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RESUMEN

La presente investigacion: “Incidencia del control interno del departamento de
produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., en el
distrito de Independencia, afio 2014”, tiene como objetivo principal describir cual
es la incidencia del control interno del departamento de produccion. el estudio
realizado en esta investigacion permite conocer la importancia que tiene el control
interno en el area de produccion, ademas evalla cémo afecta, el incumplimiento
de las politicas, normas y procedimientos establecidos por la empresa analizada
existen diversas falencias en el correcto cumplimiento de las operaciones y
procedimientos, porque no se cuenta con un area de auditoria que gestione y
supervise el control interno establecido, asi como también supervisa la aplicacion
del control interno para la maximizacion de la rentabilidad, reduciendo los posibles
riesgos subyacentes del manejo de los materiales y las actividades diarias, lo cual
consideramos que la evaluacion del control llevado, determina que existen areas
vulnerables que dificultan alcanzar la rentabilidad esperada, que fue en un primer
momento proyectado en comparacion a hechos histéricos, de lo que en realidad
deberia llegar al cumplimiento del objetivo, garantizando la correcta evaluacion
del control interno. Por lo tanto, la empresa se encontraria en la obligacion de
realizar una restructuracion de areas evaluadas, y la implementacion de un area
de auditoria donde se supervise el cumplimiento de las normas y politicas dentro

del ambiente de control.

Palabras clave: control interno, rentabilidad, incidencia.



ABSTRACT

This research: "impact of the internal control department of production profitability
industrial SAC Company Boards Oma, in the district of Independence, 2014," has
as its main objective which is to describe the impact of the internal control
department of production. The study in this research allows to know the
importance of internal control in the production area, also evaluates how it affects
the breach of policies, rules and procedures established by the company
analyzed. According to research you can see that the company OMA SAC
Company Industrial Boards there are several shortcomings in the proper
performance of the operations and procedures, because there is not an area of
auditing to manage and supervise the internal control provisions as well as
oversees the implementation of internal control to maximizing profitability, reducing
potential underlying risks of material handling and daily activities, we consider that
the assessment of controlled, determines that there are vulnerable areas difficult
to reach the expected return, which was initially projected compared to historical
facts, what really it should get to meeting the target, ensuring the correct
evaluation of internal control. Therefore, the company would be in the obligation to
carry out a restructuring of areas evaluated, and the implementation of an area
where compliance auditing standards and policies within the control environment

iSs monitored.

Keywords: Internal control, profitability, impact.
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INTRODUCCION

Nuestro trabajo investiga la incidencia del control interno del departamento de
produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C. en

el distrito de Independencia, afio 2014.

La importancia dela aplicacion del control interno en toda entidad, demuestra el
cumplimiento de los procedimientos, métodos y técnicas; para resguardar los

activos de la empresa, con eficiencia y eficacia, en un periodo determinado.

Asimismo, el control interno debe supervisar actividades que estén dirigidos al
cumplimiento del objetivo, garantizando la correcta evaluacidon y seguimiento de

la gestion organizacional de la empresa como de cada area.

Los elementos del control interno ayudaran a ejecutar las normas para la
proteccion y utilizacién racional de los recursos, estableciendo programas de
induccion, capacitacion y actualizacion a través de directivas tanto al personal y
a todas las areas de la Empresa.

No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimiento al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno, sera responsabilidad de todos y
cada uno de los directivos, empleados y obreros, encargados de cada area o
planta realizando ademas las buenas practicas. Por lo tanto, correspondera
ejercer el control interno a todos, bajo la denominacién de “responsabilidad
administrativa de la gestion”.

En las empresas existen dos formas de identificar el control interno,

principalmente, en las areas administrativas y contables.

Para llevar a cabo el presente trabajo debemos tener en cuenta que el Control
Interno debe ser empleado por todas las empresas independientemente de su
tamafo, estructura y naturaleza de sus operaciones, y diseflado de tal manera,

gue permita proporcionar una seguridad razonable, aplicando la eficacia y
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eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En el area de produccion durante el afio 2014 se ha detectado pérdidas
considerables, por la falta de aplicacion del control interno en los recursos o
bienes de la empresa, perjudicando la rentabilidad.

Por otro lado, en el primer capitulo, se ha considerado la problematica de la
presente investigacion, que nos permite saber y conocer la verdadera situacion
del departamento de produccion, del mismo modo se plantearon los problemas

de investigacion, los objetivos, la justificacion y los alcances.
En el segundo capitulo, se ha desarrollado los aspectos teéricos considerando
los antecedentes de la investigacion, marco tedrico y definiciones de términos

basicos.

En el tercer capitulo, se aplicard la metodologia casuistica y el desarrollo
integral de un caso practico.

En el cuarto capitulo, se desarrollard el informe de la investigacion, las

conclusiones, recomendaciones y, por ultimo, la informacién bibliografica.

12



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

El problema central del area de produccion de la empresa industrial Tableros
OMA S.A.C. es la falta de aplicacion del control interno, demostrando una
inadecuada organizacion estructural y funcional que permita disponer de una
buena administracion del area, por ello no se viene cumpliendo las politicas y

objetivos establecidas por la gerencia general.

En el area de producciébn se muestra la falta de control en el uso de los
materiales y en la prestacion del servicio, es importante establecer politicas que

ayuden a la planificacion establecida por la administracion de la empresa.

Muchas empresas a un teniendo 6ptimo resultado en materia productiva y
comercial ven reducidas sus utilidades y hasta en algunos casos se llegan a
resultados negativos, producto de negligencias, fraudes, robos y hurtos.
Ademas, las pérdidas por errores y la falta de célculo en el uso de las materias

primas.

La Auditoria evaluara si se han cumplido con las necesidades de Compras o
Gastos, que se hayan realizado durante el ejercicio. Determinando la
razonabilidad de la politica y normas que se dan en la empresa. Asimismo,
revisara la sustentacion de las adquisiciones para determinar si afectan la
cantidad, calidad y los tipos de compras si se hubiesen realizado en funcion a

las necesidades.

En la Auditoria la informacion esta dirigida hacia el aspecto administrativo, es
decir a todas las operaciones de la empresa en el presente con proyeccién al
futuro y retrospeccion al pasado cercano. Al realizar una auditoria con
frecuencia se observan acciones deficientes, las cuales muchas veces son

inevitables.
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Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y practicas requiere de
cierta revision o estudio preliminar, con el fin de conocer como funciona el
procedimiento y practicas para formar una idea con respecto a su eficacia y
eficiencia. Basandose en dichas revisiones, es posible identificar hechos o
errores especificos como areas problema o deficiencias que requieren de
mayor cuidado, realizando reajustes de organizacion, productividad, calidad y

cumplimiento de objetivos.

El objetivo de la auditoria es identificar las areas de reduccion de costos,
mejorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines
constructivos y de apoyo a las necesidades examinadas. La Auditoria
determina si la funcion o actividad bajo examen podria operar de manera
efectiva y determinar si el departamento de produccién cumple con las metas
establecidas por la entidad; en consecuencia, se emitira el informe, sobre la
aplicacion de presupuestos, los cuales son reflelados en los estados
financieros, ademas determinara si cumple con las metas, objetivos, politicas,

procedimientos y practicas contables.

Es necesario para el desarrollo y crecimiento de la empresa y en funcion de la
globalizacion, tener una nueva vision del futuro de la empresa, desde el punto
de vista sistematico, de tal manera que la supervision del control interno a
través de la auditoria permita proteger y salvaguardar los activos de la

empresa.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problema general

PG: ¢Cual es la incidencia del control interno del departamento de

produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros OMA
S.A.C. en el distrito de Independencia, durante el afio 20147

14



1.3.

1.2.2. Problemas especificos

PE 1: ¢De qué manera influye el control interno del departamento de
produccion en la liquidez de la empresa industrial Tableros OMA
S.A.C. en el distrito de Independencia, durante el afio 20147

PE 2: ¢De qué forma incide el control interno del departamento de
produccion en la utilidad de la empresa industrial Tableros OMA
S.A.C. en el distrito de Independencia, durante el afio 2014?

PE 3: ¢En qué manera se relacionara el control interno del
departamento de produccién con los ingresos econémicos de la
empresa industrial Tableros OMA S.A.C. en el distrito de

Independencia, durante el afio 2014?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general

OG: Analizar la incidencia del control interno del departamento de
produccion en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros OMA

SAC en el distrito de Independencia, durante el afio 2014.

1.3.2. Objetivos especificos

OE 1: Explicar de qué manera influye el control interno del
departamento de produccion en la liquidez de la empresa industrial
Tableros OMA S.A.C. en el distrito de Independencia, durante el afio
2014.

OE 2: Analizar de qué forma incide el control interno del
departamento de produccién en la utilidad de la empresa industrial
Tableros OMA S.A.C. en el distrito de Independencia, durante el afio
2014.

OE 3: Conocer de qué manera se relacionara el control interno del

departamento de produccion con los ingresos econémicos de la

15



1.4.

empresa industrial Tableros OMA S.A.C. en el distrito de
Independencia, durante el afio 2014.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1. Justificacién

En la presente investigacidon se busca analizar la gestion de control
interno en la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., debido que se
tiene como objetivo lograr una adecuada organizacidon estructural y

funcional que permita obtener una correcta administracion del area.

Por ello es importante ubicar a la auditoria como componente para el
buen funcionamiento del control interno, porque esto conlleva a que la
empresa pueda conservar sus activos y maximizar la rentabilidad

propuestas por la empresa.

Con la correcta aplicacion de los procesos de auditoria interna,
buscamos que la empresa industrial Tableros OMA S.A.C. pueda lograr

eficientemente el cumplimiento de su mision y vision.

1.4.2. Importancia

Con nuestra tesis se espera lograr que gran parte de las empresas opten
por la implementacion del control interno, para alcanzar mejoras en la
forma de como direccionar los procesos en las distintas areas, asimismo
con ello obtener que cada una se desempefie de la manera mas
adecuada, por ser de vital importancia, para lograr que la empresa sea
reconocida y competitiva, ademas que logre obtener un crecimiento

sostenible.

El presente trabajo de investigacion representa una guia practica y
didactica para todos los profesionales contables, estudiantes

universitarios, empresarios y administradores de empresas interesados
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1.5.

en organizar con eficiencia los procesos de su empresa basandose en
las técnicas de auditoria, y de esa manera lograr que la empresa pueda

competir en el mercado.

ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1. Alcances

Esta tesis podra ser utilizada como base para otras investigaciones que
presenten caracteristicas similares, aportando con informacion util para
resolver problemas relacionados con el tema de investigacion, a
nuestros comparferos y amigos de esta casa universitaria para que
puedan comprender claramente la importancia y aplicacién del control
interno de una empresa, a nuestros futuros colegas, los cuales seran los
principales beneficiarios, al empresario interesado y a la sociedad en

general.

1.5.2. Limitaciones

Las limitaciones del presente trabajo de investigacion se pueden resumir

en las siguientes:

Una de las limitaciones de nuestra investigacion es poco acceso a la
informacion de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., con respecto
a como se rigen los procesos productivos. Por cuestion de tiempo y la
diversidad de controles que existen solo nos enfocamos en el control

interno en el departamento de produccion.

A pesar de las limitaciones se logré recopilar informacion muy util, la
presente investigacion esta enfocada en el control interno del
departamento de produccion y por lo cual la tesis es adecuada como

para tenerla de referencia.
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CAPITULO Il: ASPECTOS TEORICOS

2.1. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion hemos tomado como fuentes de estudio
diversas tesis que han sido desarrollados en diferentes campos de estudio a lo
largo del tiempo, las cuales han servido como guia para ampliar el tema central

a investigar.
2.1.1. Antecedentes internacionales

La investigadora Fatima Johana Paiva Acufia, candidata para
obtener el titulo de maestria en contabilidad, de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua, cuidad de Managua, en el afio
2013, ha elaborado la tesis de investigacion titulada: “Control interno
y su incidencia en la rentabilidad de empresa Cobros del Norte
S.A.”, nos muestra la evaluacion del control interno y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa Cobros del Norte S. A. en el
periodo 2011, donde después de sostener su investigacion, aporta
recomendaciones para la mejora de la entidad. El tipo de estudio es
descriptivo, porque evalia un periodo en el tiempo. El enfoque es
cualitativo con técnicas cuantitativas y cualitativas. Aplicando
métodos como las entrevistas y encuestas, se reforz6 con
investigacion documental para confirmar la veracidad de la
informacion brindada. La investigacién se elabor6 en base a los
componentes del modelo C.0.S.0. y la rentabilidad se basa en el

analisis costo-beneficio.

Segun la problemética encontrada se corrobora que el control
interno es deficiente analizando las grandes debilidades
encontradas durante el proceso empezando desde el ambiente de

control de la empresa, siendo uno de los principales problemas en

18



el proceso de la gestion misma como empresa y la falta de
informacion financiera a tiempo.

La autora propone que el andlisis de costo- beneficio es una técnica
importante dentro del ambito de la teoria de la decision, En lo que
respecta al ambiente de control se encuentra una mala segregacion
de funciones, la que provoca que no se detecten errores
involuntarios, omisiones y exponiéndose a actos ilicitos, como por
ejemplo la falta de control con los procesos especificos por cada
area ya que existe una sola persona que realiza funciones de otras
areas, no se realizan inspecciones sorpresivos esta falta de control
debe contar con las politicas y procedimientos establecidos como
respuesta para aceptar, compartir, reducir y fortalecer las areas

para mejorar el funcionamiento de la empresa.

En el analisis de rentabilidad que llevan este no es el adecuado
debido a que se basan en la relacion costo beneficio y todos los
egresos no estan contabilizados correctamente pues los tienen
incluidos en otros centros de pagos, por lo tanto, no se sabe

correctamente si los centros son rentables para la empresa.

El investigador licenciado Fernando Enrigue Monascal Castro,
candidato para obtener el titulo de especialista en planificacion,
desarrollo y gestion de proyectos, de la Universidad Monte Avila,
ciudad de Caracas, en el afio 2010, ha elaborado la tesis de
investigacion titulada: “Propuesta para el redisefio de la gestion de
control interno: caso gerencia de auditoria Italviajes C.A.”, donde
nos muestra como objetivo fundamental hacer una propuesta que
permita establecer un método de gestién aplicable al control interno
ejecutado por la gerencia de auditoria en la empresa Italviajes C.A.,
los sistemas de control interno surgen como herramienta para
suministrar informacioén que permitan detectar debilidades y riesgos
para aplicar correctivos con la finalidad de hacer frente a las

exigencias del entorno.
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Tiene como objetivo proponer mejoras a la gestion del proceso de
control interno en la empresa lItalviajes C.A., diagnosticar la gestion
de control interno que se ejecuta dentro de la empresa , describe los
planes y programas de auditoria interna y propone el método de

control interno necesario para las operaciones de la empresa.

Asimismo, nos brinda soluciones a la problematica de la empresa el
cual nos permite anticipar de forma ordenada y coordinada la
revision de la gestién de control interno con base a lapsos de tiempo
para lograr el seguimiento a fin de establecer la normativa que rige
el proceso, determinar el grado de alcance, uso de técnicas de
inspeccion, observacion, investigacion y confirmacion, la obtencién
de una base sélida y confiable para rendir una opinién acerca de los
estados y partidas examinadas. A través de los procesos de
auditoria se podra monitorear el uso racional de los recursos y medir
el riesgo operativo de dicha gerencia, enfocada al buen
funcionamiento de sus areas operativas, con afines de mitigar los
riesgos y la reduccion de fraudes, las pérdidas financieras con miras

a la maximizacioén del desarrollo.

Esta propuesta permitira hacer seguimiento al uso adecuado de los
recursos al mismo tiempo medira los riesgos operativos de la
gerencia, administradores y a los encargados de hacer cumplir los

procesos y funciones de la empresa.

2.1.2. Antecedentes nacionales

La investigadora bachiller Zarpan Alegria Diana Janeth, candidata
para obtener el titulo de contador publico, de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, en el afio 2013, ha
elaborado la tesis de investigacion titulada: “Evaluacion del
sistema de control interno del area de abastecimiento para
detectar riesgos operativos en la municipalidad distrital de

Pomalca - 2012”, donde nos comenta como objetivo general
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evaluar el sistema de control interno para detectar riesgos
potenciales en el area de abastecimiento de la municipalidad de
Pomalca. Y como objetivos especificos: Diagnosticar si los
controles internos estan ayudando a reducir los riesgos,
corroborar la adecuada gestion de riesgos en los procesos de
abastecimiento, verificar un adecuado cumplimiento de la
normativa, obtener evidencia suficiente y competente para
respaldar las recomendaciones propuestas, recomendar acciones
correctivas que ayuden a mejorar la implementacion del control
interno en el &area de abastecimiento. La investigacion se
considera relevante porque la ineficiencia en la implementacién de
un sistema de control trae consecuencias graves, COMO
ineficiencia en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion

e incumplimiento de las metas propuestas.

La implementacién de control interno junto con el establecimiento
de politicas, debe ayudar al cumplimiento de las metas y objetivos
de una empresa. La implementacion de un control interno debe
lograr que los recursos se usen eficientemente y centrarse en las
areas de mayor importancia. Se refiere con mencién al control
interno que debe ajustarse a las necesidades y requerimientos de
cada organizacion, debe consistir en un sistema que permita tener
una confianza moderada de que sus acciones administrativas se
ajustan a los objetivos y normas (legales y estatutarias) aplicables
a la organizacion y un excesivo control puede ser costoso y

contraproducente.

Ademas, debe tenerse cuidado al disefarlo, porque las
regulaciones innecesarias limitan la iniciativa y el grado de

creatividad de los empleados.

La investigadora bachiller Hurtado Jacobo Ericka Beatriz,
candidata para obtener el titulo de contador publico, de la

Universidad Nacional de Trujillo, en el afio 2013, ha elaborado la
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tesis de investigacion titulada: “El control interno de las
existencias y su incidencia en los resultados econdmicos y
financieros de la empresa Curtiduria Orion S.A.C. en la ciudad de
Trujillo, afo 2012”, donde nos muestra que la presente
investigacion ha determinado que le control interno lo debe
desarrollar la gerencia, porque es de suma importancia para el
desarrollo econdmico, financiero, como también detectar los
riesgos existentes por los procesos ejecutados por las areas, ya
sea en la parte administrativa como operativa. Asimismo, es
importante que se descentralice las funciones en la empresa y no
asuma una sola persona varias funciones, porque no se podra
medir los procesos de manera eficiente y efectiva, ademas el
control interno no depende de una persona sino de todos los que
conforman la organizacion. Es por eso que se busca mejorar la
implementacion del control interno, mejorar la gestién propia de la
empresa, evaluar el correcto proceso de las existencias para que
ayude de forma directa en el proceso econémico y financiero de la

empresa.

2.2. MARCO TEORICO

A continuacion, mostraremos las diferentes teorias que seran de base de

nuestra investigacion.

Chambergo (2014) afirma: Desde nuestro punto de vista, la reduccion del costo
implica primeramente la implantacion de un sistema de costos que sea flexible
y de mejoramiento permanente en la gestion del proceso productivo,
consecuentemente la reduccién de los costos no implica recortar los costos,
sino mas bien de realizar la gestion de costos gerenciales. La gestién de costos
gerenciales implica una permanente supervision de los procesos productivos
en el area de produccion con la finalidad de que los procesos 0 servicios sean

de calidad lo cual implica una reduccion del costo de produccion.
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En la préactica, estamos de acuerdo con lo que expresa el autor, la
importancia de los procesos productivos deben ser supervisados, para
determinar la reduccién del costo de produccion; asimismo, como también
lo manifiesta Chambergo, (2013, p. IV-1): el papel de la contabilidad de
costos en la gerencia gerencial, La contabilidad procesa datos estadisticos,
financieros y de costos sobre los cuales se formulan las politicas presentes
y futuras sobre la gestibn de la empresa en su rentabilidad. Esta
informacion puede ser histoérica o presupuestada, la cual puede ser
presentada en forma resumida o en forma detallada. En el caso de la
contabilidad de costos desempefia un papel importante en la formulacion de
las politicas empresariales, dado el tipo de informacion detallada que se
presenta sobre la gestion de la compafiia, permitiendo el establecimiento de
areas de responsabilidad de gestidén y consecuentemente de los resultados

obtenidos en cada una de ellas o por linea de productos.

Segun expresa el economista Pinelo (2014, p. B-17), una equivocacion
comun en el andlisis financiero, es tomar en cuenta la utilidad contable
como indicador de rentabilidad; es decir, que cuando un empresario quiere
evaluar si un negocio le fue rentable o no, decide observar su utilidad neta y
compararla con la del afio anterior y, si ésta resultd ser menor, cree que la
empresa no anduvo bien en ese periodo o dicho de otra manera el negocio
no fue rentable. La rentabilidad de una inversion viene dada por la
comparacion relativa de la utilidad obtenida sobre la inversion que se realizo
para poder generarla; es decir, la rentabilidad debe ser calculada como un
valor porcentual, ademas, que debe ser expresada por un periodo de

tiempo dado.

La gestion gerencial implica una permanente supervision de los procesos

productivos de cada area y el cumplimiento de los objetivos, donde implica una

reduccion del costo de produccién generando rentabilidad favorable. La

rentabilidad de una inversion es determinada sobre la comparacion relativa de

la utilidad obtenida. La rentabilidad debe ser calculada como un valor

porcentual, ademas, debe ser expresada por un periodo de tiempo a corto o

largo plazo.
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Flores (2013) menciona que la liguidez es necesaria para realizar las
operaciones diarias. Estas operaciones incluyen las compras planeadas de
existencias de inmuebles, maquinaria y equipo. En este caso, por lo general se
provisionan fondos de inversiones financieras temporales (en vez de saldo de
efectivo ocioso) hasta que se efectlen las compras planeadas. Como medida
preventiva y seguridad, es decir, tener la liquidez necesaria para cumplir
situaciones en donde las salidas y entradas de efectivo reales difieran en la
combinacion pronosticada o proyectada. Por ejemplo, podria haber una
disminucién en el cobro de las cuentas por cobrar, o demoras en la produccion
debido a la escasez de materias primas o desperfectos en las maquinarias
productivas, de manera que la empresa necesita mas liquidez. Tales
incertidumbres hacen necesario provisionar una existencia de seguridad de

liquidez.

e Conforme sostiene el autor para contar con liquidez debemos tener en
cuenta los ingresos proyectados, las cuentas por cobrar, evitando la
previsidbn de cuentas incobrables; asi mismo como menciona la revista el
economista autor Anénimo (2014, p. 1) en el comentario de la revista
sostienes que en los Udltimos afios los mercados globales han sido
alcanzados por estimulos fiscales y politicas monetarias acomodaticias, que
han incentivado la liquidez para incentivar la actividad econémica en las
empresas. Como menciona las tasas han bajado y el exceso de efectivo
barato ha generado que los inversionistas se encuentren en un estado
complaciente, muchas veces demandando activos de inversion sin haber
realizado previamente un analisis correcto, ignorando o minimizando en

muchos casos los riesgos de mercado.

e Ademas, el diario La Republica (2014, p. 1): los expertos afirman que la
reduccion de la taza de intereses en los bancos, tendra efecto en el corto
plazo con las adquisiciones financieras (préstamos a corto plazo) de las
empresas. El segundo efecto que tendra sera el aumento de liquidez en el
mercado, lo cual estimulara la inversion en las entidades y las personas en
sus consumos diarios, segun el economista Jorge Gonzales Izquierdo

considera, que la reduccion realizada sirve de aliento para que el
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inversionista y consumidores continlen con sus transacciones y que sus

temores disminuyan.

e Cabe mencionar que, el articulo del diario Peru 21, (2011, p. 2), habra que
asegurar la liquidez, hacer que el banco este adecuadamente provisionado
y ser restrictivos para la entrega de crédito. Si el escenario es negativo para
los inversores debemos prever que se tenga un adecuado fondeo, liquidez,
capital, privaciones. Esto repercutiria en rentabilidad del ente ya que no
concretaria con su proyeccion establecida, de tal manera que si ingresos
econdmicos Yy sin liquidez se verian las formas de llevar a otros concesos la
manera de solventar la estabilidad de la empresa con un buen manejo de

los indicadores financieros.

e Por otro lado, en articulo del gobierno de Espafia autor Anénimo (2012, p.
1) Sobre la ley organica de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad
financiera el cual nos habla que todas las entidades autonomas que deseen
regirse a dicha ley, tendran que cumplir requisitos tales como presentar un
plan de ajuste cuyo grado de ejecucién debera reportarse de manera
periddica. Este plan de ajuste contara con un plan de tesoreria y detalle de
las operaciones de deuda viva, que facilitara el seguimiento de la situaciéon
de liquidez de las entidades autbnomas en cada momento, de esta manera
los créditos seran mas accesibles ya que se cuenta con un fondo por parte
del gobierno y que garantiza el buen manejo de los recursos, para si lograr

las metas propuestas.

En resumen, para la obtencién de liquidez a través de la proyeccion y el control
de reduccion de costos, ademas la evaluacion econémica de una entidad y su
disponibilidad de dinero para solucionar, hechos contraidos y obligaciones. La
falta de liquidez proyectada genera inestabilidad del poder adquisitivo,
afectando la rentabilidad econdémica, ya que no permite tener la capacidad de
pago de manera inmediata o0 a corto plazo. Ademas, la falta de liquidez nos

limita la obtencion de créditos financieros.
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Ricra (2014) menciona: Este estado financiero detalla actividad por actividad

como se partio del efectivo al inicio del afio y como se lleg6 al saldo al final del

afo, por ello siempre cuadra con el rubro efectivo del estado de situacion

financiera. Presenta el impacto que tienen las actividades operativas, de

inversiéon y de financiamiento de una empresa sobre sus flujos de efectivo a lo

largo del afo. Sirve para explicar como las operaciones de la empresa han

afectado su efectivo. No es bueno tener mucha liquidez por los costos que esto

representa, pero tampoco déficit como para no poder pagar obligaciones a

tiempo o no permitir el crecimiento de la empresa via compra de inventarios o

de activo fijo.

En los estados financieros se detalla la actividad de como inicia el efectivo
en relacién al afio anterior, un andlisis de las actividades operacionales y de
inversién, nos permite tener una proyeccion de liquidez de acuerdo a lo
estimado en los estados financieros, analizando si se puede reducir los
costos para la mejora de la empresa y una buena toma de decisiones, de
acuerdo a lo expresado por el diario Gestién, (2014, p. 1) los diversos
analistas ha sefalado que las empresas han empezado a ajustar sus costos
como un paliativo ante una eventual desaceleracion de sus ingresos, los
cual deberia hacer reflexionar a la SUNAT respecto al régimen de
detraccién y su efecto eventual en la liquidez de la empresa. Las empresas
gue adquieren bienes y servicios detraen (apartan) un porcentaje del pago a
sus proveedores para depositarlo en cuentas del Banco Nacion (a nombres
de nuestros contribuyentes) como pago adelantado del IGV, posteriormente

las empresas pueden utilizar dichos fondos solo para pagos de tributos.

Cabe mencionar que los autores Tapia & Aire (2014, p. E1) sostienen que
las gestiones financieras operativas son capaz de realizar una adecuada
proyeccion de liquidez, términos de crédito que contribuyan a un estimulos
beneficiosos a la empresa, definir adecuadamente el financiamiento
corriente que minimice los costos y el manejo de inventarios y el manejo de
inventarios que reduzcan los costos asociados con éstos y facilite la toma
de decisiones. Logrando la mejora de la estabilidad con los términos

relacionados con el binomio rentabilidad y riesgo. La gestion esta basada en
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funciones bésicas de la administracion, organizacion, ejecucién y control

para el cumplimiento de objetivos.

Segun el diario La Republica (2014, p. 1), una de las agencias calificadora
de riesgo mas prestigiosa de EE.UU. Moody’s investors service afirmé que
existe una continuidad en el crecimiento econémico del Peru y destaco, en
ese contexto, las condiciones adecuadas de fondeo y liquidez del sistema
financiero nacional. Por lo tanto el sistema financiero promueve el
financiamiento para las empresas y clientes asiduos a los bancos, se
reconoce esto como un benéfico para las empresas ya que cuentan con
liquidez debido a la estabilidad del mercado para si lograr con su proyeccién

a futuro.

Por otro lado, el diario La Republica (2014, p. 1) sostiene: al reducir a 28%
el impuesto a la renta (IR) los expertos advierten con ello desequilibrios
para nuestra economia y que seria una papa caliente para el préximo
gobierno. Segun Rdédmulo Mucho, si bien la medida en efecto permitira
inyectar liquidez a las empresas, entre ellas las mineras que vienen siendo
golpeadas, observa que en un afio habria un efecto rebote, que les
permitiria salir de su actual situacién que es ciclica No debe bajarse el
impuesto a la renta para los contribuyentes con rentas de tercera categoria
porque se afectaria el presupuesto de la nacién. Los ministros no saben de
mineria porque en este sector los programas de exploracion ya estan
definidos un afio antes, ademas el impacto serd poco en la reinversion

porgue son inversiones de largo plazo.

En resumen, la liquidez, via compra de activo fijo, es fundamental para la

empresa, los riesgos que implican la adquisicion a largo plazo se deben

consensuar a través de los controles que permitan la mejora del poder

adquisitivo ,se reconoce que los ingresos por venta de activos se ve reflejado

en las cuentas de efectivo mediante la evaluacion y se puede detectar si se

cumple con lo establecido con los requerimientos de adquisicion de un activo y

los beneficios que trae consigo periddicamente, utilizando el arqueo de cajay la

proyeccion del flujo de fondo nos garantiza un mejor manejo del efectivo.
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Alva, Northcote Sandoval, Hirache Flores, & Garcia Quispe (2011) afirman:
Como hemos visto, las operaciones de factoring y de descuento constituyen
mecanismos de financiamiento sumamente Utiles para las empresas,
permitiéndoles obtener liquidez y simplificando sus procedimientos para la
gestién de sus carteras de créditos. Hasta que entre en vigencia la Ley N°
29623, los créditos representados en facturas comerciales y en recibos por
honorarios, s6lo podian ser negociados a traves de la figura de la cesion de
créditos, lo cual representa una limitacion a su negociabilidad. La Ley N° 29623
prevé que dichos documentos crediticios puedan ser transferidos por endoso,
de tal manera que su circulacion se facilite y puedan ser sometidos a una
mayor cantidad de operaciones, como el factoring, el descuento y otras

similares.

e Las operaciones de factoring y de descuentos son beneficiosos para la
empresa y su posterior liquidez reduciendo la gestién para las carteras de
créditos, a través de este instrumento con la presentacion de las facturas
comerciales y su posterior evaluacion traeria consigo ingresos para asi
proyectar la liquidez en la adquisicion de activos, seguin manifiesta el autor
La republica, (2014, P. 1) hoy en dia los mercados de valores sofisticados,
los creadores de mercado tienen un rol crucial en la generacion de liquidez
y la estabilizacion de los mercados , Al igual que la promocion de menos
costos, la reduccion en la volatilidad y la mejora de el volumen en diario
trazando de un respectivo valor. Reduciendo las tasas en las entidades
financieras optan por garantizar inversion por parte del ente mejorando su

capacidad de adquisicion.

e Por otro lado, La Republica (2014, p. 1) afirma: esta medida que ya esta en
la disposicion de los inversionistas propone basicamente un arriendo de
titulos, operaciones en la que el duefio presta y recibe a cambio el precio de
ese alquiler y la rentabilidad. Esto ayudara a la asimetria del mercado
logrando una mayor seguridad a las empresas y adquisidores de bienes, un
escenario de mayor liquidez tiene que ser invertida en algun vinculo de
capitales inmobiliarios, puesto que el beneficio se veria reflejado en las

valorizaciones de renta variable para la adquisicion de activos.
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e Cabe mencionar que el diario La Republica (2012, p. 1) menciona: la crisis
evidente por falta de ingresos es establecer un crédito que libere de
responsabilidades a corto plazo (deudas) para regularizar su auto
economia, otra salida a una crisis financiera, seria encontrar un socio o
comprador aprovechado la necesidad de la compafia logrando obtener
ganancias por dicha transaccion de un bono, accion o activo. Por otro lado,
llevando la vision para el solvento de liquidez requerida seria el mercado de
capitales se ha convertido en una de las herramientas efectivas para la

solvencia econémica.

e Sin embargo, el autor Pinelo (2014, p. 1) plantea: en la liquidez es preciso
analizar las deudas y desembolsos, como necesidad de pago. Recursos de
caja, créditos por recibir, cuentas por cobrar y los inventarios 0 existencias
son partidas del activo circulante como fuente para poder cubrir
necesidades de pago, la utilidad del presupuesto efectivo como herramienta
de planeacion financiera de corto plazo. El flujo de caja es la proyeccion de
resultados de los ingresos menos los egresos de efectivo, el cual se puede
determinar la incertidumbre asociados a las operaciones, garantizando los

resultados esperados en la proyeccion ya planeada a un plazo determinado.

Como mencionan los autores, la liquidez obtenida a través de cualquier
mecanismo, con la finalidad del cumplimiento de los objetivos establecidos por
la empresa y poder cubrir con las necesidades de pago. Mediante mecanismos
de evaluacion y control podemos analizar los posibles riesgos en la gestion de
recursos de la entidad. Asi mismo una de las medidas que sostiene uno de los
autores, es el uso del factoring, como mecanismo para la obtencion de liquidez,
propone financiar recursos a través de pasivos, el cual son cedidos a las
entidades financieras, cobrando una comision de la deuda, de tal manera que
la empresa obtendria los recursos de manera preliminar. Sabiendo que, si la
empresa adquiere liquidez a través de la negociacién de sus pasivos, el factor
economico se veria afectado en lo minimo ya que con la gestion y reduccion de
los costos de factoring del flujo de fondos se puede lograr la maximizacion de

los recursos.
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Apaza (2012) menciona: Lo Unico que se puede afirmar con caracter general es

que el ciclo a largo plazo incluye diversos ciclos a corto. Por tanto, para que

una empresa no tenga problema de liquidez tiene que:

Financiar los elementos del activo mediante recursos financieros a largo
plazo (recursos permanentes) con un vencimiento similar al periodo
promedio de depreciacion del activo fijo.

Financiar una parte del activo corriente con recursos financieros que tengan
una duracion semejante al periodo promedio de maduracion y el resto
mediante recursos permanentes (fondo de maniobra).

v De caracter general la obtencion de liquidez es recomendable para una

inversion a largo plazo ya que al financiar elementos de un activo a largo
plazo, traeria consigo mejoras porque si financiamos un activo con
vencimiento similar al periodo promedio de depreciacion se estaria
pagado el activo en la misma medida que su vida util concluyendo que
no se estaria pagando por activo en desuso, de acuerdo a lo expresado
por el diario La Republica (2014, p. 1) Los analistas consultados por la
Health & Beauty como un momento para el mercado de renta fija ya que
concluyeron varios factores que ayudaron a que se presentara esta alta
de liquidez, las empresas estan aprovechando este momento para emitir
deudas, anticipandose a que en el mercado se esperan tasas de interés
altas y con esto que también que disminuya la liquidez. Aseguran que el
aumento de las tasas de interés como en la inflacion no deberia ser una
preocupacion para el inversionista ni tendria que tener un gran impacto
debido que las tasas de rendimiento de las emociones no seran fijas.
Ademas, el diario La Repuplica (2014, p. 1) menciona que de acuerdo a
lo expresado por Juan Camilo Rojas, las empresas estan en busqueda
de un mayor flujo de caja ya que quieren estar exentos de la crisis,
dando solucion a este problema disminuyendo los costos y vendiendo
activos que no le sean tan productivos buscado encontrar la solvencia o
liquidez proyectada para la mejora de la entidad para si evitar un default
economico.

Cabe mencionar que el diario La Repuplica (2013, p. 1) sostiene: tal

como afirma la misma entidad, lo primordial que logra una empresa al
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cotizar en el mercado es una mayor liquidez, asi como la capacidad para
modernizar su gestion empresarial y aumentar su competitividad. Todo
esto se suma a la mayor capacidad para obtener recursos, para financiar
activos corrientes mediante recursos financieros que tengan duracion a
corto plazo, maximizando sus ingresos.

v' Segun manifiesta el diario La Republica (2012, P. 1), una de las medidas
optadas es la inyeccion de liquidez, logrando el crecimiento econémico
solicitado por entidades privadas para la mejora del poder adquisitivo
con la liquidez establecida, los impactos por la baja de interés en las
entidades financieras favorece la solvencia, consolidado recursos
permanentes como activos que posterior mente serdn de gran empuje
econdémico para la empresa disminuyen los costos para posteriormente

cubrir sus deudas.

En resumen, la mejora de liquidez se puede resolver mediante mecanismos de
financiacion de recursos a largo plazo con vencimiento similar al periodo
promedio de depreciacion de un activo fijo, la mediciéon de un activo fijo a valor
razonable para su adquisicion es a través de los costos histéricos ya que con
ello dejan abierta la posibilidad de explorar los riesgos financieros que pueda
enfrentar una empresa. El uso de estimaciones y supuesto para llevar a cabo
un adecuado control de los recursos y la reduccion de los costos para la
maximizacién de la rentabilidad est4 asociado al riesgo que genera, que los
activos pierdan su valor o un pasivo aumente como resultado de la variabilidad
econdémica, el riesgo que trae consigo puede ser una amenaza al buen
desempefio de la empresa, como la generacién de oportunidades para ser

competitivos.

Apaza (2011) afirma: No solo debe calcularse el monto de utilidad o pérdida de
un periodo determinado, sino también la diferencia entre esta y la utilidad o
pérdida del ejercicio precedente. También deberd buscarse informacion con
respecto a los factores que causaron el cambio. El de estado de resultado
integral comparativo provee esa informacion. Sin embargo, como ocurre en el
caso del estado, de estado de situacion financiera comparativo, aunque aquel

muestra el aumento o disminucion de cada cuenta, no presenta en cambio un
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resumen de las variaciones de forma que facilite el estudio de los distintos

factores que afectan la utilidad. Pero esto, el estado comparativo de estado de

resultados integrales debe ser redispuesto en forma de un estado explicativo

de las variaciones en la utilidad neta”.

Como sostiene el autor es importante que no solo se debe calcular la
utilidad o pérdida de un determinado periodo. El estado de resultado integral
comparativo provee informacion de los factores de cambio de la utilidad, en
cambio el estado de situacion financiera muestra el aumento o la
disminucién de la utilidad, pero no presenta las variaciones que sufrié la
utilidad y por ello es mas complicado el estudio de los diversos factores que
afectan a la utilidad. Segun manifiesta el autor Ricra (2014, p. 23) los ratios
de solvencia son aquellos que cuantifican la capacidad que la empresa
tiene para generar fondos y cubrir sus deudas, entre ellos tenemos el
apalancamiento financiero, el cual nos indica el porcentaje de los recursos
de la empresa que son financiados por terceros. Con este ratio se puede
observar si el coeficiente es alto o bajo, si el coeficiente es alto esto significa
gue la empresa esta empleando mas deuda para financiar sus activos y asi
obtener utilidades. Pero si el ratio es reducido quiere decir que la empresa
se vale menos del financiamiento de terceros para producir y generar

beneficios.

Conforme a Recay (2014, p. B2): en sus inicios la empresa Farmacia
Agricola S.A. fue una compaiia transnacional que por motivos de un
gobierno militar la empresa paso a propiedad de un grupo empleados,
actualmente los representantes de las familias representan a los accionistas
y miembros del directorio lo que el directorio hizo para maximizar utilidades
fue estructurar la compafia de forma funcional para la administracion de
sus procesos. La funcién comercial comprende las éareas de venta,
mercadeo e investigacion y desarrollo. El area de operaciones comprende
las areas de control de calidad, manufactura, compras y finanzas. El area
de administracion y finanzas comprende las areas de contabilidad,
tesoreria, créditos y cobranzas y gestién humana. Y por acuerdo de la junta

de directorio se implementd la funcién de auditoria interna el cual tenia el
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objetivo de monitorear y controlar el cumplimiento de las metas, corregir

errores e implementar mejoras.

e Por otro lado, para el autor Milla (2011, p. 12): el flujo de caja para
accionistas, son los flujos de capital que le corresponden a los accionistas
de una empresa. Dicho saldo contienen los aportes que han realizado los
socios, los dividendos o utilidades, repartidas y recompra de acciones o de
participacion, con sus respectivos interés. El flujo de caja para accionista es
diferente al flujo de caja financiera ya que este ultimo solo agrega el costo

de financiamiento de la firma en su estimacion.

e Conforme expresa Chambergo (2014, p. 1): la toma de decisiones se puede
definir como el proceso de eleccidén de una o varias opciones en empresas
en la cual los accionistas han delegado al a gerencia la responsabilidad de
toma las decisiones economicas, importantes en el area de produccion,
marketing y finanzas. Las cuales generan utilidad es para la empresa. La
toma de decisiones gerenciales es un proceso de solucion de problemas
muy complicado que consiste en una primera instancia detectar el

problema, hasta llegar a la etapa final de evaluacién después de la decision.

Como puede observar existen diferentes opciones de realizar un cambio en la
utilidad, con diferentes instrumentos que se pueden optar como soluciones
para aumentar resultados, por ejemplo tenemos los ratios de solvencia, estos
nos manifiestan que mediante un apalancamiento financiero, ayuda a financiar
nuestros activos y asi de esta manera poder generar mayor utilidad. Los socios
tienen una gran responsabilidad por la toma de decisiones en la generacion de
resultados, ya que son ellos quienes determinan las estrategias y soluciones a
los problemas que se puedan presentar, la eficiencia del resultado de la toma

de decisiones se demostrara al término del ejercicio econémico.

Sanchez (2013): La discrepancia que existe entre las normas de contabilidad y
la ley del impuesto sobre la renta para determinar la utilidad o la pérdida de un
periodo contable, producen efectos cuantitativos de mayor o menor importancia

gue pueden ser permanentes o temporales. Los efectos permanentes son los
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ingresos definitivamente no acumulables o gastos que no podran deducirse ni

en el presente ni en futuros ejercicios. A su vez, los efectos temporales,

también denominados diferencias temporales, son ingresos o gastos que

forman parte de los resultados contables, pero no de los resultados fiscales y, a

la inversa, pueden ser incorporados a los resultados fiscales, pero no a los

contables. Se consideran temporales, ya que su reconocimiento contable o

fiscal se efectuara en futuros ejercicios, una vez que se hayan satisfecho o

cumplido las circunstancias o hechos que originaron que fueran diferidos.

Con respecto a lo manifestado por el autor, entre la Norma de contabilidad y
el impuesto a la renta existe una discrepancia al momento de determinar la
utilidad o pérdida de un ejercicio, produciendo asi efectos cuantitativos de
mayor 0 menor que pueden ser permanentes o temporales. Con respecto a
lo expresado por el autor Salavarria (2013, p. 19), el estado de situacion
financiera esta agrupada por tres grandes categorias el activo, pasivo y
patrimonio los cuales deben reconocer en medida que, con los
requerimientos establecidos, en especial con el criterio de probabilidad que
los beneficios econémicos futuros fluyan a la empresa de manera cierta o
con un nivel de certidumbre suficiente para que la empresa se siga

considerando como empresa en marcha.

Cabe mencionar que los autores Ortega, Pacherres Recuay, Rodriguez
Torres, & Rodriguez Torres (2013, p. C2) mencionan: cuando se conforma
una empresa los socios se consideran como terceras personas respecto de
la empresa a la que conforman. Cabe recalcar que la aportaciéon realiza
constituye una obligacion de la empresa para con los socios. Dicha
obligacion se separa de las obligaciones que tiene la empresa con terceros
recibiendo la denominacion de patrimonio o capital contable. Cabe sefialar
gue si bien en un primer momento cuando se constituye la sociedad es igual
al capital social, posteriormente se diferencia como producto del resultado
de las operaciones que realiza la empresa. Por consiguiente, la obligacion
de la entidad para con sus propietarios se incrementa por las utilidades

obtenidas y se disminuye con las perdidas obtenidas.
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e Segun expresa Chambergo (2014, p. IV-2): los costos diferenciales son el
aumento o disminucién en el costo total o el cambio en cualquier elemento
del costo que se puedo haber generado por alguna variacion en la
operacion de la empresa. Estos costos son importantes al momento de la
toma de decisiones, pues son estos costos los cuales nos muestran los
cambios o movimientos sufridos en la utilidad de la empresa ante un pedido

especial, en la composicion de lineas, en los niveles de inventarios, etc.

e Cabe mencionar que para el autor Sandoval (2014, p. VIII-2): el destino de
las utilidades lo decide la junta general de accionista en la junta obligatoria
anual, puede ocurrir que dichas decisiones se tome en una junta posterior.
Las utilidades pueden ser destinadas para diversos fines segun lo considere
conveniente la junta. Por ese motivo las utilidades pueden ser distribuidas
en formas de dividendos, que se capitalicen, que sean utilizadas para cubrir
las pérdidas de ejercicios anteriores, que se destinen a la reserva legal y a
reservas voluntarias. Estos acuerdos deben sustentarse solo en un acuerdo

de la junta de accionista o de socios.

Segun informacion recopilada podemos observar que las normas de
contabilidad y la ley del impuesto a renta existe una disconformidad al
momento de determinar la utilidad o perdida, como percibimos los efectos
temporales son los ingresos 0 gastos que no son deducibles y los efectos
temporales son ingresos o gastos que forman parte de los resultados contables
y no de resultados fiscales, se consideran temporales por su reconocimiento,
gue se puede dar en ejercicios futuros. También se debe tener en cuenta que
el destino de estas utilidades obtenidas de una o de otra forma lo decide la
junta general de accionistas y son ellos quienes los pueden distribuir en forma
de dividendos o la capitalizacion de las utilidades. También observamos que
los costos diferenciales son de mucha importancia en la toma de decisiones, y

son estos los que muestran los cambios 0 movimiento que sufrio la utilidad.

Ferrer (2012) afirma: el analisis de utilidad bruta, los resultados de una
empresa, industrial o comercial, estan en funcion tanto del volumen como de

los precios de unidades vendidas, por lo que se hace necesario el analisis del
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comportamiento de tales elementos y de sus efectos sobre las utilidades. Por

otro lado sabemos que la utilidad bruta es la diferencia entre el producto neto

de las ventas y el costo de las mismas. Por lo tanto, la utilidad bruta es el

resultado de la combinacién de dos elementos que constantemente estan

sujetos a cambios que influyen sobre el importe de la utilidad.

Como manifiesta el autor, la utilidad de una empresa, industrial o comercial
estan en funcion tanto al volumen como a los precios de las unidades
vendidas, por ello es necesario el analisis de los elementos antes
mencionados, y asi poder observar sus efectos sobre la utilidad. Lo
expresado por el autor Sandoval (2014, p. 6): Las personas juridicas con
fines de lucro son aquellas que se constituyen para desarrollar una actividad
econémica que les genere una utilidad o ganancia a favor de sus titulares.
Pero las personas juridicas sin fines de lucro son aquellas que se
constituyen para desarrollar una actividad que puede o no generar utilidad o

ganancia pero dicha utilidad no puede ser distribuida entre los socios.

Conforme manifiesta Seminario (2014, p. E3): la necesidad de generar valor
en las empresas es un tema muy comentado, pero para ello es necesario
entender que en primer lugar que es valor y como se genera en términos
econdémicos. El valor se puede entender como una mayor riqueza para los
accionistas. Desde la parte operativa la generacibn de mas utilidades
propende a la consolidacion y aun mayor valor econdmico. Pero se debe
tener en cuenta que es diferente generar valor que generar utilidad, ya
aunque el objetivo de maximizar el valor econémico y no tan solo las
utilidades. El ETBITA busca ofrecernos informacion de riquezas econémicas

que se forma en la empresa.

Lo expresado por Recuay (2014, p. F3), la cantidad de utilidad ganada en
un esfuerzo particular que es justamente igual a la utilidad que se puede
ganar con la siguiente alternativa de actividad de las empresas. Cuando una
empresa gana una utilidad normal, su ingreso es exactamente suficiente
para cubrir tanto sus costos contables como sus costos de oportunidad.

También se le considera como el rendimiento sobre capital y la
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administracion necesaria para mantener los recursos comprometidos en

una actividad en particular.

e Segun manifiesta Pinelo (2011, p. D-1), el escudo fiscal representa el efecto
de una reduccion en el pago de impuestos por alguna variable especifica,
un gran ejemplo podria ser la depreciacion, esta cuanta al ser considerada
en el estado de resultado genera una disminucion del pago de impuesto
porque reduce la utilidad imponible. Dela misma manera los gastos
financieros, generados primordialmente, por intereses que deben pagarse
por asumir deuda financiera, este ultimo caso mencionado también al igual
gue la depreciacion genera una reduccion en la utilidad imponible y por

ende un menor pago de impuestos.

Podemos concluir que los resultados de una empresa tanto comercial como
industrial estan en funcién a la cantidad de productos vendidos, por lo que hace
necesario su analisis con respecto a la utilidad, a este concepto se le puede
comparar con el costo de oportunidad, que es la ganancia que se dejo de

percibir.

Rodriguez (2012) afirma: Las utilidades retenidas son las que ha generado la
empresa a través del tiempo y que no se les han entregado a los accionistas.
Corresponden a las obtenidas por las operaciones ordinarias y no ordinarias de
la empresa, y que se calculan y reflejan en el estado de resultado. Las
utilidades del ejercicio se acumulan en este rubro hasta que los accionistas
deciden repartirse sus dividendos. Cuando una empresa tiene perdidas en un
ejercicio, estas se deben registrar también aqui, pero restando a las utilidades

gue ya se tienen.

e Segun lo redactado por el autor, las utilidades retenidas que se generaron a
través del tiempo y que no se han distribuido a los accionistas se
encuentran en el concepto de utilidades retenidas. Cuando en un periodo se
obtuviera perdida, estas se encuentran en la cuenta de resultados
acumulados bajo la denominacion de pérdidas acumuladas. Segun expresa

el autor Mazu (2012, p. E-3), las utilidades un beneficio liquido total
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conseguido por una sociedad mercantil que en medida que se pacte con el
organo administrativo y la junta general constituya la base de reparto entre
los accionistas segun el niumero de acciones aportadas. Es decir, las
utilidades vienen a hacer la redistribucion a los accionistas o también
llamados propietarios de la empresa. Este hecho de la distribucién de las
utilidades segun los aportes por cada accionista es la caracteristica principal

de la relacion societaria.

e Segun Torres (2012, p. B-15), la reserva legal constituye una parte de los
beneficios que por ley se destina a un fondo para prever contingencias
contribuyendo a la solidez econémica y financiera de la empresa. Este esta
conformado por el 10% de la utilidad distribuible de cada ejercicio, hasta
alcanzar el 20% del capital suscrito, este Ultimo monto es igual a la quinta
parte del capital aportado. Pero se debe tener en cuenta que el exceso de

este limite no tiene condicidén de reserva legal.

e Segun Ponce (2011, p. E-3), la propuesta de aplicacion de utilidad, se trata
de una propuesta de parte de del directorio, cada vez que realizan la junta
general, y es solo en ese momento en la cual se pueden llegar a un acuerdo
del destino de las utilidades de la sociedad. El directorio es el encargado de
proponer a la junta general la forma de aplicacion de las utilidades es luego
de haberse realizado las deducciones correspondientes, esto en la medida
de que solo se pueda distribuir un saldo positivo.

e Por lo expresado, Chambergo (2014, p. A-8), el costo-volumen-utilidad
permite analizar la interrelacion de los cambios en los costos, volumen y
ganancias, constituyendo una herramienta Gtil en la planeacion, el control y
la toma de decisiones empresariales por la informacion que proporciona
para evaluar los probables efectos de las futuras oportunidades de obtener

utilidades sobre la inversion de la empresa.

De acuerdo al autor las utilidades retenidas son aquellas que ha generado la
empresa en un determinado tiempo y que no han sido distribuidas a los

accionistas. Dichas utilidades se acumulan en este concepto de utilidades
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retenidas hasta que los accionistas decidan la distribucion o capitalizacion. La
forma de la distribucion de utilidades se realiza Unica y exclusivamente por la

decision de la junta general de accionistas.

Flores (2013) sostiene que el crecimiento en la utilidad por accién se utiliza
preferentemente para incrementar la utilidad neta cuando se evaluan los
progresos de una empresa. La razon es que ese incremento en las utilidades
puede ser el resultado de muchas cosas. Por ejemplo, una empresa puede
adquirir otra a cambio de sus propias acciones Yy, en consecuencias,
incrementar sus utilidades. Sin embargo, si el porcentaje de incremento en las
utilidades es menor que el porcentaje de incremento en el nimero de acciones,
los rendimientos por accién descenderan y los accionistas perderan. No solo el
incremento en la utilidad por accion es de suma importancia, sino también su
estabilidad. Los inversionistas no buscan uUnicamente la utilidad neta, sino
también la calidad de los mismos. Las utilidades que muestran un crecimiento

firme y no volatil reciben un rating de alta calidad.

e Segun lo escrito por el autor, las utilidades pueden incrementarse por varias
razones, una forma puede ser que una empresa adquiera a otra a cambio
de sus acciones, de esta forma la empresa aumenta sus acciones. Pero se
debe tener en cuenta que el incremento en las utilidades es menor al
incremento al porcentaje en numero de acciones. En este caso los
accionistas estarian perdiendo por que el rendimiento por accion
descenderia. Segin manifiesta el autor Alvarez (2013, p. E-2), la necesidad
de la informacién de los estados financieros sea clara y precisa, de lo
contrario no seria una herramienta Gtil para la toma de decisiones. Cuando
se distorsiona la situacion econdmica real de la empresa perjudica en la
toma de decisiones, porque no se sabe si la utilidad o pérdida es real. Los
dafos directos o indirectos ocasionados por tales hechos, los que asumen
solidariamente son los administradores de la sociedad, ademas son
sancionados con una pena privativa de la libertad no menor de un afio ni

mayor a 4 afos por el delito de administracion fraudulenta.
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En lo que expresa Alvarez (2014, p. D-2), el balance general es un
documento de naturaleza contable, es en este documento el cual nos
muestra un resumen de las diversas cuentas contables, bienes y deudas de
la sociedad, con el objetivo de establecer en un determinado periodo la
situacion patrimonial. Los resultados que arroje este balance permiten
determinar las utilidades que pueden ser objetivo de distribucidén. Por esta
razon el balance general es el estado financiero mas importante, porque
esta muy relacionado con los intereses que se coordinan en la sociedad. Ya
gue es en este documento se muestra si las decisiones tomadas fueron las

correctas o no.

Asi como también manifiesta Pinelo (2013, p. D-2), la tasa de crecimiento
sostenible representa una herramienta financiera, que ayuda a calcular el
nivel hasta el cual la empresa puede crecer financiando dicho crecimiento
con la retencién de utilidades generadas por la misma organizacion. En
otras palabras, el crecimiento sostenible es aquel que representa el
crecimiento maximo que una empresa puede llegar a soportar mediante el

uso de recursos internos y su nivel de endeudamiento.

Con respecto a lo expresado por Carrasco (2010, p. 43), en los contratos de
construccion, se deben diferir los resultados hasta el término de dicha obra,
cuando estas sean en un plazo no mayor a 3 afios como lo tiene que
especificar en su contrato, en dicho caso los impuestos se aplican sobre la
utilidad asi determinada, en el ejercicio comercial en que se concluyan las
obras, o se recepciones oficialmente. En el caso que la obra se deba
terminar en un plazo mayor a 3 afnos, la utilidad sera determinada a partir
del tercer afio conforme a la liquidacién del avance de la obra por los tres
afios y en el cuarto afio ya se siguen con los métodos de asignar a cada
ejercicio gravable la renta bruta que resulta al aplicar los importes cobrados
por cada obra y asignar a cada ejercicio gravable la renta bruta que se
establezca deduciendo el importe cobrado o por cobrar por los trabajadores

ejecutados en cada obra.
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En resumen, el incremento de utilidad por acciones es utilizado
preferencialmente para incrementar la utilidad neta, el incremento de esta
altima puede ser por muchas razones, pero siempre teniendo en cuenta que
dichos incrementos sean justificados, cuando el incremento es firme y volatil
reciben un rating de alta calidad. Este incremento se ve reflejado en los
estados financieros, pero si la informacidon que se ingresa en los estados
financieros es distorsionada no tenemos la certeza si la utilidad obtenida es real
o falsa, y dicho estado financiero tampoco ayudaria para la toma de decision ya
que los resultados son erréneos. Ademas, perjudicarian también en cuestién de
saber la tasa de crecimiento sostenible de la empresa, que es una herramienta
financiera que ayuda a saber cuanto es el nivel maximo de endeudamiento que

puede llagar la empresa.

Madariaga, Santibafiez, & Apraiz (2013) sostienen: Considerar como Ingreso
cuando se realiza, aunque tarde en cobrarse. Evidentemente esto es correcto
desde el punto de vista contable, el beneficio de se ha producido en la venta,
pero financieramente tiene importancia lo que se tarde en cobrar; al pasar de
beneficio a dividendos, lo que hacemos es considerar el monto en el que el
beneficio se reparte, no aquel en que se produce. Otro tema importante son los
valorizados. La contabilidad valora los inmovilizados segun unas reglas
bastantes precisas (hormalmente precio de adquisicibn menos amortizaciones)
y esto tiene influencia en el beneficio (que se ve afectado por la cantidad de las
amortizaciones) desde el punto de vista financiero, lo importante es cuanto se

invirtié en el inmovilizado y cuanto te dan por ello al final de su vida Uutil.

e Se considera como ingreso todo beneficio generado por una venta incluso
aunque tarde en cobrarse, por otro lado en la medida en que la empresa
quiera medir como determino su margen de ganancia con respecto a los
activos inmovilizados, esta se medira a través instrumentos de medicion lo
mMAas importante seria cuanto se invirti6 y cuanto se gano a lo largo de su
vida util, de acuerdo a lo expresado por Givone (2013, p. E1) los dividendos
y cuota de liquidacion, las relaciones que existen entre las mismas y las
finanzas, porque utilizaremos para determinar el valor y riesgo de estos

instrumentos Financieros. Las acciones desde el punto de vista financiero,
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nos interesan a través de los dividendos, en efectivo y las ganancias de
capital, efectivamente realizadas, cuando se habla de ingresos por parte de
acciones ordinarias todo se ve reflejado en efectivo utilizando métodos de

valuacion por parte de los inversores.

Segun Salinas (2010, p. 4), acerca de la situacion financiera se ve reflejado
en el estado de resultado, en el cual muestra activos (recursos) que posee
el negocio a una fecha determinada y las fuentes de donde se obtuvieron
dichos recursos. Asi mismo una de las partidas incluidas en el capital
contable es la utilidad del ejercicio, la cual presenta el aumento en los
recursos generados por las operaciones del negocio en un periodo
determinado. El estado de resultados en prioridad resume las operaciones
logradas dentro del periodo, calculando la diferencia entre los beneficios
econdémicos obtenidos (ingresos) y las erogaciones econémicas en que se

incurrié para generar los primeros (gastos).

Ademas, para Arana (2014, p. E2), los directores y los accionistas pueden
perseguir metas muy diferentes, se sabe que los accionistas desean
maximizar el rendimiento financiero de su tenencia accionaria, la percepcién
de dividendos en forma periédica y que no haya una transferencia de valor
de la sociedad a los directivos como podra producirse por ejemplo por la
fijacion de una alta retribuciébn no proporcional a los ingresos econémicos
obtenidos por la empresa. Por lo tanto, los beneficios perseguidos por los
directivos pueden ser distintos a los accionistas y depender de varios
elementos, con probabilidad que les interesé el efectivo, la maximizacion de
su bienestar, que puede comprender también el reconocimiento y el

prestigio.

Lo mencionado por Ranni (2014, p. E1), el capital activo de un ente u
organizacion implica todos aquellos costos incurridos voluntariamente por el
ente que se caracterizan por tener aprovechamiento de ingresos futuros. La
acepcion de los costos tiene el significado de incurrir en dichos egresos
econdmicos es necesario para poder provocar ingresos economicos. El ente

gue no puede prescindir de dichos egresos econdmicos, para poder generar
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ingresos econdmicos, no podra concretar con sus metas trazadas y la
rentabilidad deseada, si hay costos ordinariamente no hay ingresos, en la
reduccion de los costos generaria un incremento en el flujo de caja ya que

al minimizar los mismo tendriamos mas capacidad de adquisicion.

Conforme mencionan los autores el sistema de control favorece la obtencion de
ingresos mediante analisis de flujos de fondos para la mejora de la liquidez de
la empresa. Existen métodos de valuacidn que traen consigo un contingente de
recursos para la reduccién de los costos y el beneficio rentable de la empresa,
reconociendo como ingresos a toda transaccién de venta que realiza la entidad
para su posterior cobro de manera inmediata 0 a un plazo determinado, la
gestion que evallta los flujos de efectivo se ve reflejado en las cuentas del
activo y pasivo en la medida de la aplicacion del control y proyeccion podemos
prever los posibles riesgos en las obligaciones pendiente de cobro, mediante
los sistemas de evaluacion generariamos un adecuada manejo de los recursos

para posterior toma de decisiones.

Mamani (2014) sostiene: En el sector de servicios publicos, una entidad puede
recibir de sus clientes elementos de propiedades, planta y equipo que deben
utilizarse para conectar a estos clientes a una red y proporcionarles un acceso
continuo a suministros basicos tales como electricidad, gas o agua
Alternativamente, una entidad puede recibir efectivo de clientes para la
adquisicidbn o construccion de estos elementos de propiedades, planta y
equipo. Habitualmente, se exige a los clientes que paguen importes adicionales

por la compra de bienes o servicios basados en su uso.

e Conforme expresa el autor, en el sector de servicios publicos, una empresa
puede recibir de clientes elementos de propiedad, planta y equipo. De esta
manera los clientes entran en una red donde se les proporciona acceso a
suministros basicos. Una empresa también puede recibir de los clientes
efectivos para la construccion de los elementos antes mencionados y les
exige a los clientes pagar por la compra de bienes y servicios. Segun los
Profesionales (2014, p. V-6) la entidad debe informar acerca de los flujos de

efectivo de las operaciones para ello se puede realizar de dos maneras:
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o Meétodo directo. Este método representa por separados las principales
categorias de cobros y pagos en términos brutos.

o Método indirecto. Este método parte del resultado del ejercicio, dicha
cifra que mas adelante se corrige por efectos de las transacciones no
monetarias, por todo tipo de partidas de pago diferido y acumulables de
cobros y pagos pasados o futuros, asi como de las partes de ingresos o
gastos asociado con los flujos de efectivo de inversion o financiamientos.
A las entidades se les aconseja que opten por este ultimo porque les

suministra informacion util para estimar los flujos de efectivo futuros.

Segun manifiesta Peralta (2014, p. B-7), al momento de adoptar las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF) nos permite tener un
lenguaje de reporte financiera global en la empresa, las NIIF nos brindan
mayor transparencia y comparabilidad de dichos estados financieros. El
empleo de estas normas contable es obligatorio por la L.G.S. y ademas esta
siendo utilizado por aquellas empresas supervisadas por la S.M.V., esta
Ultima se encuentra supervisando aquellas sociedades que obtengan
ingresos anuales por la venta de bienes o prestaciones de servicios 0 sus

activos totales sean iguales o mayor a tres mil U.I.T.

Por otro lado, Madrid (2011, p. B-5) afirma que las partidas tales como
ventas, costo de ventas, gastos administrativos y de ventas, e impuestos
corrientes requieren de efectivo para su liquidacion, o en defecto de cuentas
por cobrar o de pagar, estas ultimas las cuales forman parte del activo o
pasivo corriente. Estas actividades generalmente derivan de las actividades
propias del negocio, por lo que los ingresos o egresos vinculadas a estas
partidas en la mayoria de los casos son calificadas como actividades de
operacion. Hay que tener en cuenta que existen partidas que provienen de
las actividades de la operacion de la compafiia pero que se deben
considerar en la elaboracién de los estados financieros, ya generan

movimientos del efectivo.
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e Segun lo manifestado por Pinelo (2013, p. D-1), el flujo de caja es la
proyeccion del resultado de los ingresos de efectivo menos los egresos de
efectivo para determinado periodo, esta herramienta tiene un papel muy
importante dentro de la empresa cuando se quiere empezar a ordenar o
mejorar el manejo financiero. Algunos dicen que lo importante en finanzas
es el largo plazo y no corto plazo, pero en realidad los resultados del largo

plazo es consecuencia del buen manejo de se dio en el corto plazo.

Una entidad debe informar acerca de los flujos de efectivo de sus operaciones
puede realizarlas de dos formas, una forma es presentarlos de manera
separada, lo que son cobros y pagos en términos brutos y la otra forma parte
desde el resultado del ejercicio considerando todo tipo de partidas de pago
diferido y acumulables de cobros y pagos pasados o futuros. Este ultimo es el
método mas recomendado ya que brinda informacion mas util. Cuando uno
adopta las NIIF, adopta también un lenguaje financiero global en la empresa,
con esta adopcion de NIIF se consigue mayor transparencia y comparabilidad
de los EE.FF. El empleo de estas normas son obligatorias y ademas la S.M.V.
se encuentra supervisando a aquellas empresas que tienen ingresos anuales

gue sean igual o mayor a 3 mil U.L.T.

Lattuca (2011) sostiene: El auditor debe evaluar el disefio de aquellos controles
que son relevantes para la auditoria y determinar si ellos han sido
implementados. El disefio de un control significa que individualmente o en
conjunto con otros es capaz de prevenir o detectar y corregir distorsiones
significativas. La implementacion consiste en la existencia de control y en el
uso de él por la entidad. Por otra parte, cabe notar que un control mal
disefiado, aunque opere efectivamente, configura una debilidad significativa de

control interno.

e Conforme menciona el autor es importante que el auditor evaltue el disefio
del control interno que se ha implantado para el cumplimiento de los
objetivos; asimismo, como también lo manifiesta la autora Roman (2012, p.
VII-1) el andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un

cuadro de la situacién actual de la empresa u organizacion, que permita de
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esta manera obtener un diagndéstico y en funcion de ello tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

e Como indica Quispe (2012, p. V-1), es necesario que dentro del plan de
anual de auditoria, se incluya proyectos que permitan llevar a cabo una
evaluacion continua, metddica y detallada, relacionada la seguimiento de
las recomendaciones formuladas en el desarrollo de la auditoria interna,
esto muy independiente de los operativos especificos que hayan sido
requeridos, para ello, deberan programarse las dependencias a auditar el
mismo que sera en funcion del sistema de control interno y nivel de riesgo

inherente que se determine del analisis de la informacion.

e También expresa el autor Pisfil (2012, p. IV-1), la mencionada NIA no se
ocupa de las responsabilidades del auditor que puedan existir en la
normativa o regulacién pertinente, tales responsabilidades pueden definir en
esta NIA. Uno de los requisitos mas importantes es cumplir con la ética
relativa al trabajo de auditoria: integridad, objetividad, confidencialidad y

conducta profesional.

En resumen, es muy importante que el control interno requiera una opiniéon
independiente del auditor, en funcién de la situacién bajo andlisis, de forma
sistematica, metddica y estructurada cada etapa y fase de la auditoria, de tal
forma que los resultados obtenidos en cada una de ellas, demuestren si son
fraudes o una mala aplicacion de los procesos y puedan ser utilizadas por la

gerencia o responsable de la empresa para la toma de decisiones.

De acuerdo con Vizcarra, los procedimientos de comprobacion y de control
interno varian en cada compafiia. Sin embargo, los principios cardinales del

control interno pueden exponerse en la forma siguiente:

Deben fijarse la responsabilidad, si no existe una delimitacion exacta de esta, el
control interno sera ineficiente. Los controles que se han implementado sobre
los asientos en los libros y otros ajustes. Controles eficaces sobre la
preparacion y anotacion de asientos en los libros, asi como sobre otros ajustes
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pueden reducir la extension de las pruebas sustantivas necesarias, siempre y

cuando el auditor haya realizado pruebas sobre la eficacia operativa de los

controles.

Conforme sostiene el autor el control interno es aplicado en situaciones
distintas de acuerdo a la necesidad de la empresa, es importante la fijacion
de responsabilidad en los encargados de las areas para que el control
establecido sea eficaz, como también sostiene el autor Aguirre (2010, p. B1)
el auditor debera probar los controles establecidos por la empresa para
verificar la integridad, veracidad y autorizacion de las ventas y notas de
abono. Revisar las conciliaciones de las cantidades despachadas con las
facturadas, las pedidas y las descargadas del coste de venta. Solicitar los
estados financieros y comparar los montos presupuestados y otros datos
financieros para verificar la razonabilidad de las ventas, margenes brutos;
devoluciones, descuentos o bonificaciones; gastos relacionados con las

ventas.

Segun el autor Medianero (2013, p. C4), los procedimientos de auditoria se
clasifican en: Pruebas de control y pruebas sustantivas, los procedimientos
analiticos forman parte de las pruebas sustantivas y ejecucion se prioriza
cuando existe una estructura del control soélida que asegura una
confiabilidad en los sistemas y la manera de cédmo se registra, acumula y

reportan las transacciones.

Los procedimientos analiticos ahorran esfuerzos y requieren el
involucramiento de la alta direccion para entender y comparar los resultados
obtenidos con los registros. El disefio de los procedimientos analiticos
puede involucrar personal experimentado y especializado de las firmas de
auditoria el cual requiere un conocimiento adicional sobre el negocio y otras

herramientas como estadisticas.

Como menciona el autor Medianero (2013, p. C2), los fraudes son el
perpetrados sin el interior de las organizaciones y sus ejecutores pueden

ser tanto encumbrados directivos como empleados de categorias inferiores;
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y su operatoria puede ir desde lo méas sofisticado hasta lo mas vulgar; y
desde manipular informacion clave (resultados de gestion) hasta malversar
activos de la empresa: dinero principalmente y/o bienes materiales. En el
caso de malversacion de activos o defraudacidn en perjuicio de la empresa,
sin duda un control interno débil o abuso de la confianza dispensada hacia

la persona en cuestion.

Cabe mencionar que el autor, en el articulo Medianero (2013, p. C1), al
revisar las consideraciones de la alta direccion fija al disefar, efectuar y
mantener un ambiente de control interno saludable, omitir el marco
conceptual, su evolucion y como se combina con las iniciativas de calidad y
medio ambiente, seria poco convincente al establecer una propuesta
funcional de control interno, asi como de explorar oportunidades de mejora
gue contribuya en el sometimiento en el largo plazo del ambiente del control
interno y que este ofrezca a los grupos de interés; transparencia y
confiabilidad. La direccion deberd incorporar un ambiente de control
saludable; es necesario entenderlo, no como un proceso separado, se
requiere de entrenamiento en el manejo de las normas y politicas exigidas
para la certificacion de los sistemas de calidad y medio ambiente, sin
embargo, mantener la documentacién que validen la existencia de un
sistema de gestién y disefiar y efectuar pruebas de cumplimiento son

acciones de control.

El control interno es aplicado de acuerdo a la necesidad y tipos de empresas,

cabe resaltar que el control interno nos permite tener un adecuado manejo de

las operaciones y lineamientos establecidos por la entidad, para un mejor

funcionamiento, la persona encargada de aplicar el control tendra que verificar

la veracidad y eficacia del cumplimiento de los procesos y procedimientos de

gestion de la empresa, por lo tanto al supervisar constantemente nos permite

reducir los posibles riesgos en puntos vulnerables de la entidad, de manera que

no existiria malversacion o sustraccién de bienes, resguardando los activos de

la empresa.
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Vizcarra (2010) sostiene: EIl juicio del auditor para fijar la extensién y
oportunidad de sus pruebas de la validez de sus cuentas y otras pruebas
comprobatorias necesarias para la Auditoria de las mismas, se basa en su
entendimiento del control interno, obtenido y confirmado en las primeras fases
de la auditoria. Si el cliente tiene controles y disciplinas béasicas eficientes, el
auditor puede satisfacerse de la correccion de las cuentas con una limitada
correccion. El término “validacion”, tiene como significado establecer la verdad,
la correccion y relevancia de un hecho o de una cifra, el objetivo de los
procesos de validaciébn es comprobar los resultados y hechos obtenidos,

ademas contribuye a los mismos objetivos que las pruebas del cumplimiento.

e De acuerdo a lo que manifiesta el autor, el auditor; en aplicacion de su
experiencia debe establecer la validacion de las pruebas, en el momento
oportuno y determinar responsabilidad en cada area, teniendo en cuenta el
conocimiento del control interno y los procedimientos que enmarcan las
fases de la auditoria, ademas el autor Quispe (2011, p. V1) menciona: paso
a compartir una serie de modelos que tienen como objetivo asistir al
personal de auditoria en la determinacion de la eficiencia del sistema de
control interno implementado por la empresa; cuestionario que incluye
espacios en donde se debe contestar preguntas que requieren de un si — no
—na, 6 también incluyendo marcas o referencias que se crea conveniente
incluir. Es de resaltar que las respuestas que se puedan recopilar en el
cuestionario para la evaluacion del control interno no es suficiente, por lo

gue resultara necesario gréaficas de flujos, narrativas, entre otros.

e Por otro lado, para Pisfil (2010, p. V1), esta etapa tiene como objetivo
exploraren forma efectiva las areas de trabajo a realizar durante la auditoria
de gestion establecidas en la revision estratégica y profundizar el
conocimiento inicial de los asuntos mas importantes. Entre otros tenemos

los mas importantes:

Permitir al equipo encargado definir los objetivos de auditoria, adoptar
decisiones acerca de las &reas de revision mas apropiadas, organizar y

coordinar los esfuerzos necesarios para llevar a cabo el plan de revision
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estratégica en forma efectiva, eficiente y oportuna. Facilitar la toma de
decisiones en cuanto a la aprobacion del plan de revision estratégica y la

asignacion de recursos solicitados para su ejecucion.

e Lo expresado por Pisfil (2010, p. V1), se denomina auditoria interna al
control que se desarrolla como instrumento de la propia administracion y
consiste en una valoraciéon independiente de sus actividades, que
comprende el examen de los sistemas de control interno, de las
operaciones contables y financieras y de la aplicacion de las disposiciones
administrativas y legales que corresponda; con la finalidad de mejorar el
control y grado de economia, eficiencia y eficacia en la utilizacion de los
recursos; prevenir el uso indebido de éstos y coadyuvar al fortalecimiento
de la disciplina en general. De acuerdo con los objetivos fundamentales que

se persigan.

e Cabe mencionar que Pisfil (2010, p. V2) afirma: del mismo modo, la
actividad del comité de auditoria es amplia y menos exhaustiva que la de la
auditoria interna, ambos tienen objetivos comunes y es conveniente que
haya una fluida comunicacion y colaboracion entre ellos. Por otro lado, no
es raro que integren el comité de auditoria profesionales de distintas
disciplinas no necesariamente especializados en auditoria y control. En tal
circunstancia resulta sumamente valioso el asesoramiento que pueda
proporcionar el auditor interno sobre estos temas a los miembros del
comité. Se encarga de verificar e intervenir en situaciones de posibles
conflictos de intereses y fraudes. Verificar la existencia y cumplimiento de

normas éticas y cédigos de conducta.

Se denomina auditoria interna al control que es desarrollado por la gerencia
con el fin de llevar una evaluacion independiente de sus actividades
supervisando las operaciones contables y financieras con la finalidad del
mejoramiento economico, la eficacia y eficiencia de los recursos. El control
evalia de forma efectiva a las distintas areas de la entidad utilizando

procedimientos y estrategias de control, constatando el cumplimiento de las
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normas y politicas establecidas por la gerencia, para asi adoptar decisiones en

la restructuracion o mejoramiento del ambiente de control.

LA SATISFACION DEL CLIENTE

NECESIDADES I

(Objetivas
Explicitas)

Recompra
SATISFACION
PERCIBIDA
FEEDBACK

EXPECTATIVAS
(Subjetivas
Implicitas

MEDICION
SATISFACION

[ ORGANIZACION '
Estrategias-Cultura HABILIDADES
Sistemas y Procesos (eficaces) y

Estructura Organizacion ACTITUDES
Estilos de Direcclon

Disefto de puestos

Suministrador
Procesos Operativos
Procesos de Gestion

DESEMPENO
TECNICO

positivas

Figura 1. Satisfaccién del cliente.

Fuente: Gestion por procesos, 2012, Esic Quinta Edicion.
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e Sin embargo, el autor Pérez (2012, p. 143) nos muestra un cuadro de como

gestionar un proceso.

ASIGNARLE
MISION / OBJETIVOS
|

FIJAR LIMITES:

. INPUT . PROVEEDOR
. OUTPUT - CLIENTE

———— PRODUCTOS (QSP)

PLANIFICARLO QUIEN- QUE - CUANDO
."HOJA DE PROCESQ" === RESPONSABILIDAD

. EQUIPO DE PROCESO INDICADORES - MEDIDAS
. SISTEMA CONTROL
| |

MAPA DE INTERACCIONES —— PRODUCTOS (QSP)
. IDENTIFICARLAS

PROCESOS
. CARACTERIZARLAS
|
RECURSOS PERSONAS
ACCIONES . DETERMINARLOS | MATERIALES - INFORMACION
RECURSOS FISICOS
SORRECTORAS . DISPONIBILIDAD
|
EJECUTARLO DE p—— GESTION DE RIESGO
MANERA
CORRECCION] | CONTROLADA
| MEDICION Y
SEGUMIENTO EFICACIA
CONTROL $ 1. PROCESOS (CONTROLADO)
2. PRODUCTO (CONFORME)
. AUDITORIA 3. CLIENTE (SATISFECHO)
AUTOVALUACION

. CUADRO DE MANDO

Figura 2. Mapa de procesos.
Fuente: Gestion por procesos, 2012, Esic Quinta Edicion.

El auditor debe tener conocimiento de las actividades que realiza la empresa
para asi poder realizar un andalisis, y poder hacer los hallazgos de algunos
trabajadores o errores que puedan presentarse en la entidad. Ademas, el
auditor puede dar una trabaja para la mejora de algunos procesos, mediante

organigramas que ayuden a mejorar la eficiencia y eficacia del control (Tupia,

2011).
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La auditoria es la actividad consistente en la emision de una opinion profesional
objetiva sobre si el sujeto sometido a analisis (sea este un proceso, sistema,

producto) presenta:

La realidad que pretende reflejar cumple las condiciones que le fueron
prescritas. La auditoria es pues, una actividad independiente de evaluacion y
mejora de efectividad de la administracion de los riesgos, control y gobiernos
de una empresa. Dependera del aspecto que se dirija esta actividad de

evaluacion para establecer las clasificaciones que las auditorias pueden

presentar.
TIPOS DE EVIDENCIA
4 ) INSPECCION Y
el EVIDENCIA FISICA e ) ~0cERVACION
EVIDENCIA CARTAS
—DOCUMENTAL FACTURAS
EVIDENCIA

SUFICIENTE
Y EVIDENCIA DECLARACIONES
COMPETENTE TESTIMONIAL TESTICOS

e EVIDENCIA | CALCULOS E
C—

ANALITICA INDICADORES
el EVIDENCIA APLICACIONES
INFORMATICA INFORMATICAS
\, v

Figura 3. Tipos de trabajador.

Fuente: Libro de Auditoria Financiera, 2010, Editores Pacifico Ediciones.

e Ademas, para el autor Panana (2014, p. 299), la NIA 320 trata de la
responsabilidad del auditor para aplicar el concepto de materialidad o
importancia relativa en la planificacion y realizacion de una auditoria de
estados financieros. La NIA 450 explica cdmo se aplica la materialidad en la
evaluacion del efecto de los errores identificados en la auditoria de los

errores no corregidos, si hubiere, sobre los estados financieros.
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2.3.

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria (registros, declaracion de hechos, informacion) y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que
cumplen los criterios de auditoria (politicas de, procedimientos o requisitos

utilizados como referencia).

Eficacia: Grado en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relacion entre los resultados alcanzados y los recursos
utilizados.

Procesos: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interacttan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Evidencia objetiva: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo
(pueden obtenerse por observacion, medicién, prueba).

Células de auditoria o papeles de trabajo: Son los documentos
preparados u obtenidos por el auditor durante el desarrollo de su examen,
contiene la evidencia necesaria para respaldar las afirmaciones incluidas
tanto en el dictamen como en la carta de recomendaciones para mejorar en

el control interno.

Plusvalias: Plusvalor o plusvalia es la expresiéon monetaria del valor que el
trabajo asalariado crea por encima del valor de su fuerza de trabajo y que
se apropia gratuitamente el capitalista. Acrecentamiento del valor de una

cosa por causa extrinseca a ella.
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Utilidad: En el ambito de la contabilidad, la utilidad, entendida como
beneficio o ganancia, es la diferencia entre los ingresos obtenidos por un

negocio y todos los gastos incurridos en la generacion de dichos ingresos.

Utilidad neta: Son las ganancias finales que tiene una empresa después de
cubrir todos los costos y gastos. Es la utilidad que se distribuye a los socios.

Apalancamiento: Es la relacion entre crédito y capital propio invertido en
una operacion financiera. Al reducir el capital inicial que es necesario
aportar, se produce un aumento de la rentabilidad obtenida. El incremento
del apalancamiento también aumenta los riesgos de la operacién, dado que
provoca menor flexibilidad o mayor exposicion a la insolvencia o

incapacidad de atender los pagos.

Flujo de caja: El flujo de caja es la acumulacién neta de activos liquidos en
un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador importante

de la liquidez de una empresa.

Solvencia: Capacidad de la empresa de cubrir sus obligaciones a largo

plazo.
Activo: Conjunto de todos los bienes y derechos con valor monetario que
son propiedad de una empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en

su contabilidad.

Pasivo: Valor monetario total de las deudas y compromisos que gravan a

una empresa, institucion o individuo, y que se reflejan en su contabilidad.

Patrimonio: Conjunto de bienes pertenecientes a una persona natural o

juridica, o afectos a un fin, susceptibles de estimacién economica.

Beneficio econdmico: Es un término utilizado para designar la ganancia

que se obtiene de un proceso o actividad econOmica. Es mas bien
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impreciso, dado que incluye el resultado positivo de esas actividades

medido tanto en forma material o “real” como monetaria o nominal.

Empresa en marcha: Este principio contable supone que, una compaiiia
seguira existiendo tiempo suficiente para llevar a cabo sus objetivos y
compromisos y no liquidar en el futuro previsible. Si la situacion financiera
de la empresa es tal que el auditor cree que la compafia no sera capaz de

seguir adelante, se requiere que el contador para divulgar esta evaluacion.

Ebita: Se calcula a partir del resultado final de explotacion de una empresa,
sin incorporar los gastos por intereses o impuestos, ni las disminuciones de
valor por depreciaciones o amortizacion.es, para mostrar asi lo que es el
resultado puro de la empresa. Por lo tanto, los elementos financieros
(intereses), tributarios (impuestos), externos (depreciaciones) y de
recuperacion de la inversion (amortizaciones), deben quedar fuera de este
indicador. El propésito del Ebitda es obtener una imagen fiel de lo que la

empresa esta ganando o perdiendo en el ndcleo de su negocio.

Costo oportunidad: Es un concepto econdmico que permite nombrar al
valor de la mejor opcién que no se concreta o al costo de una inversién que
se realiza con recursos propios y que hace que no se materialicen otras

inversiones posibles.

Liguidacion: La liquidacion es la oferta minorista que una tienda realiza por
mudanza, reforma, cierre u otras razones, ofreciendo sus productos a precio

reducido para atraer a los compradores.
Procedimientos de control: Son las operaciones que dan Origen a los

ingresos y egresos, estableciendo el registro en el auxiliar; que se anexen

los documentos soportes.
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Sistema de control: Un sistema de control eficaz garantiza que las
actividades que se llevaran a cabo se cumplan de manera correcta,

llegando a cumplir con las metas de la organizacion.

Criterios razonables: Los estandares de control deberdn ser razonables y
susceptibles de alcanzar. Si son demasiado altos o no resultan razonables,
su posible accion motivadora desaparcara.

Conciliaciones: Se denomina conciliacion a la contratacion de los
movimientos del libro bancos de la entidad, con los saldos de los extractos
bancarios a una fecha determinada, para verificar su conformidad y

determinar las operaciones pendientes de registro en uno u otro lado.

Pruebas sustantivas: Son realizadas para obtener evidencia de auditoria,
con respecto a si las aseveraciones de los estados financieros carecen de
errores significativos. Dentro de ellas se aplican las pruebas sustantivas de

detalle y procedimientos analiticos sustantivos.

Procedimientos analiticos: Informacion comparable de periodos
anteriores resultados anticipados de la entidad, tales como presupuestos o
pronésticos, 0 expectativas del auditor, como una estimacion de
depreciacion. Informacion similar de la industria, como una comparacion de
la proporcién de ventas de la entidad a cuentas por cobrar, con promedios
de la industria o con otras entidades de tamafio comparable en la misma

industria.

Confiabilidad en los procedimientos: Se basa en la expectativa de que
las relaciones entre los datos existen y continlan en ausencia de
condiciones conocidas en contrario La presencia de estas relaciones
proporciona evidencia de auditoria sobre la integridad, exactitud y validez

de los datos producidos por el sistema contable.
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Investigacion de partidas inusuales: Cuando los procedimientos
analiticos identifican fluctuaciones o relaciones significativas que son
inconsistentes con otra informacién relevante, o que se desvian de las
cantidades pronosticadas, el auditor deberd investigar y obtener

explicaciones adecuadas y evidencia corroborativa apropiada.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA — CASUISTICA

3.1. DESARROLLO INTEGRAL DEL CASO PRACTICO

Memorandum para la ejecucién de la auditoria

1. Introduccién

Este memorandum se elabora como parte de la planificacion de la auditoria
operacional al control Interno del departamento de produccion en la empresa
industrial Tableros OMA S.A.C., como una forma de clasificar las actividades
que se deberan realizar, los responsables, tiempos, areas especificas a

evaluar, informe a recopilar y otros aspectos relativos.

2. Objetivos de la Auditoria

Con la finalidad de evaluar los objetivos criticos y constructivos, de los

aspectos relacionados con el departamento de produccion, la empresa el jefe

del area y el auditor cumplen un papel importante para el logro de los

siguientes objetivos.

» Evaluacion del control interno.

» Verificar de qué manera influye en el departamento de produccion el control
interno en la rentabilidad de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C.

» Analizar de qué forma incide el control interno del departamento de
produccion en la utilidad de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C.

» Determinar en qué manera se relaciona el control interno del departamento
de produccion con los ingresos economicos de la empresa industrial
Tableros OMA S.A.C.

Informacién Basica para la Auditoria
Puestos Claves de la Empresa
e Jefatura de Produccion Roberto André Veladsquez Pefa

e Supervisor de Produccion José Carlos Morales Vilchez
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e Trabajadores del Departamento de produccion.

3. Cronograma de Actividades

Periodo a revisar ANO 2014
Visita exploratoria 10/08/2015
Entrega de informe 31/10/2015

4. Control Interno

La empresa industrial Tableros OMA S.A.C. tiene establecido politicas de
control para sus actividades en el departamento de produccion, la cual tiene
como actividades principales como la medicion y corte, armado y despacho en
el proceso de melamina. La supervision es realizada por el supervisor del area,
Segun se ha observado en la primera semana de visita del proceso de
auditoria. El control interno sera evaluado para verificar cualquier desviacion de
las politicas establecidas por la empresa para el procesamiento de los recursos
del departamento de produccion.

5. Trabajo a realizar:

El trabajo de auditoria en la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., se
apoyara en la metodologia de auditoria operacional utilizando herramientas
como papeles de trabajo, cuestionarios y entrevistas, aplicando las normas de
auditoria internacional (NIA’S), normas de auditoria generalmente aceptadas
en el Peru (NAGA’S), normas de auditoria gubernamental (NAGU’S), manual
de auditoria gubernamental (MAGU) y principios de contabilidad generalmente
aceptados (PCGA), normas internacionales de contabilidad (NIC) y normas

internacionales de informacién financiera (NIIF’S).
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6. Generalidades de la Empresa:

Resefia historica
El 01 de diciembre de 2005 se concreta la idea de empresa industrial Tableros
OMA S.A.C. con su giro en la actividad econémica de transformacion de
tableros de melamine y la prestacién de servicios. En la actualidad, la empresa
industrial Tableros OMA S.A.C. debido a su crecimiento y aceptacion en el
mercado cuenta con una principal y una sucursal, siendo nuestros productos de
mayor demanda los tableros de madera para muebles en la arquitectura de
interiores.  Adicionalmente, tenemos un proveedor estratégico como
Placacentro que cumple un rol muy relevante para garantizar el éxito del
negocio. La empresa industrial Tableros OMA S.A.C. es un distribuidor
mayorista a nivel nacional de tableros melaminicos, tableros aglomerados,
MDF, tableros granilatos, formicas, accesorios, silloneria, herramientas y
maquinarias para la industria del mueble, con mas de 15 afios de experiencia
en el mercado peruano, brindando ademas una completa gama de servicios
para la transformacién y prestacién de servicio en muebles de melamine. La
empresa industrial Tableros OMA S.A.C. mantiene un crecimiento sostenido en
el transcurso del tiempo, teniendo como visidbn ser una empresa lider del
sector, para ello constantemente esta innovando sus productos y servicios,
desarrollando nuevos mercados y dando mayor satisfaccién a las necesidades
de sus clientes. El sector industrial del mueble y la madera se encuentra en
crecimiento debido al boom de la construccion y a los buenos indicadores
macroecondémicos gue tiene el Peru actualmente, por lo que nuestra mision es
seguir colaborando en el crecimiento de nuestros clientes. Sabemos que el
sector industrial de la madera y del mueble necesita incrementar su
productividad e innovacion tecnoldgica para continuar desarrollandose, es por
ello que una division de productos que ofrecemos, es la venta de maquinarias
para el corte de madera y aglomerados melaminicos, las cuales importamos
directamente de nuestros proveedores, cuidadosamente seleccionados por sus
estandares de calidad, por su garantia y prestigio en el mercado mundial,
colaborando con nuestros clientes para incrementar su productividad con

nuestros productos y servicios.
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7. Mision, Vision y Valores

7.1. Misiéon

Ser lider como empresa industrial en la transformacion y prestacion de
servicio, en productos para la industria del mueble en melamine, con
tecnologia y mano de obra calificada, dando confiabilidad y servicio
oportuno, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes superando sus
expectativas, brindandoles productos de calidad y con excelencia en el

servicio.

7.2. Visiéon

Ser la mejor empresa industrial en dar alternativa para la oferta de servicios
en comercializacion, instalaciéon y mantenimiento de muebles de melamine
para hogares y empresas peruanas, ofreciendo las soluciones mas
innovadoras a precios mas competitivos del mercado, respetando el medio

ambiente.

7.3. Valores

Nuestros valores representan nuestra identidad como colectivo. Somos
diferentes porque las personas que trabajamos en Tableros OMA S.A.C.
hacemos de esta empresa un proyecto Unico y diferenciador. Somos
eficiente, sabemos escuchar, buscamos la innovacién, trabajamos en
equipo de forma rigurosa y transparente con un alto sentido del servicio al

Cliente, buscando en todo momento satisfacer sus expectativas.

62



8. Estructura Organizacional de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C.

GERENTE

—

ADMINISTRACION SECRETARIA

—

DE MARKETING DE PRODUCCION DE LOGISTICA DE VENTAS

DEPARTAMENTO
DE RR.HH

DEPARTAMENTO l DEPARTAMENTO l DEPARTAMENTO l DEPARTAMENTO l

Figura 4. Organigrama de Tableros OMA S.A.C.

9. Proceso del departamento de produccion.

Se conversé con la jefatura de produccion para que brinde un alcance sobre los

organos de planeacion, la organizacién y el control que se aplica en la

empresa. Nos entregaron la siguiente informacion:

JEFATURA DE
PRODUCCION

SUPERVISOR DE
PRODUCCION

MEDICION Y ARMADO
CORTE

Figura 5. Funciones y control de Tableros OMA S.A.C.

DESPACHO
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Tabla 1
FODA del departamento de produccién

Fortalezas

Oportunidades

-El departamento de produccion cuenta
con garantia para los productos que se
despacha.

- El departamento de produccién cuenta
con un servicio de movilidad para llevar
los productos.

-Cubrir la demanda insatisfecha de
articulos de melamina, debido a un
deficiente servicio por parte de empresas
dedicadas al mismo giro del negocio.

-La demora en la entrega y altos precios
por las empresas reconocidas de
productos en melamina.

-Incremento de la demanda de productos
en melamina.

Debilidades

Amenazas

-Dificultad de brindar un servicio en
meses de mucha demanda.
-La falta de seguridad se complementa al

-Incremento de robo sobre los recursos
de la empresa.
-Incremento  de

nuevas empresas

: : : dedicadas a la transformacion de
alto nivel delincuencial. .
productos en melamina.
Tabla 2:
Planeacion: Alcance de la Auditoria Operacional
Palso Descripcion del trabajo Ref. Fecha
Investigacion y Analisis
1. Visitasy entrevistas
Evaluacién del riesgo dentro del area.
Observar cada proceso relacionado a la medicion, corte,
armado y despacho de la melamine.
2. Entrevistas
Efectuar mediante  cuestionarios, entrevistas vy
flujogramas, tanto a nivel gerencial como operacional
para obtener informacion de politicas, procedimientos y
procesos.
3. Evaluacién de la gestién administrativa
-Verificar el nivel de efectividad para anticipar problemas
dentro del area.
-Establecer si existen politicas, procedimientos y
procesos, caso contrario si existen comprobar su
aplicacion dentro del area.
4. Examen documental
Efectie el examen a la documentacion obtenida para
identificar hallazgos de auditoria operacional.
P%SO Descripcion del trabajo Ref. Fecha

Diagndéstico
1. Fase creativa

-Establezca estrategias administrativas para las politicas
de control adoptadas por la entidad.

-Establecer
operacional.
2. Reuvision de hallazgos

prioridad a

los hallazgos de auditoria

-Comparacion de esquemas con modelos existentes y
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asegurar la importancia de la sugerencia.

-Verificacibn de los hallazgos, comentarios con las
personas directamente involucradas.

-Evaluar los riesgos cuya solucion sean minimizar dentro
del ambiente de control.

Paso

Descripcion del trabajo Ref. Fecha

Informe de auditoria

Elaborar el borrador del informe de auditoria, presente a
discusion con el personal involucrado. Posteriormente
elaborar el informe final a presentar a la gerencia general.

Programa de Auditoria:

Obijetivos de la Auditoria

1. Generales

Realizar una evaluaciéon del control Interno del departamento de
produccion de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., para
encontrar deficiencias que obstaculizan el logro de los objetivos de la
empresa y emitir recomendaciones que permitan mejorar estos procesos

dentro de la entidad.

2. Especificos

Realizar un plan de ejecucion de auditoria dirigido al estudio del control
interno en el departamento de produccion de la empresa industrial
Tableros OMA S.A.C.

Identificar hallazgos y evidencias de hechos irregulares que estan
afectando el giro normal de la empresa, en lo relacionado al control
Interno del departamento de produccién.

Evaluar de forma detallada, las actividades de medicion y procesos de
corte de melamine.

Verificar el cumplimiento de politicas y normas del control interno dentro
de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., para observar donde
esté el punto deficiente del control.

Elaborar un informe de auditoria operacional que muestre los hallazgos

y recomendaciones resultantes de la evaluacion realizada.
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3.2. DESARROLLO DEL CASO PRACTICO

DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CORTE
OBSERVACION

En el area de corte, se cumplen con los procesos establecidos estrictamente por los
jefes de cada area, asi mismos las operaciones, por lo tanto, las operaciones estan
sujetas a verificacién constante.

Por el encargado del area.

PROCESAMIENTO DE LOS RECURSOS:

* Hacer nuestro requerimiento en el almacén para el trabajo a realizar.

*  Comprobar si la orden de elaboracion del producto a transformar esta autorizada.

* Verificar si los cortes para la elaboracion del producto son estandares o
personalizados.

* Dentro del area de corte revisar si las maquinas a utilizar estdn en Optimas
condiciones para que no haya ninguna pérdida material.

*  Establecer todas las medidas preventivas en el area para evitar algunos accidentes
(guantes, casco, mascarilla, etc.).

* Los encargados de cada éarea deberan supervisar de manera constante la
produccion diaria.

* Los cortes para la elaboracion del producto terminado, veran ser aprobados por un
jefe o sub jefe encardo del area.

*  Seguir con los ciclos operativos establecidos (fases de la transformacion de la
materia prima).

Realizado por: ------ N [0f =
Revisado por: -------- =] = =] E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE CORTE
OBJETIVO

* Las pruebas de cumplimento tienen como objetivo el propésito de probar si las
formas de operar corresponden realmente a los procedimientos establecidos.

*  Ademas, con estas pruebas se pretende realmente obtener evidencia que permita
estar razonablemente seguro que los sistemas de control funcionan efectivamente.

PROCEDIMIENTO

Dentro de los procedimientos para la aplicacion de la auditoria se debe tener en
cuentas lo siguiente:

P.E.O1. Identificar si la ordene de servicio para la elaboracion del producto cuenta con
la firma del supervisor del area.

P.E.02. Verificar las muestras de corte estan correctamente elaboradas y realizar la
constatacién respectiva conforme lo establecido por los estandares de calidad.

P.E.03. Comprobar si el requerimiento efectuado por el encargado de produccion es
de acuerdo a lo ingresado por el almacén, en cantidad y calidad de conformidad con la
documentacion.

P.E.04. De manera regular supervisar al jefe del area, si desempefia sus funciones

dentro de su responsabilidad asignada por la gerencia.

Realizado por: ------ N [0] =
Revisado por; -------- ] =] = =1 E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

OBJETIVO GENERAL: “Verificar y supervisar la aplicacion de los procedimientos del
area si se cumplen con lo establecido por la entidad”.

OBJETIVO ESPECIFICO:

* Analizar el cumplimento de las politicas de cortes establecidos por el
Departamento de produccion.

*  Verificar la conformidad de los recursos que son entregados desde el almacén al
area operacional.

* Comprobar al término de la jornada laboral si los insumos y materiales usados son
revisados por el personal

Asignado como jefe o supervisor del area.

PROCEDIMIENTO:

P1. Mediante el proceso de medicibn comprobaremos si se llegan a cumplir con las
politicas de corte estandares establecidas en el area de corte.

P2. Verificar en conformidad los ingresos de los productos requeridos por el area de
corte, comparandolo lo fisico con lo documentario.

P3. Revisar los si los insumos después de la jornada laboral son registrados por el
encargado del area, en conforme lo gastado para la elaboracién del producto.

Realizado por: ------ N [0f =
Revisado por: -------- =] = =] E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Cuestionario de Control Interno en el departamento de produccion

SI | NO
¢ Se tiene una gréfica de organizacién en el area de X
produccién?
¢El encargado del area entrega de manera consecutiva, apunta o X
registra los requerimientos del area de corte?
¢El encargado del area de corte hace las anotaciones
correspondientes de los productos usados para la X
elaboracion de los productos?
¢El encargado del area supervisa la conformidad de los cortes en X

base a lo establecidos por el manual de operaciones?

. Se preparan instrucciones estrictas como guia para aquellos
empleados que llevan a cabo la labor de medicién y corte, armado X
y despacho?

¢Las entregas se hacen Unicamente con base en Ordenes

. . X
debidamente autorizadas?
¢ Los trabajadores son responsables con las existencias? X
¢Los almacenistas y sus asistentes son las Unicas personas que X

tienen acceso a las existencias?

Realizado por: ------ N [0f =
Revisado por; -------- [ =] =i =] E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “Personal encargado del area de corte no cumple con politicas de
procedimiento establecido”

CONDICION: Se detect6 en la evaluacion, que el personal asignado en el area de
corte no cumple con los procedimientos de establecidos, de manera directa se
estaria desperdiciando la materia prima que se pudiera emplear de manera mas
adecuada.

CRITERIO: EIl personal no estd debidamente capacitado, he informado sobre los
procesos y manuales de operacionales que estan implantados en la empresa y en
cada proceso especifico.

EFECTO: El mal usos de los recursos generaria perdidas, y retrasos en la
elaboracion de los productos ya que se volveria a cortare si fuera el caso que haya
salido mal alguna operacion.

CAUSA: Desconocimiento del manual de operaciones y falta de capacitacion.

CONCLUSION: No se cuenta con el personal calificado, y el personal que labora no
se les brinda las capacitaciones correspondientes.

RECOMENDACION: Contratar personal calificado o posteriormente brindarles
capacitaciones, los jefes encargados supervisar de manera constante el proceso
productivo de cada proceso del &rea.

Realizado por: ------ JCPT------mm -
Revisado por: -------- JRFRH-------------
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “Encargados y supervisores no cumplen con el control continuo de los
procesos”

CONDICION: Se detect6 un problema en el area con respecto a los supervisores
por que no cumplen con su labor respectiva dentro del margen de verificacion y
resguardo de los insumos a usar en la elaboracién del producto terminado.

CRITERIO: Se transgredié e incumplié con el manual de procesos establecidos, asi
como el reglamento interno de trabajo y otras disposiciones de la gerencia general.

EFECTO: La falta de supervision ocasiona perdida de los recursos generando
gastos innecesarios que perjudicarian la liquidez y rentabilidad de la empresa.

CAUSA: Debido que no existe un adecuado control del area de produccion que
supervise a los jefes, en el momento indicado estos al valerse de su cargo pueden
obrar de manera conjunta con algun trabajador y generar pérdidas de los recursos.

CONCLUSION: La jefatura de produccién no realiza una buena aplicacion del
control interno originando deficiencias en el area.

RECOMENDACION: La jefatura de produccion deberia maximizar la aplicacion del
control interno en las operaciones de supervision por medio del area de auditoria,
asimismo se recomienda contratar al personal idéneo para cada area.

Realizado por: ------ JCPT---mmmmmmmemee
Revisado por: -------- ] == = ——
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Se realiz6 un cuestionario con trabajadores encargados de cada proceso que se
realiza en el &rea de produccion, para tener informacion de como realizan dicha
labor.

PROCESO QUE REALIZA EN

APELLIDOS Y NOMBRES EL AREA REFERENCIA
Uribe Galdds Julio Omar  MEDICION Y CORTE F1

Poma Vilchez Marcos ARMADO £

Alonso

Garcia Maldonado Luis DESPACHO F3

Gonzalo

PREGUNTAS A RELIZAR:

1-¢ Cuanto tiempo tienen laborando en la empresa?
2-¢ Reciben capacitaciones en forma constante?

3-¢ Trabajan bajo presién?

4-¢; La empresa realiza actividades de integracién de trabajadores?

Realizado por: ------ JCPT---mmmmmmmemee
Revisado por: -------- =] = =] E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

CUESTIONARIO AL SR.

NOMBRE Y APELLIDO:

* Uribe Galdos Julio Omar

PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* MEDICION Y CORTE

PREGUNTAS

-éTiempo laborando en la empresa?
-éReciben capacitaciones?
-éTrabajan bajo presion?

-éLa empresa realiza actividades de
Integracion de trabajadores?

e

Julio Omar Uribe Galdos
Operario de medicién y corte

Realizado por: ------ JCPT---mmmmmmmemee
Revisado por: -------- ] == = ——

RESPUESTA

8 meses.

Hasta el momento no.

En los meses con mayor demanda.

No
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 1

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Funciones realizadas por:

NOMBRE Y APELLIDO:
* Uribe Galdds Julio Omar
PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* MEDICION Y CORTE

Revisar la orden de trabajo y las observaciones antes de proceder a cortar

Revisar la habilitacion del material a cortar

Consultar si hay alguna duda con respecto a las érdenes de trabajo o al

material a trabajar

Trasladar las planchas a la maquina para cortar (de la zona habilitada o

coche habilitado a maquina)

Cortar las planchas de acuerdo a las especificaciones de la orden de

trabajo (reporte y planos) teniendo en cuenta que el corte debe ser

Colocar el material cortado en un lugar adecuado para su facil ubicacién

Realizado por: ------ JCPT----mmmmmemeeee-
Revisado por: -------- JRFRH-------------
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

CUESTINARIO AL SR.

NOMBRE Y APELLIDO:

* Poma Vilchez Marcos Alonso
PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* ARMADO

PREGUNTAS RESPUESTA

-éCuanto tiempo tiene

4 afos 5 meses.
laborando en la

-éReciben Solo recibi una capacitacion de 8 horas

capacitaciones?

-éTrabajan bajo presion?
c ) 0P En los meses con mayor demanda

-éLa empresa realiza
actividades de
Integracion de campeonato deportivo

s

Marcos Alonso Poma Vilchez
Operario de Armado

Solo en una oportunidad se realizé un

Realizado por: ------ N [0f =
Revisado por: -------- JRFRH---mmmmeee



DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Funciones realizadas por:

NOMBRE Y APELLIDO:
* Poma Vilchez Marcos Alonso
PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* ARMADO

Revisar la operatividad de la maquinaria y realizar un mantenimiento bdsico

frecuente

Revisar la orden de trabajo y las observaciones antes de proceder al armado

Verificar la habilitacidn de las piezas.

Consultar si hubiera alguna duda con respecto a las érdenes de trabajo

o del material a trabajar.

Armar las piezas de acuerdo a las especificacion de la orden de trabajo

(reporte y planos)

Estabilizar la maquina de presentarse alguna irregularidad.

Realizado por: ------ N [@f =
Revisado por: -------- ] == = ——

76



DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

CUESTINARIO AL SR.

NOMBRE Y APELLIDO:

*Garcia Maldonado Luis Gonzalo
PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* DESPACHO

PREGUNTAS RESPUESTA

-iCuanto  tiempo  tiene

laborando en la 3 afios 2 meses

Empresa?

-éReciben capacitaciones? Solo recibi una induccion de 3 horas

-éTrabajan bajo presion?
En los meses con mayor demanda

-éLa empresa realiza

actividades Solo en una oportunidad se realizé un
De integracion de campeonato deportivo
trabajadores?

Luis Gonzalo Garcia Maldonado
Operario de despacho

Realizado por: ------ JCPT------mm e --
Revisado por: -------- JRFRH-------------
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2

AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Funciones realizadas por:

NOMBRE Y APELLIDO:
*@Garcia Maldonado Luis Gonzalo
PROCESO QUE REALIZA EN EL AREA

* DESPACHO

Revisar las 6rdenes de trabajo para su habilitacion del material para
Despachar y cantear.

Verificar que todo el material este completo en sus respectivos lugares y
sean correspondientes a cada maquina para su proceso y recojo.
Coordinar con el supervisor y maquinistas temas inherentes a la naturaleza
de sus operaciones en despacho, recojo y canteo en el pedido del material,

de acuerdo a las 6rdenes de trabajo.

Realizado por: ------ N [0f = R
Revisado por: -------- =] = =] E—
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DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.
EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “ Escasa informacién del manual de funciones, y no existe un flujo de
procedimientos”

CONDICION: Se detect6 un problema en el drea con respecto a que el manual de
funciones contiene poca informacién y ademds no contaban con un flujo de
procedimientos para los procesos de medicién y corte, armado y despacho.

CRITERIO.  Transgredio los manuales de funciones y politicas internas,

reglamento interno de trabajo de la empresa.

EFECTO:  con la poca informacion en el manual de funciones y ademas el no
contar con un flujo de procesos, conlleva a que se origen errores al momento de
realizar los procesos en el drea de produccion.

CAUSA: Debido a la falta de asesoria en el momento de realizar su manual de
funciones, se presenté un manual con poca informacién relevante para llevar un buen
proceso.

CONCLUSION: Al contar con un manual de funciones con poca informacién
puede originar deficiencias en los procesos.

RECOMENDACION: La Gerencia deberia reestructurar su manual de funciones y afiadir
un flujo grama de procesos.

Realizado por: ------ JCPT------mm e --
Revisado por: -------- JRFRH-------------



DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 2
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “Capacitaciones en un lapso demasiado extenso”

CONDICION: Se detectd un que el supervisor del area de produccidn realizaba una
capacitacién cada 4 afios, a sus trabajadores y una induccion de 3 horas cada 1 afio 6
meses

CRITERIO: Se transgredid las politicas de la empresa.

EFECTO: Con las capacitaciones realizadas en un lapso de tiempo tan extenso, de
una capacitacion a otra, los operarios no se encuentran desactualizados, por los
avances que se produjeron de un afio a otro, originando asi una deficiente labor

CAUSA: La falta de conocimiento del supervisor por realizar una programacion en
conjunto con el area de RR.HH., para capacitar a sus operarios.

CONCLUSION: Al no contar con un cronograma de capacitaciones para con los
operarios, la labor de los operarios es deficiente.

RECOMENDACION: Coordinar con el drea de RR.HH, y realizar un cronograma de
capacitaciones en un lapso de tiempo de 1 afio, para que los operarios realicen una
labor 6ptima

Realizado por: ------ N [0f = R
Revisado por: -------- ] == = ——



DETERMINANDO EL OBJETIVO N° 3
AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS
PARA LOS PROCESOS DE PRODUCCION,
SUGERIDO POR LOS AUDITORES

e MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS — MEDICION Y CORTE (JP-02)

e MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS — MEDICION Y CORTE ESPECIAL
(JP-04)

e MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS — ARMADO (JP-03)

e MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS — DESPACHO (JP-05)

Realizado por: ----------- BAYR---------------
Revisado por: ------------ JRFRH-------=-m----
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Cédigo: CF-001-RH

Version: 00
OPERARIO DE CORTE
Fecha: 26/09/15
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA Administrador General General
DATOS GENERALES DEL PUESTO
Cargo: Operario de corte Correlativo: JP-02
Area/Seccion: Produccién
A quien reporta: Supervisor de produccion Quienes le reportan: Ninguno
ORGANIGRAMA
PRODUCCION
PUESTO

Supervisor de produccién
Operario de corte
Operario de enganche
Operario c/especial
Operario CNC
Afilador de discos
Habilitador produccion

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:
Realizar el proceso de corte eficaz y eficientemente de acuerdo a los
procedimientos establecidos.

Realizado por: ----------- BAYR---------------
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 6. Descripcion de funciones — Operario de corte.
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Tabla 3

Roles y funciones del puesto del operario de corte

ROLES
DEL
PUESTO

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES DEL
PUESTO

Operador
de maquina
(maquinista)

Ordenar y organizar su area (limpieza del area de trabajo y
maquinas)

Revisar la operatividad de la maquina y realizar un mantenimiento
basico frecuente

(lubricar la maquina, calibrar, hacer pruebas de corte, etc.)

Revisar la orden de trabajo y las observaciones antes de proceder a
cortar

Revisar la habilitacion del material a cortar

Consultar si hay alguna duda con respecto a las ordenes de
trabajo o al material a trabajar

Trasladar las planchas a la maquina para cortar (de la zona
habilitada o coche habilitado a maquina)

Cortar las planchas de acuerdo a las especificaciones de la orden
de trabajo (reporte y planos) teniendo en cuenta que el corte debe
ser exacto y preciso

Colocar el material cortado en un lugar adecuado para su facil
ubicacién

Estabilizar la maquina de presentarse alguna irregularidad

Orientar sobre las 6rdenes procesadas de haber alguna consulta
Apoyar en cualquier otra tarea asignada por su superior

Ayudante
de maquina
de corte

Ayudar a la limpieza del area de trabajo y la calibracion de la
maquina

Ayudar a verificar y avisar al maquinista del estado de las

planchas y/o piezas exteriores a cortar

Marcar las medidas de corte de acuerdo a lo que indique el
maquinista

Apoyar a realizar un buen corte ejerciendo la presién adecuada
para que las piezas no salgan astilladas

Etiquetar las piezas de acuerdo a la orden de trabajo

Ayudar a ubicar las piezas cuidadosamente las cortadas en un sitio
adecuado (coche o mesa de trabajo)

Identificar las piezas sobrantes si las hubiera de acuerdo a la orden
de trabajo

Ayudar a separar las piezas que necesitan servicios como
enchape, perforacion, ranura, corte especial, corte diagonal,

etc.

Reemplazar en casos excepcionales al maquinista (de acuerdo a
la experiencia que tenga)

Apoyar en cualquier otra tarea asignada por su superior

Responsable
de custodia

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte
deben velar que las piezas estén correctamente cortadas segun
orden de trabajo y deben velar por el estado de las piezas que
estén completas y en perfectas condiciones

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte
deben operar con cuidado las maquinas que tienen a cargo y
mantenerlas en buen estado

Comunicador

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte
deben comunicar incidencias en sus operaciones al supervisor de
produccion ya sea del estado de la maquina, posibles riesgos de
accidentes, oportunidades de mejora, entre otros aspectos que se
considere necesario.

Cumplir con el R.I.T., asi como las normas y politicas de la
empresa
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Version: 00

PROCEDIMIENTO DE CORTE

Fecha:
26/09/2015
Elaborado por: . ) - Aprobado por: Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA Revisado por: Administrador General General

OBIJETIVO

Establecer los pasos a seguir para el procedimiento de Corte Horizontal de TABLEROS
OMAS.A.C.

ALCANCE

Desde la revision del material y orden de trabajo hasta la firma y entrega de la
orden de trabajo al Runner de

Calidad.

REFERENCIAS
No aplica.

DEFINICIONES

Orden de Trabajo (OT): Comprende de dos partes: la primera parte es la hoja de orden de
trabajo propiamente donde resume todo el material y servicio solicitado y la segunda parte
es el reporte de optimizacion que es mas detallado e indica las medidas, el orden de los
canto

s a colocary detalle de servicio de corte especial si lo hubiera.

RESPONSABILIDADES

El personal involucrado en el presente procedimiento es responsable del
cumplimiento del mismo:

e  Supervisor de Produccion.
e  Operario de corte (maquinista y ayudante)

Realizado por: ----------- BAYR---------------
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 7. Procedimiento de corte.
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Version: 00

PROCEDIMIENTO DE CORTE

Fecha:
26/09/2015
Elaborado por: . . - Aprobado por: Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA Revisado por: Administrador General General

PROCEDIMIENTO DE CORTE HORIZONTAL

OPERARIO DE CORTE AYUDANTE DE CORTE

Revisa el matenal yla orden de trabajo

v
1
|#naliza el plano para proceder a cortar

[ @]

h 4

Coloca el tablero o pieza sobre |3
maquina de corte

Limpia con aire comprimido 13 zona de
> corte para evitar cualquier
contaminacion (constante)

|

¥
Indica claramente Ia medida al
ayudante de corte para que proceda a
manaar

Marca cuidadosamente Ia medida
comespondients delapieza

]

A

Austa el sujetador sobre 13 pieza

v

Corta eltablero amastrando el camo de e _| Apoya sujetando |3 pieza mientras se
la maquina realiza el corte

!

‘ferifca que la pieza esté bien cortada
o sihayalguna obsanacion en el
acabado del corte

Separa v etiqueta |a pieza cortada
_ | hacia lamesa de trabajo ylimpia con
aire comprimido después de cada

corte

|
_______ . BT
I 5e repite el ciclo de corte hasta | FApila y ordena las piezas vy saldos
' terminar de corarlapiezasdela | adecuadamente sin faltar las piezas y
! orden yse realiza algunos servicios | ‘con cuidado de que no se dafien ycon
| adicionales comoranuraccorte | | "lsu respectiva orden . Traslada la pieza
!chaflan si estd indicado en la orden al | 'a Corte Espedial s la orden lleva dicho
| final del corte | senvicio
b e s e s e e s e i e e ) T

¥

| Firma yentrega I3 orden de trabajo a

Runnerde Calidad (*) El corte =& realiza con las

consideraciones de Hoja de
restricciones de corte

Realizado por: ----------- BAYR---------------
Revisado por: ------------ JRFRH-------mnmmo-

Figura 8. Diagrama de flujo.




PROCEDIMIENTO DE CORTE

Version: 00

Fecha:
26/09/2015
Elaborado por: . . - Aprobado por: Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA Revisado por: Administrador General General

ORDEN DE TRABAJO No. 72189
CLIENTE BLAS SUASNABVAR LISH  carertk CARPUTK RECIBO VB CAJA
TELEFONO 471.3950 19503
VENDEDORA JUANA ne NC-4511-12
CODIGO CANT. DESCRIPCION PIEZAS ML
KSA7815FBE 1 [MELAI / x244x15 MM % 110
436 |CANTO 22/3 BLANCO FORMOSA
OBSERVACIONES 10
%
1
436
NORMAL D25 FIRMA CLIENTE ENTREGADO POR FIRMA CLIENTE
OMAR W
FECHA 16»1c,2c1=|u0RA l 17:48:37 Orden aprobada  [Hora Servicio aceptado
Realizado por: ----------- BAYR---------------
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 9. Orden de trabajo completo.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES
OPERARIO DE CORTE ESPECIAL

Cédigo: CF-
001-RH
Version: 00

Fecha:
26/09/2015

Elaborado por:
SOCIEDAD DE AUDITORIA

Revisado por: Administrador General Aprobado por: Gerente

General

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Cargo: Operario de Corte especial Correlativo: JP-04

Area/Seccion: Produccidn

A quien reporta: Supervisor de produccién

Quienes le reportan: Ninguno

ORGANIGRAMA

PRODUCCION

PUESTO

Supervisor de produccién

Operario de corte

Operario de enganche

Operario de corte especial

Operario CNC

Afiliador de discos

Habilitador produccion

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:

Realizar el proceso de corte especial eficaz y eficientemente, brindando
calidad en sus operaciones

Realizado por: ---------- YA\ = S —
Revisado por: ------------

Figura 10. Descripcion de funciones del operario de corte especial.
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Tabla 4

Rol y funciones del puesto del operario de corte especial

ROLES DEL
PUESTO

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Maestro de
corte especial

Ordenar y organizar su area (Limpieza del area de trabajo y maquinas)

Revisar la operatividad de las maquinas y realizar un mantenimiento basico
frecuente

(lubricar la maquina, calibrar, etc.)

Revisar las orden de trabajoy las observaciones antes de proceder a hacer el
corte especial

Revisar el estado de las piezas entregadas para corte especial

Consultar si hubiera alguna duda con respecto a las 6rdenes de trabajo
o del material a trabajar

Realizar el corte especial de acuerdo a la orden de trabajo
Distribuir las operaciones entre los ayudantes de corte especial

Supervisar las operaciones de los ayudantes que ejecuten el servicio de
acuerdo a las instrucciones dadas

Estabilizar alguna maquina o calibrar de presentarse alguna irregularidad
Apoyar en cualquier otratarea asignada por su superior

Ayudante de
corte especial

Ayudar a la limpieza del &rea de trabajo y la calibracién de la maquina

Ayudar a verificar y avisar al maquinista del estado de las piezas a cantear
Refilar las piezas quitando el residuo de pegamento y con cuidado de no
dafar las piezas

Bolear idbneamente las piezas con precision de no dafiar el canto

Apilar las piezas canteadas cuidadosamente en un sitio adecuado (coche o
mesa de trabajo), teniendo cuidado de que las piezas estén seguras y sin
peligro de caerse. De haber alguna observacion con respecto a la ubicacion de
las piezas registrarlo en la orden de trabajo

Identificar las piezas (etiquetar) de acuerdo a la orden de trabajo
Reemplazar en casos excepcionales al maquinista (de acuerdo a la
experiencia que tenga)

Apoyar en otratarea asignada por su superior

Responsable
de custodia

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte especial deben
velar que las piezas estén correctamente canteadas, perforadas segun orden
de trabajo y deben velar el estado de las piezas estén completas y en
perfectas condiciones

Comunicador

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte especial deben
comunicar incidencias en sus operaciones al supervisor de produccién ya sea
del estado de la maquina, posibles riesgos de accidentes, oportunidades de
mejora entre otros aspectos que se considere necesario.

Cumplir conel R.I.T. yR.S.S.T., asi como las normas y politicas de la
empresa
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Cdédigo: CF-001-RH

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Version: 00

OPERARIO DE CORTE

Fecha: 26/09/15

ESPECIAL
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
SOCIEDAD DE AUDITORIA Administrador General Gerente

General

OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para el procedimiento de Corte Especial de
TABLEROS OMA S.A.C.

ALCANCE
Desde la revision de la orden de trabajo hasta la firma y colocacion de las
piezas con corte especial en zona de corte especial terminado.

REFERENCIAS
Hoja de Restriccion de Corte Especial

DEFINICIONES

® Orden de Trabajo (OT): Comprende de dos partes: la primera parte es la
hoja de orden de trabajo propiamente donde resume todo el material y
servicio solicitado y la segunda parte es el reporte de optimizacion que
es mas detallado e indica las medidas, el orden de los cantos a colocar y
detalle de servicio de corte especial si lo hubiera.

® Hoja de Restriccion de Corte Especial: Describe los diversos tipos de
corte especial que se realizan con algunas restricciones y ayuda a
orientar en la generacién de la orden de trabajo.

RESPONSABILIDADES

El personal involucrado en el presente procedimiento es responsable del
cumplimiento del mismo:

» Supervisor de Produccion.

* Operario de Corte Especial (Maestro y ayudante).
Realizado por: ----------- BAYR---------------

Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 11. Funciones del operario de corte especial (Maestro-ayudante).
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Cdédigo: CF-001-RH
DESCRIPCION DE FUNCIONES Versién: 00
OPERARIO DE CORTE ESPECIAL
Fecha:
26/09/2015
soc|EE||gibDorDaEd:U%c|)¥ORl A Revisado por: Administrador General ApfOban)errJ]grr;“Gerente

PROCEDIMIENTO DE CORTE ESPECIAL

MAE STRO Y AYUDANTE DE CORTE ESPECIAL

4
Revisa las drdenes de trabajo yel l':///!\
<¢e requiere pegam

matenal entregado yrealiza 1as consultas =
respectivas o tomillos?
\
* s
Prepara las hemamientas o plantillas de 4
acuerdo a la orden recibida Realiza el sercio requerido de pegado
(enchape de #mica, regruesado segin
//.!\ sea el caso.)
Ees simple‘(" ND .T
=1 iy
. Y . v
Proced lizar el cort ial d ..
rocede a realizar el corte especial de e

acuerdo 3 |as especificaciones de |3 (’tﬁE ol 2
orden de trabajo yla Hoja Técnica de \R'V—

restriccione s de Corte Especial

s
v v
Realiza el corte pimario de sarnecasaro Realiza el s=rvcio requerido e
(permite realizarmas Bdl el corte final
con |a caladora) l

Coloca las piezas procesadas con su
respectiva orden adecuadamente sin que
Mide las piezas a trabajar falte ni una pieza con cuidado de que no |«
s dafien ni mezclen enla zona de Corte
- Especial Terminado.

Traza v werifca las lineas guia de corte ‘

¥
Austa y corta las piezas

v

[*} Carte especial simple se refiere a
aquellas trabajas que en esencia

l cansisten en medir trazary cartar piezas.

dentiica las piezasterminadas
MNOTA: Elmaestra deriva las trabajas
camplementarios quese requieran a
las ayudantesde carte especial de
acuerda a su habilidad y experiencia

4

Realiza el canteado de piezas s es
requerido en |3 orden

Realizado por: ---------- BAYR--------nmeee-
Revisado por: ------------ JRFRH--------mnmmo-

Figura 12. Diagrama de flujo (Maestro-ayudante).




Cédigo: CF-001-RH
DESCRIPCION DE FUNCIONES OPERARIO DE Versién: 00
CORTE ESPECIAL
Fecha:
26/09/2015
SOCIEEIIDaAbDorDaI;d:UFI)DCI)'rI':ORI A Revisado por: Administrador General Aprobac(i;e;r)]grrglc;erente

Anexo 2: Orden de trabajo completa

ORDEN DE TRABAJO No. 72189
CLIENTE BLAS SUASNABVAR LISH carpiTk CARPATK RECIBO V'B* CAJA
TELEFONO 471-3950 19503
VENDEDORA JUANA Ne NC-4511-12
CODIGO CANT. DESCRIPCION PIEZAS ML
KSA7815FBE ! 15x244x15 M1 4 110
4.6 JCANTO 22/3 BLANCO FORMOSA
OBSERVACIONES TOTAL M LINEALES 10
1 |VACIADO DE VIDRIO TOTAL PIEZAS 2
TOTALPLANCHAS | 1
TOTAL CIDELGADO
TOTAL C/GRUESD 436
NORMAL D25 FIRMA CLIENTE ENTREGADO POR FIRMA CLIENTE
OMAR
JACKSON W
ELOY Fecha
FECHA 16rmcu|nom I 17:48:37 Orden aprobada  [Hora Servicio aceptado
Realizado por: ---------- BAYR---------m--mo-
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 13. Orden de trabajo completo — Operario de corte especial.
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Codigo: CF-001-RH
DESCRIPCION DE FUNCIONES OPERARIO DE Version: 00
ARMADO
Fecha:
26/09/2015
Elaborado por: Aprobado por: Gerente

Revisado por: Administrador General

SOCIEDAD DE AUDITORIA General

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Cargo: Operario de Armado Correlativo: JP-03

Area/Seccién: Produccién

A quien reporta: Supervisor de produccién | Quienes le reportan: Ninguno

ORGANIGRAMA

PRODUCCION
PUESTO
Supervisor de produccién
Operario de corte
Operario de Armado
Operario de corte especial
Operario CNC
Afiliador de discos
Habilitador produccion

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:
Realizar el proceso de enchape eficaz y eficientemente de acuerdo a los

procedimientos establecidos

Realizado por: ---------- BAYR----------------
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 14. Descripcion de funciones del operario de armado.
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Tabla 5

Rol y funcién del operario de armado

ROLES DEL
PUESTO

FUNCIONES/RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

Operador de
maquina
(maquinista)

Ordenar y organizar su area (limpieza del area de trabajo y maquinas)

Revisar la operatividad de la maquina y realizar un mantenimiento basico frecuente
(lubricar la méaquina, calibrar, etc.)

Revisar la orden de trabajo y las observaciones antes de proceder a enchapar
Verificar la habilitacién de las piezas.
Consultar si hubiera alguna duda con respecto a las érdenes de trabajo o del

material a trabajar

Cargar la maquina con el canto correspondiente y su adecuada calibracion

Verificar el canteado de piezas a través de pruebas

Cantear las piezas de acuerdo a las especificaciones de las orden de trabajo (reporte y
planos) teniendo en cuenta que debe tener un buen acabado

Estabilizar la maquina de presentarse alguna irregularidad
Orientar al personal de despacho sobre las 6rdenes listas

Apoyar en cualquier otra tarea asignada por su superior

Ayudante de
maquina de
enchape

Ayudar a la limpieza del area de trabajo y la calibraciéon de la maquina

Ayudar a verificar y avisar al maquinista del estado de las piezas a cantear

Ayudar a habilitar si fuera necesario

Refilar las piezas quitando el residuo de pegamento y con cuidado de no dafiar las
piezas

Bolear idoneamente las piezas con precision de no dafiar el canto

Apilar las piezas canteadas cuidadosamente en un sitio adecuado (coche o mesa de
trabajo), teniendo cuidado de que las piezas estén seguras y sin peligro de caerse. De
haber alguna observaciéon con respecto a la ubicacion de las piezas registrarlo en la
orden de trabajo

Identificar las piezas de acuerdo a la orden de trabajo

Reemplazar en casos excepcionales al maquinista (de acuerdo a la experiencia que
tenga)

Apoyar en cualquier otra tarea asignada por su superior

Responsable de
custodia

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de enchape deben velar que las
piezas estén correctamente canteadas, perforadas segun orden de trabajo y deben
velar el estado de las piezas estén completas y en perfectas condiciones

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte deben operar con
cuidado las maquinas que tienen a cargo y mantenerlas en buen estado

Comunicador

En ambos roles (maquinista y ayudante) los operarios de corte deben comunicar
incidencias en sus operaciones al supervisor de producciéon ya sea del estado de la
maquina, posibles riesgos de accidentes, oportunidades de mejora, entre otros aspectos
que se considere necesario.

Cumplir con el R.L.T. y R.S.S.T., asi como las normas vy politicas de la empresa
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Version: 00

PROCEDIMIENTO DE ARMADO Y
ENCHAPE

Fecha:
26/09/2015

Elaborado por:
SOCIEDAD DE AUDITORIA

Aprobado por: Gerente

Revisado por: Administrador General General

OBJETIVO

Establecer los pasos a seguir para el procedimiento de Armado y Enchape
Recto de TABLEROS OMA S.A.C.

ALCANCE

Desde la revision de la orden de trabajo hasta la firma y entrega de la orden

de trabajo de Runner de Calidad.

REFERENCIAS
No aplica.

DEFINICIONES

Orden de Trabajo (OT): Comprende de dos partes: la primera parte es la hoja
de orden de trabajo propiamente donde resume todo el material y servicio
solicitado y la segunda parte es el reporte de optimizacion que es mas
detallado e indica las medidas, el orden del armado en cantos a colocar y
detalle de servicio de corte especial si lo hubiera.

RESPONSABILIDADES

El personal involucrado en el presente procedimiento es responsable del
cumplimiento del mismo:

» Supervisor de Produccion.
* Operario de Armado y Enchape (maquinista y ayudante).

Realizado por: ---------- BAYR---------moomo-
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 15. Procedimiento de armado y enchape.
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Version: 00

PROCEDIMIENTO DE ARMADO Y

26/09/2015
. Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: o
Administrador Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA General General

PROCEDIMIENTO DE ENCHAPE RECTO

OPERARIO DE EHCHAPE AYUDAHTE DE ENCHAPE

Revisa la orden de trabajo v el material
entregado

|

v

Calibra y prepara la maquina
enchapadora de acuerdo al tipo de canto
quesewva apasar(grueso o delgado)

.

Carga la maquina con el canto
corres pondiente

I

v

Procede a enchapar de acuerdo a la Recibe |a pieza del otro lado de |a
orden de trab ajo v etiquetas. Colocando maquina v lo regresa si requiere que los
|a pieza por el encolador con cuidado de ofros lades sean canteados. (Segin lo

indicado en la etiqueta)

no daiar la pieza

v
Refila con cuidado las piezas, dandole un:
acabado limpio

. v
_________ | AR |
rETcicIo de enchape se repite hasta que 1 Completa el canteado grueso boleando o |
i oA o ariadac) 2 d | x| dando unasegunda pasada de ser
‘s SIRUINe I::radr;n:’e tafa':s RlEzasere neces ario, para el caso de servicio de
e S e R, AL o | canto grueso
¥
Traslada a zona de corte si hubiera A . e |
alguna pieza que necesite ser cortada |« Verifica que la pieza este bien canteada |
después de ser canteada osihay alguna obsenvacion en el
acabado del enchape
! !
Traslada piezas a corte especial sise 5 7 z
requiere dichosenido con el apoyo del Ordena, identifica y separa las drdenes
ayudante de enchape procesadas adecuadamente sin que fake |
niuna pieza y con cuidado de quenose |
L dafien ni mezclen. Colocando encima las |
= = piezas que necesiten senvicios como
Firmay entrega orden de trabajo a perforaciones o ranuras después deser |
Runner de Calidad cantead as, para sufacil ubicacion

Realizado por:
Revisado por:
Figura 16. Diagrama de flujo de enchape recto.




PROCEDIMIENTO DE ARMADO Y

ENCHAPE

Version: 00

Fecha:
26/09/2015
. Revisado por: Aprobado por:
Elaborado por: o
Administrador Gerente
SOCIEDAD DE AUDITORIA General General
ORDEN DE TRABAIO no| 72189
CLIENTE BLAS SUASNABVAR LISH  carPiTK CARPITK RECIBO \PB* CAJA
TELEFONO 471-3950 19503
VENDEDORA JUANA ne NC-4511-12
CODIGO CANT. DESCRIPCION PIEZAS ML
K5A7815FBE M 15x244x15 I % 110

CANTO 22/3 BLANCO FORMOSA

OBSERVACIONES

TOTAL M LINEALES 110

TOTAL PIEZAS 2
TOTAL COELGADO
TOTAL C/GRUESO 434
NORMAL D25 FIRMA CLIENTE ENTREGADO POR FIRMA CLIENTE
CORTE OMAR W
EHCHAPADO JACKSON
CORTE ESPECIAL Fecha
FECHA 1—;1cec1-|nom ] 1745371 Ordenaprobada |Hora Servicio aceptado
Realizado por: ---------- BAYR-------mnmmoeeee
Revisado por: ------------ JRFRH------mnmm -

Figura 17. Orden de trabajo completo de armado y enchape.
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Cédigo: CF-001-RH

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL Version: 00
OPERARIO DE DESPACHO
Fecha:
26/09/2015
SOC'EE[l)ibDOBaEd:U%CIJ?ORI A Revisado por: Administrador General Aprobacé;)eﬁg:;?erente

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Cargo: Operario de Despacho Correlativo: JP-05

Area/Seccién: Produccién

A quien reporta: Supervisor de produccidn | Quienes le reportan: Ninguno

ORGANIGRAMA

PRODUCCION
PUESTO
Supervisor de produccién
Operario de corte
Operario de Armado
Operario de corte especial
Operario CNC
Afilador de discos
Habilitador produccion

OBJETIVO GENERAL DEL PUESTO:
Realizar la habilitacion a produccion eficaz y eficientemente, brindando

calidad en sus operaciones.

Realizado por: ---------- BAYR----------------
Revisado por: ------------ JRFRH-------=-m----

Figura 18. Descripcion de funciones del operario de despacho.




Tabla 6

Rol y funcién del operario de despacho

\OLES DEL

PUESTO FUNCIONES/RESPONSABILIDADES DEL PUESTO
Ordenar y organizar su rea de trabajo
Revisar las ordenes de trabajo y evaluar el orden en que se han
de habilitar el material para cantear
Trasladar el material cortado para cantear verificando que sea lo
correspondiente a cada maquina de enchape segun su operatividad y
que las piezas estén completas
Habilitar canto y pegamento para cada maquina de enchape segun
avance de produccion y otros materiales que sean requeridos
Verificar que todo el material este completo en sus respectivos lugares
y sean correspondientes a cada maquina

. Revisar el estado de los coches que estan en uso

>pachgdor del

material Velar que la distribucion de material sea 6ptima de acuerdo al avance
de produccion y de no interrumpir las operaciones
Coordinar con el supervisor y maquinistas temas inherentes a la
naturaleza de sus operaciones
Perforar correctamente las piezas que se requieran segun la orden de
trabajo
Consultar si hay alguna duda con respecto a las ordenes de trabajo
0 al material a trabajar
Cumplir con el R.I.T. y R.S.S.T., asi como las normas y politicas de la
empresa
Apoyar en cualquier otra tarea asignada por su superior
Comunicar incidencias en sus operaciones al supervisor de produccion

comunicador Y2 Sea del estado de piezas, posibles riesgos de accidentes,

oportunidades de mejora, entre otros aspectos que se considere
necesario.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA
SAC.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “Capacitaciones en un lapso demasiado extenso”

ENTREVISTAS A REALIZAR REFERENCIA

1. JEFATURA DEL AREA PRODUCCION M1

2. SUPERVISOR DE PRODUCCION M3
CUESTIONARIO REFERENCIA

1. JEFATURA DEL AREA M2

PRODUCCION

2. SUPERVISOR DE PRODUCCION M4

OBSERVACIONES:

La Gerencia General de la empresa aprobo el calendario de entrevistas y de visitas,
segln la propuesta que se presentd previamente.

Realizado por: JCPT
Revisado por: -------- JRFRH-------------

Figura 19. Auditoria operacional del control interno de Produccion.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA
SAC.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Entrevista realizada a: José Carlos Morales Vilchez

Puesto: Jefatura del Area De Produccién

Finalidad de puesto

Es quien, en conjunto con las gerencias de las demds areas realizan la verificacion de la
aplicacion de las politicas y procedimientos que se tendrdn que respetar en las
distintas areas.

Objetivos del puesto:

*Lograr que los procesos se realicen de acuerdo a las politicas establecidas por la
Gerencia General para su aplicacion en el area.

*|dentificar los posibles riesgosy errores en alguno de los procesos continuos.

*Supervisar y controlar constantemente los procesos del area.

José Carlos Morales Vilchez
Jefatura del Area De Produccion

Realizado por: JCPT
Revisado por: -------- JRFRH------=------

Figura 20. Entrevista al jefe del Area de Produccion — Aceptacion.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA
SAC.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Entrevista realizada a: José Carlos Morales Vilchez

PREGUNTA Si NO
¢Realizan actividades o reuniones de X
integracién con el personal?

éHay incentivos o motivacién por X

desempeno en la labor de los colaboradores

del area de produccidn?

Realizado por: JCPT
Revisado por: -------- JRFRH-------------

Figura 21. Entrevista al jefe del Area de Produccion — Preguntas.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA
SAC.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Entrevista realizada a: Roberto André Velasquez Pefia
Puesto: Supervisor De Produccién

Finalidad de puesto

Mantener el control de la mercaderia y de los procesos realizados en el dia a dia, asi
como también hacer cumplir las labores designadas a cada trabajador, segun las
politicas establecidas por la empresa.

Responsabilidad del puesto:

* Es responsable del buen desarrollo del area, de su eficiencia y eficacia en los
procesos productivos e innovaciones.

* Planificar y programar las actividades, capacitaciones y sugerencias necesarias para
los procedimientos establecidos.

* Verificar las drdenes, reportes, pedidos, etc., con referencia al area, para que sean
entregados en cuadros analiticos al jefe del area.

* Revisar el estado de las maquinas en forma constante para su operatividad e
informar al técnico de mantenimiento para realizar revisiones diarias o de acurdo a
un cronograma.

2t ¥ ﬁ_@:—

Roberto André Veldsquez Pefia
Supervisor De Produccion

Realizado por: JCPT
Revisado por: -------- JRFRH-------------

Figura 22. Entrevista al Supervisor del Area de Produccién — Aceptacion.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL
CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA
SAC.

EJECUCION DE AUDITORIA
ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

¢ Se realizé una encuesta al supervisor del drea de produccién:

PREGUNTA Si NO OBSERVACION
¢Realiza capacitaciones sus 103 X LO REALIZA
CADA 4 ANOS

trabajadores?

¢Realiza un correctivo o llama
la atencidn por las
equivocaciones cometidas?

¢Apoya si es necesario en

actividades operativas?

éSupervisa la actitud o el estado

de animo de sus trabajadores?

Realizado por: JCPT
Revisado por; -------- IJRFRH----mmemmme-

Figura 23. Entrevista al Supervisor del Area de Produccion — Preguntas.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL

CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ALARLLR
EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA | "' (
S.A.C. / N 4
R Y /4 -
HALLAZGO

ANO 2014

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

SUMILLA: “Falta de Politicas para la Integracién y buenas practicas con el
personal del area”

CONDICION: Se detect6 que la empresa no cuenta con una politica de
integracién con sus trabajadores y no brindan algun incentivo por la buena
labor realizada

CRITERIO: transgredio las politicas de la empresa

EFECTO: ya que los operarios trabajan en algunos meses bajo mucha
presion, el no contar la empresa con una politica de integracién o brindar
incentivos a los buenos trabajadores. Los operarios realizan su labor con
desgano o frustracion; generando perdida a la empresa ya que estarian
realizando un trabajo deficiente

CAUSA: la falta de asesoria al momento de realizar las politicas a
implementar en la empresa.

CONCLUSION: Al no contar con una politica de integracion o incentivos para
con el personal, los operarios por el estrés pueden realizar una labor
deficiente.

RECOMENDACION: considerar una politica de integracién con el personal o

en su defecto un incentivo a los operarios que realizan una labor eficiente.

Realizado por: ------ 3 [0f = P
Revisado por; -------- =] =] = ¥ IE——

Figura 24. Hallazgo Ao 2014.
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AUDITORIA OPERACIONAL DEL CONTROL INTERNO
DEL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

EMPRESA INDUSTRIAL TABLEROS OMA S.A.C.

MANUAL DE FUNCIONES SUGERIDOS POR LOS
AUDITORES

PERIODO DEL 01-ENERO AL 31-DICIEMBRE DEL 201

Auditor responsable: Ramirez Huerta, Juan Randall Fabian

Funciones Para El Supervisor Del Area De Produccién

e MANUAL DE FUNCIONES PARA EL SUPERVISOR DEL AREA DE PRODUCCION
(JP-01)

Realizado por: JCPT
Revisado por; -------- == =] ——

Figura 25. Manual de funciones sugerido por los auditores.
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C6digo: CF-001-RH

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL Version: 00
SUPERVISOR DE PRODUCCION Fecha:
26/09/2015
Elaborado por: Revisado por: Administrador General Aproba(g)eggrr;?erente

SOCIEDAD DE AUDITORIA

DATOS GENERALES DEL PUESTO

Cargo: Operario de Despacho

Correlativo: JP-01

Area/Seccion: Produccidn

Administrador

A quien reporta: Gerente General,

de produccion.

Quienes le reportan: Todo el personal

ORGANIGRAMA

PRODUCCION

PUESTO

Supervisor de produccion

Operario de corte

Operario de Armado

Operario de corte especial

Operario CNC

Afilador de discos

Habilitador produccion

OBJETIVO GENERAL

cantidad y tiempo.

DEL PUESTO:

Supervisar y liderar el area de Produccion eficientemente en calidad,

Realizado por: ---------- BAYR----------mo-oo-
Revisado por: ------------ JRFRH--------------

Figura 26. Descripcion de funciones del supervisor de produccion.
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Tabla 7
Rol y funcién del supervisor de produccion

ROLES DEL
PUESTO FUNCIONES/RESPONSABILIDAD DEL PUESTO
Es el responsable del buen desarrollo de la produccion, de la eficiencia y eficacia de los procesos
productivos e
innovaciones.
Orientar, coordinar, dirigir, y controlar las actividades del personal a su cargo conforme con las normas
y
procedimientos vigentes.
Planificar y programar las actividades a ser realizadas para el cumplimiento de los objetivos previstos,
conforme con las politicas y procedimientos establecidos.
Velar por la calidad del servicio en el proceso de produccidn.
Supervisar la ejecucién de las actividades del personal de produccién.
Verificar los reportes que les sean entregados y analizarlos.
Coordinar con el despacho temas inherentes a la produccidn y programacion.
Organizar la produccion de acuerdo a la programacion y velar por la conformidad y calidad de servicio.
Vigilar y controlar que se implanten los correctivos necesarios ante las fallas que se presenten con las
coordinaciones que correspondan.
Reunirse con su equipo de produccién informando sobre asuntos correspondientes al area.
Supervisar | actitud del personal asi como sus estados de dnimo, su aspecto personal, etc. E informarlo
Supervisor  a RR.HH.

de Participar en las reuniones de trabajo convocados por el supervisor inmediato, a fin de tratar temas de
produccién transcendencia, aportar o recomendar alternativas de solucidn acorde al cumplimiento de los objetivos
del area.

Revisar el estado de las maquinas para su operatividad e informar al técnico de mantenimiento
Capacitar y formar a los operarios de produccién en lapsos cortos de tiempo, a fin de que tengan claras
sus
funciones.
Organizar el orden y la limpieza del drea de trabajo (maquinas, pasadizos, area de acumulacién de
basura). Haciendo
cumplir el rol de limpieza en bafios, comedor, vestidores y sancionar el incumplimiento de los mismos a
través de memorandum.
Apoyar de ser necesario en temas operativos.
Cumplir con el R.I.T. y R.S.S.T., asi como las normas y politicas de la empresa.
Hacer cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos por la
organizacion.
Verificando que el personal utilice los EPP, caso contrario comunicar al area de RR.HH.
Lider de Redactar informes de produccidny reporte de diversas actividades u ocurrencias correspondientes al
unidad area.
Generar motivacién al equipo de produccidn través de reuniones frecuentes.
Coordinar con RR.HH y el drea técnica de mantenimiento para la induccién del personal nuevo.
Coordinar con los supervisores o encargados de drea temas inherentes a produccién.
Coordinador Coordinar con el jefe de organizacién y métodos sobre la definicién o actualizacién de las funciones del
personal que
tiene a cargo asi como las mejores de sus procesos.
Reportar todos los 14 y 29 de cada mes al area de RR.HH sobre el desarrollo del desempefio positivo o
negativo del
personal de produccidn.
Comunicar en forma oportuna el movimientoy ocurrencias con el area de recursos humanos.
No estd autorizado en dar permisos no otra clase de movimientos al personal de produccién sin el
conocimientoy
aprobacion de area de RR.HH o a la gerencia general.
Coordinar con RR.HH sobre la motivacion a la fuerza de produccion, felicitar y en lo posible premiar los
logros de
cada operario.
Debe comunicar incidencias al técnico de mantenimiento ya sea del estado de la maquinaria, posibles
riesgos de
accidentes, oportunidades de mejora, entre otros aspectos que se considere necesario.
Responsable Es el responsable de la custodia general de la mercaderia que esta dentro de su drea de trabajo.
de custodia

Comunicador
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Junta de
Accionistas

Gerencia

General

o Area Legal
Auditoria |l

| | | |
Contabilidad RR. HH.

Medicion y S.8.T.
Ventas Corte
Logistica Armado Personal
Tesoreria Despacho

Figura 27. Propuesta de Organigrama de la Empresa Industrial Tableros OMA S.A.C.
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Tabla 8

Comparacién entre estado de ganancias y pérdidas

Aumento /

ANO 2014 ANO 2013 2014-% 2013-% Disminucion
Ventas 3,500,000.00 3450,000.00  100% 100% 50,000.00
Perd x Desvalorizaciones -65,200.00 -15,850.00  -1.86% -0.46% -49,350.00
Desc. Rebajas y Bonif Concd. -28,000.00 -12,500.00  -0.80% -0.36% -15,500.00
Costo de Ventas -1,780,000.00 -690,000.00 -50.86%  -20.00%  -1,090,000.00
Utilidad Bruta 1,626,800.00 273165000 4648%  79.18%  -1,104,850.00
Gastos administracion -44,800.00 44,800.00  -1.28% -1.30% 0.00
Gastos de Ventas -69,600.00 -69,600.00  -1.99% -2.02% 0.00
Resultado operativo 1,512,400.00 261725000 4321%  75.86%  -1,104,850.00
Gastos Financieros -85,000.00 -85,000.00 -2.43% -2.46% 0.00
Ingresos Financieros 15,000.00 15,000.00  0.43% 0.43% 0.00
Otros gastos -67,800.00 -67,200.00  -1.94% -1.95% -600.00
Resultado antes de impuestos 1,374,600.00 248005000 39.27%  T71.89%  -1,105450.00
Participacion 10% -137,460.00 -248,005.00  -3.93% -7.19% 110,545.00
Impuesto a la Renta 30% -371,142.00 -669,613.50 -10.60%  -19.41% 298,471.50
Utilidad neta 865,998.00 156243150 24.74%  45.29% -696,433.50
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefior gerente general de la empresa industrial Tableros OMA S.A.C.:

Hemos auditado, de manera selectiva y a pedido de la gerencia general, el
departamento de produccion, al 31 de diciembre del 2014, en el cual se
demuestra que no hay aplicacion de politicas y procedimientos establecidas por
la entidad, por falta de conocimiento; afectando la efectividad y cuidado de los

recursos.

Responsabilidad del departamento de produccién sobre el informe.

El departamento de produccién es responsable de la transformacion de materia
prima para la satisfaccion de necesidades inmediatas en productos y servicios.
Esta responsabilidad incluye: EI costo, el tiempo y el uso adecuado de
recursos, materiales y humanos para cumplir con la calidad propuesta,
constituyen elementos inherentes a la efectividad del departamento de

produccion.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en redactar el informe sobre la realizacion de
las actividades demostradas y desarrolladas durante el ejercicio 2014 del
departamento de Produccion. La auditoria operativa fue realizada de acuerdo a
las normas de auditoria internacional (NIA’S), normas de auditoria
generalmente aceptadas en el Peru (NAGA’S), normas de auditoria
gubernamental (NAGU’S), manual de auditoria gubernamental (MAGU) y
principios de contabilidad generalmente aceptados (PCGA), normas
internacionales de contabilidad (NIC) y normas internacionales de informacion
financiera (NIIF'S).

Opinién

En nuestra opinion, la informacion que brinda el departamento de produccién
contiene errores significativos, acordes a sus propios parametros establecidos
con posibilidades de riesgos, que pueden reflejarse en sus procesos dando
resultados que no son los esperados reflejados en los estados financieros,
estado de situacion financiera y estado de resultados. La Empresa Industrial
Tableros OMA S.A.C. al 31 de diciembre de 2014, presenta deficiencias las
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cuales afectara en la toma de decision propia de la gerencia general, pues la
empresa requiere de una rentabilidad razonable.

Conclusion
v Conocer la importancia del control Interno es sustancial, pues con su
adecuado manejo y uso, la entidad que lo aplique tendra la capacidad de
optimizar sus objetivos y metas trazadas, los cuales deben cumplirse a
cabalidad contribuyendo con el efectivo uso de los recursos de la
empresa, obteniendo asi una seguridad sobre la Informacion Financiera,

sustentacion de los activos y eficacia en las operaciones.

Recomendaciones
v Aplicar el control interno, proporcionara una seguridad en la realizacién
de las operaciones y manejo de los recursos de la empresa de manera
efectiva, lo que permitird a la entidad el cumplimiento de las metas y
objetivos programados por la entidad. La importancia de tener una
planificacion respaldada con el uso del control interno, que sea capaz de
verificar, controlar en cada uno de los procedimientos y el cumplimiento

de los objetivos para tener una mejor vision sobre la gestion.
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CAPITULO IV: INFORME DE INVESTIGACION

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En la empresa industrial Tableros OMA S.A.C. ubicado en el distrito de
Independencia, el cual es objeto de nuestra investigacion, donde detectamos
una gestion que no permite conocer la importancia que tiene el control interno
en el area de produccion, ademas verificamos como afecta, el
incumplimiento de las politicas, normas y procesos establecidos por la
empresa. También se puede ver que existen diversas carencias en el
correcto cumplimiento de las operaciones y procesamiento, porque no se
cuenta con un area de auditoria que evalle y supervise la aplicacion del
control, asi como también realizara el seguimiento de la aplicacion del control
interno para la maximizacion de la rentabilidad, reduciendo los posibles riesgos

subyacentes del manejo de los materiales en las actividades diarias.

Ademas que no cumple con un organigrama de procesos que establezca las
funciones inherentes de cada area y en especial del area de produccion, donde
el uso inadecuado de la mano de obra y materia prima son esenciales para el

logro de las metas proyectadas por | empresa.

Dejando una falta de control interno por parte de los supervisores encargados
del personal y de la parte operativa de los recursos de la entidad, lo cual
genera pérdidas en la liquidez, ingresos econdmicos y en la rentabilidad que a

futuro se proyecta la empresa.
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4.2.

CONCLUSIONES

Segun la discusiéon de los resultados, en consideracion con el objetivo
general y los objetivos especificos de nuestra investigacion “incidencia
del control interno del departamento de produccion en la rentabilidad de
la empresa industrial Tableros OMA S.A.C., podemos concluir en lo

siguiente:

El control interno es ineficiente no cuenta con politicas y procedimientos
bien definidos que ayude a establecer el correcto funcionamiento y
control del area de produccion, asimismo los procesos no brindan la
rentabilidad esperada y tanto en relacién con la cantidad de bienes y

servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados.

No se aplica la mision, los objetivos como componentes en la actividad
empresarial, para una mejor generacion de liquidez por los bienes y

servicios de la empresa.

También es fundamental que se identifiquelos riesgos en los procesos
del area de produccion, lo que ayudara al cumplimiento y permitira la
correccién de deficiencias y procurar la mejora continua para una buena

toma de decisiones y logro de utilidad establecido por la empresa.

Es importante mencionar que no existe en el area de produccion,
procesos ni procedimientos relacionados a la transformacién de recursos
para la satisfaccion de necesidades de los clientes en productos y
servicios, importantes en la generacion de ingresos econdmicos para la

empresa.
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4.3.

RECOMENDACIONES

Aplicar politicas y procedimientos de control interno en forma
sistematica, por medio del area de auditoria, que permita supervisar el
control interno del &rea de produccion y medir el grado de rentabilidad de
los resultados en el cumplimiento de las metas y objetivos.

Evaluar el cumplimiento de la mision y objetivos que se debe practicar la
cultura como componente activo en la actividad empresarial que
constituye las columnas vertebrales de las actividades de la organizacion
gue son necesarias para que en el area de produccion se evite errores

posibles o fraudes reflejado en la liquidez.

Explicar el control interno para un enfoque fundamental para la empresa,
el cual identificard los riesgos inherentes en los procesos del area, asi
como su organizaciéon donde identifique indicadores para poder evaluar
el rendimiento de las distintas actividades que se lleva a cabo, no en
forma aislada sino estrechamente con la gerencia para poder identificar
los riesgos ligados a las politicas y planes establecidos para la obtencién
de la utilidad esperada.

Establecer procesos que brinden prioridad a las actividades del area de
produccién, su implementacién ayuda a una mejora significativa en todos
los ambitos de la organizacion, constituyendo un elemento clave en la
estrategia que la entidad desarrolla para generar ingresos econémicos

de manera que ayudara a obtener mas recursos.
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ANEXO



Tabla 9
Matriz de consistencia

emprasa indusirial Tableros Oma
S5AC en el dstito de
Indepandencia, dursnie =l arfio
20147

CDma 5.A.C. en el distito de
Independencia. durantz el afio
2014,

PROELEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVO S ESPECIFICOS

a. ;De gué manera influye el
controd imtermao del
departamenic de produccion
en la liguidez da la empresa
industrizl Tableros  Oma
EAC en e distito de
Independencia, duranie el
afo 20147

b. ;De gqué forma incide el
controd imtermnao del
departamenic de produccion
en la ufilidad de la empresa
industrizl  Tebleros  Oma
S54C en el distritc de
Indepsendencia, dwrante el
anc 20147

c sEn  ogué manera se
ralacionara el control internc
deld departamento de
produccion con los ingresos
econdmicos de la empresa

imdustrial Tableros Oma
SEA8.C en el disfriic de
Indepsndencia, durante el
ano 20147

Explicar de gué manera influye
el contral intemmo del
departamento de produccion
en la bguidez de= la empresa
indusirial Tableros Cma 5.4 C.
an el distrito de Indepsndencia,
durante el afio 2014,

Analizar de qué forma incide el
ocontrol intemo del
depariamento de produccion
an |la ufiidad de la empresa
indusirial Tableros Oma 5 AC.
en el distrito de Independ=ncia,
durante el afio 2014.

Conoosr de qué manera se
relzcionara el control interno
del departamenio de
produccion com los  imgresos
economicos de la empress
indusirial Tableros Oma 5.4 C.
en el distrito de Independencia,
durante &l afic 2014.

INDEFEMDIENTE

1.-Control interno

VARIABLE
DEPENDIENTE:
2. Rentabilidsd

PROBLEMA OBEJETIVDS VARIABLES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
PROELEMA GENERAL OBJETIVD GEMERAL C%g'éﬂ?” RECOMENDACIOM GEMERAL
) . A . Analizar la incidencia del control
F'?"'EI EE"__!’EI'H':E'IEIEH'::E del :}Dm{';cl imterno  del departamento de El control imt2mo es ineficiente no | Aplicar politicas v procedimientos de control
|nr:jrrrn e I epat I:uil'l:ll;;ld IE produccion en la rentskbilidad da cuents con politicas y procedimientos | intermo en forma sistemsatica, por medio del
P uccion en ia ramtasal =12 la empresa indusinial Tableros VARIABLE hien definidos que syude s establecer | Area de awditoria, gue permita supervizar al

&l comecio funcionamiento v control del
ares de produccicn, ssimismo los
procesos no brindan e rentsbilidad
esperada y tanto en relacion con la
cantidsd de bienes vy  servicios
producidos y la cantided de recursos
utilizados.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

CE1: Mo se splica la misidn, los
objstrvos como componentes en la
actividad empresarial, para wna mejor
generacion de lguidez por los bienes y
servicios de la empresa.

CEZ Tambign es fundsmentsl que se
identifigueleos riesgos en los procesos
del area de produccion, lo gues ayudara
al  cumplimiento y  pamitird s
cormeccion de deficiencias y procurar la
mejora continua para wuna busna toma
de decisiones y logro de  ufilided
establecido por la emprasa.

CE3: Es importante mencionar gue no
axiste an el &rea de produccion,
Pro-oEsos ni procedimientos
relacionados a la transformacion de
recursos  para la  satisfsccidn de
necesidadas  de  los  chenfes  en
productos y servicios, importantes en la
gemeracion de ingresos econdmicos
para la emprasa.

control intermo del area de produccion y medir
2l grado de rentabilidad de los resultados en
el cumplimiento de las metas y objetivos.

RECOMENMDACIONES
ESPECIFICAS

RE1: Evaluar 2l cumgplimiento de la misicn y
objetivos que se debe practicar la culbura como
components activo en la actividad empresarial
que constituye las colurmnas vertebrales de las
actividades de |z orgoanizacion gue son
necesarias para gue en 2l area de produccicn
== ayite amores posibles o fraudes reflejado en
la liquidez.

REZ: E=plicar =l control interno pars un
enfogue fumdamental para k= empresa, el cual
identificara los resgos inhersntes en bos
procesos del ares, asi como su organizacicn
donde identifique indicedores para poder
evaluar & rendimientc de las  distintas
actividades gue se leva a cabo, no en formsa
gislada sino estrechamente con la gerencia
para poder identificar los riesgos ligados a las
politicas v planes  esisblecidos para =
obfencion de la utilided esperada.

RE3: Establecer procesos que den prioridad =
las actvidades del area de produccion. =su

implernantacion - ayuda a una  mejors
significativa en fodos los  ambitcs de Iz
organizacion,  constifuyendo  wn  elemento

clawe =n la estrategia gue ls entidad desarmolla
pars gemnserar ingrasos econdmicos de maners
que ayudara a ocbtener mas recursos.

124



