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Resumen

Objetivo: Determinar el estrés en enfermeros que laboran en un hospital del
Callao.

Materiales y métodos: La investigacion es de enfoque cuantitativo y de corte
transversal. La poblacion estuvo conformada por una muestra de 86
profesionales de la salud (enfermeros). El instrumento de medicion fue la Escala
de estrés en enfermeria - Nursing Stress Scale que consta de 34 items.

Resultados: Se encontrd que el 75,3% de la poblacion de los enfermeros que
laboran en un hospital del Callao presenta un nivel medio de estrés (n=64).
Segun las dimensiones, en ambiente fisico se observa que el 61,2% presenta un
nivel medio (n=52), en cuanto al factor psicolédgico se observa el 62,4% presenta
un nivel medio (n=53) y finalmente, segun el factor social, el 56,5% en su mayoria
presenta un nivel medio (n=48).

Conclusion: En cuanto al estrés en enfermeros predominé el estrés medio,
asimismo, aquellos que laboraban en el area de hospitalizados en su mayoria

presentaron un nivel medio de estrés.

Palabras claves: Estrés, enfermeria, trabajo (Fuente: DeCS).



Abstract

Objective: To determine the stress levels among nurses working in a hospital in
Callao.

Materials and methods: This is a quantitative approach research with a cross-
sectional design. The population consisted of 86 healthcare professionals
(nurses). The applied measurement instrument was the Nursing Stress Scale,
which consists of 34 items.

Results: It was found that 75.3% of the nurse population working in a hospital in
Callao experiences a medium level of stress (n=64). Regarding dimensions,
61.2% (n=52) exhibit a medium level in the physical environment, while 62.4%
(n=53) show a medium level in the psychological factor. Lastly, in terms of the

social factor, the majority (56.5%) presents a medium level of stress (n=48).

Conclusion: Regarding stress among nurses, the medium level predominated.
Likewise, those working in the hospitalized area mostly reported a medium level
of stress.

Keywords: stress, nursing, work (Source: DeCS).



I. INTRODUCCION

1.1 Magnitud del problema

Situacion problematica

En la actualidad, el estrés laboral se ha convertido en un problema comun y
costoso en el lugar de trabajo y segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) es un problema generalizado que afecta la salud fisica y mental de los
trabajadores. En ese sentido, la OMS promueva politicas y acciones para
prevenir y cuidar la salud ocupacional de los trabajadores (1). El estrés se
determina como una causa importante del 80% de todas las lesiones
ocupacionales y del 40% de la carga financiera en el lugar de trabajo segun el
Instituto Americano de Estrés (2). La prevalencia del estrés laboral entre las
enfermeras varia significativamente en todo el mundo. La enfermeria a menudo
se considera una ocupacion estresante y puede tener efectos negativos en las
relaciones mentales, fisicas, familiares y la calidad de la atencion prestada a los
pacientes. La carga de trabajo, la falta de equipos en el cuidado de los pacientes,
el tratamiento de la muerte y la muerte se identificaron como las principales
causas de estrés ocupacional entre las enfermeras (3). Por lo expuesto, el estrés
laboral es un fendmeno mundial por sus altas tasas de prevalencia que lo
convierten en problema de salud global que impacta aspectos sociales,

econdmicos y politicos.

Actualmente, el estrés laboral es un tema importante y relevante, por su
afectacion a la salud de los profesionales en enfermeria y por ende impacta en
la calidad de atencion que se brinda a los pacientes. Ser enfermero es un trabajo
estresante debido a los factores estresantes como las altas expectativas, la
responsabilidad excesiva y la autoridad minima. El estrés laboral de las
enfermeras (0s) genera reduccion de productividad y la eficiencia del trabajo ya
gue amenaza la seguridad del usuario, cuando el estrés laboral aumenta afecta
la atencidén (4). Algunas investigaciones sefalan que los factores que podrian
estar impactando en el estrés laboral en enfermeras serian la sobrecarga laboral,
la ausencia del personal, la exposicién frente a situaciones de sufrimiento,
muerte, dolor, angustia, la falta de recursos hospitalarios etc. (5)
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Por su propia naturaleza ser enfermero implica mucho estrés. Trabajar en este
campo incluye la interaccidén con individuos que ya estan bajo mucho estrés. El
estrés del lugar de trabajo afecta la calidad de los servicios prestados y también
provoca el agotamiento del personal, la salida y el ausentismo. La carga de
trabajo, la falta de equipos en el cuidado de los pacientes, el tratamiento de la
muerte y la muerte se identificaron como las principales causas de estrés

ocupacional entre las enfermeras (6).

Un estudio realizado en Corea sefalo que enfermeras informaron que no tenian
tiempo para descansar y el 42% de ellas sufria estrés de moderado a severo.
Los principales factores estresantes laborales de las enfermeras fueron la mala
actitud del médico, el trabajo en departamentos muy ocupados, salario
inadecuado, demasiado trabajo, etc. Por lo tanto, los directores de hospitales
deberian iniciar estrategias para reducir la cantidad de estrés ocupacional y
deberian brindar mas apoyo a las enfermeras para lidiar con el estrés (7).

Mientras que una investigacion en Iran, report6 las puntuaciones totales medias
(DE) de estrés laboral, calidad de vida y comportamiento solidario que fueron
2,77; 56,64 y 38,23, respectivamente en una muestra de 115 enfermeras. El
estrés laboral tiene un efecto negativo en la calidad de vida relacionada a la salud
del personal enfermero. También puede eclipsar el desempefio de los cuidados
y reducir dichos comportamientos en las enfermeras, puede ser uno de los

factores que afectan el resultado de los pacientes (8).

Un estudio efectuado en Etiopia, donde participaron 398 enfermeras, sefiala que
la prevalencia de estrés relacionado con el trabajo fue del 66,2%. Enfermeras
que criaron nifios (AOR=2,1, IC 95%: 1,2, 3,7), trabajan en unidades de cuidados
intensivos (AOR=4,5, IC 95%: 1,4, 17,7), trabajan en rotacion (AOR=2,5, IC 95%:
1,4, 4,4) y las enfermeras que tenian una enfermedad médica cronica (AOR =
2,6, IC del 95%: 1,2, 5,7) se asociaron significativamente con el estrés
relacionado con el trabajo de las enfermeras. Dos tercios de las enfermeras que
trabajaban en hospitales publicos padecian estrés relacionado con el trabajo.
Asimismo, la administracion del hospital y otras partes interesadas deberian
disenar estrategias para tomar las medidas necesarias como contratar mas

enfermeras para minimizar la carga de trabajo y reprogramar los turnos de
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trabajo para aliviar el estrés laboral entre las enfermeras (9).

Un estudio realizado en Cuba reporté que los factores laborales relacionados al
estrés en los profesionales de enfermera estaban presentes en 52,85%,
ambientales: temperatura inadecuada (67,1%), organizativos: sobrecarga de
trabajo con 78,6% y clima organizacional poco saludable con 64,3%. El personal
enfermero que trabaja en el area de hospitalizacion se ve inducido a un ambiente
estresante, debido a que lidia diariamente con el dolor, muerte o sufrimiento de
los pacientes y sus familiares. Asimismo, esto también se ve influido por las

jornadas laborales y la presion persistente durante el turno. (10).

Un estudio realizado en Meéxico sefala que el 46,1% de enfermeros se
encuentran sin estrés, seguido de niveles de estrés medio (18,3%) y estrés alto
(10,4%). El profesional enfermero esta habitualmente laborando bajo estrés, por
lo tanto, se requiere la toma de conciencia por parte de las autoridades para asi
poner en accién estrategias de mejora con la finalidad de garantizar y brindar
una mejor calidad de cuidado a los usuarios (11).

Un estudio realizado en Peru sobre estrés y desempeno en el trabajo del
profesional enfermero tuvo por objetivo determinar cémo se relacionan las
variables principales, participaron 34 enfermeros. Los hallazgos reportaron que
el nivel de estrés tuvo un nivel medio (53 %) y bajo (47%). En conclusion, existe
relacion entre las variables (11). Asimismo, otro estudio donde participaron 33
enfermeras, sus hallazgos mostraron nivel medio de estrés (66,7%) y bajo
(33,3%). Esta investigacion concluyé que la dimension que genera mayor estrés
es el ambiente fisico (12). Finalmente, en otro estudio a nivel nacional con la
participacion de 134 profesionales de enfermeria los hallazgos reportaron que
las enfermeras tuvieron un nivel de estrés medio (51,1%), seguido de bajo
(53,1%) y alto (13,8%). Concluye que las enfermeras tuvieron un nivel medio de
estrés, por lo tanto, se deben realizar estrategias para afrontar el estrés (13).

A la situacion expuesta, se agrega el impacto que provoco la pandemia de la
COVID-19, que segun investigaciones provoc6 un incremento de la ansiedad,
depresion y estrés laboral a nivel mundial y en especial en los profesionales de
la salud (14).

12



Una revision sistematica desarrollada en el contexto de la pandemia evidencio el
impacto psicoldgico entre los profesionales de salud a nivel mundial, los estudios
revisados realizados en Europa y América encontraron niveles de moderados a

altos de estrés laboral, ansiedad, depresion, alteracion del suefio y burnout (15).

A nivel mundial, la prevalencia del estrés laboral en los profesionales de
enfermeria esta en aumento y si se mantiene podria representar un problema de
salud publica. En este sentido, la investigacion busco determinar los niveles de
estrés laboral en un grupo de profesionales de enfermeria.

1.2 Estudios antecedentes:
1.2.1 Antecedentes internacionales

Un estudio efectuado por Bekele et al. (16), sobre el estrés laboral y los factores
asociados entre enfermeras que traban en hospitales publicos en Etiopia, los
resultados mostraron que 198 (47,8%) de las enfermeras presentaron estrés
laboral. Ademas, se calculd la puntuacion media de las subescalas de estrés
laboral donde los aspectos mas estresantes fueron la muerte, la incertidumbre
sobre el tratamiento y los conflictos con el médico. Asimismo, se encontrd que
los factores significativamente asociados con el estrés laboral entre las
enfermeras fueron tener hijos (no: AOR=0,46, IC del 95 %:0,22, 0,96) y turno de
trabajo (rotativo: AOR=2,89, IC del 95 %:1,87, 4,45). Concluyen que el estrés
laboral afecté a mas de la mitad de los enfermeros. La presencia de nifios y los
turnos de trabajo de los encuestados fueron caracteristicas personales que se
relacionaron significativamente con el estrés laboral. Por lo tanto, basdndose en
este resultado los responsables politicos gubernamentales, las diferentes partes
interesadas y los hospitales deben colaborar para reducir el estrés laboral de las

enfermeras.

En una investigacion realizada por llkafah et al. (17), sobre el estrés laboral entre
enfermeras en un hospital rural, los hallazgos sefialan que la mayoria de los
encuestados que presentan estrés laboral leve segun los enfermeros son 97
personas (100%). Esto muestra que la mayoria de los encuestados tienen un
bajo estrés laboral. La mayoria de los encuestados que presentan sintomas
psicolégicos leves son 80 personas (82,5%), sintomas fisicos leves son 94
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personas (96,9%) y sintomas conductuales son 97 personas (100%). Como
conclusion, las enfermeras de las zonas rurales en su mayoria tienen poco estrés
laboral y casi no experimentan estrés. Toda enfermera no puede separarse del
estrés laboral porque todos los dias debe realizar cuidados de enfermeria a los
pacientes. Lo mas importante es como afrontar el estrés para que no se vuelva

tan pesado y severo e interfiera con la calidad de la atencion de enfermeria.

Una investigaciéon efectuada por Tahira et al. (18), sobre el estrés laboral entre
enfermeros de un hospital en Lahore (Pakistan), report6 que 28 (21,7%)
participantes tienen mucho estrés y 11,5% tienen estrés debido a la presion del
tiempo. Revel6 que 6 (4,5%) factores de estrés estdn muy en desacuerdo debido
a las altas tasas de mortalidad, personas mayores que no ayudan,
demasiados pacientes al mismo tiempo y conflictos. En conclusion, la
consecuencia del estrés no solo afecta el desempenio laboral sino también tiene
efectos en la salud fisica y psicolégica del individuo. En enfermeria, el estrés
ocupacional, como la carga de trabajo y los factores organizativos, incluido el

liderazgo son los principales factores que causan estrés entre las enfermeras.
1.2.2 Antecedentes nacionales

Un estudio efectuado por Aldazabal (19), sobre el estrés en profesionales de
enfermeria que laboran en un hospital en Lima, sefiala que en relacién al estrés
entre el profesional enfermero prevalecié el valor bajo con 47,1%, seguido de
medio con 42,2% y alto con 10,8%. Segun sus dimensiones, en ambiente fisico
prevalecid el valor bajo con 57,8%, en ambiente psicoldgico el valor medio con
47,1% y en ambiente social el valor bajo con 55,9%. En conclusion, segun la
variable principal prevalecié el valor bajo, igualmente se requiere llevar un
seguimiento emocional al personal sanitario ya que se podra dar soluciones de

forma oportuna.

Un estudio realizado por Mateo et al (20), sobre el nivel de Estrés de Enfermeria
del servicio de emergencia de un hospital ubicado en San Juan de Lurigancho,
reportd que las enfermeras tenian un nivel de estrés laboral alto (81%), seguido
de un nivel medio (17%) y bajo (2%). Segun sus dimensiones, en la dimensién

fisica prevalecié el valor alto (62%), en la dimension psicoldgica el valor alto
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(78%) y finalmente en social el valor alto (85%). En conclusion, las enfermeras
reportaron niveles altos de estrés laboral. En la misma linea de la investigacion
el trabajo realizado por Matos (19), sobre nivel de estrés laboral en enfermeros
de un hospital ubicado en Ventanilla, sefiala que el area de enfermeria tuvo
niveles medios de estrés en el campo laboral (80%), seguido del nivel alto (10%)
y bajo (3%). En conclusion, los enfermeros que laboran en el hospital de

Ventanilla tuvieron niveles medios de estrés.
1.3. Revision de la literatura

Marco teorico referencial:

1.3.1 Estrés

Definicion

El estrés se considera como un problema u obstaculo ante el rendimiento de las
personas ya que influye de forma negativa y que experimenten desafios en lo
largo de sus vidas, por lo cual deben saber llevar el manejo de la presion. Pero
cuando todo en el entorno se vuelve excesivo pierde su efecto beneficioso y se

vuelve perjudicial ya que muchas veces generan preocupacion y no pueden

hacer frente a sus problemas (21).
1.3.2 Causas del estrés
Las cuales son (22):

— Ambiente de trabajo: Las condiciones de trabajo como ventilacion e
iluminacién inadecuadas y niveles de temperatura inadecuados se
encuentran entre los posibles factores estresantes relacionados con el

trabajo

- Relaciones interpersonales: Las relaciones laborales son factores
estresantes potenciales. Dos fuentes de estrés en este campo son los
conflictos con los compareros de trabajo y la falta de apoyo del personal.
La falta de apoyo social de colegas y superiores y una menor satisfaccion
con los jefes de enfermeria contribuyeron significativamente a la aparicion

de estrés.
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Dimensiones
Ambiente fisico

Se refiere al entorno y las condiciones externas en las que vivimos y que influyen
en la salud de una persona. El entorno fisico puede influir en el nivel percibido
de estrés y satisfaccion laboral de una enfermera, lo que en ultima instancia
influye en la carga de trabajo. Se han examinado los efectos de factores
ambientales como el ruido, la calidad del aire, la luz, la exposicion a sustancias
téxicas, la temperatura, la humedad y la estética tanto en los pacientes como en

los trabajadores (23).

Ambiente psicoldgico

Las necesidades y la seguridad de los pacientes, los turnos largos, la sobrecarga
de trabajo, los conflictos relacionados con el trabajo, la escasez de personal,
los conflictos con los supervisores, los prejuicios y la falta de apoyo
organizacional son factores estresantes en los trabajos de enfermeria (24).

Los factores depresivos provocan problemas tanto fisicos y mentales como
fatiga, irritabilidad, falta de concentracién, infelicidad, sensacién depresiva,
despersonalizacion y agotamiento emocional. Las causas negativas
relacionadas con el estrés no solo tienen un impacto en el bienestar del
enfermero sino también en el cuidado de los pacientes. En este sentido, es
posible decir que la resiliencia es un agente protector del bienestar fisico y mental

de los enfermeros (25).

Ambiente social

En los entornos laborales de enfermeria el conflicto entre enfermeras se esta
convirtiendo en un problema importante que genera insatisfaccion laboral,
ausentismo y rotacion. El conflicto es una construccion multidimensional con
efectos tanto perjudiciales como beneficiosos. La mayoria de las definiciones
coinciden en que el conflicto es un proceso que involucra a dos 0 mas personas
en el que una percibe las objeciones de la otra. Cuando se entiende y gestiona
adecuadamente, el conflicto también puede generar resultados positivos para los

enfermeros y la organizacion sanitaria (26).
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Teoria de enfermeria

El diagrama del modelo del sistema de Neuman se descompone en los cuatro
conceptos del metaparadigma de la enfermeria (medio ambiente, persona,
enfermeria, salud). También puede ayudar a las enfermeras a comprender y
relacionarse mas facilmente con los conceptos mas amplios de las habilidades
de enfermeria y la experiencia practica de la enfermeria del dia a dia.

Dentro del modelo de sistemas de Neuman, el individuo es visto como un cliente
0 un sistema cliente compuesto de caracteristicas innatas integradas dentro de
una estructura especifica. Una persona, una familia, una comunidad o un
problema social se considera “un compuesto de variables (fisiologicas-
psicolégicas, socioculturales-de desarrollo y espirituales) compuestas por un
nucleo o estructura de factores de supervivencia esenciales y anillos defensivos
conceéntricos circundantes”. Desarrolla una serie de defensas que se utilizan
como proteccidn para interactuar con el entorno llamadas "lineas de defensa".
La linea de defensa normal puede interpretarse como el nivel habitual de
bienestar. Mas alla de esta linea de defensa esté la linea de defensa flexible que
previene las invasiones de estresores en el sistema del cliente y mantiene el
sistema libre de reacciones o sintomas estresantes. Las lineas de resistencia
estan dentro de la linea normal de defensa, cuando un factor estresante
ambiental atraviesa la linea de proteccion normal y provoca una reaccion
adversa, las lineas de resistencia se activan para proteger la estructura basica

qgue se encuentra en el centro o nucleo del sistema cliente (27).
1.4 Objetivos y justificacion
1.4.1 Objetivos del estudio

Determinar el nivel de estrés laboral entre enfermeros que laboran en un hospital
del Callao, 2023.

1.4.2 Objetivos especificos
- Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimension ambiente fisico en

enfermeros que laboran en un hospital del Callao, 2023.
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—  Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimensién ambiente psicolégico en

enfermeros que laboran en un hospital del Callao, 2023.

- Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimensidn ambiente social en

enfermeros que laboran en un hospital del Callao, 2023.

—  Describir los niveles de estrés laboral en enfermeras de un hospital del
Callao segun las éareas de trabajo de hospitalizacion, emergencia y

consultorio.
1.4.3 Importancia y justificacion de la investigacion

Teniendo en cuenta que el estrés laboral impacta en la salud fisica y mental de
los profesionales de enfermeria. El aumento del estrés laboral sefalado en
diversas investigaciones evidencia como los equipos de enfermeria se
encuentran sometidos a factores que intensifican su estrés con la consecuencia
en la salud mental del profesional de enfermeria y el deterioro en la calidad de
atencién que recibe el paciente. Siendo la salud mental un aspecto central en el
bienestar humano, ya que contribuye a su desarrollo integral es fundamental el
abordaje de esta problematica.

En cuanto a la justificacidon tedrica la investigacion contribuye a llenar vacio de
conocimiento sobre la situacién actual del estrés entre los profesionales de
enfermeria del Hospital del Callao. Cuando se realiz6 una busqueda exhaustiva
en diversas plataformas importantes con informacién actualizada sobre el estrés
en el personal sanitario, principalmente en enfermeros no se encontro
investigaciones de esta naturaleza que den cuenta de esta situacion en los

Ultimos dos anos.

La justificacion practica de la investigacion se centra en que va a contribuir a
evidenciar una problemética que va en aumento a nivel mundial y es un factor
que impacta la salud mental, la perdida de salud en general afectando en la
falta de motivacion, adquisicion de comportamientos como el tabaquismo,
alcoholismo y sobrealimentacion entre los profesionales de enfermeria.

En cuanto a la relevancia social, los hallazgos encontrados contribuiran a
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impulsar programas de prevencion y manejo de estrés entre los profesionales de

enfermeria.

En cuanto al valor metodoldgico, la investigacién sera realizada teniendo en
cuenta los criterios metodolégicos establecidos en el método cientifico,

asimismo, se obtendran resultados validos de acuerdo a un analisis estadistico.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y diseno

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo, de acuerdo con ello, el fendmeno
estudiado fue valorado mediante instrumentos cuantitativos y los datos
analizados mediante la estadistica. Por otro lado, el disefio es no experimental
y corte del tipo descriptivo - transversal. Fue descriptivo debido a que la variable
que es el centro de esta investigacién debera ser mostrada en su medio natural.
Finalmente, transversal ya que la medicion fue hecha una sola vez en todo el

tiempo que durd el estudio (28).
2.2 Poblaciéon, muestra y muestreo

En el presente estudio la poblacién estuvo conformada por profesionales de
enfermeria que laboran en un hospital ubicado en el Callao. La poblacién total
es de 110 profesionales de enfermeria, pero se realiz6 el célculo de la muestra
a través de la formula finita dando como resultado 85 Enfermeros. Mientras que
el muestreo empleado fue de tipo no probabilistico y aleatorio, no teniendo orden
alguno, por lo que el desarrollo del trabajo de campo se logré encuestar a los 85
enfermeros. incluyendo los criterios de inclusién y exclusidbn que garanticen un

buen resultado en la investigacion.
Los participantes deberan cumplir con ciertos criterios de seleccion:

Criterios de inclusion:

Profesionales licenciados en enfermeria.

Laborar mas de un afno en el puesto de trabajo.

—  Profesionales de enfermeria que quieran participar voluntariamente.

Todos los participantes deberan presentar su consentimiento informado.

Criterios de exclusion:

- Enfermeros con menos de un afo de trabajo en el lugar de estudio.
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—  Profesional enfermero que no estén dispuestos a participar

voluntariamente.

—  Profesional enfermero que no firme el consentimiento informado.

N.Za%p.q
n=
e2(N-1)+Z a?>.p.q
n Tamafio de la muestra 85.69
M Tamafio de la poblacion 110
z Mivel de confianza (al 95%) 1.96
£ Error de estimacion maximo (5%) 5%
p Probabilidad de éxito 50%
q {1 - p) Probabilidad de fracaso 50%

Finalmente, se contara con la participacién de 85 profesionales de enfermeria.

2.3 Variable de estudio

La variable es “estrés de enfermeria”. Esta variable en base a su naturaleza es
un de origen cualitativo y su escala de medicion es de tipo ordinal con un orden

relativo a la caracteristica que se evalla y de modalidad no numérica.

Definicion conceptual: Son reacciones negativas ante un desafio o exigencia
que se da en el personal de enfermeria y que se presenta inoportunamente
cuando no se respetan los requisitos laborales, las competencias y necesidades
del profesional sanitario (29).

Definicion operacional: Son reacciones negativas ante un desafio o exigencia
que se da en el personal de enfermeria que labora en un hospital del Callao y
que se presentan cuando no se respetan los requisitos laborales, las
competencias y necesidades del profesional sanitario, el cual se manifiesta en la
dimension de ambiente fisico, psicoldgico y social, el cual sera valorado con la
Escala de Estrés de Enfermeria - NSS.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos:

Para el desarrollo de la actividad de campo fue empleada la técnica de encuesta,

esta facilit6 poder abordar a los participantes. Esta técnica presenta varias
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caracteristicas, entre ellas la estandarizacién (esta permite abordar a varios
participantes a la vez, lo cual a su vez facilita poder recolectar muchos datos en
un tiempo relativamente breve) y la flexibilidad (permite que el investigador
pueda adaptar los procedimientos a diferentes circunstancias o situaciones que
puedan presentarse). Esta técnica es de entendimiento comprensible y su
aplicacién en la actividad de campo es facil de hacer, por ello es la preferida por
investigadores que desarrollan estudios cuantitativos (30).

2.5 Instrumento de recoleccion de datos:

El instrumento de recoleccién de datos para la medicidén de la variable principal
estrés en enfermeria es la Nursing Stress Scale (NSS). Esta conformado por 34
enunciados que describen las causas del estrés en el profesional enfermero y en
el desempeno de sus funciones. Esta conformada por 3 dimensiones, tales como
ambiente fisico (6 enunciados), ambiente psicolégico (18 enunciados) y
ambiente social (10 enunciados). Sus valores finales son:

Alto: 69-102 puntos, Medio: 35-68 puntos y Bajo: 0-34 puntos (31)(32).
2.5.1 Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

La validez de contenido fue realizada en el estudio de Aldazabal (32), a través
de 5 jueces expertos que dieron una valoracidén de 86,8%, lo que indica que es
valido. La fiabilidad se determind mediante el coeficiente Alfa de Cronbach que

cual arrojo un valor de 0,970 (a > 0,7).
2.5.2 Proceso de recoleccion de datos

Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para iniciar la recoleccion de datos se realizaron gestiones administrativas
previas consignadas como parte de la planificacion de este estudio, uno de los
aspectos centrales fue conseguir la informacién de la cantidad de
enfermeros.

Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La actividad de recojo de informacion fue realizada entre los meses de marzo y
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abril del presente ano. En la actividad propia de recoleccién de informacién, a
cada participante se le informd sobre lo que implica ser parte del estudio,
seguidamente se les solicitd el consentimiento respectivo. Luego de brindar el
consentimiento, a cada participante se le facilité los cuestionarios del presente
estudio. El encuestador estuvo atento ante cualquier consulta e inquietud de los
participantes. Finalmente, sefalar que todo el proceso se llevé a cabo segun
lo planificado y se obtuvo la informacién de los participantes sefalados
inicialmente. Un aspecto por resaltar es que se tuvo cuidado de verificar que

cada participante entregue sus cuestionarios debidamente llenados.
2.6 Analisis de datos

Tras completar el proceso de recojo de informacion, los datos se ingresaron
cuidadosamente y codificaron en el programa Excel. Luego se hizo el anélisis de
datos empleando la estadistica descriptiva para establecer frecuencias vy
operaciones con variables participantes. Ello permitié conocer la variable y sus

dimensiones.
2.7 Aspectos éticos

Las investigaciones en salud deben ser desarrolladas en base a principios
bioéticos ya establecidos, estos garantizan el buen conducir del estudio y cuidado
de los participantes que son seres humanos. Los lineamientos bioéticos se
desprenden de la Declaracién de Helsinki (33) y el Reporte Belmont (34), ambos
coinciden en que se debe respetar al participante y cuidar su integridad, ademas,
de emplear el consentimiento; en cuanto al segundo documento resalta el uso
de los principios de la bioética. Seguidamente se explican cémo fueron

aplicados:

Principio de Autonomia

Este principio refiere a la libertad de decision del participante de formar parte del
estudio (35). A cada participante se les solicitd el consentimiento informado para

que pueda participar en la investigacion.

Principio de beneficencia

Hace referencia a la prevencidén de algun dafo directo al participante u otra
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persona que forme parte de la investigacion, asimismo, brindar los hallazgos del
estudio para la tranquilidad del participante (36). Se les brind6 informacion a cada
participante de los beneficios que se obtuvieron como resultado en esta

investigacion.

Principio de no maleficencia

Aqui se hace referencia al cuidado de la integridad del participante (37). A cada
participante se les explicé que su participacidon no generara algun riesgo con su
salud o integridad.

Principio de justicia
El principio cumple como funcidn tener la ética como principal aliado ante el
trato humanitario con todos, sin exclusiones (38). Los participantes de este

estudio fueron tratados por igual sin preferencia alguna, con un trato de

cordialidad y respeto.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los enfermeros que laboran en un
hospital del Callao, 2023 (N=85)

N Y%

Edad M~enos de 26 5 5,9%
anos

De 26 a 35 afos 42 49,4%

De 36 a 45 afos 28 32,9%

De 46 a mas 10 11,8%

Sexo Masculino 14 16,5%

Femenino 71 83,5%

Anos de De 1 a 5 afos 57 67,1%

Bervicio De 6 a 10 afios 18 21,2%

De 11 a 15 afos 6 7,1%

De 16 a 20 afos 3 3,5%

Mas de 20 afos 1 1,2%

Area de trabajo Hospitalizacion 19 22,4%

onsultorio 18 21,2%

|Emergencia 48 56,5%

Enlatabla 1, con respecto a la edad se observa que el 49,4% de la poblacion del
personal de enfermeria que labora en un hospital del Callao pertenece al grupo
etario entre 26-35 anos (n=42), siendo el mas alto porcentaje. Segun el sexo, el
83,5% es del sexo femenino (n=71) y el 16,5% son de sexo masculino (n=14). En
cuanto al afo de servicios, el 67,1% trabajan de 1 a 5 anos (n=57), seguido del
21,2% trabajan de 6 a 10 anos (n=18), el 7,1% presentan de 11 a 15 afos
laborando (n=6), el 3,5% tiene de 16 a 20 laborando (n=3) y finalmente, el
1,2% laboran mas de 20 anos (n=1). Segun el area de trabajo el 56,5% trabaja
en el area de emergencia (n=48), el 22,4% trabaja en el area de hospitalizacion
(n=19) y finalmente, el 21,2% labora en consultorio (n=18).
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Tabla 2. Estrés de los enfermeros que laboran en un hospital del Callao,

2023 (N=85)
%
Estrés de e enfermeria Bajo 14 16,5%
Medio 64 75,3%
Alto 7 8,2%

Con respecto al estrés segun la tabla 2, se observa que el 75,3% de la poblacién
de los enfermeros que laboran en un hospital del Callao presenta un nivel medio
de estrés (n=64). Por otro lado, el16,5% de los participantes registran bajo de

estrés (n=14) y unicamente el 8,2% indica presentan un nivel alto de estrés (n=7).
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Tabla 3. Estrés segun dimensiones ambiente fisico, psicoldgico y social

de los enfermeros que laboran en un hospital del Callao, 2023 (N=85)

N Yo

Ambiente fisico Bajo 19 22,4%
Medio 52 61,2%

lto 14 16,5%

Ambiente psicologico  Bajo 20 23,5%
Medio 53 62,4%

lto 12 14,1%

Ambiento social Bajo 35 41,2%
Medio 48 56,5%

lto 2 2,4%

En la tabla 3, se presentan los resultados obtenidos segun las dimensiones de

la variable principal, asimismo, segun el ambiente fisico se observa que el 61,2%

presenta un nivel medio (n=52), en cuanto al factor psicolégico se observa el

62,4% presenta un nivel medio (n=53) y finalmente, segun el factor social, el

56,5% en su mayoria presenta un nivel medio (n=48).
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Tabla 4. Tabla cruzada entre area de trabajo y estrés en enfermeros que
laboran en un hospital del Callao, 2023 (N=85)

Estrés de enfermeria

Bajo Medio Alto Total
Area de Hospitalizaci Recuento 2 16 1 19
trabajo on % dentro de Areade  10,5% 84,2%  5,3% 100,0%
trabajo
Consultorio  Recuento 7 11 0 18
% dentro de Area de 38,9% 61,1% 0,0% 100,0%
trabajo
Emergencia Recuento 5 37 6 48
% dentro de Area de 10,4% 77,1% 12,5% 100,0%
trabajo
Total Recuento 14 64 7 85
% dentro de Area de 16,5% 75,3% 8,2% 100,0%
trabajo

En la tabla 4, se observa que el 84,2% trabaja en el area de hospitalizacién y

presenta un nivel medio de estrés (n=16), el 61,1% labora en el area de

consultorio presenta un nivel medio de estrés (n=11) y finalmente, el 77,1% que

labora en emergencia presenta estrés medio (n=37).

28



IV. DISCUSION

4.1 Discusion

El estrés laboral es una de las principales razones de los problemas fisicos y
mentales entre el personal sanitario y de la menor productividad en las
organizaciones sanitarias. Puede afectar la calidad de los servicios de salud,
especialmente entre las enfermeras. Por lo tanto, el nivel de calidad de la
atencién sanitaria depende criticamente de la seguridad del paciente. El
presente estudio tiene como finalidad determinar el nivel de estrés en enfermeros

que laboran en un hospital del Callao.

En cuanto al objetivo general, el 75,3% de los enfermeros encuestados que
laboran en un hospital del Callao presenta un nivel medio de estrés. En general,
la enfermeria se considera una carrera dificil y estresante. Numerosos estudios
han demostrado que trabajar en enfermeria es estresante, lo que puede tener
efectos adversos en la salud fisica y mental, asi como en el desempefio
profesional. Estos hallazgos son similares a los encontrados en la investigacion
de Matos (19), en su investigacion en un hospital de Ventanilla encontré que el
80% del personal en enfermeria encuestado tuvo niveles medios de estrés
laboral. Mientras que el estudio de realizado por Mateo y Orellana (18), en un
hospital ubicado en San Juan de Lurigancho, reporté que 8 de cada 10
enfermeros presento un nivel alto de estrés laboral. Ademds, el estudio
elaborado por Aldazabal (17), sefiala que en relacién con el estrés entre el
profesional enfermero prevalecié el valor bajo (47,1%), seguido de medio
(42,2%). Otro estudio efectuado por Bekele et al. (14), mostraron que el 47,8%
de las enfermeras eran ocupacionalmente estresantes. Asimismo, indicaron que
la presencia de niflos y los turnos de trabajo de los encuestados fueron
caracteristicas personales que se relacionaron significativamente con el estrés
laboral. En otro estudio realizado por llkafah et al. (15), sefialaron que la mayoria
de los encuestados presentan sintomas psicolégicos leves (82,5%), sintomas
fisicos leves (96,9%) y sintomas conductuales (100%). Como conclusién, las
enfermeras de las zonas rurales en su mayoria tienen poco estrés laboral y casi
no experimentan estrés. Tahira et al. (16) report6é que el 21,7% de participantes
tienen mucho estrés y 11,5% tienen estrés debido a la presion del tiempo.

29



Finalmente, Mateo y Orellana (18), reportaron que las enfermeras tenian un nivel

de estrés alto (81%), seguido de un nivel medio (17%) y bajo (2%).

En cuanto a los resultados en base a las dimensiones del estrés laboral se
observa que segun el ambiente fisico el 61,2% presenta un nivel medio (n=52),
en cuanto al factor psicoldgico el 62,4% presenta un nivel medio (n=53) y
finalmente, segun el factor social el 56,5% en su mayoria presenta un nivel medio
(n=48). El estrés relacionado con el trabajo afecta el desemperio organizacional,
el personal y los resultados del servicio. Las enfermeras son responsables de
mantener la seguridad del paciente mientras brindan atencion. Por lo tanto,
seguir los estandares de seguridad mientras se realiza el tratamiento diario
podria reducir los eventos adversos y los dafios (39). Aldazabal (17), sefala que
segun el factor ambiente fisico prevalecié el valor bajo (57,8%), aunque se
asemeja a nuestros resultados en cuanto al factor ambiente psicolégico ya que
obtuvo un valor medio (47,1%). Finalmente, segun el factor ambiente social
predomind el valor bajo (55,9%). Otro estudio similar a nuestros resultados fue
realizado por Mateo et al.(21), donde se evidencia referente a las dimensiones
ambiente fisico prevalecié el valor alto (62%), sin embargo, en ambiente
psicolégico predominé el nivel bajo con 57% y en ambiente social predominé con
un nivel bajo de 92,1%. EIl entorno fisico puede influir en el nivel percibido de
estrés y satisfaccion laboral de una enfermera, lo que en ultima instancia influye
en la carga de trabajo. Se han examinado los efectos de factores ambientales
como el ruido, la calidad del aire, la luz, la exposicién a sustancias toxicas, la
temperatura, la humedad y la estética tanto en los pacientes como en los
trabajadores (22).

Finalmente, los resultados de estrés laboral segun areas de trabajo encontraron
que 8 de cada 10 trabajadores que trabaja en el &rea de hospitalizaciéon presunto
estrés laboral medio. Ademas, en las otras areas como consultorio y emergencia

predomino el estrés laboral en su nivel medio.

Otro estudio en Etiopia sefalé que las enfermeras que habian trabajado en UCI
y quiréfano tenian cinco y cuatro veces mas probabilidades de sufrir estrés
relacionado con el trabajo en comparacion con las enfermeras que habian

trabajado en consultorio externo (40). Tahira et al. (16), sefiala que el estrés no

30


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/30386395/

sblo afecta el desemperio laboral sino también tiene efectos en la salud fisica
y psicologica del individuo. Matos (19), establecieron que la inteligencia
emocional es un factor primordial para el proceso de adaptacién a un servicio
donde los niveles de estrés son elevados, permitiendo asi una mejor satisfaccién
a su ambiente laboral. Las causas negativas relacionadas con el estrés no
solamente tienen un impacto en el bienestar de las enfermeras sino también en
su cuidado de los pacientes. En este sentido es posible decir que la resiliencia
es un agente protector del bienestar fisico y mental de los enfermeros (24).

Las enfermeras son trabajadoras de la salud altamente capacitadas y
conocedoras que brindan atencién integral centrada en el paciente durante toda
la vida de un individuo. Asimismo, la enfermeria tiene fama de ser un trabajo
exigente por su propia naturaleza, para ello se requiere que el personal esté
preparado para el manejo del estrés a través de capacitaciones o charlas que

sean brindadas por su centro de trabajo (41).
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4.2 Conclusiones

- En cuanto al estrés laboral en las enfermeras encuestadas predominé un

nivel de estrés laboral medio.

—  En cuanto al estrés laboral segun la dimension ambiente fisico predominé

el nivel medio de estrés laboral en las enfermeras encuestadas.

—  Encuanto al estrés laboral segun la dimension psicol6gico predominoé el

nivel medio de estrés laboral en las enfermeras encuestadas.

—  Encuanto al estrés laboral segun la dimension social predominé el nivel

medio de estrés laboral en las enfermeras encuestadas.

—  En cuanto al estrés laboral segun el area de trabajo en los enfermeros que
laboran en el &rea de hospitalizacion, consultorio y emergencia predominé

un nivel medio de estrés laboral.
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4.3 Recomendaciones

La enfermeria es naturalmente un trabajo estresante. El estrés en las
enfermeras puede causar depresion, aislamiento de los pacientes,
ausencia y disminucién de su calidad de atencion, por lo tanto, se debe
enfocar en el manejo de la salud mental del personal sanitario para poder

llevar un seguimiento y brindar orientaciones del manejo de estrés.

En el presente estudio se observa que en los factores ambiente fisico,
psicoldgico y social predomina un nivel medio de estrés, ante ello se deben
plantear estrategias que puedan ayudar al manejo de situaciones que
comprometan la salud mental. Para ello también es de suma importancia la
toma de conciencia del jefe de personal para llevar una mejor calidad de

atencion.

En cuanto al rol de la enfermera ante la presencia 0 manejo de estrés, debe
tener conocimiento de ejercicios de relajacion para poder llevar una mejor

labor ante los usuarios.

Es necesario en el futuro seguir identificando los niveles de estrés laboral,
sin embargo, se sugiere buscar la asociacién de la variable estrés laboral
con otros factores como la edad, el nimero de horas laborales, la
especializacion de la enfermera, el tiempo de trabajo, nimero de hijos etc.
Ademas, se debe buscar una mayor profundidad de los resultados por medio

de investigaciones desde el enfoque cualitativo.
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Anexo A. Matriz de Consistencia

Problema

Obijetivos

Variables

Dimensiones

Metodologia

Problema general:

;Cual es el nivel de estrés en
enfermeros que laboran en un Hospital
del Callao, 20237

Objetivo general:

Determinar el nivel de estrés en enfermeros que laboran
en un Hospital del Callao, 2023.

Objetivos especificos

-¢;,Cual es el nivel de estrés laboral en
su dimension ambiente fisico, en
enfermeros que laboran en un Hospital
del Callao, 20237

-;,Cudl es el nivel de estrés laboral en
su dimension ambiente psicolégico, en
enfermeros que laboran en un Hospital
del Callao, 20237

-¢;,Cudl es el nivel de estrés laboral en su
dimensién  ambiente  social, en
enfermeros que laboran en un Hospital
del Callao, 20237

-¢,Cual es el nivel de estrés laboral
segln areas de trabajo en enfermeros
que laboran en un Hospital del Callao,
20237

Objetivos especificos:

-Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimension
ambiente fisico en enfermeros que laboran en un
hospital del Callao, 2023.

-Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimensién
ambiente psicoldgico en enfermeros que laboran en un
hospital del Callao, 2023.

-Evaluar el nivel de estrés laboral en su dimensién
ambiente social en enfermeros que laboran en un
hospital del Callao, 2023.

-Describir los niveles de estrés laboral en enfermeras de
un hospital del Callao segun las areas de trabajo de
hospitalizacién, emergencia y consultorio.

Estrés de
enfermeria

Ambiente
fisico

Ambiente
psicolégico

Tipo de investigacion: Cuantitativo.

-Disefio metodoldgico: Transversal-

Ambiente
social

descriptivo

Poblacién: 110
Muestra: 85
ITécnica: Encuesta Instrumento:

NSS-34
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Anexo B. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE ESTRES DE ENFERMERIA

\Variable Tipo de variableDefinicion Definiciéon operacional Dimensione s Indicadores Numero de items e |Valor final Criterios para asignar
segun su  |conceptual items \valores
naturalezay
escala de
medicién
Tipo de [Son reacciones |Definicién operacional: SonlAmbiente Fisico [Carga de trabajo 6 items
) variable segin fante un desafio 0 |un grupo de respuestas de (1,25,27,28,30,34) _ )
Estrés de sU |exigenciaque seda fipo fisica y emocional, quel _ ; Nivel de estrés  jAlto: 69 -102
lenfermeria  |naturaleza: en el personal de  |puede ser dafiina para elAmbiente Muerte y sufrimiento 7 items
enfermeriay quese  fenfermero que labora en unPSicologico (3.4.6,8,12,13,21)
presentan cuando noHospital del Callao y que se Preparacion inadecuada para hacer 3 ftems (15,18,23) Medio: 35 — 68
Cualitativa ge respeta los dan cuandq I.as expectativas frente a las necesidades emocionales
requisitos laborales, [de una actividad laboral no|
las van de la mano con los Falta de apoyo del personal 3 items (7,11,16) Baio: 0-34
compe_tencias Y |recursos, capacidades Alto 3jo: 0-3
necesidades del necesidades de este, el cual
profesional sanitario se  manifiesta en  Ia Incertidumbre sobre el tratamiento 5 items
(27). dimensién  de  ambiente] (17,26,31,32,33) .
Escala de fisiclo, psi’colég?ico(;/ social, IeI Medio
medicién: cual serd valorado con la
Escala de Estrés de A mayor
i Enfermeria - NSS. ; s
Ordinal IAmbiente social [Conflicto con los médicos 5 items Bajo puntuacion mayor
(2,9,10,14,19) nivel de estresores.
Conflicto con otras enfermeras vy 5 items
supervisoras (5,20,22,24,29)
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Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO
|. PRESENTACION

Buenos dias, soy egresada de enfermeria de la Universidad Ciencias vy
Humanidades, estoy realizando una investigacion cuyo objetivo es determinar el

nivel de estrés en enfermeros que laboran en un Hospital del Callao, 2023

Il. ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad: anos Sexo: Femenino( )  Masculino( }

Estado Civil

Solterofa) () Casado(a)( ) Conviviente{ } Divorciado(a)( } Viudo(a) ()

Tiempo de servicio en la Institucion Hospitalaria: (en anos o meses)

Servicio que labora:

Tiempo laborando en el servicio: (en aR0S 0 MESES).... o eeerremenman
Condicién Laboral:

Nombrado{ ) Contratado - CAS( )}  Terceros{ )

Trabaja en ofra entidad hospitalaria: 5l NO

Margue segun el tipo de familia que corresponda

() Nuclear: Compuesto por madre vy padre, con o sin hijos.

()} Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o mama) con
uno o mas hijos.

() Ampliada: Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

() Reconstituida: Union de familias luego de |a separacion o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales
{no tienen hijos)

() Persona sola: Convive sola
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. INSTRUCCIONES:

& continuacion, se presentan una serie de situaciones que ocurren de forma habitual
en un servicio de un hospital. Indigue la frecuencia con que estas situaciones le
han resultado zer estresantes en el actual gervicio.

Tenga en cuenta que no nos referimos a la frecuencia en que se producen estas
situaciones, sino a la frecuencia con que éstas han sido estresantes para usted
marcando con (X) en una de estas alternativas: Nunca: 0, A veces: 1,
Frecuentemente: 2, Muy Frecuentemente: 3.

Frecue
A Muy
N® Enunciados Hunes VELES mEt:IEH Frenur::zteme
0
1 2 3
i Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus 0 " a 3
fareas
2 Recibir criticas de un medico 0 1 2 3
3 Realizacion de cuidados de enfermena
{procedimientos) gue resultan dolorosos a los 0 i 2 3
pacisntes
4 Sentirse impatente ante el caso de un pacients 0 " 5 3
QUE ND Dresents mejona
& Froblemas o conflictas con un supervisor 0 1 2 3
i Escuchar o hablar con un pacients =obre su 0 " a 3
muerte cercana
T Mo tener ocasion para hablar abieriamentz con
ofros companeros del servicio sobre problemas 0 i 2 3
relacionados con esta area
(] La muerte de un pacienie 0 i 2 3
g Froblemas o conflictos con ung o vanios medicos 0 1 2 3
10 | Miedo 3 cometer un error en los cuidados de 0 " 2 3
enfermaria de un paciente
11 | No tener ocasion para compartir experiencias y 0 " 2 3
sentimienios con ofros companeres del sendicio
12 | La muerte de un pacients con quisn entable una 0 " a 3
relacion esirecha
13 | El medico no esta presente cuando un pacients 0 1 5 3
5e esta muriendo
14 | Estar en desacusrdo con el tratamiento de un 0 1 2 3
pacients
1§ | Sentirsz  insuficientermente  preparado  para 0 " 5 3
ayudar emocionalments a la familia dzl pacients
18 | Mo temsr ocasion para expresar 3 otros
companeros  del servicio mis  sentimizntos 5 1 5 3
negativos hacia los pacientes (Ej pacientzs
conflictivas, hostilidad, stc.)
17 | Recibir informacion insuficients del medico 2 1 5 5
scanca del estado clinico de un pacients
18 | No disponer de una respussta salisfactoria 3 una 0 " 5 3
pregunia hecha por un pacisnte
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19 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el 0 5 3
médico no esta disponible

20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta 0 3 3
de personal

21 | Vera un paciente sufrir 0 2 3

22 | Dificultad para trabajar con uno o0 varios 0 3 3
companeros de ofros servicios

23 | Senfirse insuficientemente  preparado  para 0 3 3
ayudar emocionalmente al paciente

24 | Recibir criticas de un supervisor 0 2 3

25 | Personal y tumao imprevisible 0 2 3

26 | El médico prescribe un tratamiento que parece 0 3 3
inapropiado para &l paciente

27 | Realizar demasiadas tareas que no son de 0 5 3
enfermeria (Ej. tareas administrafivas)

28 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo 0 3 3
emocional al paciente

29 | Dificultad para trabajar con uno o0 varios 0 3 3
companeros del servicio

30 | Notener tiempo suficiente para realizar todas mis 0 3 3
tareas de enfermeria

31 | El medico no esta presente en una urgencia 0 5 3
medica

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su 0 3 3
familia sobre su estado clinico y ratamiento

33 | Nosaber bien el manejo y funcionamiento de un 0 5 3
equipo especializado

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el 0 3 3
SEIVCio

Gracias por su colaboracion
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Anexo D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés en enfermeros que laboran en un Hospital del
Callao, 2023.

Nombres y apellidos: Palacios Zevallos Maria del Rosario

Propdsito del estudio: Determinar el nivel de estrés en enfermeros que laboran en
un Hospital del Callao, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a ____,
coordinadora de equipo, cuyo telefono ____es y correo electronico:

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al Dr. Segundo German Millones Gomez, presidente del Comité de Etica de la
Universidad de Ciencias y Humanidades, ubicada en la av. Universitaria N°5175,
Los Olivos, telefono 7151533 anexo 1254, comreo electrénico:
comite_etica@uch.edu.pe.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
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Mombres y apellidos del participants

o apoderado Firma o huella digital

N® de DHNI:

M de telefono: fijo o movil o
WhatsApp

Correo electronico

HNombre y apellidos del Firma
encuestadona)

Palacios Zevallos Maria del Rosario

M de DMI

M telefono

Diatos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Mombre v apellido:

[ RTR

Telefona:

Lima, 21 de julio de 2023

*Certifico gue he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del parficipante



Anexo E. Acta del Comité de Etica

'// UNIVERSIDAD DE
U' H CIENCIAS Y
HUMANIDADES
“Afio de/ Fortalecimiento de la Soberania Nacional"

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

ACTA CEIN.° 056 | 22 e Junio & 2022

ACTA DE EVALUACION ETICA

En el distrito de Los Olivos, el dia 22 del mes de junio del afio dos mil veintidés, & Comité de Etica
en Invesligacién en seres humanos y animales ha evaluado el proyeclo: “ESTRES EN
ENFERMEROS QUE LABORAN EN UN HOSPITAL DEL CALLAO, 2023" con Codigo-057-22,
presentado por el(los) autor(es): NAJARRO BORJA MILAGRO.

Teniendo en cuenta que el mismo reune las consideraciones éticas.
POR TANTO:
El Comité de ética en Investigacion,

RESUELVE

APROBAR, el proyecto litulado “ESTRES EN ENFERMEROS QUE LABORAN EN UN HOSPITAL DEL
CALLAO, 2023"
Cadigo-057-22

SGMG /RAC

www.uch.edu.pe

Av. Universitaria 5175 Los Olivos - Telef.: 500-3100
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Anexo F. Evidencias de trabajo de campo

N

—
NI

"
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Anexo G. Informe de Originalidad Antiplagio Turnitin

’// UNIVERSIDAD DE
Licenciada el 21 de noviembre de 2017 = u H CIENCIAS Y
Resolucion Ne 071-2017-SUNEDU/CD ' c HUMANIDADES

INFORME DE ORIGINALIDAD ANTIPLAGIO TURNITIN
Mediante la presente, Yo:

1. Milagro Marleny Najarro Borja: DNI: 40663318,

Soy egresada de la Escuela Profesional de Escuela Profesional de Enfermeria del afio 2022 — I, y habiendo
realizado tesis para optar el Titulo Profesional o el Grado de Bachiller en Enfermeria ?, se deja constancia que el
trabajo de investigacion fue sometido a la evaluacién del Sistema Antiplagio Turnitin el 12 de diciembre de 2023,
el cual ha generado el siguiente porcentaje de originalidad®:

INFORME FINAL

INFORME DE CRIGINALIDAD

1 6% 1 4% O 13%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

www.ncbi.nlm.nih.gov 3
Fuente de Internet %
www.researchgate.net
docs.google.com

n bmcnurs.biomedcentral.com :2
Fuente de Internet %
www.science.gov

E www_ hilarispublishercom 1
Fuente de Internet %

Submitted to Florida International University 1 o
Trabajo del estudiante

n Submitted to Nottingham Trent University 1 %
Trabajo tudiante
onlinelibrary.wiley.com

En sefial de conformi}iad con lo declarado, firmo el presente documento a los 12 dias del mes de diciembre del
afio 2023. |
A

Egresado 1

1 Especificar qué tipo de trabajo es: tesis (para optar el titulo), articulo (para optar el bachiller), etc.

2 Indicar el titulo o grado académico: Licenciado o Bachiller en (Enfermeria, Psicologia ...), Abogado, Ingeniero Ambiental, Quimico
Farmacéutico, Ingeniero Industrial, Contador Publico ...

3 e emite Ia presente declaracién en virtud de lo dispuesto en el articulo 8°, numeral 8.2, tercer parrafo, del Reglamento del Registro
Nacional de Trabajos conducentes a Grados y Titulos — RENATI, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2016-
SUNEDU/CD, modificado por Resolucién de Consejo Directivo N° 174-2019-SUNEDU/CD y Resolucién de Consejo Directivo N° 084-2022-
SUNEDU/CD.
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Licenciada el 21 de noviembre de 2017
Resolucién N2 071-2017-SUNEDU/CD

7()(—( (‘al,'? . 2

\/ =

Maria del Rosario Palacios Zevallos

Nombre del Asesor(a)
DNI 22700761

¢ ucH

UNIVERSIDAD DE
CIENCIAS Y
HUMANIDADES
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Anexo H. Informe de Correccion de Estilo

INFORME N° 040-2023
DE . Mgtr. Segundo German Millones Gomez
Docente revisor de estilo
A . Unidad de Investigacion de la Facultad de Ciencias de la
Salud
ASUNTO : Correccion de estilo
FECHA ;16 de diciembre de 2023

Me dirijo a Ud. con la finalidad de hacerle llegar mi cordial saludoy a la
vez para comunicarle que se ha procedido a la correccion de estilo de la tesis
titulada “Estrés en enfermeros que laboran en un hospital del Callao, 2023”
para optar el titulo de Licenciado en enfermeria elaborado por los bachilleres:

1.- Najarro Borja, Milagro Marleny

Debo informar, que luego de realizar las correcciones correspondientes,
la tesis en mencion cumple con las formalidades de estilo de acuerdo con las
nomas internacionales sobre redaccion académica.

Es todo cuanto tengo que informar.
Atentamente,

AD: Informe de diagnostico ortografico
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Anexo l. Informe de Diagndstico Ortografico

INFORME DE DIAGNOSTICO ORTOGRAFICO

El trabajo de investigacion titulado “Estrés en enfermeros que laboran en

un hospital del Callao, 2023”, presenta |las siguientes observaciones:

CRITERIOS

INDICADORES DE EVALUACION

Muy de
acuerdo

(4)

De acu-
erdo

(3)

En desac-
uerdo

(2)

Muy en
desac-
uerdo (1)

PUN-
TAJE

Redaccion

1. ¢Estan bien
utilizados los
referentes
textuales?

4

2. é
Contribuyen

los conectores
textuales a la 16
gica del texto?

3. ¢Es
adecuado el
vocabulario
para un texto
formal?

4. ;Presenta
el texto buen
manejo de

la sintaxis
normativa?

Ortografia

5. ¢Es correcto
el manejo delas
reglas de ortograf
iay puntuacion?

TOTAL

18

rafico

El dia 16 de diciembre de 2023

illones Gomez
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Anexo J. Informe de Conformidad para Sustentacion

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ario de la Unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME DE CONFORMIDAD PARA SUSTENTACION

INFORME N° 002-2023

Por el presente documento suscrito, en su calidad de Asesor del Trabajo de Investigacion titulado
“ESTRES EN ENFERMEROS QUE LABORAN EN UN HOSPITAL DEL CALLAO -
2023’ elaborado por:

1. NAJARRO BORJA, MILAGROS DNI N° 40663318

Para obtener el Titulo Profesional de Licenciada (o) en Enfermeria.

Manifiesto que he asesorado, revisado y calificado el trabajo de investigaciéon encontrandolo:

APTO para ser sustentado, reuniendo los aspectos de gramatica y redaccion,

APTO en los aspectos de fondo (incluidas las conclusiones y recomendaciones del tema)

APTO la alumna comprende los conceptos utilizados en el disefio y la metodologia de la investigacion
empleada.

Declarandolo CONFORME para ser sustentado ante el Jurado designado por la Universidad de
Ciencias y Humanidades.

Los Olivos, 12 de diciembre de 2023

i ;‘Q

Mg. Maria del Rosario Palacios Zevallos
Asesor
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