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Resumen

La institucion cuenta con una gran cantidad de datos para la formacion
académica de los estudiantes, y afio tras afio estos datos se van
incrementando con los nuevos ingresantes. Nuestra investigacion surge por la
necesidad de no contar con un sistema que solucione las necesidades de tipo
informatico dentro de la universidad para ayudar en el soporte y proceso para
la toma de decisiones en el rendimiento académico del estudiante. La
organizacion en la cual estd inmerso este caso surge para forjar una formacion
integral que abarque no solo el &mbito académico, sino también el cultivo de
las artes, la cultura, el conocimiento de nuestra realidad social y el compromiso
con la comunidad. A la fecha la universidad se encuentra desarrollando un
cambio a nivel de toda la organizacion por la busqueda de la verdad,
produccion y difusion de nuevos conocimientos fomentando el estudio de la
realidad. Este trabajo se enfocara en el proceso del rendimiento académico del
alumno, las cuales estara enfocado exclusivamente para las areas de registros
académicos, direccion académica y tutoria, que son las que intervienen
directamente en el rendimiento del alumno, para lo cual se implementara una
solucion de inteligencia de negocio para la mejora del proceso de formacién

académica.

Palabras claves: Inteligencia de negocio, rendimiento académico, toma de

decisiones, formacion académica.



Abstract

The institution has a large data quantity for the student’s academic training and
year by year these data have been increased with new admitted students. Our
research rises up from the need of not having a system that resolves the needs
of computing type in the university to help in the support and in the process for
decision-making in the student's academic performance. The organization, in
which this case is immersed, arises with the objective of forging a
comprehensive education covering not only the academic scope, but also the
arts and culture cultivation, the knowledge of our social reality and the
commitment to the community. To date, the university is developing a change at
the level of the whole organization for the pursuit of truth, production and
dissemination of new knowledge, promoting the reality study. This research will
focus on the process of the student academic performance, which will be
focused exclusively in the areas of educational records, academic management
and mentoring, that are directly involved in student performance, for that a
business intelligence solution will be implemented to improve the academic

training process.

Keywords: business intelligence, academic performance, decision making,

academic training.
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Introduccién

La Universidad de Ciencias y Humanidades comienza sus actividades
académicas en el afio 2008, con grandes expectativas para formar
profesionales de alto nivel; aunque la universidad es nueva, tiene una
tendencia que la diferencia de otras instituciones de educacion superior, porque
inculca en el estudiantado no solo el desarrollo intelectual, sino también
actitudes, el desarrollo personal, la ética profesional, dando a entender de esta
manera que el proposito no es formar profesionales que solo se encuentren
delimitados a una carrera especifica, sino que se puedan desempefiar en otros

ambitos en donde la sociedad requiera de su participacion.

La institucion cuenta con una gran cantidad de datos para la formacion
académica de los estudiantes, y afo tras afo, estos, se van incrementando por
los nuevos ingresantes. La Universidad de Ciencias y Humanidades
actualmente no cuentan con un sistema que permita obtener informacion del
rendimiento académico de los alumnos en las diferentes perspectivas en las
que se las requiera. Un ejemplo es el rendimiento académico en los
estudiantes de la carrera de Ingenieria de Sistemas del primer ciclo del turno
mafiana en un afio determinado. Mostrariamos ciertos indicadores que nos
permitan indicar en la facultad, ciclo, turno; si existen dificultades o sus

resultados no son los esperados.

Una de estas herramientas es el Business Intelligence, la cual tiene la habilidad
para transformar los datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de

forma que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones.
Explicaremos brevemente los puntos que se van a tratar en este documento:

El Capitulo | se recopilo la informacion de la Universidad de Ciencias y
Humanidades como los datos generales, diagnéstico estratégico, cadena de

valor, la mision y vision que nos permiten los procesos principales.

El Capitulo Il se planteé el problema general e identificamos los problemas
especificos, para formular nuestro objetivo general y especifico

respectivamente. A su vez, encontramos la debida justificacion de la



investigacion en el ambito tedrico y practico. Detallamos nuestros alcances y

limitaciones para tener un panorama claro de hacia dénde nos dirigimos.

El Capitulo 1l se expuso el marco teorico de la investigacion, los antecedentes
de investigacion que nos ayudaron al desarrollo de tema de estudio. Se explico
la metodologia que existe acerca del desarrollo de la aplicacion, conceptos, y

demas contenidos acerca del tema.

El Capitulo IV se muestra el levantamiento de informacién que ayud6 para
poder obtener nuestros requerimientos, también se realiz6 el modelamiento,

desarrollo e implementacion de la aplicacion.

El Capitulo V trato del analisis de los costos y los beneficios tangibles e
intangibles. También se menciona las conclusiones, recomendaciones,
referencias y los respectivos anexos como apoyo en este documento de

investigacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
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DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacion

A. Razén social: Asociacion Civil Universidad de Ciencias y

Humanidades (UCH).

Giro del negocio: Ensefanza superior

RUC: 20516530767
Teléfono: 715-15-33
Ubicacion: Av. Universitaria 5175 Los Olivos

Fecha de inicio de actividades: 01/08/2007

Resefla histérica: La Universidad de Ciencias vy
Humanidades (UCH) fue creada por resolucion 0411 del
Consejo Nacional para la Autorizacién de Funcionamiento de
Universidades (CONAFU) del 16 de diciembre de 2006, la
misma que autorizé su funcionamiento iniciando sus
actividades de acuerdo al estatuto aprobado e inscrito
debidamente en los registros publicos. La UCH surge para
forjar profesionales con una formacion integral que abarque
no solo el ambito académico, sino también la investigacion, el
cultivo de las artes, la cultura, el conocimiento de nuestra

realidad social y el compromiso con la comunidad.



1.1.2 Localizacién de la institucién educativa

Universidad Ciencias y Humanidades mas caio

— ) Av Unges

Lima

I:DX m | e 2
Figura 1: Localizacion de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
Fuente: Google Maps, 2015.

La figura 1 nos muestra la direccion de la Universidad de Ciencias y
Humanidades en el distrito de Los Olivos, direccion Avenida Unger paralela a la

Avenida Universitaria.
1.1.3 Diagnéstico estratégico
A. Mision

Somos una Universidad que forma profesionales mediante
una propuesta de educacion integral, que promueve la cultura,
la investigacion y la proyeccion social, contribuyendo al

desarrollo social y productivo del pais.
B. Vision

Ser una Universidad referente en la formacién integral de

profesionales comprometidos con el desarrollo del pais.



C. Anélisis FODA

Tabla 1: Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

¢ Personal docente capacitado.

e Programa de soporte
académico tutoria y apoyo
docente.

e Formacion integral.

e Actualmente, la educacion superior
es considerada un factor
importante.

¢ Acreditacion nacional.

e Convenios internacionales.

e Conferencias y seminarios e Oportunidad de gran poblacion de
constantes. demanda de estudio en la zona
e Calidad de servicios a los  Norte.
estudiantes. e Demanda de profesionales
titulados por parte de las empresas.
DEBILIDADES AMENAZAS

e Desercion de alumnos.
e Ausencia de un sistema de

seguimiento a los egresados.

eNo contar un sistema de
automatizacion en la
infformacién  por  diferentes
areas.

eFalta de una innovacion

tecnoldgica continda.

¢ La constante competencia de otras
universidades de Lima Norte.

e Baja calidad en la educacién
escolar nacional.

e Inestabilidad econémica en las
familias provocando desercién de
alumnos.

e Crisis econémica mundial.

e Mercado laboral competitivo.

Fuente: Area de Planificacion, 2015.

Como se aprecia en la tabla 1 se describe el analisis interno de las fortalezas y

oportunidades y el analisis externo de lo que no puede controlar la institucion.



D. Organigrama de la Universidad de Ciencias y
Humanidades

==
:
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Figura 2: Organigrama de la Institucién,

Fuente: Area de Planificacion, 2015.

La figura 2 nos muestra el organigrama de la Universidad de Ciencias y Humanidades.



1.1.4 Cadenade valor

Tabla 2: Cadena de valor.

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Administracién, Contabilidad, Economia, Gerencia general, Sistemas y comunicaciones, Responsable de carrera, Presidencia comisién
organizadora, Secretaria comision organizadora, Investigacion, Investigacion fondo editorial, Oficina de laboratorios, Departamento médico,
Asesoria juridica, Sala de sesiones, Registros académicos, Bienestar universitario, Oficina de apoyo docentes.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
Convocatoria de personal, seleccion del personal, contratacion de personal, capacitacion del personal. Promocién del personal, despido de
personal, remuneracion de personal.

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
Sistema de informacién (control de asistencia, biblioteca, cursos, matricula, notas), soporte técnico, centro de informética.

ABASTECIMIENTO
Compra de equipos de cémputo, insumaos, repuestos de computo. Evaluacion de proveedor, evaluacion de propuestas, elaboracion de 6rdenes de
compra.

LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA MARKETING Y SERVICIOS
EXTERNA VENTAS

Recepcién de equipos. Mantenimiento de equipos, seguridad, | Almacenami | Convenios con los | Elaboracion de
Verificacion de equipos. elaboracién de plan de estudio, elaboracion | ento de | bancos y otras | encuestas, recepcion de
Devolucion de equipos. de syllabus, elaboracién de material de | material instituciones, tramites.
Almacenamiento de quipos. estudio, dictado de clases, capacitaciones, | bibliogréfico, | publicidad con | Biblioteca, laboratorios,
Requerimiento de insumos de | talleres, revisién de la informacion. Control  de | afiches, becas, | tutoria y  psicologia,
oficina. equipos. talleres vivenciales. servicios de tdpico.

Fuente: Area de planificacion.

La siguiente tabla permite identificar y describir el desarrollo de las actividades y procesos principales de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
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2.1

PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

211

2.1.2

2.1.3

Planteamiento y descripcién del problema

La Universidad de Ciencias y Humanidades cuenta en la
actualidad con 5 carreras; a lo largo de estos afios ha podido
acumular una gran cantidad de datos, con los cuales, se pueden
analizar los siguientes puntos:

Con respecto al rendimiento académico de los alumnos en las
diferentes carreras, ciclos, turnos, semestre, al culminar el
semestre académico y saber los resultados obtenidos por los
estudiantes, vemos que algunas veces no son los resultados que
se esperaban.

En relacion con la encuesta a los profesores, los resultados no
son los deseados y en el desempeiio estudiantil pueden haber
algunas incoherencias al compararlas; las notas de las encuestas
de un profesor puede ser altas, pero el rendimiento académico de
sus alumnos en algunos casos no es el esperado.

Desde que la universidad inicio su labores, ha existido casos en
las cuales los alumnos han desertado de la carrera profesional por
diferentes motivos y alguno de ellos son las expectativas del

estudiando con respecto al nivel académico.
Formulacion del problema general

¢,De qué manera influye una solucion de Inteligencia de negocio
en mejorar la eficacia formativa de estudiantes de la Universidad

de Ciencias y Humanidades?
Formulacion del problema especifico

P.E.1: ¢,De qué manera influye la solucion de inteligencia de
negocio en crear estrategias para mejorar el rendimiento
académico de estudiantes de la Universidad de Ciencias y

Humanidades?

10



2.2

2.3

P.E.2: ¢ De qué manera la solucion de inteligencia de negocio con
reportes especializados ayuda a obtener una adecuada
toma de decisiones en el rendimiento académico del

estudiante?

P.E.3: ¢Como se podra detectar indicadores que ayuden en la
formacién del rendimiento académico del estudiante en la

Universidad de Ciencias y Humanidades?

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

221

2.2.2

Objetivo general

Implementar una solucion de inteligencia de negocio orientada a

la mejora del proceso de formacion estudiantil.

Objetivos especificos

0O.E.1.Mejorar el rendimiento académico mediante el analisis de la
solucion de Inteligencia de Negocio para poder crear estrategias
en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

0O.E.2.Obtener reportes especializados que ayuden en la toma de
decisiones para poder mejorar el rendimiento académico del
estudiante.

0O.E.3.Determinar indicadores para poder obtener informacion que
ayuden en la mejora de la formacion del rendimiento académico

del estudiante en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio esta dirigido a mejorar el proceso de formacién estudiantil,

analizando el rendimiento académico estudiantil mediante un filtrado de

los datos en los diferentes aspectos en los que se necesiten. Estos

resultados seran nuestros indicadores para luego poder disefiar un

modelo que nos permita evaluar, interpretar e inferir una posible solucion

de mejora dentro del proceso de formacion.

11



2.3.1 Justificacién institucional

Desde el punto de vista institucional esta tesis va dirigida a la
mejora del proceso de formacién académica, por lo cual la
inteligencia de negocio nos ayudara a lograr este objetivo; esto
permitiria al encargado de la escuela académica tomado como
estudio, tomar las mejores decisiones para la formacion
universitaria, logrando asi un profesional de alta calidad cientifica,
humanistica y tecnolégica.

2.3.2 Justificacion técnica

El presente trabajo pretende desarrollar una solucion basada en
la inteligencia de negocio. Esta tecnologia ha tomado gran
relevancia en los dultimos afos, pues brinda una serie de
metodologias y herramientas para procesamiento de datos,
analisis multidimensional y analisis predictivo, aplicaciones como

estas nos ayudaran a obtener, gestionar y analizar datos.
2.3.3 Justificacion econdémica

Los recursos econdmicos no seran muy grandes, por lo que ya se
dispone de un laboratorio equipado con maquinas para cada
usuario. Solamente se dispondrian con el software y hardware
necesarios. Este estudio ahorraria a la Escuela Profesional y la
Universidad un gasto de tiempo y dinero por tutor en el momento

de poder evaluar el rendimiento académico del alumno.

2.4  ALCANCESY LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Alcances

Esta investigacion servira para indicar en dénde existen
dificultades en el rendimiento académico de los alumnos, filtrando
la informacién de los estudiantes. La solucién sera dirigida al

personal de direccion académica, registros académicos y tutoria.

12



2.4.2

Como resultado obtendremos ciertos indicadores que seran de
gran ayuda a determinadas areas en el proceso de formacion del
estudiante. Con la ayuda de Business intelligence lograremos
facilitar el proceso de toma de decisiones.

Con el apoyo de esta implementacion, la universidad podré
realizar filtros dimension por ciclos, afios, semestres, cursos,
profesores, etc., de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas y de esta manera se podra agilizar el andlisis,
planificacion y mejoramiento continuo del proceso de formacion

del estudiante.
Limitaciones

Esta implementacion estara dirigida solamente a la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Facultad de Ciencias
e Ingenieria. Sera utilizada por los responsables de las siguientes

areas: Direccion académica, registros académicos y tutoria.

No sera una solucion directa en la mejora de la formacion
estudiantil, sino que se generaran indicadores para que ayuden a

la mejora a largo plazo.

No sera una solucion aplicable a toda la Universidad en general,
sino una soluciébn para la mejora continua en la formacion

universitaria.

13



CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Antecedentes internacionales

A. Segun la investigacion de Recasens se desea implementar
una herramienta capaz de dar una solucién permanente a la
problematica ya planteada. Un sistema de informacion de tal
magnitud y que abarque todos los requerimientos que busca la

empresa.

Todas las organizaciones toman decisiones a diario,
trascendentes o intranscendentes, pero todas ellas sin estar
exentas de riesgo. Se ha decidido evaluar la implementacion
de un sistema capaz de dar una solucién permanente a la
automatizacion de la gestion con el fin de mejorar el flujo de
informacién y toma de decisiones (Recasens, 2011).

B. El proyecto propone la implementacion de una solucion de
inteligencia de negocios que permita a los usuarios acceder a
informacion de calidad, mas confiable, en menor tiempo y un

repositorio que facilite acceder a informacion historica.

Segun Rojas (2014) el cual afirma que el proyecto surge por la
necesidad de los usuarios para acceder a informacion confiable
de manera rapida. El procedimiento a realizar, por los usuarios
para acceder a esta informacion, es solicitar al departamento
de tecnologias de la informacidn, la exportacién de datos de la
base de datos, luego, estos son proporcionados en un archivo
Excel, y después, son depurados, ordenados, organizados y
clasificados.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1 Business Intelligence (BI)

Es la habilidad para transformar los datos en informacién, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el

proceso de toma de decisiones en los negocios.

Business Intelligence se puede definir como el conjunto de

metodologias, aplicaciones y tecnologias que permite reunir,

15



depurar y transformar datos de los sistemas transaccionales e
informacion desestructurada en informacion estructurada, para su

explotacion directa.

Business Intelligence actia como un factor estratégico para una
empresa, generando una potencial ventaja competitiva: entrada a
nuevos mercados, promociones de productos, eliminacién de islas
de informacion, control financiero, planificacion de la produccién,
andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto

concreto. (Sinnexus, 2015).

Figura 3: Inteligencia de Negocio

Fuente: Sinnexus (2015).

3.2.2 Producto Business Intelligence

A. Cuadro de mando integral (CMI)

También llamado Balanced Scorecard o dashboard, es una
herramienta de control empresarial que permite establecer y
monitorizar los objetivos de una empresa y de sus diferentes

areas o unidades.

Representa la ejecucion de la estrategia de una compaiiia
desde el punto de vista de la Direccidbn General. Existen
diferentes tipos de cuadros de mando integral, si bien los mas
utilizados se basan en la metodologia de Kaplan & Norton. Las
principales caracteristicas de esta metodologia son que
utilizan tanto indicadores financieros como no financieros, y

gue los objetivos estratégicos se organizan en cuatro areas o

16



perspectivas: financiera, cliente, interna y

aprendizaje/crecimiento (Sinnexus, 2015).

Finanzas

VISION
Y
ESTRATEGIA

— Procesos

Clientes e e
nternos

Formacion y
Crecimiento

Figura 4: Cuadro de mando integral.
Fuente: Sinnexus (2015).

La figura 4 nos muestra las cuatro areas genéricas de la visién y
estrategias y como se interrelacionan para el logro de los objetivos

estratégicos.

B. Sistemas de soporte ala decision (DSS)

Un sistema de soporte a las decisiones es una herramienta de
Business Intelligence enfocada al analisis de los datos de una
organizacion. Presenta la informacion de manera estatica,

pero no permiten profundizar en los datos.

Su principal objetivo es explotar al maximo la informacion
residente en una base de datos corporativa (Data Warehouse
o Data Mart), mostrando informes muy dinamicos y con gran
potencial de navegacion, pero siempre con una interfaz

grafica amigable, vistosa y sencilla (Sinnexus, 2015).

17



Figura 5: Informacién que brinda un Sistemas de soporte a las decisiones.
Fuente: Sinnexus (2015).

Como se muestra en la figura un sistema de soporte a las decisiones presenta la
informacion en graficos de una manera sencilla, para que los ejecutivos o personal que
trabaja en el nivel estratégico de la empresa puedan analizar dicha informacién de
forma rapida.

C. Sistemas de informacion ejecutiva (EIS)

Un Sistema de Informacion para Ejecutivos es una
herramienta software, basada en un DSS, que provee a los
gerentes de un acceso sencillo a informacion interna y externa
de su compafiia, y que es relevante para sus factores clave

de éxito.

Se puede definir un EIS como una aplicacion informatica que
muestra informes y listados (query & reporting) de las
diferentes areas de negocio, de forma consolidada, para
facilitar la monitorizacion de la empresa o de una unidad de la

misma (Sinnexus, 2015).

18
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Figura 6: Vision de la informacién de los sistemas de informacion ejecutiva.

Fuente: Sinnexus (2015).

Como se muestra en la figura un sistema de informacidn ejecutiva presenta la
informacidén en forma concreta y datos a medida.

Origenes de datos

Distintas fuentes de informacion con las que podemos alimentar
un Data Warehouse.

e Planificacion de recursos empresariales (ERP).

e Gestion de la Relacion con Clientes (CRM).

e Base de Datos: Open Source (Mysgl, PostgreSQL,
LucidDB). Comercial (Oracle, SQLServer, IBMDB2).

e Fuente de informacion externa.

La calidad de los datos debe ser la maxima para no generar
errores en el Data Warehouse, la responsabilidad de la calidad
corresponde a cada uno de los propietarios de los procesos y de

las aplicaciones que los soportan.

Segun Cano (2007), las caracteristicas que deberia cumplir los

datos para tener una buena calidad (p. 102):
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e Precision: Representar con precision una realidad o una
fuente de datos que se pueda verificar.

e |Integridad: Mantener constantemente la estructura de los
datos y la relaciones a través de las entidades y los
atributos.

e Coherencia: Los elementos de los datos son entendidos y
comprendidos.

e Totalidad: Se cuenta con todos los datos necesarios.

e Validez: Sus valores son aceptables en los rangos
definidos por el negocio.

e Disponibilidad: Estan disponibles cuando se necesitan.

e Accesibilidad: Se puede acceder a los datos facilmente.

4 Problematica del acceso a datos N\
Data Sources BBDD Plataformas
*Host *Hoat
*Relacicnales *PC
@ sDesktop iy
*Ficheros *Etc...

Protocolos  Juegos de caracteres  Tipos de datos

sTCPIP A5 *Fechas
IPXISPX *EBCDIC *Horas
*Propietarios *L enguajes diferentes sMuméricos
sLagicos
|\_ *MNecesidades de cnnw‘ersiély

Figura 7: Origenes de datos.
Fuente: Business Intelligence Competir con informacién (2007).

La figura 7 nos muestra los tipos y caracteristicas de los datos.

3.2.4 Extraer, transformar y cargar (ETL)

Reporting Services proporciona una solucion completa de ETL,

incluye:

e Disefiador grafico enriquecido para permitir a los

desarrolladores el ETL.
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e Una amplia conectividad a cualquier tipo de datos, incluidos
los diversos y grandes.

e Escalabilidad y rendimiento, incluyendo el almacenamiento
en caché en la memoria.

e integracion de gran cantidad datos, andlisis y presentacion
de informes y procesamiento de transacciones en linea
(OLTP) de andlisis.

e Arquitectura moderna basada en estandares.

El proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de
informacion y alimentar el Data Warehouse; el proceso de ETL
consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un proyecto de Bl,

por lo que es un proceso clave.

Segun Cano (2007) el cual afirma que el proceso ETL es
necesario para acceder a los datos de las fuentes de informacion

al Data Warehouse, se divide en 5 subprocesos (p. 104):
A. Extraccion:

Este proceso recupera los datos fisicamente de las distintas
fuentes de informacion. La extraccion de los datos se puede
realizar de forma manual o utilizando herramientas de ETL,
Estas herramientas especializadas han sido disefiadas para
llevar a cabo esta funcién y nos permite visualizar el proceso

de detectar los errores durante la carga.

El principal objetivo de la extraccidon es extraer tan solo
aquellos datos de los sistemas transaccionales que son

necesarios.
B. Limpieza:

Este proceso recupera los datos y comprueba su calidad,
elimina los duplicados y, cuando es posible, corrige los valores
errébneos y completa los vacios, es decir, se transforman los

datos para reducir los errores de carga.
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Los sistemas transaccionales contienen datos que no han sido
depurados y que deben ser limpiados. Las herramientas ETL
tienen funcionalidades de limpieza de datos. Si no llevamos a
cabo este subproceso, creariamos dudas al mostrar los
resultados.

La limpieza de datos se divide en distintas etapas:

e Depurar los valores: este proceso localiza e identifica los
elementos individuales de informacion en las fuentes de
datos y los aisla en los ficheros destino. Por ejemplo:
separa el nombre completo en nombre, primer apellido y
segundo apellido.

e Corregir: este proceso corrige los valores individuales de
los atributos usando algoritmos de correccion y fuentes de
datos externas. Por ejemplo: comprueba una direccion y el
codigo postal.

e Estandarizar: este proceso aplica rutinas de conversion
para transformar valores en formatos definidos aplicando
procedimientos de estandarizacion. Por ejemplo: Sr. ,Sra.

e Relacionar: este proceso busca y relaciona los valores de
los registros, corrigiéndolos y  estandarizandolos,
basandose en reglas de negocio para eliminar duplicados.
Por ejemplo: identificar nombres y direcciones similares.

e Consolidar: este proceso analiza e identifica relaciones
entre registros relacionados y los junta en una sola
presentacion.

. Transformacion:

Este proceso recupera los datos limpios y de alta calidad y los
estructura y suma en los distintos modelos de analisis. El
resultado de este proceso es la obtencion de datos limpios,

consistentes, sumados y utiles.

Transformamos los datos de acuerdo con las reglas de

negocio y los estdndares que han sido establecidos. La
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transformacion incluye: cambios de formato, sustitucion de

cbdigos, valores derivados y agregados.

Los agregados, por ejemplo la suma de las ventas,
normalmente se pre calculan y se almacenan para conseguir
mayor rendimiento cuando lanzamos las consultas al Data

Warehouse.
D. Integracion:

Este proceso valida que los datos que cargamos en el Data
Warehouse son consistentes con las definiciones y formatos;
ademas los integra en los distintos modelos de las distintas
areas de negocio que hemos definido en el mismo, estos

procesos pueden ser complejos.

La ultima etapa es la integracion en el Data Warehouse: es el
momento en el que cargamos los datos, comprobamos por
ejemplo si las ventas totales que hemos cargado coinciden
con la informacibn que residia en nuestro sistema

transaccional.
E. Actualizacion:

Este proceso es el que nos permite afiadir los nuevos datos al
Data Warehouse y determina cada que tiempo haremos

nuevas cargas de datos al Data Warehouse.

3.2.5 Data Warehouse

A. Origen de un Data Warehouse

Segun Cano (2007) afirma que la aparicion del Data
Warehouse es la respuesta a las necesidades de los usuarios
gue necesitan informacién consistente, integrada, histérica y

preparada para ser analizada para tomar decisiones.

Al recuperar la informacion de los distintos sistemas, tanto

transaccionales como departamentales, y almacenandolos en
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un entorno integrado de informacién disefiado por los
usuarios, el Data Warehouse nos permite analizar la
informacion contextualmente y relacionada dentro de la

organizacion (p. 113).

. Caracteristicas de un Data Warehouse

Segun Inmon (2003) afirma que las caracteristicas que debe

cumplir Data Warehouse son:

e Orientada a un éarea: significa que cada parte del Data
Warehouse estéd construida para resolver un problema
de negocio. Por ejemplo: para entender los habitos de
compras de nuestros clientes.

e Integrado: La informacion debe ser transformada en
medidas comunes, codigos comunes Yy formatos
comunes para que pueda ser util. Por ejemplo: la
moneda en la que estan expresados los importes.

e Indexado en el tiempo: significa que se mantiene la
informacion histérica y se almacena referida a
determinadas unidades de tiempo. Por ejemplo: la
evolucion de las ventas en un periodo (horas, dias,
semanas, meses).

e No volatil: significa que los usuarios no la mantienen,
como lo harian en los entornos transaccionales. No se
va actualizando continuamente, sino periddicamente,
de forma preestablecida.

e Los Data Mart almacenan informacién de un
numero limitado de areas; por ejemplo, pueden ser
marketing y ventas o produccion. Normalmente se

definen para responder a usos muy concretos.
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4 ™

{* ’; ém Fuentes de datos

& Datawarehouse

e Data Marts

Figura 8: Tabla Data Warehouse.
Fuente: Business Intelligence Competir con informacion (2007).

La figura 8 nos muestra la fuente de datos pasando al Data Warehouse y

luego a los Data Marts.

C. Estrategias béasicas para la construccion de un Data

Warehouse

e Inmon propone definir un Data Warehouse corporativo y a
partir de €l ir construyendo los modelos de andlisis para los
distintos niveles y departamentos de la organizacion.

e Kimball propone construir distintos Data Mart que cubran
las distintas necesidades de la organizacion, sin necesidad

de construir un Data Warehouse.

Segun Cano (2007) nos indica los pros y los contras de cada

una de las alternativas (p. 120):

e Un componente critico de un Data Warehouse es el
Metadata. El Metadata es el repositorio central de
informacion. Nos da el significado de cada uno de los
componentes y sus atributos que residen en el Data
Warehouse. La informacion que contiene el Metadata es
atil para los departamentos de tecnologia y los propios
usuarios. Pueden incluir definiciones de negocio,
descripciones detalladas de los tipos de datos, formatos y

otras caracteristicas.
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La construccién del Metadata supone que se defina el
significado de cada una de las tablas y cada uno de los
atributos que se cargan en el Data Warehouse. Este es un
punto complejo de todo proyecto, ya que obliga a definir los
conceptos de negocio y se homogenicen entre los distintos
departamentos. Obliga a que todos los componentes de la
organizacion hablen utilizando la misma terminologia y con
el mismo significado, lo cual no siempre es sencillo.

Los ODS (Operational Data Store) consolidan datos de
multiples sistemas de informacion no integrados y facilitan
un acceso online integrado sobre esa informacién. Su
objetivo es proporcionar informacion integrada, con el fin
de facilitar la toma de decisiones en entornos
operacionales.

La informacion que reside en los ODS es volatl y
normalmente tiene, como maximo, una antigliedad de dos

0 tres meses.

Los factores que deberiamos tener en cuenta cuando estamos

evaluando una alternativa tecnolégica para la construccion de

una Data Warehouse son:

Tamafno: Es el volumen de datos que contiene el Data
Warehouse.

Complejidad de los esquemas de datos: Si el modelo de
datos es complejo, puede dificultar la optimizacion y el
rendimiento de las consultas.

Numero de usuarios concurrentes: Este es un factor
determinante. Si distintos usuarios pueden lanzar consultas
concurrentes, el Data Warehouse debe gestionar sus
recursos para poder dar respuesta a las distintas
consultas.

Complejidad de las consultas: Si las consultas necesitan

acceder a un numero elevado de tablas y los calculos a
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realizar son complejos, podemos poner en dificultad al

motor de la base de datos del Data Warehouse.

e e
Operational
Data Store
Fuentes de informacion 2
5 ),
. . 3

Figura 9: Estrategias Data Warehouse.

Fuente: Business Intelligence Competir con informacion (2007).

D. Gestion del Data Warehouse

Los usuarios de negocio necesitan tomar decisiones basadas
en la informacién de los Data Warehouse, por lo que debemos

asegurar:

e Alta disponibilidad.
e Rendimiento.
e Copias de seguridad y recuperacion.

e Recuperacion fisica en caliente.
E. Herramientas de Data Warehouse

Segun Cano (2007), las tecnologias nos permitiran tratar y
visualizar la informacién que reside en un Data Warehouse.
Existen distintas tecnologias que nos permiten analizar la
informacion que reside en un Data Warehouse, pero la mas
extendida es el OLAP (p. 126).
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Para una solucion eficiente se deben cumplir con las reglas
propuestas por la OLAP REPORT, que ellos llaman FASMI,
gue los productos OLAP deben cumplir:

e Fast (Rapido): Debe ser rapido, el tiempo de respuesta
ante cualquier peticion de informacion deber ser menor
a 5 segundos.

e Analysis (Andlisis): Debe soportar la l6gica del negocio
y andlisis estadisticos que sean necesarios para los
usuarios.

e Shared (Compartido): Tiene que manejar multiples
actualizaciones de forma segura y rapida.

e Multidimensional (Multidimensional): Tiene que proveer
de una vision conceptual de la informacion a través de
distintas dimensiones.

e Information (Informacién): Debe poder exponer datos
procedentes de diferentes fuentes.

La representacion grafica del OLAP son los cubos.

Veamos un ejemplo:

' Unidades Vendidas ﬁ\.l

A
LS A

Cliente 1 | 25 32 B3

Ciente 2 | 12 15 =0

Ao 3

Clienite 3 56 45 i1 Ao 2
Libro 1 Lo 2 Lo 3

- y

Figura 10: Herramientas Data Warehouse.
Fuente: Business Intelligence Competir con informacion (2007).

La figura 10 nos muestra una representacion de un cubo con la

informacién de clientes, libros y afios.
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bmi | 25| 13| 56

]
bm2 | 32| 15| 45 | [
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Cliente 1 Cliembe: 2 (hembe 3

M v

Figura 11: Herramientas Data Warehouse.
Fuente: Business Intelligence Competir con informacion (2007).

La figura 11 nos muestra la representacion de un cubo que nos

indica que se puede cambiar el orden de las dimensiones.

Segun Cano (2007) afirma que existen distintos tipos de

herramientas OLAP, la diferencia depende de como

acceden a los datos (p. 129):

ROLAP (Relational OLAP): La capacidades OLAP
acceden directamente a la base de dato relacional,
habitualmente sobre un modelo “estrella”. La principal
ventaja es que no tiene limitaciones en cuanto al
tamanfo, pero es mas lento que el MOLAP.

MOLAP (Multidimensional OLAP): Implementacion
OLAP accede directamente sobre una base de datos
multidimensionales. La ventaja principal es que es muy
rapida en los tiempos de respuesta y la principal
desventaja es que, si queremos cambiar las
dimensiones, debemos cargar de nuevo el cubo.
HOLAP (Hybrid OLAP): Accede a los datos de alto nivel
en una base de datos multidimensional y a los atomicos

en la base de datos relacional.
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Las formas de acceso de las herramientas OLAP:
Cliente/Servidor, lo que significa tener las instalaciones
locales en los ordenadores de los usuarios.

Acceso web: En este tipo de acceso el navegador
comunica con un servidor web, el cual habla con la
aplicacion del servidor, que es la que conecta con el
Data Warehouse.

Las principales herramientas en Business Intelligence
son:

Generadores de informes: Utilizadas por
desarrolladores profesionales para crear informes
estandar para grupos, departamentos o la organizacion.
Herramientas de usuario final de consultas e informes:
Empleadas por los usuarios finales para crear informes
para ellos mismos o para otros; no requieren
programacion.

Herramienta OLAP: Permite a los usuarios finales tratar
la informacién de forma multidimensional para
explorarla desde distintas dimensiones.

Herramienta de Scorecard: Permite a los usuarios
finales ver informacion critica para el rendimiento con un
simple vistazo utilizando iconos graficos y con la
posibilidad de ver mas detalles.

Herramienta de planificacion, modernizacion vy
consolidacion: Permite a los analistas y a los usuarios
finales crear planes de negocio y simulaciones con la

informacion de Business Intelligence.
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3.3

3.4

MARCO METODOLOGICO

Se realizara con la siguiente metodologia:
e Andlisis del proceso de negocio
e Analisis de requerimientos
e Analisis del origen de datos
e Disefio del Data Marts
e Disefio del modelo de BI
e Analisis de los indicadores
e Evaluacion de los resultados

e Disefio e implementacién

MARCO LEGAL

3.4.1 Ley de delitos informéaticos

Norma: Ley N° 30096

Nombre Entidad: Congreso de la Republica
Tipo de norma: Ley

Fecha de creacion: 22/10/2013

CAPITULO IV

DELITOS INFORMATICOS CONTRA LA INTIMIDAD Y EL SECRETO
DE LAS COMUNICACIONES

Articulo 6. Tréfico ilegal de datos

El que crea, ingresa o utiliza indebidamente una base de datos sobre
una persona natural o juridica, identificada o identificable, para
comercializar, traficar, vender, promover, favorecer o facilitar informacion
relativa a cualquier ambito de la esfera personal, familiar, patrimonial,
laboral, financiera u otro de naturaleza analoga, creando o no perjuicio,
sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor

de cinco afos.
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3.5

ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.5.1 Metodologia de Ralph Kimpball

Su metodologia se ha convertido en el estdndar de facto en el
area de apoyo a las decisiones empresariales. En el afio 1998
dicha metodologia se recoge como procesoa seguiren el
desarrollo de un Data Warehouse con el libro: The Data
Warehouse Lifecycle Toolkit. La siguiente figura muestra de forma
esquematica las fases que componen la metodologia propuesta
por Kimball y los siguientes apartados resumen el contenido de
cada una de las fases.

Planificacion Requerimientos  Andlisis Disefio Construccion Despliegue

Figura 12: Metodologia de Kimball para el disefio de almacenes.
Fuente: Kimball (1998).

La figura 12 nos muestra una representacién de la metodologia de Ralph

Kimpball en sus diferentes etapas.

A. Planificacién del proyecto

Segun Rivadera (2008) nos indica que en este proceso se
determina el propdsito del proyecto de Data Warehouse/Bl,
sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los
principales riesgos y una aproximacion inicial a las

necesidades de informacion. A nivel de planificacion del
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proyecto se establece la identidad del mismo, el personal (los
usuarios, gerentes del proyecto y equipo del proyecto),
desarrollo del plan del proyecto, el seguimiento y la
monitorizacion. Determinaremos la preparacion para un
proyecto de Bl (p. 60).

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan
de proyecto:

e Definir el alcance

e I|dentificar las tareas

e Programar las tareas

e Elaboracion de un documento final que represente un

plan del proyecto

. Definicion de los requerimientos del negocio

Segun Rivadera (2008), la definicion de los requerimientos es
en gran medida un proceso de entrevistar al personal de
negocio. Se debe realizar un levantamiento de informacion, las
necesidades de los usuarios, estudiar el plan estratégico de la
universidad, rastrear los documentos de estrategia interna,
realizar entrevistas y encuestas. Se debe conocer Ila

terminologia del negocio (p. 60).

e Preparacién para la entrevista
Se trata de especificar los roles del equipo entrevistador.
Se aconseja que el mismo equipo maneje las entrevistas
tanto con los usuarios del negocio, como el equipo de
tecnologia de la empresa.

e Investigacion de la organizacién
Antes de poder iniciar el proceso de levantamiento de
requerimientos, se deben analizar los reportes de la
universidad, para poder determinar en base a que se

toman las decisiones y estrategias.
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e Concluir la entrevista
Como el resultado de una entrevista es llegar a una
conclusién, se pide a cada entrevistado acerca de su o sus
criterios de éxito con respecto al proyecto.
Finalmente se debera agradecer a los entrevistados por
sus ideas y requerimientos y hacerles saber lo que pasara
posteriormente y lo que ser& su participacion.

e Revisar los informes y los andlisis existentes
Algo importante es tomar en cuenta los reportes que estan
implementados en la organizacion, ya que pueden existir
reportes analiticos o estadisticos que ayudan al andlisis de
los requerimientos, y servir también de base para las
entrevistas, en el sentido de que ayudan a tener idea de

como se maneja la informacion de la universidad.

3.5.2 Analisis

A.

B.

Planificacion del proyecto

Los entornos de Data Warehouse requieren la integracion de
numerosas tecnologias. Se deben tener en cuenta tres
factores: los requerimientos del negocio, los actuales entornos
técnicos y las directrices técnicas y estratégicas futuras
planificadas por la compafiia para poder establecer el disefio

de la arquitectura técnica del entorno de Data Warehouse.
Modelo dimensional

El modelo dimensional busca presentar la informacién de una
manera estandar, sencilla y sobre todo intuitiva para los
usuarios, ademas de que permite accesos a la informacion
mucho mas rapida por parte de los manejadores de bases de

datos.

La creacion de este es un proceso dinamico, en un esquema

se puede observar la siguiente imagen.
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finicion de Requermientos: Proceso de Modelado

= Documento de Reguerimienios Dimensional (Kimball)
= Resumean de entrevistas

= Matriz de procesosidimensionas inicial
{bus matrix)
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lteracion final de deefio |

Eniregables finales:
Documentos finales del modelo
A C.OEFG)

N ’ J

Figura 13: Proceso dindmico segun el modelo dimensional.

Fuente: Kimball para el disefio de almacenes.

La figura 13 muestra un esquema en donde se puede observar la creacion de un
proceso dindmico segun el modelo dimensional de kimball para desarrollar las diferentes
fases y realizar los entregables en cada una de ellas.
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Elegir el proceso de negocio

Lo primero que se debe de identificar es el area que se debe
modelar y junto a ello el proceso de requerimientos.

Tomaremos las éareas de direccibn académica, registros

académicos y tutoria.
Establecer el nivel de granularidad

La eleccion de la granularidad depende de los requerimientos
del negocio. Lo primero que se debe realizar es el disefio del
Data Warehouse, ya que de esa manera se podria realizar el
nivel de agrupamiento deseado.

Elegir las dimensiones

Las dimensiones surgen de los acuerdos del equipo de la

matriz de procesos/dimensiones.
Identificar medidas y tablas de hechos

Una medida es un campo de una tabla que se desea analizar
agrupando sus datos, usando los criterios de corte conocidos

como dimensiones.

Se relacionan con el nivel de granularidad y se encuentran en

tablas que denominamos tablas de hechos.

Cada tabla de hechos tiene como atributo una o mas medidas

de un proceso organizacional.
Prueba del modelo

Para las pruebas podemos usar disefios de reportes
estructurados, de usuarios actuales, disefios de cubos

prospectivos, etc.
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3.5.3 Diseiio

A. Seleccion de productos e instalacion

Es necesario evaluar los componentes de nuestra arquitectura
del sistema, como la herramienta o motor de la base de datos,
herramientas de accesosy el ETL.

Cuando hayamos completado la fase de evaluacion se
procede con la instalacion y las pruebas de monitoreo.

Se evallan las herramientas a utilizar de acuerdo a cada area

del proceso de desarrollo:

e Herramienta ETL
Se evalta la herramienta a utilizar, tomando en cuenta
aspectos importantes, si es funcional y si cumple las
necesidades a presentarse en el desarrollo del proyecto.

e Herramienta Bl
Se debe tomar en cuenta la funcionalidad, versatilidad y

manejo amigable para el usuario final.

Componentes de Business Intelligence

e EXTRACCION DE ; HERRAMIENTAS
i INFORMACION DE ACCESO
: *Seleccion
FUENTES DE *Transformacion SERVIDOR

erramientas
Front-end
INFORMACION -Limpieza :
EXTERNAS / “Integracion
s *Actualizacion
i OLAP
2 METADATA

Server

BASE DE DATOS

SISTEMAS
DEPARTAMENTALES

Figura 14: Seleccion producto instalacion.
Fuente: Business Intelligence Competir con informacion.

La figura 14 nos muestra la arquitectura del Data Warehouse.
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B. Disefio fisico

Durante el proceso de disefio fisico se trasladan los esquemas
|6gicos previstos a las estructuras reales. En este momento
hay que transformar las entidades en tablas, crear las
relaciones entre las dimensiones y la tabla de hechos
mediante claves ajenas, transformar atributos en columnas y
transformar los identificadores Unicos primarios y alternativos

en claves primarias y alternativas.

Esta etapa se centra en definir la estructura fisica como:
e Configuracion del entorno de base de datos.
e Creacion de llaves foraneas y primarias.

e Creacion de indices en las tablas.

Creacion de tablas, para el desarrollo.

Logical Physical (as Tablespaces)

8 . . ' 8

Entidades Tablas indices

L L ) |

. Restricciones de Vistas
Relaciones , : ’
integridad materializadas |
Claves primarias
L Claves ajenas L
Atributos Dimensiones
- l =
- Columnas
Claves r
primarias

Figura 15: Disefio fisico.

Fuente: Andlisis y disefio de un Data Mart para el seguimiento académico de alumnos

en un entorno universitario.
La figura 15 nos muestra un esquema de la estructura de una tabla.

C. Especificacion de aplicaciones para usuarios finales

Hay que indicar que no todos los usuarios necesitan el mismo

nivel de andlisis. Por esa razon en esta etapa se identifican los

38



perfiles de usuarios para los diferentes tipos de aplicaciones

necesarias en base a sus roles.

3.5.4 Construccién

A. Sistema de extraccion, transformacién y carga (ETL)

El ETL es la base sobre la cual se alimenta el Data
Warehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente,
puede extraer los datos de los sistemas de origen de datos,
aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad vy
consistencia de los mismos, consolidar la informacion
proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar la

informacion en el Data Warehouse.

B. Desarrollo de aplicaciones para usuario finales

Los usuarios acceden al Data Warehouse por medio de
herramientas de productividad basadas en Graphical User
Interface  (GUI). De hecho existen multitud de estas
herramientas con las qué proveer a los usuarios. Las
herramientas pueden incluir software de consultas,
generadores de reportes, procesamiento analitico en linea o
herramientas de Datamining dependiendo de los tipos de

usuarios y sus requerimientos particulares.

3.5.5 Despliegue

A. Implementacion

La implementacion representa la convergencia de la
tecnologia. Hay varios factores extras que aseguran el
correcto funcionamiento de todos estos elementos, entre ellos
se encuentran la capacitacion, el soporte técnico, la
comunicacion y las estrategias de feedback. Todas estas
tareas deben tenerse en cuenta antes de que cualquier

usuario pueda tener acceso al sistema.
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B.

WEB SITE
TRAFFIC

o, S

Mantenimiento y crecimiento

Como se remarca siempre, la creacion del sistema es un
proceso (de etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de

naturaleza espiral).

Es importante establecer las prioridades para poder manejar
los nuevos requerimientos de los usuarios y de esa forma
poder evolucionar y crecer. Una vez que se ha construido e
implantado el Data Warehouse no hay tiempo para el

descanso, rapidamente debemos estar preparados para

administrar el mantenimiento y crecimiento del mismo.

»

g

DATA DATA

TRANSFORM MINING

» EXTRACT

WAREHOUSE

ﬂﬁ

»

REPORTING

I

Figura 16: Proceso de extraccion, transformacion y carga de datos en un Datawarehouse

Fuente: Dataprix, 2015.

La figura 16 nos muestra el proceso de extraccién de datos, la trasformacion y carga de

datos, para su posterior andlisis de datos y de esta manera mediante herramientas y

cubos, poder obtener informacion relevante.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Para el levantamiento de la informacion del presente trabajo de
investigacion procederemos recopilando datos e informacion de la
situacion actual de los procesos que involucra a los estudiantes,
docentes y personal administrativo, con el proposito de identificar
problemas y oportunidades de mejora, para ello haremos uso de una
serie de instrumentos y técnica como: documentos de entrada y salida
de datos, entrevistas, cuestionarios los cuales detallaremos en la

metodologia de Ralph Kimball.

4.1.1 Requerimientos documentales

A. Documentos de entradas
Para los documentos de entradas se considerara las notas

de los estudiantes:
Tabla 3: Indicadores

INOTA 2NOTA 3NOTA 4ANOTA EXA_PARCIAL EXA_FINAL

Ciclo del estudiante

Fuente: Coordinacion académica.

La tabla 3 muestra las notas que un alumno obtiene durante el ciclo académico. Estas

notas son utilizadas para calcular el promedio ponderado final del ciclo.

Tabla 4: Férmula de las notas.

NOTA1 + NOTA2 + NOTA3 + NOTA4 . EXA_PARCIAL + EXA_FINAL
4 2

Fuente: Coordinacion académica.

Tabla 4 Muestra la férmula para el calculo del promedio ponderado final del estudiante en

un semestre académico.
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4.1.2 Flujograma del sistema actual a investigar

Lograr evidencias a través de un sin-niumero de procedimientos, técnicas, métodos practicos de investigacion y
pruebas que se utilizan, en el analisis de informacion, para la comprobacién necesaria con el fin de emitir una opinién

por parte del auditor, aplicando las normas de auditoria generalmente aceptadas
A. Reportes que actualmente tiene la Universidad de Ciencias y Humanidades

e Reporte por ciclo y seccion

Sistema Actual

&

Registros Acadé micos

o

g1
Solicita reparte Singresa al Selecciona

sistema reporte

Y

Gestiona

reparte

Reporte por ciclo y seccidn

O

Figura 17: Reporte por seccion y curso.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 17 nos muestra el flujo de trabajo para poder generar el reporte de seccién y curso, los cuales han sido obtenidos en base a los cuestionarios,
entrevistas y diversos documentos de las &reas involucradas, asi como en los demas procesos analizados.
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e Reporte por promedio ponderado

w, &

Area de Sistemas

si
}I Genera reporte }@

Registros Académicos

Salicita el

Y

reparte
2 saenera el
reporte de
ramedio?
" [
JCuanto
tiempo se

Pablica reparte

demara?
h 4
Entrega reporte |.<'

Figura 18: Reporte por promedio ponderado.

®

de promedio
ponderado

Reporte por promedio ponderado

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 18 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte por promedio ponderado.



e Reporte por récord de notas

Registros Académicos

Reporte récord de notas

O Gestiona L,

Fuente: Elaboracién propia.

Iyl
ik glicita el
récord de notas

reporte E

Tutoria

w, &

Sistema Actual

| P
Iyl
i gresa al

sistema

i

Selecciona
reporte

Figura 19: Reporte récord de notas.

La figura 19 nos muestra el flujo de trabajo para poder generar el récord de notas.
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B. Reportes de implementacién de mejora

e Reporte de rendimiento académico por curso a través del tiempo.

Direccion Académica ", Registros Acadé micos ", Tutoria %, Sistema de Implementacion de Mejora

&
Q ¥ Solicita reporte
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

) ]
ﬂ—‘I.l:ugjuea al ﬂ—'-lngrlesa al

sistema sistema

Genera proforma
de evaluacion de Evalua reporte
repotte

Reporte de rendimiento acadé mico por curso a través del tiempo

Figura 20: Reporte rendimiento académico del curso a través del tiempo.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 20 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte de rendimiento académico por curso a través del tiempo.
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e Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso y turno.

Y

Direccion Académica ", Registros Académicos Tutoria ", Sistema de Implementacion de Mejora

&

Solicita reporte

.
G—J“I.Dgulea al Ingresa al

sistemna sistemna

@

turno

Gestiona
resultado de
reparte

Reporte de rendimiento académico por semeskre, ciclo, curso y

Figura 21: Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso y turno.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 21 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso y turno.
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¢ Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.

Coordinador Académico de la Carrera Profesional

&

@

Reporte de rendimiento académico por profesor ¥ curso

Sistema de Imple mentacion de Mejora

Evalua
resultados
repotte

Loguea al

; Gptimo
sisterna

resultado

Genera
proforma de
resultados

Evalua i

desempefio
profesar

Gestiona
reforzamiento

Realiza
coordinaciones
pata refarzamiento

Figura 22: Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 22 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte de rendimiento académico por profesor y curso.
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e Reporte por desercion académica

Direccion Académica *, Registros Académicos . Sistema de Implementacion de Mejora

& |
O solicita reporte oguea al (3ENera reporte 5100

sistema reporte

GEHEra

proforma de
gvaluacion de
resultados

Reporte desercion académica

Figura 23: Reporte por desercion académica
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 23 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte por desercién académica.



e Reporte por promedio ponderado

Reqgistros Académicos

Reporte promedio ponderado

Fuente: Elaboracién propia.

Solicita reporte

Y
~

.
ﬁ—‘f.u::guea al

Tutoria

sistema

Gestiona
reporte

Figura 24: Reporte por promedio ponderado

La figura 24 nos muestra el flujo de trabajo para generar el reporte por promedio ponderado.

Sistema de Imple mentacion Mejora

Plblica reporte de
promedio
ponderado

Realiza
seguimiento de
estudiantes

-
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4.2

MODELAMIENTO

4.2.1 Modelo de casos de uso de negocio

A. Reportes que actualmente tiene la Universidad de Ciencias y

Humanidades

AN1 Director académico: autoridad encargada de desarrollar,
difundir y coordinar las iniciativas de la universidad.

AN2 Coordinador de la facultad: encargado de interactuar con
las diferentes facultades, se encarga de mantener actualizada
el plan curricular.

AN3 Coordinador de la carrera profesional: encargado de
hacer el seguimiento y evaluacién a la plana docente asi
como también, plantear reforzamientos.

AN4 Registros académicos: encargado de hacer el proceso
administrativo en el proceso de atencion al estudiante
(proceso de matricula, gestion de récord de notas y otras
actividades en relacion al estudiante).

AN5 Departamento académico: departamento encargado de
hacer la verificacion y evaluacion de los cursos designados
por cada profesor.

AN6 Marketing: convenios con los bancos, publicidad por
medio de afiches, becas, talleres.

AN7 Logistica: proveedores (Internet, hardware), material
bibliografico, compra de libros.

AN8 Economia: encargados de la elaboracion de estados de
proforma y financieras.

AN9 Sistemas: analiza las necesidades informaticas y/o
tecnoldgicas en las areas de informacion institucional.

AN10 Recursos humanos: convocatoria de personal,
seleccion del personal, contratacion de personal, capacitacion
del personal, despido de personal, remuneracion de personal.
AN11 Apoyo docente: area encargada de brindar apoyo y

orientar a docentes y alumnos.
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e AN12 Direccion administrativa: area encargada de dar una
planeacion estratégica asi como también asignar los recursos
de las diferentes areas (RR.HH., economia, contabilidad).

e AN13 Encargado de registros académicos: area directamente
responsable sobre la matricula del alumno

e AN14 Centros de produccion: encargado de brindar
informacion sobre cursos o carreras de especializacion.

e AN15 Contabilidad: elaboracién de un balance general, asi

como también de un analisis econémico y financiero.

B. Especificaciones del CU_NEGOCIO

e Modelado de CUN_ AREA _SISTEMAS

<<realizess
Q <<realizess
-—

Elabora un plan infarmético <<realizey> Realiza servicio asesariamienta tecnaldgico
Sistemas  copaalizess

(fram CUMN) (fram CUMN)

fromACTORES)

2 W

(Gestiona la automatizacidn infarmatica Gestiona la informacion tecnoldgica

(fram CUMN) (fram CUMN)

Figura 25: MCUN_Area_Sistemas.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 25 nos muestra los procesos que realiza el actor sistemas.
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=<realize ) realizes>
Sistermas

tfrom ACTORES)

Direccion Acadérmica Direccidn Adrministrativa

(fram ACTORES) (from ACTORES)

Figura 26: Actores.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 26 nos muestra al actor sistemas y la comunicacion que tiene con los

demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_MARKETING

Marketing
<< ize>> .
reali (from ACTORES) <<realize>>

<<realize>>

Gestiona publicidad Gestiona becas

(from CUN) Gestiona convenios (from CUN)

(from CUN)

Figura 27: MCUN_Area_Marketing.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 27 nos muestra los procesos que realiza el actor marketing.
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<<communicate>>

Marketing Direccion Administrativa

(from ACTORES) (from ACTORES)

Figura 28: MCUN_Marketing_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 28 nos muestra al actor marketing y la comunicacién que tiene con los

demas actores.

e Modelado de CUN_AREA ECONOMIA

<Lcommunicatess

Economia RR.HH

(from ACTORES) z<ineludes s FromACTORES)

<<realipe=>

Gestiona préstamos

(from CUN)

Figura 29: MCUN_Area_Economia.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 29 nos muestra los procesos y la comunicacion que realiza el actor

economia.
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<<Communicates>

Economia RR.HH

(fram ACTORES)

<<comrmunicate
(fromAC TORES)

<<commiinicates>

Direccidn Adrinist rativa
FromACT ORES)

Figura 30: MCUN_Economia_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 30 nos muestra al actor economia y la comunicacion que tiene con los demas
actores.

e Modelado de CUN_AREA_LOGISTICA

<<realizesz <<realizexs

Evalia pedidos Fealiza consolidados

(fram CLM) LDgIStICa (fram CUM)

(from ACTORE 53

<<replizes>

Realiza drdenes de compra

rfram CUM)

Figura 31: MCUN_Logistica.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 31 nos muestra los procesos que realiza el actor logistica.
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Z<communicate==

. . - ) Loaisti
Direccion Administrativa ogistica

(from ACTORE 5] (from ACTORE 5]

Figura 32: MCUN_Logistica_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 32 nos muestra al actor logistica y la comunicacion que tiene con los demas

actores.

e Modelado de CUN_AREA_APOYO DOCENTE

09—

Gestiona informacion académica Gestiona disponibilidad de aulas

Anoyo Docente

(from CLUMN) (from CLMN)

(from ACTORES)

o

. . . Gestiona informacidn alumnos
estiona informacion docentes

(from CLUN)
(fram CLMN)
Figura 33: MCUN_Apoyo_Docente.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 33 nos muestra los procesos que realiza el actor apoyo docente.
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LLcamunicates:=

Apayo_Docente Encargado de Registros Académicos

ffrom ACTORES) ffrom ACTORES)

Figura 34: MCUN_Apoyo_Docente_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 34 nos muestra al actor apoyo docente y la comunicacion que tiene con los

demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_CENTROS_PRODUCCION

“<zrealize=>=

<<realize=>

Sestiona cursos de especializacidn

Feporta cursos
Centros de Produccidn tfro m CLUN)

from CUM)
ifrom ACTORES)

<<reglize==

Realiza informacian de cursos

from CUM)

Figura 35: MCUN_Centros_Produccion.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 35 nos muestra los procesos que realiza el actor centro de produccion.
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<< Communicates==

Centros de Produccidn Direccidn Administrativa
(from ACTORES) ffrom ACTORES)

Figura 36: MCUN_Centros_Produccion_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 36 nos muestra al actor centro de produccién y la comunicacion que tiene con
los demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_DIRECCION_ADMINISTRATIVA

<<rpalizess LLcommunicatess

Gestiona una planeacidn estratégica

(fram CUN) ireccian Administrativa Contabilidad

fromACTORES)

. . fromsC TORES
<<realize»> <<comrwnicate=> (from, )
] =<incjudex=
<<replizesx
Evalia ingresos Evalda egresos Evalia los presupuestos
(from CUN) (from CUN) tfrom CUH)

Figura 37: MCUN_Area_Direccion_Administrativa.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 37 nos muestra los procesos que realiza el actor direccién administrativa.
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<<communicates
<<communicatas =

RR.HH

(from ACTORES)

Direccidn Administrativa Logistica

(from ACTORES) {from ACTORES)

<<communicatess << rommilnicatess

<<comiunicates:

Contahilidad

(fram ACTORES)

Ecaonomia Centros de Produccidn

(from ACTORES) (from ACTORE &)

Figura 38: MCUN_Area_Direccion_Administrativa_Actores.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 38 nos muestra al actor direccion administrativa y la comunicacion que tiene

con los demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_REGISTROS_ACADEMICOS

“<realizess

<<rpglizess
Evalda actividades académicas Evalda el proceso de matricula
ifram CUN) Encargado de Registros Académicos ifrom CUN)
tfrom ACTORES)
z<redlizes>

Supenisa el proceso matricula

(fram CUM)

Figura 39: MCUN_Area_Registros_Academicos.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 39 nos muestra los procesos que realiza el actor registros académicos.
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LLcommunicates s, “<comunicatess

Registros Académicos Apoyo_Docente

Encargado de Registros Académicos
(fram ACTORES) ffrom ACTORES) ifre mAC TORES)

Figura 40: MCUN_Area_Registros_Academicos_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 40 nos muestra al actor registros académicos y la comunicacién que tiene con

los demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_RECURSOS_HUMANOS

<<realize=> .
<<realizess
e

Gestiona Femuneracian persanal Gestiona contrato de persaonal

(fram CUH) RR.HH (fram CUH)

(from ACTORES)

Figura 41: MCUN_Area_Recursos_Humanos.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 41 nos muestra los procesos que realiza el actor recursos humanos.
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@ “Carmmunicat ex> @ <<Cnmmun|cate>@

Econamia RR.HA Direccidn Administrativa
(fram ACTORES) ffrom ACTORE ) (fram ACTORES)

<<|:|:|mmdmi|:ate>>

@

Contabilidad

fromACT ORES)
Figura 42: MCUN_Recursos_Humanos_Actores.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 42 nos muestra al actor recursos humanos y la comunicacién que tiene con los

demas actores.

o Modelado de CUN_COORDINADOR_CARRERA_
PROFESIONAL

@ Loommunicates = : j'

Coordinadar de la Carrera Profesional Departamento Académico
(from ACTORES) tfrom ACTORE 51
<<real|zes=

M_Evalia los slabus de acuerdo a cada DAC

(from CUN)

Figura 43: MCUN_Coordinador_Carrera_Profesional.

La figura 43 nos muestra los procesos y comunicacion que realiza el actor carrera

profesional.
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@ <<realizesx @ <<communicates» Q

N_Evalla rmateria aprobada por cada DAC

Coordinador de la Carrera Profesional

(from CUN) epartamento Académico

D
(from ACTORES) . (from ACTORES)
Z<realizesx
<< [P4=E2
<<realize=> ealize
<<reglizess
<<includes>

M_ewvalda la formacidn de cada profesaor por su

DAC

M_Reporta Encuestas realizadas por curso ¥ 1 Raaliza encuesta a los profesares rom UM

ciclo académico
tfrom CUN) (fram CUN)

Figura 44: MCUN_Coordinador_Carrera_Profesional_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 44 nos muestra los procesos y comunicacion que realiza el actor carrera profesional.

Coordinador de la Carrera Profesional

(from ACTORES)

<<realize>>
<<include>> f
N_Propone curso de reforzamiento por cada N_Evallia curso de reforzamiento por cada ciclo
DAC académico
(from CUN) (from CUN)

Figura 45: MCUN_Coordinador_Carrera_Profesional_Proceso.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 45 nos muestra los procesos que realiza el actor carrera profesional.
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Coordinagar de la Carrera

(from ACTORESY <cofmunicate ==
<communigates=

<communicatesx:=

Coordinador de la Facultad Departamento Académico

ffram ACTORES) (fram ACTORE 5)
Figura 46: MCUN_Coordinador_Carrera_Profesional _Informa_Actores.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 46 nos muestra al actor carrera profesional y la comunicacion que tiene con los

demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_COORDINADOR_FACULTAD

<<realize»> Q

N_Gestiona la malla curicular

oordinador de la Facultad om CUN

mm s CTORE .
¢ & unicates=

<<communieates»

z<includes s Q <<include==» @

M_Evalda con los responsables de cada

Coordinador de la Carrera Profesional departamento Depart amento Az adé mico
(fram CUN)

fromACTORES) (from ACTORES)

Figura 47: MCUN_Coordinador_Facultad.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 47 nos muestra los procesos y comunicacién que realiza el actor coordinador

facultad.
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e Modelado de CUN_AREA DEPARTAMENTO_ACADEMICO

. <<communicates> @ <<realizes>

M_ “erifica las notas de los alumnos por su
Curso

Registros Académicos Departarmenta Acadérmica from CUN)
fromACTORES) tfrom AC ORES)
<<realigess

M_Ewvalda log slabus de acuerdo a cada DAC

M_ Evaluacidn del docente from CUN)

fram CUN)
Figura 48: MCUN_Area_Departamento_Academico.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 48 nos muestra los procesos y comunicacion que realiza el actor coordinador

facultad.
e Modelado de CUN_AREA_ DIRECCION_ACADEMICA
<<realize=> <<realizers
W_Ewvalia el proceso de matricula para el M_Evalda el rendimiento académica del alumno
estudiante A -
hrom CUNY Direccidn Académica (fram CUN)

(from ACTORES)

<<realigese

<<includesz

M_Evalia la desercidn de los alumnos  M_Evalda la desercidn de los alurmnos por
afiocicloturno académico

ifram CUM)
(fram CUH)

Figura 49: MCUN_Area_Direccion_Academica.

La figura 49 nos muestra los procesos que realiza el actor direccién académica.
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- i E .
communicate cenammunicatass

Registros Académicos Direccidn Académica Coordinador de la Facultad

(fram ACTORES) (from ACTORES) FromACTORES)

Figura 50: MCUN_Area_Direccion_Academica_Actores.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 50 nos muestra al actor direccion académica y la comunicacion que tiene con

los demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_REGISTROS_ACADEMICOS

<<extends»

corpalizess Realiza matticula alumng

(from CUN)

Registros Académicos

7 (from ACTORES) .
==realizg=> <<reanger

M_Realiza el reporte de la desercidn de los
alumnaos
<<includes: {from CUM)

M_Realiza el reporte de natas por ciclo N_Realiza el reparte de notas por EAP
académico (from CUN)
ifrom CUM)

Figura 51: MCUN_Area_Registros_Academicos.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 51 nos muestra los procesos que realiza el actor registros académicos.
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<<comimunicates==

Fegistros Académicos Departamento Académico
(from ACTORES) (from ACTORES)

Figura 52: MCUN_Area_Registros_Academicos_Actores.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 52 nos muestra al actor registros académicos y la comunicacién que tiene con

los demas actores.

e Modelado de CUN_AREA_BILIOTECA

<<realize== <<realize==

Gestiona carnet de bilblioteca Gestiona préstamo libro
Biblioteca
Figura 53: MCUN_Area_Biblioteca.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 53 nos muestra los procesos que realiza el actor biblioteca.

@ <<comunicatess : [ % ::

Encargado de Registros Académicas Biblioteca

(from ACTORES)

Figura 54: MCUN_Area_Biblioteca_Actores

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 54 nos muestra al actor biblioteca y la comunicacién que tiene con los demas

actores.
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e Modelado de CUN_AREA_CONTABILIDAD

“<<communicate=>

Contahilidad Direccian Administrativa

from ACTORES) from ACTORES)
Figura 55: MCUN_Area_Contabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 55 nos muestra al actor contabilidad y la comunicacion que tiene con los demas

actores.

C. Modelo de caso de usos del sistema

e Lista de actores del sistema

Tabla 5: Listado de actores del sistema.

Cddigo Actor de sistema
AS1 Direccion académica
AS2 Tutoria
AS3 Registros académicos
AS5 Coordinador académico de la carrera
profesional

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 5 se muestra a los actores que intervienen en el sistema.
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e Diagrama de actores del sistema

X

AS1 Direccion
_Academica

AR X

AS2 tutona

Figura 56: Actores del Sistema.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 56 nos muestra un diagrama con los actores del sistema.

D. Diagrama de caso de uso del sistema

O <<rpalizess <<rpalizes= O

Consulta reportes AS1 Diteccion Analiza reparte

_Academica
from ACTORES)

Figura 57: MCUS_Direccion_Academica.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 57 nos muestra al actor direcciéon académica y los procesos que realiza.

AS3 Registros _Academicos AS4 Area Sisternas ASS Coordinador _Academico de la carrera profesional
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Tabla 6: MCUS_Direccion_Academica.

Nombre Unidad organizativa direccién académica

Actores Direccion académica

Descripcién -Gestiona reporte de rendimiento académico por curso a través
del tiempo.
-Gestiona Reporte de rendimiento académico por semestre,

ciclo, curso y turno.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra las operaciones que realiza el actor de Direccién académica.

© <<realizess <<realizex> ©

Consulta reportes <<realizex>
AS3_Registros Académicos
ifrom ACTORE )

Figura 58: MCUS_Registros_Academicos.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 58 nos muestra al actor registros académicos y los procesos que realiza.

Tabla 7: MCUS_Registros_Academicos.

Nombre Unidad organizativa registros académicos

Actores Registros académicos

Descripcién - Gestiona reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.
- Gestiona reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo,
curso y turno.
- Gestiona reporte desercion académica.
- Gestiona reporte de promedio ponderado.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 muestra las operaciones que realiza el actor Registros académicos.



LLrRgIzRE “arpglizess

O O

conultar repores AT T tutaria analizar reportes

from ACTORES)
Figura 59: MCUS_Tutoria.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 59 nos muestra al actor tutoria y los procesos que realiza.

Tabla 8: MCUS_Tutoria.

Nombre Unidad organizativa tutoria

Actores Tutoria

Descripcion -Gestiona reporte de rendimiento académico por curso a través
del tiempo.

-Gestiona Reporte de rendimiento académico por semestre,
ciclo, curso y turno.
Gestiona Reporte de promedio ponderado.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 8 muestra las operaciones que realiza el actor Tutoria.

‘ <<realize>> <<realize>> y
N4 \7 D,
consultar reportes analizar reporte

AS4_Coordinador de la Carrera Profesional
Figura 60: MCUS_Coordinador_Carrera_Profesional.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 60 nos muestra al actor coordinador de carrera profesional y los procesos que

realiza.

Tabla 9: MCUS_Coordinador_Carrera_Profesional.

Nombre Unidad organizativa coordinador de la carrera
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profesional
Actores Coordinador de la carrera profesional
Descripcién Gestiona Reporte del rendimiento académico del

profesor.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 muestra las operaciones que realiza el actor coordinador de la carrera

profesional.

E. Especificacion del caso de uso del negocio: CUNO1 Genera
reporte de rendimiento académico.
e Actores del Negocio:
- AN1 Registros académicos.
- AN2 Direccion académica.
- AN3 Area de sistemas.
e Proposito:
- Gestiona el reporte de rendimiento académico.

e Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando direccion académica solicita
el reporte de rendimiento académico del estudiante a las
areas encargadas, en este caso serian (registros académicos

y area de sistemas).

e Flujo basico
- Interesado sobre el rendimiento académico del alumno
(direccion académica).
- Solicita reporte del rendimiento académico del alumno.
- Encargado de generar el reporte (registros académicos).
- Coordina con area de sistemas para el reporte.
- Genera reporte de las notas del alumno.
- Entrega reporte a registros académicos.
- Recibe el reporte registros académicos.

- Direccién académica gestiona el reporte.
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Direccion académica evalla el rendimiento académico del
alumno.
Genera una proforma de andlisis completo sobre el

rendimiento del alumno.

Subflujos

Definir situacion: Generar el promedio ponderado del alumno.

Area de sistemas puede generar reporte por ciclo, turno,
semestre.

Area de sistemas genera el reporte (base de datos del
sistema).

Se genera en un Excel para entregarle a registros
académicos.

Direccion académica genera una proforma del rendimiento
académico anualmente.

Flujos alternos

Generar el promedio ponderado del alumno.

Registros académicos solicita a sistemas el reporte de
promedio ponderado.

Generar el récord de notas del estudiante.

Registros académicos verifica el récord de notas del

estudiante por el sistema.
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Generar reporte de rendimiento académico del alumno

-Diagrama de actividades — Flujo béasico

Direccian Académica Registros Académicos Area de Sistemas |

_________ ﬁ:zfesada Genera Coordina para
reparte sU Bjecucion

[ Encargado de evaluar el endimiento ]

académico del alumno

Reporte
Envia Realiza
Salicita? reporte reporte

si Envia peticidn :
de reporte

'
¢
'
'

Mo

Mo se genera
reporte

Gestiona Genera Se realiza por
archivo archivo la base de
datos

.

evaluacidn final

Mo genera = | Gestiona pmforlma de
reporte Mo |

Figura 61: Reporte rendimiento académico.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 61 nos muestra el flujo basico del rendimiento académico indicando las actividades

que realizaran los actores.
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Generar reporte de promedio ponderado

-Diagrama de actividades — Flujo alterno- Promedio ponderado

Direccion Académica

Registros Académicos

Area de Sisternas

solicita promedio |

Gestiona

alurnnos |

;
Indicador que se realiza
para gestionar el
rendimiento académico del
alurnno

Gestiona y |

evalla |

solicitud

Erwia solicitud

}_

Envia archivo para
su evaluacian

Figura 62: Reporte promedio ponderado.

Fuente: Elaboracién propia.

-

Procesamien
to en la base
de datos

Genera

reporte

Erwia
archivo

e

Archivo en
formato excel

La figura 62 nos muestra el flujo alterno del promedio ponderado indicando las actividades

que realizaran los actores.
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Genera récord de notas
-Diagrama de actividades — Flujo alterno- Récord de notas

Direccidn Académica Registros Académicos

Solicita récord Gehera
de notas reporte

Motas generadas AN
del alumno par
ciclo académico

Evalla Envia
archivo archivo

i

Figura 63: Diagrama de actividades récord de notas.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 63 nos muestra el flujo alterno del récord de notas indicando las actividades

gue realizaran los actores.

F. Especificacion del caso de uso del negocio: CUNO2 Genera
récord de notas
e Actores del negocio:
- Tutoria
e Proposito:
- Gestionar el récord de nota del estudiante para poder
verificar el rendimiento del alumno.

e Breve descripcion

El caso de uso comienza cuando se solicita el récord de
notas del alumno, la persona que puede solicitar el
récord de notas es el alumno, padres del alumno o la

misma tutora, se saca un reporte con la nota del
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estudiante. El caso de uso termina cuando el solicitante

obtiene la informacién requerida.

Flujo basico
El alumno solicita récord de notas

Esta informacién es relevante para evaluar su rendimiento

académico.

Se procesa el reporte de récord de notas en el sistema

Genera el récord de notas.

Gestiona y explica el rendimiento académico del alumno.

Genera una proforma de andlisis completo sobre el
rendimiento del alumno.

Flujos Alternos - Tutora

- La tutora genera el récord de nota.

- Verifica y evalla el récord de notas para proponer o sugerir
un curso de reforzamiento.

- Propone curso de reforzamiento guiandose de las notas de
los estudiantes.

Flujos Alternos — Profesor

Solicita notas del estudiante para cursos de reforzamiento.

- Solicita curso de reforzamiento a tutoria.

Tutoria evallia las notas de los estudiantes.

Envia respuesta al profesor de acuerdo a las notas de los

estudiantes.

Si la respuesta es negativa, indicaria que los estudiantes
estdn con buen rendimiento en su curso y no seria

necesario un curso de reforzamiento.

Si la respuesta es positiva, se coordinaria un curso de

reforzamiento.
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Generar reporte de rendimiento académico del alumno

-Diagrama de actividades — Flujo béasico

Alumno Tutoria
Genera el cord
en el sisterna
Solicita su f Genera su
record de notas J L récord de notas
.

T
'
]
il
]
'

oolicita para
evaluar
tendimiento

(Gestiona y explica el
rendimiento académico

Figura 64: Rendimiento académico.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 64 nos muestra el flujo basico del rendimiento académico indicando las actividades

que realizaran los actores.
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Propone cursos de reforzamiento

-Diagrama de actividades — Flujo alterno - Tutora

Tutona

“arifica el récard de
notas para proponer
--------------- curso de refarzamiento

Senera el
récord de notas

Fropone curso de
refarzamiento

Figura 65: Curso de reforzamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 65 nos muestra el flujo basico de tutoria indicando las actividades que realizaran
los actores.
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Propone cursos de reforzamiento

-Diagrama de actividades — Flujo alterno - Profesor

Frofasar Tutaria
Solicita curso de ] [ Realiza evaluacidn del
refarz arnient o J L Curso

Reforzamiento

Ma
( Ervia respuesta )
L negativa

Recibe [ Envia respyesta
respuesta L afirmativa

[ Realiza coordinacian para ]

el reforzamiento de curso

Fecibe detalle de ] f Ervia detalles de
refarzamiento de curso J L reforzamiento de curso

o

Figura 66: Curso de reforzamiento.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 66 nos muestra el flujo basico del profesor indicando las actividades que realizaran

los actores.
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4.2.2 Metodologia Ralph Kimbal

A. Planificacién del proyecto

Tabla 10: Roles.

Rol
Administrador

proyecto

Analista

Disenador

La implementacion de esta solucion nos daré respuesta a los

siguientes reportes:

- Reporte de rendimiento académico por curso a través

del tiempo.

- Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo,

curso y turno.

- Reporte por profesor y curso.

- Reporte desercion académica.

- Reporte del promedio ponderado alumno.

e Definir el alcance

El proposito de la definicion del alcance es describir y

entender claramente los requerimientos del negocio del

cliente.

e |dentificar las tareas

Este proyecto estara conformado por los siguientes

roles:
Descripcién
Un administrador de proyecto es
responsable de supervisar y coordinar las

actividades de trabajo del proyecto
determinado.

Es la persona que se encarga de recopilar
y analizar la informacién obtenida del
cliente la cual es necesaria para el disefio
posterior del Data Warehouse.

Es la persona que se encarga de disefiar el
Data Warehouse y de los paquetes de

extraccion, transformacion y carga en base

Responsable

Alcantara Castro, Nadia Victoria
Cajahuanca Huaynate, Renzo

Daniel

Alcantara Castro, Nadia Victoria
Cajahuanca Huaynate, Renzo

Daniel

Alcantara Castro, Nadia Victoria
Cajahuanca Huaynate, Renzo

Daniel
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Implementador

Personal

pruebas

de

a los requerimientos que se han recopilado
y analizados.

Es la persona que traduce las | Alcantara Castro, Nadia Victoria

especificaciones de disefio en: tablas de | Cajahuanca Huaynate,
hechos y dimensiones, paquetes de | Daniel
extraccion, transformacion y carga, cubos y

reportes multidimensionales.

Renzo

Es la persona que llevara a cabo el plan de | Alcantara Castro, Nadia Victoria

pruebas disefiado para el proyecto con el | Cajahuanca Huaynate,

fin de comprobar el cumplimiento de las | Daniel

Renzo

especificaciones funcionales.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 10 muestra los roles del proyecto y el personal responsable de los mismos.

Elaboracion de un documento final que represente un

plan de proyecto.

Se utilizo el MS Project para la realizacion del diagrama de
Gantt que nos servira de mucha ayuda en la planificacion

de nuestro proyecto: (ver anexo A).

B. Definicién de los requerimientos de negocio

Parte del proceso de preparacion es identificar qué areas y

usuarios estarian involucrados directamente en nuestra

implementacion, las cuales son:

Direccion académica, el cual seria el responsable de tomar

decisiones estratégicas y gestionar los procesos a mejora.

Registros académicos que serian los responsables de

gestionar los reportes de récord de notas y entre otros.

Tutoria que es un nexo entre estudiante y profesor, también
le serviria los reportes de notas para poder tomar medidas

estratégicas para la mejora del rendimiento académico.
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Preparacion de la entrevista

A partir de las entrevistas, podemos identificar temas
analiticos y procesos de negocio, conjuntamente a ello

podemos identificar nuestros requerimientos funcionales.

El usuario que pudimos entrevistar fue registros

académicos (ver anexo B).
Investigacion de la organizacioén

Antes de poder iniciar el proceso de levantamiento de
requerimientos, se deben analizar los reportes de la
universidad, para poder determinar en base a qué se

toman las decisiones y estrategias
Revisar los informes y los andlisis existentes

Algo importante es tomar en cuenta los reportes que estan
implementados en la organizacion, ya que pueden existir
reportes analiticos o estadisticos que ayudan al analisis de
los requerimientos, y servir también de base para las
entrevistas, en el sentido de que ayudan a tener idea de

como se maneja la informacion de la universidad.

Documentos de salidas: Los documentos que se obtuvieron

fueron los reportes de notas (Ver anexo C)
Concluir la entrevista

Como el resultado de una entrevista es llegar a una
conclusién, terminado la entrevista se hace llegar las
conclusiones del usuario acerca de sus criterios con

respecto al proyecto.
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4.2.3 Anélisis

A. Disefio de la arquitectura

Base de datos Fuente de datos Usuarios del sistema

|:| Analisis
Services
B Reporting

E Service

E Microsf
Excell

SQL SERVER 2008

Figura 67: Disefio arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 67 nos muestra el disefio de la arquitectura para el desarrollo de la solucion.

B. Modelo dimensional

a. Planificacién del proyecto

Como podemos notar en nuestro buz matriz (Tabla 11) el

proceso de negocio que se implementara sera el de nimero

de casos, ya que tienen mas concurrencias y es aquel que

se interrelaciona con mas frecuencia con las dimensiones.

Como podemos observar, el proceso de negocio sera el

numero de casos, cuando se hace referencia a este, se

considera por tipo de reporte.



Tabla 11: Proceso de negocio.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 11 nos muestra las dimensiones utilizadas en el proceso de negocio.

b. Establecer el nivel de granularidad

Para este proyecto se consideran las siguientes

granularidades:

- Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.

- Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo,
curso y turno.

- Reporte desercion académica.

- Reporte promedio ponderado.

- Reporte por profesor y curso.

c. Elegir las dimensiones

Se consideran las siguientes dimensiones: semestre, ciclo,

curso, profesor, alumno, carrera.
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Semestre "

y
© Ciclg —

Curso

-..__._P_rufesur

Promedio
Ponderado

Profesor
. Alumno

0. Carrera

Figura 68: Modelo STARNET.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 68 nos muestra la distribuciéon de las dimensiones que son

utilizadas para la creacién de la base de datos.

d. Identificar medidas y las tablas de hechos

En este paso se desea saber cuales serian las
dimensiones y la tabla de hechos, en este caso las
dimensiones serian las siguientes (semestre, ciclo, curso,
profesor, alumno, carrera) y la tabla de hechos seria la
FAC_NOTA.

e. Prueba del modelo

Para la prueba del modelo se hara uso de una herramienta
dinamica llamada SQL Server. Para probar nuestro modelo
starnet, mencionamos los requerimientos y los enlazamos

como si fueran cubos.

4.2.4 Diseiio

A. Seleccidén de productos de instalacion
Para el desarrollo del proyecto de Bl se trabajé con el motor de
base de datos SQL server 2008 que sera la base de datos para

el modelamiento y una solucion de Reporting Services.
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Tabla 12: Seleccion de productos.

Producto Caracteristicas

(ETL)

Plataforma nativa

Fuente: Elaboracion propia.

Funciones estadisticas

Gestor de base de datos

Disefiador de informes
Administrador de informes Disefio y construccion de reportes

Uso

Disefio y desarrollo del proceso de
extraccion, transformacion y carga (ETL)

Disefio de graficos

Almacena la base de datos Dimensional

Administrador de reportes

La tabla 12 nos muestra los productos que podemos obtener con una solucién de BI.

B. Disefio fisico

Tabla 13: Disefio fisico.

Nombre de
columna

Fuente: Elaboracion propia.

Tipo

INT

INT

INT

INT
VARCHAR(10)
VARCHAR(20)
VARCHAR(10)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)
NUMERIC(4,2)

Permite valores nulos

No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

En la tabla 13 nos muestran los campos y tipos de datos que son utilizados en la creacion

de la tabla.
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C. Especificacion de aplicacidon para usuarios finales

a. Administradores

Son aquellos que tomaran las decisiones, que tienen la
responsabilidad de disefar, implementar, ejecutar y
asegurar el correcto funcionamiento del sistema en la
universidad.

Tendran acceso de configuracién y modificacion de los
informes.

Pueden agregar, eliminar, mover o modificar los
informes.

Pueden dar acceso y crear nuevos usuarios.

b. Usuarios

Son aquellos que analizan los reportes y sus nameros
de casos.

Solo podran consultar los reportes.

Solo podran acceder y ver los reportes.

Podran exportar los reportes (archivo PDF, Excel,
Word).

425 Construccion

A. Disefio del sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL)

M(v!.ndt' -
kﬁ Visual Studio 2010 shell

Se autoriza el uso de este producto a:
RzoD
Microsoft

ALty ertiinges

SESNNANAN

Figura 69: Microsoft Visual Studio.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 69 muestra el ingreso a Microsoft Visual Studio.
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Nuevo proyecto ? X

.NET Framework 4 ~ | Ordenar por:  Predeterminado " | | Buscar Plantillas P|

Tipo: Business Intelligence

Plantillas instaladas

==;' Proyecto de Integra... Business Intelligence

| 4 Business Intelligence = Este proyecto se puede usar para crear
Analysis Services . . . soluciones de flujo de datos e integracién
Integration Services B Asistente para impo...Business Intelligence de datos de gran rendimiento, incluidas

operaciones de extraccién, transformacién

Reporting Services y carga para el almacenamiento de datos.

SOL Server
© Otros tipos de proyectos

Plantillas en linea

v MNombre: |Proyecto de Integration Services1 |
Ubicacidn: | chusersirzo\documentsivisual studio 2010\projects v | | Examinar... |
Mombre de la solucién: | Proyecto de Integration Services1 | Crear directorio para la solucién

Figura 70: Proyecto Integration Service.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 70 nos muestra la creacion de un nuevo proyecto de Integration Service.

Adicionamos a nuestro espacio de trabajo un Execute SQL Task (Limpieza
de Tabla rreportFFAATotal), luego un SequenceContainer (Serie de
Secuencia) y dentro de este contenedor un Data Flow Task (Iniciando ETL).

Tabla 14: Cuadro de herramientas.

E}/J Execute SQL Task Ejecuta instrucciones SQL o procedimientos
almacenados.

g—u Sequence Container

Define un flujo de control.

w Data Flow Task Permite al usuario transformar, limpiar y modificar
datos a medida que se mueve.

L_'(, ADO NET Source Se puede utilizar el origen de ADO NET para
conectarse a una base de datos Mysq|l.

El destino de OLE DB carga datos en una
variedad de OLE DB compatibles con las bases de
datos utilizando una tabla de base de datos o vista
o un comando SQL. Por ejemplo, SQL Server.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 14 nos muestra las herramientas que utilizaremos para el desarrollo de la

aplicacion.
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| ; Tarea Ejecutar SQL

l
| =% | cargaFactDesercion

|

v

Tarea Ejecutar SQL 1

Figura 71: Tabla de hechos.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 71 nos muestra la tabla de hechos para la realizacién de la carga de
datos.

» Origen de ADO NET _— 1’0 Conversién de datos

—Lﬁ 1 Destino de OLE 08
-

Figura 72: Carga de datos tabla de hecho.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 72 nos muestra el proceso de conversion de datos y su posterior carga.

J-_ Flujo de contral ||~a-| Flujo de datos | i# Pardmetros | o Controladores de eventos | T8 Explorader de paguetes | % Resultados de la ejecucdn

E Contenedor de secuencias

LX)
G Crmilumno =% | cargaCurso

Conclusisn

|, T Tarea Ejecutar SOL
— L= CargaCiclo
| = | CargaProfescr

= | CargaSamastre ._,-P_; CangaFacultad

# | =& | CargaCarrera

Figura 73: Carga de dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 73 nos muestra el flujo completo de la carga de las dimensiones.
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rador de sohucones. 2 x
P R L L Bt ¢ Admmitrador de concxiones ;—_‘la’ =
Proveedori | OLE 08 natvo\SQL Server Natve Clent 11,0 =l S [y Origenes de datos "
Sdowwwl;:d Nowbre dd senider: :.(n:::::wwsa
?.‘.;‘.‘m J— R200+C =l m| ) J’?:.:fom
Conexidn o ‘,wwmvcm
 Usar autenticacdn de Windows 7
(% Usar sutenticacdn de SQu Server
Nombre de usuaro: F
T~ Guardar m contrasefia
Establecer coneén con uns base de datos
- =
o B
" Asocer con un archvo de base de datos:
 Crear un oigen de [ ’
Mrioewdare e coomiores | Probr conextn [ acoptr | coete | anes
P CINNKN 4 Crr_fendemirtcOW —, -_I_lél
Figura 74: Conexion SQL SERVER.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 74 nos muestra la creacion de la conexion con SQL Server
T oo e
T pepr————_ | =
Proveedor: [Proveedores METMYSQL Oata Provder | = Ly Origenes de datos )
::‘::—:::mwwu
J_ serverrame:  focshon S 2 Paquetes 5515
Conexin  Userrame:  foot ::m:
. e 2 vares
z.f e I Save my password
Todes _rendments >
Datsbase name:
€ Croarun ongen do.
‘."'"“"";’"‘"l | Probar conexsn | o | o | avas IA
S IOIKN 4 O SererrtsON

Figura 75: Conexion Mysql.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 75 nos muestra la conexién con Mysq|, la cual lo tomaremos como nuestro
origen de datos.

B. Desarrollo de aplicaciones para usuarios finales

Los usuarios finales que utilizaran el sistema son aquellos que

utilizaran el sistema de manera directa.
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4.2.6 Despliegue

Agui se unen todas las piezas como la tecnologia a utilizar para
los datos, las aplicaciones de Bl, la arquitectura, estas convergen

en el despliegue.

A. Despliegue de BI
Se realiza el despliegue de la herramienta Bl conjuntamente
con las aplicaciones desarrolladas.
El entregable en la etapa de despliegue son las aplicaciones ya
disponibles en la ejecucién, tanto en el sistema ETL como

también en la herramienta BI.

B. Despliegue ETL
Se realiza el deploy de todo el sistema ETL, cOmo seran las

trasformaciones y el trabajo.

C. Capacitacion
El proyecto tendra que proporcionar un plan de formacion, de
esa manera se formaran usuarios competentes con suficiente

conocimiento para utilizar el sistema.

D. Mantenimiento y crecimiento
En el mantenimiento se verificard que esté funcionando de
manera correcta en cada etapa de desarrollo.
Asi mismo, se haran actualizaciones semanales, condicion
impuesta por los altos mandos de la organizacion, para
mantener datos al dia y disponibles para cualquier momento
gue se necesiten.
En esta etapa no se presentan entregables debido a que en el
caso de mantenimiento, solo se debe realizar pruebas con el fin
de verificar el correcto desempefio, mientras que si se solicitud
de mejoras se debe realizar nuevamente todo el ciclo para
adecuar los cambios que se pretenda realizar en el proceso de
BI.
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4.3

4.2.7 Herramientas para el desarrollo

Las herramientas que se especifican a continuacion seran
utilizadas para el desarrollo de la solucion de inteligencia de

negocio.

A. Motor de la base de datos
e Alto rendimiento y gestion de datos.
e Alto desempeiio para el crecimiento de datos.

e Base de datos que utilizaremos SQL Server 2012.

B. Herramienta ETL

Para un buen desarrollo del proceso ETL, se formuld ciertas
caracteristicas basicas:

e Extraccion de datos.

e Carga de datos de forma masiva en una base de datos.

e Limpieza de datos.

¢ Interfaz gréafica amigable.

e Conectividad con diferentes motores de base de datos.

e Herramienta ETL que utilizaremos (Integration Services).

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

A partir de las entrevistas, pudimos identificar los principales
requerimientos asi como temas de necesidad en la Universidad de
Ciencias y Humanidades (Ver anexo B).

Conjuntamente a ello podemos identificar nuestros requerimientos
funcionales, para ello se determiné los requerimientos funcionales y los

no funcionales en base al andlisis del negocio.
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4.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla 15: Requerimientos funcionales.

RFEO1 Realiza el reporte de notas del estudiante.  Registros
académicos
RE02 Realizar el reporte de la desercion de Registros
alumnos. académicos
RE03 Realiza el reporte del Promedio ponderado. Registros
académicos
REO4 Gestiona la desercion de los alumnos. Direccion
académica

Gestiona el rendimiento académico del Direccién

alumno. académica

Gestiona el récord de notas del estudiante.  Tytoria

Gestiona notas del estudiante para cursos 5
; Tutoria
de reforzamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 15 nos muestra la lista de requerimientos y los actores responsables.

4.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 16: Requerimientos no funcionales.

Requisitos de i\ ==0kk El Sistema debera permitir el ingreso alto de usuarios y de

desempefio documentos.

El tiempo de respuesta del sistema para las operaciones de
ingreso o registro de informacion debera ser como méaximo 5

segundos de espera.

El tiempo promedio de cada transaccion realizada en el sistema
debera ser en promedio de 8 segundos.

El sistema debe permitir ser usado intuitivamente por cualquier
Usabilidad usuario.
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RNF-05 El sistema permitira a los usuarios realizar busquedas sin previo

entrenamiento.

RNF-06 La interfaz del usuario se disefiara de tal manera que le facilite el
uso de la misma, sin necesidad de un soporte del area de
sistemas.

RNF-07 En caso de error del usuario el sistema informara claramente: el
mensaje del error y la solucion.

sESiidleefeglss RNF-013  La aplicacion se desarrollara con la herramienta SQL SERVER
del disefio 2008.

RNF-014 El sistema debera considerar una arquitectura l6gica de tres
capas: Datos, Negocio y Presentacién

Seguridad RNF-015 A cada usuario se le asignara un usuario del sistema y una clave,
los cuales permitiran el ingreso al sistema.

RNF-016  Permitir que el usuario pueda cambiar la contrasefia de acuerdo

a las politicas de seguridad de la universidad.

RNF-017 El sistema debe alinearse con la red implementada en la
universidad y no tendrd& que generar conflicto con las

aplicaciones existentes.

Requisitos RNF-018 El sistema debe trabajar sobre cualquier computador que cuente

del Sistema con estos requerimientos minimos con procesador Corei3 o
superior, 4 GB de memoria RAM y disco duro de 500 Gb.

AeecclolileEel] RNF-019  Solo deben ser accesibles para los administradores y analistas
de cada fuerza ya que ambos toman decisiones de manera

conjunta.

SEpleliniciers | RNF-021  El rendimiento del Data Warehouse debe ser superior a las
herramientas utilizadas para la consulta en los sistemas
transaccionales.

slEgecics | RNF-021 El Data Warehouse se construira sobre una base de datos
Microsoft SQL Server 2008, utilizando la herramienta SQL Server
Business Intelligence Development Studio para el desarrollo y

construccién del modelo dimensional.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 16 nos muestra los requerimientos no funcionales, en cuanto a requisitos de

desempefio, restricciones de disefio, seguridad, accesibilidad, rendimientos y herramientas.
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4.4 DESARROLLO

4.4.1 Disefio e implementacion de la base de datos

A. Modelamiento del sistema

) DE_SEME VARCHAR(45)

VIR @ DEL RS VARGHAR(100) e i ! @_PROF VARGHAR(12)
Y ) @_ESTA VARGHAR(4
# (_FACU VARCHAR(D) A Sk DR
) AP_PATE.PROF VARCHAR(45)
1 ) AP_MATE_PROF VARCHAR(45)
-
1 | [T e
Eyr | Ol | p—
2 NO_ALUM VARCHAR(45) :  QO_NOTA ALUM VARGHAR(10) I | ' DE_DIRE VARCHAR(45)
() AP_PATE. ALUM VARCHAR(45) jo | LM = | O BSTA VARGHAR(4S)
0. MAT_ALUM VARGHAR(4S) by || ¥ @00 VARGHRQ) I Indexes
. DE_DOGL_IDEN VARGHAR(45) 5 ‘@ BE V“‘W:; |
i— — — —1€ » @_ORS VARGIAR(
@ CRS VARCHARI?) i b
' FE NAQ DATETIME | @ PROF VARGHARI12) |
 DE_DIRE VARGHAR(S) I @R 1 (0,1 VARCHAR(2)
TREWOHE  ———— Wit NUNERIC(S.2)
 NU_CELL VARCHAR(45) 2 NO_PROM_SEGU NUMERI9,2)
) NO_PRACNUMERICH.)
 DE_MALL VARCHAR(45) r_____w’ -
\ ) NO_PROM_TERCNUMERIQ(9,2
@, ESTA VARCHAR(3) | . uo-mm-m 2 9 2))
. : X e
 NO_FINA NUMERICS.2)
| @_TIRNINT

 DE_QLRS VARCHAR(45)  DE_ABRE VARGHAR(1)
) NU_CANT_CRED INT

@) ORS_PRER VARCHAR(7)

 @)_ESTA VARGHAR(45)

Figura 76: Modelamiento.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 76 nos muestra el disefio de la base de datos del sistema.



B. Modelo dimensional o estrella

DIM_CURSO
§ COCURS
DE_CURS
NU_CANT_CRED

DIM_PROFESOR j DIM_FACULTAD
¥ CO_PROF ¢ COFACU
MO_PROF FAC_NOTA DE_FACU
AP_PATE_PROF o ool | ¥ CONCTA
AP_MATE_PROF § cocams
9 CO_SEME
g coaq j
DIM_SEMESTRE § CO_CURS DIM_CARI_%ERA
¢ CO_SEME ¥ CO_PROF oo ¢ CO_CARS
DEANNG | ocl | 8 COALUM : DE_CARS
DE_SEME CO_TURM CO_FACU
NO_PRIM
MO_SEGU
MO_TERC
TM{S Cchlo :ZE:: Cﬁ DIM_ALUMNO
- § CO_ALUM
prad o] NOFNA o= NO_ALUM
NO_PROM_ANA 28 PATE_ALUM
AP_MATE_ALUM

Figura 77: Modelo dimensional.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 77 nos muestra el disefio del modelo dimensional que se determiné para

la presente solucion.
4.5 APLICACION

4.5.1 Creacion del proyecto

A. Ingresando al Visual Studio

MNuevo proyecto ? X
NET Framework 4 ~ | Ordenar por:  Predeterminado = Buscar Plantillas @

Plantillas instaladas

- - ] Tipo: Business Intelligence
|| i X Proyecto multidime...Business Intelligence po g
4 Business Intelligence

! Analysis Services

Integration Services

Proyecto de Analysis Services para crear

) ) ) modelos multidimensionales y de mineria
Importar del servid... Business Intelligence de datos.

Reporting Services
SQOL Server
Otros tipos de proyectos

Plantillas en linea

Importar del servid... Business Intelligence

Importar desde Po... Business Intelligence

_'?EfF’g; Proyecto tabular de... Business Intelligence

Figura 78: Herramienta de desarrollo Visual Studio.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 78 nos muestra la creacion del proyecto en la herramienta Visual Studio.
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B. Creando nuestros origenes de datos

€ Asistente para origenes de datos [m| X

Asistente para origenes de
datos

Ltiice este asistente para crear un nueveo origen de datos.
Un origen de datos representa unz conexién con sus datos.

Un origen de datos no incluye caracteristicas como
amacenar metadatos en caché o agregar relaciones,
célculos y anctaciones. Uilice este asistente para crear el
ongen de datos y aplicar estas caracteristicas a un origen
de datos. A continuacién, utilice el asistente para vistas del
’ origen de datos para crear una vista que incluya las
— caracteristicas comespondientes.

[[] Mo volver a mostrar esta pagina

Finalizar > Cancelar

Figura 79: Origenes de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 79 nos muestra la creacion de origenes de datos.

C. Elegimos nuestra conexion existente

¥ Asistente para origenes de datos o [=] B3|

Seleccionar como definir la conexion

Puade elegr entre varias fomas para defini la cadena de conexidn de cada uno
de los origenes de datos que utiice

(¥ Crear un orgen de datos basado en una conexsén nueva o exstente

Conextones de datos: Propiedades de conexidn de datos:
Propiedsd | Vakr
Data Source  RZ0D-PC
Intial Catalog  db_rendmiento
Provider SQLNCLI1.1
User ID 2

| [

(" Crear un odgen de datos basado en otro objeto

chs || Squerte> | P>y | ol I/
%

Figura 80: Conexion.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 80 nos muestra la creacion de la conexion para acceder a la
tabla dimensional.

97



D. Seleccionamos las tablas que utilizaremos en nuestro

cubo

B Asistente para vistas del origen de datos I =] S|

Seleccionar tablas y vistas
Seleccione los objetes de la base de datos relacional gue deben incluirse en l2
wista del ongen de datos.

Objetos disporibles: Objetos incluidos:

Nombre |_Tipo |

ALUMNO

] DIM_CARRERA [d Tabla >
T DIM_CICLO (dbo) Tabla
T DIM_CURSO (@o)  Tabla )
] DIM_FACULTAD id... Tabla

] DIM_PROFESOR {.. Tabla

=] DIM_SEMESTRE (... Tabla
T FAC_MNOTA (dbo) Tabla 2>
'_'] sysdiagrams (dbo) Tabla

[Filtro - | ll Agregar tablas relacgionadas

™ Mostrar cbietos del sistema

Figura 81: Seleccion tablas.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 81 nos muestra la lista de tablas que utilizaremos en nuestro modelo

dimensional.

E. Visualizamos nuestro modelo estrella solucion

DIM_CURSO )
¢ COCURS |
DE.CURS
NU_CANT_CRED
DIM_PROFESOR
|8 co.pot DIM_FACULTAD
1 NO_PROF FAC NOTA % COFACU
s AR AATE O Nomoredecoum_ Tipodedatos  Permit_ | DEFACU
APMATE.PRCK % CONOTA " Jat
|
| $ CO.CARS it s}
§ COSEME int Ja}
§ coaa it st
co.cuRs rachar10)
DIM_SEMESTRE gy o e I L DIM_CARRERA
[ial corsee 1 § COPROF varcha(z0) Jat 4 co.cas
| % COALUM varchar(10) &} DE.CARS
\ DEANNO = ko, . £
W COTURN varchar(l) m coFACy
| NO_PRIM numeic42) [
= NO_SEGU wmeicd) @
NO_TERC merics @
DIM_CICLO
e A @2
' oo NO_CUAR meicd) @ “DIM_ALUMNO
e | NO_PARC wmeics) @ =i
T NO_ANA wmeic4) @ NOALUM
NOMROMFNA  mumeich2 [ [fo—0a| o i
g AP_MATE_ALUM

Figura 82: Modelo estrella.
Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 82 nos muestra nuestro modelo dimensional.
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4.5.2 Utilizando el Reporting Service

A. Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo, con este reporte se puede observar cémo ha sido el
rendimiento académico de los cursos a través del ciclo

académico.

€& UCH Reporte de rendimiento académico por curso a

Universidad de Ciencias

y Humanidades traVés del tiempo

B COTURN A COTURNL

e
2|
7
&
5
4
e
2
Q

SEMESTRE A SEMESTRE B SEMESTREC SEMESTRED SEMESTREE SEMESTREF
PERIODO AGADEMICO

NOTA
=]
|

«Expra

Figura 83: Reporte de rendimiento por curso.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 83 nos muestra el grafico de barras del reporte rendimiento por curso.

B. Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso
y turno, con este reporte se puede observar como ha sido el
rendimiento académico de los cursos a través del tiempo y

vemos si el curso mejord, empeord o se mantiene.
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&UCH Reporte de rendimiento

Universidad de Cicnciasi

y Humanidades académico por prOfeSOI'

B PROMEDIO

NOTAFINAL
i

<L 1] [&] [=] w [r

w w w w

: : : : z z

B B & & B B

= = z z = =

w w % % w w
CURSOD

Figura 84: Reporte de rendimiento por semestre, cicloy curso.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 84 nos muestra el grafico de barras del reporte rendimiento por
semestre, ciclo y curso.

C. Reporte por profesor y curso, con este reporte se puede
observar como ha sido el rendimiento académico de los
profesores a través del tiempo.

Reporte de rendimiento académico por semetre,
ciclo, curso y turno

BN CO TURN A COTURNL ICO ALUIIALUMNOL INOTA FIr

12
11
ad
8]
74
54
2]
]
3]
2]
i
o

Figura 85: Reporte de rendimiento por profesor.

NOTAFINAL
=

CO ALUM A
COALUME
COALUMC
CO ALUMD
0O ALUME
CO ALUMF

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 85 nos muestra el grafico de barras del reporte rendimiento por profesor.
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D. Reporte por desercion académica

sUCH i6
(s _ Reporte de desercion por
Universidad de Ciencias .
y Humanidades tlem po
BN SEMESTRE A
SEMESTREL
804
5 60+
e
2
& 404
20
SEMESTRE A SEMESTRE C SEMESTRE E
SEMESTRE B SEMESTRE D SEMESTRE F
Periodo Académico
«Exprs

Figura 86: Reporte desercion.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 86 nos muestra el grafico de barras del reporte desercion.

E. Reporte por promedio ponderado

P
1"H9H Reporte de promedio ponderado

vy Humanidades

[CO_ALUI [ALUMNO] IMEDIO_PONC

«Exprs

Figura 87: Reporte de promedio ponderado.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 87 nos muestra el reporte de promedio ponderado.
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Luﬁggcﬂnu BOLETA DE NOTAS
v Humanidades

FACULTAD:  [DE_FACU] SEMESTRE: '«
EAP: «Exprs CODIGO: «Expra

ALUMNO: aExprs

CODIGO ASIGNATURA CREDITO DOCENTE NOTA

[CODIGO] [ASIGMNATURA] m(CREDIT [DOCENTE] um(NOT#

{PROMEDIO PONDERADO SEMETRAL: («Exprs

«Expras

Figura 88: Reporte boleta de notas.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 88 nos muestra el reporte de boleta de notas.

4.6 IMPLEMENTACION

4.6.1 Instalaciény configuracion del SQL Server

Paso 1:
Plannig t My deare and Software Requrements
Yetaled View the hardware and softnare requrements.
Macteracce ' SLearity Documentaten
Tooks View e seaurty documenta’ion,
Resources ! Crine Release Notes
Adeanced View e latest nformaton sbout the reiesse.
Optors 4 Mow 1o Get SQU Server Developer Todks, Codeniamed "Jreay’, Databose Services ROO

L] Readinstruchons on how to rstal SSOT Database Services RCD usng the Wed Platform

o Syotem Cordoraton Orecher
f‘ Launch & tool 5 chack for condtons that crevent & success®l SQU Server netallation,
Figura 89: Menu de instalacion SQL SERVER.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 89 nos muestra el menu principal de instalaciéon del SQL SERVER.
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Paso 2:

oy New SQU Server stand-alone nstalaton or odd featires 10 an existng natalaton
S Launch a wizard to nstal SQU Server 2012800 n & ron<clustered envronment or 1 add featires o an existng SQL
Server 012 RCH rstarce,

Ay New SQU Server falover Quster retalation
S Launch & wawd t rstal sl node 5L Server 3012 RCO falover duster.

) Add node 1 8 SQu Server falover duster
M { Launch & wizard 10 864 8 node 19 an existrg SQU Server 2012 RCO falover duster,

f’;" Upgrade from SQL Server 2005, S0 Server 2008 or S0 Server 008 R2
L Launch o wazard to upgrade SQL Server 2005, SQL Server 2008 or 0L Server 008 R2 %0 SQL Server 012RCD,

Figura 90: Opciones de instalacion.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 90 nos muestra las opciones de instalacion del SQL SERVER.

Paso 3:
=il
Setup Support Rules
Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected
before Setup can continue.
Setup Support Rules Operation completed. Passed: 8. Falled 0. Waming 0. Skipped 0.
Hide detailg << Re-run I
Yiew detailed report
| Rule | Status
@ | setwo adminstrator | pagsed
@ | setp account privieges | Paseed
@ |Restart computer | pagsed
@ Windows Management Instrumentation (WMI) service ]Enm
@ Cuumyv&dawnf«SQL&uregswhey:s 1ggg§
@ | sQL Server Setup Product Incompatibilty | assed
(@ | NET 2.0 and NET 3.5 Service Pack 1 update for Windows 2008R2... |Passed

Figura 91: Soporte de reglas de instalacion 1.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 91 nos muestra el inicio de la instalacién y las reglas de verificacion.
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Paso 4:

W SQL Server 2012 RCO Setup &

Setup Support Rules

=10i x|

Setup Support Rules identify problems that might occur when you install SQL Server Setup support files. Failures must be corrected

before Setup can continue.

Setup Support Rules
Product Key

License Terms

Setup Role

Feature Selection
Instalation Rules

Disk Space Requirements
Error Reporting
Installation Configuration Rules
Ready to Instal
Installation Progress
Complete

Operation completed. Passed: 7. Failed 0. Waming 1. Skipped 0.

Hide detailg << Re-run I
Viewdetailed report

| Rule | Status |
] |Fusion Active Template Lbxary (ATL) | passed |
@ Previous releases of SQL Server 2008 Busness Inteligence Develop... | Pageed J
Orcos:ns-nsuwmsqs:ﬁvmcm Passed
\9 Consistency valdation for SQL Server registry keys gu;g
@  Computer domain contrler Passed
@ | Marosoft 1T Acpication seauity |passed
@ |Editon WOWGA platform | Pagsed
_A:Wrdowsﬁewal h.m

Figura 92: Soporte de reglas de instalacion 2.

Fuente: Elaboracion propia.

La imagen 92 nos muestra el inicio de la instalacion y las reglas de verificacion.

Paso 5:

W SQL Server 2012 RCO Setup _

Product Key

Specify the edition of SQL Server 2012 RCO to install.

=101 x]

Setup Support Rules
Product Key

Ucense Terms

Setup Role

Feature Selection
Instalation Rules

Disk Space Requrements
Error Reporting
Instalation Configuration Rules
Ready to Install
Installation Progress
Compiete

vmmwsmwdsms«vuzounmby ring the 25-ch key from the ft ifi
or product You can also specify 3 free edition of SQL Server, such as Evaluation or

awus Evaluation has the largest set of SQL Server features, as documented in SQL Server Books Online, and
80-day To upgrad: fromoneedﬁonwmmu run the Edition Upgrade Wizard.

with 3 1

& Spedify a free edition:
[evarason

" Enter the product key:

Figura 93: Clave de producto.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 93 nos muestra el tipo de instalacion que deseamos realizar.
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Paso 6:

W SQL Server 2012 RCO Setup =

License Terms

To Install SQL Server 2012 RCO, you must accept the Microsoft Software License Terms,

=0/

Setup Support Rules
Product Key

License Terms

Setup Role

Feature Selection
Instalation Rules

Disk Space Requrements
Error Repocting
Instalaton Configuration Rules
Ready to Instal
Instalaton Progress
Complete

MICROSOFT PRE-RELEASE SOFTWARE LICENSE TERMS
MICROSOFT SQL SERVER 2012 EVALUATION RELEASE CANDIDATE 0 (RCO)

license terms are an agr

between Microsoft Corporati

(or based on where you

live, one of its affiliates) and you. Please read them. They apply to the pre-release software

lany Microsoft

o updates,

o supplements,

o Internet-based services, and

o support services

¥ 13ccept the license terms.

data bo o d iuidas tok: 5

named above, which includes the media on which you received i, if any. The terms also apply to

g
£

4 codi&nmlonmihwyouuscsmsévummwm.

Figura 94: Condiciones de licencias.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 94 nos muestra la verificacién de las condiciones de licencias.

igix
Feature Selection
Select the Evaluation features to install.
Setup Support Rules. Eeatures: Feature description:
POt kY Al [The and operaton of each = |
Ucense Terms v] Database Engne Services Tl m&.s@mm
Setup Role (7] sQu server Repication bwgmmsus«vc
Feature Selection [F) Full-Text and Semantic Extractions for Search operate side-by-side on the same
[¥] Data Quality Services computer,
Instalation Rules. [¥] Analysis Services
Instance Configuration [¥] Reportng Services - Native
Disk Space Requirements Shared Features -
[[)Reportng Services - SharePont v
Server Configuration 0
Reporting Senvices Add-in for SharePoint Products
Database Engine Configuration [Z] Data Qualty Clent Ererequisites for selected features
Analysis Services Configuration [¥] QU Server Data Tools Aready installed:
Reporting Services Configur [“] Clent Tools Connectivity Windows PowerShel 2.0
Gl [¥] integration Services Microsoft .NET Framework 3.5
Emot ot [C] Clent Tools Backwards Compatbity To be instalied from media:
Installaton Configuration Rules [ Ghent Tools SOK | | Moosoft .NET Framework 4.0 (may requs
Ready to Instal [¥] Documentation Components Mcrosoft Visual Studio 2010 Shel
Instalation Progress [¥] Management Tools - Basic Mcrosoft Visual Studio Tools for Appicatio
Complete [¥] Management Tools - Complete
[[] Distributed Replay Controler d || K1 | >
Shaced feature directory:  [C: Program Fles\Wicrosoft SQL Server\ =]
Shared feature directory (x86): [Cr\Program Fies (x86)Vicrosoft SQL Server =

Figura 95: Seleccion de caracteristicas.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 95 nos muestra la lista de componentes que vamos a instalar.
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Paso 8:

) =ieix
Installation Rules

Setup is g rules to ifthe will be blocked. For more information, click Help.

Setup Support Rules 1. Failed 1. 0. 0.
Product Key s |

Setup Role Hide detailg << Be-run I
Feature Selection View detailed report

Instance Configuration | Rule | Stans
Diak Spoce Rechivesents @ |Price Vieual Studio 2010 instances requiring update. Ealed
Server Configuration @ | Microsoft .NET Framework 3.5 Service Pack 1 is required Passed

Figura 96: Reglas de instalacion.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 96 nos muestra las reglas de instalacion
Paso 9:
BLIE

Instance Configuration

Specify the name and Instance ID for the instance of SQL Server, Instance ID becomes part of the Installation path.

Setup Support Rules " Default instance
Product Key @ Named instance: Jsua012
Ucense Terms
SetupRole
Feature Selection Instance D: lsgmlz
Installation Rules
Instance oot diectory: G- Program Fies Vhaosoft SQUserver| &
Disk Space Requrrements.
Server Configuration SQL Server dicectory: C:\Program Files\Microsoft SQL Server{MSSQL11.5QL2012

Database Engne Configuraton Analysis Services directory:  C:\Program Files\Microsoft SQL Server|MSAS11.5QL2012
Analysis Services Confy g directory: C:\Program FilesWMicrosoft SQL Server\MSRS11.5QL2012

Reportng Services Configuration

Detrbuted Reply Controler Beedhacancw;

Distributed Replay Clent Instance Name | Instance ID | Features | Edtion | Verson
Eithiaxty MSQISERIE ___JHNSS0L10, 30550 [5Qunghe. U Bgh...|Entapree JO.SLB00
Instalaton Configuration Rules <Shared Companent.. | |ssvs, adv_ssvs, C... | | 105125000
Ready to nstal

Instalaton Progress

Complete

Figura 97: Configuracion de la instancia.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 97 nos muestra la configuracién para la instalacion.
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Paso 10:

loix
Disk Space Requirements
Review the disk space summary forthe SQL Server features you selected.

Setup Support Rules Disk Usage Summary:

Product Key () Drive C: 8255 MB requred, 443316 M8 avalable

LUicense Terms System Drive (C:\): 3211 M8 requred

Setup Role Shared Instal Drectory (C:\Program Fies\Microsoft SQU Server)): 3431 MB required
A Sel Instance Directory (C:\Program FilesMicrozoft SQU Server\): 1613 MB required

Instalation Rules

Instance Configuration

Disk Space Requirements
Server Configuration
Database Engine Configuration
Analysis Services Configuration
Reporting Services Configuration
Distributed Replay Controler
Distributed Replay Clent

Error Reporting

Figura 98: Verificacion del espacio en el disco.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 98 nos muestra la verificacién del espacio en el disco.

Paso 11:

TR SQL Server 2012 RCO Setup 5 i =10] x|
Server Configuration
Specify the service and
Sean Support Ruies [Service Accounts || cotoson |
Product Key
Ucense Terms e you use a account for each SQL Server service.
Setup Role Service ] Startup Type
Feature Selection SQU Server Agent NT Service \SQUAGENtSSQX...... Automasc ~|
Instalation Rules SQU Server Database Engine 'msammsq.mzmz Automatc ~l
Instance Configuration SQU Server Analysis Services 'mmwmz... Automatc ~I
e SQU Server Reportng Services | NT Service ReportServers.... Avtomase ]
o i SQU Server | es 11.0 | NTSe W 110 Automate =]
e SQU Server Distrbuted Replay Chent | NT Service \SQU Server Ds... rMancal =l ]
Analysis Services Configuration +
SQU Server Distrbuted Replay Contro... | NT Service\SQL Server Oss... Manual =~
Ty e SQU Full-text Fiter Dsemon Launcher | NT Service \MSSQUFDLaWN. .. Manual
Distributed Replay Clent SQU Server Browser | NT AUTHORITYR OCALSE.... Automase =]
Error Reporting
Instalaton Configuraton Rules
Ready to Install
Installation Progress
Complete

Figura 99: Configuracion del servidor.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 99 nos muestra la configuracién del servidor.
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Paso 12:

Figura 100: Configuracién del motor de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 100 nos muestra la configuraciéon del motor de datos.

Paso 13:

- Action: Install (Product Update)
-Prerequisites

Aready nstalled:
T | Windows PowerShel 2.0
- Microsoft JNET Framework 3.5
& To be installed from meda:

rwmwummm

Figura 101: Listo para instalar.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 101 nos muestra la confirmacién para poder iniciar con la instalacion.
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4.6.2 Configuracion de labase de datos

Paso 1:

= =
Mive Gl Vo Proyess Genear Dgum Hemamieras Venzna Ay

S LTI P )
U4,

mesio Posdered-iamns.ad [Dici] g

ropidadesdel aigen et comparées
e © T e

Nomre:
FACULTAD:  [EE_FACU] 05 Rendmentsd
EAP o
AL (B

5 9p aap eIl e

T

R

Too:

Mt QL senver

Catera e e

ASIGNATURA Deta Source=RZ0D-ACEnil Catlag=o sendmentsd

PPROMEDIO POHDERADO SENETRAL

T

Figura 102: Configuracion de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 102 nos muestra la configuracion para la conexion con la base de
datos.

Paso 2:

mientas Ventana Ayuda

B o0 205 0 ©

s
HEeR 24

i o 1 Generarestilo... | (9] | |

Explorador de soluciones

=
H Ongen de datos: . . 5
Propiedades del origen de datos compartidos 3 Repor 1
Microsoft SGL Server {SqlCliert) Cambiar. 4 [ Origenes de datos compartidos.
o ) Normbre del servidar 14, DS Rendimiento3.rds
ambiar opciones [ Conjuntos de datos compartidos
[Rzopr(] v | Actusizar i P
Credenciales > [ peuates ] 4 I Informes
B Nombre o Dessercion_Tiempo.rdi
Ds_Rendimientos Usar autenticacin de Windows Desercion.rdl
) @ Usar auterticacién de SQL Server Promedio_Ponderadodl
Tipo: Promedio_Ponderado_Alumno.rdl
Microsoft SQL Served Hombec de taiia:R o Promedios Tiempo.rdl
: Contrasefia Rendimiento_x_Curso.rdl
Cadena de coneoy
I ] Gurtor i corrasefia Rendimients_x Profesor.rdl
1 Data Source=RZOD: Rendimiento_x_Semestre.rdl

Establecer Conexidn con una base de datos Rendimiento_x Semetre Cursourd]

©) Seleccione o escrba el nombre de la base de datos:
db_rendimierto3 -

Asociar con un archivo de base de datos:

Examinar.

Probar conexién | Acspter_| [ Concetar | | i

Figura 103: Configuracion de la base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 103 nos muestra la configuracion para la conexién con la base de
datos.
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4.6.3 Puesta en marcha

Tabla 17: Cuadro de puesta en marcha.

Implementacion de una solucidn de inteligencia de
negocio orientada a la mejora del proceso de

formacion académica estudiantil en la UCH Observacion  Autoriza
Reporte de rendimiento académico por curso a través Ninguna Coordinador

del tiempo. de carrera
Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, Ninguna Coordinador

curso y turno. de carrera
Ninguna Coordinador

Reporte de rendimiento académico por profesor y curso. de carrera
Ninguna Coordinador

Reporte por desercion académica de carrera
Ninguna Coordinador

Reporte por promedio ponderado de carrera

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 17 nos muestra la puesta en marcha del sistema y las observaciones del personal.
4.6.4 Manual del sistema

A. Introduccion
El presente manual ha sido disefiado y elaborado utilizando
como herramientas algunas pantallas en particular, las cuales
tienen por finalidad ayudar al usuario a visualizar una accion

gue debe ejecutar en determinado procedimiento a realizar.

B. Informacion general del sistema

La Implementacion tiene por finalidad administrar los
procedimientos relacionados en medir la eficacia formativa del

estudiante y el rendimiento de este.

C. Resultados

e Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.
e Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo,

curso y turno.
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e Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.
e Reporte por desercidon académica.

e Reporte por promedio ponderado.

D. Manual de usuario del sistema
Paso 1: Ingresamos la ruta donde se encuentran los reportes.

http://rzod-pc:9090/RendimientoAcademico

Paso 2: Ingreso a la cuenta del usuario.

- Nombre de usuario

- Contrasefia

Se reguiere autenticacion

El servidor http://rzod-pc8090 requiere un nombre de
usuario y una contrasefia.

Membre de usuario:  RZOD-PChuch

Iniciar sesién Cancelar

Figura 104: Ingresar al sistema.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 104 nos muestra el inicio de sesién al sistema.

Paso 3: Ingresa a la carpeta del rendimiento académico.

rzod-pc/RendimientoAcademico - /

dominge, 3@ de noviembre de 2014 17:56 <dir> Reporte Rendimiento Academico

Microseft SQL Server Reporting Services Version 11.0.3000.0

Figura 105: Ingresar carpeta rendimiento académico.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura 105 nos muestra la carpeta que contiene los reportes del

rendimiento académico.
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http://rzod-pc:9090/RendimientoAcademico

Paso 4: Escogemos el reporte que deseamos ejecutar.

rzod-pc/RendimientoAcademico - /Reporte Rendimiento Academico/Reportes

Al directorie principal
domingo, 3@ de noviembre de 2014 14:57
domingo, 30 de noviembre de 2014 14:57
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35
martes, 18 de noviembre de 2014 16:35

226189 Dersercion_Tiempo

232409 Desercion

234392 Promedic_Ponderado

263228 Promedic_Ponderado_Alumno
235774 Promedios_Tiempo

231804 Rendimiento_x_Curso

237707 Rendimiento_x_Prefesor
244937 Rendimiento_x_Semestre
245088 Rendimiento_x_Semetre_Curso

Microsoft SQL Server Reporting Services Version 11.0.3000.0

Figur

Fuente: Elaboracién prop

a 106: Ingresar carpeta rendimiento académico.

ia.

La figura 106 nos muestra el listado de reportes a los cuales tenemos acceso.

Paso 5: Reporte de rendimiento académico por curso a través
del tiempo.

Universidad de Ciencias
y Humanidades

NOTA
I

SEMESTRE A SEMESTREB

&UCH Reporte de Rendimiento Academico por Curso

a través del tiempo

I COTURN A COTURNL

SEMESTREC SEMESTRED SEMESTREE SEMESTREF
PERIODO ACADEMICO

«Expra

Figura 107: Rendimiento académico por curso.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura 107 nos muestra el gréfico de barras del reporte rendimiento académico por

curso.
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Paso 6: Reporte de rendimiento académico por profesor.

ur.‘%HS:LH Reporte de Rendimiento Academico por Profesor

y Humanidades

W CO TURN A COTURN L
[CO_CURS] [DE_CURS]

NOTAFINAL

COCURSA COCURSB COCURSC COCURSD COCURSE COCURSF
CURSO

 <Expro

Figura 108: Rendimiento académico por profesor.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 108 nos muestra el grafico de barras del reporte rendimiento académico por
profesor.

Paso 7: Reporte de rendimiento académico por profesor.

&UCH Reporte de Rendimiento Academico por Semetre
L
Universidad de Ciencias .
y Humanidades C|c|o’ Curso y Turno
B COTURN A COTURNL ICO_ALUI[ALUMNO] [NOTA FIt
20
19|
18-
17|
16
15|
1]
13
12
T
PR
£ 9]
-
7]
6
3]
b
3 4
24
14
0- < o o < o o
Q Q (=} [s] (o} o
3 3 g 3 3 3
CO TURN & COTURNEB
 Expn

Figura 109: Rendimiento académico por semestre.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 109 nos muestra el grafico de barras del reporte rendimiento académico por
semestre.
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Paso 8: Reporte de desercion

s UCH i
‘r_ | Reporte de Desercion por
Universidad de Ciencias .
y Humanidades Tlempo
B SEMESTRE A
SEMESTREL
804
5 604
B
2
£ a0
204
SEMESTRE A SEMESTRE C SEMESTRE E
SEMESTRE B SEMESTRE D SEMESTRE F
Periodo Académico
«Exprs

Figura 110: Reporte desercion.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 110 nos muestra el grafico de barras del reporte desercion.

Paso 9: Reporte de promedio ponderado

i
1"Hd(:LH Reporte de Promedio Ponderado

y Humanidades

CODIGO ALUMNO NOTA TURNO

[CO_ALUI [ALUMNO] [Sum(PRO [CO_TURN

«Exprs

Figura 111: Reporte de promedio ponderado.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura 111 nos muestra el reporte de promedio ponderado.
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&UCH BOLETA DE NOTAS

Universidad de Ciencias

y Humanidades
FACULTAD:  [DE_FACU] SEMESTRE: «Exprs
EAP: «Exprs CODIGO: «Expra

ALUMMO: «Exprs

CODIGO ASIGNATURA CREDITO DOCENTE NOTA

[CODIGO] [ASIGMNATURA] M(CREDIT [DOCENTE] um(MOTA

PROMEDIO PONDERADO SEMETRAL: «Expra

«Exprs

Figura 112: Reporte de boleta de notas.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 112 nos muestra el reporte de boleta de notas.

E. Administrar sistema

Paso 1: Ingreso a mi cuenta de administrador, ingresamos a la

ruta donde se encuentran los reportes, la ruta es la siguiente:

http://rzod-pc:9090/RendimientoAcademico

Paso 2: Ingreso a mi cuenta de administrador.

Se reguiere autenticacidn

El servider http://rzod-pc9090 requiere un nombre de
usuario y una centrasefia,

MNombre de usuario: | RZOD-PChrzed| |

xxxxxx

Contrasefia:

Iniciar sesion Cancelar

Figura 113: Ingresar al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 113 nos muestra el inicio de sesion al sistema.
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http://rzod-pc:9090/RendimientoAcademico

Paso 3: Ingresamos a la “Configuracion del sitio”.

Inicio | Mis suscripciones | Configuracién del sitio | Ayuda
| SQL Server Reporting Services

& Inicio Busoa |

Cjtueacarpeta | (] Muevoorigendecates | K Generador de nformes | [ Configuracién de careta | 4 Cargar archiva [ vise Detates

__‘1 Reporte Rendimiento Academico
Figura 114: Configuracion.
Fuente: Elaboracion propia.
La figura 114 nos muestra las configuraciones que podemos realizar.

Paso 4: Ingresamos a la pestafia se “Seguridad” y hacemos
clic en “Nueva asignacion de roles”.

Tnicio

% SOL Server Reporting Services
w1 Configuracion del sitio

X i

Seguridad

Figura 115: Asignacidn de roles.

Fuente: Elaboracién propia.
La figura 115 nos muestra la creacion de roles para los usuarios.

Paso 5: Registramos al usuario y seleccionamos el rol que se
le asignara, luego aceptamos.

iy

R SQL Server Reporting Services
™ Nueva asignacion de roles del sistema

m

Utilice esta pagina para asignar un usuanio o un grupa & un rol del sistema. También puede usar esta paging para crear o modificar uns definician de roles del sistema.

Mombre de usuario o grupo: |RZOD-PClrcajahuanca

Selzccione una o més roles para asignar al grupa o al usuana.

+ Deseripeidn
Administrador del sistema i

Puede ver y modificar asignaciones de roles del sistema, definiciones de rol del sistema, propiedades del sistema y prog p

) Usuario del sistems Ver propiedades del sistema, prog i partidas y permitir &l uso del Generador de informes u otros clientes que ejecutan definiciones de informe.

Acepiar Cancelar |

Figura 116: Roles.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 116 nos muestra la creacion del usuario y la asignacion del rol.
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Paso 6: Regresamos al inicio y nos vamos en la vista detalle,
luego seleccionamos la carpeta y hacemos clic en
configuracion de carpeta.

SQL Server Reporting Services
2l Inicio

] Mueva carpeta o Muevo origen de datos L_xﬂ Generador de informes J Configuracion de carpeta ﬁ Cargar archive

:;[ Reporte Rendimiento Academico

Figura 117: Configuracion de carpeta.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 117 nos muestra la configuracion de las carpetas.

Paso7: Seleccionamos Nueva asignacion de roles y
registramos al usuario o grupo.

Tnicio | Mis suscripciones | Configuracion del sitio| Ayuda
‘ SQL Server Reporting Services

~& Inicio Busca P

X Eliminar ﬁ) Nueva asignacion de roles

Sequridad 4 R
Edtar BUILTINAdministradares Adminizhrador de contenido
Edtar RzoD-PCINADIA Explarador, Generador de infomes
Edtar RzoD-PCIRzeD Explorador, Generador de infomes
Edtar RzoD-PCILCH Explorador, Generador de infomes

Figura 118: Nueva asignacion roles.

Fuente: Elaboracién propia.

Las figura 118 nos muestra la configuracién para la asignacion de roles de los grupo o
usuarios.
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F. Capacitacion a los usuarios

e Propésito

Capacitar al personal usuario en el manejo de la solucion:
Implementacion de una solucion de inteligencia de negocio
para la mejora del proceso de formacién académica en la

Universidad de Ciencias y Humanidades.

e Descripcion

La capacitacion pretende desarrollar en los usuarios finales
el conocimiento, competencias y habilidades suficientes para

Su manejo, administracion y mantenimiento respectivamente.

G. Personal a capacitar

A continuacion se presenta la lista del personal a capacitar tanto
de las areas funcionales como técnicas; asimismo se describen

las competencias a desarrollar por cada reporte de la solucion.
Usuarios a capacitar:

e Tutoria

e Registros académicos

e Direccion académico

e Coordinador de la carrera profesional
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Tabla 18: Cuadro de personal a capacitar.

Registro académicos

Direccion Académica

-Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.

-Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso
y turno.

-Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.
-Reporte por desercion académica
.Reporte por promedio ponderado

-Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.

-Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso
y turno.

-Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.
-Reporte por desercion académica
-Reporte por promedio ponderado

-Reporte de rendimiento académico por curso a través del
tiempo.

-Reporte de rendimiento académico por semestre, ciclo, curso
y turno.

-Reporte de rendimiento académico por profesor y curso.
-Reporte por desercién académica

-Reporte por promedio ponderado

Fuente: Elaboracion propia.

-Explorador:

Puede ver carpetas, informes y
crear suscripciones a informes.

-Generador de informes:

Puede ver definiciones de

informe.

-Explorador:

Puede ver carpetas, informes y
crear suscripciones a informes.

-Generador de informes:

Puede ver definiciones de informe

-Explorador:

Puede ver carpetas, informes y
crear suscripciones a informes.

-Generador de Informes:

Puede ver definiciones de informe

La tabla 18 nos muestra al personal y los reportes en los cuales fueron capacitados.

H. Actividades a capacitar
La capacitacion para

siguientes:

los usuarios abarcara

los topicos

e Presentacion de los reportes, exponiendo sus alcances.

e Descripcion de estandares y opciones.

e Descripcion detallada del funcionamiento de cada reporte.

e Presentacion de pantallas.

e Descripcion de reportes emitidos.
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l. Recursos necesarios
a. Infraestructura/ Ambientes del capacitacion

La capacitacion se realizara en las instalaciones de la
Universidad de Ciencias y Humanidades las mismas que
deberan ofrecer las condiciones minimas de equipamiento

y materiales descritas en el presente plan.
b. Materiales y equipamiento

Los ambientes de capacitacion deberan contar como

minimo con lo siguiente:

- PC (con Windows, instalacion del SQL SERVER 2008).
- Una (01) PC / Laptop por participante.

- Carpetas, mesas y sillas.

- Micréfono (si fuera posible) para el expositor.

- Pizarra acrilica blanca y plumones.

c. Formato de asistencia: Se elaboro el siguiente formato.

Tabla 19: Formato de asistencia.

Implementacion de una solucién de inteligencia de negocio

orientada a la mejora del proceso de formaciébn académica

estudiantil en la UCH

Lugar Lima — Los Olivos
Nombre del Implementacién de una solucion de Periodo de 01/11/2014
proyecto inteligencia de negocio orientada a la mejora  la

del proceso de formacibn académica capacitacion

estudiantil en la UCH

Fecha inicio 18/11/2014 Fechafin 18/11/2014
Nombre de las Area
personas

presentes en la

capacitacion
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Fecha inicio Hora Inicio
capacitacion

Descripcion de la

capacitacion

Fecha fin Hora Fin
capacitacion

Responsable E- malil
capacitacion

Firma persona Firma
presente en la persona

capacitacion

responsable

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla

19 se muestra el formato de asistencia elaborado que se utilizd en las

capacitaciones realizadas al personal de la institucién, durante el mes de noviembre
de 2014, comprendido entre el 01/11/2014 al 15/11/2014, correspondiente a la

implementacién de una solucién de inteligencia de negocio para la mejora del proceso

de formacion académica en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

4.7 MONITOREO

4.7.1 Desarrollo de pruebas en produccion

A.

Proposito
El proposito del plan de pruebas es explicitar el alcance,
enfoque, recursos requeridos, responsables y manejo de

riesgos de un proceso de pruebas.

Casos de prueba

Esta seccion detalla las pruebas planeadas a utilizar para
comprobar el sistema y garantizar la consecucion de sus
objetivos con los que fue disefiado. Para realizar estas
pruebas se debe llevar a cabo las configuraciones necesarias
en el entorno de prueba, cada caso de prueba puede requerir

un conjunto de especificaciones determinadas.
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Tabla 20: Casos de prueba.

ID  Accién a realizar

Ingresar a la siguiente
direccion :
Rzod-pc9090/
RendimientoAcademico

Ingresar  usuario Yy

contrasefa.

Presionar el botén

"Aceptar"

Seleccion de reporte
rendimiento académico
por semestre a través

del tiempo

Fuente: Elaboracién propia.

Resultado esperado

Carga del aplicativo del report manager

Ingreso exitoso

Pagina inicial con las carpetas de los reportes

Luego de ingresar a la carpeta donde se encuentra
los reportes, seleccionamos el reporte que
necesitamos.

a. Enlace "Reporte rendimiento académico por

semestre a través del tiempo".

b. Cargara la pagina donde se encuentra el disefio
de reporte y te solicitara seleccionar los siguientes
datos para poder generar el reporte:

-Facultad, carrera, semestre.

c. Ver informe. Boton que genera el reporte a partir

de los datos seleccionados

La tabla 20 nos muestra pruebas realizas por los usuarios y los resultados obtenidos.

Resultado

obtenido

Correcto

Correcto

Correcto

Correcto
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C. Resultado de la prueba

Tabla 21: Resultado de prueba.

Proyecto

Implementacion de una solucidn de inteligencia de

negocio parala mejora del proceso de formacion

académica en la Universidad de Ciencias y

Humanidades.

ID del caso de prueba CP_001
Nombre del caso de prueba 1
Ejecucion N° 1

Descripcion

Se procede a realizar las pruebas a los usuarios finales ya

sean tutoria y/o registros académicos.

Criterios generales para la

aprobacion

Conforme

Persona que realiza la prueba

Tutoria /Registros académicos

Fechay horade inicio 2:00pm
Sistema operativo usado WINDOWS
Navegador usado Chrome

Comentarios

Prueba satisfactoria

Estado del caso de prueba Culminado
N° total de pasos 3

N° de pasos completados con 3

estado "Correcto”

N° de pasos completados con 0

estado "Fallido"

Prueba completada al 100%
Porcentaje de error 0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 21 nos muestra los resultados de la prueba.

4.7.2 Listay control de cambios

A. Control de cambios

e Se creard un usuario por cada perfil.

e Losrolesy perfiles serdn manejados por cada reporte

como se indica en el siguiente cuadro.
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Tabla 22: Usuarios por perfil.

Opciones / Reportes Direccién Registros Coordinador

Reporte
académico

través del tiempo.

académica académicos de la carrera
profesional

de rendimiento X
por curso a

Tutoria

Reporte
académico

ciclo, curso y turno.

de rendimiento X
por semestre,

Reporte de rendimiento X X
académico por profesor y

curso.

Reporte desercion X

académica

Reporte del promedio X

ponderado

La tabla 22 nos muestra el acceso de los usuarios por reporte.

4.7

.3 Reajustes y aprobacion del usuario final

Tabla 23: Reajustes y aprobacion del usuario final.
Reajustes | Implementacion de wuna solucion de Respuesta del
del inteligencia de negocio orientada a la requerimiento
. mejora del proceso de formacion académica
Sl estudiantil en la UCH
Fecha Estado Respuesta Responsable
Ninguno 18/11/2014 Cerrado Validado Tutoria
La tabla 23 nos muestra los reajustes y aprobaciones de los usuarios.
A. Usuario aprobador: Tutoria
Tabla 24: Usuario aprobador.

Usuarios Sistema Estado
Tutoria Implementacién de una solucién de inteligencia | Validado

de negocio orientada a la mejora del proceso
formacion académica estudiantil en la UCH

de

La tabla 24 nos muestra la aprobacién del usuario.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTOS Y
BENEFICIOS
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5.1 ANALISIS DE COSTO

5.1.1 Recursos humanos

Tabla 25: Recursos humanos.

Descripcion de actividad  Personal Horas Precio Monto
unitario

Analisis del negocio 2 10 50.00 1000.00
Lista de requerimiento 2 5 50.00 500.00
Creacion del Data Mart 1 5 80.00 400.00
ETL 2 60 70.00 8400.00
Desarrollo de la solucion 2 20 70.00 2800.00
Total mano de obra 13,100.00

La tabla 25 nos muestra los gastos que se incurrieron en dos profesionales (1 Analista y
Desarrollador, 1 administrador de base de datos) segun las actividades realizadas (costo

por hora).

5.1.2 Recursos de hardware

Tabla 26: Recursos de hardware.

Servidor 1 3000.00 3000.00
Mantenimiento del servidor 1 1000.00 1000.00
Laptop Toshiba I5 2 3000.00 6000.00
Mouse Optico genius 2 30.00 60.00
Impresora multifuncional 1 400.00 400.00
EPSON

Conectores de red 25 1.50 37.50
Total hardware 10,497.50

La tabla 26 nos muestra los equipos utilizados y los gastos realizados en ello.

5.1.3 Recursos de software

Tabla 27: Recursos de software.

Descripcién del software Descripcion Cantidad Precio

unitario

SQL Server Standar Licencia 2800,00 2800,00
Edition

Microsoft Office 2010 Licencia 2 90,00 180,00
Total software 2.980,00

La tabla 27 nos muestra los recursos de software utilizados para el desarrollo de la

aplicacion y el costo de las licencias.
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Tabla 28: Costos de desarrollo.

Descripcioén de actividad Monto

Total de software 2,980.00

Total de hardware 10,497.50

Total de mano de obra 13,100.00
Total 26,577.50

La tabla 28 nos muestra los sub totales y el costo total del desarrollo de la aplicacion.

5.1.4 Otros gastos

Tabla 29: Costos variables.

‘ Costos variables Monto
Pagos de luz 120,00
Costos de Papel A4 60,00
Servicio de Internet 54 Mbps 380,00
Total 560,00

La tabla 29 nos muestra los costos variables para el desarrollo de la aplicacion.

5.2  ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1 Beneficios tangibles

Tabla 30: Beneficios tangibles

Beneficios tangibles Hora Monto/Hora Fin de

semestre

Reporte del promedio ponderado 1 20,00 20,00
Reporte anual por ciclo y curso 1 20,00 20,00
Reporte por curso y semestre 1 20,00 20,00
Reporte por profesor y curso 1 20,00 20,00
Reporte desercion académica 1 20,00 20,00

La tabla 30 nos muestra los beneficios tangibles del uso de la aplicacion.
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5.2.2 Beneficios intangibles

Tabla 31: Beneficios intangibles.

Ahorro de pago de tutores para el 80,00 10 800,00
seguimiento del rendimiento académico

del estudiante.

Ahorro de prestigio académico 330,00 10 3300,00
Calidad de atencion al alumno 80,00 10 800,00

La tabla 31 nos muestra los beneficios intangibles del uso de la aplicacion.

En la tabla mostramos los beneficios tangibles e intangibles

Tabla 32: Beneficios tangibles e intangibles.

Reporte del promedio ponderado 1 20,00 20,00
Reporte anual por ciclo y curso 1 20,00 20,00
Reporte por curso y semestre 1 20,00 20,00
Reporte por profesor y curso 1 20,00 20,00
Reporte desercién académica 1 20,00 20,00
Beneficios intangibles Hora Monto/hora Fin de
semestre
Ahorro de pago de tutores para el 80 10,00 800
seguimiento del rendimiento académico del
estudiante
Ahorro de prestigio académico 10 330,00 3300
Calidad de atencién al alumno 80 10,00 800
Total ingresos 5000

La tabla 32 nos muestra los beneficios tangibles e intangibles.
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5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1 Desarrollo de flujo de caja

Tabla 33: Desarrollo de flujo de caja.

I R S N N N N Nl

Costo de desarrollo 26 577,50
Costos Variables 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
Costos Acumulados 26577,50 27.137,50 27.697,50 28.257,50 28.817,50 29.377,50 29.937,50 30.497,50
Beneficios 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Beneficios Acumulados 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Flujo de Caja (Ingreso Neto) - 26577,50 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Costo beneficio 26577,5 -22077,5 -17577,5 -13077,5 -8577,5 -4077,5 422,5 4922,5
560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
31.057,50 31.617,50 32.177,50 32.737,50 33.297,50 33.857,50 34.417,50 34.977,50 35.537,50 36.097,50
5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
40000 45000 50000 55000 60000 65000 70000 75000 80000 85000
4500 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
9422,5 13922,5 18422,5 22922,5 27422,5 31922,5 36422,5 40922,5 45422,5 49922,5
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I = N = S = N2

560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00 560,00
36.657,50 37.217,50 37.777,50 38.337,50 38.897,50 39.457,50 40.017,50
5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
90000 95000 100000 105000 110000 115000 120000
5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000
54422,5 58922,5 63422,5 67922,5 72422,5 76922,5 81422,5

La tabla 33 nos describe el analisis del flujo de caja que nos ayuda a tomar la decision de realizar la inversion, el gasto inicial es de 26577,50 el cual se

recuperara en el sexto mes como vemos en el cuadro y el proyecto tendrd una duracion de 24 meses, culminando con un retorno de la inversion de
81422,50.
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5.3.2

5.3.3

Andlisis de VAN

VAN (Valor Actual Neto): Es un método cuya principal aplicacién
es determinar la rentabilidad de la inversion. Como su nombre lo
indica trata de determinar el valor que ahora tiene la inversiéon
sobre la base de los importes que se percibiran en unos plazos
determinados. Se calcula sobre los flujos netos de caja que
generara la inversion: El VAN es el valor monetario que resulta de
restar a la inversién inicial la suma de los flujos de caja

esperados, ajustados con cierta tasa de descuento.

Tabla 34: Andlisis de VAN.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 34 nos muestra el anélisis de VAN.

Analisis del TIR

TIR (Tasa Interna de Retorno): Es un indicador de la rentabilidad
de un proyecto, la tasa % de rendimiento anual acumulado que
genera la inversion. Su formulacion busca una tasa de
rendimiento interno que iguale los flujos netos de caja con la

inversion inicial.
Tabla 35: Anélisis de TIR FODA.

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 35 nos muestra el andlisis de TIR FODA.



534 Andlisis del ROI

Tabla 36: Analisis de ROI.

18%

18.346,22

40.017,50

120.000,00

200%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 36 nos muestra el andlisis de ROI.

5.4. CONSOLIDADO COSTO/BENEFICIO

La relacion de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice
neto de rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente formula.

B/C =VAI | VAC

Donde:
VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios
netos

VAC: valor actual de los costos de inversidon o costos totales

Para determinar la relaciéon costo/beneficio, se analizdé si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

* BJ/C >1, el proyecto es rentable.

* BJ/C <=1, el proyecto no es rentable.
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Tabla 37 Analisis Costo/ Beneficio

Total de Inversién a 2 anos 40,017
Total de Beneficios a 2 120,000
anos
ROI 200%
B/C 2.99

La tabla 37 nos muestra como la relacién de B/C es mayor a 1, podemos

afirmar que el sistema es rentable.
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Conclusiones

En primer lugar se logré implementar una solucion informatica que
agiliza la toma de decisiones utilizando para ello la herramienta de
inteligencia de negocio de una manera eficaz y mejorando el proceso de
formacion estudiantil.

Los resultados obtenidos en los reportes son nuestros indicadores que
ayudaran notablemente a observar un panorama de la situacién del
rendimiento académico estudiantil y se podran tomar mejores acciones
para la creacion de estrategias que ayuden a evitar potenciales fracasos
académicos.

Asi mismo generamos reportes con un filtrado de los datos del
rendimiento académico de los alumnos en los diferentes aspectos en los
gue se requieran.

Determinamos indicadores relevantes al tener una mejor vision
panoramica del rendimiento académico y asi poder enfocar nuestros
recursos que ayuden en la formacion académica de los estudiantes.
Finalmente para el desarrollo e implementacion de una solucion de Bl es
recomendable contar con un grupo de personas por cada etapa de
desarrollo, es decir, con un grupo que se encargue de recopilar
requerimientos, otro sobre el disefio y modelamiento, el desarrollo de
extraccion transformacion y carga de datos (ETL), y asi con las demas
etapas, esto garantizaria que para cada uno de los procesos se realice

un mejor estudio.
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Recomendaciones

Verificar periddicamente si la solucion se adapta a los cambios del
entorno.

Se recomienda como alcance para los desarrollos futuros del Data
Warehouse trabajar con las areas, con el fin de visionar y conformar
indicadores representativos, que sean objeto de medicion dentro de
cada negocio

Se recomienda para el desarrollo de un proyecto de Data Warehouse
y/o Business Intelligence, guiarse con metodologias que colaboren
durante las fases de desarrollo y que permitan llevar a cabo de
manera organizada todas las etapas.

Capacitar a los usuarios finales con respecto a la utilizacién del Data

Warehouse.
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Glosario

Bl (Business Intelligence): tecnologia y aplicaciones de software utilizadas
para reunir, poner a disposicion, y manipular la informacién corporativa por

la informacion efectiva, la planificacion y la toma de decisiones.

CRM (Customer Relationship Management): Gestion de relaciones con
clientes (CRM) es un término genérico que describe los métodos utilizados
para explotar la informacién inherentes asociados con los clientes de una
empresa. Esto incluye muchas clases de técnicas de Bl que impliquen la

captura, almacenamiento y andlisis de informacién de los clientes.

Cuadro de Mando Integral (CMI): también conocido como Balanced
Scorecard o dashboard, es una herramienta de control empresarial que
permite establecer y monitorizar los objetivos de una empresa y de sus

diferentes areas o unidades.

Data Mart: es una base de datos departamental, especializada en el
almacenamiento de los datos de un area de negocio especifica. Se
caracteriza por disponer la estructura Optima de datos para analizar la
informacion al detalle desde todas las perspectivas que afecten a los
procesos de dicho departamento. Un Data Mart puede ser alimentado
desde los datos del Data Warehouse, o integrar por si mismo un

compendio de distintas fuentes de informacion.

Data Warehouse: Una tecnologia y una disciplina orientada a la
construccidn de una coleccion de datos que permita y facilite el acceso a la

informacion segun lo requieran los procesos de toma de decisiones.

OLAP: es el acrénimo en inglés de Procesamiento analitico en Linea. Es
una solucién utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial

cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

Sistema de Soporte a la Decision (DSS): es una herramienta de Business

Intelligence enfocada al analisis de los datos de una organizacion.
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Anexo A: Planificacién de la Solucion de inteligencia de negocio

m E - = HERRAMIENTAS DE DIAGRAMA DE GANTT proyect_finall - Project
TAREA RECURSO CREAR UN INFORME PROYECTO VISTA FORMATO
Modo de
0 tarea ~ | Nombre de tarea ~ | Duracién »  Comienzo ~ Fin ~ Pred
1 | A 4 Implementacién de una solucién de inteligencia de negocio orientada a |438 dias lun 26/03/12 mié 27/11/13
la mejora del proceso de formacién académica estudiantil en la UCH
2 P 4 FASEI 26 dias lun 26/03/12 lun 30/04/12
3 A 1.1 Reunion inicial con el area de sistemas y Direccion S dias lun 26/03/12 vie 30/03/12
Academica
4 A 1.2 Crear el perfil del proyecto 5 dias lun 02/04/12 vie 06/04,/12 3
5 A 1.5 Definir los objetivos del proyecto 5 dias lun 08/04/12 vie 153/04/12 4
[ A 1.4 Definir los alcances y beneficios del sistema 5 dias lun 16/04/12 vie 20/04/12 5
7 A 1.5 Proyecto de Inplementacion 0.1 5 dias lun 23/04/12 vie 27/04/12 [
8 A 1.6 Entrega del Perfil del Proyecto 1dia lun 30/04/12 lun 30/04/12 7
g P 4 FASEI 50 dias lun 30/04/12  vie 06/07/12
10 A 2.1 Investigacion Inicial 8 dias lun 30/04/12 mié 09/05/12
11 A 2.1.1 Recopilacion de los datos generales de la Universidad de &8 dias jue 10/05/12 lun21/05/12 10
Ciencias y Humanidades
A 2 1.2 Revision del Plan Estrategio 8 dias mar 22/05/12 jue 31/05/12 11
A 2.1.3 Identificar los Stakeholders () 8 dias vie 01/06/12 mar 12,/06,/12 12
A 2.1.4 Desarrollo de la Cadena de Valor 8 dias mié 13/06/12 vie 22/06/12 13
15 A 2.1.5 Estructura Organizacional de la Empresa 8 dias lun 25/06/12 mié 04/07/12 14
16 A 2.1.6 Entrega de |z Documentacion 2 dias jue 05707 /12 vie 06/07/12 15
': 17 b 4 FASEIN 28 dias vie 06/07/12 mar 14/08/12
= 18 A Estudio de Factibilidad 10dias vie 06/07/12 jue 18/07/12
é 19 A Decidir si continuar con el proyecto 8 dias vie 20/07/12 mar 31/07/12 18
& A Investigacion Completada 10dias mié 01/08/12 mar 14/08/12 18
% A 4 Fase IV 20 dias mar 14/08/12 lun 10/09/12
§ 22 A Recopilacion de Informacion de Areas encargadas 10 dias mar 14/08,/12 lun 27,/08/12
g 23 A Planteamiento de Iz Informacion 10dias mar 28/08/12 lun 10/08/12 22
e A 4 FASEIV 30 dias lun 10/09/12 vie 19/10/12
25 A Analisis de Requerimientos 20dias lun 10/08/12 vie 05/10/12
26 A Levantamiento de Informacion 10 dias lun 08/10/12 vie 19/10/12 25
27 A 4 Modelado del Negocio 30 dias vie 19/10/12 jue 20/11/12
28 A Analisis de Procesos 10 dias vie 19/10/12 jue01/11/12
29 A Diagrama de cazo de uso 10dias vie02/11f12 jue 15/11/12 28
A Diagrama de Actividad 10 dias vie 16/11/12 jue 29/11/12 29
P 4 FASEV 15 dias jue 20/11/12 mié 19/12/12
32 A Implementacion de la Base de Datos 15dias jue 29/11/12 mié 19/12/12
33 A 4 Implementacion del Data Marts 75 dias mié 19/12/12 mar 02/04/13
34 A Esquema de |z Base de datos 10dias mie 19/12/12 mar 01/01/13
35 A Implementacion de cubos OLAP 10 dias mié 02/01/13 mar 15/01/13 34
36 A Implementacion del Modelado estrella 10dias mié 16/01/13 mar 28/01/13 35
37 A Integracion de los Programas en la Aplicacién 10 dias mié 30/01/13 mar 12/02/13 36
38 A Pruebas Integrales 15dias mié 13/02/13 mar 05/03/13 37
39 A Fase de Transicion 10 dias mié 06/03/13 mar 19/03/13 38
40 A Pruebas de Stress 10dias mié 20/03/13 mar 02/04/13 39
b 4 FASEVI 43 dias mié 03/04/13 vie 31/05/13
A Disefio del Login 10dias mié 03/04/13 mar 16/04/13
43 A Disefio del mantenimiento de las tablas principales 10 dias mié 17/04/13 mar 30/04/13 42
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Anexo B: Entrevista realizada

E1_COORDINADOR_CARRERA_PROFESIONAL

Cuestionario sobre la mediciéon del rendimiento académico del alumno en la Universidad de

Ciencias y Humanidades

La Universidad cuenta con una gran cantidad de datos para la formacién académica de los

estudiantes, y afio tras afo, estos, se van incrementando por los nuevos ingresantes. La

Universidad de Ciencias y Humanidades actualmente no cuentan con un sistema que permita

obtener informacion del rendimiento académico de los alumnos en las diferentes perspectivas en las

gue se las requiera

Para ello nosotros implementariamos esta aplicacion, mostrando ciertos indicadores que nos

permitan indicar en la facultad, ciclo, turno; si existen dificultades o sus resultados no son los

esperados.

|.- DATOS INSTITUCIONALES

1.- En qué area labora actualmente 2.- Cuénto tiempo trabaja en su area
" Registros Académicos " Entre 1 mes a 1 afio
" Tutoria " Entre 1 afio a 5 afios
. Direccién Académica " Entre 5 afios a mas
" Otros(especificar)

Coordinador carrera profesional

II.- DATOS PERSONALES

3.- SEXO 4.-EDAD
" 1.-Hombre = 1.-Entre 20y 25 afios
. 2.-Mujer = 2.-Entre 25y 30 afios

= 3.- Entre 30 a mas

[1I.-PERCEPCIONES SOBRE EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE

5.-En lo que lleva trabajando en su area
respectiva, como considera el rendimiento
académico promedio del estudiante de la

Universidad de ciencias y Humanidades

*  Muy Alto
= Alto
=  Medio

6.- Cree usted que al implementar un sistema que
pueda medir el rendimiento académico del
estudiante a través del tiempo, mejoraria la calidad
de servicio que se tiene en la universidad. (Explicar

la respuesta que haya marcado)

= Sj
= No
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= Bajo

Rpta:

Es necesario conocer el rendimiento académico

del alumnos a través del tiempo (ciclo estudiantil)

7.- Cuales son los reportes que Usted realiza

para ver el grado de rendimiento del

estudiante

Rpta: Reporte Académico de los profesores y

alumnos

- Desercion Académica
- Reporte de Notas

- Reporte por ciclo y turno

8.-Cree usted que se estd llevando un buen
manejo de desarrollo sobre el rendimiento
académico del estudiante. (Explicar la respuesta

que haya marcado)

= Si
= No
Rpta:

Se

profesores, pero ain no se tiene un reporte

realiza un seguimiento estudianti y de

sistematizado.

Firma

I il

AL i /
N N
And ‘ @f/ey S La%'er(éno Matias
(Coordingdor/de carrera Ing. Sistemas)

Lima, 08 de Agosto del 2013

Fecha 10/08/2013
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Anexo C: Documentos de salida reporte de notas

FEECEY R S E
Inicio | Insertar | Disefio de pagina Fatmulas Datos Revisar  Vista o 9 o &
o= = T " a b . | _ _ — - " = 3
ik @02 gk QrxnuunE @ 54 7@ T Q
Tabls  Tablz  Imagen Imdgenes Formas Smarthet Captura | Columna Linea Circular Bams  Area Dispersion Otros | Linea Columna  +f Segm | Hipervinculo | Cuadro Encabez, Wordart Linea de Objeto | Ecuacion Simbolo
dinamica ~ predisefiadas ~ - N N - - - - - detexto plepig,  + fima~ N
Tablas Tustraciones Graficos Minigraficos Filtra Winculas Testo Simbalas
Cll - Je| 03 v
& B C D E F <3 H | J K L Tl M oa
1 CO_NOTA ~ CO_CARS ~|CO_SEME| v CO_CICL [+ CO_CURS|~ | CO_ALUM ~ | NO_PRIM v MO_SEGU ¥ |NO_TERC v NO_CUAR v [NO_PRAC| ¥ [NO_FIN& ¥ NO_PROM_FINA& ~
2 'UDUUDUUSEI 0l 03 03 1511301 (8010001 13,00 12,00 12,00 13,00 13,50 13,00 13,38
3 'DDDDDDDSEE 0l 03 03 1511301 (18010002 11,00 14,70 14,70 11,00 12,00 14,00 12,93
il 3000000353 0l ik 03 1511301 1p010003 14,00 16,30 16,30 14,00 16,00 16,00 15,58
3 'UDUUDUUSM 0l 03 03 1511301 18010004 16,00 12,00 12,00 16,00 17,00 17,00 13,50
3 rDDDDDDDSES 0l 03 03 1511301 (18010003 11,50 13,00 13,00 11,50 13,00 17,00 14,63
7 ooodozss (o1 ik 03 1511301 1g010008 12,00 13,00 13,00 12,00 14,00 16,00 1435
g 'UDUUDUUSET 0l 03 03 1511301 18010007 14,70 11,00 11,00 14,70 13,00 14,00 13,18
4 rDDDDDDDSES 0l 03 03 1511301 (18010008 16,30 14,00 14,00 16,30 13,00 13,00 14,58
10 [0000000369 1,00103 03 1511301 1g010003 12,00 16,00 16,00 12,00 15,00 13,00 14,00
11 'UDUUDUUSTU 0l 03 03 1511301 go10010 15,00 11,50 11,50 15,00 16,00 13,00 14,38
12 rﬂDDDDDDS?l 0l 03 03 1511301 18010011 11,50 9,50 9,50 11,50 14,00 16,00 12,75
13 ‘o0000o0a72 [o 03 03 1511301 1g010012 12,80 8,50 8,50 12,80 13,00 15,00 12,33
14 'UDUUDUUS?S 0l 03 03 1511301 (8010013 14,00 6,00 &,00 14,00 16,00 13,00 12,45

Figura 119: Reporte de notas.

Fuente: Coordinacion académica.

La figura 16 nos muestra un reporte de las notas de los estudiantes en una tabla en Excel. Estos datos nos servirdn como nuestro origen de datos.
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Anexo D: Encuesta de profesores

RESULTADOS PRELIMINARES DE LA ENCUESTA POR PROFESOR
Octubre 2014 (1ra encuesta del semestre)

(Resultados ordenados de mayor a menor promedio final)

doc_nombre doc_dni are_nombre P1 P2 P3 P4 PS5 cantidad final

CANTARO CONDOR EDWIN DANNY 10501080 INGENIERIA DE SISTEMAS 17.27 17.20 17.27 17.80 17.65 4 17.44
ATUNCAR GUZMAN JOSE AUGUSTO 9892371 INGENIERIA DE SISTEMAS 17.26 17.10 17.02 16.94 17.02 3 17.06
BASILIO BARTOLO JUAN CARLOS 40400483 INGENIERIA DE SISTEMAS 16.71 16.34 1634 16.83 1671 2 1659
CABANILLAS CARBONELL MICHAEL ALEJANDRO 43426369 INGENIERIA DE SISTEMAS 1648 1623 1623 1617 16.67 4 16.36
ASCONA BRICENO JOHN WILMER 40140235 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.88 15.88 1647 16.18 1559 1 16.00
NUREZ MEDRANO YURI 40453206 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.12 1598 16.10 1598 16.10 2 15.85
ANDRADE ARENAS LABERIANO MATIAS 7146324 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.26 1561 1553 14.91 1561 3 1539
VASQUEZ PARAGULLA JUAN JULIO 8579391 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.35 15.24 1535 15.71 15.06 3 1534
OLIVARES TAIPE PAULO CESAR 10288397 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.12 1543 1518 15.55 1530 3 1532
SALAS RAMIREZ TOMAS 25832035 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.57 1493 1479 1521 1486 3 15.07
VALER QUISPE SIDNEY 20041541 INGENIERIA DE SISTEMAS 14.57 1478 1478 14.89 1467 2 1474
ARIAS CHACALTANA MARCO ANTONIO 40803637 INGENIERIA DE SISTEMAS 15.22 1448 1470 14.33 1418 3 1458
LAPA ASTO ULISES SEMILIS 20037923 INGENIERIA DE SISTEMAS 14.33 1485 1440 1440 14.85 3 1457
MELGAREJO SOLIS RONALD 45286733 INGENIERIA DE SISTEMAS 13.93 13.77 1344 13.77 1443 3 13.87
OSORIO UBALDO JAIME 15752737 INGENIERIA DE SISTEMAS 1259 1276 1379 14.14 1424 1 1348
GONZALEZ GALVEZ AMADEQ 18143020 INGENIERIA DE SISTEMAS 12.25 1250 12.00 13.00 13.00 1 12.55
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Anexo E: Diagrama de secuencia

Reporte de notas del estudiante

£ AS3 Regisos Ac.. | Muesa menssje de se qusdos.. | C_CARGAR DATOS | {E_NOTAS : GENERA REPORTE : C_GRABAR DATOS {E_NOTAS
AS3_Reqistos  Muestra mensaje de se quardo - ¢ CARGARDATOS ~ -E_NOTAS :E_NOTAS
Academcus satisfactoriamente : F_NOTAS
1: Ingresa a Interfaz : . : ;
U ) 2Enalotas
: | 3 CagaDatos | | . ;
E 4: Genera el Reporte i
_ 5 I‘é\.letsra Notas , ,H : .
5 — | | | |
! | 6. Graba Notas | | |
: : T: Glafba los Datos Registrafios : l ;
u E E 8: S guardan los datos en Notas
. 9: Muestra mensaje ée se quardo satisfactoiamente ' : |
| = | | : z

147



Reporte de gestion de desercion estudiantil
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Reporte de gestion del rendimiento académico

:AS3 RegistosAca.. | :FALUMNO | :CCARGARREPORTE|  :ELALUMNO | :AStDiecso.|  :F_aLumno CEALUMNO | - GENERA PROF.. |

X0 0 0200 0

ZAS3 Regstos  -F ALUMNO -CCARGARREPORTE E ALUMNO st Doccin AW EAUNO _cegRammorons

1 Ingresa a Interfaz!
formato de reporte dersercion
T cion de alumnos qué desertamon |
i 4: Muestra reporte de desercion de alumos
16 EnviaReporte de desercion de Alumnos |
U 6: Ingresa a Interfaz;
7 Evglua Reporte de aluhnos
: E i i : 8: Genera profroma de resulladqs por desercion
: AS3_Registros .. | : F_NOTAS | :CCARGAR REPORTE | :E_NOTAS | : As1_ireccion... | :F_NOTAS | :enotas | :cenerapR..|
[AS3 Registros  _F_NOTAS . C.CARGARREPORTE =~ LENOTAS _AS1Direccon  _F _NOTAS
11 Ingresa Interfaz: D : - :
I_I 2: Enviandp|Formato de Reporte dé: Desercion
L 3| Carga Informacion de Nolfes : ;
4 Muestr:a Reporte de Notas
— s é § a
U 5: Emvia Reporte de Rendimiento Academico | : '
I_| . 6: Ingresa Interfaz ]
7| Evalua Reporte envia:do
8: Genera Proforma por evaluacion de renL'lniento de alurmoé:

e
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Anexo F: Script del modelo dimensional

USE [db_rendimiento3]
GO
[x*++*% Object: Table [dbo].[DIM_ALUMNOQO] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 **++**/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_ALUMNO](
[CO_ALUM] [varchar](10) NOT NULL,
[NO_ALUM] [varchar](50) NULL,
[AP_PATE_ALUM] [varchar](50) NULL,
[AP_MATE_ALUM] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_ALUMNO] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_ALUM] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[*****% Object: Table [dbo].[DIM_CARRERA] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 *****/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_CARRERA](
[CO_CARS] [int] NOT NULL,
[DE_CARS] [varchar](100) NULL,
[CO_FACU] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_CARRERA] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_CARS] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[+ Object: Table [dbo].[DIM_CICLQ] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 *****/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_CICLO](
[CO_CICL] [inf] NOT NULL,
[DE_CICL] [varchar](4) NULL,
[DE_CURS] [varchar](10) NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_CICLO] PRIMARY KEY CLUSTERED
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(
[CO_CICL] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[***++* Object: Table [dbo].[DIM_CURSQ] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_CURSO](
[CO_CURS] [varchar](10) NOT NULL,
[DE_CURS] [varchar](100) NULL,
[NU_CANT_CRED] [int] NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_CURSQ] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_CURS] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[*¥****% Object: Table [dbo].[DIM_FACULTAD] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 ******]
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_FACULTAD](
[CO_FACU] [int] NOT NULL,
[DE_FACU] [varchar](100) NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_FACULTAD] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_FACU] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[**xxxx Object: Table [dbo].[DIM_PROFESOR] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 ***++%/
SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[DIM_PROFESOR](

151



[CO_PROF] [varchar](20) NOT NULL,
[NO_PROF] [varchar](50) NULL,
[AP_PATE_PROF] [varchar](50) NULL,
[AP_MATE_PROF] [varchar](50) NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_PROFESOR] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_PROF] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO
SET ANSI_PADDING OFF
GO
[¥***** Object: Table [dbo].[DIM_SEMESTRE] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 ******/
SET ANSI_NULLS ON
GO
SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO
SET ANSI_PADDING ON
GO
CREATE TABLE [dbo].[DIM_SEMESTRE](
[CO_SEME] [int] NOT NULL,
[DE_ANNQ] [int] NULL,
[DE_SEME] [varchar](2) NULL,
CONSTRAINT [PK_DIM_SEMESTRE] PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[CO_SEME] ASC
JWITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

[¥**x+ Object: Table [dbo].[FAC_NOTA] Script Date: 04/12/2014 1:01:07 ******]

SET ANSI_NULLS ON

GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

GO

SET ANSI_PADDING ON

GO

CREATE TABLE [dbo].[FAC_NOTA](
[CO_NOTA] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[CO_CARS] [int] NOT NULL,
[CO_SEME] [inf] NOT NULL,
[CO_CICL] [inf] NOT NULL,
[CO_CURS] [varchar](10) NOT NULL,
[CO_PROF] [varchar](20) NOT NULL,
[CO_ALUM] [varchar](10) NOT NULL,
[CO_TURN] [varchar](1) NOT NULL,
[NO_PRIM] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_SEGU] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_TERC] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_CUAR] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_PARC] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_FINA] [numeric](4, 2) NULL,
[NO_PROM_FINA] [numeric](4, 2) NULL,
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CONSTRAINT [PK__FAC_NOTA__17B213FFDE6FD801] PRIMARY KEY CLUSTERED
(

[CO_NOTA] ASC,

[CO_SEME] ASC,

[CO_CICL] ASC,

[CO_CURS] ASC,

[CO_PROF] ASC,

[CO_ALUM] ASC,

[CO_CARS] ASC
)WITH (PAD_INDEX = OFF, STATISTICS_ NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF,
ALLOW_ROW_LOCKS = ON, ALLOW_PAGE_LOCKS = ON) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]

GO

SET ANSI_PADDING OFF

GO

ALTER TABLE [dbo].[DIM_CARRERA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_DIM_CARRERA_DIM_FACULTAD] FOREIGN KEY([CO_FACU])

REFERENCES [dbo].[DIM_FACULTAD] ([CO_FACU])

GO

ALTER TABLE [dbo].[DIM_CARRERA] CHECK CONSTRAINT [FK_DIM_CARRERA_DIM_FACULTAD]
GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_ALUMNO]
FOREIGN KEY([CO_ALUM])

REFERENCES [dbo].[DIM_ALUMNO] ([CO_ALUM])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_ALUMNO)]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_CARRERA]
FOREIGN KEY([CO_CARS])

REFERENCES [dbo].[DIM_CARRERA] ([CO_CARS])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_CARRERA]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_CICLO]
FOREIGN KEY([CO_CICL])

REFERENCES [dbo].[DIM_CICLO] ([CO_CICL])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA DIM_CICLO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_CURSO]
FOREIGN KEY([CO_CURS])

REFERENCES [dbo].[DIM_CURSO] ([CO_CURS])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA DIM_CURSO]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_FAC_NOTA_DIM_PROFESOR] FOREIGN KEY([CO_PROF])

REFERENCES [dbo].[DIM_PROFESOR] ([CO_PROF])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA DIM_PROFESOR]

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] WITH CHECK ADD CONSTRAINT
[FK_FAC_NOTA_DIM_SEMESTRE] FOREIGN KEY([CO_SEME])

REFERENCES [dbo].[DIM_SEMESTRE] ([CO_SEME])

GO

ALTER TABLE [dbo].[FAC_NOTA] CHECK CONSTRAINT [FK_FAC_NOTA_DIM_SEMESTRE] GO
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Anexo G: Matriz de investigacion

PROBLEMATICA

La Universidad de
Ciencias y Humanidades
cuenta en la actualidad
con 5 carreras; a lo largo
de estos afios ha podido
acumular  una  gran
cantidad de datos, con

los cuales, se pueden
analizar los siguientes
puntos:

Con respecto al
rendimiento  académico
de los alumnos en las
diferentes carreras,

ciclos, turnos, semestre,
al culminar el semestre
académico y saber los
resultados obtenidos por
los estudiantes, vemos
que algunas veces no
son los resultados que se
esperan

CAUSAS:

La falta de una
herramienta tecnoldgica
que permita mejorar el
rendimiento  académico

estudiantil a través de la

toma de decisiones
optimizando procesos.

PREGUNTA DE

INVESTIGACION

¢,Como mejoramos el
proceso del rendimiento
académico del alumno
en la Universidad de
ciencias y
humanidades?

OBJETIVO
GENERAL

Implementar un
sistema para la toma
de decisiones en el
proceso de formacion
estudiantil.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

PE1l. ¢De qué manera
influye la solucién de
inteligencia de negocio
en crear estrategias
para mejorar el
rendimiento académico
de estudiantes de la
Universidad de
Ciencias y
Humanidades?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

OEL: Disefiar una base de
datos para obtener
reportes especializados
gue ayuden en la toma de
decisiones para poder
mejorar el rendimiento
académico del estudiante.

ACCIONES

Acc 1-OE1l
Investigar el modelo
dimensional.

Acc 2-OE1

Elegir las dimensiones,
Identificar las medidas y
tablas de hechos.

Acc 3-0OE1
Generacion del modelo
starnet.

MARCO TEORICO

M.T. Acc 1-OE1
Definicién de un Modelo

dimensional para disefiar la

BD.

M.T. Acc 2 - OE1
Conocer y determinar las
tablas de hechos y sus
dimensiones.

M.T. Acc 3 - OE1

Conocer las caracteristicas de

un modelo starnet.

PE2. ;(De qué manera

la solucion de
inteligencia de negocio
con reportes

especializados ayuda a
obtener una adecuada
toma de decisiones en
el rendimiento
académico del
estudiante?

OE2: Mejorar el
rendimiento  académico
mediante el analisis de la
solucién de Inteligencia de
Negocio para poder crear
estrategias en la
Universidad de Ciencias y
Humanidades.

Acc 1-OE2

Conocer que proceso se
desea mejorar.

Acc 2 - OE2

Conocer el sistema actual
a investigar.

Acc 3-OE2

Identificar el proceso critico
para el desarrollo de
estrategias de mejoria en el
rendimiento académico del
alumno.

M.T. Acc 1 - OE2
Definicién de procesos.
M.T. Acc 2 - OE2
Conocer flujos del

rendimiento académico del

alumno.
M.T. Acc 3 - OE2

Conocer los procesos criticos

del sistema para la
automatizacion de ellos.

PES. :Se podra
detectar indicadores
gue ayuden en la
formacion del

rendimiento académico

del estudiante en la
Universidad de
Ciencias y

Humanidades?

OE3: Determinar
indicadores para poder
obtener informacién que
ayuden en la mejora de la
formaciéon del rendimiento
académico del estudiante
en la Universidad de

Ciencias y Humanidades.

Acc 1-OE3

Conocer la situacion actual
del proceso a resolver para
el levantamiento de
informacién.

Acc 2 - OE3

Identificar los principales
indicadores del rendimiento
académico.

M.T. Acc 1 - OE3

Definicién de una metodologia

adecuada para el

levantamiento de informacién.

M.T. Acc 3 - OE3
Definicién del concepto
indicador.
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DESARROLLO

EVALUACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

eDisefio del modelo dimensional, légico y
conceptual para la base de datos.

¢ Disefio de las tablas, campos con PKy FK,
las relaciones y restricciones de la base de
datos y sus tablas de hechos.

¢ Disefio del modelo fisico en SQLSERVER.

eLos reportes implementados, tienen la
capacidad de poder adecuarse a las
nuevas carreras que ingresen en la
universidad de ciencias y humanidades.

eImplementamos un sistema que agiliza la
toma de decisiones utilizando para ello la
herramienta de inteligencia de negocio de
una manera eficaz y mejorando el proceso de
formacion estudiantil.

eSe recomienda como alcance para
los desarrollos futuros del Data
Warehouse trabajar con las areas,
con el fin de visionar y conformar
indicadores representativos, que sean
objeto de medicién dentro de cada
negocio

eDisefio del flujo grama de la situacion
actual a investigar.

eDisefio de los flujos del rendimiento
académico del alumno.

eDisefio de los reportes principales del
rendimiento académico del alumno.

eLos reportes cuentan con una interfaz
amigable y dindamica, donde el usuario
podrd obtener de manera grafica vy
detallada el rendimiento académico del
alumno.

eGeneramos reportes con un filtrado de los
datos del rendimiento académico de los
alumnos en los diferentes aspectos en los
que se requieran.

eVerificar periddicamente si  la
solucion se adapta a los cambios del
entorno.

eDisefio de la metodologia Ralph Kimbal.
eDisefio del Data Marts.

eDisefio del Modelo BI.

® Andlisis de los indicadores.

eLa Implementacién tiene la flexibilidad,
para que el usuario pueda interactuar
con los indicadores establecidos y obtener
resultados esperados.

eDeterminamos indicadores relevantes al
tener una mejor vision panoramica del
rendimiento académico y asi poder enfocar
nuestros recursos que ayuden en la
formacion académica de los estudiantes.

eCapacitar a los usuarios finales con
respecto a la utilizacion del Data
Warehouse.
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Anexo H: Acta de constitucién del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UNA SOLUCION
DE INTELIGENCIA DE NEGOCIO
ORIENTADA A LA MEJORA DEL
PROCESO DE FORMACION ACADEMICA
ESTUDIANTIL EN LA UCH

ISIN-2013-01

DISTRITO - OLIVOS 2013
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Busca optimizar el rendimiento académico del alumno a través de la toma de
decisiones, mediante un sistema que realice una implementacion orientada a la
mejora del proceso de formacion académica estudiantil. El proyecto tiene trazado una
duracion de 07 meses para su implementacion.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

El alcance del proyecto ISIN permitira optimizar el proceso del rendimiento
académico del alumno, permitiendo una mejoria en el tiempo, cuando los usuarios
requieran la informacion.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:

e El proyecto debera culminar con la capacitacién a los usuarios y la entrega del
manual de usuario.

e Todo los procesos del ISIN debera estar gestionado por el usuario administrador.

e Se debera generar 2 veces de acuerdo al ciclo académico estudiantil, la
actualizacion de informacion y la generacion de reportes.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Esta proyecto servira para indicar en | Aprobacién de todos los
dénde existen dificultades en el|entregables por el
rendimiento académico de los alumnos | cliente
2. TIEMPO El proyecto debe terminar en el plazo | Concluir el proyecto en
estipulado un plazo de 07 meses
3. CosTo El presupuesto del proyecto es de S/.|No exceder el
26,577.50 presupuesto proyectado
inicialmente

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE A!can'gara Castro Nadia NIVELES DE AUTORIDAD
Victoria
REPORTA A Direccion Académica
: Aprueba el ISIN
SUPERVISA A | Analista Base de Datos
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

1. Anélisis. Junio 2013

2. Disefio. Julio 2013

3. Construccion Septiembre 2013

4. Despliegue Octubre 2013

Diciembre 2013

Fin del Proyecto.

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO
ORGANIZACIONAL

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Persona responsable de generar los reportes
en los 2 ciclos académicos, extrayendo la
informacién de la base de datos.

ROL QUE DESEMPENA

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

e Falta de compromiso de los usuarios en cuanto al sistema.
o [Falta de recursos asignados al proyecto.
e Ampliacién de los plazos en los entregables.

e Falta de informacion en el alcance del proyecto por no tener un area de sistemas que
nos proporciona las facilidades necesarias, generando retrasos en los tiempos
establecidos.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

El desarrollo de la implementacién del ISIN permita implementar otros reportes de acuerdo a
las necesidades de los usuarios.

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO MONTO
Analista-Base de Datos 13,100.00
Otros 560,00
TOTAL S S/. 13660
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Andrade Arenas | Universidad de | Director de la facultad |01/12/2014
Laberiano Matias | Ciencias y |de Ciencias e
Humanidades Ingenieria
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Anexo | Acta de capacitacion

Capacitar a los usuario sobre la configuracion de roles de usuario y el uso de la
solucion de Inteligencia de Negocio.

Informacién general

Temas

e Ingresar al sistema
e Descripcion detallada del funcionamiento de cada reporte.
e Funcionalidad de las dimensiones del reporte.
e Generacion de la boleta de notas del estudiante.
e Generacioén del promedio ponderado del estudiante.
e Asignacion de los roles a usuarios por reportes.
Conclusiones y Observaciones
Se realizo la capacitacion de los usuarios teniendo en cuenta la generacion de los reportes con

las diferentes dimensiones que necesitan para obtener informacién al final del ciclo estudiantil,
cuando se genera su record académico.

Cabe mencionar que se cumplio con los objetivos de la capacitacién, los usuario pudieron
entender el flujo del sistema y la importancia de los reportes.

Usuarios capacitados

Apellidos y Nombre Cargo

Encargado de la carrera de

Andrade Arenas Laberiano Matias ) .
Ingenieria de Sistemas

Patricia Del Carmen Anchante Garavito Tutora
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Anexo J: Implantaciéon de la solucion de inteligencia de negocios.

Propésito

El presente documento tiene como propdsito describir los pasos para realizar la
implantacién de la solucion de Inteligencia de Negocio.

Informacién general

Servidores involucrados

Servidor Funcién
Bl Produccién Guarda informacion histérica
WS Produccién Alojamiento del aplicativo

Equivalencia de servidores

Servidor Produccion ¢, Se actualizara parches de Seguridad? (indicar cuéles)
Bl PreProduccion No

Servidor Certificacion ¢, Se actualizara parches de Seguridad? (indicar cuales)
Bl PreProduccion No

Configuraciones iniciales

Configuraciones de dominio

http://uch-pc:9090/RendimientoAcademico

Configuracién del servidor

Instalar pre-requisitos

Para el presente pase se requiere:

-Tener instalado el SQLServer 2012 y adicionar las caracteristicas de Reporting Services.
Configuracion de Reporting Services

Ingresar conectarse con la cuenta del servicio.

Cuenta: BIPRODUCCION\uch-pc

Contrasefia: uchPrOducc10n
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% Direccién URL del servicio web

||| Base de datos

) Direccidn URL del Administrador
de informes

=, Configuracién de correo
“* electrdnico
ﬁ Cuenta de ejecucidn

'»5 Claves de dfrado

d"'.ll Implementacidn escalada

2% Administrador de configuracién de Reporting Services: RZO-PC\SOLSERVER [m]
@ Micrasaft
< SQLServerzo12
Reporting Services Configuration Manager
{ Conect
e Cuenta de servicio
= RIO-PC\SQLSERVER
ﬁ Especifique una cuenta integrada o una cuenta de usuario de dominio de Windows para ejecutar el servicio del
=3, Cuenta de L =Y servidor deinformas.
¥ Direccidn URL del servicio nweb Cuenta de servicio del servidor de informes
Elija una opcidn para definir la cuenta de servicio y haga clic en Aplicar.
|| Base de datos () Usar cuenta integrada: ReportServer $SQLSERVER
@ Direccidn URL del Administrador (®) Usar otra cuenta:
de informes . .
Cugnta (dominiousuaria): |EIPRODUCCION\ud1-pC |
., Configuracién de correo P
= electronico antrﬂsenﬂ. |.I.I.l |
ﬁ Cuenta de ejecucion
. Claves de cifrado
174 Implementacién escalada
Resultados
Copiar
Aplicar Salir
Ingresamos el nombre del directorio y el puerto que utilizaremos
E]“f Administrader de configuracién de Reporting Services: RZO-PCWSOLSERVER O
ﬁ Micrasafts
Z SQLServer2012
Reporting Services Configuration Manager
Conect: = .
- EziE Direccién URL del servicio web
= RZO-PC\SQLSERVER
Configure una direccidn URL para tener acceso al Servidor de informes. Haga dic en Avanzadas para definir varias
5 . _}Q direcciones URL para una dnica instancia del Servidor de informes o para especificar otros pardmetros en la direccidn
=%, Cuenta de servido AL,

Directorio virtual del servido web del servidor de informes

Directorio virtual: RendimientoAcademicol

Identificacidn del sitio del servido web del servidor de informes

Direccidn IP: Todas asignadas (Recomendado) ~
Puerto TCP: |9[]9El
Certificado S5L: {No seleccionado) .
Puerto S5L: Avanzadas...
Direcdones URL del servido web del servidor de informes
Direcciones URL: http:ffUCH-PC:9080/RendimientoAcademico
Resultados
Copiar
Aplicar Salir
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Ingresamos las credenciales para los origenes de datos de informes.

\_E’ §(m5f Serverzo12

Administrador de configuracion de Reporting Services: RZ0-PCWSOLSERVER

Reporting Services Configuration Manager

34 Conectar
- RZ0-PCISQLSERVER

=L, Cuenta de servido

¥ Direccidn URL del servido web

||| Base de datos

) Direccidn URL del Administrador
de informes

=, Configuracién de correo
= electrnico

ﬁ&mtﬂdﬁe}eﬂ)ciéﬂ

%, Claves de dfrado

N \",-‘ Implementaddn escalada

Cuenta de ejecucidn

Especifique esta cuenta para habilitar el uso de origenes de datos de infarmes que no requieren credenciales o para
conectar con servidores remotos que almacenan imagenes externas utilizadas en informes, Asegirese de espedficar
una cuenta de usuario de dominio con permisos minimos para realizar operaciones de sdlo lectura. Evite el uso de
una cuenta que tenga mas permisos de los necesarios. La cuenta especificada debe ser diferente de la cuenta de
servicio para asegurarse de no poner en peligro |z seguridad de lainstancia del servidor de informes.

Cuenta de ejecuddn
Utilice las opciones siguientes para configurarla cuenta y haga clicen Aplicar.

Espedificar una cuenta de gjecucidn

Cuenta: [srroDUCCION |

Contrasefia: |uuu ‘

Confirmar contrasefia: |uuu ‘
Resultados

Copiar

Aplicar Salir
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