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RESUMEN

El propésito de esta investigacion fue conocer la relacion entre la gestion de RRHH y
la solvencia de una empresa constructora de la regién de Los Olivos en el afio 2019. En
términos metodolégicos, el enfoque es cuantitativo, con un disefio no experimental
transversal y de nivel correlacional. En cuanto a la poblacién estuvo conformada por 80
empleados de una empresa constructora, resultando una muestra de 20 empleados de dicha
empresa. Se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos y un cuestionario
como herramienta. Los resultados obtenidos mostraron que la gestion de RRHH se
correlaciona significativamente con la solvencia de la empresa (r=0,558 y p < 0,05), mientras

mejor sea la gestion de RRHH, mejor serd la solvencia en la empresa constructora.

Se concluyé la gestion de los recursos humanos ha estado significativamente
relacionada con la solvencia de una empresa constructora porque estd relacionada con
muchos procesos y trabaja en conjunto con otras dreas, lo que significa que si la empresa no
mejora su politica de contratacion, de personal y no regula sus operaciones, entonces la
empresa puede contribuir. su solvencia puede verse afectada por la falta de un buen personal

que garantice el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Palabras claves: Recursos humanos, liquidez, politicas de reclutamiento, plan de

capacitacion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to know the relationship between HR management and
the solvency of a construction company in the Los Olivos region in 2019. In methodological
terms, the approach is quantitative, with a transversal and level-level non-experimental
design correlational. As for the population, it was made up of 80 employees of a construction
company, resulting in a sample of 20 employees of said company. A survey was used as a
data collection technique and a questionnaire as a tool. The results obtained showed that HR
management is significantly correlated with the solvency of the company (r=0.558 and p <

0,05), the better the HR management, the better the solvency in the construction company.

It was concluded that human resources management has been significantly related to the
solvency of a construction company because it is related to many processes and works
together with other areas, which means that if the company does not improve its hiring,
personnel and does not regulate its operations, then the company can contribute. Its solvency
may be affected by the lack of good personnel to guarantee compliance with the company's

objectives.

Keywords: human resources, liquidity, recruitment policies, training plan.
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INTRODUCCION

La empresa constructora comenzé labores desde mayo del 2009. La empresa tiene como
actividad econdémica la construccidn, realiza obras de saneamiento, electrificacion de redes,
obras civiles y consultoria. El presente estudio considera la problemadtica encontrada en el drea
de recursos humanos, la cual carece de un control interno, politicas de capacitacion al personal,
una seleccidon de personal adecuada, lo cual no garantiza un buen impacto financiero en la

empresa.

El recurso humano es un indicador crucial para que una empresa sobresalga ante otras,
ya que desde alli parte el activo principal de la entidad, la mano de obra es fundamental para el
logro de los objetivos planteados. Por ello, el filtro que se aplica en el drea de recursos humanos
es indispensable al adquirir y contratar nuevo personal, ya que deben estar aptos para realizar
las actividades encomendadas. También es importante fomentar la integracion de los empleados
para que cumplan a cabalidad con sus funciones y con ello, puedan contribuir con el crecimiento

econdmico de la empresa.

Realizar una constante gestion en el drea de recursos humanos, genera amplios
beneficios a las empresas, como mejorar la relacion interpersonal de los trabajadores, menos
rotacion de personal, y lo mas importante, la optimizacion de recursos. Realizar una gestion en
el drea es un proceso a largo plazo, porque hay muchos procesos por implementar o mejorar,
sin embargo, es preciso aclarar que la optimizacion de recursos no trata sobre hacer reduccién
de sueldos o recorte de personal, sino de buscar que haya una estructura y organizacion
adecuada con los puestos designados logrando reducir costos y gastos, esto con el fin de ahorrar

recursos, ya sea en dinero o tiempo.

Para realizar este estudio se utilizo un método cuantitativo. La técnica utilizada fue una
encuesta mediante cuestionario a una muestra de 20 personas. El estudio consta de seis (6)

capitulos:

En el Capitulo I, se desarrolla la descripcion del problema, se menciona el contexto
internacional y nacional de dicho problema, se explica la problemadtica de la empresa. La
formulacion del problema general y especificos de igual forma los objetivos. La justificacion e

importancia, asi como los alcances y limitaciones.

En el capitulo II, Marco Tedrico, se expone las variables que son dos respectivamente,

que se identifican en el problema a partir de los antecedentes nacionales que hace énfasis en las



referencias de dichas variables, bases tedricas conceptos especificos de las variables y la
definicién de termino explica de manera simplificada los términos establecidos. En el capitulo
II1, se describe la hipdtesis general y las hipdtesis especificas. Asimismo, la operacionalizacién

de las variables.

El Capitulo IV describe los aspectos metodoldgicos que revelan el tipo y enfoque del
estudio, las técnicas de recoleccidn de datos, la poblacidn, la muestra y el tratamiento estadistico

correspondiente.

El Capitulo V presenta los resultados y las discusiones. Finalmente, el Capitulo VI

presenta conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL

PROBLEMA



1.1  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Durante los dltimos afos, la gestién de los recursos humanos ha ido evolucionando y
adquiriendo mds protagonismo dentro de las empresas. Seglin Armijos, Bermidez y Mora
(2022), sefialan que es una funcion directiva que estd en constante transformacién y que sus
principales funciones son administrar, coordinar, planificar y controlar el cumplimiento del
personal de una empresa, en todo este proceso se emplean técnicas en las cuales se requiere la
participacion de colaboradores con el fin de lograr objetivos individuales y los de la compafiia.
La situacion ha ido evolucionando a través del tiempo, ya que el drea ha ido destacdndose,
cumpliendo un rol activo y de control en una organizacion. Entre todos los roles por cumplir
del area, una de ellas es poder contratar personal eficiente y capaz. Para lograrlo, es necesario
cubrir con las expectativas salariales acorde al mercado, y como el pago de haberes es un pago
permanente, es importante que la empresa mantenga una liquidez estable mes a mes.

Garcia (2019) mencioné que en el afio 2019 las condiciones de mercado eran mas
estables en el Peru, que hay mas corporaciones dispuestas a arriesgarse financieramente para
lograr mayores ingresos. Para las empresas, la liquidez representa el dinero disponible con el
cual puedan cubrir las deudas proyectadas a corto plazo. Como se sabe las empresas pueden
medir su liquidez a través de las ratios; uno de ellos es el de liquidez corriente el cual nos indica
el tamafno de los pagos a corto plazo que son cubiertas por el activo. Ademads, nos ayuda a
mantener la solvencia ante cualquier adversidad que se presente y tomar las decisiones Optimas.

En la empresa constructora se ha destacado la existencia de algunos problemas en la
gestion del departamento de recursos humanos, que se debe principalmente a la falta de politicas
de formaciéon para mejorar la eficiencia operativa del personal, asi como también una
inadecuada captacion de personal. La asignacion de trabajadores no adecuados es otro factor
que afecta a la operatividad en el drea, esto se debe al incorrecto filtro y seleccion del personal,

lo que atrasa y dificulta el cumplimiento de las actividades.

Lo antes descrito genera impacto en la liquidez de la empresa constructora, ya que
genera retrasos en la entrega de obra, que conlleva al pago de penalidades, las cuales son
sanciones econdémicas aplicables a la empresa cuando incumple injustificadamente alguna de
sus obligaciones. Esto empeora debido a que la fluidez de efectivo que presenta la entidad es
limitada, ya que al ser una empresa constructora realiza cobros segun valorizaciones por avance

de obra.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema general

(Cudl es la relacién que existe entre la gestion del drea de recursos humanos y la

liquidez de una empresa constructora del distrito de Los Olivos en el afio 20197

1.2.2 Problemas especificos

1.3

PE1:

(De qué manera la normatividad interna que regula las funciones del area de recursos
humanos se relaciona con la liquidez de la empresa constructora del distrito de Los
Olivos en el afio 20197

PE2:

(De qué manera las estrategias organizacionales relacionadas con el drea de recursos
humanos se relacionan con la liquidez de la empresa constructora del distrito de Los
Olivos en el afio 20197

OBJETIVOS DEL PROBLEMA

1.3.2 Objetivo general
Determinar si la gestion del area de recursos humanos se relaciona con la

liquidez de una empresa constructora en el distrito de los Olivos en el afio 2019.

1.3.3 Objetivos especificos
OE1l:

Determinar si la normatividad interna que regula las funciones del drea de
recursos humanos se relaciona con la liquidez de la empresa constructora del distrito
de Los Olivos en el afio 2019.

OE2:

Determinar si las estrategias organizacionales relacionadas con el area de
recursos humanos se relacionan con la liquidez de la empresa constructora del distrito

de Los Olivos en el afio 2019.
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1.5

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion

El propésito de esta investigacion es hacer ver a las empresas que la gestion de
recursos humanos es importante en la empresa porque es la responsable de la seleccion de
otros empleados de diferentes campos, que, si no se hace la seleccién adecuada, puede ser
el personal que no hazlo contribuir al crecimiento de la empresa y por tanto no existe venta

para ayudarles a obtener liquidez y hacer frente a diversas obligaciones de pago.

1.4.2 Importancia

La investigacion tiene importancia, porque puede evitar posibles cierres de negocios
por falta de una seleccién adecuada de personal y politicas que definan las funciones del
personal, evitando perdidas innecesarias por incumplimiento con los clientes, con es el caso

de la empresa constructora en analisis.

ALCANCE Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

El alcance de la investigacion apunta principalmente al dmbito personal de la
empresa constructora analizada y luego a todas las empresas del mismo o diferente ramo
de actividad; Dado que esta drea es muy importante en todas las empresas, de ella depende

la correcta seleccion del personal, que permita alcanzar las metas institucionales.

1.5.2 Limitaciones

La investigacion tuvo limitaciones para obtener la informacién documentaria a
tiempo, tal es el caso del acceso a los flujos de caja de la empresa, ademads, hubo una

limitada colaboracion del equipo de recursos humanos.



CAPITULOII. MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Almadana (2016) en su tesis doctoral defini6 aspectos claves de la direccién de
recursos humanos que permitan mejorar los resultados del comportamiento
organizacional y optimizar la funcién estratégica. Concluy6 que, el drea se encuentra
en constantes modificaciones por lo que entender aquellos factores relevantes para
aumentar la productividad y la conciencia laboral debe empezar a llevarse y asi
reflejarse en el crecimiento interno de la empresa para que el ambiente laboral sea el
mads indicado y asi generar una estabilidad en el drea que permita a los trabajadores
desarrollar sus capacidades al maximo con el fin de un bien comun entre los
trabajadores y la empresa constructora. Es decir, las empresas estdn en constante
cambio a través del tiempo, por lo tanto, deben aprender a adecuarse para que no se
desacelere la capacidad de productividad, optimizar el tiempo de produccién y con

ello, incentivar el crecimiento interno.

Asimismo, Uriza (2019) mencioné que el riesgo de liquidez pueda evaluarse en
las empresas en sectores no financieros, para asi poder medir su impacto en las
operaciones generales de la empresa. La cual tuvo como conclusidn que es necesario
realizar un control en la liquidez de una entidad identificando en qué recurso se
invierte mds a corto plazo, esto va a permitir mitigar los egresos innecesarios, asi
como también se logrard que los responsables actien de manera ideal y tomen
decisiones eficientes. Se debe considerar instrumentos financieros que aplaquen el
riesgo que pueda tener, no directamente para dar un fin al problema, sino también
mitigando el impacto para que asi no afectar la situaciéon econémica de la empresa,
lo cual traeria muchas consecuencias que perjudicarian directamente sobre la liquidez

de la empresa.

Por otro lado, segtin lo que comenta Muiioz (2021) en su articulo sugiere que no
se debe tener el capital disponible inmovilizado por alguna contingencia, se debe
buscar invertir en negocios que brinden ganancias a variados plazos, de esta forma
no tenemos el efectivo estancado y podemos generar mds rentabilidad econdmica.

Eso quiere decir que, a través de los negocios, a largo plazo se convertiria en una



liquidez que influya de manera positiva y genere diferentes oportunidades para asi

ocupar mds ganancias y movimiento de dinero.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Llontop (2017) en su investigacion, tiene a sefialar la situacion problematica en
la municipalidad de Nueva Guadalupe al no tener un area de RR.HH.. Esta
investigacién concluyé indicando que lo més destacable en el éxito de las empresas
estd en gestionar los activos intangibles para asi tener una actividad positiva en el
mercado como una fuente de soporte. Se hizo una encuesta en el drea de recursos
humanos abordando preguntas que permitan conocer lo que sucede en el &rea y como
gestionar el tiempo para hacer sus labores diarias. Para Llontop la facultad del tiempo
es indispensable para el area de RR.HH. ya que con ella se maneja el cumplimiento
del personal, lo cual es primordial en la realizacién de los cargos y puestos que se

desarrollan en dicha empresa.

Asimismo, Bermudez (2017) en su tesis, determino los controles internos en el
area logistica y su impacto en la liquidez y rentabilidad, se concluyé que en el
departamento de logistica de esta empresa se aplica un control regular, teniendo en
cuenta que no se tiene controlado las existencias a entregar ademds de existir
diferencias en los inventarios segun reportes de salidas y entradas. Estos resultados
seflalan una mala gestion en el drea y el nivel de impacto que tiene en la empresa

Inversiones Silber S.A.C.

Correa (2017) en su tesis, menciona que el saber gestionar la liquidez de las
REMYPE elaboradoras de alimentos del distrito de San Jerénimo, la falta de
informacién provoca que las tomas de decisiones en la empresa tengan poca
fiabilidad y sean inciertas. Segun Correa en su tesis al no contar con informacién que
sustente la evidencia de los riesgos y actividades que se realicen estas empresas no
se puede tomar una gestion optima que brinde a una con las prestaciones que se

establezca para un informe.

Escalera y Véasquez (2022), los costos referentes a la contratacién de recursos
humanos impactan de forma relevante en la productividad, ya que, en el aspecto

financiero, se utilizan todos los costos y gastos que genera la empresa para realizar
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2.2

los estados financieros. Por lo tanto, este autor indica que el area tiene efecto en el
estatus financiero de la empresa. Es indispensable la participacion de los trabajadores
ya que sin ellos se atrasaria la produccién y bajar en la productividad de la empresa,

retrasaria los pedidos para los clientes.

BASES TEORICAS

2.2.1 Gestion de recursos humanos

Segtin Pacheco (2020), es un concepto relativamente nuevo que inici6 a
mediados de los afos 80. Su surgimiento es simplemente el resultado del
desarrollo continuo de la gestion de recursos humanos, influenciado por
pensadores y tedricos de la gestion, asi como por lideres empresariales que han
dado ejemplo. Con el tiempo, el campo de RR.HH. sigue mejorando, tanto en

términos de estdndares como de investigacion, y hay margen de mejora.

A continuacion, los autores Castafio y Rodriguez consideran los siguientes

conceptos:

Como todas las funciones de gestion, ésta cambia constantemente y los
cambios que afectan a las organizaciones empresariales son el resultado de
cambios en el entorno econdmico y social. También se ve afectado por el papel
cambiante de las personas en la empresa, desde un recurso temporal e
intercambiable hasta la persona que constituye la mayor ventaja competitiva de

la organizacion (Castaiio, 2005).

Rodriguez (2019) sefiala que la estrategia del 4rea deberd establecer las
rutinas y decisiones organizativas que tome. Para lograr el éxito, se deben
utilizar los recursos apropiados y debe estar formado de gestores capaces de

motivar y de sacar el mayor beneficio de sus colaboradores.

La primera variable de esta investigacion es Gestion de Recursos Humanos
que se dividen en dos dimensiones: Normatividad interna y Estrategia

Organizacional.
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2.2.1.1 Normatividad interna que regula la gestion del area de RR.HH.

Antes de hablar de la normativa que regula el cumplimiento del drea en
mencion, se analizard lo que se entiende por una empresa de construccion; la
cual es aquella que se dedica al saneamiento de redes eléctricas, y todo lo que

conlleva una infraestructura en la medida del cliente.

A medida que aumenta la demanda de infraestructura civil, la industria de
la construccion debe aumentar su actividad. Las empresas constructoras
necesitan mejorar su nivel de desempeio y mejorar sus habilidades de gestion
(Abad, Perez & Romero, 2005). El personal para este tipo de actividad
econdmica es fundamental para el desarrollo de estas obras de construccién civil

el siguiente autor sefala el valor del personal en una organizacion.

Asimismo, Martin (2019) sefiala que los trabajadores actualmente se
consideran como un elemento importante para la ventaja competitiva de las
empresas, debido a esto, la correcta gestion ya se percibe como una inversion

necesaria e importante.

Una de las normas mds importantes para el sector de construccién son las
normas ISO para la seguridad y salud en el trabajo, también el Decreto
Legislativo 727 para respetar los conceptos de remuneraciones u otros

beneficios. Y el tratamiento contable con referencia a la NIC 11.

Segtin la norma ISO 45001 (2018), la certificacién de cualquiera de
las normas ISO es una buena inversion que pueden realizar las empresas. Los
contratistas de construccion certificados tienen credenciales incorporadas que
podréan hacer crecer el negocio, a mitigar los riesgos de cumplimiento y
responsabilidad. Por otro lado, la norma ISO 9001 (2015), son de vital
importancia en este sector, ya que es la encargada de garantizar la satisfaccion
final del cliente y la calidad del proceso de produccién, asi como de otros

miembros del sistema: distribuidores, trabajadores, proveedores, etc.

Asimismo, el régimen laboral de la construccion civil se encuentra

regulado por el Decreto Legislativo 727 (1991), donde se sehala que se
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consideran trabajadores a todos aquellos que realicen labores propias de esta

actividad como peones, oficiales y operarios,

e NIC 11 Contratos de construccion, una de las normas que explica sobre los

ingresos y los costos relacionados con los contratos de construccion.

El propésito de la norma es proporcionar contabilizacién de los ingresos de
actividades ordinarias y los costos relacionados con los contratos de construccion.
Los ingresos diarios son el tema principal en la contabilidad del contrato de
construccion. - actividades diarias y costes de cada actividad, entre los periodos de

informe en los que se realiza la actividad.
2.2.1.2 Estrategia Organizacional relacionada con el area de recursos humanos

Coronado, Arredondo, Gutiérrez y Méndez (2012) sefialan que, si una
organizacién quiere sobrevivir, debe hacer frente a los cambios en su entorno.
Las organizaciones deben adaptarse cuando los competidores introducen nuevos
productos o servicios, las agencias gubernamentales aprueban nuevas leyes, se
cierran importantes fuentes de suministro o se producen cambios ambientales
similares. Por eso es determinante le puesto que ocupa cada trabajador para tener
nuevas ideas e inicidticas de innovacidon y no quedarse atascado diversas

incidencias en el mercado el personal es clave para el desarrollo de una empresa.

Para hallar cierto tipo de personal en una empresa constructora es

importantes los siguientes conceptos
e Reclutamiento

Segtiin Wayne (2010), ‘el reclutamiento es el proceso de atraer a un grupo
de personas con las cualidades adecuadas para postularse para puestos vacantes
en la empresa” (p.239). El proceso de reclutamiento es de suma importancia
para, obtener a la persona adecuada para el puesto que solicite las empresas, es
indispensable que cumpla el rol que la empresa estd buscando para asi lograr
captar al mejor individuo. La instituciéon podrd entonces seleccionar a los
solicitantes que cumplan con las caracteristicas que mejor se ajusten a la

descripcion del puesto. Asimismo, los costos de contratacién son elevados. Es
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importante tener un programa para que indique requerimientos para dar hilos al

puesto y asi en contar buenas posibilidades de personal que cumplan con ello.
e Seleccion

Lopez (2010) sefiala que la seleccion de capital humano se define como el
proceso de encontrar a las personas adecuadas para un puesto de trabajo. El drea
de personal es responsable de la seleccion del personal, con el objetivo de
encontrar candidatos adecuados para sus puestos y capaces de desarrollar sus

habilidades y contribuir al logro de las metas de la organizacion.
e Politicas de seleccion del personal

Chiavenato (2009) sefala que la seleccion de talentos es un sistema de
comparacion y seleccion para la toma decisiones. Por lo tanto, para que la
comparacion tenga alguna validez, es necesario basarse en algunos parametros
o estdndares de referencia. Los pardmetros o criterios de comparacién y
eleccion; deben obtener informacidn sobre el puesto descrito previamente, que
cumplan las competencias deseadas para el puesto para si obtener candidatos

competentes que encajen el perfil de la empresa.
e Relaciones Laborales

Trebilcock (2001) “manifiesta que el concepto de relaciones laborales se
refiere a un sistema en el que las empresas, los trabajadores y sus representantes
y los gobiernos interactuan directa o indirectamente para establecer las reglas
bésicas de las relaciones laborales” (p.31). Es importante conocer las lineas para
las relaciones laborales y los puestos en los que se debe respetar la posicion y el
rango que cada personal adquiera ya que va pender de las tomas de decisiones
para el futuro de la empresa; no obstante, es de mencionar que se va tomar en
cuenta las decisiones en conjunto por equipos de trabajo asi ver un panorama
completo de las ideas y participaciones que pueden influenciar de manera

positiva para empresa y sus objetivos.
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e Politicas de Remuneracion

Varela (2011) sefala que la politica de compensacién de un empleador
afecta significativamente los salarios y beneficios que paga. Por ejemplo, un
hospital puede tener una politica que requiera que el personal de enfermeria
reciba un salario inicial que sea al menos un 20% mas alto que el promedio del
mercado. Otras politicas importantes influyen en la base de los aumentos
salariales, la discriminacién extranjera y la compensacion de horas extras. El

territorio local también juega un papel importante.
e Diseiio y analisis de puestos

Hernandez (2020), “sefiala que el propdsito de un anélisis y descripcion de
un puesto es definir de forma clara y sencilla las tareas que desempeiiard el
puesto y los factores necesarios para realizarlas con éxito” (p.83). Cada empresa
debe tener perfil de puesto para el rol que deba cumplir personal solicitante que
ayude a facilitar el reclutamiento del personal. Los nombres de los puestos
pueden cambiar o reformase, pero las actividades perdurar en el tiempo ya que
estas actividades son comunes para aquellas empresas que tiene mapeado la
continuidad de sus roles. Sin embargo, muchas organizaciones todavia
consideran estas actividades como procedimientos simples que no son iguales
como los que se utilizan en la gestiéon de recursos humanos. Pero de vital

importancia tener un enfoque sobre el andlisis de puestos.
e (Capacitacion y desarrollo del personal

Aguilar (2004), sefiala que es importante causar una buena impresion a un
colaborador, ya que puede influir en su productividad y actitud al trabajo. El
buen, entendimiento de la practicas de las actividades dard un elevado desarrollo
en las actividades por eso es indispensable que la capacitacion se debe realizar
por el personal indicado que pueda favorecer en las aptitudes del nuevo personal.
Asimismo, la alta direccion y las relaciones laborales proporcionardn un plan
sistemdtico para permitir que los nuevos asociados aprendan y comprendan

algunos de los siguientes temas:

+/ Historia que la empresa.
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2.2.2

+/ Su mision, valores y filosofia.

+/ Los miembros del grupo ejecutivo: es importante conocer el rol que cumple

los ejecutivos.
/ Las expectativas de la empresa respecto del personal.

« Los medios y oportunidades de crecimiento dentro de la empresa.

Liquidez

Segin Vercelli (2008), la liquidez se entiende como un compromiso en el
intercambio de activos por activos mds liquidos. Quiere decir que los negocios
entre empresas constan de un pacto para realizar este tipo de intercambio con el
fin de generar mds liquidez y asf tener el suficiente dinero para poder hacer los
pagos mensuales consecuentes. Asi como menciona el autor el intercambio de
activos es un trueque, que es necesario para los empresarios ya que a medida de
los afios es importante tener un apoyo financiero que més sélido que uno que

ambos se necesiten esto es dable ya que ambas partes serdn beneficiadas.

Para Gutiérrez y Zefia (2019), la liquidez es la posibilidad de transformar
los activos en efectivo de trabajo, lo cual indica la estabilidad de una empresa.
Sin embargo, en otras situaciones, la falta de liquidez suficiente afecta
directamente a los pagos, lo que genera riesgo de liquidez, en ese mismo
contexto, podemos decir que una baja liquidez impactaria negativamente en una
empresa, ya que causaria escasez de dinero, menos posibilidades de invertir e

incluso hasta la quiebra.
e Importancia:

Herrera, Betancourt, Herrera, Vega y Vivanco (2016) sefalan que los
indicadores financieros son necesarios para poder calcular si una entidad es
capaz de cumplir con sus deudas por pagar, ya que, a través de ese estudio se
podra determinar el estado de liquidez actual y tomar acciones en base a ello, en
concordancia, se sefiala que para poder obtener resultados se pueden utilizar los
ratios financieros ya que nacen de la comparacion de diferentes cantidades

(p.154).
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Como comenta Barreto (2020), la aplicaciéon del andlisis financiero es
fundamental para una gestion adecuada y eficaz. También demuestra que "(...)
una empresa liquida es solvente, pero una empresa solvente no siempre es liquida

(..)" (p-131).

2.2.2.1 Ratios financieros

Saenz y Saenz (2018), sefialan que los ratios financieros son una
herramienta importante para medir la liquidez, ya que otorgan cifras exactas y
medidas comparables, entre todos los ratios existentes, podemos tomar la prueba
acida o liquidez corriente, etc. para medir el riesgo de la empresa, estos pueden
calcularse en base los estados financieros, con los cuales se puede evaluar la
gestion de una empresa, como la solvencia, liquidez, rentabilidad, etc. y que para
que sea significativo es esencial que pueda ser comparado con resultados de
otros periodos o con la competencia directa (Lopez y Sebastidn, 2005 y Valle,

2020).
Tipos de ratios financieros

Segtin Ramirez, Berrones y Calderén (2021), los indicadores financieros
son aquellos que parten del cdlculo de las diferentes cuentas de los estados

financieros:

+/ Indicadores de liquidez, de capital de trabajo, de endeudamiento y de
rentabilidad.

Indicadores de liquidez
Existen 4 indicadores de liquidez:
«/ Razén corriente (RC): Segin Gutiérrez y Tapia (2016), es un
indicador que permite conocer la capacidad monetaria de la empresa

para poder pagar sus deudas, lo cual es importante conocer para poder

determinar la vigencia o fracaso de la empresa.

16



«/ Zambrano, Sanchez y Correa (2021) sefialan que este ratio es un
indicador de solvencia a de corto plazo, el cual repercute en la
generacion de rentabilidad y que se obtiene de la siguiente forma:

Formula: Activo corriente/ Pasivo corriente

«/ Prueba 4cida: Segin Fontalvo, Vergara y De la Hoz (2012), es un
indicador utilizado para calcular la capacidad de pago sin considerar
los inventarios de la empresa, ecuacion:

Férmula: Activo Corriente — Inventarios / Pasivo Corriente

«/ Prueba defensiva: Carrasco (2021) refiere que este indicador muestra
resultados utilizando las cuentas corrientes y el efectivo monetario,
con ello se puede determinar cudnto es lo que se puede cubrir en
deudas con el activo liquido y con lo disponible en las cuentas
corrientes.

Férmula: (Caja y bancos / pasivo corriente) *100

+/ Capital de trabajo: Segtin Fontalvo, Vergara y De la Hoz (2012), Este
indicador es importante para determinar si la empresa puede seguir
operando en el corto plazo, si los activos superan a los pasivos, este es
un escenario de capital de trabajo neto positivo. Se puede encontrar de
la siguiente manera:

Férmula: Activo corriente - Pasivo corriente.

® Activo Corriente y pasivo corriente:

Segtin la Norma Internacional de Contabilidad 1, se clasificard a un activo como
corriente cuando tiene previsto liquidar el activo o planea vender o consumir el activo
en su ciclo operativo normal; mantener el activo principalmente con fines

comerciales, entre otras mas consideraciones. (NIC 1, 2004).
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Segtin Villarroya (2012), los pasivos corrientes son aquellos débitos que serdn
cubiertos a corto plazo como las deudas por pagar, el concepto de remuneraciones,
concepto de tributos, entre otros, en un lapso no mayor a un afio. Los principales
pasivos corrientes a un corto plazo son las remuneraciones, las cuales sebe de pagar
mensualmente en la respectiva planilla, los tributos de igual forma, también es
importante mencionar sobre las cuentas por pagar en los gastos de adquisicion tener
mapeado un esquema de pago para poder tener mejor presion de cuanto al orden de

ellos.

e Inventarios:

Asencio, Gonzalez y Lozano (2017), sefialan que los inventarios muestran la
existencia de bienes fisicos guardados y que pueden ser destinados para una
operacion de acuerdo con el rubro del negocio, puede realizarse la venta, alquiler o
transformacion, asi como también representa uno de los principales componentes del

activo de las empresas.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Politicas de empleo: Se define cuando el area se destaque en la capacitacién y apoyo en
el nuevo personal, se busca incentivos para generar que los trabajadores se sientan valiosos

y motivados, ademds de que evitard un estancamiento en puestos.

Plan de capacitacion: Es un programa especifico, un plan de aprendizaje que la empresa

se propone perseguir.

Ambiente laboral: Tiene como finalidad ser agradable y productivo, en el que cada
individuo sea consciente del compromiso de la compafiia con la excelencia, es correcto
tener una comunicacién fluida para poder llegar a la complicidad entre compaieros de

labores.

Estrategia organizacional: Es un punto direccionador y convergente del giro del negocio.
También se puede entender como una comunicacién constante del aparte del gerente y
miembros de la empresa para si obtener beneficios a un corto plazo que optimice los riesgos

0 que se eviten.
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Flujo de efectivo: La finalidad del flujo de efectivo es dar a conocer un proyectado de los

movimientos futuros de las salidas de efectivo.

Gestion: es el efecto de administrar con diligencia, para un tramite o coordinar a un
conjunto especifico. También se puede utilizar para la organizacién de proyectos en

cualquier tipo de actividad o circunstancia.

Ratios: Se define como la razén de confirmar las magnitudes con coeficientes con unidades

financieras para analizar la viabilidad de dichos datos.

NIC: Las Normas Internacionales de Informacion Financiera son un conjunto de pautas las
cuales regulan la informacién econdmica, esto se ve reflejado en los estados financieros de

las empresas.
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CAPITULO III. VARIABLES E HIPOTESIS



3.1 VARIABLES

Variable 1: Gestion de Recursos humanos.

Variable 2: Liquidez.

3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Gestion de recursos
humanos

Liquidez

Armijos, Bermuidez y
Mora (2022), tiene como
funcioén directiva que tiene
como sus principales
funciones: administrar,
coordinar, planificar y
controlar el cumplimiento del
personal de una empresa.

Aranda, Canaza y Paredes
(2015) La liquidez tiene la
capacidad para que una
empresa pueda pagar sus
deudas y/u obligaciones
durante un periodo corto de
mads de 12 meses.

Normatividad interna
del area RRHH.

Estrategia
Organizacional del
drea de RRHH.

- Politicas de seleccién
de personal.

- Politica de
remuneraciones.

-Disefio y andlisis de
puestos.

-Capacitacién y
desarrollo del personal.

-Desarrollo
organizacional

-Ratio de prueba acida.

-Ratio de razén
corriente.

Nota. Elaboracién propia
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3.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

3.3.1 Hipotesis general

La gestion de recursos humanos se relaciona significativamente con la liquidez de

una empresa constructora del distrito de Los Olivos en el afio 2019.

3.3.2 Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1

Existe relacion significativa entre la normatividad interna que regula el drea de
recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora del distrito de Los Olivos

durante el afio 2019.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion significativa entre las estrategias organizacionales relacionadas
con el drea de recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora del distrito

de Los Olivos, durante el afio 2019.
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CAPITULOIV. METODOLOGIA



4.1 ENFORQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1 Enfoque

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Este enfoque se basa en la recogida
de informacién para verificar las hipétesis propuestas con resultados numéricos y
estadisticos. (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014). En este sentido, esta investigacion
intenta demostrar mediante el andlisis de datos que existe una relacion entre la gestion del

drea de recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora.
4.1.2 Disefio y Tipo

El disefio del estudio es no experimental y transversal, ya que no se manipulan
variables y el instrumento se administr6 durante un periodo de tiempo. El tipo de

investigacion es correlacional porque se analiza la relacion entre dos variables (Hernédndez

et al., 2014).

4.2 POBLACION Y MUESTRA

4.2.1 Poblacion

Para Lopez y Fachelli (2017), la poblacién se define al conjunto total de
componentes que conforman el drea de interés analitico de la que deseamos extraer,
es decir, inferencias de cardcter estadistico para su posterior recoleccion. La
poblacidn esta constituido por el personal de la empresa constructora, siento estos un

total de 80 trabajadores.

4.2.2 Muestra

Segtiin Lopez (2010), la muestra es un subconjunto de concordancia
representativas de un conjunto que es la poblacidén, que seleccionada de forma

aleatoria, y que se somete a evaluacion.

La muestra utilizada es no probabilistica (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014)
por conveniencia, segin Vdsquez (2017), permite seleccionar la muestra a
conveniencia del investigador a fin tener la informacién que se requiere. Por tanto,

se consider6 un grupo de 20 individuos contando a los trabajadores del drea
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contable/finanzas, recursos humanos y administrativos, quienes contestaron las

preguntas de los cuestionarios de ambas variables

Tabla 2
Frecuencias de las respuestas para el uso del flujo de caja
. . Acumul
Frecuencia Porcentaje
ado

Trabajadores contables/finanzas 9 40% 4%
T j h

rab;g gdort?s recursos humanos, 15 60% 36
administrativos %o

TOTAL 24 100%

Nota. Elaboracion propia

4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1 Técnica

La encuesta se encuentra dentro del grupo de los métodos cuantitativos. Es usado
para obtener una comprension de las opiniones. Segin Tamayo (2002) “la encuesta
es aquella que permite responder preguntas en términos descriptivos” (p.34), Esta se
relaciona con las variables en este caso dos en cuestion las cuales recaudan
informacién con un posible anélisis posteriormente que permita la evaluacion de las

personas en la investigacion.

4.3.2 Instrumento

El instrumento que se realizo fue el cuestionario aplicado con preguntas
cerradas, los cuales estdn hechos de tal forma que al usuario se le presente
determinadas opciones de respuestas (Herndndez y Duarte, 2018). Siendo asi mas

rapida su contestacion y codificacion.

El cuestionario estd compuesto por 24 preguntas, entre ambas variables. El
mismo que es de elaboracién propia, pasé por un proceso de validacion y
confiabilidad. En estas preguntas se utilizo la escala de Likert. “Muy de acuerdo”,
“Acuerdo”, “Desacuerdo”, “Muy en desacuerdo”. Es la siguiente tabla se puede

observar el nivel.
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Tabla 3
Categorias del cuestionario

Opcién Escala
1 Muy de acuerdo
2 Acuerdo
3 Desacuerdo
4 Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracién Propia.

Durante el proceso de validacion se utiliz6 el juicio de expertos para asegurar
la claridad y pertinencia de los items en funcién de su valoracion de las variables de
estudio. Luego de este proceso, se desarrolld y validé un cuestionario de 24 items,
incluidos 14 items para variables de recursos humanos y 10 items para variables de

liquidez.
° Confiabilidad del Instrumento

El alfa de Cronbach es un coeficiente elegido debido al mecanismo, que toma
valores entre 0 y 1. Cuanto mds cerca de 1, mayor serd la confiabilidad del
instrumento. Un resultado negativo de -1 indica una alta inconsistencia interna de la
prueba hasta tal punto que no se justifica un cdlculo alfa. (Soler Cardenas, Silvio

Faustino, & Soler Pons, Lisbet. 2012).

Tabla 4
Alfa de Cronbach para encuesta de Gestion de recursos humanos

o Alfa de Cronbach 0.88

k N° de items 14

Nota: Elaboracién Propia.

Tabla 5
Alfa de Cronbach para encuesta de Liquidez

o Alfa de Cronbach 0.82

k N° de items 10

Nota: Elaboracion Propia
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4.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO Y ANALISIS DE DATOS

Con el fin de analizar y procesar los resultados, se solicité la disponibilidad de los
trabajadores para realizar el cuestionario, recopilando la informacion necesaria a través de

la encuesta. El instrumento fue aplicado a los 24 trabajadores de las dreas seleccionadas.

Con la informacién recolectada, se cred una base de datos en el programa Excel luego
se procesO estadisticamente. Para ello, se procedié al andlisis, por medio del software
estadistico SPSS version 25. Finalmente, los invencién fueron plasmados en tablas, figuras,

ademds de aplicar un estadistico que permitird demostrar la correlacion entre las variables.
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CAPITULOYV. RESULTADOS Y DISCUSION



5.1 RESULTADO

Toda investigacion estima una metodologia, por eso ha sido necesario organizar
la informacién obtenida con los instrumentos vélidos y posteriormente aplicados
durante esta investigacidn, para ello, se hard un andlisis descriptivo y luego un andlisis

inferencial con la que se demostrard las hip6tesis planteadas

5.1.1 Analisis descriptivo

El presente estudio fue aplicado a 24 personas que laboran en la empresa
constructora, por consiguiente, se muestran los resultados descriptivos, a través de
figuras de barras, en donde se podrd observar las respuestas por items, segin la

variable analizada.

En cuanto a las politicas de reclutamiento se obtuvieron los siguientes resultados
ante la pregunta: Las politicas de reclutamiento de la empresa constructora fortalecen

la gestion de recursos humanos.

Figura 1
Las politicas de reclutamiento de la empresa constructora fortalecen la gestion de recursos humanos

T0.00% 4285
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40.00%

30.00%
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10.00% 4405

|:| . G-Cl a ] ———

1. Muy de acuerdo 2. De acuerdo 3. Muy en desacuerde 4. En desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia
Descripcion:

Con relacion a la figura 1, se muestra que de 24 personas encuestadas el 7.14%
afirmé que esta de acuerdo con que las politicas de reclutamiento si fortalecen la gestion
de recursos humanos. Asimismo, el 64.29% de los encuestados esta en desacuerdo,
consideran que las politicas de reclutamiento vigentes en la empresa no fortalecen la

gestion del area de recursos humanos y el otro 28.57% muy en desacuerdo.
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En cuanto a la liquidez se obtuvieron los siguientes resultados ante la pregunta: La

gestion de recursos humanos impacta en la liquidez de la empresa constructora:

Figura 2
La gestion de recursos humanos impacta en la liquidez de la empresa constructora
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcion:

Con relacién a la figura 2, se muestra que de 24 personas encuestadas el 42.86%
estd de acuerdo con que la gestion de recursos humanos que aplica la empresa impacta en
la liquidez y el otro 57.14 % estd muy de acuerdo. Se puede observar que el 100%

considera que es necesaria la gestion del drea de recursos humanos, para poder garantizar

la liquidez en la empresa.

En cuanto a la gestion de recursos humanos se obtuvieron los siguientes resultados

ante la pregunta: En la empresa existe un adecuado ambiente laboral que permite a los

trabajadores desempafiar sus funciones de manera eficiente.

Figura 3

En la empresa existe un adecuado ambiente laboral que permite a los trabajadores desempariar sus
funciones de manera eficiente
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Fuente: Elaboraciéon propia
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Descripcion:

Con relacién a la figura 3, se muestra que de 24 personas encuestadas el 42.86%
estd de acuerdo con que en la empresa constructora existe un adecuado ambiente laboral
que permite a los trabajadores desempefiar sus funciones de manera eficiente y el otro
21.43% muy de acuerdo. Por otra parte, el 7.14% de los encuestados coincide en que

estd en desacuerdo y el 28.57% estd muy en desacuerdo.

En cuanto a la gestion de recursos humanos se obtuvieron los siguientes resultados
ante la pregunta: La gestion de recursos humanos de la empresa constructora genera

insatisfaccion en el personal.

Figura 4
La gestion de recursos humanos de la empresa constructora genera insatisfaccion en el personal
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Fuente: Elaboracion propia

Descripcion:

Con relacion a la figura 4, se muestra que de 24 personas encuestadas el 57,14%
estd de acuerdo en que la gestion de recursos humanos genera insatisfaccion en el
personal de la empresa constructora, por otro lado, el 28,57% estd muy de acuerdo; eso
evidencia que casi el 86% de los encuestados no estd de acuerdo con la gestion del drea
de recursos humano lo cual provoca insatisfaccion. Solo un 14,29% estd muy en
desacuerdo que la gestion del drea de recursos humanos genera insatisfaccién en el

personal.

Por otro lado, a continuacién, se muestra el andlisis de las preguntas que se

realizaron sobre la liquidez:
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Figura 5
Se necesita realizar un andlisis financiero en la empresa constructora
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Fuente: Elaboracién propia
Descripcion:

Con relacidn a la figura 5, se muestra que de las 24 personas encuestadas el
57.14% esta de acuerdo con que la empresa constructora necesita un anélisis financiero
y el otro 28.57% muy de acuerdo. Por otra parte, el 14.29% de los encuestados coincide

en que estd muy en desacuerdo con que la empresa necesite un andlisis financiero.

Figura 6

La liquidez influye en el cumplimiento de pagos en la empresa constructora
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Descripcion:

Con relacion a la figura 6, se muestra que de 24 personas encuestadas el 50% esté
muy de acuerdo en que si la empresa no tiene liquidez no puede cumplir con sus
obligaciones de pago, asi como el 42,86% esta de acuerdo y solo el 7,14% estd en muy

en desacuerdo que la liquidez influye en el cumplimiento de las obligaciones de pago.
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En cuanto a los ratios financieros se obtuvieron los siguientes resultados ante la

pregunta: La efectividad en el manejo de la caja afecta a la empresa constructora.

Figura 7
La efectividad en el manejo de la caja afecta a la empresa
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Descripcion:

Con relacién a la figura 7, se muestra que de 24 personas encuestadas el
28.57% esta de acuerdo con que la efectividad en el manejo de la caja afecta a la
empresa y el otro 64.29% estd muy de acuerdo. Por otra parte, el 7.14% de los

encuestados coincide en que estd muy en desacuerdo.

En cuanto a la liquidez y gestién de recursos humanos se obtuvieron los
siguientes resultados ante la pregunta: La correcta gestiéon de recursos humanos

otorgaria mejora en la liquidez de la empresa constructora.

Figura 8
La correcta gestion de recursos humanos otorgaria mejora en la liquidez de la empresa constructora
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Descripcion:

Con relacién a la figura 8, se muestra que de 24 personas encuestadas el 28.57%
respondié que estd de acuerdo en que la correcta gestion de recursos humanos otorgaria
mejoria en la liquidez de la empresa constructora. A demas el 64,29% de los encuestados

estd muy de acuerdo y solo el 7,14% estd muy en desacuerdo.

5.1.2 Analisis Correlacional

Para confirmar hipoétesis especificas y generales se utilizd el estudio de
correlaciéon de Rho Spearman, donde es importante resaltar que la hipdtesis
presentada estd marcada con H1 (hipoétesis alternativa) y la hipétesis opuesta, que se
considera nula, estd marcada con HO. Para ambos conceptos se obtendrd un resultado
del cual se realiza una breve recopilacion de los datos, construirdn el desarrollo de

esta investigacion.

Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Canovas (2009), sefialan que este estudio es
importante ya que con ello se podrd medir la correlacion y el grado de asociacion

entre dos cantidades.

Figura 9
Escala de Rho Spearman
Rango Relacion
0a0,25 Escasa o nula
0,26 a 0,50 Débil
0,51 a0,75 Entre moderada y fuerte
0,76 a 1,00 Entre fuerte y perfecta

5.1.2.1 Hipétesis General

Ha: La gestion de recursos humanos se relaciona significativamente con la liquidez de

una empresa constructora del distrito de Los Olivos en el aio 2019

Ho: La gestion de recursos humanos no se relaciona significativamente con la liquidez

de una empresa constructora del distrito de Los Olivos en el afio 2019.
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Tabla 6
Correlacion de la variable Gestion de Recursos Humanos y variable liquidez

Gestion de recursos humanos Liquidez
Coeficiente de correlacion 0.56"
Sig. (bilateral) 0.04
N 20

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 6 se observa que el valor p < 0,05 esto indica que si existe relacién
entre las variables "Gestion de recursos humanos" y la "Liquidez”. Ademas de
mostrar que el valor r = 0.56, lo cual significa que la gestion de recursos humanos se
relaciona de manera significativa, positiva y moderada con la liquidez de la empresa.
Por lo tanto, se puede afirmar la validez de la hipoétesis alterna. Esto significa que
cuanto mejor sea la gestion del drea de recursos humanos mejor seré la liquidez de la

empresa, ya que tendrdn menos errores y por ende menos pérdida.
5.1.2.2 Hipétesis Especificas
Hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la normatividad interna que regula el drea de
recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora del distrito de Los Olivos

durante el afio 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la normatividad interna que regula el drea
de recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora del distrito de Los

Olivos durante el afio 2019.

Tabla 7
Correlacion de la dimension normatividad
Normatividad Interna Liquidez
Coeficiente de correlacion 0.27
Sig. (bilateral) 0.34
N 20

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 7 se observa que el valor p > 0,05 esto indica que no existe relacién
entre las variables "Normatividad interna" y la "Liquidez”. Ademas de mostrar que

el valor r = 0.27, lo cual significa que la normatividad interna del 4rea RR.HH. no se
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relaciona de manera significativa, positiva y moderada con la liquidez de la empresa.

Por lo tanto, se descarta la validez de la hip6tesis alterna.
Hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre las estrategias organizacionales relacionadas
con el drea de recursos humanos y la liquidez de una empresa constructora del distrito

de Los Olivos, durante el afio 2019.

Ho: No existe relaciéon significativa entre las estrategias organizacionales
relacionadas con el drea de recursos humanos y la liquidez de una empresa

constructora del distrito de Los Olivos, durante el afio 2019.

Tabla 8
Correlacion de la dimension estrategias organizacionales
Estrategias organizacionales Liquidez
Coeficiente de correlacién 0.80™
Sig. (bilateral) 0.001
N 20

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 8 se observa que el valor p < 0,05 esto indica que si existe relacién
entre las variables "Estrategias organizacional" y la "Liquidez”. Ademas de mostrar
que el valor r = 0.80, lo cual significa que las estrategias organizacionales del drea
RR.HH. se relaciona de manera significativa, positiva y fuerte con la liquidez de la
empresa. Por lo tanto, se puede afirmar la validez de la hipétesis alterna. Esto
significa que cuanto mejor se planifique las estrategias organizacionales mejor sera

la liquidez de la empresa, ya que tendran menos errores y por ende menos pérdida.



5.2 DISCUSION

En este capitulo se expone la discusion después de obtener los resultados de las 20

entrevistas realizadas a nuestra muestra y considerando las hipdtesis planteadas:

En cuanto a la primera hipétesis especifica planteada “Existe relacion significativa entre
la normatividad interna que regula el drea de recursos humanos y la liquidez de una empresa
constructora del distrito de Los Olivos durante el aiio 20197, no se logré demostrar que las
normativas internas de la gestion de recursos humanos se relacionasen con la liquidez de la
empresa constructora, en ese sentido, que la gestion de recursos humanos se encuentren
normadas o no, no influye o se relaciona con la generacion de liquidez para este tipo de
empresas, lo cual, no coincide con lo que menciona Flores (2022) en su investigacion, quien
concluy6 que una buena gestion del drea de cursos humanos si incrementaria la liquidez de una
empresa, puesto que si se establecen de manera correcta las funciones que debe tener en cuenta
dicha érea, en especial al momento de seleccionar al personal que ocupada los diferentes
puestos de la empresa, se podrian optimizar recursos. Por otro lado, Espinoza (2019) sostuvo
que el tener un buen personal y que este trabaje de manera eficiente ahorra gastos e incrementa
la productividad, por ende, mayor liquidez. Asi mismo, este resultado se diferencia con lo
indicado por Escalera y Viésquez (2022) quienes mencionan que los costos y gastos
relacionados con la gestion de recursos humanos pueden afectar los estados financieros de una
empresa y que la ineficiencia en este &mbito puede afectar la productividad, reducir los ingresos

y, por tanto, la liquidez de la empresa.

En cuanto a la segunda hipétesis especifica planteada “Existe relacion significativa entre
las estrategias organizacionales relacionadas con el drea de recursos humanos y la liquidez de
una empresa constructora del distrito de Los Olivos, durante el afio 20197, se confirma que las
estrategias organizacionales si estdn relacionadas con la liquidez de la empresa, lo que las
convierte en un elemento fundamental para mejorar la gestion del drea de recursos humanos,
especialmente en lo que respecta al desarrollo organizacional. Mas del 43% de los encuestados
estan de acuerdo en que un ambiente laboral propicio permite a los trabajadores desempenar
sus funciones de manera eficiente, lo que se respalda con la investigacion de Campos (2008),
quien destaca la importancia de gestionar el recurso humano con normas y criterios que influyan
positivamente en el ambiente laboral y en el desarrollo personal de los colaboradores. Esto
contribuye a un mejor desempefio individual y, en dltima instancia, a resultados beneficiosos

para la empresa. Gémez, Balkin y Cardy (2008) también enfatizan que las empresas deben
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alinear sus estrategias y tacticas del area de recursos humanos con las oportunidades externas
que surgen, ya que el drea desempefia un papel importante en el cumplimiento de los objetivos

organizacionales.

En cuanto a la hipdtesis general planteada “La gestion de recursos humanos se relaciona
significativamente con la liquidez de una empresa constructora del distrito de Los Olivos en el
afio 20197, se confirma que la gestién de recursos humanos si se relaciona significativamente
con la liquidez de una empresa constructora. Esto significa que cuanto mejor sea la gestion del
area de recursos humanos mejor seré la liquidez de la empresa, ya que tendrdn menos errores y
demoras en contratacién de personal, capacitaciones laborales y en el cumplimiento de entrega
de proyectos a tiempo, por lo tanto, significa menos pérdida de dinero. Dichos resultados se
relacionan con lo indicado por Almadana (2016) quien sefiala, que el drea de gestion de recursos
se encuentra en constantes modificaciones por lo que entender aquellos factores relevantes para
aumentar la productividad y la conciencia laboral debe empezar a llevarse, y asi reflejarse en el
crecimiento interno de la empresa para que el ambiente laboral sea el mas indicado y asi generar
una estabilidad en el 4rea. Es reconfortante tener una comunicacion adecuada en el drea para
poder resolver inconvenientes que se puedan presentar al momento. Dichos resultados se
relacionan con lo indicado por Llontop (2017), quien sefala que es necesario realizar un control
en la liquidez de una entidad identificando en qué recurso se invierte mds a corto plazo, esto va
a permitir mitigar los egresos innecesarios, asi como también se logrard que los responsables

actien de manera ideal y tomen decisiones eficientes.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la normatividad interna relacionada con la gestiéon de recursos
humanos no se relaciona con la liquidez de la empresa constructora, siendo otros aspectos los
que pueden influir. Sin embargo, es importante resaltar que deben de mejorar sus politicas
internas y de reclutamiento, para mejorar los procesos de gestion interna y garantizar en los
puestos de trabajo un personal eficiente, que en el futuro no perjudique a la empresa en el

cumplimiento de sus metas laborales anuales.

Segunda: Se concluye que las estrategias organizaciones se relacionan de forma significativa
con la liquidez de la empresa constructora, es decir, al establecer estrategias organizacionales
que convengan a la empresa constructora contribuird a mejorar el desempefio de los
colaboradores, a mejorar el clima laboral y la relacion interpersonal de todos los involucrados,
por lo tanto, es importante alinear el desarrollo personal de los trabajadores con estrategias y
tacticas que permitan cumplir con las entregas de trabajos dentro de los plazo establecidos,

recibiendo los pagos a fecha y manteniendo la liquidez estable.

Tercera: Se concluye que la gestion de recursos humanos estd significativamente relacionada
con la liquidez de la empresa constructora. Por lo tanto, una dotacion de personal adecuado que
cumpla con las funciones especificas dentro de los plazos establecidos contribuye a mantener
una liquidez estable evitando egresos innecesarios, lo que permite a la empresa cumplir con sus
obligaciones de pago a corto y largo plazo. Por lo tanto, una adecuada gestion del personal

permite mantener la liquidez de la empresa constructora.
6.2 RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda replantear la forma en la que se opera internamente en referencia a la
normatividad que sigue la empresa, puesto que se necesita mayor cuidado al establecer un
mayor control y evaluacion de las normas a seguir y de verificar su correcta aplicacién en el

campo.

Segunda: Se debe tomar especial consideracion a las estrategias organizaciones que se realicen,
ya que estd comprobado que trasciende en la liquidez, por lo tanto, se debe realizar un proyecto
de avaluacién del desempeiio de los trabajadores para asi poder minimizar los retrasos en las

actividades y aplicar una estrategia que sea beneficiosa para la empresa de construccion.
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Tercera: Es importante que se supervisen los compromisos de la empresa, se detecten y
contrarresten las fluctuaciones, asi mismo, recomendamos hacer una visién global del método
de aplicacion de la gestion de RRHH, asi como examinar el estado de liquidez de la empresa
para proponer soluciones que incidan positivamente en el futuro desarrollo del personal en la
empresa. Por eso, gracias a las ideas innovadoras, es importante lograr cambios dptimos en este

ambito, que ha ido creciendo de forma responsable a lo largo de los afios.
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Anexo A. Matriz de Consistencia
Titulo: La gestion en el area de recursos humanos y la liquidez en una empresa constructora en el distro de los Olivos 2019

PROBLEMATICA

FORMULACION
DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E
INDICADORES

METODOLOGIA

En la empresa
constructora se ha
evidenciado la existencia
de una mala gestién en el
area de recursos
humanos, esto se debe en
primera instancia a la
ausencia de politicas de
capacitacion para
mejorar el desempefio
del personal, lo cual es
causado por la falta de
iniciativa y la poca
experiencia laboral del
personal del drea en
mencién, generando que
el personal se sienta
insuficiente e incapaz de
hacer frente a las nuevas
situaciones que se
pueden presentar en el
desarrollo de su trabajo.
Asimismo, existe retraso
en el cumplimiento de
las asignaciones a
realizar por los
trabajadores del drea de
recursos humanos, las
cuales son solicitadas
por el drea de

Problema General
(Cuidl es la
relacién que existe
entre la gestion del
area de recursos
humanos y la
liquidez de una
empresa
constructora del
distrito de los
Olivos en el afio
2019?
Problemas
Especificos
PE1:
(De que manera la
normatividad
interna que regula
las funciones del
area de recursos
humanos se
relaciona con la
liquidez de la
empresa
constructora del
distrito de Los
Olivos en el afio
2019?
PE2:

Objetivo General
Determinar su
la normatividad
interna regula las
funciones del area de
recursos humanos se
relaciona con la
liquidez de la
empresa constructora
en el distrito de los
Olivos en el afio
2019.
Objetivos
Especificos
OEl:
Determinar si la
normatividad interna
regula las funciones
del area de recursos
humanos se relaciona
con la liquidez de la
en la empresa
constructora en el
distrito de Los Olivos
en el afio 2019.
OE2:
Determinar si las
estrategias
organizacionales
relacionadas con el

HG:

La gestion de
recursos humanos se
relaciona
significativamente
con la liquidez de una
empresa constructora
del distrito de Los
Olivos en el afio
2019.

HEL:

Existe relacion
significativa entre la
normatividad interna
que regula el 4drea de
recursos humanos y
la liquidez de una
empresa constructora
del distrito de Los
Olivos durante el afio
2019.

HE2:

Existe relacion
significativa entre las
estrategias
organizacionales
relacionadas con el
area de recursos
humanos y la liquidez
de una empresa

Gestion en Recursos
Humanos:

- Politicas de
seleccion de personal

- Politica de
remuneracion

- Diseflo y
andlisis de puestos

- Capacitacion y
desarrollo del personal

- Desarrollo
organizacional

Liquidez:

- Ratio de prueba
acida

- Prueba de razén
corriente

ENFOQUE
La investigacion estd planteada en el
enfoque cuantitativo.

TIPO
El alcance de la investigacion es tipo
correlacional.

DISENO
Aplicamos el disefio no experimental
transeccional.

POBLACION
La poblacién son los 80 trabajadores
de la empresa.

MUESTRA

Son 15 trabajadores del area contable
y financiera. Y 9 de drea de recursos
humanos.

INSTRUMENTOS Y TECNICAS
El instrumento que se aplico es el
cuestionario y la técnica es la encuesta.
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operaciones debido a la
desorganizacion,
ausentismo y trabajo
acumulado en el area, lo
cual se refleja en el
estancamiento y paro en
las obras que se ejecutan
atrasando el tiempo de
culminacién de los
proyectos planteados.
Ademas, existen
problemas de
comunicacion entre el
personal lo que genera
conflictos entre
empleados, lo que
conlleva a un mal
ambiente laboral

afectando directamente a

los intereses de la
empresa y al desarrollo
de las actividades. La
asignacion de
trabajadores no
adecuados es otro factor
que afecta ala
operatividad en el 4rea,

esto se debe al incorrecto

filtro y seleccién del
personal, lo que atrasa y

dificulta el cumplimiento

de las actividades.

(De qué manera las
estrategias
organizacionales
relacionadas con el
area de recursos
humanos se
relacionan con la
liquidez de la
empresa
constructora del
distrito de Los
Olivos en el afio
2019?

area de recursos
humanos se
relacionan con la
liquidez de la
empresa constructora
en el distrito de Los
Olivos en el afio
2019.

constructora del
distrito de Los

Olivos, durante el

afio 2019.
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Anexo B. Cuestionario
CUESTIONARIO

La presente encuesta es parte de una investigacion que tiene como titulo: La gestion en
el area de recursos humanos y la liquidez en una empresa constructora en el distro de
los Olivos 2019

La encuesta es totalmente confidencial y andnima, por el cual le pedimos; por favor,
contestar las preguntas del cuestionario de forma sincera, agradeciendo su participacion.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una (X) en el casillero de su preferencia
de las siguientes preguntas para luego evaluar sus respuestas: Muy de acuerdo (1),
Acuerdo (2), Desacuerdo (3), Muy en desacuerdo (4).

1 2 3 4
Muy de Acuerdo Desacuerdo Muy en
acuerdo desacuerdo
ITEMS GESTION DE RECURSOS HUMANOS 1 2 3

Cree usted que las politicas de reclutamiento de la
empresa constructora fortalecen la gestion de recursos
humanos

Cree usted que la gestion de recursos humanos impacta
en la realizacion de las obras de la empresa
2) | constructora

El plan de capacitacién de la empresa necesita un
3) fortalecimiento

Cree usted que la el area de recursos humanos necesita
mejorar la comunicacién entre el personal

4)

Usted cree que existe una adecuada estrategia
5) organizacional en la empresa constructora

Cree usted que la gestién de recursos humanos genera
6) insatisfaccién en el personal

Cree usted que el area de recursos humanos necesita un
7) mejor plan de capacitacién

Usted cree que la gestién de recursos humanos impacta
g) |en la liquidez de la empresa constructora

Existe evaluacion y seguimiento del personal de la
empresa constructora

9)
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Considera usted que, la productividad y eficacia de los
procesos dentro de la empresa dependeran, de la
destreza, experiencia y eficiencia de los trabajadores

10)
Cree usted que, el personal que labora en la empresa
constructora cumple de manera eficiente con las
funciones asignadas
11) &
Cree usted que, el personal se identifica con la empresa
12) |en el cumplimiento de sus funciones
Considera usted que, en la empresa existe un adecuado
ambiente laboral que permite a los trabajadores
13) desempaifiar sus funciones de manera eficiente
Cree usted que, en la empresa existe una comunicacioén
asertiva entre el personal gerencial y los trabajadores, a
fin de obtener un buen resultado y desempefio en las
14) funciones ejecutadas
ITEMS LIQUIDEZ
Usted cree que hay liquidez en la empresa para cumplir
1) con los pagos en el corto plazo
La falta de liquidez afecta econémicamente a la
2) empresa constructora
Usted cree que la empresa constructora debe mantener
3) un buen nivel de liquidez
Cree usted que se necesita realizar un anélisis
4) financiero en la empresa constructora
Usted cree que existe una adecuada estrategia
5) organizacional en la empresa constructora
Usted cree que la efectividad en el manejo de la caja
6) afecta a la empresa
Considera que la mala seleccién de trabajadores afecta
7) la liquidez de la empresa constructora
Usted cree la liquidez influye en el cumplimiento de
8) pagos en la empresa constructora
Cree usted que la liquidez impacta en el progreso
9) financiero de la empresa constructora
Usted cree que la correcta gestion de recursos humanos
otorgaria mejora en la liquidez de la empresa
10) constructora
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Anexo C. Validacion de expertos

INFORME OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombre del informante Dr. /Mg: Maria del Carmen Arenas Alfaro
1.2 Especialidad del validador: Contadora Pdblica (Auditoria)
1.3 Cargo Institucidn donde labora: Asesora de Tesis de Pre grado

1.4 Nombre del motivo de evaluacion de cuestionario: Validacion de instrumento de investigacion

1.5 Autor del instrumento: Carplo Arévalo Isabo Graciela/ Salas Zafiga Milagros Cristina

11. ASPECTO DE VALIDACION E INFORME:

pretende medir

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | Bueno | Muy | Excelen
0-20% 21-40% | 41- | bueno | te 81%
60% 61= | -100%
aaaaaaaaaaa e e — R L — m
CLARIDAD Estd formulado con  lenguaje 85
apropiado ) ]
OBJETIVIDAD Estd expresado de manera coherente 85
v logica
PERTENCIA Responde a las necesidades internas y 85
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adecuado para favorecer 20
aspectos y estrategias de la variable _
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 85
claridad
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadares v 85
dimensiones
INTENCIOMALIDAD | Estima las estrategias que responda al 80
propdsito de investigacion
CONSISTENCIA Considera gue los items utilizades en 90
este instrumento son todos y cada
ung propios del campo que se estd
investigando —
COHERENCIA Considera la estructura del presente a5
instrumento adecuado al tipo de
usuario © a quienes se dirige el
instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que a0

PROMEDIO DE VALORACION

11l. OPINIGON DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacidn?

Afadir una o dos preguntas para la naturaleza de los gastos, indicando sl son propios de |a gestidn de la
empresa o si existen multas y/o sanciones para la empresa.

V. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivas, 03 de mayo del 2022
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|. DATOS GENERALES:

/7 $r
1.1 Apellidos y nombre del informante Dr. /Mg: £ /&1 Lyu i 'C
1.2 Especialidad del validador:
1.3 Cargo Institucién donde labora:

SAnHEZ

i

(CudpBiL

Cod rpir LA

1.4 Nombre del motivo de evaluacion de cuestionario: w/it o ILE BE

1.5 Autor del instrumento: (APPIL ARLVALL JSAGL EAAIELH ¥ JAR TU

SRy L s GE 1Psy FANEACITE

R AL A

Il ASPECTO DE VALIDACION E INFORME:

Considera que los items miden lo que
. pretende medir

Mu Excelen
INDICADORES CRITERIOS DGJ_‘;:;" z""f';';," '::'? bu,,n, te 81%
| 60% 61~ - 100%
80%
CLARIDAD Estd formulado con lenguaje ‘. A9
= — apropiado : t
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente ' | | 9
e v logica - :
PERTENCIA Responde a las necesidades internas y 42
externas de 1a investigacion T
ACTUALIDAD Esta adecuado para favorar aspectos y e
estrategias de la variable
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y 39
——___|darideg : —
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y X9
dimensiones ———
INTENCIONALIDAD | Estima las estrategias que responda al X
propdsito de investigacion po=
CONSISTENCIA Considera que los items utilizados en
este instrumento son todos y cada ar
uno propios del campo que se estd /
investigando =
COHERENCIA Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de Y
usuario o a quienes se dirige el . %
instrumento !
METODOLOGIA

PROMEDIO DE VALORACION

1il. OPINION DE APLICACION:

<Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Los Olivos, j_. de

35 %

HAD e 3022
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Firma de experto informante
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ANFORME OP|NIGN DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:

1.1 Apellidos y nombre del informante Dr. Mg Foland. § Ludga Pema
1.2 Especialidad da) validador: _ Conlador @bl oo

1.3 Carge Institucign donde labora- la rlar © i e b =

ora: __ Lonte der indipendi e e nurlhaogon
1.4 Nombre del motivg ge evaluacidn de cuestionaria: |0 hduaoa di i m“r:!r:ﬂ'f'v d;: .rraﬂfm.: {Cﬂi I::n.
15 JEUL-'T'C'f'li'.‘l1r'l:il:rwrrl-ﬁ'nlu;u: arpie yepole dsabe Greaela p dalod il L

1. ASPECTO DE VALIDACION E INFQRME:

'ﬁ‘ﬁn‘ﬂ—nﬂ—'—-——-—._cmﬁ“ns Deficients | Regular | Bueno | Muy | E:::Ien
0-20% 21 -40% | 41— | buens | e 81%
60% | 61- | -100% |
B3 S |
CLARIDAD (&3 formuiado con lenguaje X5
re————— | 3propiado — -
OBIETIVIDAD ““-J;si_e-:m_reudn de manera caherente | =9
F————— | ¥léigica =
PERTENCIA Responde a las necesidades internas y 85
| externas de |a investigacidn T
ACTUALIDAD Esta adecuado para favarar aspectos y 25
o | ®trategias de la variable el
ORGANIZACION | Comprende los aspectas en calidad y 85
!__ tlaridad I I
| SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y | 855 |
! _| dimensicnes 1 |
|NTENC|DN§.L|MD Estima las estramiiﬁ que regponﬂj al Ell:'l
Proposite de investigacién i {
CONSISTENCI Considera que los ftems utilizados en . | -
este instrumento son todos y cada | =}
uno propios del campo gue se estd | |
| investiganda 1 4
COHERENCLA Considera la estructura del presente !
instrumente adecuads al tipo de | | 85
usuario o a guienes se dirige el I |
} instrumento J !
mDDDLDGlﬁ. Considera que los items miden ko que ; as |
| pretende medir | |
PROMEDIO DE VALORACHIN

111 OPINION DE APLICACION:

£0wé aspectos tendria que modificar, mcrementar o suprimic en los instrumentos de investigacion?

N /
IV. PROMEDIO DE VALDRACIGN: | £f.50 % ﬁtff f j

Los Ofivos, 11 de_How  der_2022 PC. N 16-520

Firma de experto infermante
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