2
| 4

UNIVERSIDAD DE
U‘ H CIENCIAS Y
HUMANIDADES

FACULTAD DE CIENCIAS E IN GENIERiA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA

TESIS
Para optar el titulo profesional de Ingeniero de Sistemas e Informatica

Desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso de gestidon de
certificados médicos del Policlinico ISA, Breia — 2022

PRESENTADO POR

Giraldo Retuerto, Margarita Fatima
Malaver Tuero, Brian Bill

ASESOR
Palomino Vidal, Carlos Efrain

Los Olivos, 2022

Tesis publicada con autorizacion de los autores

no olvide citar esta tesis



http://www.uch.edu.pe/

Dedicatoria

Este proyecto de tesis va dedicado a Dios, por ser mi guia y mi protector
en todo momento. A mis queridos padres Maria y Guillermo por su amor,
Su apoyo y sus palabras de aliento fueron un gran impulso para mi. A mis
hermanos Ezequiel, Edith, Ménica y Emil por su paciencia, por sus
ensefanzas, por sus experiencias y motivaciéon han sido un gran valor para
mi.

Los amo mucho.

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Dedico esta tesis a mi abuela Elvira y abuelo Segundo, quien en vida
fueron mis queridos padres, también a mi tio Javier, quien me dio el apoyo
y confianza incondicional para lograr esta meta, y sé que alla en el cielo se
encuentra feliz y orgulloso. A mis tias Rosa, Juana y Milagros quienes a
pesar de todas las adversidades me brindaron el aliento y apoyo para
seguir adelante. A todos mis seres queridos, que a pesar de que no logré
nombrar a todos aqui, saben que valoro todo el carifio y apoyo que me
brindaron.

Brian Bill Malaver Tuero



Agradecimiento

Agradezco a Dios por su amor y guia en todo momento; a mis padres y
hermanos por brindarme su apoyo incondicional en cada decision y
proyecto. Asimismo, a nuestro asesor Carlos palomino Vidal por su
dedicacion y paciencia y por ser una guia constante durante todo el
proceso. Por ultimo, a mis amigos y companeros de trabajo, gracias por su
amistad y compartir conmigo este camino.

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Agradezco a todos mis seres queridos, por el gran apoyo y confianza
brindada. De igual manera agradezco a mi alma mater, quien me brindo la
mejor ensefianza y experiencias académicas para cumplir mis metas.
Finalmente, agradezco a nuestro asesor de tesis Carlos Palomino Vidal por
el gran apoyo y conocimiento compartido para hacer posible el logro de
este trabajo.

Brian Bill Malaver Tuero



Resumen

Policlinico ISA es un centro médico autorizado por el Ministerio de Transportes y
comunicaciones que brinda servicios de evaluaciones médicas y psicologicas para la licencia
de conducir. El policlinico ISA se encuentra comprometido a brindar una excelente atencion,
para satisfacer las necesidades del paciente. Actualmente el policlinico ISA no cuenta con
un sistema web, es por ello, que al momento de registrar la informacién de los pacientes y
de los certificados médicos, los encargados registran en las hojas de garantia, que luego se
entregan al gerente, quien traslada la informacion a un libro de Excel. Este registro de
informacion de los pacientes requiere tiempo. Este es el principal motivo por lo cual se busca
desarrollar un sistema web, que sirva de apoyo, en un buen manejo del proceso de gestion
de los certificados médicos y en el proceso de registro de informacion del paciente.
Asimismo, mejorar el proceso de gestion de ingresos y reportes efectuados en la empresa y
las atenciones establecidas para una buena toma de decisiones. Para resolver los
problemas identificados en el trabajo de investigacidn se utiliz6 la metodologia Scrum que
permitié6 tener una mejor gestién de los flujos de informacion y el desarrollo de la
comunicacion entre los equipos. Para la parte del desarrollo del sistema web para el
policlinico ISA fue codificado en el lenguaje de programacion java, para la base de datos se
utilizdé MySQL vy otras tecnologias que ayudaron para la implementacion del sistema web.
Con la implementaciéon de un sistema web se logr6 mejorar el proceso de gestion de
examenes médicos del policlinico ISA.

Palabras claves: examenes médicos, metodologia Scrum, registro de informacion,

sistema web.



Abstract

Policlinic ISA is a medical center authorized by the Ministry of Transportation and
Communications that provides medical and psychological evaluation services for driver's
license. Polyclinic ISA is committed to providing excellent care to meet the needs of the patient.
Currently, the ISA polyclinic does not have a web-based system, which is why when recording
patient information and medical certificates, the managers record the information on the
guarantee sheets, which are then given to the manager, who transfers the information to an
Excel workbook. This recording of patient information is time-consuming. This is the main
reason why we are looking to develop a web system to support the management process of
medical certificates and the process of recording patient information. Also, to improve the
management process of income and reports made in the company and the care established
for good decision making. To solve the problems identified in the research work, the Scrum
methodology was used, which allowed to have a better management of information flows and
the development of communication between teams. For the development of the web system
for the ISA polyclinic it was coded in java programming language, for the database MySQL was
used and other technologies that helped for the implementation of the web system. With the
implementation of a web system, it was possible to improve the management process of
medical examinations at the ISA polyclinic.

Keywords: medical examinations, Scrum methodology, information registration, web

system.
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Introduccion

Actualmente los policlinicos de examenes médicos en el mundo utilizan métodos y
herramientas para procesar datos e informacion, por lo que logran brindar una mejor calidad de
servicio, asi como obtener un mayor ingreso econémico.

En el contexto latinoamericano segun Mutiarin et al. (2019), se realiz6 una investigacién
en el sector del transporte en Indonesia, porque rigen por politicas graduales basadas en el
ensayo los incémodos tiempos de espera durante el intercambio y facilitar la presentacién de
documentos del brevete. Dado que la renovacion del permiso incluye la similitud del permiso de
conducir que tienes, cambiar el que ya se tiene por el equivalente espafnol es un tramite mucho
mas sencillo que sacar uno nuevo.

En el contexto peruano segun el MINSA (2021), autorizd para el examen médico de
brevetes, que es muy importante cumplir con todos los requisitos, para poder obtener la licencia
de conducir. es por ello, que algunos de los centros de salud brindan sistemas webs para los
examenes medicos ya que es muy importante para un buen manejo del proceso de archivo de
certificados médicos e informacion del paciente y mejorar el proceso de gestion de ingresos y
reportes para una buena toma de decisiones.

En este proyecto de investigacién se plantea desarrollar un sistema web para mejorar el
proceso de gestion de certificados médicos del policlinico ISA. El cual permitira obtener de forma
sencilla y rapida la informacion y la situacion actual de los pacientes registrados en la base de
datos, de igual manera obtener el archivo de certificados médicos de cada paciente.

El proyecto esté estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo se recopila informacion y diagnésticos sobre la situacién actual de
la empresa, se recopilan datos generales para conocer la misién y vision de la empresa.

En el segundo capitulo, una vez identificado el problema del policlinico ISA se plantea el

problema cuando se define el problema general y el problema especifico, para formar el objetivo
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general y el objetivo especifico respectivamente. Al mismo tiempo, se lleva a cabo la prueba de
la investigacion en el campo de la teoria y la practica.

En el tercer capitulo, se revisan los antecedentes internacionales y nacionales, se explica
el marco teorico de la investigacion, vera lo antecedentes de las investigaciones que se han
realizado respecto al tema de estudio, la teoria que sustenta el problema y los métodos de
investigacién, existen diversas teorias sobre el desarrollo de aplicaciones y otros contenidos
acerca del tema.

En el cuarto capitulo, comienza a desarrollar el sistema de informacién, priorizando y
estimando historias de usuarios, creando valor del proyecto y presentando los Sprints
completados al Producto, propietario e interesados.

En el quinto capitulo se desarrolla un andlisis de costos de los recursos utilizados en el
sistema (personas, materiales, software y otros recursos), ademas del analisis de ventajas,
sintesis de costos/beneficios y andlisis de sensibilidad de la simulacion. Y, de hecho, compare el
costo de laimplementacién y el desarrollo de la simulacion realizado por un consultor de software
y el costo real realizado en este proyecto.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones, referencias, glosario y

anexos de la tesis.



Capitulo I: Aspectos Generales
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1.1. Diagnéstico de la Organizacion
1.1.1. Datos de la Organizacion

A. Razén social: POLICLINICO I.S.A. E.L.R.L.
Nombre comercial: POLICLINICO I.S.A.
Giro del negocio: Examenes médicos
RUC.: 20545358990

Teléfono: 981197304

mm oD O W

Ubicacion: Jr. Gral. Orbegozo N°419 Of.201 - Brefa

Fecha inicio actividades: Septiembre del 2012

T ©

Resena historica: La empresa se form6 mediante un acuerdo familiar, ya que
decidieron brindar servicios para aquellas personas que necesitaban obtener rapido sus
examenes meédicos. Asi que la familia Nieves tuvo la idea de elaborar su proyecto conformando
asi un centro médico privado para brindar los servicios requeridos por el MTC como requisito
para la aprobacién y verificacidn del buen estado de salud del que tramitara un brevete.

La familia conformada por José Luis Nieves Rosales y sus familiares invirtieron y abrieron
asi 3 policlinicos, uno dirigido por José Nieves como gerente general, el siguiente conformada
por su hermana y el otro por su cufiado. También trabajan familiares profesionales dentro de su
empresa, ya que tienen mayor confianza entre familia, pero también obtienen personal
capacitado y servicial con ganas de trabajar y mejorar. Asi la empresa crecid y ahora es una de
las mas requeridas por los choferes que quieren recategorizar o revalidar su brevete o aquellas
personas que sacaran por primera vez su brevete. También hay personas famosas que prefieren
nuestro centro médico, asi como futbolistas y exfutbolistas reconocidos, asi como Chemo del
Solar, Puma Carranza, Aldo Corso, etc.

Por ende, la empresa esté en crecimiento continuo, y cumplir la meta de ser uno de los

mejores policlinicos en brindar servicios médicos para el tramite de brevetes.
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En este tiempo de pandemia, la empresa también apertura la prueba rapida del COVID,
ya que es un requisito indispensable ahora en los tramites de brevetes. Somos una empresa
altamente calificada con excelentes profesionales en sus ramas.

1.1.2. Localizacion de la Empresa

La empresa se encuentra ubicada en el jiron General Orbegozo N°419 Oficina 201 del
Distrito de Brefia en el departamento de Lima como se puede apreciar en la Figura 1.

Figura 1

Localizacion de la empresa

'
POLICLINICO ISA EIRL = ™ o
'.- Med. BREVETES & & Mod

> ()
& n

Nota. En la figura se muestra la localizacién del Policlinico ISA, ubicado en el Distrito de Brefa.
Adaptado de Google Maps, Copyright 2022.
1.1.3. Diagnostico Estratégico

A. Misidn. La mision de la empresa es ser lider en exdamenes médicos para el tramite

de brevetes en Lima Metropolitana.

B. Vision. La vision de la empresa es ser una empresa altamente capacitada para la
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elaboracion de examenes médicos para el trdmite de brevetes, autorizados por el MTC.

C. Analisis F.O.D.A. El andlisis Fortalezas, oportunidades y divinidades y amenazas
(FODA), ayuda a analizar la parte interna y externa de la empresa, como se muestra en la
Tabla 1.

Tabla 1

Analisis FODA del policlinico ISA

Fortalezas Oportunidades
e Excelente atencion a los clientes. ¢ Reconocimiento por el excelente servicio.
e Rapidez en los examenes médicos. e Crecimiento del sector empresarial.
e Autorizacién del MTC para la toma de e Expansion geografica.
examenes médicos. o Contratar personal calificado.

e Seriedad con las reglas médicas.

e Personal altamente calificado para sus

labores.
Debilidades Amenazas

e Falta de capacitacion a los e Competencia de policlinicos que ejercen

trabajadores con los sistemas los mismos servicios.

informaticos. e Anulacion de certificado de
e Poca inversibn en renovacién de funcionamiento.

computadores. e Robos
e Minima optimizacién en el control de e Desastre ambiental (Terremoto, etc.)

video camaras.

Nota. Como se puede visualizar en la tabla 1, se encuentran el analisis FODA del policlinico

ISA que ayuda a comprender los objetivos comerciales.
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D. Organigrama. Es un diagrama que muestra la estructura interna del policlinico ISA.
Como se muestra en la Figura 2.
Figura 2

Organigrama del policlinico ISA

GERENTE
GENERAL
]
1 | 1 1
- - AREA DE -
AREA MEDICA T VIGILANCIA RECEPCION

ma LABORATORIO

N pSICOLOGIA

— VISUAL

ol  AUDITIVO

Nota. Se visualiza el organigrama con las diferentes areas involucradas, donde se aprecia cada

campo y sus partes, elaborado en detalle desde nuestro punto de vista.



E. Cadena de Valor. La cadena de valor se presenta en la Figura 3, describiendo actividades esenciales del policlinico ISA.

Figura 3

Cadena de valor del policlinico ISA

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Instalaciones modernas para brindar mayor comodidad al paciente

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

riesgos y reduciendo los costos

El personal médico esta capacitado de acuerdo con los procedimientos modernos, minimizando los

DESARROLLO TECNOLOGICO

en un 50%

Tecnologia moderna con equipos de alta resolucion, la capacidad de utilizacion de los equipos se estima

ABASTECIMIENTO

dias y mensuales.

Materiales que llegan al policlinico ISA de manera periddica, distintos proveedores, pedidos cada 15

Logistica interna

Almacenamiento
de productos de

Operaciones

Procesamiento de
examenes

Logistica externa

Recopilacion de
los resultados y

Marketing y
ventas

Entrega de los

Servicios

Control de calidad
de los resultados

laboratorio, y meédicos para el elaboracion de los | informes y de examenes
recepcion de diagnoéstico de los | informes con los resultados médicos a los
examenes pacientes. resultados obtenidos de pacientes.
meédicos de los obtenidos de los examenes
pacientes. examenes meédicos a los

medicos de los pacientes.

pacientes.

NIOUVIN
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Nota. Se muestra la cadena de valor del policlinico ISA, permite definir y describir el desarrollo de las principales actividades y procesos de la

universidad, llevados a cabo a través de su propia construccion.
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2.1. Planteamiento del Problema de Investigacion
2.1.1. Descripcion del Problema

El Policlinico ISA es una empresa con rubro médico, que brinda el servicio de
examenes médicos para el tramite de brevetes en el Perl. Actualmente la empresa trabaja
con el sistema del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC) y huella digital con la
Reniec para la verificacion de datos de los clientes que se sometan a los exdmenes médicos.
Por ello, necesitan un sistema propio para gestionar los datos de sus pacientes, como el
numero de contacto, nombres completos, direccién, etc., informacion relevante para el
registro de sus clientes, ya que actualmente casi todos sus registros de los pacientes lo tienen
en hojas escritas, y ultimo andan implementando el registro de datos personales de los
pacientes en hojas de Excel, esto ocasiona un desorden al momento de buscar informacion
de un paciente.

Otro problema es el archivo de los certificados médicos del paciente, al igual que los
registros de la informacion del paciente, el archivo de los certificados médicos también se ha
efectuado o registrado mediante hojas escritas, y Ultimo se aplicaron las hojas de Excel para
guardar estos datos. Esto tarda el proceso de busqueda de informacion de los certificados
médicos de los pacientes, aparte, la empresa requiere esta informacion, ya que, con ello
pueden ver el tiempo de caducidad del brevete de un paciente y realizar un seguimiento para
promover el servicio de evaluacion médica para la revalidacion del brevete. Asimismo, los
ingresos generados por los servicios brindados los realizan en papel escrito y uso de
calculadora, para sacar los ingresos del mes, semestre o afno. Esto es trabajoso para el
gerente de la empresa, ya que él es quien verifica todos los ingresos, con la cual puede
realizar la toma de decisiones que convenga a su empresa.

2.1.2. Formulacion del Problema General

¢{Cémo se podra mejorar el proceso de la gestion de certificados médicos de los
pacientes del Policlinico ISA?

2.1.3. Formulacion de los Problemas Especificos

P.E.1: ; Como se mejorard el proceso de registro de informacion de los pacientes?
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P.E.2: ;Como se mejorara el proceso de archivo de los certificados médicos de
los pacientes?
P.E.3: ;Como se podra mejorar el proceso de reportes para la toma de
decisiones?
2.2. Definicion de los Objetivos de la Investigacion
2.2.1. Objetivo General

Mejorar el proceso de gestion de certificados médicos de los pacientes del Policlinico
ISA implementando un sistema web que brinde los médulos adecuados.

2.2.2. Objetivos Especificos

0O.E.1: Mejorar el proceso de registro de informacién de los pacientes implementando
un moédulo en la cual se ingresara y guardara los datos del paciente.

O.E.2: Mejorar el proceso de archivo de los certificados médicos de los pacientes
implementando un médulo en la cual se adjuntara y guardara el certificado médico del
paciente.

0.E.3: Mejorar el proceso de reportes para la toma de decisiones implementando un
mébdulo en la cual se mostrara los ingresos efectuados en la empresa y las atenciones
establecidas.

2.3. Justificacion de la Investigacion

Este proyecto se centra en brindar una mejora en los procesos de gestion los
certificados médicos para Policlinico ISA, es necesario desarrollar un sistema web efectivo y
a largo plazo en la gestién de los certificados médicos, para gestionar la informacién del
paciente, los certificados médicos y los reportes de ingresos. Por ello, se utilizaran las
computadoras para la utilizacion del software a implementar, el area de recepcion se puede
encargar de ingresar los datos de los pacientes, mientras que en las consultorias pueden
ingresar la informacion de la cita médica, siendo trabajada en base a los datos recopilados

por el policlinico ISA 'y ofrecer un mejor proceso de gestién de los certificados médicos.
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2.3.1. Justificacion Técnica

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el lenguaje de programacion JAVA 8, con el
framework Spring Boot, ya que esta tecnologia permite crear aplicaciones o sistemas webs
completas, ademas que permite que el desarrollo del software sea rapido y rigido. Como
gestor base de datos se utiliz6 MySQL 8.0.28, la cual es la base de datos relacional mas
utilizada en sistemas web a nivel mundial por su gran fiabilidad y rendimiento. Por otro lado,
se utilizé el servicio en la nube de Microsoft Azure como servidor.

2.3.2. Justificacion Economica

Para la justificacion econémica del trabajo de investigacion, se hace mencién a todos
los gastos del proyecto, ya sea de los costos del mercado y del costo real. Por ello se detalla
los gastos de cada uno de los recursos, respeto a los gastos de recursos humanos del
mercado se invirtid S/.70,000.00, en el gasto de hardware del mercado se invirtid
S/.16,420.00, asimismo en los gastos del software del costo del mercado se invirtid
S/.1,288.00, en los otros gastos del mercado se invirtid6 un monto de S/.960.00; dando un
costo total del desarrollo del proyecto del mercado un monto de S/.88,668.00. De la misma
manera se verifico los gastos reales del proyecto de investigacion, en el cual la inversién en
los gastos de recursos humanos real es de S/.0.00, en el gasto de hardware real se invirtié
un monto de S/.0.00, el gasto de recursos de software real se invirtié6 S/.528.00 y en otros
gastos la inversion es S/.0.00; dando un costo total del desarrollo del proyecto del costo real
un monto de S/. 528.00.

El ahorro de S/.7,200.00 se calcul6 después de factorizar el costo de los servicios, las
horas de trabajo y los gastos generales de gestidon asociados con la realizacién del método
alternativo.

Utilizando los numeros antes mencionados, se realiz6 el analisis de flujo de caja del
mercado, donde se obtiene que la inversién se recupera en el treceavo mes. El valor actual
neto (VAN) del costo del mercado es S/.40,932.00, la tasa interna de retorno (TIR) del costo
del mercado es 4.34%, el retorno de la inversion (ROI) del costo del mercado es 5.56% vy el

costo-beneficio (B/C) del mercado es 1.46. De igual manera, se calculé el flujo de caja de los
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costos reales, el valor actual neto (VAN) del costo real es S/.129,072.00, la tasa interna de
retorno (TIR) del costo real es 1,363.64%, el retorno sobre la inversién (ROI) del costo real
es 1,263.63% y el costo-beneficio (B/C) del costo real es 245.45. Los andlisis de flujo de caja
demuestran que el proyecto es financieramente viable.
2.3.3. Justificacion Social

El proyecto se lleva a cabo debido a que el Policlinico ISA desea mejorar la gestién
de informacién de los pacientes, certificados médicos y los reportes de ingresos para la toma
de decisiones. Gracias al software, los encargados de manejar la informacién mejoraran su
productividad y tendran un mejor control de la informacion, por otro lado, el gerente tendra
mayor facilidad para generar sus reportes de ingresos y tomar las decisiones que convengan
a la empresa.
2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion
2.4.1. Alcances de la Investigacion

La solucidén del proyecto de investigacion esté dirigido al personal responsable del
policlinico ISA. Los encargados podran gestionar la informacion tanto del paciente, como de
los certificados médicos y registrar estos datos importantes de manera rapida y sencilla, de
tal manera que la informacion sea rigida y bien gestionada. El sistema contendra los

siguientes médulos.

Maodulo de pacientes. En este mddulo se encuentra la lista de los pacientes

registrados en el sistema.

¢ Moddulo de administracion de paciente. En este mddulo se registra, modifica o
elimina la informacion del paciente.

e Modulo de certificados médicos. En este modulo se encuentra la lista de los
certificados médicos de los pacientes archivados en el sistema.

¢ Moddulo de administracién de certificados médicos. En este modulo se archiva,

modifica o elimina los certificados médicos del paciente.
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e Modulo de citas médicas. En este médulo se encuentra la lista de las citas
médicas realizadas por el Policlinico ISA.

e Modulo de administracién de citas médicas. En este médulo se registra,
modifica o elimina la informacién de la cita médica realizada.

e Modulo de reportes. En este modulo el gerente o encargado de administrar la
empresa realiza la consulta de reportes correspondientes para la toma de
decisiones (reporte de ingresos, ventas, etc.).

¢ Moddulo de usuarios. En este médulo se encuentra la lista de usuarios que tiene
el sistema.

e Moddulo de administracién de usuarios. En ese modulo se crea y administra
usuarios para el sistema.

¢ Modulo de copia de seguridad. En este médulo se realiza la copia de seguridad
de la base de datos del sistema. (configurar)

2.4.2. Limitaciones de la Investigacion

El proyecto de investigacion esta limitado a la disponibilidad de tiempo del product
owner para brindar todos los detalles de sus procesos de la empresa, por ello, la recopilacién
de informacion se realiz6 mayormente por reuniones virtuales.

El sistema web depende de la informacién y certificado médico que brinda el sistema

del Ministerio de Transporte y Telecomunicacion al momento de evaluar al paciente.
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3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Segun los autores Abdellatif y Mohamed (2020), en su articulo de investigacion
titulado “Telemedicina: un sistema de atencién medica remota basado en loT” proporcionan
un sistema llamado telemedicina, ya que es una plataforma que permite a los pacientes tener
una comunicacion a distancia con los médicos, para los diferentes examenes médicos.
Asimismo, la plataforma tiene multiples sensores médicos, eso permite que se conecte a
diversos servidores tecnoldgicos, como bluetooth, wifi y otras. (p. 72)

Los autores otorgan una mayor fuente de conocimiento y tecnologia innovadora de la
plataforma enfocado a la medicina. Ya que la plataforma implementada es muy importante
para su aplicacién en el entorno productivo y es beneficioso para la toda la sociedad. De igual
forma se plantea un estudio comparativo de todas las tecnologias de comunicacion para la
conexién de los sensores médicos a los servidores de los pacientes, para tener la facilidad
de interactuar rapidamente.

Los autores Valdés et al. (2020), en su articulo titulado, “sistema informatico para la
evaluacion del control externo de la calidad en laboratorios clinicos” enfatizan que: La
investigacién de desarrollo tecnolégico define el proceso de implementacion de una
aplicacion web a partir de la informacion recopilada como parte de la evaluacién externa de
la calidad de laboratorios clinicos en unidades del sistema provincial de salud. Asimismo,
definen ademas las tecnologias empleadas para el disefo e implementacién de la aplicacion
web. (p. 4)

Se tomd como referencia esta cita, para ver qué tan importante es el sistema
informatico, ya que promueve la toma de decisiones, asi como mejora los estandares de
calidad en los procesos de control fuera de los laboratorios clinicos mediante el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion.

El articulo presentado por Martinez et al. (2019), titulado “sistema informatico para la
gestién de informacién referente a la colaboracién médica” indica que: Hoy en dia el nimero

de colaboradores y los paises donde esta disponible esta obra ha aumentado en gran medida.
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En la Direccién de Salud se procesa una gran cantidad de informacion de los trabajadores de
la salud, a partir de la cual se realizan analisis segun diferentes situaciones para determinar
la disponibilidad de agentes, proceso que resulta engorroso e insuficiente para ser
desarrollado manualmente. Es por ello que, se desarroll6 un sistema de Tl, basado en el uso
de bases de datos y tecnologias web, para reducir estas deficiencias. (pp. 179-187)

Es importante tener en cuenta un desarrollo de un nuevo sistema web, ya que elimina
las carencias que surgen en la gestion de la informacién relacionada con la colaboracién
médica. Y la gestion de datos aumenta la confiabilidad y la seguridad al brindar comodidad a
los usuarios del sistema a través de una interfaz simple y amigable.

Segun los autores Otmani et al. (2019), en su trabajo de investigacion “enfoque
basado en ontologias para mejorar la extraccion de informacién web medica “proponen un
marco para obtener informaciéon médica de la Web utilizando ontologias de dominio. Las
conversaciones en linea entre médicos y pacientes se han convertido en algo muy comun.
Por ejemplo, servicios como HealthTap o AskTheDoctors permiten a los usuarios hacer
preguntas a los médicos sobre su salud. Sin embargo, debido a la terminologia experto/legal
y a la disparidad de conocimientos, la mayoria de los consumidores de servicios sanitarios
en internet siguen teniendo problemas para expresar eficazmente sus preguntas. Puede ser
dificil extraer informacién de estas descripciones de legos porque a menudo carecen de
vocabulario especializado. Esto resta eficacia a las aplicaciones subyacentes, como la
recuperacion de informaciéon. En esta investigacion se propone una estrategia basada en
ontologias con el objetivo de emplear un metamodelo para extraer informacién de
descripciones tan escasas.

Se tomé como referencia este trabajo ya que tienen un enfoque basado en ontologias
que ayude a mejorar la informacién médica. En el cual permiten a todos los usuarios a realizar

preguntas a los médicos sobre su salud.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Segun Coronel y Asesor (2018) en su tesis de “implementacion de un sistema web de
citas médicas e historias clinicas para mejorar la atencién de los pacientes en el centro de
salud los libertadores” sintetizan que: Durante muchos anos, los centros médicos han tenido
problemas en el proceso de designacion de horarios de examenes médicos, registro de
pacientes en el area de recepcién y consulta de registros médicos. por ello en el proyecto de
investigacion implementan un sistema de registro médico y reserva de citas médicas basado
en web que permite automatizar los procesos antes mencionados, logrando mejorar la
prestacion del servicio que se brinda a los pacientes en el Centro Médico. (p.15)

Los autores afirman que es muy importante automatizar los procesos, ya que es un
paso muy importante, para la mejor obtencién de informacién de los pacientes.

Segun Sucuitana (2018), sintetiza en su tesis que: La implementacion del Sistema de
Salud Ocupacional organiz6 los procesos e integré la informacién de cada area en tiempo
real, ayudando a mejorar los tiempos de atencidén y entregar resultados a los clientes.
Asimismo, permite guardar y conservar la informacion médica profesional de los trabajadores
de forma segura y ordenada durante muchos anos. (pp.154-157)

Se tomé como referencia esta cita ya que el software de salud ocupacional, es una
herramienta primordial para operar sobre una plataforma web que permite el ingreso y
visualizacién de datos conectados a una base de datos permitiendo seleccionar, modificar y
visualizar datos de diferentes formas, como reportar informacion médica, mediante el cual los
clientes corporativos tienen acceso ilimitado a su informacion en tiempo real desde cualquier
parte del mundo y de forma segura a través de un navegador web.

Los autores Salas et al. (2019) desarrolla un sistema de software unificado para
registros médicos de los centros médicos ubicados en la ciudad de Arequipa; se enfoca en
brindar soluciones y satisfacer las expectativas de los pacientes de atencién oportuna con los
servicios de salud. El software desarrollado en esta tesis es un sistema web que cumple de
manera uniforme las historias clinicas, con el fin de ayudar a los médicos a disponer de forma

inmediata de la informacion contenida en las historias clinicas. (pp.106-111)
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Se tomd en cuenta esta cita, ya que brinda una informacién importante sobre la
historia clinica electrénica de cada paciente, que realizaron pruebas con pacientes y
profesionales médicos, obtiene buenos resultados, y finalmente el sistema es escalable, lo
que distribuye y permite visualizar la historia clinica electrénica de manera uniforme.

Segun los autores (Zambrano y Castafeda, (2021), en su tesis “Implementacién de
un sistema web para mejorar el proceso de reserva de citas del policlinico Dr. Nixon Bagua
grande, Utcubamba amazonas, 2020” utilizan la técnica SCRUM para el desarrollo de
software, con dos sprints y un historial de usuario distinto para cada sprint. Como problema
visto son las grandes colas, largos tiempos de espera para las reservas e informacion
almacenada en documentos fisicos. El objetivo general era implantar un sistema web para
mejorar el proceso de reserva de citas de la Policlinica Dr. Nixon. Para ello se midi6 la
satisfaccion del cliente desde que entra en el centro hasta que se registra para su cita,
mediante un cuestionario que se utilizé antes y después de la implantacion del sistema web.
Debido a la amplia poblacién (190 clientes que la clinica atiende cada mes), se pensé en una
muestra probabilistica aleatoria, con los siguientes resultados: 76 pacientes/clientes. Se
estructur6 como un estudio preexperimental, susceptible de métodos y herramientas de
recogida de datos como los cuestionarios. La aplicacién de la hipo6tesis de solucion permitié
mejoras considerables en el procedimiento de programacion de citas, lo que contribuyd a
resolver parcial y favorablemente la cuestion planteada en la Policlinica. En conclusién, el
sistema web obtuvo resultados muy favorables, tales como: disminuir considerablemente la
dificultad para concertar una cita, programar las citas en tiempo y disminuir los tiempos de
espera para concertar una cita y, por ultimo, obtener un alto grado de satisfaccion de los
clientes. (pp. 20-35)

Se tomd como referencia esta cita, ya que se desarrollé un sistema web para mejorar
la reserva de las citas. Utilizando la metodologia SCRUM en el cual les permiti6 realizar con
2 Sprint y una historia de usuario para cada sprint. Asimismo, utilizaron un estudio

preexperimental que les ayudo a cumplir el objetivo propuesto.
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3.2. Marco Teorico

Para comprender mejor esta investigacion, a continuacién, se proporciona algunas

definiciones y teorias sobre temas relacionados con esta investigacion.

3.2.1. Examenes Médicos

Segun Amaya (2021), un documento médico en el que se deben atribuir los datos del

paciente y sus procesos relacionados con los pacientes que deben ser monitoreados,

integrados, secuenciales e inmediatos por un médico o profesionales médicos, quienes estan

legitimados por una firma manuscrita o digital. De la misma forman mencionan 10

caracteristicas de examenes (pp.27-28):

1.

Toma de muestra: Toma de muestras: La toma de muestras incluye la toma de
muestras bioldgicas de su cuerpo.

Muestras de laboratorio: Las muestras biolégicas mas solicitadas en la practica
clinica son: sangre, orina, heces y esputo, aunque se pueden tomar muestras
distintas de la
Unidad de muestreo: Es la porcion de una muestra biol6gica cuyas unidades
constantes de pueden determinarse.

Examen hematolégico: en hematologia es muy importante conservar los
diferentes tipos de células presentes en la sangre y observar sus caracteristicas
sin que las cambien de forma y tamario, porque por ello es necesario evitar que
la sangre se coagule, por se debe afadir un anticoagulante adecuado a la
sangre recién extraida.

Hemograma: Es el resultado del frotis de sangre: agrega una evaluacion
semicuantitativa de los factores encontrados (glébulos rojos, glébulos blancos
y plaquetas), el porcentaje de glébulos blancos
(formula de glébulos blancos). requisitos) y cualitativos (caracteristicas
morfologicas de tales individuos.) La hematologia normal refleja la normalidad

anatémico-fisiolégica de los centros hematopoyéticos y el equilibrio entre la



38

produccion y destruccion de los centros hematopoyéticos. elemento figurativo
de la sangre.

6. Hemoglobina: La hemoglobina se puede definir como el principal componente
de los glébulos rojos. Proteina encargada de transportar el O2 y el CO2.

7. Valor de referencia: conjunto de valores que utilizan los médicos para interpretar
los resultados de andlisis por paciente. Los valores de referencia para un
ensayo dado son basados en los resultados de las pruebas en una poblacién
sana de 95°.

8. Tiempo de protrombina: Podemos definirlo como una prueba que incluye la
evaluacion de la coagulacion externa.

9. Bilirrubina: Podemos definirla como un compuesto pigmentario que se libera
cuando se autodestruyen los glébulos rojos.

10. Calcio: Ubicado en el 98% del sistema esquelético, es un metal presente en
aproximadamente 1 a 2 Kg en adultos.

3.2.2. Examenes de psicologia general que consta de pruebas que miden la psicologia
Los solicitantes de todas las clases y clases de la licencia de conducir deben pasar
las siguientes pruebas.

A. Pruebas Psicométricas
Segun Gsalas (2007), los solicitantes del permiso de conducir o el conductor

pretenda renovar su permiso de conduccion, los resultados de dichas pruebas seran
utilizados como referencia por el responsable de la evaluacion psicoldgica de la aptitud del
ingresante o del conductor o discapacidad, respectivamente. (pp. 8-10)

- Test de reactividad (Test de respuesta simple con respuesta de extremidad

inferior derecha).

- Coordinacién motora (Prueba puntual electromecanica o equivalente digital)

- Coordinacién motora (Comprobacion de palanca eléctrica o equivalente digital)

B. Prueba Psicoldgica

Segun Gonzales (2007) enfatiza que: Todas las pruebas realizadas durante las
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pruebas psicométricas formaran parte del proceso de respuesta del del candidato, en el
que se deberan registrar los datos propios del (nombre y apellido, fecha de nacimiento y
nivel educativo), asi como la fecha del de la prueba. (pag. 7)
Se tomo esta cita ya que menciona la importancia de la prueba psicologica, para
obtener la licencia de conducir.
C. Inteligencia
Segun el autor Gsalas (2007), se aplicara la prueba de inteligencia de Barranquilla
(forma abreviada) o, en caso de no ser satisfactoria, la prueba multimedia Otis y el
candidato con un puntaje de coeficiente intelectual de 90 (equivalente a un promedio
normal de), al menos debe considerarse CORRECTO. la duracion es de 5 minutos. (p.10)
3.2.3. Sistema Web
El autor Valenzuela del Villar (2021), en su tesis titulado “implementacién de un
sistema web para gestion de consultas médicas”, mencionan lo siguiente: Una de las mayores
ventajas de los sistemas basados en la web es que le dan a la libertad de usar la aplicacion
en cualquier lugar a través de Internet, lo que le permite obtener rapidamente los informes
que necesita, ya que en la web solo necesita una conexién a Internet para acceder. la
informacién de su negocio hace que su tarea de toma de decisiones sea mas facil ya que se
basara en informacién precisa. (pp. 28-29)
3.2.4. Caracteristicas de los Sistemas Web
Los autores Quintana et al. (2017), mencionan las siguientes caracteristicas del
sistema web (p. 20):
¢ Acceso desde cualquier lugar con conexion a Internet.
e Seguridad basada en roles de usuario y acceso.
¢ Uso en intranet.
e Disponible las 2 horas.
¢ Informacién permanentemente actualizada.

e Multiples usuarios
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Con las funciones del sistema basado en la web, las empresas organizan mejor su
informacién y se puede utilizar en cualquier momento y en cualquier lugar.
3.2.5. Sistemas de Informacion
Los autores Palacios et al. (2020), en su tesis titulado “implementacién de un sistema
de informacion para optimizar el proceso diagnostico del laboratorio referencial de
tuberculosis” menciona que: El objetivo de los sistemas de informacién es analizar el impacto
de las tecnologias de la informacion en como se producen los procesos de gestidén y toma de
decisiones administrativas de las empresas. Los sistemas de informacion se desarrollan para
ayudar a realizar el trabajo que debe realizar en las empresas. Entonces podemos encontrar
sistema de registro médico en hospital, antecedentes penales en estacion de policia, pago
de salario, automatizacién de biblioteca, automatizacién de gestion legal, en nUmero de otros.
Por lo tanto, su principal elemento es la informacién, que basicamente se origina en la
interaccion que se da entre los procedimientos, las personas y la tecnologia, que trabaja con
el sistema de informacion para lograr los objetivos que la empresa se ha propuesto identificar.
En este sentido, debemos mostrar que el sistema se divide en subsistemas. Uno es social
(incluyendo personas, informacion, procesos y documentos) y el otro es automatico,
incluyendo maquinas, redes de comunicacion y computadoras. (p. 28)
3.2.6. Sistema de Gestion de Base de Datos
Segun Quintana et al. (2017), enfatizan que: Un sistema de gestién de base de
datos (DBMS) consta de un conjunto de datos relacionados y un conjunto de programas
para acceder a esos datos. El propdésito principal del DBMS es proporcionar un medio para
almacenar y recuperar informacién de una base de datos de manera conveniente y
eficiente. (p. 27)
Al usar DBMS, podemos obtener informacion de la base de datos

convenientemente.
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3.2.7. Spring Boot

Segun Haro et al. (2019), se trata de un framework Java basado en Model View
Controller, a través del cual, gracias a los componentes vy librerias que proporciona, facilita el
desarrollo e implementacion de los servicios REST. Dado que las principales caracteristicas
que tiene el de Spring Boot, permite crear aplicaciones Spring independientes que tienen
servidores de aplicaciones integrados como Tomcat, Jetty o Undertow, no es necesario crear
un WAR para ejecutarlo, también permite la configuracién automatica de Bibliotecas Spring y
de terceros, no se requiere configuracion en el archivo XML, lo que hace que la integracion
con otros proyectos Spring sea mas facil y rapida. (p. 311)
3.2.8. JavaScript

Segun Theisen (2019), JavaScript es un lenguaje de programacion que permite a los
desarrolladores interactuar con la funcionalidad proporcionada por los navegadores web.
Especificamente, JavaScript es un lenguaje de secuencias de comandos, lo que significa que
tradicionalmente, el codigo fuente de JavaScript se interpreta en tiempo de ejecuciéony no se
compila previamente en cédigo de bytes, y en la practica, su objetivo principal es cambiar el
comportamiento de otra aplicacion en un lenguaje de programacién diferente, donde se
interpreta y ejecuta en tiempo real. (p.1)
3.2.9. JSP

Segun el autor Casado (2019), Java Server Pages (JSP) es una tecnologia para crear
paginas web mediante la programacion en Java. Las paginas JSP incluyen c6digo HTML/XML
combinado con marcas especiales para programar scripts de servidor en sintaxis Java. La
extension de archivo de la pagina JSP es "jsp" en lugar de "html" y esto le dice al servidor
que esta pagina necesita un manejo especial. Las paginas JSP le permiten separar la parte
dinamica de la parte estética de la pagina web. Cada pagina es compilada automaticamente
por el motor JSP en un servlet en la primera visita. (p. 250)
3.2.10. GitHub

Segun los autores Cosentino et al. (2017), enfatizan que GitHub, actualmente es la

plataforma de codificacion social mas popular, se ha convertido en el punto de referencia para
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descubrir repositorios de cédigo abierto, una tendencia de busqueda creciente destinada a
aprender de proyectos de software anteriores para mejorar el desarrollo de nuevos
repositorios. (p. 1)
3.2.11. MySQL

Segun Lozano (2018), MySQL es un sistema de base de datos mas populares para
las aplicaciones web. Su funcionalidad es gratuita y también actualiza contantemente sus
nuevas funciones y sus medidas de seguridad. Hay muchas versiones para pagar que son
disponibles para su uso comercial. Pero la versién gratuita ofrecer mayor velocidad y
seguridad al no incluir una gran cantidad de caracteristicas, que pueden ser positivas o
negativas dependiendo de las necesidades del administrador. Este sistema de base de datos
permite seleccionar y administrar datos de una gran cantidad de tipos de tablas diferentes,
con excelente seguridad y una reputacion de no desperdiciar recursos del servidor. (p. 9)
3.2.12. Data Table

Segun Buche et al. (2013), una tabla de datos consta de columnas, que a su vez
constan de celdas. Una tabla de datos debe estar estructurada de manera normalizada, de lo
contrario se aplican transformaciones preliminares a los datos, de lo contrario se aplican
transformaciones preliminares a la tabla con herramientas avanzadas, como hojas de célculo.
(p. 806)
3.2.13. Apache Tomcat

Toure et al. (2019), enfatizan que las aplicaciones Java pueden servirse utilizando
Apache Tomcat, que es un servidor web y contenedor de servlets. Tomcat, desarrollado y
distribuido por la Apache Software Foundation, es un servidor web gratuito y de cédigo abierto
que soporta las tecnologias Java Servlet y JavaServer Pages. Esta guia le mostrara como
poner en marcha Tomcat 9 en un servidor Ubuntu 18.04, asi como como realizar algunas
configuraciones basicas. El proposito principal de Apache es proporcionar los sitios web
almacenados en el servidor a los ordenadores cliente que ejecutan navegadores web como
Chrome, Firefox y Safari. Con Apache, la transferencia de datos entre el servidor y el cliente

es fiable y consistente. El protocolo HTTP es la forma en que Apache responde cuando un
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usuario introduce un sitio web o un localizador uniforme de recursos (URL) en un navegador
web. Del mismo modo, el disefio modular de Apache permite una amplia personalizacién; se
pueden activar o desactivar diferentes caracteristicas en funciéon de las necesidades de la
aplicacion.
3.2.14. Argon2

Los autores Biryukov et al. (2021), exponen que las contrasefas y claves se
almacenan y derivan con Argon2, ya que es un algoritmo hash seguro. Su resistencia a los
ataques de fuerza bruta y de memoria lo convierten en una apuesta segura para proteger
datos privados. Las tres formas mas comunes de Argon2 son Argon2d, Argon2i y Argon2id.
Los casos de uso en los que la resistencia a los ataques de canal lateral es esencial incluyen
las instalaciones de servidores seguros, donde Argon2d brilla con luz propia. Si buscas un
algoritmo hash que resista los ataques de temporizacién de memoria, no busques mas que
Argon2i. Con ArgonZ2id, puede elegir entre la resistencia a los ataques de canal lateral y de
temporizacion de memoria de una forma completa.
3.2.15. JSON Web Token

Segun Janoky et al. (2018), explican que un JSON Web Token (JWT) es un método
auténomo y compacto de intercambio seguro de informacién entre partes que esta definido
por un estandar abierto (RFC 7519). La firma digital garantiza la autenticidad de los datos.
Para firmar los JWT puede utilizarse un secreto 0 una combinacion de claves publica y
privada, aunque el cifrado de JWT también puede garantizar la privacidad entre las partes.
Los tokens con firmas digitales permiten la verificacién por terceros de la validez de las
afirmaciones realizadas en su interior, mientras que los tokens con cifrado mantienen dichas
afirmaciones en secreto. Los tokens so6lo pueden ser firmados por el propietario de la clave

privada utilizada para firmar el par de claves publicas utilizadas para firmar el token.
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3.3. Marco Metodologico
3.3.1. Tipo de Investigacion

A continuacion, se detallara el tipo de investigacién realizada en la tesis:

Segun Tinta y Daen (2011), las investigaciones se pueden clasificar de diferentes
maneras segun el propdsito y el tipo de encuesta que se realice. En la Tabla 2 se pueden ver
tipos de estudios mencionados.

Tabla 2

Tipos de investigacion

Tipos de investigacion Descripcion

Investigacion basica Es una investigacion que parte de un hilo

exacto y no lo abandona.

Investigacién aplicada Se trata de utilizar la experiencia del investigador y
aplicarla en la investigacién
de campo

Investigacion cuantitativa Permite que los datos sean evaluados cientificamente o
el nimero usando estadisticas.

Investigacion cualitativa Describir las cualidades de un fenémeno, utilizando el
método inductivo.

Investigacion exploratoria Esto se hace con el objetivo de resaltar uno o mas
puntos de un problema dado.

Investigacion correlacional Mide el grado de relacion entre las variables de una
poblacién en estudio, midiendo coeficientes de
correlacion que no son necesariamente de causalidad.

Investigacion experimental Se basa en el manejo del real o el estado natural del
objeto.

Investigacion basica Es una investigacion que parte de un hilo
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Tipos de investigacion Descripcion

exacto y no lo abandona.

Nota. Tipos de investigacion propuesta por Tinta y Daen, 2011.

Tinta y Daen (2011), enfatizan que las investigaciones cientificas son procesos
planificados orientados a encontrar una respuesta tentativa a una pregunta. En este sentido,
la investigacion organiza la metodologia de investigacion basada en conocimientos
estructurados. Asimismo, los métodos de investigacion se clasifican segun el objeto de
investigacién, a la vez segun el objetivo declarado, segun el procedimiento relacionado.

Basandose en el concepto anterior, se puede decir que el trabajo de investigacion
esta en la clasificacién de investigacion aplicada, ya que se quiere resolver un problema,
creando una solucién real que es desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de
gestién de certificados médicos, que permitira ser utilizado por los usuarios quienes
conforman en el policlinico ISA. Porque podran dar su calificacién de utilidad y solucién del
problema planteado.

Asimismo, el presente trabajo de investigacidén esta en la categoria de investigacién
tecnologicamente aplicada. Ya que se utilizardn herramientas informéticas y tecnologia para
abordar un tema en particular, como es el desarrollo de un sistema web para mejorar el
proceso de gestidn de certificados médicos del policlinico ISA, brefia — 2022.

3.3.2. Metodologia de Investigacion

Para el proyecto de investigacion se utilizara la metodologia Scrum porque es una
metodologia agil que promueve la gestién de proyectos, facilitando el flujo de informacién.
Asimismo, desarrolla la colaboracién dentro del equipo de trabajo y la entrega de valor con
oportunidad a las partes interesadas de la organizacion.

Segun el autor Amaya (2021) Scrum es un marco compuesto por diferentes procesos
utilizados para desarrollar productos desafiantes. Scrum no es un proceso como se dijo
originalmente, es un marco que utiliza métodos y procesos diferentes. Por ultimo, se puede
destacar la relativa eficacia de la gestion y el trabajo de desarrollo de productos para la mejora

continua. La metodologia Scrum se divide en 5 etapas, como se muestras en la Figura 4.
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Figura 4

Fases de la metodologia Scrum

FASE: INICIACION

procesos FASE: LANZAMIENTO
1. Crear fa visidn del proyecto

2. Identificar al Scrum Master e

interesadas del proyecto 18, Envio de entregables

3. Formacion del equipo Scrum 19, Retrospactiva del proyecto
4. Desarrollo de dpicais PRUCESUS

5. Creaciin de & lista priorizada

pendientes del producto
&, Roalizar el plan de lanzamies] D E

5 FASES, 19 PROCESDS o

FASE: PLANIFICACION Y RETROSPECTIVA
ESTIMACION
15. Convocar Scrum de Scrums,
7. Elaborar historlas de usuarios
B Aprobar, estimar y asignar 16, Demostracién y validacién
historias de usuarlos. ?;'mmm«
9. Elaboracion de tareas % > s
10, Estimar tareas FASE: IMPLEMENTACION
11. Elaboracidon de 1 lista de
12 Crear entregables
peschins e Jpee 13 Uavara cabo el standup diario
14. Mantenimiento de la lista
A prionizada de pendientes del
@PRDZEBS s WIRWLACADEMY PROZESSGROUP.COM

Nota. Se muestra los pasos de la metodologia Scrum. Tomado por Salazar, 2016.
3.2.2.1. Procesos del Scrum:
En las siguientes tablas se muestran las fases de la metodologia Scrum. Por
Cabana y Mendoza (2021).
A. Inicio. Durante la fase de puesta en marcha se realizan las actividades
detalladas en la Tabla 3.
Tabla 3

Etapa de inicio del proyecto

Actividad Descripcién Herramienta Encargados
Creacion de Esta es una presentacion de - Reunién de la -Interesados
la vision del caso de negocios para identificar vision del

proyecto una necesidad comercial vy proyecto.

designar propietarios del

producto.




Actividad Descripcion Herramienta Encargados
Identificaciéon El equipo Scrum es responsable - Seleccion  del -Product
del equipo de los requisitos especificados equipo Scrum Owner
Scrum por el propietario del producto, -Scrum
estimando las historias de Master
usuario y creando los
entregables del proyecto
Creacion de Se crean las épicas que son - Reuniones del -Product
Epicas historias de usuario grandes sin grupo de Owner
refinar para la lista priorizada de usuarios
pendientes del producto - Recopilacién de
informacion
- Cuestionarios
- Entrevistas
Creacién del Es una lista priorizada - Métodos de -Product
Product dependientes del producto, priorizacion de Owner
Backlog que contiene una lista historias de
priorizado priorizada de los - Usuario
requerimientos del negocio.
Realizar el La planificacion de cada - Sesiones de -Equipo
plan de entregable. planificacién del Scrum
lanzamiento lanzamiento

- Métodos de
priorizacion del

lanzamiento

Nota. Se visualiza la descripcidon, herramientas y personas a cargo de las actividades de la

fase inicial del proyecto.



48

B.Planificacion y Estimacion. En la etapa de planificacion y estimacion se

realizan las actividades que se muestran en la Tabla 4.

Tabla 4

Etapa de planificacion y estimacion del proyecto

Actividad Descripcion Herramientas Encargados
Creacion de  Se crean las historias de Experiencia en la Product
historias de  usuario y sus respectivos redaccion de Owner

usuario criterios de aceptacion. historias de
usuario.
Aprobacion,  Se realiza la aprobacion de  Reuniones  del Product
estimaciony  las historias de usuario para  grupo usuario Owner
asignacibn de la entrega de los  Planning Poker Equipo
historias de requerimientos del cliente. Scrum
usuario
Creacionde Las historias de wusuario Reuniones  de Equipo
tareas aprobadas, estimadas vy planificacién de Scrum
asignadas se dividen en tareas
tareas especificas u se
copilan en una lista de
tareas.
Estimacién de Se calcula el trabajo que Reuniones  de Equipo
tareas sera necesario para cumplir ~ estimacién  de Scrum
con cada tarea de las tareas Criterios
historias de usuario de  estimacién
(Tiempo ideal)

Creacion de la Es el listado de tareas enel  Reuniones de Equipo

listade que se subdivide las planificacion del Scrum
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Actividad

Descripcion

Herramientas

Encargados

pendientes del

Sprint

historias de usuario que

componen el proyecto.

Sprint Tablero de

Scrum

Nota. Se visualiza la etapa de planificacion y estimacién realizada.

C.Implementacién. Durante la fase de implementacién, las actividades que se

muestran en la Tabla 5 se llevan a cabo con el objetivo de crear entregables.

Tabla 5

Etapa de implementacion del proyecto

Actividad Descripcion Herramientas Encargados
Creacion de Desarrollo de las tareas de Experiencia del equipo Equipo
entregables la lista de pendientes del Tablero de  Scrum Scrum
Sprint para crear los Burndown Registro de
entregables delSprint impedimentos
Realizar Los integrantes del equipo Reunidn diaria de pie Equipo
reuniones discuten los logros y la Tres preguntas Scrum
diarias  (Daily experiencia del dia anterior. Diarias.
Scrum).
Es asegurar que las Reunién de revision de Product
Mantenimiento  historias de usuario y los la lista priorizada de Owner

de la
priorizada
Product

Backlog.

lista

del

criterios de aceptacion

estén adecuadamente
redactados, reflejando los

requerimientos y

prioridades del cliente.

pendientes del producto.

Nota. Describe en detalle, herramientas y personas a cargo de las actividades de la fase de

implementacion del proyecto.
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D. Revision y retrospectiva. Durante el periodo de revisién retrospectiva, se

realizan las actividades que se muestran en la Tabla 6 con el propédsito de aprobar y

aceptar los productos entregados.

Tabla 6

Etapa de revision y retrospectiva del proyecto

Actividad

Descripcion

Herramientas

Encargados

Demostracion
y validacién del

Sprint

Retrospectiva

del Sprint

Demostracion de los
entregables al Product
Owner y cliente, para
lograr la aprobacion y
aceptacién del

producto.

Reunion para discutir las

lecciones aprendidas

durante el Sprint

Reuniones de revisién Equipo

del Sprint

Reunién de
retrospectiva del

Sprint

Scrum

Equipo

Scrum

Nota. Presenta descripcidn, herramientas y responsable de las actividades de la fase de

validacién del Sprint y retrospectiva del proyecto.

E.Lanzamiento. Durante la fase de iniciacion se realizan las actividades

detalladas en la Tabla 7 con el objetivo de entregar al cliente los productos acordados.

Tabla 7

Etapa de lanzamiento del proyecto

Actividad Descripcion Herramientas Encargados
Envio de Se hace la entrega de los Métodos de EquipoScrum
entregables entregables aceptados al desplazamiento

cliente organizacional
Actividad Descripcion Herramientas Encargados
Retrospectiva El equipo Scrum se Reunién de la EquipoScrum
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Actividad Descripcion Herramientas Encargados
del proyecto relne para hacer una retrospectiva del
retrospectiva del proyecto

proyecto para identificar
y documentar las
lecciones que se

aprendieron en el

proyecto

Nota. Descripcion detallada, herramientas y personas a cargo de las actividades durante la
etapa de lanzamiento del proyecto.
3.2.2.2. Scrum roles

A. Development Team. Segun los autores Karabiyik et al. (2020), el equipo de
desarrollo también es conocido como Equipo de Desarrollo, son los responsables de incluir
todas las habilidades necesarias para crear funciones de software incrementales y productos
terminados.

B. Product owner. Bass et al. (2018), define que el Product Owner también
conocido como duefio del producto, es el responsable de maximizar el valor del trabajo del
equipo, para ello es el encargado de priorizar el backlog del producto.

C. Scrum Master. Shastri et al. (2021), enfatiza que el Scrum Master se encarga
en liderar y servir a los equipos en una gestion agil, asimismo promover la autoorganizacion
y responsabilidad, ayudando a resolver obstaculos.
3.3.2.3. Artefactos del Scrum

Segun los autores Cesar et al. (2018) mencionan que los artefactos del scrum son los
factores que aseguran la transparencia y documentan los conceptos basicos del proceso
Scrum y se centran al proceso de desarrollo para crear el producto del software. (p.34)

A. Producto backlog. Este artefacto es la Unica fuente de requisitos funcionales

para el producto de software a desarrollar, es administrado por el Product Owner,

definiendo el contenido, el orden y la prioridad. La lista de productos es dinamica, cambia
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al final de cada Sprint, a medida que avanza el desarrollo e incluye nuevos requisitos o
elimina algunos requisitos innecesarios.

B. Sprint backlog. Esto incluye un subconjunto de los requisitos del Product
Backlog, que se realizaran durante el Sprint para el que fueron seleccionados. Esta lista
es seleccionada por el equipo de desarrollo, analizando qué funcionalidades se necesitan
para completar el Sprint con un producto terminado (Incremental).

C. Incremento del producto. En este punto se refiere que a cada elemento de
la lista de Sprint backlog que se completé con éxito méas la suma del Sprint anterior. Cabe
sefalar que, como condicion para completar el Sprint, se debe completar este artefacto
Incremental, lo que significa que el producto de software debe estar en un estado utilizado
por el Product Owner para que éste tome decisiones.

3.3.2.4. Historia de Usuario

A. Definicidon. Segun los autores Livaque y Bernilla (2019), explican que las
Historias de usuario, son una técnica ligera para expresar los requisitos de Software. La
historia de usuario es una breve descripcion de la caracteristica, visto por los usuarios o
clientes del sistema. Las historias de usuario son de forma libre y no tiene sintaxis
requerida. Una historia de usuario debe ser independiente, no el todo, pero si es seria
mucho mejor separarlo de un grupo porque permite que funcione por si solo, lo cual no
es un requisito previo para comenzar otra historia sobre Nombre de la cuenta. En el campo
del desarrollo, es muy dificil tener una historia depende del otro, pero como se recomienda
debe trabajar de la manera Sea lo mas independiente posible.

B. Priorizacion. Livaque y Bernilla (2019), mencionan que una parte importante
de la planificacién es priorizar las historias de los usuarios y esta gran responsabilidad es
compartida entre todos los asistentes a la reunién, Para ello, se hace una comparacion
entre las historias. Esta prioridad es compartida por todo el grupo, pero gran parte de la
responsabilidad recae en el propietario del producto, porque conoce mejor el negocio y

qué es lo primero que necesitas o tienes mas valor para la organizacion.
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C. Estimacion. Segun Patilla et al. (2021), indican que la herramienta ideal para
estimar las historias de usuario. Es el Planning Poker que son técnicas flexibles de
planificacién y estimacion basadas en el consenso, utiliza cartas con numeros de 1 al 100.
El proceso de planificacion del poker se repite hasta que se llega a un consenso o hasta
que los estimadores deciden hacer una estimacion rapida y planificar un artefacto, es
decir, que debe diferirse hasta tener mas informacion.

D. Camino del Producto. Los autores Trieflinger et al. (2021), enfatizan que el
camino del producto también llamado Product Roadmap, que las hojas de ruta del
producto estan destinadas a proporcionar direccion y permitir un desarrollo cohesivo
basado en la visién, en las prioridades y en el avance del producto a lo largo del tiempo y
facilita la comunicacién con las partes interesadas relevantes.

3.3.2.5. Programacion Extrema (XP)

Scrum ayuda a la gestidn agil de proyectos mediante la descripcién de cémo llevar a
cabo una gestibn adecuada del proyecto, como se discuti6 anteriormente, pero no
proporciona directrices sobre coémo llevar a cabo realmente el proyecto a lo largo de cada
Sprint. Aqui se emplean varias de las herramientas sugeridas por XP.

Segun Salazar et al. (2018), explica que cuando se trata de desarrollar software, la
programacién extrema es un ejemplo de proceso agil. XP esta disefado para ayudar a
equipos de todos los tamanos a generar software de alta calidad y responder rapidamente a
requisitos cambiantes; se basa en un conjunto de valores, principios y practicas compartidos.

En la Figura 5 se muestra el disefio del XP.
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Figura 5

Fases de XP

PROGRAMACION EXTREMA (XP)

—>{_ Diseiio Simple
Historia de usuario €——

—>{  Prototipos

PLANIFICACION

Programacion en parejas

REDISENO
R

PRUEBAS CODIFICACION

LANZAMIENTO

Pruebas Unitarias
Integracion Continua

Pruebas de
Aceptacion

Nota. Fases de la metodologia XP. Tomado de Yanina Muradas, 2018.

Este trabajo se desarrollé utilizando la metodologia Scrum para la gestion de
proyectos, con algunas técnicas tomadas de Extreme Programming (XP) para ayudar con la
ejecucion de Sprint; estos métodos se detallaran mas adelante.

A. Programacion en Pares

Segun los autores Patilla et al. (2021), enfatizan que la programacién en pares, un
método de desarrollo &gil de software que tiene sus raices en la programacion extrema (XP),
hace que dos programadores trabajen en tdndem en una sola maquina. Juntos, los dos crean
y prueban las historias de usuario en cédigo. Si ambas personas fueran igual de competentes,
podrian repartirse el trabajo a partes iguales. Uno de los programadores es el "conductor" y
el otro es el "navegante" en una configuracién popular de programacion por pares. El trabajo
del navegante consiste en supervisar la trayectoria general del programa. Los programadores
pueden trabajar juntos en persona o a través de Internet. Cuando dos programadores trabajan

juntos, deben comunicarse constantemente entre si. El objetivo es que el conductor y el
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navegante coordinen sus esfuerzos, compartan ideas y encuentren soluciones a problemas
que serian dificiles de detectar para un solo programador.

B. Integracion Continua

Carrasco et al. (2019), indican que los desarrolladores siempre se aseguran de que
todo funcione a la perfeccién. Los equipos de XP van mas alla del desarrollo iterativo
tradicional y envian c6digo varias veces al dia, una practica también conocida como entrega
continua. La comunicacion eficaz es una prioridad para los profesionales de XP. Los
desarrolladores discuten qué secciones de cddigo pueden utilizarse indistintamente. Esto les
ayuda a centrarse en las caracteristicas que deben incluirse. La politica de c6digo compartido
ayuda a eliminar los problemas de integracion. Ademas, las pruebas automatizadas ayudan
a los ingenieros a detectar errores antes de que se publiquen.

Durante la ejecucion del Sprint se implementaron buenas practicas de programacién,
como la programacion por pares y la integracion continua. Permitieron realizar una
verificacidn continua, garantizando que no existieran lagunas semanticas en los requisitos y,
en ultima instancia, conduciendo a un software de mayor calidad.
3.3.2.5. Desarrollo Orientado a Funcionalidades (FDD).

Navarro et al. (2013), mencionan que “FDD se caracteriza por la planificacién y el
disefo por adelantado. Por lo tanto, el modelado de objetos, la enumeracién de funciones y
la planificacién se realizan al mismo tiempo e inicio del proyecto. La repeticién se incrementa
con definir caracteristicas” (p.36).

A. Diagramas Acumulativos. Segun Kniberg y Skarin (2010), el diagrama de
flujo acumulativo es una herramienta Gtil que permite ver el trabajo en curso, el progreso
del proyecto e identificar rapidamente los riesgos y es una métrica visual utilizada en
Kanban para analizar la estabilidad del flujo de trabajo. En la Figura 6 se muestra un

ejemplo de diagrama acumulativo.
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Figura 6

Diagrama acumulativo

35

OWU Pendiente

O Analisis

H Disefio

B Programacion

M Integracidn
@ Pruebas Ace ptacidn

WU Terminada

1 2 3 4 5 B 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Nota. Ejemplo de diagrama acumulativo. Tomado de Letelier, 2012.

B. Diagramas de Quemado. un diagrama de El equipo creara un Burnt para
mostrar cuanto trabajo queda hasta El equipo completa la carrera. Aunque la creacion de este
esquema de registro es responsabilidades del equipo, puede ser actualizado por el Scrum
Master en cualquier momento computadora, no tengo tiempo para hacer eso. En la Figura 7
se muestra un ejemplo de diagrama de quemado.

Figura 7

Diagrama de quemado
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01 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Nota. Ejemplo de diagrama de quemado. Tomado de Schwaber, 2000.
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3.3.2.6. Técnicas de Retrospectivas
A. Triple Nickels
Segun Kumar et al. (2020), explican que la estrategia de los Triple Nickels requiere
una colaboracion silenciosa y una lluvia de ideas y que el grupo se sienta en circulo. Puedes
crear dos 0 mas circulos si tu equipo es muy grande (4 o 5 personas por circulo esta bien).
Cada miembro del equipo escribe sus ideas sobre el tema que se esta debatiendo, ya sea un
tema general como qué se podria mejorar 0 un tema mas centrado como la reduccion de la
deuda técnica. Transcurridos cinco minutos, cada miembro del circulo pasa su papel a la
persona situada a su derecha. El segundo miembro del equipo lee lo que ha escrito su
companero y luego responde o anade algo. El equipo continla hasta que los papeles se
devuelven a su autor original una vez transcurridos otros 5 minutos.
B. Técnica Tormenta de Ideas
Al-Samarraie y Hurmuzan (2018), enfatizan que, utilizando la técnica de trabajo en
grupo de la tormenta de ideas, es posible encontrar soluciones nuevas e innovadoras a un
problema. Se basa en la observacién de que, cuando la técnica se utiliza en un entorno
controlado con directrices claras, se generan muchas mas ideas novedosas de las que se
obtendrian de otro modo. Es una estrategia muy Util en la gestion de proyectos, por ejemplo,
en la gestion del alcance: Determinar las necesidades del proyecto o producto. Se puede
utilizar para encontrar soluciones a desviaciones y resolver dificultades de cualquier tipo.
(p.12)
C. Técnica Focus On/Off
Segun los autores He et al. (2022)explican que los grupos Focus On/Off son un tipo
de recopilacién de datos que puede utilizarse en proyectos de investigacién cualitativa. El
objetivo de este método es recopilar datos de los participantes durante una sesion de debate
grupal facilitada en la que un grupo elegido participa para compartir sus opiniones sobre un

bien o servicio.
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3.4. Marco Legal

El trabajo de investigacién se enmarca en la Ley general del articulo ley de delitos
informaticos que estd orientado a tomar medidas de seguridad del sistema informatico.
Asimismo, la ley de delitos contra datos informaticos que esta basado a impedir el acceso con
pena privativa con la finalidad de que se mantengan todos sus partes del sistema.

3.4.1. Ley de Delitos Informaticos
Congreso de la republica
Ley N° 30096
Capitulo II: Delitos contra datos y sistemas informaticos
Articulo 2: Acceso ilicito:

Quien, de forma deliberada e ilegitima, acceda, total o parcialmente, a un sistema
informatico, siempre que se lleve a cabo en violacion de las medidas de seguridad
establecidas para prevenirlo, serd sancionado con pena privativa de libertad no menor de uno
0 mas. mas de cuatro y treinta afios a noventa dias bien. Quien acceda a un sistema
informatico en exceso de lo autorizado sera sancionado con la misma sancién (Congreso de
la Republica del Peru, 2013).

3.4.2. Ley de Delitos Datos Informaticos
Congreso de la republica
Ley N° 30171
Capitulo Il: Delitos contra datos y sistemas informaticos
Articulo 3: Atentado a la integridad de datos informaticos

“El que deliberada e ilegitimamente dafia, introduce, borra, deteriora, altera, suprime
o hace inaccesibles datos informéticos, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor
de tres ni mayor de seis afios y con ochenta a ciento veinte dias-multa” (Congreso de la

Republica del Peru, 2013).
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3.4.3. Ley General de Salud
Congreso de la republica
Ley N° 26842
Capitulo II: De los establecimientos de salud y servicio médicos de apoyo.

Articulo 37: Centros de salud y servicios de apoyo médico, Cualquiera que sea su
naturaleza o forma de gestién, deben cumplir los requisitos establecidas por los reglamentos
y normas técnicas establecidas por la Autoridad Sanitaria de nivel nacional para instalaciones,
equipos, personal de apoyo, sistemas Manejo y control de riesgos relacionados con agentes
ambientales fisica, quimica, biologia y ergonomia y otros proceden de acuerdo con su
naturaleza y complejidad. (Congreso de la Republica del Pert, 1997)

Articulo 39: “Los establecimientos de salud, sin excepcion, son requeridos brindar
atencion médico-quirirgica de emergencia, a quienes lo necesiten y durante persista un
peligro grave para su vida o su salud, en la forma y condiciones” (Congreso de la Republica
del Peru, 1997).

Articulo 48: “Un centro de salud o servicio de asistencia médica es solidariamente
responsable del dafo causado al paciente, derivadas del desempefio descuidado o
negligente de las actividades de profesionales, técnicos o auxiliares que alli trabajen en
relacién con adiccion” (Congreso de la Republica del Peru, 1997).

3.5. Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema permitira desarrollar el sistema web y utilizar todo el
potencial de la nube de Microsoft Azure y Enscale para optimizar los procesos de
configuracion de servidores, servidores de bases de datos y servicios web, como se muestra
en la Figura 8. Se detalla la capa de datos, en la cual la base de datos se encuentra en el
servicio de Microsoft Azure, en la capa de negocios, se visualiza que la aplicacién o sistema
web se desplegd en el servidor de aplicaciones de Enscale, y, por ultimo, en la capa de
presentacién se muestra que el acceso al sistema es mediante navegadores web, en la cual

se mostrara la interfaz de usuario.
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Figura 8

Arquitectura del sistema web
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Nota. Se muestran la arquitectura del sistema, la cual contiene 3 capas.
3.6. Aportes de la Investigacion
El proyecto de investigaciéon tiene como finalidad principal mejorar el proceso de
gestién de certificados médicos de los pacientes del Policlinico ISA implementando un
sistema web que brinde los médulos adecuados. Los aportes y mejoras que se identifican
son:
e Mejora en el proceso de registro de informacién de los pacientes con un médulo en la
cual se ingresarda y guardara los datos del paciente.
¢ Mejora en el proceso de archivo de los certificados médicos de los pacientes con un

maédulo en la cual se adjuntara y guardara el certificado médico del paciente.
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o Mejora en el proceso de reportes para la toma de decisiones implementando un
médulo en la cual se mostrara los ingresos efectuados en la empresay las atenciones

establecidas.



Capitulo IV: Desarrollo de la Aplicacion
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4.1. Levantamiento de Informacion

En esta seccién, se mostrara la planificacién del proyecto desarrollo de un sistema
web para mejorar el proceso de administracion de los certificados médicos del policlinico ISA,
documentos proporcionados por policlinico ISA referente al proyecto. Recuerda que, en los
métodos agiles, la planificacion es incompatible, alta es la funcién y el nivel de iteracion o
sprint.

4.1.1. Planificacion del Proyecto

Se realizd una reunion con el gerente del Policlinico ISA, el sefior José Luis Nieves,
quien es el product owner, con la finalidad de definir los requerimientos y objetivos del
sistema, por la cual, se realiz6 una planificacién agil para determinar las funcionalidades o
mébdulos del sistema. Se utilizé la técnica agil charla de ascensor para obtener los datos
necesarios para realizar el proyecto, en esta charla se detallé la mision del proyecto, el
objetivo del proyecto y los procesos que brindara el proyecto. Mediante esta informacion se
logré detallar el acta de constitucién agil que se encuentra en el Anexo A y los médulos
principales del sistema, las cuales son: modulo de registro de pacientes, modulo de archivo
de certificados médicos, médulo de citas médicas, mddulo de reportes, modulo de login y
méddulo de copia de seguridad.

Después de obtener la lista de los modulos del sistema, se establecié el mapa de
historias a alto nivel, la cual se muestra en la Figura 9, donde se establecio la priorizacién de
los médulos en el desarrollo del sistema, la cual, en la columna vertebral se encuentran los
mébdulos mas importantes y principales, en el esqueleto andante los mddulos que tienen

tareas necesarias para el sistema, y por ultimo las prioridades.
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Figura 9

Mapa de historias
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Nota. Se muestran los modulos establecidos en cada parte del mapa de historias a alto nivel.
4.1.2. Recopilacion de Informacion

En la reunién realizada con el gerente del Policlinico ISA, el sefior José Luis Nieves,
se identificaron los requerimientos del sistema, asi como las épicas, con la ayuda de la técnica
de la poda de arbol que se encuentra en la Figura 10. En la poda del arbol se sefalaron las
acciones o funcionalidades que necesita el sistema, partiendo de lo general a lo mas
especifico, lo general y principal se encuentra en el tronco del arbol, y con forme se llega a
las ramas, se especifican mas detalles del sistema, esta técnica ayuddé a determinar las

épicas.
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Poda de arbol del producto
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Nota. Se muestran los requerimientos y funcionalidades del sistema, para entender el

funcionamiento del sistema.

Una vez establecidas las funcionalidades del sistema que se sefalaron en la técnica

de la poda de arbol, se realiz6 la identificacion de los riesgos que tendra o podria tener el

sistema. Se implemento la técnica de la lancha, la cual se encuentra en la Figura 11, en donde

se identificaron las oportunidades, riesgos 0 amenazas, la cual se dirige al objetivo principal

del sistema. El viento que va a favor del objetivo son las oportunidades que se presentan,

mientras que las anclas son los riesgos que se pueden evitar o buscar solucién, mientras que

el iceberg es la amenaza o riesgo que se debe evitar completamente.
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Figura 11
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Nota. Se muestra la técnica de la lancha realizada para identificar los riesgos.

Ahora, con la informacién obtenida con la poda de arbol, en donde se identificaron las
historias de usuario a alto nivel o épicas, se logrd ordenar y establecer las épicas de acuerdo
con el médulo o funcionalidad del sistema al que pertenecen, tal y como se muestra en la

Tabla 8.



Tabla 8

Epicas determinadas

Médulo

Epica

Modulo de registro de pacientes

Moédulo de archivo de certificados

médicos

Modulo de registro de citas médicas

Modulo de reportes

Modulo de seguridad

Como gerente del Policlinico ISA quiero
un sistema web para registrar la
informacién de los pacientes.

Como gerente del Policlinico ISA quiero
que el sistema web tenga la opcion de
archivar los certificados médicos de los
pacientes.

Como gerente del Policlinico ISA quiero
un sistema web me permita registrar las
citas médicas que realiza la empresa.
Como gerente del Policlinico ISA quiero
que el sistema web me brinde los reportes
de ingresos.

Como gerente del Policlinico ISA quiero
que el sistema web cuente con copias de
seguridad y me permita ingresar al

sistema con una cuenta de usuario.
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Nota. Se muestran los mddulos implementados en el sistema web con sus respectivas épicas,

las cuales detallan el requerimiento del sistema.

Una vez detalladas las épicas por cada médulo o funcionalidad del sistema, se

detallaron las historias de usuario por cada épica, en la cual se orden6 adecuadamente al

médulo y épica establecida, tal y como se muestra en la Tabla 9.



Tabla 9

Historias de usuario determinadas
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ID Modulo Historia de Usuario

HA1 Médulo de registro Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
de pacientes web me permita administrar la informacion de los

pacientes del policlinico para asi tener el registro
actualizado de los pacientes atendidos.

H2 Médulo de registro Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
de pacientes web me permita establecer el estado activo o inactivo del

paciente en el sistema para asi tener el registro de los
pacientes activos en el sistema.

H3 Modulo de archivo Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
de certificados de web me permita administrar el archivo de los certificados
médicos médicos de los pacientes del policlinico para asi tener

los certificados médicos actualizados de los pacientes
atendidos.

H4 Médulo de archivo Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
de certificados de web me permita descargar los certificados médicos que
médicos se encuentran archivados en el sistema para obtener los

certificados médicos requeridos del paciente.

H5 Médulo de registro Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
de citas médicas web me permita administrar la informacion de la cita

médica para asi tener la informacion de las citas
médicas realizadas.

H6 Médulo de registro Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema

de citas médicas

web me permita ingresar el precio de la cita médica
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Historia de Usuario

ID Modulo

H7 Médulo de reportes

H8 Médulo de reportes

H9 Médulo de
seguridad

H10 Médulo de
seguridad

H11 Médulo de
seguridad

establecida para asi tener registrado el monto efectuado
de la atencion de cita médica brindada al paciente.
Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
web me permita realizar reportes de los ingresos
generados por la empresa en determinado tiempo para
realizar el analisis de la productividad de la empresa y
establecer la toma de decisiones adecuada.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
web me permita generar reportes de las citas realizadas
por los usuarios de la empresa para realizar el analisis
de la productividad del personal y la toma de decisiones
adecuada.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
web cuente con un login que permita acceder al sistema
mediante un usuario y contrasefia para poder tener
acceso a la informacién del sistema de forma segura.
Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
web me permita administrar usuarios que tendran
acceso al sistema para asi tener un control de los
usuarios que tendran acceso a cierta informacion y el rol
que cumple en el sistema.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema
web cuente con copias de seguridad de la informacién
registrada para asi tener un duplicado la informacion de

la empresa ante cualquier incidente.

Nota. Se visualizan las historias de usuario establecidas en el proyecto con su id.
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Por ultimo, utilizando los resultados de la técnica de la lancha, se listaron los riesgos

del sistema identificados, la cual se detalla a continuacion en la Tabla 10.

Tabla 10

Riesgos del sistema

ID Riesgos del Sistema Detalle
R1 Problemas con sistemas Las fallas de sistemas externos provocarian que
externos la empresa no realice sus funciones.
Principalmente se utiliza el sistema del MTC
para obtener los certificados médicos.

R2 Retiro de miembros del equipo La ausencia o retiro de un miembro del equipo
de desarrollo.

R3 Baja productividad La velocidad del equipo de desarrollo sea menor
al establecido o no se realicen las tareas en el
tiempo sefalado.

R4 Problemas de codigo Errores en la integracidén continua del cédigo del
proyecto o algun error de cédigo.

R5 Requerimientos innecesarios al Establecer requerimientos ajenos a los

sistema

detallados por el product owner o realizar

requerimientos innecesarios para el sistema.

Nota. Se muestran los riesgos obtenidos en la técnica de la lancha con su respectivo id.

4.1.3. Requerimientos Documentales

En este apartado se muestran documentos y formatos relacionadas con los médulos

del proyecto, como, por ejemplo, archivos de los certificados médicos de los pacientes del

Policlinico ISA, formato de datos de los pacientes, etc.

A. Documentacion de Entrada. Aqui se muestran los documentos de entrada del

Policlinico ISA, ubicados en el Anexo B.

e Formato de pacientes atendidos: son los registros de todos los pacientes

atendidos.

e Formato de examen psicosomatico: Es poner a prueba las habilidades

de coordinacién fisica, mental y motor de una persona para en cuestiones

relacionadas con una licencia de conducir.
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e Formato de examen psicométrico: Las pruebas psicométricas son
pruebas que miden de manera tipica y objetiva ciertos aspectos de la
psicologia de una persona.

B. Documentacidén de salida. Aqui se muestra el documento de salida del Policlinico
ISA, ubicado en el Anexo C.
e Certificado de examen médico.: Es un escrito donde expone si el

paciente es apto o no apto para la obtencion de licencia de conducir.

4.1.4. Modelo de Procesos de Negocio

En este apartado se muestra el mapa de flujo de valor, la cual identifica la eficiencia
del proceso.

A. Identificacion de Actores del Negocio

Se utilizé la técnica de Persona, en la cual se mostraran lo interesados del negocio
son los usuarios objetivo. Esta técnica nos permite recoger las preferencias de disefio y
funcionalidad que buscan los usuarios finales con el sistema. A continuacién, se muestran los
interesados en la Tabla 11 y Tabla 12.
Tabla 11

Técnica de persona 01

Nombre José Luis Nieves

Prioridad Persona primaria

Tipo Gerente del Policlinico ISA

Objetivos Gerenciar eficazmente su empresa

Antecedentes Alto nivel de estudio en administracion de empresas
coghnitivos

Es un adulto de media edad, con ganas de emprender y motivacion en su trabajo. Lleva
anos gerenciando su propia empresa de servicio de examenes médicos para la tramitacion
de brevetes. Es un aficionado al futbol, por ende, en su establecimiento han sido atendidos

famosos futbolistas peruanos, con la cual se siente orgulloso. Ahora con el avance de la
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tecnologia, tiene pensado implementar un sistema web que le ayude a guardar los datos
de sus pacientes, al igual que sus certificados médicos y obtener el reporte de sus ingresos,
con la cual podra tomar decisiones para su empresa. Considera que el sistema ayudara a

la empresa significativamente.

Nota. En la Tabla 11, se muestra la técnica Persona implementada al gerente del Policlinico
ISA, en la cual se detalla el comentario que tiene sobre el sistema.

Tabla 12

Técnica de persona 02

Nombre Sandra Elizabet Vasques

Prioridad Persona secundaria

Tipo Recepcionista del Policlinico ISA

Objetivos Brindar un excelente servicio a los clientes que deseen realizar su

examen médico en el policlinico
Antecedentes Estudiante de administracién de empresas, con conocimientos en
cognitivos ofimatica
Es una joven que desea mejorar la atencion a los clientes del policlinico. Lleva un par de
anos trabajando en la empresa. También desea que el sistema le ayudé a ingresar los
datos del paciente, ya que se le hace complicado usar papeles en las cual registraba a los
clientes. Con el sistema considera que aumentara su productividad en la empresa, y tendra

mayor acceso y rapidez a la informacién

Nota. En la Tabla 12, se muestra la técnica Persona implementada a la recepcionista del
Policlinico ISA, en la cual se detalla que considera que aportara el sistema a la empresa.
4.1.5. Levantamiento de la Situacion Actual o AS-IS

En este apartado, se muestra el proceso de desarrollo de la situacidén actual de la
empresa. En la Figura 12 se detalla el tiempo que tarda cada proceso del registro del paciente,
desde la solicitud de los documentos, el registro de los datos personales e informacién de la
licencia de conducir. El registro del paciente toma 26 minutos y la eficiencia del ciclo es de

57.7%.



73

Figura 12

AS-IS registro de paciente
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Nota. Se muestra el tiempo actual que tarda en registrar un paciente.

En la Figura 13, se visualiza el tiempo actual que tarda en archivar el certificado
médico del paciente, desde la evaluacién médica, obtencion del certificado médico y el
archivo del certificado por parte del personal; se detalla que el archivo del certificado demora

90 minutos y la eficiencia del ciclo es de 66.6%.



Figura 13

AS-IS archivo certificado médico
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Nota. Se muestra el tiempo actual que tarda en archivar certificados médicos.

A continuacién, en la Figura 14 se muestra el tiempo actual que tarda en generar

reportes para la toma de decisiones, desde la informacién de todas las atenciones, los

calculos matematicos y el reporte. Se muestra que la generacion de reportes demora 75

minutos y la eficiencia del ciclo es de 60%.
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Figura 14

AS-IS reportes
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Nota. Se muestra el tiempo actual que tarda en generar los reportes.
4.1.6. Levantamiento de la Situacion Deseada o TO-BE

En este apartado, se detalla el resultado deseado del sistema, en la cual, se identifican
los procesos que seran optimizados en tiempo. Los procesos que optimizados son los
siguientes: el registro del paciente, el archivo del certificado y la generacion de reportes. El
proceso de registro de paciente reduce de 26 minutos a 16 minutos de duracion y la eficiencia

del ciclo deseado es de 75%, tal y como se muestra en la Figura 15.



Figura 15

TO-BE registro paciente
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Nota. Se muestra la situacion deseada del registro del paciente.

En la Figura 16, se visualiza que el tiempo de duraciéon del proceso de archivo de

certificados médicos deseado es de 59 minutos, la evaluacidon médica no cambia de duracion

por lo que es un proceso fijo de tiempo en la empresa, los procesos optimizados en tiempo

vienen desde la obtencion del certificado hasta el archivo de este. El porcentaje de eficiencia

del ciclo aumento al 88.1%.



Figura 16

TO-BE archivo certificado médico
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Nota. Se muestra la situacién deseada del proceso de archivo de certificados médicos.

En la Figura 17, se visualiza la situacion deseada sobre el proceso de generacion de

reportes. El tiempo de duracién de este proceso es de 6 minutos, este es el proceso que

mayor diferencia de tiempo se ha generado desde la situacion actual. El porcentaje de

eficiencia del ciclo es de 83.3%.



Figura 17

TO-BE reportes
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Nota. Se visualiza la situacién deseada del proceso de generacion de reportes.

En la Tabla 13, se visualiza que en el AS-IS del proceso de registro de paciente, el

tiempo total es de 26 minutos, y en el TO-BE es de 16 minutos, por lo tanto, hay una reduccion

de tiempo de 10 minutos entre ambos y el porcentaje de eficiencia aumenta en 17.3%,

pasando de 57.7% en el AS-IS a 75% en el TO-BE.

Tabla 13

Comparacion entre AS-IS y TO-BE — Registro paciente

AS-IS TO-BE
Tiempo que agrega valor 15 min 12 min
Tiempo que no agrega valor 11 min 4 min
Tiempo total 26 min 16 min
Porcentaje de eficiencia 57.7% 75%

Nota. Se visualiza la comparacion de tiempo y eficiencia entre el AS-IS y TO-BE en el proceso

de registro de paciente.
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En la Tabla 14, se visualiza que en el AS-IS del proceso de archivo de certificado
médico, el tiempo total es de 90 minutos, y en el TO-BE es de 59 minutos, por lo tanto, hay
una reduccion de tiempo de 31 minutos entre ambos y el porcentaje de eficiencia aumenta
en 21.5%, pasando de 66.6% en el AS-IS a 88.1% en el TO-BE.

Tabla 14

Comparacion entre AS-IS y TO-BE — Archivo certificado médico

AS-IS TO-BE
Tiempo que agrega valor 60 min 52 min
Tiempo que no agrega valor 30 min 7 min
Tiempo total 90 min 59 min
Porcentaje de eficiencia 66.6% 88.1%

Nota. Se visualiza la comparacion de tiempo y eficiencia entre el AS-IS y TO-BE del proceso
de archivo de certificado médico.

A continuacién, en la Tabla 15, se visualiza que en el AS-IS del proceso de generacion
de reportes tiene un tiempo total de 75 minutos, y en el TO-BE es de 6 minutos, por lo tanto,
hay una reduccién de tiempo de 69 minutos entre ambos y el porcentaje de eficiencia aumenta
en 23.3%, pasando de 60% en el AS-IS a 83.3% en el TO-BE.

Tabla 15

Comparacion entre AS-IS y TO-BE - Reportes

AS-IS TO-BE
Tiempo que agrega valor 45 min 5 min
Tiempo que no agrega valor 30 min 1 min
Tiempo total 75 min 6 min
Porcentaje de eficiencia 60 % 83.3%

Nota. Se visualiza la comparacion de tiempo y eficiencia entre el AS-IS y TO-BE del proceso

de generacion de reportes.
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En este apartado se mostraran los pasos realizados para elaborar el backlog ajustado

a riesgos. Con la lista de historias de usuario, que se encuentra en la Tabla 9, el Product

Owner estimo las historias de acuerdo con su criterio, se utilizé la técnica del presupuesto

para la estimacién de historias de usuario, se dispuso un importe subjetivo de 6000 soles, con

la cual, el Product Owner establecera el importe a cada historia de usuario sin pasar en

importe subjetivo establecido.

Una vez priorizadas las historias de usuario con la técnica del presupuesto por el

Product Owner, se ordené las historias de acuerdo con la priorizacibn que fueron

establecidas; las historias de usuario ordenadas por la priorizacion se visualizan en la Tabla

16, la cual viene a ser el backlog de las historias de usuario.

Tabla 16

Backlog de las Historias de Usuario

ID Médulo Historia de Usuario Presupuesto
H1 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
registro de el sistema web me permita administrar la
pacientes informacién de los pacientes del policlinico
para asi tener el registro actualizado de los
pacientes atendidos.
H3 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
archivo de el sistema web me permita administrar el
certificados  archivo de los certificados médicos de los
de médicos pacientes del policlinico para asi tener los
certificados médicos actualizados de los
pacientes atendidos.
H5 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600

registro de

el sistema web me permita administrar la
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ID Médulo Historia de Usuario Presupuesto
citas informacién de la cita médica para asi tener
médicas la informacién de las citas médicas
realizadas.
H6 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
registro de el sistema web me permita ingresar el precio
citas de la cita médica establecida para asi tener
médicas registrado el monto efectuado de la atencién
de cita médica brindada al paciente.
H10 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
seguridad el sistema web me permita administrar
usuarios que tendran acceso al sistema para
asi tener un control de los usuarios que
tendran acceso a cierta informacion y el rol
que cumple en el sistema.
H11 Moédulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
seguridad el sistema web cuente con copias de
seguridad de la informacién registrada para
asi tener un duplicado la informacién de la
empresa ante cualquier incidente.
H8 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 500
reportes el sistema web me permita generar reportes

de las citas realizadas por los usuarios de la
empresa para realizar el andlisis de la
productividad del personal y la toma de

decisiones adecuada.



82

ID Médulo Historia de Usuario Presupuesto
H7 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 500
reportes el sistema web me permita realizar reportes
de los ingresos generados por la empresa en
determinado tiempo para realizar el analisis
de la productividad de la empresa y
establecer la toma de decisiones adecuada.
H4 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 500
archivo de el sistema web me permita descargar los
certificados  certificados médicos que se encuentran
de médicos archivados en el sistema para obtener los
certificados  médicos  requeridos  del
paciente.
H9 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 500
seguridad el sistema web cuente con un login que
permita acceder al sistema mediante un
usuario y contrasefa para poder tener
acceso a la informacion del sistema de forma
segura.
H2 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 400
registro de el sistema web me permita establecer el
pacientes estado activo o inactivo del paciente en el
sistema para asi tener el registro de los
pacientes activos en el sistema.
Presupuesto Total 6000

Nota. Se visualiza el backlog de las historias de usuario, en la cual, se identifican las historias

ordenadas por priorizacion.
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Para el analisis de riesgo se utiliz6 la lista de riesgos y la técnica de valor monetario
esperado, en la cual, se estableci6é el importe monetario estimado que se puede perder a
causa de ese riesgo y la probabilidad que esta suceda, luego se obtiene el valor monetario
esperado del andlisis de riesgo, la cual indicara cual riesgo hara perder mas presupuesto en
la implementacién del sistema. La técnica del importe monetario se visualiza en la Tabla 17.
Tabla 17

Técnica del valor monetario esperado

ID Riesgos del Sistema Importe Probabilidad  Valor Monetario
(S/) (%) Esperado

R1 Problemas con sistemas 800 58% 464
externos

R2 Retiro de miembros del 450 72% 324
equipo

R3 Baja productividad 500 65% 325

R4 Problemas de codigo 500 40% 200

RS Requerimientos innecesarios 700 70% 490
al sistema

Nota. Se muestran los resultados de la técnica del valor monetario esperado.

Después de obtener el valor monetario esperado, se procedio6 a realizar el analisis de
las acciones que se implementaran a cada riesgo identificado, para ello, se utilizé el valor
monetario esperado por cada riesgo identificado en la Tabla 17.

El andlisis de acciones de riesgo que se realizd para luego establecer el backlog
ajustado a riesgos se muestra en la Tabla 18, donde se muestra a detalle las acciones que
se implementaran por cada riesgo identificado, asi como también la probabilidad que esta

suceda, el valor monetario esperado y el andlisis final.



Tabla 18

Analisis de acciones del riesgo
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ID Lista de Valor Probabilidad Analisis Acciones Analisis
Riesgos Monetario (%) Final
Ordenadas Esperado

R5 Requerimientos 490 70% Mitigar Implementar el Mitigar

innecesarios al backlog grooming

sistema para tener
actualizado las
historias de
usuario
requeridas por el
product owner.

R1 Problemas con 464 58% Mitigar  Revisar Mitigar

sistemas continuamente el

externos funcionamiento
eficaz  de los
sistemas
externos de la
empresa.

R3 Baja 325 65% Mitigar Implementar el Mitigar

productividad seguimiento de la

produccion de los
Sprints en el
tiempo

establecido y

comunicacion con
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ID Lista de Valor Probabilidad Analisis Acciones Analisis
Riesgos Monetario (%) Final
Ordenadas Esperado

los miembros del
equipo  (escalar
retrospectiva).

R2 Retiro de 324 72% Aceptar Implementar un Mitigar

miembros  del acuerdo de
equipo compromiso para
el desarrollo del
sistema por los
miembros del
equipo.
R4 Problemas de 200 40% Mitigar Implementar el Mitigar

cédigo

desarrollo
orientado a
pruebas e
integracion
continua.

Nota. Se muestran las acciones realizadas para cada riesgo identificada.

Para realizar el backlog ajustado a riesgos, se utilizé el backlog de las historias de

usuario y el andlisis de acciones del riesgo, sin embargo, los riesgos identificados no se

integraran en el backlog ajustados a riesgos, ya que, gracias a la metodologia agil

implementada, se logré mitigar los riesgos con forme se avanzé el proyecto, esto se encuentra

en detalle en la accién implementada a cada riesgo que se visualiza en la Tabla 18.

El backlog ajustado a riesgos se muestra a continuacién en la Tabla 19, en donde se

detalla la priorizacidon de las historias de usuario y el orden en que estan establecidas.



Tabla 19

Backlog ajustado a riesgos
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ID Médulo Historia de Usuario Priorizacion
HA1 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
registro de el sistema web me permita administrar la
pacientes informacién de los pacientes del policlinico
para asi tener el registro actualizado de los
pacientes atendidos.
H3 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
archivo de el sistema web me permita administrar el
certificados  archivo de los certificados médicos de los
de médicos pacientes del policlinico para asi tener los
certificados médicos actualizados de los
pacientes atendidos.
H5 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
registro de el sistema web me permita administrar la
citas informacién de la cita médica para asi tener
médicas la informacién de las citas médicas
realizadas.
H6 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
registro de el sistema web me permita ingresar el precio
citas de la cita médica establecida para asi tener
médicas registrado el monto efectuado de la atencién
de cita médica brindada al paciente.
H10 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 600
seguridad el sistema web me permita administrar

usuarios que tendran acceso al sistema para
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ID

Médulo

Historia de Usuario

Priorizacion

H11

H8

H7

H4

Médulo de

seguridad

Médulo de

reportes

Médulo de

reportes

Médulo de
archivo de
certificados

de médicos

asi tener un control de los usuarios que
tendran acceso a cierta informacioén y el rol
que cumple en el sistema.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que
el sistema web cuente con copias de
seguridad de la informacion registrada para
asi tener un duplicado la informacién de la
empresa ante cualquier incidente.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que
el sistema web me permita generar reportes
de las citas realizadas por los usuarios de la
empresa para realizar el andlisis de la
productividad del personal y la toma de
decisiones adecuada.

Como gerente del Policlinico ISA quiero que
el sistema web me permita realizar reportes
de los ingresos generados por la empresa en
determinado tiempo para realizar el analisis
de la productividad de la empresa y
establecer la toma de decisiones adecuada.
Como gerente del Policlinico ISA quiero que
el sistema web me permita descargar los
certificados meédicos que se encuentran
archivados en el sistema para obtener los
certificados  médicos  requeridos  del

paciente.

600

500

500

500
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ID Modulo Historia de Usuario Priorizacion

H9 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 500
seguridad el sistema web cuente con un login que
permita acceder al sistema mediante un
usuario y contrasefa para poder tener
acceso a la informacion del sistema de forma
segura.
H2 Médulo de Como gerente del Policlinico ISA quiero que 400
registro de el sistema web me permita establecer el
pacientes estado activo o inactivo del paciente en el
sistema para asi tener el registro de los

pacientes activos en el sistema.

Nota. Se muestra el backlog ajustado a riesgo.

Después de realizar el backlog ajustado a riesgos, se procedié a implementar el mapa
de historia general. El mapa de historia general se visualiza en la Figura 18, la cual muestra
en que seccion del mapa de historia (columna vertebral, esqueleto andante, prioridades) se

encuentra cada historia de usuario identificada en el backlog ajustado a riesgo.



Figura 18

Mapa de historia general
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/

COLUMNA
VERTEBRAL

4 N\

H1. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web me
permita administrar la informacion de
los pacientes del policlinico para asi
tener el registro actualizado de los
pacientes atendidos

. J

H3. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web me permita
administrar el archivo de los
certificados médicos de los pacientes
del policlinico para asi tener los
certificados médicos actualizados de
los pacientes atendidos

4 )

H5. Como gerente del Policlinico ISA

quiero que el sistema web me permita

administrar la informacion de la cita

médica para asi tener la informacién
de las citas médicas realizadas.

- /

ESQUELETO
ANDANTE

( A

H6. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web me permita
ingresar el precio de la cita médica
establecida para asi tener registrado
el monto efectuado de la atencion de

H10. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web me permita
administrar usuarios que tendran
acceso al sistema para asi tener un
control de los usuarios que tendran
acceso a cierta informacion y rol que

- N

H11. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web cuente con
copias de seguridad de la informaciéon
registrada para asi tener un duplicado
de la informacion de la empresa ante

N

\

cita médica brindada al paciente

J

cumple en el sistema

VAN

cualquier incidente

/)

N
/

PRIORIDADES

N

KHS. Como gerente deI\
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me permita
generar reportes de las
citas realizadas por los
usuarios de la empresa
para realizar el analisis de
la productividad del
personal y la toma de

\decisiones adecuada/

/H?. Como gerente del
Policlinico ISA quiero que el
sistema web me permita
realizar reportes de los
ingresos generados por la
empresa en determinado
tiempo para realizar el
andlisis de productividad de
la empresa y establecer la

toma de decisiones
\ adecuada

\ /I-I4. Como gerente del\

/

Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita descargar los
certificados médicos que
ise encuentran archivados
en el sistema para
obtener los certificados
médicos requeridos del

\ paciente /

Policlinico ISA quiero que
el sistema web cuente
con un login que permita
acceser al sistema
mediante un usuario y
contrasefia para poder
teneraccesoala
informacion del sistema

@9. Como gerente del\ /

\ de forma segura / \

\\

H2. Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita establecer el
estado activo o inactivo
del paciente en el
sistema para asi tener el
registro de los pacientes
activos en el sistema

)/

Nota. Se muestra el mapa de historias general, en la cual se identifican las historias de usuario establecidas en el backlog ajustado a riesgo.
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4.3. Estimaciones

En este apartado, se muestra la estimacién que se realizé a las historias de usuario
que se encuentran en el backlog ajustado a riesgos. La estimacién se basa principalmente
en el esfuerzo que se necesita para realizar cada historia o accion del riesgo. Se utilizé la
numeracion de Fibonacci, la cual contiene como numeros los siguientes: 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21,
34. Estos numeros se utilizaron para establecer los puntos de cada historia de usuario
identificadas en el backlog ajustado a riesgos, la cual nos ayudé a medir el esfuerzo de
realizacion de cada historia de usuario. Se utilizé dos técnicas de estimacion, la primera es el
Planning Poker, en la cual como miembros del equipo de desarrollo se establecié los puntos
de historia para cada elemento del backlog ajustado a riesgos. En la Tabla 20 se muestra el
resultado de los puntos de historias que se establecidé a cada historia de usuario. El total de
puntos de historias establecida es 82.
Tabla 20

Estimacion Planning Poker

ID Historia de Usuario Malaver Giraldo Estimacion
Final
H1 Como gerente del Policlinico 8 13 8

ISA quiero que el sistema web
me permita administrar la
informacién de los pacientes
del policlinico para asi tener el
registro actualizado de los
pacientes atendidos.
H3 Como gerente del Policlinico 13 13 13

ISA quiero que el sistema web
me permita administrar el

archivo de los certificados
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ID

Historia de Usuario

Malaver

Giraldo

Estimacion

Final

H5

H6

H10

médicos de los pacientes del
policlinico para asi tener los
certificados médicos
actualizados de los pacientes
atendidos.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita administrar la
informacion de la cita médica
para asi tener la informacion
de las citas médicas
realizadas.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita ingresar el precio
de la cita médica establecida
para asi tener registrado el
monto efectuado de Ia
atencion de cita médica
brindada al paciente.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita administrar
usuarios que tendran acceso

al sistema para asi tener un

13

13
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ID

Historia de Usuario

Malaver

Giraldo

Estimacion

Final

H11

H8

H7

control de los usuarios que
tendrdn acceso a cierta
informacioén y el rol que cumple
en el sistema.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
cuente con copias de
seguridad de la informacion
registrada para asi tener un
duplicado la informacion de la
empresa  ante cualquier
incidente.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita generar reportes
de las citas realizadas por los
usuarios de la empresa para
realizar el analisis de la
productividad del personal y la
toma de decisiones adecuada.
Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita realizar reportes
de los ingresos generados por

la empresa en determinado

13
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ID

Historia de Usuario

Malaver

Giraldo

Estimacion

Final

H4

H9

H2

tiempo para realizar el andlisis
de la productividad de la
empresa y establecer la toma
de decisiones adecuada.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita descargar los
certificados médicos que se
encuentran archivados en el
sistema para obtener los
certificados médicos
requeridos del paciente.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
cuente con un login que
permita acceder al sistema
mediante un usuario y
contrasefia para poder tener
acceso a la informacion del
sistema de forma segura.

Como gerente del Policlinico
ISA quiero que el sistema web
me permita establecer el
estado activo o inactivo del

paciente en el sistema para asi

13
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ID Historia de Usuario Malaver Giraldo Estimacion
Final
tener el registro de los
pacientes activos en el
sistema.
Puntos totales 82

Nota. Se muestra la tabla de puntos de estimacién establecidas a cada historia de usuario y

acciones de riesgos identificadas en el backlog ajustado a riesgos.

Después de obtener los puntos de historia de cada elemento identificado en el backlog

ajustado a riesgos, se implemento la técnica de estimacion analoga, la cual permitié agrupar

las historias de usuario de acuerdo con el puntaje establecido, para asi validar la estimacion

y tener una mayor consistencia. En la Tabla 21 se muestra el resultado de la estimacién

analoga.
Tabla 21

Estimacion Analoga

3

5

8

13

H2. Como gerente
del Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me

permita establecer

el estado activo o
inactivo del
paciente en el

sistema para asi
tener el registro de

los pacientes

H6. Como gerente del
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
me permita ingresar
el precio de la cita
meédica establecida

para asi tener

registrado el monto

efectuado de la

atencibn de cita

H1. Como gerente del
Policlinico ISA quiero

que el sistema web

me permita
administrar la
informacion de los
pacientes del

policlinico para asi

tener el registro

actualizado de los

pacientes atendidos.

H3. Como gerente

del Policlinico ISA

quiero que el
sistema web me
permita administrar
el archivo de los
certificados médicos
de los pacientes del
policlinico para asi
tener los certificados

médicos



95

5

13

activos

sistema.

en

el

médica brindada al
paciente.

H11. Como gerente
del Policlinico ISA
quiero que el sistema
web  cuente con
copias de seguridad
de la informacién
registrada para asi
tener un duplicado la
informacion de la
empresa ante

cualquier incidente.

H5. Como gerente del
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
me permita
administrar la
informacion de la cita
médica para asi tener
la informacién de las
médicas

citas

realizadas.

H10. Como gerente
del Policlinico ISA
quiero que el sistema
web

me  permita

administrar usuarios
que tendran acceso
al sistema para asi
tener un control de los
usuarios que tendran
acceso a cierta
informacién y el rol

que cumple en el

sistema.

actualizados de los

pacientes atendidos.
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8

13

H8. Como gerente de
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
me permita generar
reportes de las citas
realizadas por los
usuarios de la
empresa para realizar
el analisis de la
productividad del
personal y la toma de
decisiones adecuada.
H7. Como gerente del
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
me permita realizar
reportes de los
ingresos generados
por la empresa en
determinado tiempo
para realizar el
analisis de la
productividad de la
empresa y establecer
la toma de decisiones

adecuada.
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3 5 8 13

H4. Como gerente del
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
me permita descargar
los certificados
médicos que se
encuentran

archivados en el
sistema para obtener
los certificados
médicos requeridos
del paciente.

H9. Como gerente del
Policlinico ISA quiero
que el sistema web
cuente con un login
que permita acceder
al sistema mediante
un usuario y
contrasefna para
poder tener acceso a
la informacién del
sistema de forma

segura.

Nota. Se muestra la tabla de estimacién analoga, agrupando las historias de usuario y

acciones de riesgo en el area de puntaje estimado.
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Después de validar las estimaciones aplicadas a cada historia de usuario, se procedié
a implementar el backlog ajustado a riesgo con las estimaciones establecidas a cada
elemento identificado. El backlog ajustado a riesgos con las estimaciones se muestra en la
Tabla 22.
Tabla 22

Backlog con estimacion

ID Modulo Historias de Usuario Priorizacion Estimacion

H1 Médulo de Como gerente del 600 8
registro  de Policlinico ISA quiero que
pacientes el sistema web me
permita administrar la
informacion de los
pacientes del policlinico
para asi tener el registro
actualizado de los
pacientes atendidos.
H3 Médulo de Como gerente del 600 13
archivo  de Policlinico ISA quiero que
certificados el sistema web me
de médicos permita administrar el
archivo de los certificados
médicos de los pacientes
del policlinico para asi
tener los certificados
médicos actualizados de

los pacientes atendidos.



H5

H6

H10

Médulo

registro

de

de

citas médicas

Médulo

registro

de

de

citas médicas

Médulo

seguridad

de

Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita administrar la
informacién de la cita
médica para asi tener la
informacién de las citas
médicas realizadas.
Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita ingresar el precio
de la cita médica
establecida para asi tener
registrado el  monto
efectuado de la atencién
de cita médica brindada
al paciente.

Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita administrar
usuarios que tendran
acceso al sistema para
asi tener un control de los
usuarios que tendran

acceso a cierta

600

600

600

99



H11

H8

H7

Médulo

seguridad

Maodulo

reportes

Modulo

reportes

de

de

de

informacién y el rol que
cumple en el sistema.
Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web cuente
con copias de seguridad
de la informacién
registrada para asi tener
un duplicado la
informacién de la
empresa ante cualquier
incidente.

Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita generar reportes
de las citas realizadas por
los usuarios de la
empresa para realizar el
analisis de la
productividad del
personal y la toma de
decisiones adecuada.
Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me

permita realizar reportes

600

500

500

100



H4

H9

Médulo

archivo

de

de

certificados

de médicos

Médulo

seguridad

de

de los ingresos
generados por la
empresa en determinado
tiempo para realizar el
analisis de la
productividad de la
empresa y establecer la
toma de decisiones
adecuada.

Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web me
permita descargar los
certificados médicos que
se encuentran archivados
en el sistema para
obtener los certificados
médicos requeridos del
paciente.

Como gerente del
Policlinico ISA quiero que
el sistema web cuente
con un login que permita
acceder al  sistema
mediante un usuario y

contrasefa para poder

tener acceso a la

500

500

101



102

informacioén del sistema
de forma segura.
H2 Médulo de Como gerente del 400 3
registro de Policlinico ISA quiero que
pacientes el sistema web me
permita establecer el
estado activo o inactivo
del paciente en el sistema
para asi tener el registro
de los pacientes activos

en el sistema.

Nota. Se muestra el backlog ajustado a riesgo con el puntaje de estimacion establecida a
cada elemento.
4.3.1. Determinacion de la Velocidad

En esta seccion se mostrara la determinacion de velocidad del equipo de desarrollo,
en la cual se definié el esfuerzo que el equipo realizé por cada Sprint. La duracion del sprint
que el equipo de desarrollo determino es de 4 semanas por sprint.

En total se tiene 82 puntos de historia, se estim6 cuantos puntos de historia puede
realizar el equipo de desarrollo por cada Sprint, para ello, se tomd la historia de usuario H2,
la cual tiene 3 puntos de historia, para realizar el analisis de cuantos puntos de historias el
equipo realizaria en el tiempo que dura cada Sprint. El equipo determino que en un Sprint
lograrian realizar 7 veces la historia de usuario H2, la cual tiene 3 puntos de historia, que al
ser multiplicada por 7, da como resultado 21 puntos de historia. En resumen, se logré
determinar que la velocidad del equipo es de 21 puntos de historia.

Al tener 21 puntos de historia como velocidad, se determin6é que para cumplir los 82
puntos de historias totales se realizaran aproximadamente 4 Sprint. Asimismo, en dias el
tiempo total utilizado seria en total 80 dias habiles, la cual validé que la implementacién del

proyecto tendra una duracién de 4 meses. A continuacion, en la Figura 19 se muestra el
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diagrama de velocidad estimada por cada Sprint, la cual muestra los puntos de historia que
tendré cada Sprint.
Figura 19

Diagrama de velocidad estimada

Diagrama de velocidad estimada

25
21 21 21 21
20
15
10
1 2 3 4

Sprint

Puntos de Historia

2]

Nota. Se muestra el diagrama de barras de la velocidad estimada para los 4 Sprint.
4.3.2. Determinacion de Sprint

Después de determinar la velocidad del equipo, la cual es 21 puntos de historia, se
realizé la agrupacion de las historias de usuario que estaran contenidas en cada Sprint,
teniendo en cuenta la prioridad de cada elemento. Para ello, se utilizo el backlog ajustado a
riesgos con estimacion para determinar que historias perteneceran a cada Sprint. En la Tabla
23 se muestra el backlog ajustado a riesgo con estimacién, con una columna donde se indica

a que Sprint pertenece cada historia de usuario.

Tabla 23

Determinacion de Sprint
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ID

Mddulo

Historias de

Usuario

Priorizacion

Estimacion

Sprint

H1

H3

Médulo de
registro de

pacientes

Médulo de
archivo de
certificados

de médicos

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me
permita administrar
la informacién de
los pacientes del
policlinico para asi
tener el registro
actualizado de los
pacientes

atendidos.

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me
permita administrar
el archivo de los
certificados

médicos de los
pacientes del
policlinico para asi
tener los
certificados

médicos

600

600

13
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ID Médulo Historias de Priorizacion Estimacion Sprint
Usuario
actualizados de los
pacientes
atendidos.
H5 Médulo de Como gerente del 600 8 2
registro de Policlinico ISA
citas quiero que el
médicas sistema web me
permita administrar
la informacién de la
cita médica para
asi tener la
informacién de las
citas médicas
realizadas.
H6 Médulo de Como gerente del 600 5 2
registro de Policlinico ISA
citas quiero que el
médicas sistema web me

permita ingresar el
precio de la cita
médica establecida
para asi tener
registrado el monto
efectuado de la

atenciéon de cita
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ID

Mddulo

Historias de

Usuario

Priorizacion

Estimacion

Sprint

H10

H11

Moédulo de

seguridad

Moédulo de

seguridad

médica brindada al
paciente.

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me
permita administrar
usuarios que
tendran acceso al
sistema para asi
tener un control de
los usuarios que
tendran acceso a
cierta informacién y
el rol que cumple
en el sistema.
Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web
cuente con copias
de seguridad de la
informacién
registrada para asi

tener un duplicado

600

600
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ID

Mddulo

Historias de

Usuario

Priorizacion

Estimacion

Sprint

la informacién de la
empresa ante

cualquier incidente.

H8

Moédulo de

reportes

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me
permita generar
reportes de las
citas realizadas por
los usuarios de la
empresa para
realizar el analisis
de la productividad
del personal y la
toma de decisiones

adecuada.

500

H7

Médulo de

reportes

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero  que el
sistema web me
permita realizar
reportes de los
ingresos

generados por la

500
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ID

Mddulo

Historias de

Usuario

Priorizacion

Estimacion

Sprint

empresa en
determinado

tiempo para
realizar el analisis
de la productividad
de la empresa y
establecer la toma
de decisiones

adecuada.

H4

Moédulo de

archivo de

certificados

de médicos

Como gerente del
Policlinico ISA
quiero que el
sistema web me
permita descargar
los certificados
médicos que se
encuentran

archivados en el
sistema para
obtener los
certificados

médicos requeridos

del paciente.

500

H9

Moédulo de

seguridad

Como gerente del

Policlinico ISA

500
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ID Médulo Historias de Priorizacion Estimacion Sprint
Usuario
quiero  que el
sistema web
cuente con un login
que permita
acceder al sistema
mediante un
usuario y
contrasefia  para
poder tener acceso
a la informacion del
sistema de forma
segura.
H2 Médulo de Como gerente del 400 3 4
registro de Policlinico ISA
pacientes quiero que el

sistema web me
permita establecer
el estado activo o
inactivo del
paciente en el
sistema para asi
tener el registro de
los pacientes
activos  en el

sistema.

Nota. Se muestra las Historia de Usuario que pertenecen en cada Sprint.
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A continuacién, se realizé el camino del producto, se utilizé la determinacion de sprint
que se encuentra en la Tabla 23, la cual muestra las historias de usuario que intervienen en
cada Sprint, estas han sido separadas por colores para asi lograr identificar qué elementos
pertenecen en los Sprint determinados. Los elementos de color azul pertenecen al Sprint 1,
los de color verde pertenecen al Sprint 2, los de color naranja pertenecen al Sprint 3 y, por
ultimo, los elementos de color morado pertenecen al Sprint 4. El camino del producto se
muestra en la Figura 20, aqui se visualiza que las historias de usuario H1 Y H3 pertenecen al
Sprint 1 y estan de color azul, las historias de usuario H5, H6 y H10 pertenecen al Sprint 2 y
se encuentran de color verde, las historias de usuario H11, H8 y H7 pertenecen al Sprint 3,
las cuales estan de color naranja y, por ultimo, las historias de usuario H4, H9 y H2 pertenecen

al Sprint 4, las cuales se estan de color morado.
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Camino del producto
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/

N

H1. Como gerente del Policlinico ISA H3. Como gerente del Policlinico ISA L
quiero que el sistema web me quiero que gl sistema wgb me permita H5. Como gerente del Policlinico ISA
COLUMNA permita administrar la informacion de _admlnlstra’r sel archivo de Io_s quiero que el S|s‘ftema we_l? me pern_1|ta
los bacientes del policlinico para asi certlﬁcadqs’medlcos de Ips pacientes ad’m_mlstrar la |pforma<:|qn de la cita
VERTEBRAL t P i P hel dpd | del policlinico para asi tener los médica para asi tener la informacién
ener el registro actualizado de los certificados meédicos actualizados de de las citas médicas realizadas.
pacientes atendidos los pacientes atendidos
H6. Como gerente del Policlinico ISA Hi.o' Sl ge_rente del Policlinico I§A H11. Como gerente del Policlinico ISA
quiero que el sistema web me permita quiero que el sistema web me permita quiero que el sistema web cuente con
: ; . e administrar usuarios que tendran - 3 . .,
ESQUELETO ingresar el precio de la cita médica acceso al sistema bara asi tener un copias de seguridad de la informacién
ANDANTE establecida para asi tener registrado G Ilos usual:ios que tendran registrada para asi tener un duplicado
el monto efectuado de la atencion de . . Ty de la informacion de la empresa ante
cita médica brindada al paciente acceso a cierta informacion y rol que cualquier incidente
cumple en el sistema
/ H7. Como gerente del
H8. Como gerente del F E H4. Como gerente del H9. Como gerente del
Policlinico ISA quiero que nglsitr;caovﬁp‘b ;u;esgrcrll:li(taael Policlinico ISA quiero que [ Policlinico ISA quiero que P::;]iﬁ;";gsfgi?;fod:llle
el sistema web me permita realizar reportes de los el sistema web me el sistema web cuente el sistema web me
generar reportes de las inaresos eﬁerados or la permita descargar los con un login que permita ermita establecer el
PRIORIDADES citas realizadas por los ergnpresagen determi?'lado certificados médicos que acceser al sistema egtado activo o inactivo
usuarios de la empresa tiempo para realizar el se encuentran archivados mediantei un usuario y del paciente en el
B e °° | anlisisce productvidaade | 1 5=remspore | contrazef pora pocer fcitema para asitener
personal y la toma de d etoﬁ'n:sdaeyd:ii:io::: < médicos requeridos del informacién del sistema :ctivos en el gistema
decisiones adecuada adecuada paciente de forma segura

Nota. Se muestra el camino del producto detallando los elementos de cada Sprint separados por colores.
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4.4. Configuracion Inicial del Proyecto

Para organizar las historias de usuario que se encuentran en el camino del producto,
se utilizé la herramienta en linea Jira, la cual permite organizar o administrar tareas y
reuniones con el equipo de desarrollo. Se utilizé esta herramienta para separar los Sprint y
los elementos que contiene cada una de ellas, asi se logro realizar el seguimiento de las
tareas por realizar. En la Figura 21, se muestra el tablero Backlog creado en Jira, donde se
visualiza las listas de tareas realizadas separado por Sprint.
Figura 21
Tablero Jira - Backlog

= Jira Tu trabajo Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones Q Buscal L 4 0 Q

Define los permisos de los proyectos y las incidencias. Consigue una version de prueba de 14 dias del plan Standard de Jira Software. X

E TESIS ISA

PLANIFICACION Rroyectosf TESISISA
= Backlog
S Hojade ruta

| 8 Bsackiog Q @ e Epic v 22 Insights
D Tablero
¥ Tablero Sprint 1 20 ago ef ncidencia: 0 @@ Completar sprint
DESARROLLO .
L) TI-2 H1. Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar la informacio. TAREAS POR HACER v
> codigo
L) TI-4 H3.Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar el archivo de TAREAS POR HACER v
E] Paginas de proyectos + Crear incidencia
+
L Anadir acceso rapido
nfigurs fel pro
£} Configuracién del pro v Tablero Sprint2 # Anadirfechas i ' 00
£ Ti-7 HS. Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar la informacio. TAREAS POR HACERv ()
g 1 qf F
rado |
[J TI-8 H6. Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita ingresar el precio de la ci TAREAS POR HACER v e
B4 fcbirromciia L) TI-10 H8. Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar usuarios qu TAREAS POR HACER v

Nota. Se muestra el tablero de la herramienta en linea Jira, donde se visualizan algunos sprint
con sus respectivas historias de usuario.

En la Figura 22, se muestra el tablero del proceso de las actividades, aqui se mueve
las tarjetas de las Historia de Usuario en determinada area en que se encuentra, ya sea en

“Por Hacer”, “En Curso” o en “Listo”.
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Tablero Jira — Tablero

i -ﬁ‘ Jira Tu trabajo

SCRUM-15A
Proyecto de software

v PLANFICACION

?‘? Hoja de ruta
E Backlog

| 0 Tablero
DESARROLLO
<y Codigo

8

Paginas de proyectos

D Afiadir acceso rapido

e

Conrfiguracion del pro..,

Provectos Filtros

Prowectos / SCRUM-ISA

Sprint 2

FOR HACER

Sprint @ v

Aplicaciones Crear

Borrar filtros

EN CURSO 1 DET INCIDENCIA

H10. Cormeo gerente del
Paliclinico 154 quiero que el
sisterna web me permita
administrar usuarios que tendran
acceso al sisterna para asi tener
un control de loz usuarios que
tendran acceso a derta
informacion y el rol que cumple
en el sisterna,

o s7

LISTO 2 DEA INCIDENCIAS -

H5. Como gerente del Policlinico
|54 guiero que el sisterna web
me permita administrar |3
informacién de la cita médica
para asi tener la informacién de
las citas médicas realizadas,

o sis

H&. Como gerente del Policlinico
I5A guiero que el sisterna web
tre permita ingresar el precio de
la dita médica establecida para asi
tener registracio el monto
efectuado de |a atencion de cita
médica brindada al paciente,

o s
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Nota. Se muestra el tablero de la herramienta en linea Jira, donde se visualizan las historias

de usuario que se encuentran en curso o terminadas.

En la Figura 23, se muestra la configuracién de las Historias de Usuario, donde se

ingresan las subtareas, encargados, comentarios, etc.
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Figura 23

Tablero Jira - Configuracion Historia

# Afiadi epic /[ 517 8 01 b < - X
H10. Como gerente del Policlinico I1SA quiero que el sistema web me [ encurso ~ |
permita administrar usuarios que tendran acceso al sistema para asi
tener un control de los usuarios que tendran acceso a cierta Detalles a

informacion y el rol que cumple en el sistema. GRALDO RETLERTO

R bl
Sepenshe MARGARITA FATIMA
@ Adjuntar EL Afiadir una incidencia secundaria & Vincular incidencia v Asignarme a mi
Descripcidn Etiquetas MNinguno
Normal text v B I - Av 2 OE e B @O BB OO +v Sprint Sprint 2
Story point estimate Minguno
Press Crl + / to leam time-saving keyboard shortcuts,
Desamolla Trama
¢ Crear confirmacién v
Cancelar T4 Crear solicitud de incorporacis
Informader Brian Bill
Incidenci lari Ord -+
ncidencias secundarias rdenar por v~ Autorstion B Rule executions
Sl-&  Crear login - @ EN CURSO ~
Creado hace 30 rinutos X Configurar
Artuzlizado hace 16 minutos
Actividad
Mastrar:  Todo Historial Mas recientes primero 1=

Affadir un comentario..

Consejo de expertos: pulsa M para comentar

Nota. Se muestra la configuracién de una historia de usuario, donde se puede asignar
responsables, incidencias secundarias, ramas, efc.
4.5. Sprint 1

El Sprint 1 se determiné mediante la velocidad del equipo (21 puntos de historia) y el
backlog ajustado a riesgo con estimacién, en la cual se definié que la Historia de Usuario H1
(8 puntos de historia) y H3 (13 puntos de historia) que se encuentran en la columna vertebral
del camino del producto, pertenecen al primer Sprint y son importantes para la empresa.

El objetivo del Sprint 1 es proporcionar una herramienta en donde el gerente y/o
recepcionista puedan registrar los datos de los pacientes y archivar los certificados médicos
de cada paciente.

4.5.1. Sprint Backlog y Prototipos
En este apartado se mostrara el Sprint Backlog 1, en donde se detallaran las Historias

de Usuario y/o Acciones de Riesgo que pertenecen al Sprint 1, para luego detallar cada
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elemento que comprende el Sprint. En la Tabla 24 se visualiza el Spring Backlog 1, en donde
se encuentran las Historias de Usuario establecidas para cumplir con el Sprint 1.
Tabla 24

Sprint Backlog 1

ID Historia de Usuario y/o Acciéon de Riesgo

H1 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita
administrar la informacién de los pacientes del policlinico para asi tener el
registro actualizado de los pacientes atendidos.

H3 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita
administrar el archivo de los certificados médicos de los pacientes del policlinico

para asi tener los certificados médicos actualizados de los pacientes atendidos.

Nota. Se muestran las dos Historias de Usuario del Sprint 1.

A continuacién, se detallaron las dos Historias de usuario que estan comprendidas en
el Sprint 1, las cuales son la historia H1 y H3. En la Tabla 25 se elaboré a més detalle la
iteracion de la Historia de Usuario H1.

Tabla 25

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario H1

ID Usuario

H1 Recepcion y Gerente

Tiempo estimado

11 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Administrar datos de los pacientes

Nombre de Historia
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Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar la
informacién de los pacientes del policlinico para asi tener el registro actualizado de los

pacientes atendidos.

Tareas

* Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

« Configurar la base de datos MySQL para leer y guardar los datos del paciente.
* Programar el modulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

« Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

* Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

* F&cil uso para el usuario.
+ La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA

G Q x Q (https:l/www.policlinicoiso.comlRegistroPocientes ﬁ @

REGISTRO DE PACIENTE

NOMBRES

APELLIDO PATERNO

)L

APELLIDO MATERNO

DNI

FECHA DE NACIMIENTO

P— P— P— —

NUMERO DE CELULAR

DIRECCION

L L ER L

l
CORREO ELECTRONICO l
l

l REGISTRAR PACIENTE I VOLVER

v

Caso de Uso

Recepcionista \

Gerente

Registrar Pacientes
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Modelo de Datos

persona

PK | idPersona

creationUser
creationDate
creationlp
nombre
apellidoPaterno
apellidoMaterno
dni

fecNaci

celular

correc

FK | idDistrito
direccion

estado

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H1 que pertenece al Sprint 1.
A continuacién, en la Tabla 26, se muestra a mayor detalle la iteraciéon de la Historia

de Usuario H3, la cual pertenece al Sprint 1.



Tabla 26

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario H3
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ID Usuario

H3 Recepcion y Gerente

Tiempo estimado

9 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripciéon de Funcionalidad

Administrar archivo de los certificados médicos

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar el
archivo de los certificados médicos de los pacientes del policlinico para asi tener los

certificados médicos actualizados de los pacientes atendidos.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos MySQL para archivar los certificados médicos.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.
» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan formatos incorrectos.

» Debe mostrar el archivo adjunto para la validacion del documento PDF.

Prototipos
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POLICLINICO ISA

O Q x {} { https://www.policlinicoisa.com/ArchivoCertificado ) @

ARCHIVO DE CERTIFICADO

NOMBRE Y APELLIDO :’
FECHA DE CERTIFICADO @

ADJUNTAR CERTIFICADO ARCHIVO

o

ARCHIVAR CERTIFICADO VOLVER

v

Caso de Uso
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i
Recepcionista
i

Gerente

Archivar

Certificados

Modelo de Datos

persona

PK | idPersona

certificadomedico

creationUser
creationDate
creationlp
nombre
apellidoPaterno
apellidoMaterno
dni

fecNaci

celular

correo

FK | idDistrito

direccion

estado

PK

idCertificadoMedico|

FK

FK

FK

creationUser
creationDate
creationlp

idPersona

estadocertificado

idEstadoCertificado

¥

PK | idEstadoCertificado

nombreEstadoCertificado

categoriabrevete

idCategoriaBrevete
nombreCertificado
certificado

fechaCertificado

idCategoriaBrevete

nombreCategoriaBrevete

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H3 que pertenece al Sprint 1.

4.5.2. Informe de Impedimentos

En este apartado, de detallaran los impedimentos que se presentaron al momento de

implementar o desarrollar el Sprint 1. En el proceso de desarrollo del sprint 1 se realizaron
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reuniones para coordinar o0 comunicar que impedimentos se estan presentando, esta reunién
se conoce como Scrum Diario, la cual consiste en hacer pequenas reuniones diarias para
comunicar los avances o problemas que ocurren al implementar el Sprint. Las reuniones
diarias que se elabor6 como equipo de desarrollo duraron 15 minutos y se realizaban en la
manana (9:00 am).

En la Tabla 27 se visualiza el informe de impedimentos del Sprint 1, la cual se
encuentran resumidas en semanas las reuniones diarias elaboradas, en las reuniones diarias
se realizaron preguntas para identificar los impedimentos, lo que se hizo y lo que se hara. En
total son 3 preguntas, las cuales son: ;Qué se hizo ayer?, ;Qué haré hoy? y por ultimo ;Qué
obstaculos tengo?

Tabla 27

Informe de impedimentos Sprint 1

Semana ¢Qué se hizo ayer? ¢ Qué haré hoy? ¢ Qué obstaculos
tengo?
1 Implementar el area Sin obstaculos.

de trabajo donde se

desarrollara el
software.
2 Se implemento el area de Se realizara la Problemas de conexion
trabajo. Historia de Usuario recurrente.
H1.
3 Se realizo la Historia de Se realizara la Problemas de energia
Usuario H1. Historia de usuario eléctrica.
H3.
4 Se realizo la Historia de Se realizard las Sin obstaculos.
Usuario H3. pruebas del médulo

implementado.

Nota. Se muestra el informe de impedimentos del Sprint 1.
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4.5.3. Revision del Producto

En esta seccién se mostrara la revision del producto elaborado al terminar el Sprint 1,
la cual se presenté al Product Owner para que valide las funcionalidades desarrolladas y dar
la aprobacion o retroalimentacion del software. (Ver Anexo E)

4.5.4. Retrospectiva

Las reuniones realizadas por el equipo de desarrollo para realizar la mejora continua
del proyecto se denominan retrospectiva, ya que estd ayuda a mejorar la productividad y
calidad del equipo de desarrollo y tener en claro las lecciones aprendidas para implementar
en los siguientes Sprint.

Primer paso: Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de la primera fase de
retrospectiva es lograr que haya comunicacion en las personas. En la Figura 24 se visualiza
la técnica Focus on / Focus off para establecer el ambiente de trabajo, la cual propone las
acciones que debemos realizar o evitar durante la retrospectiva que se realice en las
reuniones para tener una comunicacion productiva. Esta técnica ayudo al equipo de desarrollo
a realizar una comunicacién efectiva para establecer las ideas y consultas para la elaboracién

del proyecto.
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Figura 24

Técnica Focus on / Focus off

@ )
FOCUS ON / FOCUS OFF

Preguntar en lugar de suponer
Dialogar en lugar de discutir
Conversar en lugar de pelear

Entender en lugar de defender

& )

Nota. Se muestra la técnica del Focus on / Focus off aplicada en el Sprint 1.

Segundo paso: Recopilacion de datos. Después de haber implementado la técnica
de Focus Off / On para establecer el ambiente de trabajo, se procedié a realizar la recopilacion
de datos, en la cual se analizé las tareas realizadas correctamente y las que se realizaron
mal. Existen distintas técnicas para la recopilacion de datos y obtener una visién compartida
de todo lo ocurrido en el Sprint 1, para la cual, la técnica establecida fue la de Triple Nickels,
la cual consiste en que cada integrante del equipo de desarrollo escriba problemas que
ocurrieron en el Sprint realizado y luego compartirlo con los otros miembros, para asi poder
ayudar con ideas de solucion a dicho problema identificado por el miembro del equipo,
principalmente esta técnica ayuda a realizar una reflexién personal y ayudar o contribuir a las
ideas de los demas. En la Tabla 28 se muestran los resultados obtenidos de la técnica de

Triple Nickels.
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Tabla 28

Técnica Triple Nickels - Sprint 1

Acontecimientos Identificados en el Sprint 1

- Tareas no terminadas en el tiempo establecido.
- Problemas de conexion al momento de realizar las reuniones o trabajo en equipo.
- Buena comunicacion entre los miembros del equipo de desarrollo.

- Ayuda mutua entre los integrantes del equipo de desarrollo

Nota. Se muestra la técnica Triple Nickels aplicada en el Sprint 1.

Tercer paso: Generar Ideas. Después de haber identificado los eventos ocurridos en
el Sprint 1, se procedi6é a generar la lluvia de ideas para solucionar o evitar estos problemas
que puedan volver a ocurrir en los siguientes Sprint. La técnica utilizada es la denominada
Tormenta de Ideas, en donde, cada participante del equipo de desarrollo propone ideas o
soluciones para los problemas identificados, y asi elegir la solucion e implementarla. En la
Tabla 29 se visualizan las ideas elegidas para solucionar los problemas que se identificaron
en la técnica anterior (Triple Nickels).

Tabla 29

Técnica Tormenta de Ideas - Sprint 1

Tormenta de Ideas en el Sprint 1

- No se realizaron las tareas de los Sprint a tiempo porque en algunas tareas el tiempo
establecido no fue el suficiente.

- Hubo problemas de conexion en las reuniones diarias porque el proveedor de servicio
de red del integrante tuvo mantenimiento en sus instalaciones.

- La técnica de Focus On/Off ayudo a la comunicacion efectiva del equipo de desarrollo.

Nota. Se muestra la técnica Tormenta de Ideas aplicada en el Sprint 1.
Cuarto paso: Decidir qué hacer. El siguiente paso que se realizé para la
retrospectiva es decidir que hacer frente a los eventos identificados en el Sprint 1, y como se

procedera en el siguiente Sprint. La técnica utilizada para decidir que hacer se denomina
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Temas Cortos, en la cual el equipo de desarrollo se puso de acuerdo en que acciones se
deben realizar para dar solucion a los problemas identificados, asi como las acciones que se
deben mantener, eliminar y agregar. En la Figura 25 se muestra la técnica Temas Cortos.
Figura 25

Técnica Temas Cortos - Sprint 1

4 I
MANTENER * Mantenerla comunicacion efeqtlva. . .
* Respetarlas ideas ycomentarios de los miembros del equipo.
N\ J
. A
ELIMINAR * Falta de_ segmmlento_de las t_an_eas por realizar.
e Ausencia en las reuniones diarias.
\ J
e N
AGREGAR . Capaut.a.ro detallar algunas herramientas para mejorar la
productividad.
\ )

Nota. Se muestra la técnica Temas Cortos aplicada en el Sprint 1.

Quinto paso: Cierre de la retrospectiva. En el Gltimo paso de la retrospectiva, se
analizé todo lo elaborado en la retrospectiva para el cierre del Sprint 1, en la cual el equipo
detallo cual de todas estas herramientas le sirvieron mejor para entender y expresar sus ideas
u evaluar los métodos que se deberian seguir realizando en los siguientes Sprint. Se utilizé
la técnica de Plus / Delta, en la cual el equipo de desarrollo valido las ideas o acciones que
se deben realizar. En la Figura 26 se muestra la técnica Delta/Plus implementada, los
elementos que se encuentran debajo del simbolo plus (mas) son las acciones o ideas que el
equipo detall6 que se deben seguir realizando, mientras que las acciones o ideas que se

deben cambiar o dejar de hacer se encuentran debajo del simbolo delta (triangulo).
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Figura 26

Técnica Plus / Delta — Retrospectiva Sprint 1

4 )

< MAYOR COMUNICACION SOBRE
INCONVYENIENTES O SOLICITAR
APOYO ENTRE MIEMBROS DEL
EQUIPO PARA SOLUCIONARLAS
TECNICAS

“+ APLICAR LAS

< MEJORAR LA COMUNICACION

ENTRE LOS MIEMEROS DEL
EQUIPO PARA SOLUCIONAR
INCIDENCIAS

“+ NO AUSENTARSE AL MOMENTO

REALIZADAS EN LOS DE REALIZAR LA
SIGUIENTES SPRING RETROSPECTIVA

<+ RESPONDER O COMENTAR LAS
IDEAS QUE TIENE CADA
MIEMERO DEL EQUIPO

 RESPETAR LA OPINION DE
CADA MIEMERO PRESENTE EN
LA RETROSPECTIVA

\. J/

Nota. Se muestra la técnica Plus / Delta aplicada en la retrospectiva del Sprint 1.
4.5.5. Radiadores de Informacion

En este apartado, se mostraran los radiadores de informacién, las cuales fueron
elaboradas con herramientas visuales y colaborativas, para hacer el seguimiento de las
tareas, Sprint y avances del proyecto.

Se realizé el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 1, en la cual se muestra
los puntos de historia desarrolladas en cada dia laboral del Sprint, permiti6 analizar el
progreso del Sprint 1. En la cual, el punto de historia total del Sprint 1 es de 21 puntos de
historia. En la Figura 27 se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 1, donde
muestra el progreso y avance del punto de historia diario que se incrementd para conseguir

el total de puntos de historias del Sprint 1. Se muestra el alcance de los puntos de historia del
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proyecto y el trabajo elaborado por cada dia del Sprint 1. Al final se logré6 completar los 21
puntos de historia totales del Sprint 1.
Figura 27

Diagrama de Quemado hacia arriba - Sprint 1

Diagrama de quemado hacia arriba usando puntos de historia para medir el
progreso
25
20

15

10

Puntos de historia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Periodos de tiempo (dias)

Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba desarrollado en el Sprint 1.
También se realizd el Diagrama de seguimiento de la velocidad del equipo de
desarrollo, en la cual muestra la velocidad que se aplicé en el Sprint 1, y la velocidad estimada
para los siguientes Sprint que se elaboraran. En la Figura 28 se muestra el Diagrama de
seguimiento de la velocidad, en la cual muestra que la velocidad real del equipo de desarrollo

que efectud para elaborar el Sprint 1 es de 21 puntos de historia.
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Figura 28

Diagrama de seguimiento de la velocidad - Sprint 1

Diagrama de velocidad estimada

25
20
15

10

Puntos de Historia

Sprint

Nota. Se muestra el Diagrama de seguimiento de la velocidad, en la cual se visualiza la
velocidad real del Sprint 1.

A continuacién, se muestra el Diagrama acumulativo de riesgo que se registré en el
periodo de desarrollo del Sprint 1. El Backlog ajustado a riesgos muestra los riesgos
identificados y las acciones para solucionarlas, sin embargo, también se aplica un Diagrama
acumulativo de riesgos para minimizar algun riesgo que suceda al momento de implementar
el Sprint, y también visualizar el impacto que proporciona cierto riesgo identificado al proyecto.
En la Figura 29 se visualiza el Diagrama acumulativo de riesgos, en la cual, al momento de
la implementacion del Sprint 1, no se identificaron problemas o riesgos durante el transcurso
de las semanas que dura el Sprint, se visualiza que disminuyeron algunos riesgos por la

implementacion de la metodologia agil aplicada.
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Diagrama acumulativo de riesgos — Sprint 1
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Nota. Se muestra el Diagrama acumulativo de riesgos aplicado en el Sprint 1.

4.5.6. Presentacion del Aplicativo

En esta seccion se muestran los disefios del sistema web que se realizé en el Sprint

1, en la cual también se detallan las funcionalidades de cada historia de usuario realizadas.

En la Figura 30, se muestra el disefio web de la Lista de Pacientes, donde cuenta con

botones para administrar la informacién, el botdn celeste permite registrar consultas, el boton

verde permite registrar un certificado al paciente seleccionado, el botdén azul permite editar la

informacidn del paciente y el botdn rojo para eliminar al paciente.




Figura 30

Disefio Web 1 - H1

Lista de Paciente
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Pacientes » Lista de Paciente

Mostrar| 5 v | registros Buscar.
Nombre Completo DNI Carrea Celular Distrita Direceion
MARTIN CATARIO LLAJA 79656421 MARTIN2goz@OUTLOOK.COM 954854654 LOS OLIVOS AV IZAGUIRRE 256
JENNIFER SALDAMNA MUSD 85465465 MUSOJENNY@GMAILCOM TDD155454 BREFA JV.OZORIDS 253
LUIS CASTAREDA WALDIVIA 74564513 LUISVALDIYIA@GMAIL COM 932320320 HUALMAY MZ A2z LT 8
MaARIA NIEVES RAMOZ 75456423 MARIANIEVES@GMAILCOM 901200206 BARRANCA
JOSE RAMOZ BALDI 70654564 JOSEBALDI@GMAIL COM 056421212 LIMA JRLUZ 152

Registros del 1al 5 de un total de 6 registros

Anterior 1 2 Siguiente

Nota. Se muestra el disefio de la lista de pacientes de la historia de usuario H1 del Sprint 1.

Se muestra el disefio de la lista de pacientes de la historia de usuario H1 del Sprint 1.

En la Figura 31, se muestra el disefio para el registro de pacientes, contiene el

formulario donde se llenara la informacion del paciente.

Figura 31

Disefio Web 2 - H1

Registrar Paciente

MNOMBRES

Ingresar Nombre

APELLIDO MATERNO

Ingresar Apellide Materno

FECHA DE NACIMIENTO

dd/mm/aaaa

‘CORREQ ELECTRONICO

Ingresar Correo Electronico

PROVINGIA

[Selecciene Provincial

DIRECCION

Ingresar Direccion

REGISTRAR CANCELAR

APELLIDO PATERNO

Ingresar Apellido Paterne

DNI

Ingresar DNI

CELULAR

Ingresar Celular

DEPARTAMENTO

[Seleccione Departamentol

DISTRITO

[Seleccione Distritol

Pacientes » Registrar Paciente

Nota. Se muestra el disefio del registro de pacientes de la historia de usuario H1 del Sprint 1.

En la Figura 32, se muestra el disefio de la lista de certificados médicos, se visualiza

los botones administrativos, el boton gris permite descargar el archivo pdf del certificado, el

boton azul permite editar la informacion del certificado y el botdn rojo permite eliminar.



Figura 32

Diseno Web 1 - H3
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Certificades » Lista de Certificados

Lista de Certificados
Mostrar | 5 | registros Buscar
Nombre Completa DNI Fecha Certificado Estado Cert. Categy. Brev. Acciones
Kevin Manuel Aldoni Mendoza 32423423 2023-04-04 Aprobado A2-C
Ana Luedino Manglu G5645646 2023-05-17 Aprobado Az-C
Brian Bill Malaver Tuero 766306564 2023-05-15 Aprobado Az-C
Maria Rosa Gargate Ramoz 79568547 2023-05-15 Aprobado A1-A 1% d w

Registros del 1al 5 de un total de g registros

Anterior 1 2 Siguiente

Nota. Se muestra el disefio de la lista de certificados de la historia de usuario H3 del Sprint 1.

En la Figura 33, se muestra el disefio del registro de certificados meédicos, cuenta con

los campos para ingresar la informacion y seleccionar el archivo pdf del certificado para

guardarlo en la base de datos.

Figura 33

Diserio Web 2 - H3

Registrar Certificado

PACIENTE

[Seleccione Pacientel

FECHA DEL CERTIFICADO

dd/mm/aaaa

ESTADO DEL CERTIFICADO

[Seleccione Estado Certificadol

REGISTRAR CANCELAR

Certificados » Registrar Certificado

CATEGORIA BREVETE

[Seleccione Categoria Brevetel v

ARCHIVO DEL CERTIFICADO

Elegir archives Mo se eligie ningln archivo

Nota. Se muestra el disefio del registro de certificados de la historia de usuario H3 del Sprint

1.

4.5.7. Refinamiento del Backlog

En este apartado, se analizan las Historias de Usuario o Acciones de Riesgo que

pueden ser modificados, eliminados o ajustados, para después comenzar a desarrollar el

siguiente Sprint, por ello, se realizé la reunion con el equipo de desarrollo, el Product Owner

y el Scrum Master para realizar el refinamiento del Backlog.



133

En la reunién se analiz6 que no se realizara ningun cambié en el Backlog ajustado a
riesgos, por lo que las Historias de Usuario y Acciones de Riesgos se quedaran en el Backlog
y se procedera a realizar el Sprint 2.

4.6. Sprint 2

El Sprint 2 se determindé mediante la velocidad del equipo (21 puntos de historia) y el
backlog ajustado a riesgo con estimacion, en la cual se definié que las Historias de Usuario
H5 (8 puntos de historia) que se encuentra en la columna vertebral del camino del producto,
H6 (5 puntos de historia), H10 (8 puntos de historia) que se encuentran en el esqueleto
andante pertenecen al Sprint 2.

En el Sprint 1 se desarrollaron las Historias de Usuario principales para la continuidad
del proyecto, ya que eran las historias mas importantes para el sistema, el objetivo del Sprint
2 se desarrolla a partir del Sprint 1, ya que es necesario implementar el primer Sprint para
realizar el siguiente.

El objetivo del Sprint 2 es proporcionar una herramienta en donde el gerente y/o
recepcionista puedan registrar las citas médicas, ingresar el monto de la consulta y
administrar los usuarios que tendran permiso de uso en el sistema.

4.6.1. Sprint Backlog y Prototipos

En este apartado se mostrara el Sprint Backlog 2, en donde se detallaran las Historias
de Usuario y/o Acciones de Riesgo que pertenecen al Sprint 2, para luego detallar cada
elemento que comprende el Sprint. En la Tabla 30 se visualiza el Sprint Backlog 2, en donde

se encuentran las Historias de Usuario que se desarrollaron para cumplir con el Sprint 2.
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Tabla 30
Sprint Backlog 2
ID Historia de Usuario y/o Accion de Riesgo
H5 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita
administrar la informacién de la cita médica para asi tener la informacién de las
citas meédicas realizadas.
H6 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita

ingresar el precio de la cita médica establecida para asi tener registrado el
monto efectuado de la atencion de cita médica brindada al paciente.

H10 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita
administrar usuarios que tendran acceso al sistema para asi tener un control
de los usuarios que tendran acceso a cierta informacioén y el rol que cumple en

el sistema.

Nota. Se muestran las Historias de Usuario y Accion de Riesgo del Sprint 2.

A continuacidn, se detallaron las tres Historias de Usuario que estan comprendidas en
el Sprint 2, las cuales son la historia H5, H26, H10. En la Tabla 31 se elaboré a mas detalle
la iteracién de la Historia de Usuario H5.

Tabla 31

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario H5

ID Usuario

H5 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

8 dias

Responsable

Giraldo Retuerto, Margarita Fatima

Descripcion de Funcionalidad

Administrar informacién de la consulta médica
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Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar la
informacion de la cita médica para asi tener la informacion de las citas médicas

realizadas.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

+ Configurar la base de datos MySQL para ingresar el precio de la consulta.
* Programar el modulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

* Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del modulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
« La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA

<3 Q x Q (https:llwww.policlinicoisa‘coml ﬁ @

CONSULTA
FECHA DE CONSULTA Y :::
NOMBRE CLIENTE | |

— DATOS DE LA CONSULTA

l GUARDAR | VOLVER

P

Caso de Uso

i
Recepcionista \
i e

Gerente

Registrar consulta




Modelo de Datos

usuario consulta persona
idUsuario PK | idConsulta f idPersona
creationUser creationUser creationUser
creationDate creationDate creationDate
creationlp creationlp B creationlp
login FK | idUsuario nombre
password FK | idPersona = apellidoPaterno
nombreUsuario FK | idPrecioConsulta apellidoMaterno
fechaConsulta dni
fecNaci
precioconsulta celular
PK | idPrecioConsulta correo
creationUser FK | idDistrito
creationDate direccion
creationlp H estado
nombreOpcicn
precioConsulta
precioConsultaDesc
fechaExpiracion

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H5 que pertenece al Sprint 2.
A continuacién, en la Tabla 32, se muestra a mayor detalle la iteraciéon de la Historia

de Usuario H6, la cual pertenece al Sprint 2.
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Tabla 32

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario H2

ID Usuario

H6 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

5 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Registrar precio de la consulta

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita ingresar el precio
de la cita médica establecida para asi tener registrado el monto efectuado de la atencién

de cita médica brindada al paciente.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos SQL para modificar la informacién del paciente.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA

G o x Q { https://www.policlinicoisa.com/ ) @

CONSULTA
FecHaDECONSULTA [ 77 ] £
NOMBRE CLIENTE 1 |
PRECIO 1 ]

— DATOS DE LA CONSULTA

I GUARDAR I VOLVER

v

Caso de Uso

i
Recepcionista \
i -

Gerente

Ingresar precio de

la consulta médica
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Modelo de Datos

precioconsulta

PK | idPrecioConsulta

creationUser
creationDate
creationlp
nombreOpcion
precioConsulta

precioConsultaDesc

fechaExpiracion

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H6 que pertenece al Sprint 2.
A continuacién, en la Tabla 33, se detalla la iteracion de la Historia de Usuario H10, la
cual también pertenece al Sprint 2, este es la ultima Historia de Usuario que se encuentra en

el Sprint 2.
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Tabla 33

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario H4

ID Usuario

H10 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

7 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Administrar usuarios del sistema

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita administrar
usuarios que tendran acceso al sistema para asi tener un control de los usuarios que

tendran acceso a cierta informacién y el rol que cumple en el sistema.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos MySQL para modificar el certificado del paciente.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA

<3 ® x Q { https://www.policlinicoisa.com/ ﬁ @

USUARIO
NOMBRE USUARIO | |
USUARIO | |
CONTRASENA l l
ROL l -]

I GUARDAR l VOLVER

P

Caso de Uso

Administrar

usuarios

Gerente
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Modelo de Datos

usuario
H PK | idUsuario
creationUser
usuario_has_rol )
creationDate
FK | idUsuario Bt ]
creationlp
FK | idRol =) ,
login
password
rol nombreUsuario
PK | irRol H
nombreRol
estado

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H10 que pertenece al Sprint 2.
4.6.2. Informe de Impedimentos

En este apartado, de detallaran los impedimentos que se presentaron al momento de
implementar o desarrollar el Sprint 2. En el proceso de desarrollo del sprint 2 se realizaron
reuniones para coordinar o comunicar que impedimentos se estan presentando, esta reunién
se conoce como Scrum Diario, la cual consiste en hacer pequefnas reuniones diarias para
comunicar los avances o problemas que ocurren al implementar el Sprint. Las reuniones
diarias que se elabor6 como equipo de desarrollo duraron 15 minutos y se realizaban en la
mafana (9:00 am).

En la Tabla 34 se visualiza el informe de impedimentos del Sprint 2, la cual se
encuentran resumidas en semanas las reuniones diarias elaboradas, en las reuniones diarias
se realizaron preguntas para identificar los impedimentos, lo que se hizo y lo que se hara. En
total son 3 preguntas, las cuales son: ;Qué se hizo ayer?, ;Qué haré hoy? y por ultimo ;Qué

obstaculos tengo?
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Tabla 34

Informe de impedimentos - Sprint 2

Semana ¢Queé se hizo ayer? ¢ Qué haré hoy? ¢ Qué obstaculos
tengo?
1 Se termino el Sprint 1 Comenzar a Sin obstaculos.

desarrollar la Historia
de Usuario H5 del

Sprint 2.
2 Se realizo la Historia de Se realizara la Problemas de conexion
Usuario H5. Historia de Usuario recurrente.
H6.
3 Se realizo la Historia de Se realizara la No se realizaron todas
Usuario H6. Historia de usuario las reuniones diarias.
H10.
4 Se realizo la Historia de Se realizard las Sin obstaculos.
Usuario H10. pruebas de lo

desarrollado

Nota. Se muestra el informe de impedimentos del Sprint 2.
4.6.3. Revision del Producto

En esta seccion se mostrara la revision del producto elaborado al terminar el Sprint 2,
la cual se present6 al Product Owner para que valide las funcionalidades desarrolladas y dar
la aprobacion o retroalimentacion del software. (Ver anexo F)
4.6.4. Retrospectiva

Al igual que el Sprint 1, se realizaron reuniones con los integrantes del equipo de
desarrollo para realizar la mejora continua del proyecto, ya que permiti6 mejorar la
productividad y calidad del equipo de desarrollo, asi como aprender lecciones para
implementar en los siguientes Sprint.

Primer paso: Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de la primera fase de
retrospectiva es lograr que haya comunicacion en las personas. En la Figura 23 se visualiza
la técnica Focus on / Focus off para establecer el ambiente de trabajo en este nuevo Sprint,

ya que como practica proporciond la comunicacion productiva en el Sprint 1, por ello, se volvié
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a implementar esta técnica en el Sprint 2 para que la comunicacion entre los miembros de
desarrollo sea efectiva.

Segundo paso: Recopilacion de datos. Después de haber implementado la técnica
de Focus Off / On, se realizé la recopilacién de datos, en la cual se analizé las tareas
realizadas correctamente y las que se realizaron mal en el Sprint 2. Se utilizé6 nuevamente la
técnica de Triple Nickels para la recopilacién de datos sobre los eventos ocurridos en el Sprint
2. Como resultado se obtuvieron los problemas identificados en el Sprint 2, para luego
compartirlo con los miembros del equipo y realizar ideas para dar una posible solucién. En la
Tabla 35 se muestran los resultados obtenidos de la técnica de Triple Nickels implementado
en el Sprint 2.

Tabla 35

Técnica Triple Nickels - Sprint 2

Acontecimientos Identificados en el Sprint 2

- Se minimizé el problema de conexién al momento de realizar las reuniones.
- Algunos dias no se lograron realizar las reuniones de equipo de desarrollo.
- La comunicacion entre el equipo de desarrollo fue productiva.

- Oportunidad de aprendizaje mutuo entre el equipo de desarrollo.

- Algunas tareas tardaron mas tiempo en implementar.

Nota. Se muestra la técnica Triple Nickels aplicada en el Sprint 2.

Tercer paso: Generar Ideas. Después de haber identificado los acontecimientos
buenos y malos ocurridos en el Sprint 2, se procedié a generar la lluvia de ideas para
solucionar o evitar estos problemas que puedan volver a ocurrir en los siguientes Sprint, asi
también como mantener los eventos positivos ocurridos. La técnica utilizada es la
denominada Tormenta de Ideas, en donde cada participante del equipo de desarrollo propone
ideas o soluciones para los problemas identificados, asi también, como analizar el por qué
ocurrio tal problema y que como mantener los eventos positivos identificados. En la Tabla 36
se visualizan las ideas elegidas para solucionar los problemas que se identificaron en la

técnica anterior (Triple Nickels).
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Tabla 36

Técnica Tormenta de Ideas - Sprint 2

Soluciones Identificadas en el Sprint 2

- No hubo constantes problemas de conexién en las reuniones, ya que, la hora de reunién
se estableci6 de forma en que el integrante tenga buena cobertura de red.

- No se realiz6 todos los dias las reuniones ya que el integrante se ausento por motivo de
problemas personales y de salud.

- La comunicacién fue efectiva ya que la implementacién de la técnica Focus On/Off ayudd
a la comunicacién productiva entre los integrantes del equipo.

- El aprendizaje mutuo se debe a que entre los integrantes se asesoran o ayudan a
resolver o entender problemas al momento de desarrollar el proyecto.

- Las tareas no se implementaron en el tiempo estimado ya que hubo un retraso de tiempo
al implementar una tarea, la cual aplazo el tiempo y el tiempo de la siguiente tarea fue

minimizada.

Nota. Se muestra la técnica Tormenta de Ideas aplicada en el Sprint 2.

Cuarto paso: Decidir qué hacer. El siguiente paso que se realiz6 para la
retrospectiva fue decidir que hacer frente a los acontecimientos identificados en el Sprint 2, y
como se procedera en el siguiente Sprint. La técnica utilizada para decidir que hacer se
denomina Temas Cortos, en la cual el equipo de desarrollo se puso de acuerdo en que
acciones se deben realizar para dar solucién a los problemas identificados, asi como las
acciones que se deben mantener, eliminar y agregar. En la Figura 34 se muestra la técnica

Temas Cortos.
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Figura 34

Técnica Temas Cortos - Sprint 2

'd N

MANTENER e Mantenerla c_om unicacion efec_tlva. _ _
 Respetarlas ideas y comentarios de los miembros del equipo.

-

4 ™
ELIMINAR ¢ Tardanzas al momento de realizar |as reuniones.

A S

s ™
AGREGAR . Capamt_a_ro detallar algunas herramientas para mejorar la

productividad.
A J/

Nota. Se muestra la técnica Temas Cortos aplicada en el Sprint 2.

Quinto paso: Cierre de la retrospectiva. Al igual que en el Sprint 1, se realiz6 el
cierre de la retrospectiva realizada al terminar el Sprint 2. En la Figura 35 se muestran las
acciones o ideas que se deben realizar, las cuales se encuentran debajo del simbolo plus
(mas) y las acciones o ideas que se deben cambiar o dejar de hacer se encuentran debajo

del simbolo delta (triangulo).
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Técnica Plus / Delta - Sprint 2

-

\

<+ ESTANDARIZAR LAS TECNICAS
REALIZADAS EN ESTE SPRINT
PARA LAS SIGUIENTES

% RESPONDER 0 COMENTAR LAS
IDEAS QUE TIENE CADA
MIEMERO DEL EQUIPO

+* RESPETAR LA OPINION DE
CADA MIEMBERO PRESENTE EN
LA RETROSPECTIVA

% COMENTAR A MAS DETALLE
LAS INCIDENCIAS 0
PROBLEMAS DURANTE EL
SPRING PARA QUE CADA
MIEMERO DEL EQUIPO TENGA
MAYOR ENTENDIMIENTO | Y
BRINDE SU COMENTARIO O
IDEA PARA SOLUCIONARLO

% NO AUSENTARSE AL MOMENTO

DE REALIZAR LA
RETROSPECTIVA

Nota. Se muestra la técnica Plus / Delta aplicada en el Sprint 2.

4.6.5. Radiadores de Informacion
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En este apartado, se mostraran los radiadores de informacion, las cuales fueron

elaboradas con herramientas visuales y colaborativas, para hacer el seguimiento de las

tareas, Sprint y avances del proyecto.

Se realizé el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 2, en la cual se muestra

los puntos de historia desarrolladas en cada dia laboral del Sprint, permitié analizar el

progreso del Sprint 2. En la cual, el punto de historia total del Sprint 2 es de 21 puntos de

historia. En la Figura 36 se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 2, donde

muestra el progreso y avance del punto de historia diario que se increment6 para conseguir

el total de puntos de historias del Sprint 2. Se muestra el alcance de los puntos de historia del

proyecto y el trabajo elaborado por cada dia del Sprint 2. Al final se logré6 completar los 21

puntos de historia totales del Sprint.
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Diagrama de Quemado hacia arriba - Sprint 2
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Diagrama de quemado hacia arriba usando puntos de historia para medir el
progreso
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Periodos de tiempo (dias)

Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba desarrollado en el Sprint 2.

También se realiz6 el Diagrama de seguimiento de la velocidad del equipo de

desarrollo, en la cual muestra la velocidad que se aplicé en el Sprint 2, y la velocidad estimada

para los siguientes Sprint que se elaboraran. En la Figura 37 se muestra el Diagrama de

seguimiento de la velocidad, en la cual muestra que la velocidad real del equipo de desarrollo

que efectud para elaborar el Sprint 2 es de 21 puntos de historia.
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Figura 37

Diagrama de seguimiento de la velocidad - Sprint 2

Diagrama de velocidad estimada
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Nota. Se muestra el Diagrama de seguimiento de la velocidad, en la cual se visualiza la
velocidad real del Sprint 2 y la velocidad estimada para los siguientes Sprint.

A continuacién, en la Figura 38, se muestra el Diagrama acumulativo de riesgo que
se registré en el periodo de desarrollo del Sprint 2, en la cual, al momento de la
implementacion no se identificaron nuevos problemas en el transcurso de las semanas que
dura el Sprint, sin embargo, los riesgos disminuyeron con forme pasaban las semanas que

durd el Sprint 2.



151

Figura 38

Diagrama acumulativo de riesgos — Sprint 2
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Nota. Se muestra el Diagrama acumulativo de riesgos aplicado en el Sprint 2.
4.6.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion se muestran los disefios del sistema web que se realiz6 en el Sprint
2, en la cual también se detallan las funcionalidades de cada historia de usuario realizadas.
En la Figura 39, se muestra el disefio de la lista de consultas, con un par de botones
administrativos, el boton azul permite editar la informacion de la consulta y el boton rojo
eliminar la consulta. También cuenta con un buscados, el cual permite buscar una consulta

en especifico.
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Diserio Web 1 - H5

Lista de Consultas
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Consultas » Lista de Consultas

Mostrar | 5 | registros Buscar:
Cadigo Usuario Ate. Paciente Precio Consulta Fecha Consulta Acciones
Coozy Jose Nieves Jennifer Bolanoz MNoni 180 2023-05-15 Z T
Cooz6 Brian Malaver 1o Ana Luedino Manglu 180 2023-05-15 & o
Coo2g Jose Mieves Brian Bill Malaver Tuerc 1800 2023-05-01 # W
Coozd Brian Malaver 07 ;Z\Jnirézznuet Alden 180 2023-05-17 # o
Coo23 Brian Malaver o7 Manuel Guarniz Lopez 1800 2023-05-15 # W
Registros del 12l 5 de un total de g registros Anterior T 2 Siguiente

Nota. Se muestra el disefio web de la lista de consultas de la historia de usuario H5 del Sprint

2.

En la Figura 40, se muestra el disefio del registro de consultas con los campos

requeridos.
Figura 40

Diserio Web 2 - H5

Registrar Consulta

USUARIO

[Seleccione Usuaricl

PRECIO COMSULTA

[Seleccione Precio Consultal

REGISTRAR CANCELAR

Consultas » Registrar Consulta

PACIENTE

[Seleccione Pacientel hd
FECHA DE CONSULTA

dd/mm/aaaa 5]

Nota. Se muestra el disefio web del registro de consultas de la historia de usuario H5 del

Sprint 2.

En la Figura 41, se visualiza el disefio del registro del precio de consulta con sus

respectivos campos.
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Figura 41

Diseno Web 1 - H6

Seguridad » Registrar Precio Consulta

Registrar Precio Consulta

PRECIO CONSULTA DESCRIPCION

Ingrese Precio de la consulta Ingresar Descripcion

FECHA DE EXPIRACION
dd/rnm/aaaa =]

REGISTRAR CANCELAR

Nota. Se muestra el disefio web del registro del precio de las consultas de la historia de
usuario H6 del Sprint 2.

En la Figura 42, se muestra el disefio de la lista de usuarios, la cual contiene 2
botones, en boton verde permite ingresar o modificar la fecha de expiracion y el botén rojo
permite deshabilitar la cuenta de usuario.

Figura 42

Diseno Web 1 - H10

Seguricdad » Lista de Usuario

Lista de Usuario

Mostrar | 5 ~ | registros Buscar:

Login Nombre de Usuario Ral Fecha Expiracion Estado Acciones

titnieves TITO NIEVES Recepcion 2023-12-14 Activo
sancabanillas SANDRA CABANILLAS Recepcion 2023-10-05 Activo
marsanti MARCO SANTI Recepcion 2023-07-04 Activo
Josnieves JOSE NIEVES Adrministrador 2024-06-06 Activo
brimalaver ERIAN MALAYVER Administracor 2024-05-05 Activo

Registros del 1 al § cle un total de 5 registros Anterior 1 Siguiente

Nota. Se muestra el disefio web de la lista de usuarios de la historia de usuario H10 del Sprint
2.

En la Figura 43, se muestra el disefio web del registro de usuarios con los campos
requeridos. De igual manera, en la parte posterior se muestra la lista de los usuarios creados,
en la cual, el botén verde permite afadir el rol que tendra la cuenta de usuario, el boton azul
permite modificar la informacién y el boton rojo inhabilitar la cuenta de usuario u eliminar la

cuenta si es que no ha realizado alguna consulta o funcién dentro del sistema.



Figura 43

Diseno Web 2 - H10

Registrar Usuario

LOGIN

Ingresar Login

NOMBRE DE USUARIO

Ingresar Nombre Usuario

REGISTRAR CANCELAR

Mostrar| g v | registros

Creation Date Login

Nombre de Usuaria
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Seguridad » Usuario

CONTRASERIA

Ingresar Contrasefia

FECHA DE EXPIRACION

27/07/2023 5]

Buscar.

Fecha Expiracion Acciones

Uo1z marsanti

Unig titnieves

Uoog Josnieves

UooB brimalaver

Uoiz sancabanillas

Registros del 1 al 5 de un total de 5 registros

MARCO SANTI

TITO NIEVES

JOSE NIEVES

BRIAN MALAVER

SANDRA CABANILLAS

2023-07-04

2023-12-14

2024-06-06

2024-05-05

2023-10-05

Anterior 1 Siguiente

Nota. Se muestra el disefo web del registro de usuarios de la historia de usuario H10 del

Sprint 2.

4.6.7. Refinamiento del Backlog

En este apartado, se analizan las Historias de Usuario o Acciones de Riesgo que

pueden ser modificados, eliminados o ajustados, para después comenzar a desarrollar el

siguiente Sprint, por ello, se realiz6 la reunién con el equipo de desarrollo, el Product Owner

y el Scrum Master para realizar el refinamiento del Backlog.

En la reunién se analizd que no se realizara ningun cambié en el Backlog ajustado a

riesgos, por lo que las Historias de Usuario se quedaran en el Backlog y se procederd a

realizar el Sprint 3.

4.7. Sprint 3

El Sprint 3 se determiné mediante la velocidad del equipo y el backlog ajustado a

riesgo con estimacion, en la cual se definié que las Historias de Usuario H11 (5 puntos de

historia), H8 (8 puntos de historia), H7 (8 puntos de historia) pertenecen al Sprint 3.
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El objetivo del Sprint 3 es proporcionar una herramienta en donde el gerente pueda
generar reportes para analizar la productividad de la empresa, asi también como respaldar la
informacion mediante las copias de seguridad.

4.7.1. Sprint Backlog y Prototipos

En este apartado se mostrara el Sprint Backlog 3, en donde se detallaran las Historias
de Usuario que pertenecen al Sprint 3, para luego detallar cada elemento que comprende el
Sprint. En la Tabla 37 se visualiza el Sprint Backlog 3 con las Historias de Usuario que se

desarrollaron para cumplir con el Sprint 3.

Tabla 37
Sprint Backlog 3

ID Historia de Usuario y/o Accion de Riesgo

H11 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web cuente con copias
de seguridad de la informacién registrada para asi tener un duplicado la
informacién de la empresa ante cualquier incidente.

H8 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita generar
reportes de las citas realizadas por los usuarios de la empresa para realizar el
analisis de la productividad del personal y la toma de decisiones adecuada.

H7 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita realizar

reportes de los ingresos generados por la empresa en determinado tiempo para
realizar el andlisis de la productividad de la empresa y establecer la toma de

decisiones adecuada.

Nota. Se muestran las Historias de Usuario y Accion de Riesgo del Sprint 3.
A continuacién, se detallaron las tres Historias de Usuario que estan comprendidas en
el Sprint 3, las cuales son la historia H11, H8 y H7. En la Tabla 38 se elaboré a mas detalle

la iteracion de la Historia de Usuario H11.
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Tabla 38

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario H11

ID Usuario

H11

Tiempo estimado

4 dias

Responsable

Giraldo Retuerto, Margarita Fatima

Descripcion de Funcionalidad

Copias de seguridad de la base de datos

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web cuente con copias de
seguridad de la informacion registrada para asi tener un duplicado la informacion de la

empresa ante cualquier incidente.

Tareas

» Automatizar las copias de seguridad dentro ser servicio Microsoft Azure.

Criterios de aceptacion

* Aplicacion automatica.

» Las copias de seguridad deben realizarse diariamente.

Prototipos

Caso de Uso
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COPIAS DE

SEGURIDAD

Microsoft
Azure

Modelo de Datos

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H11 que pertenece al Sprint 3.
A continuacién, en la Tabla 39, se muestra a mayor detalle la iteraciéon de la Historia
de Usuario H8, la cual pertenece al Sprint 3.

Tabla 39

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario H8

ID Usuario

H8 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

8 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripciéon de Funcionalidad

Reportes de citas realizadas por los usuarios

Nombre de Historia
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Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita generar reportes
de las citas realizadas por los usuarios de la empresa para realizar el analisis de la

productividad del personal y la toma de decisiones adecuada.

Tareas

* Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

« Configurar la base de datos SQL para modificar la informacién del paciente.
* Programar el modulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

* Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del moédulo.

Criterios de aceptacion

* F&cil uso para el usuario.
+ La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA
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usuario

PK

idUsuario

creationUser
creationDate
creationlp
login
password

nombreUsuario

consulta

PK | idConsulta
creationUser
creationDate
creationlp Bt

FK | idUsuario

FK | idPersona

FK | idPrecioConsulta
fechaConsulta
precioconsulta

PK | idPrecioConsulta

creationUser
creationDate
creationlp
nombreQOpcion
precioConsulta
precioConsultaDesc

fechaExpiracion

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H8 que pertenece al Sprint 3.

A continuacién, en la Tabla 40, se detalla la iteracién de la Historia de Usuario H7,

este es la ultima Historia de Usuario que se encuentra en el Sprint 3.



161

Tabla 40

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario H7

ID Usuario

H7 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

8 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Generar reportes de los ingresos generados por la empresa

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita realizar reportes
de los ingresos generados por la empresa en determinado tiempo para realizar el analisis

de la productividad de la empresa y establecer la toma de decisiones adecuada.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos SQL para modificar el certificado del paciente.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

* Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del modulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA
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consulta

PK

idConsulta

FK
FK

FK

creationUser
creationDate
creationlp
idUsuario
idPersona
idPrecioConsulta

fechaConsulta

Y

precioconsulta

PK

idPrecioConsulta

creationUser
creationDate
creationlp
nombreQOpcion
precioConsulta
precioConsultaDesc

fechaExpiracion

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H7 que pertenece al Sprint 3.

4.7.2. Informe de Impedimentos

En este apartado, de detallaran los impedimentos que se presentaron al momento de

implementar o desarrollar el Sprint 3. En el proceso de desarrollo del sprint 3 se realizaron

reuniones para coordinar o0 comunicar que impedimentos se estan presentando, esta reunién

se conoce como Scrum Diario, la cual consiste en hacer pequefnas reuniones diarias para

comunicar los avances o problemas que ocurren al implementar el Sprint. Las reuniones

diarias que se elabor6 como equipo de desarrollo duraron 15 minutos y se realizaban en la

manana (9:00 am).

En la Tabla 41 se visualiza el informe de impedimentos del Sprint 3, la cual se

encuentran resumidas en semanas las reuniones diarias elaboradas, en las reuniones diarias

se realizaron preguntas para identificar los impedimentos, lo que se hizo y lo que se hara. En
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total son 3 preguntas, las cuales son: ;Qué se hizo ayer?, ;Qué haré hoy? y por ultimo ;Qué
obstaculos tengo?
Tabla 41

Informe de impedimentos - Sprint 3

Semana ¢ Qué se hizo ayer? ¢, Qué haré hoy? ¢ Qué obstaculos
tengo?
1 Se termino el Sprint 1 Comenzar a Sin obstaculos.

desarrollar la Historia
de Usuario H11 del

Sprint 3.
2 Se realizo la Historia de Se realizara la Problemas de conexion
Usuario H11. Historia de Usuario recurrente.
H8.
3 Se realizo la Historia de Se realizara la No se realizaron todas
Usuario H8. Historia de usuario las reuniones diarias.
H7.
4 Se realizo la Historia de Se realizard las Sin obstaculos.
Usuario H7. pruebas de lo

desarrollado

Nota. Se muestra el informe de impedimentos del Sprint 3.
4.7.3. Revision del Producto

En esta seccidn se mostrara la revision del producto elaborado al terminar el Sprint 3,
la cual se presenté al Product Owner para que valide las funcionalidades desarrolladas y dar
la aprobacion o retroalimentacion del software. (Ver anexo G)
4.7.4. Retrospectiva

Al igual que el Sprint 3, se realizaron reuniones con los integrantes del equipo de
desarrollo para realizar la mejora continua del proyecto, ya que permiti6 mejorar la
productividad y calidad del equipo de desarrollo, asi como aprender lecciones para
implementar en los siguientes Sprint.

Primer paso: Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de la primera fase de

retrospectiva es lograr que haya comunicacion en las personas. En la Figura 23 se visualiza
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la técnica Focus on / Focus off para establecer el ambiente de trabajo en este nuevo Sprint,
ya que como practica proporcioné la comunicacion productiva en el Sprint 2, por ello, se volvié
a implementar esta técnica en el Sprint 3 para que la comunicacién entre los miembros de
desarrollo sea efectiva.

Segundo paso: Recopilacion de datos. Después de haber implementado la técnica
de Focus Off / On, se realiz6é la recopilacion de datos, en la cual se analizé las tareas
realizadas correctamente y las que se realizaron mal en el Sprint 3. Se utilizé6 nuevamente la
técnica de Triple Nickels para la recopilacién de datos sobre los eventos ocurridos en el Sprint
3. Como resultado se obtuvieron los problemas identificados en el Sprint 3, para luego
compartirlo con los miembros del equipo y realizar ideas para dar una posible solucién. En la
Tabla 42 se muestran los resultados obtenidos de la técnica de Triple Nickels implementado
en el Sprint 3.

Tabla 42

Técnica Triple Nickels - Sprint 3

Acontecimientos Identificados en el Sprint 3

- Se minimiz6 el problema de conexion al momento de realizar las reuniones.
- Algunos dias no se lograron realizar las reuniones de equipo de desarrollo.
- La comunicacion entre el equipo de desarrollo fue productiva.

- Oportunidad de aprendizaje mutuo entre el equipo de desarrollo.

- Algunas tareas tardaron mas tiempo en implementar.

Nota. Se muestra la técnica Triple Nickels aplicada en el Sprint 3.

Tercer paso: Generar ldeas. Después de haber identificado los acontecimientos
buenos y malos ocurridos en el Sprint 3, se procedié a generar la lluvia de ideas para
solucionar o evitar estos problemas que puedan volver a ocurrir en los siguientes Sprint, asi
también como mantener los eventos positivos ocurridos. La técnica utilizada es la
denominada Tormenta de Ideas, en donde cada participante del equipo de desarrollo propone
ideas o soluciones para los problemas identificados, asi también, como analizar el por qué

ocurrié tal problema y que como mantener los eventos positivos identificados. En la Tabla 43
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se visualizan las ideas elegidas para solucionar los problemas que se identificaron en la
técnica anterior (Triple Nickels).
Tabla 43

Técnica Tormenta de Ideas - Sprint 3

Soluciones Identificadas en el Sprint 3

- No hubo constantes problemas de conexién en las reuniones, ya que, la hora de reunién
se establecié de forma en que el integrante tenga buena cobertura de red.

- No se realiz6 todos los dias las reuniones ya que el integrante se ausento por motivo de
problemas personales y de salud.

- La comunicacién fue efectiva ya que la implementacién de la técnica Focus On/Off ayudd
a la comunicacién productiva entre los integrantes del equipo.

- El aprendizaje mutuo se debe a que entre los integrantes se asesoran o ayudan a
resolver o entender problemas al momento de desarrollar el proyecto.

- Las tareas no se implementaron en el tiempo estimado ya que hubo un retraso de tiempo
al implementar una tarea, la cual aplazo el tiempo y el tiempo de la siguiente tarea fue

minimizada.

Nota. Se muestra la técnica Tormenta de Ideas aplicada en el Sprint 3.

Cuarto paso: Decidir qué hacer. El siguiente paso que se realizé para la
retrospectiva fue decidir que hacer frente a los acontecimientos identificados en el Sprint 3, y
como se procedera en el siguiente Sprint. La técnica utilizada para decidir que hacer se
denomina Temas Cortos, en la cual el equipo de desarrollo se puso de acuerdo en que
acciones se deben realizar para dar solucién a los problemas identificados, asi como las
acciones que se deben mantener, eliminar y agregar. En la Figura 44 se muestra la técnica

Temas Cortos.



Figura 44

Técnica Temas Cortos - Sprint 3
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ELIMINAR
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 Mantener la comunicacion efectiva.

¢ Respetarlas ideas y comentarios de los miembros del equipo.

¢ Puntualidad en |las reuniones diarias.

\

J

~

+ Documentar soluciones de incidencias.

Nota. Se muestra la técnica Temas Cortos aplicada en el Sprint 3.

Quinto paso: Cierre de la retrospectiva. Se analizé la retrospectiva realizada en el

Sprint 3. En la Figura 45 se muestran las acciones o ideas que se deben realizar, las cuales

se encuentran debajo del simbolo plus (mas) y las acciones o ideas que se deben cambiar o

dejar de hacer se encuentran debajo del simbolo delta (triangulo).

Figura 45

Técnica Plus / Delta - Sprint 3

-
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LOS MIEMBROS
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DE LA RETROSPECTIVA EN EL
SPRINT QUE
CONTINUA

IDEAS QUE

Nota. Se muestra la técnica Plus / Delta aplicada en el Sprint 3.
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4.7.5. Radiadores de Informacion

En este apartado, se mostraran los radiadores de informacién, las cuales fueron
elaboradas con herramientas visuales y colaborativas, para hacer el seguimiento de las
tareas, Sprint y avances del proyecto.

Se realizé el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 3, en la cual se muestra
los puntos de historia desarrolladas en cada dia laboral del Sprint, permitié analizar el
progreso del Sprint 3. En la cual, el punto de historia total del Sprint 3 es de 21 puntos de
historia. En la Figura 46 se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 3, donde
muestra el progreso y avance del punto de historia diario que se increment6 para conseguir
el total de puntos de historias del Sprint 3. Se muestra el alcance de los puntos de historia del
proyecto y el trabajo elaborado por cada dia del Sprint 3. Al final se logré6 completar los 21
puntos de historia totales del Sprint.

Figura 46

Diagrama de Quemado hacia arriba - Sprint 3

Diagrama de quemado hacia arriba usando puntos de historia para medir el
progreso

= N N
(%] (=] (%]

=
o
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Periodos de tiempo (dias)

Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba desarrollado en el Sprint 3.
También se realiz6 el Diagrama de seguimiento de la velocidad del equipo de

desarrollo, en la cual muestra la velocidad que se aplicé en el Sprint 3, y la velocidad estimada
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para los siguientes Sprint que se elaboraran. En la Figura 47 se muestra el Diagrama de
seguimiento de la velocidad, en la cual muestra que la velocidad real del equipo de desarrollo
que efectud para elaborar el Sprint 3 es de 21 puntos de historia.

Figura 47

Diagrama de seguimiento de la velocidad - Sprint 3
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Nota. Se muestra el Diagrama de seguimiento de la velocidad, en la cual se visualiza la
velocidad real del Sprint 3.

A continuacion, se muestra el Diagrama acumulativo de riesgo que se registrd en el
periodo de desarrollo del Sprint 3. El Backlog ajustado a riesgos muestra los riesgos
identificados y las acciones para solucionarlas, sin embargo, también se aplica un Diagrama
acumulativo de riesgos para minimizar algun riesgo que suceda al momento de implementar
el Sprint, y también visualizar el impacto que proporciona cierto riesgo identificado al proyecto.
En la Figura 48, se visualiza el Diagrama acumulativo de riesgos, en la cual, al momento de
la implementacion del Sprint 3, no se identificaron nuevos problemas en el transcurso de las

semanas que dura el Sprint.
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Figura 48

Diagrama acumulativo de riesgos — Sprint 3

. . . B Reguerimientos inhecesarios Problemas de cddigo
Ana|ISIS de rIeSgOS m Baja productividad W Retiro de miembros del equipo

B Problemas con sistemnas externos
€0

50

ft &

Severidad del riesgo

B

1 2 2 4 3 ] 7 3

] 10 11 12 13 14 13 16

Semana

Nota. Se muestra el Diagrama acumulativo de riesgos aplicado en el Sprint 3.
4.7.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion se muestran los disefios del sistema web que se realiz6 en el Sprint
3, en la cual también se detallan las funcionalidades de cada historia de usuario realizadas.
En la Figura 49, se muestra el disefio web del reporte, donde muestra en diferentes
campos la informacién requerida para ver el estado de ventas realizadas e informacion

adicional para la toma de decisiones.
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Figura 49
Diserio Web — Reporte
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Nota. Se muestra el dashboard de reportes del Sprint 3.
4.7.7. Refinamiento del Backlog

En este apartado, se analizan las Historias de Usuario o Acciones de Riesgo que
pueden ser modificados, eliminados o ajustados, para después comenzar a desarrollar el
siguiente Sprint, por ello, se realizé la reunion con el equipo de desarrollo, el Product Owner
y el Scrum Master para realizar el refinamiento del Backlog.
4.8. Sprint 4

El Sprint 4 se determin6 mediante la velocidad del equipo y el backlog ajustado a
riesgo con estimacion, en la cual se definié que las Historias de Usuario H4 (8 puntos de
historia), H9 (8 puntos de historia), H2 (3 puntos de historia) pertenecen al Sprint 4.

El objetivo del Sprint 4 es proporcionar a los usuarios un login para acceder al sistema
con sus respectivos roles, también permitir la descarga de los certificados médicos archivados

en el sistema.
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4.8.1. Sprint Backlog y Prototipos
En este apartado se mostrara el Sprint Backlog 4, en donde se detallaran las Historias
de Usuario que pertenecen al Sprint 4, para luego detallar cada elemento que comprende el

Sprint. En la Tabla 44 se visualiza el Sprint Backlog 4.

Tabla 44
Sprint Backlog 4

ID Historia de Usuario y/o Accion de Riesgo

H4 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita
descargar los certificados médicos que se encuentran archivados en el sistema
para obtener los certificados médicos requeridos del paciente.

H9 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web cuente con un login
que permita acceder al sistema mediante un usuario y contrasefa para poder
tener acceso a la informacién del sistema de forma segura.

H2 Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita

establecer el estado activo o inactivo del paciente en el sistema para asi tener

el registro de los pacientes activos en el sistema.

Nota. Se muestran las Historias de Usuario del Sprint 4.
A continuacion, se detallaron las tres Historias de Usuario que estan comprendidas en
el Sprint 4, las cuales son la historia H4, H9 y H2. En la Tabla 45 se elabor6é a mas detalle la

iteracion de la Historia de Usuario H4.
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Tabla 45

Planificacion de la iteracion - Sprint 4 - Historia de Usuario H4

ID Usuario

H4 Recepcion y Gerente

Tiempo estimado

10 dias

Responsable

Giraldo Retuerto, Margarita Fatima

Descripcion de Funcionalidad

Descargar los certificados médicos almacenados en el sistema

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita descargar los
certificados médicos que se encuentran archivados en el sistema para obtener los

certificados médicos requeridos del paciente.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos SQL para ingresar el precio de la consulta.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA
G Q x Q { https:/ /www.policlinicoisa.com/ ) @
NOMBRE CATEGORIA FECHA CERTIFICADO CERTIFICADO a
MAX A2 10-08-2023 Descargar
v
Caso de Uso
Recepcionista \ Descargar
certificados
. / médicos

Gerente
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Modelo de Datos

persona certificadomedico estadocertificado

PK | idPersona H PK | idCertificadoMedico| tH PK | idEstadoCertificado
creationUser creationUser nombreEstadoCertificado
creationDate creationDate
creationlp creationlp
nombre g FK | idPersona
apellidoPaterno FK | idEstadoCertificado  pt categoriabrevete
apellidoMaterno FK | idCategoriaBrevete  p tH PK | idCategoriaBrevete
dni nombreCertificado nombreCategoriaBrevete
fecNaci certificado
celular fechaCertificado
correo

FK | idDistrito
direccion
estado

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H4 que pertenece al Sprint 3.
A continuacién, en la Tabla 46, se muestra a mayor detalle la iteracién de la Historia

de Usuario H9.
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Tabla 46

Planificacion de la iteracion - Sprint 4 - Historia de Usuario H9

ID Usuario

H9 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

6 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Crear login de acceso al sistema

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web cuente con un login que
permita acceder al sistema mediante un usuario y contrasefia para poder tener acceso a

la informacion del sistema de forma segura.

Tareas

» Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.

» Configurar la base de datos SQL para modificar la informacién del paciente.
* Programar el médulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.

» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
» La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

» Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos
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POLICLINICO ISA
G Q x {} { https:/ /www.policlinicoisa.com/ ) @
LOGIN
USUARIO | I
CONTRASERNA | B
INGRESAR
v
Caso de Uso

Ingresar al
sistema por el
login

i
Recepcionista \
i /

Gerente

Modelo de Datos
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usuario

PK | idUsuario

login
password

nombreUsuario

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H9 que pertenece al Sprint 4.
Por ultimo, en la Tabla 47, se detalla la iteracién de la Historia de Usuario H2.
Tabla 47

Planificacion de la iteracion - Sprint 4 - Historia de Usuario H4

ID Usuario

H2 Recepcién y Gerente

Tiempo estimado

4 dias

Responsable

Malaver Tuero, Brian Bill

Descripcion de Funcionalidad

Establecer el estado de un paciente como activo o inactivo

Nombre de Historia

Como gerente del Policlinico ISA quiero que el sistema web me permita establecer el
estado activo o inactivo del paciente en el sistema para asi tener el registro de los

pacientes activos en el sistema.

Tareas

* Realizar el prototipo de la pagina en Balsamiq.
» Configurar la base de datos SQL para modificar el certificado del paciente.
* Programar el modulo con el cédigo Java en el IDE Intellij Idea.

+ Implementar el disefio a los archivos JSP que se visualizaran al usuario.
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» Realizar las pruebas necesarias para validar el funcionamiento del médulo.

Criterios de aceptacion

» Facil uso para el usuario.
+ La pagina debe ser adaptable a las diferentes dimensiones de dispositivos.

+ Debe mostrar mensajes de error cuando se ingresan datos incorrectos.

Prototipos

POLICLINICO ISA

G q> x {} { https:/ /www.policlinicoisa.com/ ) @

PACIENTES

=

NOMBRE DIRECCION CELULAR

MAX LIMA 963222656 EDITAR ELIMINAR

v

Caso de Uso
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cliente

Recepcionista ..
p \ Eliminar

Gerente

Modelo de Datos

persona

PK | idPersona

creationUser
creationDate
creationlp
nombre
apellidoPaterno
apellidoMaterno
dni

fecNaci

celular

correc

FK | idDistrito

direccion

estado

Nota. Se muestra la iteracion de la Historia de Usuario H2 que pertenece al Sprint 4.



181

4.8.2. Informe de Impedimentos

En este apartado, de detallaran los impedimentos que se presentaron al momento de
implementar o desarrollar el Sprint 4. Se realizaron reuniones para coordinar o comunicar que
impedimentos se estan presentando, esta reuniéon se conoce como Scrum Diario, la cual
consiste en hacer pequenas reuniones diarias para comunicar los avances o problemas que
ocurren al implementar el Sprint. Las reuniones diarias que se elaboré6 como equipo de
desarrollo duraron 15 minutos y se realizaban en la mafana (9:00 am).

En la Tabla 48 se visualiza el informe de impedimentos del Sprint 4, la cual se
encuentran resumidas en semanas las reuniones diarias elaboradas, en las reuniones diarias
se realizaron preguntas para identificar los impedimentos, lo que se hizo y lo que se hara.
Tabla 48

Informe de impedimentos - Sprint 4

Semana ¢Qué se hizo ayer? ¢ Qué haré hoy? ¢ Qué obstaculos
tengo?
1 Se termino el Sprint 3 Comenzar a Sin obstaculos.

desarrollar la Historia
de Usuario H4 del

Sprint 4.
2 Se realizo la Historia de Se realizara  la Problemas de conexién
Usuario H4. Historia de Usuario recurrente.
H9.
3 Se realizo la Historia de Se realizara la No se realizaron todas
Usuario H9. Historia de usuario las reuniones diarias.
H2.
4 Se realizo la Historia de Se realizara las Sin obstaculos.
Usuario H2. pruebas de lo

desarrollado

Nota. Se muestra el informe de impedimentos del Sprint 4.
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4.8.3. Revision del Producto

En esta seccidén se mostrard la revision del producto elaborado al terminar el Sprint 4
la cual se presenté al Product Owner para que valide las funcionalidades desarrolladas y dar
la aprobacion o retroalimentacion del software. (Ver anexo H)

4.8.4. Retrospectiva

Al igual que el Sprint 3, se realizaron reuniones con los integrantes del equipo de
desarrollo para realizar la mejora continua del proyecto, ya que permiti6 mejorar la
productividad y calidad del equipo de desarrollo.

Primer paso: Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de la primera fase de
retrospectiva es lograr que haya comunicacion en las personas. En la Figura 23 se visualiza
la técnica Focus on / Focus off para establecer el ambiente de trabajo en este nuevo Sprint,
ya que como practica proporcioné la comunicacion productiva en el Sprint 3, por ello, se volvio
a implementar esta técnica en el Sprint 4 para que la comunicacién entre los miembros de
desarrollo sea efectiva.

Segundo paso: Recopilacion de datos. Después de haber implementado la técnica
de Focus Off / On, se realizé la recopilacion de datos, en la cual se analizé las tareas
realizadas correctamente y las que se realizaron mal en el Sprint 4. Se utilizé6 nuevamente la
técnica de Triple Nickels para la recopilacion de datos sobre los eventos ocurridos en el Sprint.
Como resultado se obtuvieron los problemas identificados, para luego compartirlo con los
miembros del equipo y realizar ideas para dar una posible solucién. En la Tabla 49 se
muestran los resultados obtenidos de la técnica de Triple Nickels implementado en el Sprint

4.
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Tabla 49

Técnica Triple Nickels - Sprint 4

Acontecimientos Identificados en el Sprint 4

- Se minimizo el problema de conexion al momento de realizar las reuniones.
- Algunos dias no se lograron realizar las reuniones de equipo de desarrollo.
- La comunicacion entre el equipo de desarrollo fue productiva.

- Oportunidad de aprendizaje mutuo entre el equipo de desarrollo.

Nota. Se muestra la técnica Triple Nickels aplicada en el Sprint 4.

Tercer paso: Generar Ideas. Después de haber identificado los acontecimientos
buenos y malos ocurridos en el Sprint 4, se procedié a generar la lluvia de ideas para
solucionar o evitar estos problemas que puedan volver a ocurrir en los siguientes Sprint, asi
también como mantener los eventos positivos ocurridos. La técnica utilizada es la
denominada Tormenta de ldeas, en donde cada participante del equipo de desarrollo propone
ideas o soluciones para los problemas identificados, asi también, como analizar el por qué
ocurrioé tal problema y que como mantener los eventos positivos identificados. En la Tabla 50
se visualizan las ideas elegidas para solucionar los problemas que se identificaron en la
técnica anterior (Triple Nickels).

Tabla 50

Técnica Tormenta de Ideas - Sprint 4

Soluciones Identificadas en el Sprint 4

- No hubo constantes problemas de conexién en las reuniones, ya que, la hora de reunién
se establecié de forma en que el integrante tenga buena cobertura de red.

- No se realiz6 todos los dias las reuniones ya que el integrante se ausento por motivo de
problemas personales y de salud.

- La comunicacion fue efectiva ya que la implementacién de la técnica Focus On/Off ayudd

a la comunicacion productiva entre los integrantes del equipo.
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- El aprendizaje mutuo se debe a que entre los integrantes se asesoran o ayudan a

resolver o entender problemas al momento de desarrollar el proyecto.

Nota. Se muestra la técnica Tormenta de Ideas aplicada en el Sprint 4.

Cuarto paso: Decidir qué hacer. El siguiente paso que se realiz6 para la
retrospectiva fue decidir que hacer frente a los acontecimientos identificados en el Sprint 4, y
como se procedera en el siguiente Sprint. La técnica utilizada para decidir que hacer se
denomina Temas Cortos, en la cual el equipo de desarrollo se puso de acuerdo en que
acciones se deben realizar para dar solucién a los problemas identificados, asi como las
acciones que se deben mantener, eliminar y agregar. En la Figura 50 se muestra la técnica
Temas Cortos.

Figura 50

Técnica Temas Cortos - Sprint 4

e ™
e Mantener la comunicacion efectiva.
MANTENER » Respetarlas ideas y comentarios de los miembros del equipo.
e Puntualidad en las reuniones diarias.
- J
e ™
ELIMINAR » Ninguno
- J
s ™
AGREGAR e Estandarizar arquitecturas, herramienta, procesos para futuros
proyectos.
N\ J

Nota. Se muestra la técnica Temas Cortos aplicada en el Sprint 4.

Quinto paso: Cierre de la retrospectiva. Por ultimo, el Ultimo paso de la
retrospectiva es el cierre, en la cual, se analizé todos los eventos ocurridos durante el Sprint
4 y se expresaron las opiniones respecto a estos problemas. Se utilizé la técnica de Plus /
Delta, en la cual el equipo de desarrollo validé las ideas o acciones que se deben realizar con
frecuencia o las que se deben cambiar o dejar de hacer. En la Figura 51 se muestran las

acciones o ideas que se deben realizar.
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Figura 51

Técnica Plus / Delta - Sprint 4

y N

<+ COMUNICACION ACERTIVA Y
SE DETALLD EL OBJETIVO
LOGRADO DEL PROYECTO

< IMPLEMENTAR LAS TECNICAS
REALIZADAS EN EL PROYECTO
PARA PROXIMOS PROYECTOS

\ v

Nota. Se muestra la técnica Plus / Delta aplicada en el Sprint 4.
4.8.5. Radiadores de Informacion

En este apartado, se mostraran los radiadores de informacién, las cuales fueron
elaboradas con herramientas visuales y colaborativas, para hacer el seguimiento de las
tareas, Sprint y avances del proyecto.

Se realizé el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 4, en la cual se muestra
los puntos de historia desarrolladas en cada dia laboral del Sprint, permiti6 analizar el
progreso del Sprint 4. En la cual, el punto de historia total del Sprint 4 es de 19 puntos de
historia. En la Figura 52 se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba del Sprint 4, donde
se visualiza el progreso y avance del punto de historia diario que se incrementd para
conseguir el total de puntos de historias del Sprint 4. Se muestra el alcance de los puntos de
historia del proyecto y el trabajo elaborado por cada dia. Al final se logr6 completar los 19

puntos de historia totales del Sprint 4.
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Figura 52

Diagrama de Quemado hacia arriba - Sprint 4

Diagrama de quemado hacia arriba usando puntos de historia para medir el
progreso

20
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Periodos de tiempo (dias)

Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el Diagrama de Quemado hacia arriba desarrollado en el Sprint 4.
También se realizé el Diagrama de seguimiento de la velocidad del equipo de

desarrollo, en la cual muestra la velocidad que se aplico en el Sprint 4. En la Figura 53 se

muestra el Diagrama de seguimiento de la velocidad, en la cual muestra que la velocidad real

del equipo de desarrollo que efectué para elaborar el Sprint 4 es de 19 puntos de historia.
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Figura 53

Diagrama de seguimiento de la velocidad - Sprint 4

Diagrama de velocidad estimada
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Nota. Se muestra el Diagrama de seguimiento de la velocidad, en la cual se visualiza la
velocidad real del Sprint 4.

A continuacién, se muestra el Diagrama acumulativo de riesgo que se registrd en el
periodo de desarrollo del Sprint 4. El Backlog ajustado a riesgos muestra los riesgos
identificados y las acciones para solucionarlas, sin embargo, también se aplica un Diagrama
acumulativo de riesgos para minimizar algin riesgo que suceda al momento de implementar
el Sprint, y también visualizar el impacto que proporciona cierto riesgo identificado al proyecto.

En la Figura 54, se visualiza el Diagrama acumulativo de riesgos.
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Figura 54

Diagrama acumulativo de riesgos — Sprint 4
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Nota. Se muestra el Diagrama acumulativo de riesgos aplicado en el Sprint 4.
4.8.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion se muestran los disefios del sistema web que se realiz6 en el Sprint
4, en la cual también se detallan las funcionalidades de cada historia de usuario realizadas.
En la Figura 55, se muestra el disefio del login, el cual permite acceder al sistema
mediante el usuario y contrasefa, permitiendo asi el acceso con los campos autorizados del

usuario de acuerdo con el rol que ejerce.




Figura 55

Diserio Web - H9

Nota. Se muestra el Diagrama acumulativo de riesgos aplicado en el Sprint 4.
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Usuario

Confrasefia
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En la Figura 56, se muestra el diseno web de la funciéon de descarga del archivo pdf

del certificado médico, en la cual el primer botdn, que se encuentra de color plomo, permite

descargar el archivo del certificado médico registrado.

Figura 56

Disefio Web - H4

Lista de Certificados

Certificados » Lista de Certificades

Mostrar | 5 ~ | registros Buscar,
Nambra Completo DNI Fecha Certificado Estado Cert, Categ. Brev. Acciones
Kewin Manuel Aldoni Mendoza 32423423 2023-04-04 Aprobado Az. Ie 74 1}
Ana Luedino Manglu 95645646 2023-05-17 Aprobado Az-C
Erian Bill Malaver Tuero 76639554 2023-05-15 Aprobado Az
Maria Rosa Gargate Ramoz 70568547 2023-05-18 Aprobado AL-A Iy = T
Maria Rosa Gargate Ramoz 70568547 023-06-1 Aprobado AL-A & Z w
Reistros del 12l 5 de un total de 8 registros Anterior | 1 | 2 Siguiente

Nota. Se muestra el botén que permite descargar el certificado médico, el cual pertenece a la

historia de usuario H4 del Sprint 4.
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4.8.7. Refinamiento del Backlog

En la reunién del refinamiento del Backlog del Sprint 4, se confirmé que el proyecto
cumple con todos los requerimientos que el Product Owner detallo, por ende, se da por
terminado el proyecto en acuerdo al Product Owner y los miembros del equipo.
4.9. Construccion de la Aplicacion

En este apartado se senala el entorno de trabajo utilizado para el desarrollo del
proyecto. Se utilizdé un entorno de trabajo colaborativo que permitié una integraciéon continua
y programacién en pares de las técnicas sugeridas por la metodologia XP, tal y como se
describe en la seccién 3.3.2. del marco metodoldgico.
4.9.1. Plataforma de Trabajo

Para el desarrollo del proyecto e implementacion del entorno de trabajo colaborativo
se utilizaron las siguientes herramientas:

A. Diseio del Sistema

Para el disefo del sistema, se utilizé la herramienta Visual Studio Code, un editor de
cédigo, la cual permitié codificar el codigo HTML, CSS e implementar el framework Bootstrap
4 en los JSP del desarrollo. En la Figura 57 se muestra la utilizacion del editor de codigo para

realizar el codigo HTML.
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Figura 57

Visual Studio Code - Creacion del Maquetado HTML

registrarCertificado.jsp - 15A-1 - Wisual Studio Code |I| El |I| 0s

&2

ne Paciente]«</option:

[n19 Col 10 Spaces:2 UTF-8 CRLF HTML [ ® Golwe & 12

Nota. Se observa la codificacién del maquetado HTML de la pagina web del sistema en el
editor Visual Studio Code.
B. Programacion de la Aplicacion

Para la programacion del sistema se utilizé el IDE llamado Intellij IDEA, el cual es un
entorno de desarrollo integrado para el desarrollo de programas informaticos, principalmente
es un IDE para programacién en Java, la cual permitié programar el sistema web. También
se utilizé la herramienta MySQL Workbench para crear, modelar, gestionar y administrar la
base de datos MySQL del sistema. Por otro lado, se utilizé6 GitHub para crear el entorno
colaborativo e integraciéon del codigo realizado. En la Figura 58 se observa el entorno de

desarrollo Intellij IDEA.
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Figura 58

Entorno de Desarrollo Intellij IDEA
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Nota. Se observa el entorno de desarrollo Intellij IDEA utilizado para la programacién del
sistema.
En la Figura 59 se observa el proyecto creado en GitHub para crear el entorno de

repositorio y realizar la integracion del cédigo fuente en el proyecto.
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Figura 59

Entorno de trabajo GitHub

8 BillCodice / Projectlavalsa | Private

> Code (@ lssues 19 Pullrequests ) Actions [ Projects @ Secwrity I Insights &% Settings

$° master ~ PP 1branch ) Otags Goto file Add file - Code + About

iption, website, or topics provided.

@ rilCodice commit 2 2016255 16 hours ago {92 commits

gitignore
Releases

O pemaml commit 1 2 days ago

Packages

Add a README with an overview of your project. Add a README

Languages

HTML 5

Nota. Se observa el entorno de trabajo GitHub para el control de versiones.
En la Figura 60 se muestra el trabajo colaborativo realizado con el IDE Intellij Idea, ya
que esta herramienta permite al equipo de desarrollo realizar reuniones y codificar en tiempo

real con el servicio Code With Me que se encuentra integrado en el IDE.
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Figura 60

Programacion en Pares

7]

A~ < Tomcat ¥

Margarita

» Run

IC] Code With Me: Margarita joined (4 minutes ago) (P) 17.61 kB /s 2260 CRLF UTF-8 4spaces ‘i

Nota. Se observa el trabajo colaborativo en el entorno de desarrollo Intellij Idea con Code
With Me.
C. Integraciéon Continua

Para la integracion continua use utilizé GitHub Actions. La integracion continua
implementada ayudé a verificar que el codigo nuevo o cambios de cédigo dentro del proyecto
funcionen correctamente. La integraciéon continua permitié minimizar problemas al momento
de integrar codigo al trabajar en pares. En la Figura 61 se muestra la herramienta GitHub
Actions implementada para realizar la integracién continua con el repositorio del trabajo que
se encuentra en GitHub. La notificacion exitosa del estado de la integracion valida que no
existen problemas al momento de integrar codigo fuente al proyecto, pero si en todo caso la
notificacion fuera errénea, la herramienta GitHub Actions mostrara donde o en qué linea de

cédigo sucedié el error.
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Figura 61

GitHub Actions - Integracion Continua
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Nota. Se observa el entorno de trabajo GitHub Actions para la integracion continua.
En la Figura 62, se muestran los procesos implementados para la construccion de la
integracidn continua con GitHub Actions, se construy6 la integracion del proyecto con Maven

y las dependencias necesarias para realizar las pruebas del cddigo implementado.
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Figura 62

Construccion de la Integracion Continua

& BillCodice / Projectlavalsa Priate
i1 Pullrequests () Actions [ Projects @ rity & Insigh

(] Config €l 2 INTEGRACION CONTINUA 1 #2

() Summary

build

Jobs

@ build > @ Setupjob
Run actions/fch
Setup

Restore Maven cache

» Run mun -B package --fil

[INFO] Scanning for projects.

[1NFO]

[1NFO]

[1nFO]

[INFO] --

[1NFO]

[INFO] --- maven-resources-plugin:3.2.6:resources (default-resources) @ isa ---
[INFO] Using 'UTF-8' encoding to copy filtered resources.

[INFO] Using 'UTF-8' encoding to copy filtered properties files.

[INFO] Copying 1 resource

[INFO] Copying 1886 resources

[1NFO]

[INFO] --- maven-compiler-plugin:3.16.1:compile (default-compile) @ isa ---
[INFO] Nothing to compile - all classes are up to date

[1NFO]

[INFO] --- maven-resources-plugin:3.2.6:testResources (default-testResources) @ isa ---
[INFO] Using 'UTF-8' encoding to copy filtered resources.

Nota. Se observa la construccion de la prueba e GitHub Actions para la integracion continua.

En la Figura 63, se observa el resultado de la prueba realizada al proyecto por la
integracion continda implementada en GitHub Actions, la cual muestra que no se encontraron
errores ni fallas al momento de realizar la integracion del nuevo codigo fuente y que el sistema
funciona correctamente. El proyecto es ejecutado en una maquina virtual que se implementé
en GitHub Actions para realizar las pruebas del sistema. La Figura 50 muestra la ejecucién

del proyecto en la maquina virtual sin mostrar ningun problema o error en el cédigo.
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Figura 63

Resultado de la Integracion Continua

rted by runner in

HySQL5InnoDERialect

ueries may be performed during view

[1nFO]

[1nFO] Results:
[1nFO]

[INFO] T

[1nF0]

Nota. Se observa la construccion de la prueba e GitHub Actions para la integracion continua.

En la Figura 64, se muestra la arquitectura del entorno de trabajo utilizado para realizar
el desarrollo del sistema, detallando la relaciéon y flujo de las herramientas sefaladas
anteriormente. Se visualiza la interaccién de los desarrolladores, el desarrollador 1 accede a
su IDE Intellij IDEA y envia el link de trabajo colaborativo al desarrollador 2, el cual accede
con el servicio Code With Me que proporciona el IDE, con este servicio pueden interactuar y
programar en tiempo real, permitiendo asi la programacién en pares. Una vez culminado el
desarrollo, se envia el cédigo al repositorio GitHub, el cual brinda un servicio de integracién
contina denominada GitHub Actions, este servicio facilita la automatizacion del flujo de
trabajo del software realizado, ejecutando el software en un servidor con los servicios

necesarios para desplegar y por ultimo enviar el detalle del despliegue.
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Figura 64

Arquitectura del Entorno de Trabajo

DESARROLLO

o
=

[ CODE WITH ME J

Nota. Se observa la arquitectura del entorno de trabajo realizado en el proyecto.
4.9.2. Modelado de Bases de Datos

La base de datos utilizada para el desarrollo del sistema es MySQL version 8.0.31, la
cual es una base de datos relacional. Para la elaboracion de la base de datos se utiliz6 el
servicio en la nube de Microsoft Azure. A continuacidn, se muestra y explica la estructura,
modelado y contenido de la base de datos.

A. Modelo Légico

El modelo l6gico describe los datos de la base de datos con el mayor detalle posible,
en donde se muestran las tablas o entidades con las relaciones entre ellas. En la Figura 65
se muestra el modelo légico de la base de datos realizada. Se detallan las relaciones entre
todas las tablas y también los atributos de cada entidad implementada en el modelo l6gico de
la base de datos. A continuacion, se pasara a mostraran las tablas implementadas en el
modelo l6gico, asi como también la relacion entre cada tabla, y el tipo de relacion que tiene

cada entidad.
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Figura 65

Modelo Ldgico de la Base de Datos

usuario consulta persona certificadomedico estadocertificado
PK | idUsuario PK | idConsulta — PK | idPersona PK | idCertificadoMedico —t PK | idEstadoCertificado
creationUser creationUser creationUser creationUser nombreEstadoCertificado
suario_has_rol
tstario_has- creationDate creationDate creationDate creationDate
FK | idUsuario . . .
creationlp creationlp pt creationlp creationlp
FK | idRol ot . . . )
login FK | idUsuario nombre FK | idPersona
password FK | idPersona — apellidoPaterno FK | idEstadoCertificado  p— categoriabrevete
rol nombreUsuario FK | idPrecioConsulta apellidoMaterno FK | idCategoriaBrevete b H PK | idCategoriaBrevete
PK | irRol H— fechaExpiracion fechaConsulta dni nombreCertificado nombreCategoriaBrevete
nombreRol fecNaci certificado
rol_has_opcion
estado . celular fechaCertificado
1 FK | idRol precioconsulta
. B correo L
FK | idOpcion PK | idPrecioConsulta | distrito
idDistrito
creationUser Sl PK | idDistrito
di i L
opcion creationDate freccion nombreDistrito
PK | idOpcion creationlp —] estado FK | idProvincia
nombreOpcion nombreOpcion
P P de partamento .
. provincia
ruta precioConsulta -
PK | idDepartamento R o
) PK | idProvincia
estado precioConsultaDesc
nombreDepartamento .
. o nombreProvincia
tipo fechaExpiracion
FK | idDepartamento

Nota. Se observa el modelo légico de la base de datos implementada para el desarrollo del sistema.
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En la Figura 66 se muestra la tabla maestra implementada en el modelo légico de la
base de datos, aqui se muestra la tabla “consulta”, la cual tiene como atributo el id de la
consulta (idConsulta), el id de la persona (idPersona), el id del usuario que registro la consulta
(idUsuario), el nombre del usuario del sistema que creo que la consulta (creationUser), la
fecha de creacion de la consulta (creationDate), la direcciéon IP del usuario que creo la
consulta (creationlp), el id del precio de la consulta (idPrecioConsulta) y por ultimo la fecha
de la consulta (fechaConsulta). En esta tabla se registran todas las consultas realizadas de
la empresa.

La tabla “consulta” tiene relacion con las tablas “persona”, “precioconsulta”, “usuario”
de muchos a uno.
Figura 66

Tabla consulta

consulta

PK | idConsulta

creationUser
creationDate
creationlp

FK | idUsuario

FK | idPersona

FK | idPrecioConsulta

fechaConsulta

Nota. Se observa la tabla “consulta” implementada en el modelo I6gico de la base de datos.
En la Figura 67, se muestra la tabla “certificadomedico”, la cual tiene como atributo el
id del certificado (idCertificado), el nombre del usuario del sistema que registro el certificado
médico (creationUser), la fecha de creacidn del registro (creationDate), la direccién IP del
usuario que creo el registro (creationlp), el id de la persona a quien corresponde el certificado
(idPersona), la fecha del certificado médico (fechaCertificado), el archivo pdf del resultado

obtenido por el sistema del MTC (certificado), el nombre del archivo pdf del certificado
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(nombreCertificado), el id de la categoria del brevete (idCategoriaBrevete) y el id del estado
del certificado (idEstadoCertificado). Esta tabla registra la informacién del certificado médico,
asi como también, archiva el documento pdf del certificado médico.

La tabla “certificadomedico” tiene relacion con las tablas “categoriabrevete”,
“estadocertificado” y “persona” de muchos a uno.
Figura 67

Tabla certificadomedico

certificadomedico

PK | idCertificadoMedico

creationUser
creationDate
creationlp

FK | idPersona

FK | idEstadoCertificado
FK | idCategoriaBrevete
nombreCertificado

certificado

fechaCertificado

Nota. Se observa la tabla “certificadomedico” implementada en el modelo l6gico de la base
de datos.

En la Figura 68 se muestra la tabla “persona”, tiene como atributo el id de la persona
(idPersona), el nombre del usuario del sistema que creo el registro (creationUser), la fecha
de creacion del registro (creationDate), la direccién IP del usuario que creo el registro
(creationlp), el nombre de la persona (nombre), el apellido paterno (apellidoPaterno), apellido
materno (apellidoMaterno), el documento de identidad de la persona (dni), la fecha de
nacimiento (fecNaci), el nUumero de contacto de celular (celular), el correo (correo), la direccién
(direccidn), el estado del registro del paciente (estado) y el id del distrito (idDistrito). Esta tabla

registra toda la informacién de los pacientes del policlinico.
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La tabla “persona”, tiene relacion con la tabla “distrito” de muchos a uno.
Figura 68

Tabla persona

persona

PK | idPersona

creationUser
creationDate
creationlp
nombre
apellidoPaterno
apellidoMaterno
dni

fecNaci

celular

correo

FK | idDistrito
direccion

estado

Nota. Se observa la tabla “persona” implementada en el modelo légico de la base de datos.

En la Figura 69, se muestra la tabla “usuario”, esta tabla tiene como atributos el id del
usuario (idUsuario), el nombre del usuario del sistema que creo el registro (creationUser), la
fecha de creacion del registro (creationDate), la direccidon IP del usuario que creo el registro
(creationlp), el login del usuario para acceder al sistema (login), la contraseia que necesita
para acceder al sistema (password), el nombre del usuario para identificarlo (nombreUsuario)
y la fecha de expiracion del usuario (fechaExpiracion). Esta tabla registra a los usuarios que
utilizaran el sistema, esto mediante el rol que tenga cada usuario.

La tabla “usuario” tiene relacién con la tabla “consulta” de uno a muchos, y con la tabla

“usuario_has_rol” de uno a uno.
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Figura 69

Tabla usuario

usuario

PK | idUsuario

creationUser
creationDate
creationlp

login

password
nombreUsuario

fechaExpiracion

Nota. Se observa la tabla “usuario” implementada en el modelo I6gico de la base de datos.
La Figura 70 muestra la tabla “distrito”, que tiene atributo el id del distrito (idDistrito),
el nombre del distrito (nombreDistrito) y el id de la provincia al cual pertenece el distrito
(idProvincia). Esta tabla registra todos los distritos del Perl, para luego ser utilizadas al
registrar al paciente.
La tabla “distrito” tiene relacién con la tabla “persona” de uno a muchos y con la tabla
“provincia” de muchos a uno.
Figura 70

Tabla distrito

distrito

PK | idDistrito

nombreDistrito

FK | idProvincia

Nota. Se observa la tabla “distrito” implementada en el modelo légico de la base de datos.
En la Figura 71 se muestra la tabla “provincia”, tiene como atributo el id de la provincia

(idProvincia), el nombre de la provincia (hombre) y el id del departamento al cual pertenece
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la provincia (idDepartamento). Esta tabla registra todas las provincias del Peru, para ser
utilizada al momento de registrar al paciente.

La tabla “provincia” tiene relacién con la tabla “distrito” de uno a muchos y con la tabla
“departamento” de muchos a uno.
Figura 71

Tabla provincia

provincia

PK | idProvincia

nombreProvincia

FK | idDepartamento

Nota. Se observa la tabla “provincia” implementada en el modelo l6gico de la base de datos.
En la Figura 72 se muestra la tabla “departamento”, tiene como atributo el id del
departamento (idDepartamento) y el nombre del departamento (nombre). Esta tabla tiene el
registro de todos los departamentos del Perq, para ser utilizado en el registro del paciente.
La tabla “departamento” tiene relacion con la tabla “provincia” de uno a muchos.
Figura 72

Tabla departamento

departamento

PK | idDepartamento

nombreDepartamento

Nota. Se observa la tabla Departamento implementada en el modelo l6gico de la base de
datos.

En la Figura 73 se muestra la tabla “rol”, la cual tiene como atributo el id del rol (idRol),
el nombre del rol (nombre) y el estado del rol (estado). Esta tabla registra todos los diferentes

roles que se utilizaran en el sistema.
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La tabla “rol” tiene relacion con la tabla “usuario_has_rol” y la tabla “rol_has_opcion”
de uno a uno.
Figura 73

Tabla rol

rol

PK | irRol

nombreRol

estado

Nota. Se observa la tabla “rol” implementada en el modelo I6gico de la base de datos.

En la Figura 74 se muestra la tabla “opcion”, tiene como atributo el id de la opcion
(idOpcion), el nombre de la opcién (nombreOpcion), el nombre de la ruta (ruta), la cual
mostrard que campos tendrd acceso el rol, el estado de la opcién (estado) y el tipo de opcion
(tipo). Esta tabla contiene las rutas que tendra acceso el rol asignado.

La tabla “opcion” tiene relacion con la tabla “rol_has_opcion” de uno a uno.

Figura 74

Tabla opcion

opcion

PK | idOpcion

nombreOpcion
ruta

estado

tipo

Nota. Se observa la tabla “opcion” implementada en el modelo l6gico de la base de datos.

En la Figura 75 se muestra la tabla “categoriabrevete”, que tiene como atributo el id
de la categoria de brevete (idCategoriaBrevete) y el nombre de la categoria (nombre). Esta
tabla registra los diferentes tipos de categoria de brevetes.

La tabla “categoriabrevete” tiene relacion con la tabla “certificado” de uno a muchos.
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Figura 75

Tabla categoriabrevete

categoriabrevete

PK | idCategoriaBrevete

nombreCategoriaBrevete

Nota. Se observa la tabla “categoriabrevete” implementada en el modelo 16gico de la base de
datos.

En la Figura 76 se muestra la tabla “estadocertificado”, tiene como atributo el id del
tipo de estado del certificado (idEstadoCertificado) y el nombre del tipo de estado
(nombreEstadoCertificado). Esta tabla registra los diferentes tipos de estados que tiene el
certificado médico.

La tabla “estadocertificado” tiene relacion con la tabla “certificadomedico” de uno a
muchos.

Figura 76

Tabla estadocetrtificado

estadocertificado

PK | idEstadoCertificado

nombreEstadoCertificado

Nota. Se observa la tabla “estadocertificado” implementado en el modelo légico de la base de
datos.

En la Figura 77 se muestra la tabla “usuario_has_rol”, tiene como atributo el id del
usuario (idUsuario) y el id del rol (idRol). Esta tabla relaciona el rol con el usuario, para
establecer los roles que tienen los diferentes usuarios del sistema.

La tabla “usuario_has_rol” tiene relacion con la tabla “rol” y la tabla “usuario” de uno a

uno.
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Figura 77

Tabla usuario_has_rol

usuario_has_rol

FK | idUsuario

FK | idRol

Nota. Se observa la tabla “usuario_has_rol” implementado en el modelo l6gico de la base de
datos.

En la Figura 78 se muestra la tabla “rol_has_opcion”, tiene como atributo el id del rol
(idRol) y el id de la opcion (idOpcion). Esta tabla relaciona las opciones que tendra cada rol.
La tabla “rol_has_opcion” tiene relacion con la tabla “rol” y “opcion” de uno a uno.
Figura 78

Tabla rol_has_opcion

rol_has_opcion

FK | idRol

FK | idCpcion

Nota. Se observa la tabla “rol_has_opcion” implementado en el modelo l6gico de la base de
datos.

En la Figura 79, se muestra la tabla “precioconsulta”, tiene como atributo el id del
precio de la consulta (idPrecioConsulta), el usuario que creo el registro (creationUser), la
fecha de creacion del registro (creationDate), la direccién ip del usuario que realiz6 el registro
(creationlp), el precio de la consulta (precioConsulta), la descripciébn del precio
(precioconsultaDesc) y la fecha de expiracion del precio registrado (fechaExpiracion). Esta
tabla registra todos los precios de consulta que otorga el policlinico.

La tabla “precioconsulta” tiene relacién con la tabla “consulta” de uno a muchos.
Figura 79

Tabla precioconsulta
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precioconsulta

PK | idPrecioConsulta

creationUser
creationDate
creationlp
nombreQOpcion
precioConsulta
precioConsultaDesc

fechaExpiracion

Nota. Se observa la tabla “precioconsulta” implementado en el modelo légico de la base de
datos.
B. Modelo Fisico

El modelo fisico es la implementacion del modelo légico de la base de datos en una
herramienta de administracién y visién de disefo de base de datos, en este caso, la
herramienta utilizada es MySQL Workbench, la cual muestra el model6 relacional de las
tablas conformadas por la base de datos identificadas en el modelo légico.

En la Figura 80 se muestra el modelo fisico en la herramienta de disefio visual de
bases de datos MySQL Workbench. Se creo el modelo fisico de la base de datos con el gestor
de base de datos MySQL. En la figura se muestran todas las tablas con sus respectivos
atributos implementados en el modelo l6gico, asi también, se implementaron las relaciones
correspondientes de cada tabla. Aqui ya se podra almacenar toda la informacién que requiere
el sistema del proyecto que se implemento.

Figura 80

Modelo Fisico de la Base de Datos
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Nota. Se observa el modelo fisico de la base de datos implementada para el desarrollo del
sistema.

En el proyecto no se implementaron procedimientos almacenados ni vistas en la base
de datos, ya que el framework de desarrollo implementado brinda librerias y herramientas
para realizar estas funcionalidades que tiene la base de datos. El framework proporciona
persistencia de datos y las transacciones para realizar el llamado de informacién de la base
de datos utilizando JPQL para realizar los querys para la administracion y consultas de
informacién de las entidades implementadas en el proyecto.

4.9.3. Pruebas del sistema

Para la elaboracion de pruebas del sistema se implementaron los dos tipos de pruebas

de la metodologia &gil Scrum, la cual consisten en la prueba exploratoria y la prueba de

usabilidad.
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Para la prueba exploratoria, el equipo de desarrollo simulo diversas pruebas al
software para identificar errores o fallas del sistema. Esta prueba permite verificar las
validaciones de los formularios, la implementacién de acciones de cada boton sea éptimos,
notificaciones de errores, que los registros de informacién funcionen adecuadamente, se
muestren notificaciones de los procesos realizados y comprobar que los reportes brinden
informacién correcta.

En la prueba de usabilidad, se realizd la prueba del sistema como normalmente
utilizara el usuario, para ello, se analiz6 cuan facil serd la usabilidad del sistema para el
usuario y verificar inconvenientes por parte del usuario con el sistema.

Para validar la correcta implementacion del sistema, se realizaron pruebas unitarias
de cada Sprint implementando en el desarrollo del proyecto, esto con el fin de verificar el
funcionamiento de los médulos y tareas de los Sprint. Para realizar las pruebas unitarias del
sistema se implemento el framework Junit, ya que contiene las librerias para realizar la prueba
unitaria del proyecto implementado con el lenguaje Java y obtener la calidad del software

mediante la realizacion de las pruebas.
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Enla Tabla 51 se muestran las pruebas de exploraciéon implementadas a cada Sprint del proyecto. La tabla muestra el resultado de cada

Sprint, detallando si la implementacién fue exitosa, incompleta o errénea.

Tabla 51

Pruebas de exploracion

Sprint Caso de Prueba Detalle de la Prueba Resultado
1 Prueba funcionamiento del modulo Se realizaron pruebas unitarias para el registro de paciente, se ingresé data Exitoso
de administracion de pacientes y de en duro y se probd el método que registra los pacientes al sistema. De igual
archivo de certificado médicos. manera, se realizd prueba unitaria en el registro de certificados médicos.
2 Prueba de funcionamiento del Se crearon pruebas unitarias en los métodos de registro del precio de la Exitoso

mobdulo de Ingresar precio de la
consulta médica, administrar la
informaciéon de las consultas y

administrar los usuarios del sistema.

consulta, registro de consultas, registro de usuarios al sistema. Se hicieron

test a cada método implementado para este modulo.
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Sprint Caso de Prueba Detalle de la Prueba Resultado
3 Prueba del funcionamiento de las Se realizaron pruebas unitarias a los métodos que traen informacion de los Exitoso
copias de seguridad y la generacion reportes, como el total de ventas, cantidad de consulta, cantidad de consultas
y observacion de los reportes para la realizadas por usuario, cantidad de consulta realizadas en el dia actual.
toma de decisiones.
4 Prueba del funcionamiento de Se realizé pruebas unitarias para el acceso al sistema, se hizo test del Exitoso

descarga de certificados médicos,
acceso al sistema mediante usuario y
contrasefia y establecer el estado

activo o inactivo del paciente.

método de login, pruebas al método eliminar paciente, el cual modifica el
estado del paciente de activo a inactivo, prueba al método descargar

certificado médico.

Nota. Se observa la tabla con los resultados de las pruebas exploratorias del sistema
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En la Tabla 52 se muestran las pruebas de usabilidad implementadas a cada Sprint del proyecto. La tabla muestra el resultado de cada

Sprint, detallando si la implementacién fue exitosa, incompleta o errénea.

Tabla 52

Pruebas de usabilidad

Sprint Caso de Prueba Detalle de la Prueba Resultado Datos de Entrada Resultado
Anémalo Esperado Anémalo
1 Prueba funcionamiento - Se cred un usuario perfil de recepcionista Exitoso Sin  conexibn a Pantalla que notifica
del méddulo de y de gerente y se probd que pueden internet que no se cuenta
administracion de administrar pacientes para asi tener el con conexibn a
pacientes y de archivo registro actualizado de los pacientes internet.
de certificado médicos. atendidos.
- Se realizd pruebas de administrar los
certificados médicos del paciente como
formato PDF al sistema para asi tener los
certificados médicos actualizados de los
pacientes atendidos.
2 Prueba de - Secreo un usuario perfil de recepcionista Exitoso Sin  conexibn a Pantalla que notifica
funcionamiento del y de gerente y se probo que el gerente o internet. que no se cuenta
modulo de Ingresar rol administrador puede ingresar el con conexion a
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Sprint

Caso de Prueba

Detalle de la Prueba

Resultado

Datos de Entrada
Andémalo

Resultado

Esperado Anémalo

precio de la consulta
médica, administrar la
informacién de las
consultas y administrar
los usuarios del

sistema.

Prueba del
funcionamiento de las
copias de seguridad y la
generacion y

precio de la consulta, sin embargo, el rol
de recepcionista no tiene la opcién de
registrar el precio de la consulta para asi
tener registrado el monto efectuado de la
atencién de cita médica brindada al
paciente.

- Se realizd pruebas de administrar las
consultas para asi tener la informacion
de las citas médicas realizadas.

- Se realizd pruebas de administrar los
usuarios del sistema, esta opcion de
registro solo tiene acceso los usuarios
que tiene rol de administrador o gerente
para asi tener un control de los usuarios
que tendran acceso a cierta informacion

y el rol que cumple en el sistema.

-Se realizd pruebas de copias de
seguridad, en este caso, se valid6 que el
servicio donde esta desplegado la base
de datos genera diariamente las copias

Exitoso

Sin  conexién

internet.

internet.

a Pantalla que notifica

gue no se cuenta

con conexion

internet.

a
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Sprint Caso de Prueba Detalle de la Prueba Resultado Datos de Entrada Resultado
Anémalo Esperado Anémalo

observacién de los de seguridad. Ademas, se realizé

reportes para la toma pruebas de los reportes para la toma de

de decisiones. decisiones.

4 Prueba del - Se realizaron registros de certificados Exitoso Sin  conexion a Pantalla que notifica
funcionamiento de médicos para asi poder descargar el internet. que no se cuenta
descarga de archivo guardado en la base de datos. con conexibn a
certificados médicos, - Se realizaron registros de diferentes internet.

acceso al sistema roles para los usuarios registrados en el

mediante usuario vy sistema y probar si los roles asignados

contrasefa y establecer se establecen correctamente.

el estado activo o - Seeliminaron pacientes del sistema para

inactivo del paciente. asi comprobar que en la base de datos
el estado del paciente se modifica a

inactivo.

Nota. Se observa la tabla con los resultados de las pruebas de usabilidad del sistema.
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4.9.4. Aspectos de Seguridad

En esta seccion se explican los aspectos de seguridad implementados en el sistema,
como lo es la autenticacion de ingreso al sistema, hashing de contrasenas, token de acceso
y copia de seguridad de la informacién de la base de datos.

Para el ingreso del usuario al sistema se implementé la validaciéon de la cuenta de
usuario y contrasefna, esto mediante la consulta de que si la informacién ingresada existe
como dato en la base de datos, al confirmar que existe el usuario permite el acceso al sistema
con el rol establecido a cierto usuario, lo cual le permite ingresar a los procesos o funciones
que tiene dicho rol dentro del sistema, de lo contrario, si no encuentra registro del usuario
ingresada no permite el ingreso al sistema. Asimismo, cada cuenta de usuario tiene una fecha
de expiraciéon, una vez caducada su cuenta no tendra acceso al sistema, esto hasta que se
vuelva a habilitar una nueva fecha de expiracidn; esto brinda el control de las cuentas creadas
para el acceso al sistema.

Para el hash de las contrasefas se utilizo |a libreria Maven de la tecnologia Argon2,
la cual permite proteger las contrasefias almacenadas en una base de datos, esto mediante
la alteracion y transformacién de las contrasefias en una cadena de caracteres aleatorios y
la agregacion de un dato aleatorio. Una vez registrada la contrasefa, esta se almacena
hasheada en la base de datos, de la misma forma, para acceder al sistema se verifica si la
contrasefa ingresada para acceder al sistema es igual a la que se encuentra registrada en la
base de datos.

Para la creacién de los tokens de acceso al sistema se utilizo JSON Web Token (JWT),
la cual permite la proteccion de los microservicios, esto quiere decir la comunicacién entre el
cliente y servidor. La creacion del token de acceso es posterior a la autenticacion del usuario
al sistema, una vez validada el usuario y contrasefia se genera el token de acceso a los
recursos protegidos.

Por dltimo, para la creacion de las copias de seguridad, se configuré dentro del
servicio de Microsoft Azure la automatizacién de copias de seguridad diariamente de la base

de datos implementada en el sistema.
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4.10. Implementacion

En este apartado se explican los procesos realizados para implementacion del
proyecto, teniendo en cuenta su uso, capacitacion, instalacion y configuracién del sistema.
4.10.1. Instalacion y Configuracion

En esta seccion se detallan los pasos para la instalacion y configuracién del sistema,
para ello se realizdé el manual de Instalacién y Configuracién, el cual esta dividido en dos
partes, la primera parte es la instalacién de la Base de Datos y la segunda es la instalacién
del aplicativo. El manual de Instalacion y Configuracién se encuentra a mas detalle en el
Anexo D.
4.10.2. Puesta en Marcha: Implementacion Final

La instalacion con sincronizacion directa con el servidor no estaba permitida en este
momento por la policlinica ISA. Se ha concedido al propietario del producto acceso al servidor
provisional para que se realicen las actualizaciones y aprobaciones necesarias mientras se
espera la confirmacion para trasladar la aplicacion al servidor que la policlinica ISA aconseja
que se utilice.

En el Anexo E, Anexo F, Anexo G y Anexo H detallan los cambios realizados y las
aprobaciones dadas al final de cada Sprint.
4.10.3. Manual del Sistema

El manual del sistema detalla las funciones de la aplicacién movil e instruye a los
usuarios sobre cédmo acceder a ellas y hacer uso de ellas. El Anexo J contiene el manual de
instrucciones.
4.10.4. Capacitacion a Usuarios

Las reuniones de revision de los Sprint sirvieron de escenario para la formacion de los
Propietarios de Producto; las firmas y aprobaciones necesarias figuran en el Anexo E, Anexo

F, Anexo G, Anexo Hy Anexo I.
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Capitulo V: Analisis de Costos y Beneficios
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5.1. Analisis de Costo Beneficio

En este capitulo se examinan los aspectos financieros del proyecto y se analizan los
gastos en que se ha incurrido y los beneficios obtenidos con su aplicacion. El capitulo
concluye con un andlisis coste-beneficio que demuestra que el proyecto es financieramente
viable y que el Policlinico ISA puede obtener una serie de beneficios de su aplicacion.

Sabiendo que una tesis de grado suele requerir poca o ninguna financiacion de la
institucion donde se realiza, asi como la necesidad de reutilizar herramientas y trabajar para
lograr la presentacion del trabajo, analizar los costes en estas circunstancias no demostraria
que el proyecto es econOmicamente viable. Para demostrar que el proyecto es
econémicamente viable, se ha realizado un andlisis coste-beneficio, teniendo en cuenta los
precios actuales del mercado y los beneficios. Este estudio se presenta en las siguientes
partes.
5.2. Analisis de Costos

A continuacidn, se analizaran los recursos necesarios tanto para el costo del mercado
y para el costo real, para el desarrollo del proyecto. Teniendo en cuenta las herramientas de
trabajo, el hardware y el software necesarios para su concepcion y ejecucion.
5.2.1. Recursos humanos

En la Tabla 53 se enumeran los miembros del equipo del proyecto, las funciones que
desempenaban, sus salarios mensuales y la financiacién total asignada a recursos humanos
del costo del mercado para los tres meses que durd el proyecto, dando un total de S/.

70,000.00.
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Tabla 53

Gastos de recursos humanos del costo del mercado

N° Descripcion Cantidad Duracion Monto mensual (S/) Monto total (S/)

RR. HH
1 Scrum Master 1 4 S/. 5, 500.00 S/. 22000.00
2 Product Owner 1 4 S/. 0,00 S/. 0,00
3 Developers 2 4 S/. 12, 000.00 S/. 48,000.00

Total, de costo de RR. HH S/. 70, 000.00

Nota. Se muestra los gastos de recursos humanos del mercado del proyecto.

En la Tabla 54, se muestra los gastos de recursos humanos del costo real del proyecto
de investigacién dando un total de S/. 00.00. Por lo que se esta realizando el proyecto de
tesis, no se realiza ningun pago.

Tabla 54

Gastos de recursos humanos del costo real

N° Descripcion Cantidad Duracion Monto mensual (S/) Monto total (S/)

RR. HH
1 Scrum Master 1 4 S/. 0,00 S/. 0,00
2 Product Owner 1 4 S/. 0,00 S/. 0,00
3 Developers 2 4 S/. 0,00 S/. 0,00

Total, de costo de RR. HH S/. 0,00

Nota. Se muestra los gastos de recursos humanos real del proyecto.
5.2.2. Recursos Hardware

En este punto se estimo el hardware del costo del mercado necesario para completar
el proyecto. Se detallan los recursos fisicos requeridos para el proyecto, con un precio final
de S/. 16,420.00. La Tabla 55 muestra los detalles del costo de hardware y el costo de los
servicios de Microsoft Azure y Enscale utilizados en los 4 meses de tiempo del desarrollo del

sistema.
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Gastos de hardware del costo del mercado
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N° Descripcion hardware Cantidad Precio por unidad Monto total
1 Laptop Lenovo Legion 5 1 S/. 5,800.00 S/. 5,800.00
15IMHO05
Procesador: Intel Core I5 -
10300H
Memoria Ram: 8 GB DDR4.
Almacenamiento: 1 TB HDD
+ 128 GB SSD
2 Laptop Hp 250 1 S/. 5,600.00 S/. 5,600.00
Procesador: Intel® Core 17 -
1065G7 Cpu @ 1.30GHz
(8CPUs)
Memoria Ram: 16GB DDR4
Almacenamiento: 480 GB
SSD + 1TB HDD
3 Mouse Microsoft Inalambrico 2 S/. 60.00 S/.120.00
4 Conectores de red 2 S/.50.00 S/.100.00
Servicio Microsoft Azure
5 Servidor Azure Database 1 S/. 3,200.00 S/. 3,200.00
para MySQL
Servicio Enscale
6 Servidor Java 1 S/. 1,600.00 S/.1,600.00

Total, de costo de hardware S/. 16,420.00

Nota. Se muestra los gastos de hardware y servicios del mercado del proyecto.
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En la Tabla 56, se muestra los gastos de hardware del costo real del proyecto de
investigacién, dando un total de S/. 0.00, ya que se realizé el proyecto de tesis con las
herramientas y equipos propios del equipo de desarrollo, con respecto al servicio de Microsoft
Azure, el costo fue S/. 0.00, ya que se utilizé la cuenta de estudiante que brinda Microsoft
para realizar pruebas de sus servicios, asimismo, el precio del servicio Enscale fue cero, ya
que se utilizé el servicio de prueba que brinda.

Tabla 56

Gastos de hardware del costo real

N° Descripcion hardware Cantidad Precio por unidad Monto total
1 Laptop Lenovo Legion 5 1 S/.0.00 S/. 0.00
15IMH05

Procesador: Intel Core 15 -
10300H
Memoria Ram: 8 GB DDR4.
Almacenamiento: 1 TB HDD
+ 128 GB SSD
2 Laptop Hp 250 1 S/.0.00 S/. 0.00
Procesador: Intel® Core 17 -
1065G7 Cpu @ 1.30GHz
(8CPUs)
Memoria Ram: 16GB DDR4
Almacenamiento: 480 GB
SSD + 1TB HDD
3 Mouse Microsoft Inalambrico 2 S/. 0.00 S/.0.00

4 Conectores de red 2 S/.0.00 S/.0.00

Servicio Microsoft Azure
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N° Descripcion hardware Cantidad Precio por unidad Monto total
5 Servidor Azure Database 1 S/. 0.00 S/. 0.00
para MySQL

Servicio Enscale

6 Servidor Java 1 S/. 0.00 S/.0.00

Total, de costo de hardware S/. 0.00

Nota. Se muestra los gastos de hardware y servicios del costo real del proyecto.
5.2.3. Recursos Software

El analisis de costos de los recursos de software utilizados para crear el sistema para
el policlinico ISA se muestra en la Tabla 57. Al utilizar software de cédigo abierto, licencias
para desarrolladores y licencias incorporadas al hardware, el resultado obtenido es de
S/.1,288.00.
Tabla 57

Gastos de software del costo del mercado

N° Descripcion software Cantidad Precio por Monto total
unidad
1 Sistema operativo 2 S/.100.00 S/.200.00
Windows 11.

2 Microsoft Office 2021 2 S/. 100.00 S/. 200.00
3 Intellij IDEA Ultimate 1 S/. 600.00 S/. 600.00
4 Spring Boot 2.7.1 2 S/.0.00 S/.0.00

5 GitHub 2 S/.0.00 S/.0.00

6 JPS 2 S/.0.00 S/.0.00

7 Java 8 2 S/.0.00 S/.0.00

8 Ms Project 365 2 S/. 64.00 S/. 128.00
9 Meet 1 S/. 160.00 S/. 160.00

10 MySQL 8 2 S/. 0.00 S/. 0.00



224

N° Descripcion software Cantidad Precio por Monto total
unidad
11 Bootstrap 4.2 2 S/.0.00 S/.0.00

Total, de costo de software S/. 1,288.00

Nota. Se muestra los gastos de software del costo del mercado del proyecto.

De la misma manera, en este apartado se muestra los gastos de software del costo
real, el uso de software de cddigo abierto permiti6 minimizar drasticamente los costos,
reduciendo el gran total a S/.528.00, ya que solo se realizaron gastos en la licencia del sistema
operativo, Microsoft Office 2021 y Ms Project 365, esto se visualiza en la Tabla 58.

Tabla 58

Gastos del software del costo real

N° Descripcion software Cantidad Precio por Monto total
unidad
1 Sistema operativo 2 S/. 100.00 S/.200.00
Windows 11.

2 Microsoft Office 2021 2 S/.100.00 S/. 200.00
3 Intellij IDEA Ultimate 2 S/.0.00 S/.0.00

4 Spring Boot 2.7.1 2 S/.0.00 S/.0.00

5 GitHub 2 S/.0.00 S/.0.00

6 JPS 2 S/.0.00 S/.0.00

7 Java 8 2 S/.0.00 S/.0.00

8 Ms Project 365 2 S/. 64.00 S/. 128.00
9 Meet 1 S/.0.00 S/.0.00
10 MySQL 8 2 S/.0.00 S/.0.00
11 Bootstrap 4.2 2 S/.0.00 S/. 0.00

Total, de costo de software S/. 528.00

Nota. Se muestra los gastos de software del costo real del proyecto.
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5.2.4. Otros Costos

En la Tabla 59 se muestra los gastos variables y generales del costo del mercado que
se derivan del desarrollo de una actividad dentro del grupo, dando un total de S/. 960.00.
Tabla 59

Gastos variables de costo del mercado

N° Costos variables Meses Monto (S/) Monto total (S/)
1 Pago de luz 4 S/.120.00 S/. 480.00
2 Pago servicio de internet 4 S/. 120.00 S/. 480.00

100 Mbps Win (fibra

optica)

Total, de otros Costos S/. 960.00

Nota. Se muestra los gastos variables del costo de mercado del proyecto de investigacion.
Asimismo, en la Tabla 60 se muestra los gastos variables y generales del costo real

del proyecto de investigacion que se derivan del desarrollo de una actividad dentro del grupo,

dando un total de S/. 0.00, ya que se esta realizando el proyecto de tesis, por lo tanto, los

gastos variables corrieron por cuenta propia.

Tabla 60

Gastos variables del costo real

N° Costos variables Meses Monto (S/) Monto total (S/)
1 Pago deluz 4 S/.0.00 S/.0.00
2 Pago servicio de internet 4 S/.0.00 S/.0.00

100 Mbps Win (fibra

oOptica)

Total, de otros Costos S/. 0.00

Nota. Se muestra los gastos variables del costo real del proyecto de investigacion.
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5.2.5. Gastos consolidados
En este apartado se muestra los gastos consolidados del costo del mercado del
proyecto de investigacion, con un total de S/. 88,668.00. Como se muestra en la Tabla 61.

Tabla 61

Gasto total del costo del mercado del proyecto

N° Descripcién Total
1 Gastos de recursos humanos S/. 70,000.00

2  Gastos de hardware S/. 16,420.00

3  Gastos de software S/. 1,288.00

4  Otros gastos S/. 960.00

Costo total S/. 88,668.00

Nota. Se muestra el costo total del mercado del desarrollo del proyecto.
De la misma manera en esta seccién se muestra los gastos consolidados del costo

real del proyecto de investigacion, con un total de S/. 528.00. Como se muestra en la Tabla

62.
Tabla 62

Gasto total del costo real del proyecto

N° Descripcion Total
1 Gastos de recursos humanos S/. 0.00

2  Gastos de hardware S/. 0.00

3  Gastos de software S/. 528.00

4  Otros gastos S/. 0.00

Costo total S/. 528.00

Nota. Se muestra el costo real del desarrollo del proyecto.
5.3. Analisis de Beneficios
En esta parte se presenta el andlisis de los beneficios tangibles e intangibles del

proyecto. A continuacion, se analizan:
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5.3.1. Beneficios Tangibles
Dado que el sistema automatizaria la aprobacion y verificacién de las solicitudes, en la Tabla 63 se muestra un ahorro de S/. 7,200.00,
que es el monto calculado en base a la remuneracién promedio del tiempo, en que el empleado asignado para atender a los usuarios en la

administracidn de pacientes, administracion de los certificados médicos, administracion de citas médicas y generacion de reportes.

Tabla 63

Beneficios tangibles

Beneficios Sin sistema Con sistema Total, de
tangibles beneficio.
Procesos Tiempo Cantidad Personal Costo Tiempo Cantidad Personal Costo
Administracion de 1mes 2300 3 S/3,600.00 1 mes 2300 2 S/ 2,400.00 S/1,200.00
pacientes
Administracién 1mes 1150 3 S/3,600.00 1 mes 1150 1 S/1,200.00 S/ 2,400.00

certificados médicos
Administracién de 1 mes 2300 3 S/3,600.00 1 mes 2300 1 S/ 1,200.00 S/2,400.00
citas médicas

Reportes 60 min. 1 1 S/1,200.00 4 min. 1 0 S/0.00 S/ 1,200.00

Beneficio total mensual: S/7,200.00

Nota. Se visualiza una comparacion de los beneficios tangibles del proyecto de investigacion.
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5.3.2. Beneficios Intangibles

Los beneficios intangibles son ventajas percibidas por los usuarios, pero no
proyectadas directamente por el proyecto en la plataforma en linea. En la Tabla 64 muestra
todos los especificos.
Tabla 64

Beneficios intangibles

Beneficios intangibles Descripcion

Crecimiento del policlinico ISA La visibn de la empresa es ser una empresa
altamente capacitada para la elaboracién de
examenes médicos para el tramite de brevetes,
autorizados por el MTC. Asimismo, en ser lider en
examenes médicos para el tramite de brevetes en
Lima Metropolitana.

Agilidad en la atencion El sistema permita administrar la informacion de los
pacientes del policlinico para asi tener el registro
actualizado de los pacientes atendidos. De la
misma manera permita establecer el estado activo
o inactivo del paciente en el sistema para asi tener
el registro de los pacientes activos en el sistema.

Calidad de informacion Habrd menos errores en los datos compartidos por
todos los usuarios gracias a la capacidad del
sistema para almacenar y recuperar informacién
previamente determinada, lo que dara lugar a un
tratamiento de datos e informes mas fiables.

Satisfaccion del usuario El sistema permita administrar el archivo de los
certificados médicos de los pacientes del policlinico

para asi tener los certificados médicos actualizados
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Beneficios intangibles Descripcion

de los pacientes atendidos. Asi los pacientes se
sentiran mas satisfechos y aliviados.

Mejora en el servicio al paciente Como resultado de la implementacion del sistema,
tanto el rendimiento de los usuarios como el de los
datos han mejorado, ya que se ha reducido el
numero de etapas necesarias y el proceso de

certificados médicos se ha vuelto mas agil.

Nota. Se visualizan los beneficios intangibles del proyecto de investigacién
5.4. Analisis de Sensibilidad

Aqui se realizara un andlisis coste-beneficio estableciendo criterios que respalden la
viabilidad economica del proyecto. Indicadores cuantitativos que validen el rendimiento
financiero potencial del proyecto.
5.4.1. Desarrollo de flujo de caja

En la Figura 81 se muestra el flujo de caja del mercado del proyecto, que permite
evaluar graficamente los costes y beneficios del esfuerzo por un afo y medio (18 meses). Los
beneficios de la ejecucién del proyecto pueden verse ya en el mes 13, lo que indica que se

ha producido la recuperacion.
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Flujo de caja del mercado
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Nota. Se muestra el flujo de caja del costo del mercado de proyecto de investigacion.

En la Figura 82 se muestra el flujo de caja del costo real del proyecto, que permite evaluar graficamente los costes y beneficios del

esfuerzo por un afo y medio (18 meses). El retorno de la inversion se refleja desde el primer mes.



Figura 82

Flujo de caja del costo real
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Nota. Se muestra el flujo de caja del costo real del proyecto de investigacion.
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5.4.2. Analisis VAN

Segun los autores Almedallah et al. (2022), expone que, para simplificar las sumas de
dinero generadas, se utiliza el Valor Actual Neto (VAN) para normalizar los flujos de caja
netos. Los resultados de las entradas y salidas de efectivo se ajustan de forma similar
introduciendo signos positivos y negativos en la ecuacién. Con esta informacién, la empresa
puede decidir si invierte o no en el proyecto con confianza.

La féormula del VAN se utiliza para calcular el valor de diversas oportunidades de
inversion. Se puede determinar qué inversiones produciran el mayor rendimiento calculando
sus valores actuales netos. Como se muestra en la Figura 83.

Figura 83

Foérmula del valor actual neto (VAN)
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A+ a0z T " Taror

VAN = —A +

Nota. Se muestra la férmula del VAN para calcular el proyecto. Tomado por Gonzales, 2019
e A= Es el desembolso previo. Como requiere gastar dinero, se indica con un signo
negativo.
e Q= Los flujos de caja son los indicados anteriormente. Es decir, los ingresos del
periodo menos los gastos.
e K= Es eltipo al que se realiza el descuento. Si el desembolso inicial debe financiarse
con fuentes externas, suele utilizarse como valor k el tipo de interés de esos fondos.
e n= refleja el nimero total de intervalos discretos que componen el marco temporal
considerado para la vida Gtil del proyecto.
La Tabla 65 muestra que el VAN del proyecto es de S/. 40,932.00 lo que significa que,
tras 18 meses de funcionamiento, el proyecto habrd generado un beneficio de S/. 40,932.00
después de tener en cuenta todos los costes e ingresos. Dado que el VAN se encuentra en

el rango positivo, el proyecto puede considerarse financieramente exitoso.
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Tabla 65

Anadlisis del VAN del costo del mercado

Promedio de inversion — mercado (18 meses)

VAN S/. 40,932.00

Nota. Se muestra la inversién del VAN del costo del mercado del proyecto.

De la misma manera en la Tabla 66 se visualiza que el VAN del proyecto es de S/.
129,072.00, lo que significa que un afno y medio de funcionamiento se generd ese monto de
ganancia, el VAN se encuentra en el rango positivo y el proyecto se encuentra
financieramente exitoso.

Tabla 66

Analisis del VAN del costo real

Promedio de inversion — real (18 meses)

VAN S/.129,072.00

Nota. Se muestra la inversion del VAN del costo real del proyecto.
5.4.3. Analisis de TIR

La tasa de rentabilidad de una inversion puede calcularse utilizando la Tasa Interna
de Rentabilidad (TIR). Por lo tanto, podemos determinar si el proyecto supondra o no una
ganancia neta para todas las partes. En la Figura 84 se muestra la formula del TIR.
Figura 84

Formula del TIR

Qi = Q2 Qs s Qn _
(1+knr) (A +knpr)? (1+kpg)? (1 +knp)”

VAN = -A+

Nota. Se muestra la férmula del TIR para calcular el proyecto. Tomado por Gonzales, 2019

e A= Es el desembolso previo. Como requiere gastar dinero, se indica con un signo
negativo.

e Q= Los flujos de caja son los indicados anteriormente. Es decir, los ingresos del

periodo menos los gastos.
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e KTIR= rendimiento de la inversion tipo de descuento.
¢ n= refleja el nUmero total de intervalos discretos que componen el marco temporal
considerado para la vida util del proyecto.
La Tabla 67 muestra una tasa interna de rentabilidad en costo del mercado del
proyecto con un 4.34% en un ano y medio, lo que indica que el proyecto es rentable.
Tabla 67

Analisis del TIR del costo del mercado

Promedio de inversion (18 meses)

TIR 4.34%

Nota. Se muestra la inversiéon del TIR del mercado del proyecto.

De la misma manera en la Tabla 68 se visualiza una tasa interna de rentabilidad en el
costo real del proyecto con un 1363.64% en 18 meses, lo que indica que el proyecto es
rentable.

Tabla 68

Anadlisis del TIR del costo real

Promedio de inversion (18 meses)

TIR 1363.64%

Nota. Se muestra la inversién del TIR del costo real del proyecto.
5.4.4. Analisis del ROI

El ROI mide la rentabilidad recuperada de la inversion inicial. En pocas palabras, el
retorno de la inversién (ROI) es una métrica que facilita la evaluacién de las inversiones
financieras de una empresa. En la Figura 85 se muestra la formula.
Figura 85

Formula del ROI
(ingresos - inversion)

nn|= - x100
inversion

Nota. Se muestra la formula del ROI para calcular el proyecto.
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En la Tabla 69 se muestra el andlisis del ROI del mercado, que asciende al 5.56%
debido a que el tiempo de recuperacion de la inversién inicié en el mes 13, concluyendo que
el proyecto es rentable.

Tabla 69

Anadlisis del ROI del mercado

Promedio por 13 meses

Inversion S/. 88,668.00
Beneficio Neto S/. 4,932.00
ROI 5.56%

Nota. Se muestra el analisis del ROI del costo del mercado del proyecto

Asimismo, la Tabla 70 se visualiza el valor del ROI del costo real calculado, que es
del 1,263.63%, ya que desde el primer mes se inici6 la recuperacion de inversion, y dado que
esta cifra es positiva y sostenible, se concluyd que el proyecto es rentable.
Tabla 70

Anadlisis del ROl del costo real

Promedio del primer mes

Inversién S/ 528.00
Beneficios S/ 6,67200
ROI 1,263.63%

Nota. Se muestra el analisis del ROI del costo real del proyecto
5.5. Consolidado de Costo Beneficio

El coste unitario de un articulo y el valor obtenido por su venta pueden compararse
mediante un analisis costo-beneficio del producto o servicio y el beneficio obtenido por su
venta. En la Figura 86 se muestra la férmula de costos y beneficios, en la cual, la variable VAI

es el valor actual del ingreso total y la variable VAC es el valor actual de la inversién.



Figura 86

Analisis de costo y beneficio

B/C =VAI/VAC

Nota. Se muestra la férmula de andlisis del costo-beneficio.
En la Tabla 71, se muestra el consolidado de costo - beneficio del mercado.
Tabla 71

Consolidado costo-beneficio del mercado
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Consolidado de costo - beneficio (18 meses)

VAI S/ 129,600.00
VAC S/ 88,668.00
B/C 1.46

Nota. Se muestra el analisis del costo-beneficio del mercado.
Enla Tabla 72, se muestra el consolidado de costo — beneficio real del proyecto.
Tabla 72

Consolidado costo-beneficio real

Consolidado de costo - beneficio (18 meses)

VAI S/ 129,600.00
VAC S/ 528.00
B/C 245.45

Nota. Se muestra el analisis del costo-beneficio real del proyecto

Como puede verse, las métricas financieras del proyecto conducen a su viabilidad

econdmica, y a partir de ahi los beneficios aumentan, por lo que el proyecto es

econémicamente rentable; a esto se tiene que anadir mas beneficios intangibles, uno de los

cuales ayuda a hacer realidad la vision del policlinico ISA que es ser una empresa altamente

capacitada para la elaboracion de examenes médicos para el tramite de brevetes, autorizados

por el MTC.
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Conclusiones

Mediante la implementacién del sistema web con los moédulos adecuados, se ha
logrado mejorar de manera significativa el proceso de gestion de certificados médicos en el
Policlinico ISA. Mediante la centralizacién de informacion, acceso remoto, la agilizacion del
proceso, la mejora en la comunicacién interna y el fortalecimiento de la seguridad y
confidencialidad de la informacién. Como resultado, se ha optimizado la administracién de la
informacién del policlinico, se han reducido los tiempos de espera y se ha mejorado la
experiencia general de pacientes y trabajadores del establecimiento (ver Anexo Ky Anexo L).

Para mejorar el proceso de registro de informacién, se ha implementado un médulo
en el sistema web que permite a los profesionales de salud ingresar y guardar de manera
eficiente los datos del paciente. Este moédulo ha simplificado el proceso de registro al
proporcionar campos estructurados y relevantes para ingresar la informacién del paciente.
Ahora, los recepcionistas pueden ingresar los datos de manera sistemédtica y precisa, lo que
reduce los errores y agiliza el proceso de registro. Ademas, el sistema garantiza la integridad
y confidencialidad de los datos al contar con medidas de seguridad, como la autenticacion de
usuarios y copia de seguridad de la informacion almacenada.

Para mejorar el proceso de archivo de certificados médicos, se ha desarrollado un
médulo en el sistema web que permite adjuntar y almacenar los certificados médicos de los
pacientes de manera electrénica. Ahora, los certificados médicos se pueden guardar de forma
segura en formato digital, eliminando la necesidad de almacenamiento fisico y reduciendo el
riesgo de pérdida o dafio. El modulo de archivo proporciona un sistema de organizacién
eficiente, lo que facilita la busqueda y recuperacion de certificados médicos cuando sea
necesario. Ademas, se han implementado medidas de seguridad para proteger la
confidencialidad de los datos, como el acceso restringido a los certificados médicos.

Con el fin de mejorar el proceso de generacion de reportes, se ha incorporado un
médulo en el sistema web que muestra los ingresos efectuados en la empresa y las
atenciones médicas realizadas. Este modulo permite generar informes personalizados y

actualizados que proporcionan informacién valiosa para la toma de decisiones estratégicas.
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Los usuarios tienen la capacidad de filtrar y visualizar los datos de acuerdo con diferentes
criterios, como fechas, tipos de atencién y otros parametros relevantes. Esto facilita el analisis
de los ingresos generados por el Policlinico ISA y las atenciones médicas realizadas, lo que
permite identificar tendencias, evaluar el desempefio y tomar decisiones informadas para

mejorar la gestion y la eficiencia.
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Recomendaciones

Se recomienda siempre estar al tanto a la normativa del MTC, asi como las
limitaciones legales y reglamentarias relativas a los certificados médicos. Si hay algin cambio
en la normativa vigente, es importante actualizar los procedimientos para la gestién de
certificados médicos de los pacientes.

Se recomienda realizar auditorias y revisiones periddicamente del sistema de registro
de pacientes, para asi comprobar y corregir cualquier vulnerabilidad o agujero de informacion
de los pacientes.

Se recomienda mantener un método seguro de almacenamiento de cualquier
documentacion médica que deba conservarse en los archivos. Pueden utilizarse métodos de
cifrado para salvaguardar los datos confidenciales y garantizar que sélo las personas
autorizadas puedan acceder a los certificados médicos.

Se recomienda incorporar al médulo de informes los datos de ingresos y asistencia
alojados en los sistemas internos de policlinicos, para asi poder desarrollar otros tipos de

reportes que ayuden con la toma de decisiones.
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Glosario
Caodigo abierto: Es un lenguaje disefado para crear paginas web dinamicas y faciles
de usar. mayor participacion en la web.
Spring Boot: Para trabajar con el lenguaje de programacion Java, se cred el
framework Spring Boot. Es un entorno de desarrollo que no cuesta nada y es de
cédigo abierto.
JavaScript: Es un lenguaje disefiado para crear paginas web dinamicas y faciles de
usar. mayor participacién en la web.
Base de datos: En pocas palabras, es un "almacén" que facilita el almacenamiento y
la gestién de conjuntos masivos de datos de forma racionalizada.
MySQL: Es un programa para controlar el almacenamiento de datos. MySQL es un
sistema de gestion de bases de datos relacionales.
JSP: JSP es una herramienta de desarrollo de software que permite crear paginas
web dinamicas utilizando lenguajes de marcado como HTML y XML. JSP es como
PHP, pero esté escrito en Java en lugar de PHP.
GitHub: Para el alojamiento de cédigo colaborativo y controlado por versiones, GitHub
es mejor opcién. Facilita el trabajo en grupo independientemente de la proximidad
fisica.
Plataforma Web: Este sistema proporciona una plataforma unificada para ejecutar
aplicaciones, permitiendo a sus usuarios acceder a dichos programas a traves de
cualquier conexion de red, no solo de Internet.
Software: Se refiere al soporte l6gico de un sistema informatico e incluye todos los
componentes l6gicos necesarios que permiten realizar tareas especificas.
Boostrap: Para crear sitios y aplicaciones web, Bootstrap es un framework gratuito y
de cdédigo abierto. Bootstrap es una biblioteca de sintaxis para crear plantillas cuyo

objetivo es facilitar la creacion de sitios web responsivos y mobile-first.
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Anexos

Anexo A. Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION AGIL

Acta de Reunién N.9 01 Nimerode Acta | Version [ 1.0
Fecha: 10/06/2022

Proyecto: Desarrollo de un Sisterma Web para Mejorar el Proceso de

Gestion de Certificados Médicos del Policlinico ISA, Brefia — 2022,

Cliente: Policlinico ISA
Lugar: Policlinico 1S4

MISION GENERAL DEL PROYECTO

El registro de la informacion de los pacientes como el nimero de contacto, nombres completos
direccion, etc., informacion relevante para el registro de sus clientes, ya que actualmente cas
todes sus registros de los pacientes lo tienen en hiojas escritas, vy por consecuencia esto ocasiona
un desorden al momente de buscar informacion de los pacientes. Asimismo, el registro de citas
del paciente al igual que los registros de la informacion del paciente, se ha efectuado o registrada
mediante hojas escritas, y (fimo se aplicaron las hojas de Excel para guardar estos datos. Esto
tarda el proceso de blsgueda de informacion de las citas de los pacientes, aparle, la empresa
requiere esta informacion, ya gue, con ello pueden ver el iempo de caducidad del brevete de u
paciente vy realizar un sequimiento para promover el servicio de evaluacion médica para |3
revalidacion del brevete.

El proyecto aplicado tiene como finalidad mejorar el proceso de gesfion de cerificados médicos
de los pacientes del Policlinico 1S4 implementando un sistema web que brinde los modulos
adecuados de manera rapida, eficaz v sequra.

ROL PARTICIPANTE

Product Owner José Luis Mieves Rosales

Scrum Master Palomino Vidal, Carlos Efrain
Equipo de desarrollo Malaver Tuero, Brian Bill

Equipo de desarrollo Giraldo Retuerto, Marganta Fatima

OBIETIVOS DEL PROYECTO

Mejorar el procesoe de registro de informacion de los pacientes implementando un modulo en 13
icual se ingresara ¥y guardara los datos del paciente. Mejorar el proceso de archivo de los
cerificados medicos de los pacientes implementando un médulo en la cual s& adjuntara
iguardara el cerificado médico del paciente. Mejorar el proceso de reportes para la toma de
idecisiones implementando un modulo en la cual se mostrard los ingresos efectuados en |3
empresa v las atenciones establecidas.

LUGAR DEL PROYECTO

Policlinico ISA

FECHAS DE REUNION

Fecha inicial 10/06/2022
Fecha final 10/12/2022
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este proyecto aplicado tiene como finalidad mejorar la manera en que los pacientes
puedan registrarse sus datos y que puedan archivar y guardar sus certificados
médicos.

La consideracién de desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de gestion de
certificados medicos de los pacientes del Policlinico ISA, es necesario desarrollar un
sistema web efectivo y a largo plazo en la gestidn de los certificados médicos, parg
gestionar la informacidn del paciente, las citas médicas y los reportes de ingresos. Poy
ello, se utilizaran las computadoras para la utilizacion del software a implementar, estg
genera mayor eficacia y rapidez, ya que el area de recepcion se puede encargar de
ingresar los datos de los pacientes, mientras que en las consultorias pueden ingresar
la informacidn de la cita médica, siendo trabajada en base a los datos recopilados por
el policlinico ISA y ofrecer un mejor proceso de gestion de los certificados méedicos.

METODOLOGIA A UTILIZAR
Metodologia agil.

MNota:

Los acuerdos o compremisos son una decision tomada en comun per dos o mas
pPersonas, en una reunion.

José Luis Nieves Rosales Pal,_q—.@m Yidal, carlos Efrain
Product Owner Scrum Master
Policlinico 1S4 Policlinico ISA

/ﬂ;” L

Malaver Tuera, Brian Bill Giraldo Retuerto, Margarita
Fatima
Equipo de desarrollo Equipo de desarrollo

Policlinico 1S4 Policlinico ISA
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Anexo B. Documento de entrada

NOMBBE e mm—— s

NOMBRE DEL CENTRO Mioico: POLICLINICO 1.S.A. ELRL,
LOCAL: Hrefia

CERTIFICADO MEDICO DE EVALUACION PSICOSOMATICA
N€ de Informe: 2020-0311-0000590 Fecha del Informe: 07/02/2020
EVALUACION MEDICA REEVALUACION JUNTA MEDICA
Fecha de Inicio; 07/02/2020 Fecha de Iniclo: -
Fecha de Término 070272020 Fecha de Término:

INFORMACION DEL EVALUADO

Apellido Paterno: LOPEZ

Apellido Materno: HUANCA
Nombres: JAVIER ARMANDO
Grupo sanguineo y factor RH O+

CLASE, CATEGORIA Y CONDICION DEL POSTULANTE

Clase y Categoria Allb
(X) REVALIDACION

Tipo Documento: one
Néimero Documento: 07442782
Fecha Nacimiento: 08/07/1567

PROFESIONALES MEDICOS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION MEDICA: (FIRMA Y SELLO)

K?’»‘sLLOS

ensue 0y Toxi
RRSUGHERL O
L%zgf_\; " :‘.WL.\‘ TONIO
CM.P. 0334

&4

e

LIC.[VO?.‘C ":f\.w'_'; . ico RN
b TYONNE ARACELLY

)

Vil

Clinico y Toxicolégico

Nombres y Apeilidos

Psicolégico
Nombres y Agellidos

DICTAMEN
RESTRICCIONES

APTO

CON LENTES

OBSERVACIONES DEL DIRECTOR

-

do

LOPEZ HUANCA JAVIER ARMANDO

9026
REEVALUACION MEDICA: (FIRMA Y SELLD)

Oftalmoldgico Otorrinolaringolégico
Nombres y Apelligos Nombres y Apellidos
Director Médico

ANGULO ZEVALLOS LUIS ANTONIO

Huella Digieal del
Evaluado

-t wae R e N o‘
DIRECTOR MEDICO
C.l4.P 0834




3. EXAMEN OFTALMOLOGICO

Agudeza Visual: Apt

SC: o0 L9) ol Lil4]
Oftalmascopla (F. de Ojo): Apto

Wision Mocturna: Apto

Visién de Colores: Apto
Encandilamianto: Apko
Hotiidad Oculas: Apto
DIAGNOSTICO DEL RESFOMSABLE
OBSERVACIONES: =
RESULTADRD EXAMEN: AFTO
RESTRICCIOMES: CON LENTES

DIAGNOSTICO DE LA JUNTA MEDICA
OBSERVACIONES:

RESULTADO EXAMEN: -
RESTRICCIONES: -

4. EXAMEN OTORRINOLARINGOLOGICO

Examen Externo: Apto
Audiometria; 40 Apba
Otoecapia: Apto

DIAGNOSTICO DEL RESPONSABLE
OBSERVACIONES:
RESULTADD EXAMEN: APTO

RESTRICCIONES: - SIN RESTRICTIONES

DIAGNOSTICO DE LA JUNTA MEDICA
DBSERVACIONES: =
RESULTADO EXAMEN: -
RESTRICCIONES: -

5. EXAMEN PSICOLOGICO
a} PRUEEA PSICOMETRICAS
Test de reaccion: Apla
Tast do Palanca o equiv.: Apto
Test de Punteadd o equiv. Agto
b) PRUERA PSICOLOGICA

Organicidac: Aplo

Psicopatokagia: Apto
DIAGNOSTICO DEL RESPONSABLE
CHSERVACIONES: -
RESULTADO EXAMEN: APTO
RESTRICCIONES: -

DIAGMOSTICO DE LA JUNTA MEDICA
DBSERVACIONES: -
RESULTADO £XAMEN: -
RESTRICCIOMES:

6. EXAMEN DE GRUPD SANGUINED ¥ FACTOR RH
BIAGNOSTICO DEL RESPONSABLE
DBSERVACIONES:

RESULTADC EXAMEN: o+

(a =1 oD 20

Esteropsis:
Capnpbmtria:
Diplapia

Reec, Encandilamienta:

40 Apto

Bsicomatricdad
Inteligancia:

o

Apto

Anto

Apto

Apite
Agte

20
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PROFESIONALES MEDICOS QUE PARTICIPARON EN LA EVALUACION MEDICA: (FIRMA Y SELLO)

/ )

¥ Toxicologice

-
.-.-.-.-----'

EleEn"k’ 15 ANTabio
MEDICO C1U A0
CI1P 0534

o T
spmssﬁaﬁ““ 1/ ' e

> QP 9026
PROFESIONALES MEDICOS QUE PARTICIPARQ REEVALUACION MEDICA: (FIRMA Y SELLO)

Clinico y Toxicolégico Oftalmolégico Otorrinolaringolégico
Nombres y Apefiicos Nombres y Apelidos Nombres y Apellides
Psicolégico Director Médico
Nombres v Apeliidos ANGULO ZEVALLODS LUIS ANTONIO
DICTAMEN APTO
RESTRICCIONES CON LENTES
OBSERVACIONES DEL DIRECTOR ninguna

R L= T T T—

ANGULD ZEVaL B3 ’ﬁn‘&%ﬁ?dos

DIR :»3 TOR MEDICO
CM.P 0634
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Anexo C. Documento de salida

EVALUACION PSICOSENSOMETRICA

ORGANISMO: STAR-POLICLINICO [SA

FICHA: FECHA:  2020-02-07  NOMBRE EVALUADOR: GLADYS FLOR GUEVARA BACALLA
DATOS DEL EVALUADO

Apellidos y Nombres: LOPEZ HUANCA JAVIER ARMANDO =
Dircccién: e ) o o

D.N.I: 07442782 Fecha de nacimiento: 1967-07-08 Edad: 52aios Sexo: masculing

Ciudad: LIMA Distrito: LIMA Licencia:  CLASE A CATEGORIA Ib

Ocupacién: Nacionalidad: Peri}

Fono: Movil:

TEST DE PUNTEADO RESULTADO Aprobado

|Aciertos: 46 [Errores: 7 [ﬂgm@ total: 30 seq. Permanencia en el acierto:4.42 Intentos:1 ]
Observacion: R e o
TESTDE TUERA RESULTADO Aprobudo

[Errores:07 | Tiempo total:49.28 | Permanencia en el error: 0.77 [Intentos:1 i
Observacion:

TEST DE REACCION RESULTADO Aprobado

[Mejor tiempo:0.398 [Promedio: 0.425 | Anticipaciénes: | [Intentos:10 |
Observacion: _ ’

TEST DE VISION RESULTADO Aprobado LENTES: S1

PRUEBAS Aprobado | Repeobado (Mo |Detalle de la Evaluacion

Discriminacidn de X Rucanoce 100% de ks colores NTRO DE LO NOAAL

\Agudeza visual X 100 LINEA 7 EMTO DE L0 MORIAL

Esterecmelria X 100", DE ACIERTOS DENTRO DE LO NOAMAL

|Foria Horizontal X NUMERD 7 CIENTRO DE LO MONMAL

Foria Venical X LETRA 8 DENTIVO DE LO MOAMMAL

Vigidn nocturna X 100% DE ACIERTOS DENTRO DF LO MOMAL

Encandilamiento X 5 SEGUNDCS DENTRO DE LO NOMAL

Rocugeracion del X RECONCCE 100% DE FIGURAS DENTRO D LO NOAAL

lamiento §

Camzimetria X 85°0.0. 850 1. DENTIO D€ L0 NORMAL
Observacion: o o
TEST DE AUDICION RESULTADO Aprohado

Qido Derecho Amt;os Oidos Oido lzquerdo Frecuencia

40 dB 40 dB 40 dB 500 Hz

40d8 40 dB 40 dB 11000 Hz

40 d8 40 dB 40 dB [2000 Hz
Observacion:

FIRMA DEL EVALUADOR: <z

al ¥
EDEO CIRUJAND

~ ) P N 42085
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Anexo D. Manual de instalacion y configuracion

1. Instalacion de la Base de Datos

Para la instalacion de la base de datos se ingresa al proveedor Microsoft Azure, a
continuacion, se muestra los pasos para crear la base de datos del sistema. En primera

instancia se visualiza el inicio de sesion del portal Azure.

vr: (R i sesin

Microsoft Azure Portal

Azure Mobile App

Permanece conectado a tus recursos de Azure, en cuslquier momento y lugar. Ahers disponible para
08 y Android

Misinformacién >

Paso 1: Dar click en “Crear un recurso’
MYSQL”

Servicios de Azure

+ @ © ¥y B = . S
: AppServices  Administacbn  Suseripciones  SQLDatsbase  Cenbodeinido  Miquins Cuentas de soure
J . rtuale macenamients amos D
Recursos
Favorit
Hombre Tipo.

Navegar

Herramientas

Paso 2: Elegir el primer elemento del buscador (Azure Database for MYSQL) y luego dar

click en el boton “Crear”.



Inicic >
Marketplace
Comenzar

Provescoces o sancios
Adrrinistracion
Marketplace privaco
Administracian de ofertas
e

Mi Marketplace

Favoritos

P Buscar recursos, servicios y documentos (G=/)

[ selo servicios de Anure

Mostrando 1/20 de un total de 344 resultados para *Azure Database for MYSQL".

Azure Database for MySQL

Migrosoft

Azure Service
Managed MySQL database service

Frecios : Todas

Nombre del editor : Al X

Azure Database for MySQL
Flexible Server

Microsoft
Azure Service
Managed MySOL database senvice

Cloud Native Database for
MysQL

VMLAB INC.

Vit Machine

Pre.cenfiguredt, custamizable, secure,

Sistema operativo : Todas 3

Creado recentemente for 2pp developers. for app deweiapers ane-cick to seploy MySQL

Community Server an Azure

Productos privados

Categorias 0.039 USS/hora

Web {1495 Crear Crear <@ Crear v

S w -

MySQL Server and MySQL on Ubuntu 18.04
phpMyadmin

Frocess (137)

Hemmamientas de desamolio
1135)

Bases de dates {105)

Servicio Azure Database
Migration

osolt
Azure Service

Serwicio Azure Database Migration

KogSistem Azure Database
Management

Tipe de editor : Todas X

MySQL Server

Cloud Infrastructure Services

Virtual Machine

MySQL Server on Ubuntu 2004 with
BraMyzamin LAMP Stack. Apache.
Cptimised for speed & performance.

Empieza en
0,04 USS/hora

Crear

.
v
Database Performance
Analyzer

Tipa de praducto : Todas 3

Microsoft Azure B Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inida > Mar

etplace >

Azure Database for MySQL =

Microsoft

Azure Database for MySQL < soeor oo
Microsoft] Azure Service

* 3.9 (246 clasificaciones)

Plan

| Azure Databiase for MysaL

|

Informacion general  Flanes Informadén de uso y soparte téamico Clasificadones + resefias

Agzure Database for MySQL is a MySQL datsbase service built on Microsaft's scalable cloud infrastructure for application developers, Leverage your existing open-source IMySQL
skills and tools and scale on-the-fiy without downtime to efficiently deliver existing and new applications with reduced operational overhead. Built-in features maxmize performance,
availability, and security. Azure Database for MySQL empowers developers to focus on application innovation instead of database management tasks.

Més productos de Microsoft Yeriods

@

Active Directory Health AD Replication Status Device Update for loT Hub
Check

Microsoft Microsoft Microsoft

Azure Service Azute Service Rzure Service

Assess the risk and health of Active
Directory enwiranments

Iefentify Active Directory replication
igsues in your ervironment.

Securely and Reliably update your
dlevices with Device Update for loT
Hub

O

Front Door and CDN
profiles

Micrasoft

Azure Service

/Azure Front Door and CDN profiles
is security lecl modem doud CON
that pravides static and dynamic
content acceleration, global load
balanang and enhaniced security for
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Paso 3: A continuacion, seleccionar “Servidor flexible”.

= Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos (G+/) I

Inido » Marketplace > Azure Database for MySQL >

Seleccionar la opcidn de implementacion de Azure Database for MySQL

Microsoft

A7 Comentarios

o Azure Database for MySQL - Single Server is scheduled for retirement by September 16, 2024, Mas informacion (7

;Como piensa usar el servicio?

m Servidor flexible \ﬂ’ Wordpress + servidor flexible de MySQL
V)
Ideal para cargas de trabajo de produccién que Wordpress is state of the art publishing platform with a
requieren resistencia de zona, rendimiento predecible, focus on asthetics, web standards and usability. Use this
control méaximo con escalado de IOPS, ventana de ternplate to create Wordpress on APP Service and Azure

mantenimiento personalizade, controles de optimizacisn Database for MySQL Flexible Server in a Virtual network.
de costes y experiencia simplificada para
desarrolladores

it Més informacién o Crear Ms informacién 7

Paso 4: A partir de este punto se comenzara a configurar los recursos necesarios para la

base de datos.

ERCTTTE

+ » Azure Database for MySQl

Servidor flexible -

A o se pueden cambiar |05 nOMBres dé Senvdon 108 METO0S 08 CONECIIvidad Oé fed 18 ta JiSPORIEINIaA CoN NECUNENGIA d8 Z0ns ) |5 FENGENGS 0 COPIA 02 SOUNdad dEspuEs e Crear &l SEnador. Revise E5tes POONES CUIdBI0SSMENtE BNESs de resaar &l
apressionamienta,

s Seguidad  Ftiquetss  Revissr y oenr —

Costes estimados. m

e flesible d Arure Distabase for MySQL

. SKU da procesc  USD 6.21/mes

s de Aire pusden user MySQL: seruidor-ex ble gratis durante un mésimo de 750 horas
Azure?

. Retenclén dela
<opla de
saguridad

Paso 5: Seleccionar la subscripcién obtenida del proveedor y afadirlo a un grupo de
recursos. Ingresar el nombre que tendra el servidor, seleccionar la region, seleccionar la
version de Mysq|, en este caso la versién utilizada es la 8.0; seleccionar el tipo de carga

de trabajo.



Microsoft Azure £ Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

nigo > Marketplage > Azure Databass for MySQ lecdonar |2 opeién de implementacién de Azure Database for MySQL

Servidor flexible

Microso

A No se pueden cambiar (o5 nombres de serviclor, los métodas de conectividad de red, 1a alta disponibilidad con redundancia de zons y |3 redundancia de copia de sequridad después de crear el servicor, Revise estas opciones cuidadosamente antes de rea

sprovsionamiento,

Detalles del proyecto

e e i R o v o i Costes estimados m
rs01

Sele

e la suscripcién par.

Suscripeién * @ Azura subscripdan 1 v A SKU de procesa  USD 17243/mes
Grupa de recursos * 1po- de recursos ~ dls_ud (niicleos 2x
8621
Detalles del servidor ~ Almacenamiento USD 14.72/mes
Especifique |2 configuracion necesaria pers este servidor, incluids la selecddn de ung ubicacion y la configuracisn de los sramisrts seleccionade 128
recursos de proceso y almacenamients. USD0; oz
WNembre del senvider * (D [ policinico-isa ] ~ 108 USD 65.80/mes
Region* @ Eastls v 1316
x
Versién deMySQL * © [eo v 0.05
Tipa de carga de trabajo @ () Para bases de datos pequeiias o medianas A Retencién de la
(8) cargas de trabaje criticas para la empresa de nivel 1 copla de
~ seguridad
() Para prayectos de desarralla o aficiones
La

recursos necesarios para la base de datos. Dar click en “configurar servidor”.

Inicio > Marketplace > Azure Database for MySQL > Seleccionar la opdédn de implementaddn de Azure Database for MySC

Servidor flexible

Microsoft

A Ma se pueden cambiar los nombres de servidar, los métodaos de conectividad de red, |a alta disponibilidad con redundancia de zona y la redu

aprovisiocnamiento,

Proceso y almacenamiento O] Critico para la empresa, E2ds_vd

2 ndcleos virtuales, 16 GB de RAM, 128 GIiB de almacenamiento, 2000 IOFS

Redundancia geogréfica : Disabled

Configurar servidar

Zona de disponibilidad © Sir preferencias

Paso 7: Elegir el tipo de recurso que se desea para la base de datos.
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Paso 6: A continuacion, se selecciona el proceso y almacenamiento para elegir los
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Microsoft Azure 2 Buscar recursos, servicios y documentas (G+/)

Inicia > Marketplace > Azure Database for MySOL > Seleccionar la opdén de implementacién de Azure Database for My

Proceso y almacenamiento

Compute
Los recursos de procesos se asignan previamente y se facturan por hora en funcion de la configuracién de ndcleos virtuales. Cosi
Tenga en cuenta que la alta disponibilidad y las réplicas de lectura solo se admiten para los niveles De uso general os
y Critico para la empresa.
Compute tier O Flexible (entre 1y 20 niceos virtuales), ideal para cargas de trabajo que ~
no requieren un uso de CPU completo v continua
O Uso general (entre 2 y 64 ndcleos virtuales) configuracion equilibrada
paralas cargas de trabajo més comunes
@ Critico para la empresa (2-96 nicleos virtuales): |deal para cargas de
trabajo de nivel 1 que requieren un rendimiento optimizado -~
Tamafio de proceso | Standard_E2ds_w4 (2 ndcleos virtuales, 16 memoria GIiB, 5000 |OPS méx.. v
Standard_E2ds_w5S (2 ndcleos virtuales, 16 memoria GIB, 5000 |OPS méaxima)
~
Standard_E4ds_vS (4 ndcleos virtuales, 32 memoria GIB, 10000 [OPS maxima)
ﬂ Algunas caracteristicas criticas parala e
. A
participar, haga clic en este vinculo 5 Standard_E8ds_v5 (8 nucleos virtuales, 64 memoria GIB, 18000 IOPS maxima)
Standard_E16ds_v5 (16 nlcleos virtuales, 128 memoria GIB, 28000 IOPS maxim a)
Alrmacenarniento
Standard_E32ds_w5 (32 ndcleos virtuales, 256 memoria GiB, 38000 IOPS maxima) ~
El almacenamiento que aprovisiona es la cant
factura por GiB/mes. Standard_E48ds_v5 (48 nlcleos virtuales, 384 memoria GiB, 48000 [OPS maxima)
Tenga en cuenta que el almacenamiento
Standard_ES4ds_wE (54 ndcleos wirtuales, 512 memoria GIB, 54000 |OPS maxima)
Storage size (in GiE) @ R . . "
Standard_E96ds_wE (96 ndcleos wirtuales, 672 memoria GIB, 80000 IOPS maxima)
Standard_E2ds w4 (2 nucleos virtuales, 16 memaria GiB, 5000 |OPS méxima)
Standard_E4ds_vd (4 nicleos virtuales, 32 memoria GiB, 10000 IOPS maxima) -

Paso 8: Elegir la capacidad de almacenamiento, se recomienda seleccionar la opcion de

“Crecimiento automatico del almacenamiento”.
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— Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inido > Marketplace > Azure Database for MySQL > Selecdonar la apcién de implementadén de Azure Databas

Proceso y almacenamiento

Almacenamiento

El almacenamiento que aprovisiona es la cantidad de capacidad de almacenamiento disponible para el servidor flexible v se
factura por GiB/rmes.
Tenga en cuenta que el almacenamiento no se puede reducir verticalmente una vez creado el servidor.

Storage size (in GIB) (O 128
20 az 64 128 258 512 1024 2048 4096 B192 16384

10Ps (D O IOPS de escalado automatico (vista previa)

@ I0PS aprovisionadas previamente

O 747

747 3200

Crecimiento autornatico del
almacenamients ()

Alta disponibilidad

La alta disponibilidad de "en la misma zona" y de "con redundancia de zona" brindan resistencia adicional al servidor en caso
de gue ocurra un error,

Habilitar alta disponibilidad (0 ’_‘

Paso 9: Elegir el periodo de las copias de seguridad de la base de datos y dar click en el

boton “Guardar”.

Copia de seguridad

Configure copias de sequridad autornaticas del servidor que se puedan usar con el fin de restaurarlo a un momento dado. has
informacién o

Perfodo de retencion de la copia de O = m—— | 1 |
seguridad (en dfas)

Opriones de radundancia de copla de Redundancia: Localmente
seguridad @

Redundancia gsografica D Fecuperarse de una interrupcion o desastre regional

Paso 10: Configurar la autenticacion del Mysq|l, elegir el primer método e ingresar el
Nombre de usuario de administrador y la contrasefia, una vez terminado dar click en el

botdn “Siguiente: Redes”.
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Inicio > Marketplace > Azure Database for MySQL > Seleccionar la opciédn de implementacion de Azure Database

Servidor flexible

Microsoft

A No se pueden cambiar los nomibres de servidor, los métodos de conectividad de red, |a alta disponibilidad con redundancia de zon
aprovisionamiento.

Habilitar alta disponibilidad (1)

ﬁ La alta disponibilidad con redundancia de zona no se admite en la region
seleccionada.

Autenticacion

Seleccione los métados de autenticacion que desea admitir para acceder a este servidor MySQL. La autenticacién de
contrasefia MySQL permite que cree y use roles (nombres de usuario) y use una contrasefia para efectuar la autenticacion.
Habilitar la autenticacion de Azure Active Directory permite gue cree ROLES basados en las cuentas de Azure Active Directory
y genere un token de autenticacion con el que efectuar |a autenticacion. hs informacion 7

hétodo de autanticacion (®) Autenticacion de MySQL
O Aautenticacion de Azure Active Directory

O Autenticacian de MySOL v Azure Active Directory

* ™

Mombre de usuario de administrador * (O ‘ Escribir el nombre de usuario del administradeor del servidor |

Contrasefia * () ‘ Escribir contrasefia |

Confirmar contrasefia * ‘ Confirmar la contrasefia anterior |

Paso 11: Configurar la conectividad de Red, seleccionar Acceso publico y en Reglas de
Firewall anadir las direcciones IP que tendran permiso de conexion con el servidor de

base de datos. Luego dar click en el botén “Siguiente: Seguridad”.
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Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio > Marketplace > Azure Database for MySQL > Seleccionar la opcion de implementacion de Azure Database for My

Servidor flexible

Microsoft

A Mo se pueden cambiar los nombres de servidor, los métodos de conectividad de red, la alta disponibilidad con redundancdia de zon

Basico Redes Seguridad Etiquetas Revisar y crear

Configure el acceso de redes w |a seguridad para su servidor,

Conectividad de red

Puede conectarse a su servidor especificando una direcdién P pablica a continuacién, o bien mediante una red wirtual
seleccionada.
Método de conectividad (0 @) Acceso publico (direcciones IP permitidas)

O Acceso privado (integracion con red wirtual)

o Las conexiones procedentes de las direcciones IP configuradas en la
seccion Reglas de firewall, mis abajo, tendran acceso a este servidor, De
forma predeterminaca, no se permiten direcciones IP piblicas, Mas
informacién £

Reglas de firewall

Se permitirdn las conexiones entrantes desde las direcciones IP especificadas a continuadién en el puerto 3306 de este
servidor, I &s informacién o

\:‘ Permitir acceso plblico a este servidor desde cualguier servicio de Azure dentro de Azure

+ Agregar direccion IP del diente actual (201.218.159.82)  + Agregar 0.0.0.0 - 255255.255.255

Nombre de la regla de firewvall Diraccién IP inicial Diraccién IP final

| Nermbre de la regla de firewall ‘ | Direccign IP inicial | ‘ Direccign IP final

[ <anterior | [ Siguiente: Seguridad > |

Paso 12: Este apartado es para el cifrado de datos, aunque el proveedor ya tiene una
configuracion predeterminada para el cifrado, se puede agregar configuracion
personalizada, en este punto se deja predeterminado. Luego dar click en el botdn

“Siguiente: Etiquetas”.
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Microsoft Azure 2 Buscar recursos, servicios y documentos (G+/)

Inicio > Marketplace > Azure Database for MySQL > Seleccionar la opcidn de implementacion de Azure Database for Myt

Servidor flexible

Microzoft

A Mo se pueden cambiar los nombres de servidor, los métodos de conedtividad de red, |3 alta disponibilidad con redundancia de zona

Basico Redes Seguridad Etiquetas Revisar y crear

Configure las caracteristicas de seguridad de datos para el servidor,

Cifrado de datos

El alrmacenamiento usado para la base de datos v las copias de sequridad estd dfrado de forma predeterminacda con claves
administraclas por el servidio. El cifrado de datos cifra adem as las bases de datos. las copias de seguricdad y los registros en
reposo sin necesidad de realizar ningQn cambio en la aplicadidn. Para usar una clave administrada por el diente para el
dfrado de datos, tendra que zeleccionar una identidad administrada w una clave a la que la identidad zeleccionada tenga
acceso. Mas informacion

Identidad administrada asignada por el No hay ninguna identidad asignada

usuario Carrihiar iclenticacl
A 2 (@) Selecd |
Método de selecdian de clave (®) Seleccionar una dave
O Espedifigue un identificador de dave
Tecla Seleccionar una clave

Carmbiar clave

Iy crear | < Anterior ‘ | Siguiente: Etiquetas >

Paso 13: El apartado de etiquetas permite visualizar el acumulativo de costes del servicio.

Dar click en el boton “Siguiente: Revisar y Crear”.
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= Microsoft Azure O Buscar recursos, servidos y documentos (G+/)

Inicio » Marketplace » Azure Database for My3QL > Seleccionarla opcidn de implementacion de Azure Database for M

Servidor flexible

Microsoft

Bésico  Redes Seguridad Etiquetas  Revisary crear

Las efiguetas son pares nombre-wvalor gue permiten categorizar v consultar una facturacion consolidada mediante la
aplicacién de la misma etiqueta en varios recursas v grupos de recursos. has informacion oF

Tenga en cuenta gue si crea etiquetas v, después, cambia la configuracion de los recurses en otras pestarias. las etiquetas se
actualizan autorn aticarmente,

Nombre 0 Yalor (O Recurso

| B ‘ Server

Revisar y crear | < Antarior | ‘ Siguiente: Revisar y craar »

Paso 14: En este punto se visualiza el detalle de los recursos que se adquiere para el

servidor de la base de datos, una vez validado el detalle le damos click en “Crear”.



Microsoft Azure O Buscar recursos, servicios y documentos [G+/)

Inicio > Marketplace > Azure Database for MySQL > Seleccionar la opcidn de implementacidn de Azure Database for b

Servidor flexible

Microsoft

Detalles del producto

Azure Database para MySQL
de Microsoft

Términos de uso O | Directiva de
privacidad '

Basico (Cambiar)

Suscripdon
Grupo de recursos
Mombre del servidor

Mombre de inicio de sesion del
administraclor del servidor

Ubicacian

Zona de disponibilidad
Alta disponibilidad
Wersion de MySQL

Proceso y almacenamiento

Perfodo de retencion de |a copia de
seguridad (en diaz)

Credimiento automatico del
almacenamiento

Redundancia geografica

Redes (Cambiar)

Método de conectividac

Perrmitir acceso publico a este servidor

Azure for Students
billcodice
polidinica-iza

polidinicaisa

East LS

Sin preferencias

Mo hahilitada

3.7

Uso general. D2ds_wd, 2 nicleos virtuales, 8 GB de RAN. 64 de
almacenamiento. 1000 1OPS

1 dia(s)

Hahilitada

Mo hahilitado

Acceso publico (direcciones [P permitidas)

MNo

Aezrla slriar caricin da Lore Aamtens

Descargar una plantilla para la autom atizacion
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Paso 15: Una vez creado el servidor, mostrard el portal del servidor de la base de datos. Aqui

se visualizara la informacién escencial del servidor, como vendria a ser el Nombre del

Servidor, Version de MySQL, nombre del usuario administrador, etc.

& informasen gers

B Fegeno 0 scminsa
B Control de scoeso DAM)
L

2 Dagoesticr y solucana
probioma

8 Lesering conter
[—

© Frocesay amacranien
B R

8 Bes e citos

& Cormctr

& Parimetras calervcir
® Repiasin
p——

R A doperitidsd

& oo

@ Fecmedacones del sesor

£ Boaue
[mr—

1 Fowr Bl

o MysaL - L

& Consctu [ erkets doprocssen @ Dimiar

£ Wassbioar conrzaats (] Rasarar @ Reimear [ Dotaner () Acusiaar 9 Comansarins

Recomendacionss

e

Sk (i im0 FATacE ity i BOTUC BRI O the 20 Wacka sy of vy et SUBETE 1o dur YoA Ttk it Shoagt

e e serit iz mysel databace szure.com

b o 20220712 DHIRZ16313817 UTC

Supervision  Tutorles

a 0 do "
formata do srchws gque oo purde

@ Viuata dates comror

pe ¥ optimizarIa carga da trabaa. 115 farmsc

L i e o
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Paso 16: Conectarse al servidor para crear la base de datos. Ingresar las credenciales para

conectarse al servidor en MySQL Workbench.

Welc

MySQL Workbench is the officia

B Momoge Server Connections

MySal Cornections
Lacal instance My5QLED
paklricoisa

Gonnestion Name: | pobiiniccisa

Cornection  Remots Management ~ System Prafle

Cornection Mthod:

Parameters | a5
MySQL Connections ®® Hostnane:
Userreme:

Password:

Defaut Schema:

e Delets Duplicats Move Up

Standed (TCPIIF)

Addearced

e — e

pokdrica

Store in banik

Mave Dove

| Methed to use to connect to the ATBMS

Naime o P aciess f th server ot - snd
TEIP et

Ports [3306
Hame:of the wser bo connect with

The user's password. Wil be requested later i 's
it set

The schema ta Lse as default schems, Leave
blark: to select ¢ st

Test Connection Close

Paso 17: Se importa el Script SQL de la creacion de la base de datos y se ejecuta, una vez

ejecutada se visualizara la base de datos creada.

“ policlinicoiza =
File  Edit “iew Query Database Server Tools  Scripting
S e SEHHEH B &
T e i i e e R
SCHEMAS * ! mH
Q |Fi|ter objects ‘ a5
v 3 bdcertificadomedico -~ 26
v@ Tables 27
» | categoriabrevete
> certificadomedico 28
> consulba 208
> departamento 30
> distrito
> estadocertificado al
> opcion 32
> persona =3
> provincia
4 rol #*
13 rol_has_opcion v 35,
. P
Administration  Schemas 36
TVFOPTIVEEION 500 L 37
38
Schema: bdcertificadomedico 32
42

Instalacion de la Aplicacion

Help

¥ F 8 & Limit to 1000 1¢

-- bdcertificadomedico. opcion definition

CREARTE TRBLE “epcion” (
“idOpcion” dimt MOT MULL AUTO_INCREMERNT,
“nombre® varchar(15) DEFAULT MULL,
“ruta® varchar(25) DEFAULT MULL,
“estade” varchar(l2) DEFAULT MULL,
“tipo” smallint DEFAULT RMULL,
PRIMARY KEY (" idOpcion™)
) ENGIMNE=InnoDE AUTO_IMNCREMENT=2 DEFAULT CHA

-- bdcertificademedico.rol definition

Para instalar la aplicacién debemos ingresar al proveedor Enscale, a continuacion, se muestra

el inicio de sesién de Enscale.
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[ENSCALE]

Ernail:

Login

Paso 1: Dar click en “Crear nuevo entorno”.

Paso 2: A continuacién, se selecciona la pestafia “Java” para comenzar con la configuracion

de recursos.
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Paso 3: Se afnade los recursos para el despliegue de la aplicacion, se selecciona Apache

Tomcat version 9 como recurso de “Servidor de aplicaciones”

Application Servers
oda
@ Lmitsd

Limite de

Load Balancer
+1=2
6+16=22

hourly ~

Maven 3.0.0 v

Paso 5: Se enciende la seguridad SSL



(] e

SSL incorporada

Paso 6: En la opcién nombre de entorno
adquirido. Luego dar click en “Crear”.

&

Application Servers

w public

267

0 funcionan

anadir en nombre del dominio personalizado

Recursos de contenedores
=)
&+ 1 22

hourly ~

1o pru

uotas y Precios 0 funcionan

o

Paso 7: Una vez creado se visualiza un mensaje con la confirmacioén sin errores del entorno

creado.
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Paso 8: Anadir el repositorio del cédigo del proyecto.

Edit Repository

URL:

Branch:

Use Authentication

Login:

Cancel

Paso 9: Hacer el Deploy del repositorio en el entorno creado y dar click en “Construir e

Implementar”. Una vez desplegado ingresar al enlace del entorno y acceder al sistema.

1 Desplegar




Anexo E. Sprint 1 - Validado

Revision Del Producto Sprint 1

Nombre del proyecto

Desarrollo de un Sistema Web Para
Mejorar el Proceso de Gestion de

Cerificados Médicos del Policlinico 154,

Breria — 2022
Lugar Policlinico ISA
Fecha 26/0272023
Numero de iteracion Sprint 1

Objetivo del sprint

Proporcionar una herramienta en donde &l
gerente y/o recepcionista puedan registrar
los datos de los pacientes y archivar los

certificados medicos de cada paciente.

Personas que asistieron a la reunion

José Luis Mieves Rosales
Palomine Vidal Carlos
Brian Bill Malaver Tuero

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Demostracion del Sprint

Historia de Usuario Condicién
Aceptado Rechazado Mejoras
HUOD1 Registro de datos X
de los pacientes
HUO02 Archivar x
certificados médicos
oo i

lnse | uis Nieves Rosales
Product Owner - IS4
" o~

Y-

i

Brian Bill Malaver

Equipo de desarrollo - 154

Paloming Vidal Carlas

Scrum Master - 154

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Equipo de desarrollo - 154

269



Anexo F. Sprint 2 - Validado

Revision Del Producto Sprint 2

Nombre del proyecto

Desarrollo de un Sisterna Web Para
Mejorar el Proceso de Gestion de

Certificados Medicos del Policlinico 1SA,

Brefia — 2022
Lugar Policlinico 154
Fecha 261022023
Nimero de iteracion Sprint 2

Objetivo del sprint

El objetivo del Sprint 2 es proporcionar una
herramienta en donde el gerente ylo
recepcionista puedan registrar las citas
médicas, ingresar el monto de la consulta y
administrar los usuarios que tendran

permiso de uso en el sistema.

Personas que asistieron a la reunion

José Luis Nieves Rosales
Palomino Vidal Carlos
Brian Bill Malaver Tuero

Margarita Fatima Giraldo Reetuerto

Demostracidon del Sprint

Historia de Usuario

Condicion

Aceptado

Rechazado Mejoras

HUD3 Administrar X
informacion de la cita

médica

HUOD4 Registrar precio X

de la consulta

HUD5 Administrar X
acceso de los usuarios

al sistema

270
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I

lose Luis Nieves Rosales Paloming Vidal Carlos

Product Owner - 154
o,

Brian Bill Malawver

Scrum Master - [SA

Margarita Fatima Giraldo Retuerto
Equipo de desarrollo - 154
Equipo de desarrollo - 154



Anexo G. Sprint 3 - Validado

Revisién Del Producto Sprint 3

Nombre del proyecto

Desarrollo de un Sistema Web Para
Mejorar el Proceso de Gestibn de

Certificados Medicos del Policlinico 154,

Brefia — 2022
Lugar Policlinico 15A
Fecha 26/02/2023
Nimero de iteracion Sprint 3

Obijetivo del sprint

El objetive del Sprint 3 es proporcionar una
herramienta en donde el gerente pueda
generar reportes para analizar la
productividad de la empresa, asi también
como respaldar la informacion mediante

las copias de seguridad.

Personas que asistieron a la reunion

José Luis Nieves Rosales
Palomino Vidal Carlos
Brian Bill Malaver Tuero

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Demostracion del Sprint

de los ingresos

Historia de Usuario Condicion
Aceptado Rechazado Mejoras

HUDG6 Generar copias X

de seguridad de la base

de datos

HUODT Reportes de citas X

realizadas por los

usuarios

HUODS8 Generar reportes X

272
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generados por la

empresa

A

lose Luis Nieves Rosales

Product Owner - [SA

e

i

Rrian Rill Malaver

Equipo de desarrollo - 154

Palomino Vidal Carlos

Scrum Master - ISA

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Equipo de desarrollo - 154
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Anexo H. Sprint 4 - Validado

Revision Del Producto Sprint 4

Nombre del proyecto

Desarrollo de un Sistema Web Para
Mejorar el Proceso de Gestion de

Certificados Meédicos del Policlinico 15A,

Brefa — 2022
Lugar Policlinico [SA
Fecha 26/02/2023
Nimero de iteracion Sprint 4

Obijetivo del sprint

El objetivo del Sprint 4 es proporcionar a
los usuarios un Login para acceder al
sistema con sus respectivos roles, también
permitir la descarga de los cerificados

médicos archivados en el sistema.

Personas que asistieron a la reunion

José Luis Mieves Rosales
Palomino Vidal Carlos
Brian Bill Malaver Tuero

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Demostracion del Sprint

Historia de Usuario

Condicion

Aceptado

Rechazado Mejoras

HUD2 Descargar los
certificados médicos
almacenados en el

sistema

X

HUOD10 Crear Login de

acceso al sistema

HUO011 Establecer el
estado de un paciente

como activo o inactivo.




A

lose Luis Nieves Rosales

Product Owner - I5A
/f- 2 ,r".//
L4

Brian Bill Malaver

Equipo de desarrollo - 15A
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o

Palomino Vidal Carlos

Scrum Master - [SA

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Equipn de desarrolla - 154



Anexo l. Acta de Reunion

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
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ACTA DE REUNION N° 002 - 2022

Lugar de Reunion: | Video conferencia meet.

https://meet google.com/ekg-ngay-cth

Convocado por: Malaver Tuero Brian Bill
(Giraldo Retuerto Margarita Fatima

certificados medicos de los pacientes

Fecha: 06/08/2022

Hora: 08.00 hrs a 8:40 hrs
Nombre Cargo Email Asistio
José Luis Nieves | Product Owner | Joseluis nieves@agmail.com | Si
Rosales
Palomino Vidal | Scrum Master cpalomino@uch.edu. pe 5i
Carlos Efrain
Brian Bill | Equipo de | brimalaver@uch_pe Si
Malaver Tuero proyecto
Margarita Fatima | Equipo de | margiraldor@uch_pe 5i
Giraldo Retuerto | Proyecto

AGENDA
1. Presentacion del sistema web

N° DETALLE DE LA REUNION
01 El equipo de proyecto explico los cambios realizados para el archivo de los

02 El equipo del proyecto presento los modulos de los pacientes

03 El equipo de proyecto presento el madulo de los reportes

04 El equipo de proyecto presento el madulo de segundad

ACUERDOS

N° | Descripcién

Responsable

Fecha

01 | Los usuarios no podran archivar sus
certificados, ya que dependen del
gerente del policlinico |SA.

Equipo de proyecto

06/08/2022

02| El sistema web tiene datos
simulados porgque el policlinico 1SA
no brindo los accesos
correspondientes a la base de datos.

Equipo de proyecto

06/06/2022




A

lose Luis Mieves Rosales

Product Owner - 154
/f- ,/.//
L4

Brian Bill Malaver

Equipo de desarrollo - 154
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4

Palomino Vidal Carlos

Scrum Master - [5A

Margarita Fatima Giraldo Retuerto

Equipa de desarrollo - 1SA
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Anexo J. Manual del sistema
Manual de Usuario

1. Ingresar Usuario y Contrasefa para acceder al sistema

INICIAR SESION

LISUARID

o
2

CONTRASERA

=]

Iniciar Sesion

2. Al acceder se mostrara el Dashboard.

& JOSENIEVES

POLICLINICO Dashboard
LS.A CANTIDAD CONSULTAS DE HOY TOTALVENTAS DE HOY CANTIDAD CONSULTAS MES ACTUAL TOTALVENTAS MES ACTUAL
MENU
13 S/ 2655 42 S/ 9525
Dashboard
O Paciertes
£ Certificatos TOTALVENTAS DELANO TOTAL CONSULTAS DELANO
&y Consultas 10000
000
%  Reportes 000
S/ 13005
& Seguridad \ @ Mes Antesior
@ Mes sctual £o00

5000
4000
3000

000
1000
(]

Enero Febrarn Marzo Abril Mg dunie

Consulias Total delAfio

59

CONSULTAS DE HOY

Cadiga Usuaria Ate. Paciente Pracia Consulta

Cogo SANDRA CABANILLAS s 185 CONSULTAS PCR USUARIC

JUAN MARIA ROSALES

3.  Paraver la lista de pacientes se dirige a la opcion Pacientes y se selecciona Lista de

Pacientes. Al acceder se mostrard los botones eliminar y editar.
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& JOSENIEVES

7 ;
& 3 o Pacient Lista de Pacients
T 20 Lista de Paciente
IL.S.A
MENU
Mostrar| 5 | registros Bu
Dashioard
cadiga Nombre Completa NI Carreo Celular s
& Pacientes
Fox ARDEN SBE@GMAIL COM ge541122
Centificadios
16 ANDRESROJAS1990@ GMAIL COM g2012255
& Consultas
R — Fox 02909425  CHRISCARRILLD425@GMALCOM  g8B4 51222 MA | LIMA | BREFL 5 = # "
8 ida IMA|LIMA | SANTIAGO DE
Seguridad " - LOENETOBETANCOURT BeGMA " mis IMA| PE ol =1 # -4
JUAN MARIA ROSALES y 1667GMAIL COM s MA | LIMA | BREF SRV g 8 £] W
PIERUZZIMI S sempoa 2 3 IMTEF 5]
Registros del 1 al 5 de un total de 17 registros Anteior i

4, Para registrar un paciente se dirige a Registro de Pacientes, se mostrara el formulario

donde se llena la informacién requerida del paciente.

Registrar Pacientes

POLICLINICO
1S.A
NOMBRES
MU
Dashboard APELLIDO MATERNG

£ Pacientes

& Certificados

& Consultas

A Reportes
PROVINGIA

ccione Provincial

5 Seguridad

REGISTRAR CANCELAR

5. Para registrar certificados, ir a la opcion Certificados

Certificados.

POLICLINICO =
L.S.A

Registrar Certificado

NU
PACIENTE
Dashboard ~
O ntes
e
Certificatior
Consultas v
eportes AR
Seguiclad

APELLIDO PATERNO

CELULAR

DEPAATAMENTO
ISeieccione Departamentol

DISTRITO

- [Seteccione Distritol

y seleccionar

& JOSENIEVES

Pacientes » Registrar Pacisnte

<

<

Registro de

& Jasa Nieves

Certificados > Reasstrar Centificado

6.  Otra forma de registrar certificados es dirigirse al botén verde que se encuentra dentro

de la lista de paciente, una vez se de click al botén verde que corresponde al paciente se
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mostrara una ventana emergente con los campos requeridos para ingresar el certificado

médico.

REGISTRAR CERTIFICADO

OGO

Po1s

NOMBRE PACIENTE
ANDRES MIGUEL ROJAS RONDON

CATEGORIA BREVETE

(Seleccione Categona Brevete

FECHA CERTIFICADO

ARCHIVO DEL CERTIFICADO

Elegirarchivos  No se eligit. gin archivo.

ESTADO CERTIFICADD

[Seleceicne Estado Centficadol ~

CERRAR REGISTRAR

7.  Para ver la lista de certificados se selecciona la opcién Lista de Certificados, ahi se

encontraran los botones para eliminar o editar los certificados.

8 ncaNk
& JosaNieves

POLICLINICO =
1S.A

Lista de Certificados Centificados » Lista de Certificados
MENU
Dashioard Mostrar[ 5 v)registros Buscar
.- P Nombre Completo Nl Fecha Certificado Estado Cert Categy Brev Acciones
g — , Keun Manuel Aldoni Mendoza 23123 ma3-0104 Aprobads ha-C D ® "
& consultas Ans Lueding Mangl 15645640 20230517 Aprabado
A Reportes o obad; D © )
& Seguridad ¢ Maria Rosa Gargate Ramoz 70568547 2023-05-1€ Aprobato AL-A D 7] w
Maria Rosa Gargate Ramo abado D ® |
Registros del 1 5l § e un totsl de & registros Anteror | 1 | & Sguente
Polictinico

8.  Pararegistrar Consultas ir a la opcion Consultas y seleccionar Registro de Consultas.

- JoseNieves

POLICLINICO =
1.S.A

Consultas » Registrar Consulta

Registrar Consulta
! USUARIO PACIENTE
- [P ISeteccione Usuaricl v [Seleccione Paciente v
O Pacientes FRECIO CONSULTA

O Ceificacios
A Consuuss REGISTRAR CANCELAR
4 Repores

£ Seguidad

¥
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9.  Oftra forma de registrar consulta es dirigirse al botén celeste que se encuentra dentro
de la lista de paciente, una vez se de click al boton celeste dentro del paciente que se desea
agregar la consulta se mostrara una ventana emergente la cual contiene los campos

requeridos para registrar la consulta médica.

REGISTRAR CONSULTA

CODIGE

Poi

NOMERE PACIENTE

LUIS MIGUEL CARDENAS CEDERO

PRECIO CONSULTA

[Seleccions Precio Consultal

FECHA CONSULTA

15/03/2023 a

CERRAR REGISTRAR

10. Para ver la lista de consultas se selecciona la opcién Lista de Consultas, se muestra

los botones de eliminar y editar las consultas.

POLICLINICO -
I.S.A
Lista de Consultas onsultas » Lista de Consultas
MENG
Dastboard 5 <lresiein o
A Pacientes Cadigo Usuario Ate. Paciente Precio Consulta Fecha Consulta Accianes
\ Cerlificados o5z Meves ennvfer Bolanoz Non £ 20230515 =
& Corsultas cozt o Malaver 30 ns Luecino Mangt e e——

11. Para registrar usuarios ir a la opcién seguridad e ingresar en la opcién registrar

usuario.
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& Jose Nieves

POLICLINICO = a
L.S.A
Registrar Usuario Sequrdad » Usuaro
LOGIN CONTRASERA
Dashboard e
&L Paclenes

£ Certificatios

£ Consultas
4  Reportes
Segquridad

2023 @ Policlinico 1SA
Lista do Usuarios

Registrar Usuario

Precio de Consuia

12. Para ver la lista de usuarios acceder en la opcion seguridad — lista de usuarios.

Seguridad » Lista de Usuaric

Lista de Usuario

Mostrar‘ 5 V‘ registros Buscar. ‘
Login v Nombre de Usuario Accianes

vanesact Vanesa Catario

Josenk Jose Nieves

elizabethve Elizabeth Vasguez

Anterior Siguiente

Registros del 1al 3 de un total de 3 registros

13. Para registrar precio de consulta acceder a la opcién seguridad — precio de consulta.

Seguridad » Registrar Precio Consulta

Registrar Precio Consulta

PRECIO CONSULTA DESCRIPCION
Ingrese Precio de la consuita Ingresar Descripcion
FECHA DE EXPIRACION
dd/rmm/asaa 5]

CANCELAR

14. Para realizar reportes, ir a la opcion reportes — reporte ventas.

= & JOSENIEVES

POLICLINICO Reporte General

1.S.A
ANALISIS DEVENTAS
MENU

Dashoard
FECHA INOIAL FECHA FINAL
& Pacientes 2 Zfos/n23 2
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Anexo K. Acta de medicion de tiempo AS - IS

ACTA DE MEDICION DE TIEMPOS AS 1S

Doc. de medicion Numerg de doc. | Version: 1.0
Fecha: 20/08/2022

Proyecto: Desarrollo De Un Sistema Web Para Mejorar El
Frocesp De Gestion De Certificados Medicos Del Policlinico
ISA, Brefa — 2022

Cliente: Policlinico |5A

Lugar: Policlinico 15A

Objetivo de la medicion
El objetivo es conocer el tiempo gue toma cada paso de los procesos existentes en
la empresa, para realizar con los tiempos que tendra luego el sistema, asi se podra
tener la certeza de que se mejoraron los procesos con el proyecto.

AS.15 Registro del Paciente
Se detalla el tiempo que tarda cada proceso del registro del paciente, desde la
solicitud de los documentaos, el registro de los datos personales e informacion de la
licencia de conducir.

Tiempo de valor 15 min

Tiempo no valor 11 min

Tiempo total 26 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 15 min / 26 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 7. 7%

AS-15 archivo certificado médico
Se detalla el tiempo actual que tarda en archivar el cerificado médico del paciente,
desde la evaluacidn médica, obtencion del cerificado médico y el archivo del
certificado por parte del personal.

Tiempo de valor 60 min

Tiempo no valor 30 min

Tiempo total 90 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 60 min / 90 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 66.6%

AS35 reportes
Se detalla el tiempo actual que tarda en generar reportes para la toma de decisiones,
desde la informacidn de todas las atenciones, los calculos matematicos v el reporte

Tiempo de valor 45 min

Tiempo no valor 30 min

Tiempo total 75 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 45 min / 75 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 60%
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Anexo L. Acta de medicion de tiempo TO - BE

ACTA DE MEDICION DE TIEMPOS TO - BE

Doc. de medicién Numero de doc. | Version: 1.0
Fecha: 20/08/2022

Proyecto: Desarrollo De Un Sistema Web Para Mejorar El
Proceso De Gestion De Certificados Médicos Del Paoliclinico
ISA, Brefia — 2022

Cliente: Policlinico 154

Lugar: Policlinico 154

Objetivo de la medicion
El objetivo es medir los tiempos que toman los procesos con el sistema web, para
poder realizar la comparacion con los tiempos del proceso como era antes, y poder
medir el grado de mejora que se obtuvo.

TO -BE Registro del Paciente
Se detalla el resultade deseado del sistema, en la cual, se identifican los procesos
que seran optimizados en tiempo. Los procesos que optimizados son los siguientes:
el registro del paciente, el archivo del cerificado y la generacion de reportes.

Tiempo de valor 12 min

Tiempo no valor 4 min

Tiempo total 16 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 12 min / 16 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 5%

AS-15 archivo certificado medico
Se detalla el tiempo de duracién del proceso de archivo de cerificados médicos
deseado, la evaluacion médica no cambia de duracion por lo que es un proceso fijo
de tiempo en la empresa, los procesos optimizados en tiempo vienen desde la
obtencion del cerificado hasta el archivo de este.

Tiempo de valor 52 min

Tiempo no valor 7 min

Tiempo total 59 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 52 min / 59 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 80.1%

AS-1S reportes
Se detalla la situacidn deseada sobre el proceso de generacién de reportes

Tiempo de valor 5 min

Tiempo no valor 1 min

Tiempo total 6 min

Eficiencia de ciclo Tiempo valor / Tiempo total
Eficiencia del ciclo 5 min /6 min

Porcentaje eficiencia de ciclo 83.3%
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