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RESUMEN

En la indagacion se estudié una empresa de servicios de limpieza, la cual, debido al inapropiado
cumplimiento de las normas tributarias, cometio diversas infracciones tributarias, las cuales,
fueron detectadas y sancionadas por la Administracion Tributaria en un procedimiento de
fiscalizacion ejecutado a la empresa, la cual, vio afectada su liquidez, en ese sentido, este
estudio tiene como principal propdsito, determinar como las sanciones tributarias pecuniarias

afectan la liquidez en una empresa de servicios de limpieza, del Callao en el 2020.

La metodologia empleada present6 un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, para lo cual, se
aplico la técnica del analisis documental cuyo instrumento fue la guia de analisis documental.
Como resultado principal se obtuvo que las sanciones tributarias pecuniarias afectaron a la
empresa disminuyendo su liquidez, puesto que, después de comparar las ratios de liquidez sin
multa y con multa, se determind que el capital de trabajo decrecid en 70,054.00 soles, asimismo,

la liquidez acida disminuy6 en 0.003 y la liquidez absoluta en 0.01.

En conclusidn, la aplicacion de las sanciones tributarias pecuniarias si afectaron a la entidad
disminuyendo su liquidez, como producto de las multas que fueron por llevar libros o registros
contables con atraso, omitir la presentacion de declaracion y pago, no exhibir libros contables,
registros u otros, y por declarar cifras o datos falsos de la deuda tributaria, esto se evidencié en
los resultados de los indices o ratios de capital de trabajo, liquidez &cida y liquidez absoluta.

Palabras claves: Sanciones tributarias, liquidez, capital de trabajo, liquidez acida y liquidez

absoluta.

Vi



ABSTRACT

In the investigation, a cleaning services company was studied, which, due to inappropriate
compliance with tax regulations, committed various tax offenses, which were detected and
sanctioned by the Tax Administration in an examination procedure carried out on the company,
which, its liquidity was affected, in this sense, this study has as its main purpose, to determine

how pecuniary tax sanctions affect liquidity in a cleaning services company, in Callao in 2020.

The methodology used presented a quantitative, descriptive approach, for which the
documentary analysis technique was applied, whose instrument was the documentary analysis
guide. As a main result, it was obtained that the pecuniary tax sanctions affected the company,
decreasing its liquidity, since, after comparing the liquidity ratios without a fine and with a fine,
it was determined that the working capital decreased by 70,054.00 soles, likewise, the liquidity
acid decreased by 0.003 and absolute liquidity by 0.01.

In conclusion, the application of pecuniary tax sanctions did affect the entity, decreasing its
liquidity, as a result of the fines that were for keeping books or accounting records late, omitting
the presentation of declaration and payment, not exhibiting accounting books, records or others,
and for declaring false figures or data of the tax debt, this was evidenced in the results of the

indexes or ratios of working capital, acid liquidity and absolute liquidity.

Keywords: Tax penalties, liquidity, working capital, acid test, absolute liquidity.
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INTRODUCCION

La recaudacion tributaria tiene un rol fundamental para la economia de cada pais, puesto
que, los tributos recaudados son la principal fuente de ingresos que sostiene a un Estado,
proporcionando los recursos necesarios para garantizar una 6ptima calidad de vida para los
pobladores, a través de la construccion de obras publicas, es por ello que, los contribuyentes
deben cumplir adecuadamente con sus obligaciones tributarias, sin embargo, algunos de los
ciudadanos y parte del empresariado no acatan dichas obligaciones, ocasionando que la
Administracion Tributaria les aplique sanciones fiscales por su incumplimiento (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OCDE], 2019), estas sanciones traen
consecuencias econémicas, sobre todo si son multas pueden ocasionar que los pasivos de las
empresas superen a sus activos, dejando a la entidad con poca liquidez para hacer frente a sus

obligaciones (Boar y Perramon, 2020).

En el Per(, la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) es la entidad responsable de facilitar el acatamiento de las obligaciones tributarias,
de esta forma contribuye con el Estado para lograr sus fines, es por ello que, ante el constante
incumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes, la SUNAT a través
de su facultad sancionadora, les impone sanciones de acuerdo a la infraccion que hayan
cometido (Saavedra, 2017). Esto se da en parte a la informalidad que existe en el pais, puesto
que, los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones formales y/o sustanciales ocasionando
gastos innecesarios, lo que conlleva a que la liquidez de la empresa disminuya, dejandola con
fondos insuficientes para cubrir sus demas obligaciones (Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP [SBS], 2021).

Este trabajo se centra en una empresa de servicios con 35 afios en el mercado, cuyo giro
es ofrecer servicios de limpieza, mantenimiento y saneamiento, la cual, debido al inadecuado
cumplimiento de sus obligaciones tributarias ha sido sancionada con una serie de multas, esto
se dio, por la falta de compromiso tributario, puesto que, al llevarse la contabilidad de manera
externa el estudio contable no estuvo comprometido con la empresa, asimismo, se dio por el
desconocimiento de la norma tributaria, ya que, se rectificaron las declaraciones mensuales y
la declaracion anual por inconsistencias encontradas en los registros contables, y por el cambio
frecuente de estudios contables, ya que, la empresa no se encontraba conforme con los servicios

contratados. La suma de todo ello conllevd a que la empresa cometa infracciones tributarias y



ante la fiscalizacion por parte de la Administracion Tributaria ejecutada a la empresa, se le
impusieron diversas multas, siendo estas por no declarar dentro de los plazos establecidos, la
declaracion mensual de julio del 2016, asimismo, por declarar cifras o datos falsos, trayendo
como consecuencia la omision del pago de tributos de IGV y Renta, en las declaraciones
mensuales de enero y marzo hasta diciembre del 2016, y en la declaracion anual del mismo
periodo 2016, asi como también, por no exhibir y llevar con atraso los libros y/o registros
contables del 2016.

De esta forma las sanciones tributarias pecuniarias afectaron disminuyendo la liquidez
de la empresa, puesto que, dichas sanciones involucran gastos por pago de multas, intereses
moratorios y deudas por tributos omitidos, es por ello que, teniendo en cuenta que el inadecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias trae consigo estas consecuencias que implican
gastos a la empresa, se formula la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué manera las
sanciones tributarias pecuniarias afectan la liquidez en una empresa de servicios de limpieza,

del Callao, 20207 de la cual, se enuncian los problemas especificos siguientes:

e Como afectan las sanciones tributarias pecuniarias al capital de trabajo en una empresa
de servicios de limpieza, del Callao, 2020?

e (Cbmo afectan las sanciones tributarias pecuniarias a la liquidez &cida en una empresa
de servicios de limpieza, del Callao, 2020?

e Cbémo afectan las sanciones tributarias pecuniarias a la liquidez absoluta en una

empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020?

Existen trabajos de investigacion previos que respaldan el estudio de las variables, tal
es el caso de, (Cajas, 2017; Correa y Heredia, 2021), quienes en sus investigaciones sefialaron
que, todo contribuyente debe conocer sus obligaciones con la Administracion Tributaria para
gue cumpla adecuadamente con las mismas, y por ende, evite ser sancionado, hecho que podria
afectar su capacidad econdmica, dicho resultado coincide con los estudios de, (Caicedo, 2017;
Rivas, 2021), los cuales, indican que las obligaciones tributarias estin muy vinculadas con
aspectos economicos, por lo que se debe asegurar su correcto cumplimiento, ya que, la omision
de las mismas, trae como consecuencia la obtencién de sanciones, lo cual perjudica
econdémicamente a los contribuyentes. Asimismo, (Guzman et al., 2021; Rojas y Salcedo,
2019), en sus investigaciones concluyeron que el contribuyente al cometer infracciones
tributarias perjudica a la empresa, debido a que le genera multas y gastos por intereses

moratorios, que ocasionan una salida de dinero, y por tanto, la disminucion de la liquidez, esto



se demostro también, en los trabajos de investigacion de (Marin, 2018; Shella & Adler, 2019),
quienes aplicaron el anélisis de ratios de liquidez y demostraron que, las sanciones de indole

fiscal generaron en las empresas estudiadas una reduccion en su liquidez.

Por otra parte, (Garcia, 2018; Y. Amez y L. Amez, 2017), en sus investigaciones
determinaron que, las sanciones tributarias se dan por ciertas causas, siendo una de ellas, la
ausencia de conocimiento de las normas tributarias, puesto que, si los contribuyentes o los
trabajadores de la empresa conocieran estas normas cumplirian correctamente con sus
obligaciones fiscales, evitando asi las infracciones tributarias que conlleven al pago de multas,
las cuales, afectan la liquidez de las entidades o empresas, coincidiendo con los resultados de,
(Olivo y Valle, 2018; Valencia, 2019), quienes manifestaron que los contribuyentes no sélo
desconocen los procedimientos a seguir para evitar sanciones tributarias, sino también,
desconocen los beneficios que otorga la Administracion Tributaria para rebajar el monto de las
sanciones, asimismo, (Alvarez, 2017; Avilay Soria, 2019), indican que, esto puede presenciarse
en los profesionales de contabilidad quienes por descuido de la parte tributaria, no monitorean
ni le hacen seguimiento al correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, es por ello que,
con el fin de evitar que las empresas sean sancionadas los contribuyentes y los profesionales
contables deben mostrar dedicacién, compromiso y responsabilidad, también deben recibir

capacitaciones permanentes.
Sanciones tributarias

Para una mejor comprension de las sanciones tributarias se debe precisar previamente
aspectos generales sobre las infracciones tributarias, en ese sentido, las infracciones tributarias
consisten en el incumplimiento, violacion o desobediencia por parte de los contribuyentes, de
las obligaciones tipificadas en las normativas fiscales (Agencia Estatal, 2021), asimismo, en el
articulo 164° del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-
2013), se indica que, es toda omision o accion que contemple la transgresion de una norma
fiscal, ademaés, debe encontrarse tipificada en decretos legislativos, leyes o en el Cddigo
Tributario, en otras palabras, una infraccion tributaria implica el quebrantamiento de las normas
tributarias que se encuentran plasmadas en un cuerpo legal. Asimismo, las infracciones fiscales
son clasificadas en distintos tipos, esta tipologia se encuentra establecida en el Cdédigo
Tributario en su centésimo septuagésimo segundo articulo y se desarrolla en posteriores

articulos de la norma en mencion, estas infracciones son originadas por el incumplimiento de



las obligaciones tributarias. La presente figura muestra cada tipo con el respectivo articulo que

lo sustenta.

Figura 1

Tipos de Infracciones Tributarias

1. Infracciones relacionadas con la obligacion de
inscribirse, actualizar o acreditar la inscripcidn.
(Articulo 173 del Cddigo tributario)

2. Infracciones relacionadas con la obligacién de
emitir, otorgar y exigir comprobantes de pago y/u
otros documentos. (Articulo 174 del Cédigo
tributario)

3. Infracciones relacionadas con la obligacion de
llevar libros y/o registros o contar con informes u
otros documentos. (Articulo 175 del Codigo
tributario)

4. Infracciones relacionadas con la obligacién de
presentar declaraciones y comunicaciones.
(Articulo 176 del Cédigo tributario)

Infracciones Tributarias

5. Infracciones relacionadas con la obligacion de
permitir el control de la administracion, informar y
comparecer ante la misma. (Articulo 177 del
Cadigo tributario)

6. Infracciones relacionadas con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias. (Articulo 178 del
Cddigo tributario)

Nota. Se resume la tipologia de las infracciones tributarias. Fuente: Adaptada del articulo 172°
del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).

Teniendo en cuenta lo antes explicado, las sanciones tributarias son las consecuencias
que se producen cuando un ciudadano o empresa comete alguna falta o incumple con alguna de
las normas tributarias (Gémez y Agapito, 2016), asimismo, se pueden definir como
consecuencias juridicas que se obtienen al violar o incumplir alguna norma o ley, es decir, las
sanciones tributarias se presentan porque se comete alguna infraccion tributaria, por lo tanto, el

infractor tendré que cumplir con la pena que le corresponda segun la infraccion en la que haya



incurrido (Montiel et al., 2020), cabe sefialar que, en el centésimo sexagésimo sexto articulo

del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013), se menciona

que, la Administracion Tributaria ostenta la facultad discrecional tanto de determinar como de

sancionar de manera administrativa a los infractores, por otra parte, en la misma normativa en

su articulo 167° se sefiala que, las sanciones tributarias dada su naturaleza personal no se pueden

transferir a los herederos y legatarios, ademas, en su articulo 169° se sefiala que las formas de

extincion de las sanciones fiscales son las mismas que se aplican en la extincion de las

obligaciones tributarias, las cuales, se encuentren en el articulo 27° y se muestran en la presente

tabla.

Tabla 1

Formas de extincion de las sanciones tributarias

Medios

Conceptos

Pago

Compensacion

Condonacion

Consolidacion

Resolucién de la
Administracion Tributaria
sobre las deudas de
cobranza dudosa o de

recuperacion onerosa

Consiste en que el contribuyente ponga a disposicion de la
Administracion Tributaria una cierta cantidad de dinero para
liquidar la deuda (Alva et al., 2019).

Consiste en compensar parcial o totalmente la deuda con los
créditos reconocidos al deudor por la Administracion Tributaria
(Flores y Ramos, 2019).

Consiste en renunciar a un crédito, remitir o perdonar la deuda

tributaria, dejando libre de pago al deudor (Alva et al., 2019).

Consiste en extinguir la deuda cuando el acreedor de la obligacion
tributaria se convierte en deudor de la misma (Flores y Ramos,
2019).

“... Las deudas de cobranza dudosa, son aquellas respecto de las
cuales se han agotado todas las acciones contempladas en el
Procedimiento de Cobranza Coactiva; y las deudas de
Recuperacion Onerosa, aquellas cuyos costos de ejecucion no

justifican su cobranza ...” (Alva et al., 2019, p.41).

Nota. Se muestran las formas de extincién de las sanciones tributarias. Fuente: Elaboracién

propia.



Por otro lado, el articulo 180 del Cddigo Tributario menciona que, por la comision de
estas infracciones la Administracion Tributaria aplicara las sanciones que se muestran en la

presente figura.

Figura 2

Tipos de Sanciones Tributarias

1. Multa.

2. Comiso.

Sanciones

2 2 3. Internamiento temporal de vehiculos.
Tributarias °

4. Cierre temporal de establecimiento u oficina
de profesionales independientes.

5. Suspension temporal de licencias, permisos,
concesiones, o autorizaciones vigentes
otorgadas por entidades del Estado.

Nota. Se refleja la tipologia de las sanciones fiscales. Fuente: Adaptada del articulo 180 del
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).

En relacion a la multa, es aquella sancién econémica que la Administracion Tributaria
impone por cometer una infraccion tributaria vinculada a una obligacion formal o sustancial,
teniendo como fin reprimir aquella conducta de incumplimiento (Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, 2020), para el calculo de la multa el articulo 180 del Cédigo Tributario en
mencion sefiala que, se determinara en funcion a la Unidad Impositiva Tributaria (UIT), a los
ingresos netos, asi también, se determinara en base al “I” para los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado (NRUS), al monto obtenido indebidamente, al tributo omitido no
percibido o no retenido y al monto no entregado, cabe sefialar que, la multa esta sujeta al
régimen de gradualidad cuando, el infractor reconoce de forma voluntaria la infraccion

cometida o cuando se da de manera inducida por la Administracion Tributaria. Por otro lado,



para actualizar una multa la norma antes sefialada en su articulo 181 indica que, se debe realizar
el calculo administrando el interés moratorio diario estipulado en el articulo 33 de la misma
norma, contabilizando los dias hasta el mismo dia que se cancela la multa y, desde la fecha en

que se cometio la infraccion o desde que la Administracion Tributaria la haya detectado.

En relacion al comiso de bienes y en base al articulo 184 del Codigo Tributario, ya antes
sefialado, se indica que es aquella sancion tributaria que consiste en la pérdida de la posesion
de un determinado bien, el cual, pasa a ser custodiado de manera automatica por la
Administracion Tributaria, siempre y cuando se acredite la propiedad o posesion del mismo,
trayendo asi efectos econdmicos negativos, puesto que, se le despoja al sujeto infractor de un
bien que le es Util en las operaciones habituales de la empresa. Asimismo, en referencia al
internamiento temporal de vehiculo, en el articulo 182 de la norma en mencién, se sefiala que
es aquella sancién que afecta de manera directa a la propiedad o posesion de un vehiculo, el
cual, queda consignado en cualquier almacén que la Administracion Tributaria designe hasta
que el contribuyente acredite la propiedad o posesidn del mismo, para ello, se aplicara un plazo
méaximo de 30 dias calendarios, el cual, serd& computado desde el levantamiento del acta
probatoria. Y en relacion al cierre temporal, en el articulo 183 de la norma antes mencionada,
se sefiala que es aquella sancion que impide todo desarrollo de las operaciones comerciales en
el lugar o establecimiento sancionado, debido a que ha incurrido en las infracciones plasmadas
en los numerales 1, 2 0 3 del articulo 174 del Cddigo Tributario, para ello, la sancion se aplicara

en un plazo méximo de 10 dias calendarios.

Siguiendo con la normativa, estas sanciones tributarias segun el articulo 166, son
ejecutadas por la Administracion Tributaria y pueden ser aplicadas de manera gradual, de
acuerdo a la forma y condiciones que la misma entidad establezca, para asi, determinar
mediante Resolucion de Superintendencia 0 norma de similar rango, tramos inferiores al monto
de la sancidn calculada, es decir, es un beneficio para el contribuyente, cabe sefialar que, esta
gradualidad procedera exclusivamente hasta antes que se interponga recurso de apelacion ante
el Tribunal Fiscal, asimismo, la Administracion Tributaria instaura 3 tablas de infracciones y
sanciones tributarias, las cuales, estan diferenciadas y agrupadas de acuerdo a la forma de
tributar de los contribuyentes, el resumen de la distribucion de los contribuyentes en estas tablas
se puede apreciar en la siguiente figura, asi también, en la tabla 2 se puede apreciar las
infracciones méas habituales que comete el empresariado, con sus respectivas sanciones

tributarias.



Figura 3

Tablas de Infracciones y Sanciones Tributarias

Personas y entidades generadoras de renta de
Tabla | tercera categoria incluidas las del régimen MYPE
Tributario.

Personas naturales que perciban rentas de cuarta
categoria, personas acogidas al régimen especial

Tablas de Infraccionesy
Sanciones Tributarias

Tabla I y otras personas y entidades no incluidas en las
tablas | v IlI.
Perscnas y entidades que se encuentran en el
Tabla IlI v ¥

Nuevo Régimen Unico Simplificado.

Nota. Tipologia de las tablas de infracciones y sanciones tributarias. Fuente: Elaboracion

propia.

Tabla 2

Infracciones y Sanciones del Articulo 175 del Cédigo Tributario

Infracciones vinculadas con la Sancion
responsabilidad de llevar registros )

) Referencia
y/lo libros o contar con Tabla | Tabla Il Tabla 11l

documentos y otros informes

Llevar con atraso mayor al
autorizado por la normativa

tributaria, los registros y/o libros

- _ Articulo 0.3% de los
de contabilidad u otros registros o 0.3% de los IN  0.3% de los _
) o 175 I o cierre
libros exigidos por el reglamento, (Nota11dela IN (Nota 11
I Resoluci6 d tabla) de la tabla) (Nota2y3
a esolucion e abla e la tabla
Numeral 5 de la tabla)

Superintendencia de la SUNAT, o
las leyes que se relacionen con la

tributacion.

Nota. Infracciones y sanciones tributarias del articulo 175 del Codigo Tributario. Fuente:
Adaptada del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).



Tabla 3

Infracciones y Sanciones del Articulo 176 del Codigo Tributario

Infracciones  vinculadas Sancion
con la responsabilidad de

Referencia
presentar declaraciones 'y Tabla | Tabla Il Tabla Il
comunicaciones
No presentar aquellas
declaraciones que 0.6% de los |
contengan la determinacion  Articulo 176 LUIT 50% dela o cierre (Nota
de la deuda tributaria  Numeral 1 uIT 2y 3dela
dentro de los plazos tabla)

autorizados.

Nota. Infracciones y sanciones tributarias del articulo 176 del Cddigo Tributario. Fuente:
Adaptada del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).

Tabla 4

Infracciones y Sanciones del Articulo 177 del Cédigo Tributario

Infracciones vinculadas con

Sancion
la  responsabilidad  de
permitir el control de la
- p . . Referencia

Administracion Tributaria, Tabla | Tabla Il Tabla 111
informar y comparecer ante

la misma

N hibir | i 0.6%delosIN  0.6% de 0:6% de los
o exhibir los registros, Articulo 177 .6% de los .6% de los | o cierre
libros, u otros documentos (NotalOdela  IN (Nota 10 (Nota 2y 3

.. ota2y
que ésta solicite. Numeral 1 tabla) de la Tabla)
de la tabla)

Nota. Infracciones y sanciones tributarias del articulo 177 del Codigo Tributario. Fuente:
Adaptada del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).



Tabla5

Infracciones y Sanciones del Articulo 178 del Codigo Tributario

: . Sancion
Infracciones vinculadas
con la responsabilidad
q i | Referencia
€ cumphr as Tabla | Tabla Il Tabla Il

obligaciones tributarias

Declarar datos o cifras  Articulo 50% del tributo  50% del tributo  50% del tributo

falsas u omitir 178 por pagar por pagar por pagar
circunstancias en las Numeral 1 omitido, 0, 100% omitido, o, 100% omitido, o, 100%
declaraciones, que del monto del monto del monto
repercutan  en la obtenido obtenido obtenido
determinaciony el pago indebidamente,  indebidamente,  indebidamente,
de la  obligacién de haber de haber de haber
tributaria. obtenido la obtenido la obtenido la

devolucion de devolucion de devolucion de
saldos, créditos o saldos, creditos o saldos, créditos o
conceptos conceptos conceptos
similares (Nota  similares (Nota  similares (Nota
21 de la tabla) 21 de la tabla) 13 de la Tabla)

Nota. Infracciones y sanciones tributarias del articulo 178 del Codigo Tributario. Fuente:
Adaptada del Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario (Decreto Supremo N° 133-2013).

Liquidez

La liquidez representa la capacidad o habilidad que tiene una entidad para transformar
sus activos en efectivo de forma rapida o inmediata, para el cumplimiento de sus obligaciones
a corto plazo (Jurado et al., 2017), es decir, es la disposicidn o potencial que posee una empresa
para convertir sus recursos disponibles en efectivo en el momento oportuno y necesario,
asimismo, la liquidez se define como la facilidad y/o velocidad con la que una empresa puede
convertir los bienes que posee en dinero, esta velocidad se mide en ratios o coeficientes
(Rodriguez citado por Fajardo y Soto, 2018), ademas, el analisis de estos ratios es relevante

para el estudio de la salud financiera de las empresas (Ferrer et al., 2020), asi también, la
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liquidez es un factor muy util que permite determinar la capacidad de la entidad frente a sus
posibles inversiones, puesto que, no sélo permite cubrir las obligaciones, sino también, sirve
para conocer la capacidad potencial de la empresa para invertir en proyectos que permitan la

mejora continua de la misma (Maudos y Fernandez, 2020).

La importancia de la liquidez radica en el hecho que si resulta insuficiente, significa que
la entidad no es capaz de afrontar y saldar sus obligaciones primordiales, en otras palabras, la
carencia de liquidez en una organizacion causa dificultades en el cumplimiento de sus
obligaciones con un vencimiento muy cercano, ademas, de ser muy relevante esta falta de
liquidez podria ocasionar hasta el cierre de la empresa, por lo tanto, la liquidez es considerada
una necesidad béasica para la estabilidad de una entidad (Rodriguez, 2017), por esta razén, para
determinar si una empresa puede cumplir con dichas obligaciones, se utilizan los ratios de
liquidez, los cuales, son instrumentos que sirven para medir la capacidad que tiene una
organizacion para pagar sus cuentas, tales como, el pago de proveedores, acreedores, impuestos,
sueldos y remuneraciones, entre otros (Macias et al., 2021). Asimismo, el resultado que se
obtiene por la aplicacion de los ratios de liquidez se interpreta en funcion de si es mayora 1l o
menor a 1, si se obtiene como resultado que es mayor a 1, significa que la empresa tiene un
grado de liquidez aceptable, es decir, tiene un margen de activos con buena liquidez que se
pueden convertir en dinero en un corto plazo, por otra parte, si se obtiene como resultado que
es menor a 1, significa que la empresa tiene problemas de liquidez, es decir, esta no podra cubrir

sus deudas contraidas en el corto plazo (Lizarzaburu et al., 2016).

En relacion a los tipos de ratios de liquidez, se tiene el ratio de capital de trabajo, el cual,
es un indicador esencial de la liquidez debido a que determina la disponibilidad de efectivo que
posee una empresa para poder solventar todas las operaciones que necesita para su habitual
funcionamiento (Jurado et al., 2017), este indicador muestra la diferencia que obtiene la
empresa después de cumplir con el pago de sus deudas inmediatas (Lizarzaburu et al., 2016),
es decir, este ratio indica el valor actual que tiene la empresa, el cual, se refleja en efectivo u
otros activos corrientes que se obtienen después de pagar todos los pasivos de corto plazo, cabe
sefialar que, a diferencia de los otros ratios, el capital de trabajo se expresa en valores

monetarios y no en coeficientes.

Por esta razon, es importante que el capital de trabajo se mantenga siempre en un valor
positivo a razon del tamafio de la empresa, ademas, es muy recomendable que el exceso del

capital de trabajo sea en promedio del 30%, para la iddnea operatividad de las entidades (Macias
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et al., 2021). Por ejemplo, una empresa tiene en su total de activos corrientes un valor de
300,000 soles y en los pasivos corrientes un monto de 140,000 soles, hallando el capital de
trabajo da como resultado 160,000 soles, dicha cifra significa que es positivo el capital de
trabajo y que la empresa puede costear sus operaciones, ademas de, cumplir adecuada y
oportunamente con sus obligaciones. Para calcular el capital de trabajo se aplica la siguiente

férmula.

Figura 4

Formula que calcula el indice o ratio de capital de trabajo

Capital
de
trabajo

Activo Pasivo
Corriente Corriente

Nota. La figura muestra la formula del indice o ratio de capital de trabajo. Fuente: Elaboracion

propia.

Con respecto al ratio de liquidez corriente, este coeficiente permite determinar la
liquidez que posee una empresa, debido a que mide la capacidad que tiene para poder disponer
de efectivo ante cualquier eventualidad o contingencia en un determinado momento, es decir,
la capacidad del activo corriente para cubrir los requerimientos de sus acreedores (Jurado et al.,
2017). Este indicador se utiliza con la finalidad de conocer si la empresa puede solventar sus
obligaciones de corto plazo con la totalidad de sus activos corrientes, tales como, las
mercaderias, las cuentas por cobrar, entre otros (Fontalvo et al. citado por Fajardo y Soto, 2018),
en otras palabras, permite conocer si tiene 0 no recursos para hacer frente a sus obligaciones en

los proximos 12 meses (Ferrer et al., 2020).

Por esta razon, es importante que por cada sol que la empresa adeude en el corto plazo,
se cuente con una determinada cantidad de soles que respalden sus compromisos a corto plazo,
ademas, es recomendable que la relacion entre el activo corriente y el pasivo corriente sea
superior a 1 (Macias et al., 2021). Por ejemplo, una empresa tiene en su total de activos
corrientes un valor de 300,000 soles y en los pasivos corrientes 140,000 soles, dando como

resultado una liquidez corriente de 2.14 lo que significa que, el activo corriente representa 2.14
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veces al pasivo corriente, es decir, por cada sol que la entidad adeude en el corto plazo, la
empresa cuenta con 2.14 soles para poder cumplir con dichas deudas. Para hallar el coeficiente
de la liquidez corriente se aplica la férmula siguiente.

Figura 5

Foérmula del indice o ratio de Liquidez Corriente

Activo
Corriente
Liquidez
corriente
Pasivo
Corriente

Nota. La figura muestra la formula del indice o ratio de liquidez corriente. Fuente: Elaboracion

propia.

En relacion al indice o ratio de liquidez &cida, esta razon muestra la liquidez que tiene
la empresa, pero excluyendo los activos que no representan una liquidez inmediata (Brealey et
al.; Soto et al. citado por Fajardo y Soto 2018). Con este indicador se pretende verificar la
capacidad que una empresa posee para cancelar sus obligaciones corrientes, sin tener que
depender directamente de sus existencias ni sus gastos pagados anticipados, por esta razén, es
importante que por cada sol que la entidad deba a sus acreedores en el corto plazo, la empresa
cuente con una cantidad especifica de soles para su cancelacion, asimismo, es recomendable

que la relacion sea de 1 a 1 (Macias et al., 2021).

Por ejemplo, una empresa tiene en su total de activos corrientes un monto de 300,000
soles, en existencias un valor de 70,000 soles, en gastos pagados por anticipado la suma de
50,000 soles y en los pasivos corrientes una cuantia de140,000 soles, dando como resultado una
liquidez acida de 1.29 lo que significa que, el activo corriente sin incluir las existencias ni los
gastos pagados por anticipado, representa 1.29 veces al pasivo corriente, es decir que, por cada
sol que la entidad adeude en el corto plazo, la empresa cuenta con 1.29 soles para poder cumplir
con dichas deudas. Para determinar el indice de liquidez &cida se debe aplicar la formula

siguiente.
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Figura 6

Formula del indice o ratio de Liquidez Acida

Acti Gastos
C C.M; Existencias Pagados
orriente Antic
Liquidez
dcida

Pasivo
Corriente

Nota. La figura muestra la formula del indice o ratio de liquidez &cida. Fuente: Elaboracién

propia.

Siguiendo con los indices o ratios, se presenta a continuacion el mas exigente, este ratio
es el de liquidez absoluta o prueba defensiva, el cual, permite calcular la capacidad efectiva que
posee una empresa en el corto plazo, mostrando la relacion entre las cuentas mas liquidas del
activo corriente, como son, efectivo y equivalente de efectivo con la totalidad del pasivo
corriente (Macias et al., 2021). Este indicador se utiliza para medir la capacidad que tiene una
entidad para operar en el corto plazo con sus activos mas liquidos, sin tomar en consideracion
las demas cuentas del activo corriente, es considerado el ratio o coeficiente méas severo con el

que se puede analizar la liquidez del empresariado (Ferrer et al., 2020).

La prueba defensiva es un indicador mas exacto de la liquidez, porque considera
solamente el activo disponible de la empresa, sin recurrir a las cuentas por cobrar que representa
el dinero que todavia no ha ingresado, es decir, permite obtener un margen mas exigente con
los activos més liquidos monetariamente para solventar sus compromisos a corto plazo, por lo
que suele ubicarse dentro del rango de 0.10 a 0.20 (Macias et al., 2021). Por ejemplo, una
empresa tiene en efectivo y equivalente de efectivo la suma de 35,000 soles y en los pasivos
corrientes el monto de 140,000 soles, dando como resultado un indice o ratio de liquidez

defensiva de 0.25 este coeficiente significa que, la parte mas liquida del activo corriente
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representa en 0.25 veces al pasivo corriente. Para hallar el coeficiente de la prueba defensiva se

aplica la formula siguiente.

Figura 7

Formula del indice o ratio de Liquidez Absoluta

Efectivo y
equivalentes
de efectivo
Liquidez
absoluta
Pasivo
Corriente

Nota. La figura muestra la formula del indice o ratio de liquidez absoluta. Fuente: Elaboracion

propia.

Si bien es cierto el flujo de caja no es propiamente un ratio, es una herramienta muy Util
para analizar y medir la liquidez, en funcién al saldo monetario que presenta la empresa cada
mes, este flujo hace referencia a la totalidad de ingresos y egresos que posee una entidad en un
determinado periodo de tiempo, cuyo analisis permite saber si se encuentra en condiciones para
cubrir sus obligaciones de pago y seguir operando con normalidad (Lawrence, 2020), asimismo,
se entiende por flujo de caja al instrumento que permite evaluar las entradas y salidas de
efectivo, por pagos a través de cajas, bancos y fondos fijos que realiza una entidad en un lapso
de tiempo establecido (H. Ortiz y D. Ortiz, 2018), asi también, el flujo de caja muestra el saldo
de los ingresos menos los egresos en un determinado momento, lo cual, significa que si tiene
un saldo positivo, ingresa mayor cantidad de dinero en relacion al dinero que se esta gastando,
y si tiene un saldo negativo, se estaria gastando mas de lo que esté ingresando a la empresa
(Ortega, 2020).

Dicho lo anterior el flujo de caja es esencial, puesto que, es un instrumento que muestra
los movimientos de efectivo que tiene una empresa en un determinado periodo, con el objetivo
de prever las necesidades que se presenten y la forma de solventarlas oportunamente, esto es
fundamental para las empresas, ya que, al realizar un proyectado de los ingresos y egresos se

podra determinar los posibles excedentes o faltantes de efectivo, permitiendo a la empresa
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mantener un adecuado control respecto a la disponibilidad de dinero para cumplir con sus
obligaciones, asi como también, permitird estimar numeros a futuro para la realizacion de

posibles inversiones (Alvarez, 2016).

Por lo tanto, el flujo de caja es importante para la toma de decisiones en una empresa,
puesto que, al realizarse un analisis de la informacion que brinda este instrumento, la gerencia
podra tener una mejor organizacion financiera, prediciendo las necesidades que se puedan
presentar a corto plazo, asi como, tener una vision a largo plazo para anticipar situaciones
futuras en las que se requiera una inversion, ademas de establecer las fechas en las que se
necesitara mas dinero o incluso cuando exista carencia del mismo, y establecer politicas para
un adecuado financiamiento (Ortega, 2020), asi también, el flujo de caja puede ser elaborado
en cualquier periodo de tiempo, ya sea de manera diaria, semanal, mensual, anual o segun sea
conveniente para la empresa, considerando que mientras mas corto sea el periodo en el que se

realice, mas precisos seran los resultados obtenidos (H. Ortiz y D. Ortiz, 2018).

El objetivo general de este trabajo de investigacion fue, determinar cdmo las sanciones
tributarias pecuniarias afectan la liquidez en una empresa de servicios de limpieza, del Callao,
2020, asimismo, del mencionado objetivo se enuncian como objetivos especificos los

siguientes:

e Determinar cémo las sanciones tributarias pecuniarias afectan al capital de trabajo en
una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

e Determinar cdmo las sanciones tributarias pecuniarias afectan a la liquidez acida en una
empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

e Determinar como las sanciones tributarias pecuniarias afectan a la liquidez absoluta en

una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

La relevancia de esta indagacion radica en brindar a la empresa materia de estudio, a
través de los resultados, informacion que le permita conocer a fondo la afectacion de las multas
aplicadas sobre la liquidez de la misma, y de esta forma cumpla correctamente con sus
obligaciones tributarias y evite volver a ser sancionada posteriormente, asimismo, este trabajo
de investigacidn es importante, puesto que, podra ser utilizado como fuente de informacion para
los profesionales del area de tributacion y finanzas, asi como tambien, para los ciudadanos que
se encuentren interesados en el tema, de igual manera, servira como guia para que estudiantes

puedan realizar trabajos de investigacién relacionados al tema.
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METODOLOGIA
Disefio

La presente investigacion se desarrolla bajo el enfoque cuantitativo, ya que, se emplea
el acopio de datos con el fin de probar hipoétesis, teniendo como fundamento el andlisis
estadistico y la medicion numérica (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En referencia al
tipo de investigacion, la tesis es descriptiva, puesto que, consistio en describir las caracteristicas
que presentan las variables de estudio (Aparecida & Butier, 2016). Finalmente, presenta un
disefio no experimental de corte transversal, puesto que, se centra en describir y analizar los

hechos tal y como acontecen en la realidad y se realiza en un periodo especifico de tiempo
(Sanchez et al., 2018).

Participantes

La poblacién hace referencia al universo o conjunto de elementos que se encuentran
inmersos en una investigacion (Cabezas et al., 2018), en ese sentido, la poblacion esté integrada
por el total de documentos del &rea de contabilidad. Por otro lado, se entiende por muestra al
subconjunto conformado por algunos miembros de la poblacidon a estudiar (Baena, 2017), en el
presente estudio la muestra esta integrada por el Estado de Situacién Financiera del 2020,
ordenes de pago del 2020 y el detalle de declaraciones y pagos del 2020, documentos que fueron
seleccionados aplicando un muestreo no probabilistico intencional, puesto que, en este tipo de
muestreo se seleccionan aquellos elementos de la poblacién, que tengan las caracteristicas

necesarias para la indagacion en base al juicio del investigador (Cabezas et al., 2018).
Medicion o instrumentos

La técnica empleada en la indagacion para el acopio de datos fue el analisis documental,
dicha técnica abarca una serie de procedimientos que conllevan a la obtencién de informacion,
a través de la revision de documentos (Quinteros y Velasquez, 2020), asimismo, el instrumento
correspondiente a la técnica ya mencionada fue la guia de analisis documental, dicha guia es
una ficha de registro estructurada que permite recopilar informacion de los documentos
consultados (Rios, 2017), el instrumento permitio revisar tres documentos, los cuales, se

detallan en la sexta tabla.
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Tabla 6

Resumen de la data obtenida con la aplicacion de la guia de andlisis documental

N° Documentos Datos mas relevantes obtenidos

Este documento permitié obtener los montos de las

o1 Estado de Situacion existencias, gastos pagados anticipados, activo
Financiera del 2020 corriente y pasivo corriente, que sirvieron para realizar

el andlisis de ratios de liquidez.

) Este documento permitié obtener el monto del tributo
02  Ordenes de pago del 2020 . o _
omitido (IGV - Renta) y el interés moratorio.

03 Detalle de declaracionesy  Este reporte permitio obtener los montos de las multas
pagos del 2020 que la empresa cancelo.

Nota. Se muestra la informacién obtenida mas relevante de los documentos analizados. Fuente:

Elaboracion propia.

La validacion del instrumento se alcanzé mediante el juicio de expertos, por intermedio
de 5 especialistas, 3 en la linea de tributacion, quienes fueron Rumiche Eche Carmen Jacinta,
Araujo Orihuela Mabel Pamela y Chavez Sanchez Victor Fernando, y 2 especialistas en la linea
de finanzas, quienes fueron Collazos Beltran Jorge Ivan y Acosta Mantilla Edgardo Martin, la

evidencia de la validacion se encuentra en los anexos.
Procedimiento

Para el acopio de informacion se solicitd los permisos necesarios para revisar la
documentacién de la empresa, una vez obtenido los permisos, se utiliz6 la guia de andlisis
documental, con la cual, se recopil6 una serie de datos, tal como, los tipos y montos totales de
las multas que se pagaron, asi como también, informacion respecto al Estado de Situacién
Financiera del 2020, luego se utilizé la hoja de célculo de Excel para procesar toda la
informacién obtenida y se aplicaron los ratios de liquidez, con el objetivo de determinar la
afectacion de las sanciones tributarias pecuniarias impuestas en la liquidez de la empresa

indagada.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En la presente tabla, se muestran las multas pagadas por las infracciones tributarias que
la empresa cometio durante el periodo 2016, estos montos se tomaran como base para realizar

el célculo de los indices o ratios de liquidez, permitiendo lograr los objetivos que se muestran

en lineas posteriores.

Tabla7

Detalle de Declaraciones y Pagos

Multas pagadas en el periodo 2020

Periodo C.Od' Fecha de Descripcion Imp.
Tributo cancelacion Pagado
201610 6035 10/11/2020  Libros o reg. cont. con atraso 14,319.00
201607 6041 14/02/2020  Presentac. declarac. pago 1,384.00
201610 6075 10/11/2020  No exhibir libros, reg. u otros 19,884.00
201601 6091 26/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,789.00
201603 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,772.00
201604 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,831.00
201605 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,806.00
201606 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,867.00
201607 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,928.00
201608 6091 5/10/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 3,446.00
201608 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 2,026.00
201609 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,979.00
201610 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,873.00
201611 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,831.00
201612 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 2,195.00
201613 6091 18/08/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 1,747.00
201613 6091 14/02/2020  Cifr.dat.falsos det. deuda trib 8,377.00
Total 70,054.00

Nota. Se muestra el detalle de las declaraciones y pagos del periodo 2016. Fuente: Elaboracion

propia.
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Tabla 8

Activo Corriente y Pasivo Corriente del Estado de Situacion Financiera 2020

Activos
Activo corriente Sin multa % Con multa %
Efectivo y equivalentes de efectivo 1°269,174 3.00%  1°199,120 2.84%
Cuentas por cobrar comerciales 21°522,782 50.82% 21°522,782 50.90%
Cuentas por cobrar comerciales a partes rel. 594,619 1.40% 594,619 1.41%
Cuentas por cobrar al Personal Acc. y Direc. 532,053 1.26% 532,053 1.26%
Existencias 2°362,268 5.58%  27362,268 5.59%
Gastos Contratados por Anticipado 383,941 0.91% 383,941 0.91%
Cuentas por Cobrar a Terceros 6°108,525 14.42% 6°108,525 14.45%
Cuentas por Cobrar diversas relacionadas 6°189,907 14.62% 6°189,907 14.64%
Otros Activos 3'387,102 8.00%  37387,102 8.01%
Total de activo corriente 42°350,370 100% 42°280,316 100%
Pasivos
Pasivo corriente Sin multa % Con multa %
Tributos por pagar 5668,495 26.81% 5668,495 26.81%
Cuentas por pagar comerciales 763,630 3.61% 763,630 3.61%

Cuentas por pagar comerciales relacionadas 1°006,825 4.76%  1°006,825 4.76%
Remuneraciones y participaciones por pagar ~ 11°600,069 54.86% 11°600,069 54.86%

Obligaciones financieras 586,096 2.77% 586,096 2.77%
Otras cuentas por pagar 292,038 1.38% 292,038 1.38%
Otras cuentas por pagar relacionadas 1'227,133 5.80%  1227,133 5.80%

Total pasivo corriente 21°144,286 100% 21°144,286 100%

Nota. Se muestra el activo corriente y pasivo corriente del 2020. Fuente: Elaboracion propia.

En base a la realidad de la estructura del Estado de Situacion Financiera, se observa que,
la cuenta de efectivo y equivalentes de efectivo representa solo el 3% y las cuentas por cobrar
comerciales representan el 50.90% del total del activo corriente, por otra parte, la cuenta
remuneraciones y participaciones por pagar representa el 54.86% del total del pasivo corriente,
este hecho se da porque la empresa retiene las liquidaciones de los trabajadores por motivos de

incumplimiento en sus contratos de trabajo y no las cancela hasta que se llegue a un proceso
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judicial, es por ello que, ante una eventualidad en la que se deban cancelar estas obligaciones,
la empresa no tendria la liquidez suficiente para realizar el pago de sus pasivos corrientes.

OE.1. Determinar como las sanciones tributarias pecuniarias afectan al capital de trabajo

en una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

Tabla 9

Capital de Trabajo

Capital de trabajo sin multa Capital de trabajo con multa
21°206,085 21°136,031

Nota. Comparativo del capital de trabajo con y sin multas. Fuente: Elaboracién propia.

Para analizar el ratio de capital de trabajo, se realiz6 un comparativo del ratio sin multa
versus el ratio con multa, teniendo como resultado un capital de trabajo sin considerar la multa
de 21°206,085 soles, cifra que significa que el capital de trabajo es positivo y que la empresa
puede costear sus operaciones y cumplir adecuadamente con sus obligaciones, por otro lado,
como capital de trabajo con multa se obtuvo 21°136,031 soles, lo cual, significa que el capital
de trabajo sigue siendo positivo, sin embargo, la empresa puede costear en menor medida sus

operaciones.

Figura 8

Capital de Trabajo
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® RESULTADOS S/ 21,206,085 s/21,136,031

Nota. Se muestra la diferencia entre el capital de trabajo con y sin multas. Fuente: Elaboracion

propia.

21



Como resultado de la comparacion entre el capital de trabajo con y sin multa, se alcanz6
una diferencia de S/ 70,054.00, lo cual, afect6 disminuyendo el capital de trabajo.

OE.2. Determinar como las sanciones tributarias pecuniarias afectan a la liquidez acida

en una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

Tabla 10

Liquidez Acida

Ratio de liquidez &cida sin multa Ratio de liquidez acida con multa
1.873 1.870

Nota. Se muestra un comparativo del indice o ratio de liquidez &cida con y sin multas. Fuente:
Elaboracion propia.

Para analizar la variacion de la liquidez &cida, se realiz6 un comparativo de dicho indice
o ratio con y sin multa, teniendo, asi como resultado, un indice de liquidez &cida sin multa de
1.873 coeficiente que significa que, el activo corriente sin incluir las existencias ni los gastos
pagados por anticipado representa 1.873 veces al pasivo corriente, es decir, por cada sol que la
empresa adeude en el corto plazo, cuenta con 1.873 soles para poder cumplir con dichas deudas.
Por otro lado, la liquidez acida con multa alcanz6 un coeficiente de 1.870, en otros términos, el
activo corriente excluyendo el valor de las existencias y los gastos pagados por anticipado,
representa 1.870 veces al pasivo corriente, es decir que, por cada sol que adeude en el corto

plazo la empresa, dispondra de 1.870 soles para poder cumplir con dichos compromisos.

Figura 9
Liquidez Acida
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Nota. Comparativo de la liquidez &cida con y sin multas. Fuente: Elaboracion propia.
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Entre la liquidez &cida sin multa versus la liquidez &cida con multa, existe una diferencia

de 0.003 que hace referencia a los 70,054.00 soles que se pagaron por las diversas multas.

OE.3. Determinar cémo las sanciones tributarias pecuniarias afectan a la liquidez

absoluta en una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

Tabla 11

Liquidez Absoluta

Ratio sin multa Ratio con multa

0.06 0.05
Nota. Comparativo de la liquidez absoluta con y sin multas. Fuente: Elaboracion propia.

De la comparacidn entre la liquidez absoluta sin multa y con multa, se obtuvo que, el
indice de liquidez absoluta sin multa fue de 0.06, coeficiente que significa que la parte mas
liquida del activo corriente representa 0.06 veces al pasivo corriente, es decir que, por cada sol
que la empresa adeude en el corto plazo, la entidad contaré con 0.06 soles para poder cumplir
con dichas deudas. Por otro lado, en la liquidez absoluta con multa se alcanzé un resultado de
0.05, es decir que, la parte mas liquida del activo corriente representa 0.05 veces al pasivo
corriente, en otras palabras, por cada sol que la empresa adeude en el corto plazo, la misma

dispondra de 0.06 soles para la cancelacion de dichas deudas.

Figura 10

Liquidez Absoluta
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Nota. Diferencia entre la liquidez absoluta con y sin multas. Fuente: Elaboracion propia.
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Como se infiere de la figura existe una diferencia de 0.01, diferencia negativa que afectd
la liquidez absoluta y que hace referencia a los 70,054.00 soles que la empresa pagoé por las

diversas multas.

OG. Determinar cémo las sanciones tributarias pecuniarias afectan la liquidez en una

empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

Para analizar la forma en la que las sanciones tributarias pecuniarias afectaron la
liquidez de la empresa, se realizo el célculo de los indices o ratios de liquidez, los cuales, fueron
el indice o ratio de capital de trabajo, de liquidez &cida y el de liquidez absoluta, considerando

las multas y sin ellas para plasmar una comparacion.

Tabla 12

Resumen de los Ratios de Liquidez

Ratios de liquidez Ratio sin multa Ratio con multa Diferencia
Ratio de capital de trabajo 217206,085 21°136,031 70,054.00
Ratio de liquidez &cida 1.873 1.870 0.003
Ratio de liquidez absoluta 0.06 0.05 0.01

Nota. comparativo general de los indices de liquidez con y sin multas. Fuente: Elaboracién

propia.

Figura 11

Resumen de los Ratios de Liquidez

21,206,085
21,136,031
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Nota. Se muestra el resumen del comparativo de los indices de liquidez con y sin multas.

Fuente: Elaboracidn propia.
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En resumen se obtuvo como resultado para el ratio de capital de trabajo una diferencia
de 70,054.00 soles y de 0.003 para el ratio de liquidez acida, estos resultados hacen referencia
al monto total que la empresa pago por multas, por lo tanto, las sanciones tributarias pecuniarias
afectaron a la entidad en estudio disminuyendo su liquidez, puesto que, existié un desembolso
de dinero innecesario que pudo ser utilizado para cubrir diversos compromisos de la empresa,
asi como también, para inversiones en proyectos para la mejora continua de su funcionamiento,
0 algun otro proyecto que le genere estabilidad en el mercado nacional. Asimismo, en referencia
a la liquidez absoluta, se obtuvo una diferencia de 0.01, lo cual, significa que existié una
disminucion en la capacidad para afrontar el pago de las obligaciones a corto plazo, por lo tanto,
las multas afectaron negativamente a la empresa, puesto que, este ratio es una prueba muy

exigente, ya que, solo considera el efectivo y equivalente de efectivo.
DISCUSION

Las sanciones tributarias son las consecuencias juridicas que representan un castigo para
el infractor tributario, cuyo fin es de corregir la conducta del mismo (Gomez y Agapito, 2016).
Asimismo, la liquidez implica que una entidad convierta en efectivo sus activos de forma rauda,
con el propdsito de cumplir en un corto plazo sus compromisos (Jurado et al., 2017). Como
resultado general se obtuvo que, las sanciones tributarias pecuniarias si afectaron la liquidez de
la entidad investigada, puesto que, se evidencid que los indices o ratios de capital de trabajo, de
liquidez &cida y de liquidez absoluta disminuyeron. Dicha afirmacion coincide con un estudio
realizado en la empresa “Akatusa S.A.C.”, por Rojas y Salcedo (2019) donde se determiné que,
las sanciones tributarias por no declarar dentro de los plazos establecidos y por llevar libros
contables con atraso, ocasiond un desembolso de dinero que conllevé a la disminucion de la
liquidez de la empresa. De igual manera, coincide con el resultado de la tesis de Garcia (2017),
donde se demuestra que el pago las multas impuestas por la SUNAT, ocasionaron que la

empresa “Transcine S.A.C.” disminuyera en su liquidez.

El capital de trabajo es un indicador que establece la disponibilidad de efectivo que una
empresa posee, para solventar todas sus operaciones econémicas (Jurado et al., 2017). Como
primer resultado especifico se obtuvo que, las sanciones tributarias pecuniarias afectaron a la
empresa indagada reduciendo el valor de su capital de trabajo en 70,054.00 soles, monto que
podria haber sido destinado para la compra de activos fijos, materiales o suministros para su
funcionamiento. Dicha afirmacion concuerda con el estudio realizado por Rivas (2021) en una

empresa comercial, donde se determind que el capital de trabajo, fue afectado con una
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disminucion de 21,020.50 soles, cifra que hace referencia al pago de las multas por presentar
cifras o datos falsos en sus declaraciones mensuales. De manera similar, el resultado alcanzado
se asemeja al estudio de Valencia (2019) donde se muestra que, el personal de las empresas
presenta una incomprension respecto a la materia tributaria, lo que conlleva a que las mismas

sean sancionadas y disminuyan su capital de trabajo.

El indice o ratio de liquidez acida excluye los activos que no representan una liquidez
inmediata, por ende, su analisis es mas exacto para los administradores de las empresas (Brealey
etal.; Soto et al. citado por Fajardo y Soto 2018). Como resultado especifico segundo se obtuvo
que, existe una reduccion del indice de la liquidez &cida en la empresa en estudio en 0.003,
como consecuencia de la aplicacién de las sanciones fiscales pecuniarias, ratio que expresado
en dinero podria haber incrementado la capacidad de la empresa para cubrir operaciones
imprevistas ante un hecho de emergencia, puesto que, es el dinero que se tiene de forma
inmediata prescindiendo de las existencias y los gastos pagados por anticipados. Dicha
afirmacion concuerda con lo manifestado por Guzman et al. (2021), quienes en su indagacion
demostraron que, en una empresa comercial sancionada tributariamente con multas, el indice
de su liquidez &cida fue afectado con una disminucion. Asimismo, también coincide con la tesis
de Correa y Heredia (2021) donde se determiné que, las multas que obtuvo la empresa “El

Aguila S.A.C.”, generaron que el indice o ratio de liquidez &cida presente niveles bajos.

La prueba defensiva o liquidez absoluta, permite calcular de manera mas estricta la
capacidad efectiva que posee una empresa en el corto plazo, refleja la relacion entre los
elementos mas liquidos del activo corriente, tal como el efectivo y los equivalentes de efectivo
con el pasivo corriente (Macias et al., 2021). Como tercer resultado especifico, se obtuvo que
las sanciones tributarias pecuniarias disminuyeron la liquidez absoluta en 0.01, coeficiente que,
convertido en dinero en efectivo pudo incrementar la capacidad de la empresa para cubrir sus
obligaciones préximas a vencer. Dicho resultado concuerda con el estudio de Araucano (2019)
quien sefiala que, el pago de las multas ocasiond una disminucion en la cuenta de efectivo y
equivalentes de efectivo, ya que, al aplicar la prueba defensiva se obtuvo que, por cada sol de
deuda a corto plazo se tiene 0.00756 para cancelar sus deudas.
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CONCLUSIONES

Se concluye que las sanciones tributarias pecuniarias si afectaron a la empresa
analizada, disminuyendo su liquidez, reduccion que se debidé a las multas impuestas por la
autoridad fiscal, hecho que se evidencio en los resultados de los indices o ratios de capital de

trabajo, de liquidez &cida y de liquidez absoluta.

Como segunda conclusion, se determind que las sanciones tributarias pecuniarias si
afectaron a la empresa de servicios de limpieza, disminuyendo el valor de su capital de trabajo,
puesto que, de 21°206,085 soles de capital de trabajo, paso a 21°136,031 soles con la aplicacion
de la multa, lo que significo que la empresa tenga una reduccion de efectivo para solventar sus

operaciones economicas.

Como tercera conclusion, se sefiala que las sanciones tributarias pecuniarias si afectaron
a la empresa, reduciendo el indice de su liquidez &cida, ya que, luego de aplicar las multas dicho
indice o ratio pasé de 1.873 a 1.870, siendo el valor de la disminucion de 0.003, lo que reflejo
una pérdida econémica para la empresa, debido a que disminuy6 su capacidad para cubrir

cualquier operacion que se presente de manera inmediata.

Por Gltimo, se concluye que las sanciones fiscales pecuniarias si afectaron a la empresa
indagada, disminuyendo el indice de su liquidez absoluta, puesto que, al aplicar las sanciones
pecuniarias paso de 0.06 a 0.05, siendo la disminucién de 0.01, lo que reflej6 una pérdida para
la empresa en cuanto al efectivo disponible para cubrir las obligaciones que se presenten

préximas a vencer.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda invertir en capacitaciones y actualizaciones de manera constante en el
area contable con temas vinculados a las obligaciones, infracciones y sanciones tributarias,
debido a las frecuentes modificaciones que se presentan en la normativa fiscal, con la finalidad
de prevenir inconsistencias y reducir las sanciones por multas que afectan la liquidez de la

empresa de servicios de limpieza.

La segunda recomendacién a la empresa estudiada, es que debe contar con un staff
contable permanente para realizar, programar y gestionar adecuadamente la presentacion de las
declaraciones mensuales y anuales, asi como, de ejecutar el pago oportuno de los tributos, asi
también, llevar los registros y/o libros contables al dia, con el prop6sito de evitar multas que
afecten el capital de trabajo de la empresa.

Como tercera recomendacién, los tesistas le sugieren a la empresa de servicios llevar un
control y orden de las declaraciones tributarias y de los pagos de los tributos que se realizan,
con el fin de cumplir adecuadamente con las obligaciones tributarias dentro de los plazos
establecidos y asi evitar sanciones tributarias que disminuyan la liquidez acida de la empresa,
asi también, se recomienda realizar un andlisis mas detallado que le permita detectar sus

problemas financieros para corregirlos a tiempo.

Por ultimo, se recomienda que la empresa elabore reportes mensuales que les permita
conocer de manera general la situacién economica de la empresa, con el fin de detectar a tiempo
los problemas que se presenten respecto a la liquidez absoluta, asi también, se recomienda
monitorear las operaciones contables de manera mensual para evitar cometer infracciones

tributarias y ser sancionados.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Titulo: Las sanciones tributarias y la liquidez en una empresa de servicios de limpieza

Problemética

Formulacion de
problemas

Objetivos

Variables e indicadores

Metodologia

Procesamiento de la
informacion

Este trabajo se centra en una
empresa de servicios con 35 afios
en el mercado, dedicada a brindar
servicios de limpieza,
mantenimiento y saneamiento, la
cual, debido al inadecuado
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias  fue
sancionada con multas, esto se
dio por ciertas causas, tales como,
la falta de compromiso tributario,
puesto que al llevarse la
contabilidad de manera externa,
el estudio contable no estuvo
comprometido con la empresa,
asimismo, se dio por el
desconocimiento de la norma
tributaria y también se dio por el
cambio frecuente de estudios
contables, puesto que, la empresa
no se encontraba conforme con
los servicios contratados, esto
conllevo a que la empresa cometa
infracciones tributarias y ante una
fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria se le
impusieron diversas multas. De
esta forma las sanciones
tributarias pecuniarias afectaron
disminuyendo la liquidez de la
empresa, debido a que estas
multas generan un desembolso de
dinero innecesario, a lo cual, se le
afiaden los intereses moratorios y
deudas por tributos omitidos.

Problema Principal

¢De qué manera las
sanciones tributarias
pecuniarias  afectan la

liquidez en una empresa de
servicios de limpieza, del
Callao, 2020?

Problemas Secundarios

1.- ;Cémo afectan las
sanciones tributarias
pecuniarias al capital de
trabajo en una empresa de
servicios de limpieza, del
Callao, 2020?

2.- ¢Como afectan las
sanciones tributarias
pecuniarias a la liquidez
4cida en una empresa de
servicios de limpieza, del
Callao, 2020?

3.- ¢Cémo afectan las
sanciones tributarias
pecuniarias a la liquidez
absoluta en una empresa de
servicios de limpieza, del
Callao, 2020?

Obijetivo Principal

Determinar ~ cémo las
sanciones tributarias
pecuniarias  afectan la

liquidez en una empresa de
servicios de limpieza, del
Callao, 2020.

Objetivos Secundarios

1.- Determinar cémo las
sanciones tributarias
pecuniarias  afectan  al
capital de trabajo en una
empresa de servicios de
limpieza, del Callao, 2020.

2.- Determinar cémo las
sanciones tributarias
pecuniarias afectan a la
liquidez 4cida en wuna
empresa de servicios de
limpieza, del Callao, 2020.

3.-Determinar como  las
sanciones tributarias
pecuniarias afectan a la
liquidez absoluta en una
empresa de servicios de
limpieza, del Callao, 2020.

Variable 1:
Sanciones tributarias

Indicadores:
Monto de la multa con cédigo 6075
No Exhibir Libros, Reg. U Otros

Monto de la multa con codigo 6035
Libros O Reg.Cont. Con Atraso

Monto de la multa con codigo 6091
Cifr.Dat.Falsos Det.Deuda Trib

Monto de la multa con c6digo 6041
Omiso-Presentac.Declarac.Pago

Variable 2:
Liquidez
Indicadores:
Activo corriente
Pasivo corriente
Existencias
Gastos pagados por anticipado

Efectivo y equivalentes de efectivo

Enfoque:
Cuantitativo

Tipo
Descriptivo

Disefio:

No experimental,
de corte transversal

Poblacién
Documentos
de contabilidad del
2020

Muestra

Estado de
Situacion
Financiera del 2020
Ordenes de pago
del 2020

Detalle de
declaraciones y
pagos del 2020

Técnicas de
recoleccion de
datos:
Analisis
documental
Instrumentos de
recoleccion de
datos:

Guia de analisis
documental

Se realiz6 la recoleccion
de datos empleando el
analisis documental como
técnica y la guia de
analisis documental como
instrumento. Se utilizé la
hoja de calculo de Excel
para procesar la
informacion obtenida con
el objetivo de determinar
cémo las  sanciones
tributarias  afectan la
liquidez de esta empresa
de servicios de limpieza,
realizando  cuadros vy
figuras comparativas.

Nota. Se muestra la matriz de consistencia de la tesis. Fuente: Elaboracién propia.



Anexo B. Matriz de operacionalizacion de las variables

Titulo: Las sanciones tributarias y la liquidez en una empresa de servicios de limpieza

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
Las sanciones tributarias e Monto de la multa con codigo 6075 No exhibir libros, reg.
son las  consecuencias U otros o _
i legales que se producen e Monto de la multa con cddigo 6035 Libros o reg.cont. Con
Sanciones . atraso
cuando un contribuyente No ti o _
tributarias comete alguna falta, o O tiene e Monto de la multa con codigo 6091 Cifr.dat.falsos
incumple con alguna de las det.deuda trib
normas tributarias (Gomez e Monto de la multa con cbddigo 6041 Omiso-
y Agapito, 2016). presentac.declarac.pago
La liquidez es la capacidad  Capital de trabajo . Act_ivo corr_iente
que tiene una entidad para e Pasivo corriente
convertir sus activos en _ _
o efectivo de manera Activo corriente
Liquidez inmediata y poder cumplir Existencias

con sus obligaciones a corto
plazo (Jurado et al., 2017).

Liquidez 4cida

Liquidez absoluta

Gastos pagados por anticipado
Pasivo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Pasivo corriente

Nota. Se muestra la operacionalizacion de las variables de investigacion de la tesis. Fuente: Elaboracion propia.



Anexo C. Guia de Analisis Documental

Guia de analisis documental

El presente instrumento busca recopilar los datos mas idoneos para desarrollar la tesis
titulada “Sanciones tributarias y la liquidez en una empresa de servicios de limpieza”,
cuyo objetivo principal es: Determinar como las sanciones tributarias pecuniarias afectan

la liquidez en una empresa de servicios de limpieza, del Callao, 2020.

Se obtuvo el Informacién
N° Documentos documento obtenida mas Observaciones
Si No relevante

01 | Estado de Situacién
Financiera del 2020

02 | Ordenes de pago del 2020

03 | Detalle de las
declaraciones y pagos del
2020
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Anexo D. Validacion de Rumiche Eche Carmen Jacinta

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Documentos

Informacién que se
espera encontrar

Pertinencia

Relevanci

a

Seguridad
Observaciones

Si

No

Si

No

Si | No

01

Estado de Situacion
Financiera del 2020

de las
gastos

Los montos
existencias,
pagados  anticipados,
activo corriente y
pasivo corriente, que
serviran para realizar el
andlisis de ratios de
liquidez.

X

X

02

Ordenes de pago del
2020

El monto del tributo
omitido (IGV - Renta) y
el interés moratorio.

03

Detalle de declaraciones

y pagos del 2020

Los montos por las
diferentes multas que
la empresa ha pagado
de manera voluntaria e
inducida.

Considera sugerir algin documento adicional: solo valido lo que me corresponde por la parte
financiera el cual debera poner mas énfasis y que ratios se va a utilizar Veredicto de aplicabilidad
del experto evaluador:

Aplicable (X )

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

1.- Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respondan a los objetivos planteados.

2.- Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.

3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

-

Nombre: C.P.C. RUMICHE ECHE CARMEN JACINTA Fecha: 29-10-2021
Especialidad: Tributacion
Firma:
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Anexo E. Validacién de Araujo Orihuela Mabel Pamela

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Documentos

Informacién que se
espera encontrar

Pertinencia

Relevanci

Seguridad
Observaciones

Si

No

Si

No

Si | No

01

Estado de Situaciéon
Financiera del 2020

de las
gastos

Los montos
existencias,
pagados anticipados,
activo  corriente y
pasivo corriente, que
servirdn para realizar el
andlisis de ratios de
liquidez.

X

X

02

Ordenes de pago del
2020

El monto del tributo
omitido (IGV - Renta) y
el interés moratorio.

03

Detalle de declaraciones
y pagos del 2020

Los montos por las
diferentes multas que
la empresa ha pagado
de manera voluntaria e
inducida.

Considera sugerir algin documento adicional: solo valido lo que me corresponde por la parte
financiera el cual debera poner mas énfasis y que ratios se va a utilizar Veredicto de aplicabilidad
del experto evaluador:

Aplicable (X )

Aplicable después de corregir ( )

No aplicable ( )

1.- Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respondan a los objetivos planteados.

2.- Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.

3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

Nombre: C.P.C. ARAUJO ORIHUELA MABEL PAMELA Fecha: 29-10-2021
Especialidad: Tributacion
Firma:
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Anexo F. Validacién de Chavez Sanchez Victor Fernando

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Documentos

Informacién que se
espera encontrar

Pertinencia

Relevanci
a

Seguridad

Si

No

Si | No

Si | No

Observaciones

01

Estado de Situacion
Financiera del 2020

Los montos de las
existencias, gastos
pagados  anticipados,
activo corriente y
pasivo corriente, que
serviran para realizar el
andlisis de ratios de
liquidez.

X

X

X

02

Ordenes de pago del
2020

El monto del tributo
omitido (IGV - Renta) y
el interés moratorio.

03

Detalle de declaraciones

y pagos del 2020

Los montos por las
diferentes multas que
la empresa ha pagado
de manera voluntaria e
inducida.

Considera sugerir algin documento adicional: solo valido lo que me corresponde por la parte
financiera el cual debera poner mas énfasis y que ratios se va a utilizar Veredicto de aplicabilidad
del experto evaluador:

Aplicable (X )

Aplicable después de corregir ()

No aplicable ( )

1.- Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respondan a los objetivos planteados.

2.- Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.

3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

Nombre: C.P.C. CHAVEZ SANCHEZ VICTOR Fecha: 29-10-2021
FERNANDO
Especialidad: Tributacion
Firma: ?
|/ "~ I// . “
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Anexo G. Validacion de Collazos Beltran Jorge Ivan

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Documentos

Informacién que se
espera encontrar

Pertinencia

Relevanci

Seguridad

Si

No

Si

No

Si | No

Observaciones

01

Estado de Situacién
Financiera del 2020

Los montos de las
existencias, gastos
pagados  anticipados,
activo corriente y
pasivo corriente, que
serviran para realizar el
andlisis de ratios de
liquidez.

X

X

X

02

Ordenes de pago del
2020

El monto del tributo
omitido (IGV - Renta) y
el interés moratorio.

03

Detalle de declaraciones
y pagos del 2020

Los montos por las
diferentes multas que
la empresa ha pagado
de manera voluntaria e
inducida.

Considera sugerir algin documento adicional: solo valido lo que me corresponde por la parte
financiera el cual debera poner mas énfasis y que ratios se va a utilizar Veredicto de aplicabilidad
del experto evaluador:

Aplicable (X )

Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

1.- Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respondan a los objetivos planteados.

2.- Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.

3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

r

Nombre: C.P.C. Mg. COLLAZOS BELTRAN JORGE Fecha: 29-10-2021
IVAN

Especialidad: Finanzas

Firma:
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Anexo H. Validacion de Acosta Mantilla Edgardo Martin

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Financiera del 2020 pagados anticipados,

3ctiv cormiente y pasivo
coffients, Que  SEMVrEn
para realizar al andlisis de
retios de liguidez.

N* | Documentos Informacion gue se Pertinencia | Relevancia | Seguridad
- Observaciones
espara encontrar Si No S Nao Si Nao
ol Estado de Situacion Loz montos  de  las | X X X
existencias, gastos

02 | Ordenes de pago del 2020 | £l monto del tributo X X X
omitida (MW - Renta) y &l
interas morstora.

03 | Detalle de declaracionesy | Loz mentos  por las | X X X
diferentes multas que |z
empresa ha pagado de
manera  woluntaria e
inducida.

pagos del 2020

Considera sugerir algin documento adicional: solo valido lo que me corresponde por la parte financiera el
cual debera poner mas énfasis y que ratios se va a utilizar Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:

Aplicable (X )  Aplicable después de corregir [ ) Mo aplicable { |)

1.- Partinencia: 5i el documento permite obtener datos gue respondzn a los objetivos planteados.
2.- Relevanciz: 5i el documento permite obtener datos que representen a las variables de investigacion.
3.- Seguridad: El documento proviene de una fusnte confiable o segura.

[Datos del Experto evaluador:

Mombre: Mg. C.P.C. ACOSTA MANTILLA EDGARDO MARTIM | Fecha: 29.10-2021
Especialidad: Finanzas, Costos y Tributacion
Firma:
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