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Resumen

En nuestro Pais, en los Gobiernos Regionales y Locales, se vienen dando
muchos casos de corrupcion, abusos de poder, entre otros. Por lo que se
requiere fortalecer la democracia y la transparencia de las acciones del gobierno
local. En el presente trabajo se propone para ello la implementacion de un
sistema web para disuadir la corrupcion en los distritos de Comas, Los Olivos y
Puente Piedra, el cual estd enfocado principalmente en las areas de obras,
presupuestos y participacién ciudadana el mismo que se hizo utilizando
metodologia SCRUM, lenguaje de programacion PHP y una base de datos
MySQL versién 8.0.28. Entre los principales resultados que tuvo el desarrollo del
sistema de informacion es que permite; gestionar la informaciéon de las areas
antes mencionadas, difundir informacién al ciudadano para fortalecer la
transparencia en las acciones de las municipalidades, asi como la de prevenir,
disuadir actos de corrupcion en las municipalidades.

Palabras claves: Corrupcion, Obras, Participacion Ciudadana, Sistema de

Informacién y Transparencia.
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Abstract

In our country, in regional and local governments, there are many cases of
corruption, abuses of power, among others. It is therefore necessary to
strengthen democracy and the transparency of local government actions. In the
present work we propose the implementation of a web system to deter corruption
in the districts of Comas, Los Olivos and Puente Piedra, which is mainly focused
on the areas of works, budgets and citizen participation. This was done using
SCRUM methodology, programming language PHP and a MySQL database
version 8.0.28. Among the main results of the development of the information
system is that it allows to manage information in the areas mentioned above,
disseminate information to citizens to strengthen transparency in the actions of
municipalities as well as to prevent, deter acts of corruption in municipalities.

Keywords: Corruption, Works, Citizen Participation, Information System and

Transparency.
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Introduccion

La corrupcién como sabemos desvia y malversa los bienes, haberes y rentas de
los diferentes estados a nivel mundial, retrasa el crecimiento econémico de una
nacion, donde millones de ciudadanos se ven afectados, principalmente las

personas con menos recursos econoémicos.

Estudios realizados en otros paises como Estonia, demuestran que las Tecnologias
de Informacién ayudan a disuadir actos de corrupcién ya que es uno de los paises
menos corruptos segun el ultimo ranking de Transparencia Internacional. Otros
paises como Rusia utilizan aplicaciones como Bribr la cual les permite a los
ciudadanos denunciar de manera andénima actos de corrupcidén, expuesto por
(Khokhlova 2012).

En su publicacion el diario el Comercio (2018) refiere que la mayoria de paises de
Latinoamérica se estd moviendo demasiado despacio en sus esfuerzos para
combatir la corrupcién. Asi lo afirma el Ultimo ranking de Transparencia
Internacional, organizacion no gubernamental que promueve medidas contra
crimenes corporativos y corrupcion politica en el ambito internacional, donde indica
que Venezuela es uno de los paises mas corruptos a nivel mundial, ubicaAndose en

el puesto 168.

Nuestro pais no es ajeno a dichos actos de corrupcidén pues nos encontramos en el
peldano 105. Segun el reporte de corrupciéon de la Defensoria de Pueblo en su
pagina web, es practicamente el 10% del presupuesto nacional que se pierde por
actos de corrupcién lo que equivale a S/ 12.600 millones al afio y donde las
municipalidades distritales lideran los casos de corrupcion con 8994 casos
reportados a diciembre del 2016. Defensoria del Pueblo (2017).

Para mostrarles un claro ejemplo, alrededor de 51 millones de soles del
presupuesto de las municipalidades de Lima Metropolitana se perdieron en actos
de corrupcion entre 2009 y abril de 2017, segun informd el ex contralor Edgar
Alarcon (2017).

Es por ello que centramos nuestros objetivos en las municipalidades de Lima
Metropolitana, para ser mas especificos nos enfocaremos inicialmente en las

XVi



Municipalidades de Los Olivos, Comas y Puente Piedra, nuestro objetivo principal
es desarrollar un software de Transparencia y anticorrupcién para los Gobiernos
Locales, donde los usuarios tendran acceso a la difusibn de informacién
correspondiente a obras, presupuesto y participacién ciudadana realizando las
denuncias respectivas si se realizaran dichos actos de corrupcion. (Eche y Palomo,
2020).

Esta investigacion esta organizada de la siguiente manera:

En el capitulo I, se elabor6 el problema donde establecimos el problema general y
especifico, de igual manera los objetivos. A su vez elaboramos la debida
justificacion de la investigacion en el ambito tedrico y practico.

En el capitulo Il, se describi6 el marco teérico de la investigacion, veremos los
antecedentes de investigaciones que se elaboraron respecto al tema de estudio, la
teoria que sustenta la problematica y las principales metodologias que existen
acerca del desarrollo de la aplicacion y demas contenidos acerca del tema.

En el capitulo lll, se realizé el desarrollo del software, en el cual se encuentra todos
los procesos indispensables para el desarrollo del sistema, observaremos la
planificacion del proyecto, asi como el desarrollo de los sprint.

Finalmente, en el capitulo IV veremos el analisis de costo y beneficio, identificando
los gastos de materiales, recursos y el presupuesto para la elaboracién del
proyecto, asi como también el analisis de beneficio y sensibilidad.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION

DEL PROBLEMA
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. Descripcion del problema

El indice de Percepcién de la Corrupcién (IPC) desarrollado por
Transparencia Internacional (2018), indica el fracaso de la mayoria de
paises para combatir la corrupcion asi mismo esto genera una crisis en
la democracia en todo el mundo. En Latinoamérica Venezuela es uno de
los paises mas corruptos ya que se ubica en el puesto 168 de 180 paises
al nivel mundial. Nuestro pais los indices de corrupcion se han
incrementado pues el aflo pasado nos ubicdbamos en el puesto 96 y
para este ano nos ubicamos en el peldano 105, esto demuestra lo poco
0 nada que hace el gobierno para combatir la corrupcion. Es casi el 10%
del presupuesto del presupuesto nacional o que equivale a 12, 600 mil
millones de soles que se pierde por actos de corrupcion, segun informe
de la Defensoria del Pueblo (2017). Donde las municipalidades
distritales lideran los casos de corrupcién con 8994 casos reportados a
diciembre del 2016.

Uno de los problemas que se ha considerado, es en el area de
presupuesto ya que por ejemplo alrededor de 51 millones de soles del
presupuesto de las municipalidades de Lima Metropolitana se perdieron
en actos de corrupcion entre 2009 y abril de 2017, segun informd el ex
contralor Edgar Alarcén (2017). Actualmente existe la ley N°® 27806, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica pero la gran mayoria
de municipalidades hace caso omiso a esa ley por lo tanto existe una
nula transparencia del presupuesto en los gobiernos locales.

Otro problema y area a investigar es la de obras. Porque actualmente no
existe informacidén de las obras en ejecucién en la gran mayoria de
municipalidades tal y como se muestra en la figura. 1, y mucho menos
informacién de obras que quedaron en total abandono como el
polideportivo del Parque Zonal Sinchi Roca en el distrito de Comas.
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Figura 1

Infobras obras publicas

INFOBRAS OBRAS PUBLICAS

Aqui encontrara informacién de Obras Publicas en ejecucion.

No existen registros.
OBRAS DE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS-LIMA
(LIMA / LIMA / COMAS)
RUC 20168737565

Fuente: Municipalidad de Comas,2019.
En la figura 1 se muestra una captura de la pagina web, en su portal de
transparencia en el médulo de obras no existen registros.
En ese sentido también detallaremos como los alcaldes realizan malas
practicas para que los Proyectos de Inversién Publica (PIP) de sus
municipalidades sean aprobados, tal como se muestra en la figura 2.

Figura 2

Micro corrupcion en la Inversion Publica
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Fuente: Lopez K, 2018.
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En la figura 2 se muestra como los alcaldes toman la ruta informal,
primero se dirigen al ministerio al cual corresponde su PIP, al no recibir
respuestas negocian con brokers (ex funcionarios de los ministerios)
quienes a cambio de dinero ofrecen reuniones con autoridades del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Si no logran sus objetivos se
dirigen a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en todo este
proceso participan los congresistas si los PIP es de verdadera relevancia
0 por que obtienen ganancias econdémicas al gestionar reuniones para la
aprobacion de la obra. (Eche y Palomo, 2020).

La dltima area a investigar es la de participacidén ciudadana por que no
existe una plataforma que interactia con el ciudadano que queda
afectado con problemas de corrupcion ya que solo son paginas
informativas. Actualmente no existe un médulo de denuncias en el portal

de las municipalidades.

1.1.2. Formulacién del problema general
¢ Cdmo se podra disuadir los problemas de corrupcidn en los gobiernos

locales?

1.1.3. Formulacién de los problemas especificos

P.E.1: ;Como fortalecer la transparencia del presupuesto en los
gobiernos locales?

P.E.2: ;Como mejorar la difusion de informacién de obras en los
é
gobiernos locales?

P.E.3: ;COmo mejorar la interaccion del gobierno local con el
ciudadano?

1.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para disuadir los problemas de corrupcion

en los Gobiernos Locales.

1.2.2. Objetivos especificos
O.E.1: Implementar un médulo de presupuesto para fortalecer la
transparencia en los Gobiernos Locales.
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O.E.2: Implementar un moédulo de obras para difundir la informacién al
ciudadano.

0O.E.3: Implementar un moédulo de participaciéon ciudadana que permita
realizar denuncias para mejorar interaccién con el ciudadano que queda

afectado con problemas de corrupcion.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion técnica

La investigacién recomienda como requisitos minimos técnicos en los
cuales el sistema va a funcionar, en una laptop o Pc son; un sistema
operativo minimo Windows 7, procesador Core 2 Duo a mas, memoria
RAM minimo de 4 GB, disco duro de 500 GB a mas, navegador Google
Chrome o Mozilla Firefox.

Para utilizar la plataforma web desde un Smartphone los requisitos
minimos son velocidad CPU Quad Core 1.2 GHz, RAM 4GB, Memoria
interna de 8GB, version minima de Android 5.0 y si el dispositivo es iOS

la version minima es iOS 9.0.

1.3.2. Justificacion econémica
Es necesario tomar en cuenta el aspecto econdémico toda vez que hay
muchos proyectos de software que fracasan por no hacer un estudio de
factibilidad, la realizacién del proyecto Implementacién de un sistema
web para disuadir la corrupcién en los gobiernos locales en este caso la
ejecucion de dicho estudio arroja los elementos suficientes para decidir
hacer la inversion en el proyecto, ya que los costes de recursos para la
implementacion del proyecto es viable, cuyo monto total es un
aproximado de S/ 60,996.00 (sesenta mil novecientos noventa y seis
soles), con un tiempo estimado de 11 meses para que se dé la
terminacién del proyecto.

1.3.3. Justificacién social
Beneficia a los ciudadanos y pobladores de los diferentes distritos, a las
entidades del gobierno tales como el Ministerio Publico, Defensoria del
Pueblo, Contraloria General de la Republica y los municipios.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Alcances
Los moédulos desarrollados son de suma importancia ya que segun la ley
N° 27806 Ley de transparencia y acceso a la informacién, indica que las
municipalidades estan obligadas a presentar un balance mensual y asi
la ciudadania pueda fiscalizar a través del software los ingresos y gastos
que realiza los distritos antes mencionados. Para poder dar solucion a
nuestro problema de investigacion, indicamos el contenido que tendran

los médulos:

A. Médulo de presupuesto:

Este mddulo de presupuesto es de interés para el usuario registrado
ya que ese dinero debe ser bien administrado por los gobiernos
locales, segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2019) el
presupuesto para el ano fiscal 2019 es de S/ 19, 930, 851, 181
(diecinueve mil novecientos treinta millones ochocientos cincuenta y
un mil ciento ochenta y uno nuevos soles). El monto total se muestra
en un reporte el cual también tiene la siguiente informacién del
presupuesto; Impuestos y  contribuciones  obligatorias,
Contribuciones sociales, venta de bienes y servicios y derechos
administrativos, donaciones y transferencias, otros ingresos, venta
de activos no financieros, venta de activos financieros,

endeudamiento y saldos de balance.

B. Mdédulo de obras publicas:

En el médulo se encuentra los proyectos de inversién publica
financiados total o parcialmente con recursos publicos e informacion
de las obras en ejecucién, la cual brinda la siguiente informacion;
nombre de la obra, monto de aprobacion, modalidad, fecha de inicio,
avance fisico en porcentaje, estado de la obra, contratistas
(informacion de la empresa — obras realizadas), ver detalle (ficha de

la obra).
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C. Médulo de denuncias / participacion ciudadana:
Otra manera de poder dar solucion a nuestro problema de
investigacién es la del médulo de denuncias la misma que procesa
la participacion que tienen los usuarios en la plataforma, ya que les
permite denunciar cualquier acto de corrupcién asi como obras

paralizadas, la mala gestion del alcalde entre otros.

1.4.2. Limitaciones
Por cuestiones segun las municipalidades de confidencialidad no se
considerd la implementacion del médulo de pago de planillas el cual iba
a contener informacién de cuanto percibe cada trabajador, titulo
profesional ya que es de interés para los usuarios.
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CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

A. El investigador Argandofa (2006) en su tesis, titulada, la convencion
de las naciones Unidas contra la corrupcion y su impacto sobre las
empresas internacionales, se resume lo siguiente, en los ultimos afnos
a aumentado la corrupcién en diferentes ambitos que se a convertido
en un problema, es por eso que se a incrementado varias acciones
en contra de la corrupcién y una de las principales es la Convencion
de las Naciones Unidas oposicidén a la corrupcion, se relata que es
una de las primeras convenciones en enfrentar y combatir la
corrupcion a nivel internacional que cuyo objetivo es la perspectivas

de las empresas.

En esta investigacion dan por hecho que hay factores y métodos para
detener la corrupcién en un ambito mas generalizado lo cual hay
Congresos entre ellas esta la mas conocida las Naciones Unidas que
es un congreso, mejor dicho, un grupo lo cual es la oposicion a la
corruptela donde su principal objetivo es frenar la corrupcién y su

punto estratégico son las empresas grandes.

B. ElI analisis de la actividad de los organismos nacionales e
internacionales para combatir la corrupcion, se relata lo siguiente, el
dafo que la corrupcion causa a la humanidad en su conjunto dio
principio a numerosas decisiones por parte de muchos paises para
proyectar y batallar, las que originaron en la pena de leyes especificas
contra este catastrofe llamado corrupciéon que no hay fin en todo el
mundo, ya que dicho sea de paso se a encontrado muchos casos con
fines de lucros a nivel mundial, es por eso que se a establecido una
Organizacion no Gubernamental y entre otros expertos en el tema ,
para cuya accion logre que la humanidad tome conciencia de la
dificultad del problema. Lopéz, (2002).

En nuestro criterio para dar énfasis y entendimiento a esta parte ,la
corrupcion donde se origina , es el principal problema en diferentes
paises ,por ende no hay como frenar, pero hay factores donde se
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puede dar un fin a la corrupcion entre ellas esta las Organizaciones
en conjunto que son expertos en el tema, muchas personas viven
acostumbrados a que esto es algo que siempre pasa y es algo usual
,pero a que tomar uso de razén para ver el obstaculo pero el fin de

esta propuesta es que se cumplan las leyes.

C. En la publicacion de Lopez de Lemos(2017), llamada delitos de
corrupcion en las transacciones comerciales internacionales, trata de
lo siguiente, se da a la realidad social, politica y econdmica europea
y espanola, donde las negociaciones comerciales internacionales y
las estafas, y en particular la corrupcion, ha sido un habito de afecto
de tenencia exclusivamente del sector interno, actualmente la
globalizacion a nivel mundial sobre las relaciones comerciales trata
de facilitar a la junta de comisiones por tener un concepto de

elementos transnacionales de forma eficaz y efusiva.

El concepto que se busca principalmente donde las grandes
empresas negocian por distribuir estafas que ha afectado en mucho
en un entorno politico y a diferentes sectores, pero existe un conjunto
entorno a una globalizacion lo cual se da por tener puntos seguros y
especificos para ir a dar sobre estos origenes en procedimientos

activos.

2.1.2. Nacionales
A. Cisneros (2017) en su exploracion, la probleméatica de las
asociaciones publicos y privadas en el Peru con ocasion de la clausula
anticorrupcion, se trata de lo siguiente, calcular la problematica de la
normativa de la asociacion publicos y privadas, en este tipo de
asociaciones se detalla que el Peru formalmente esta a nivel APP, es
un relativo regional e internacionalmente fundamental, pero no es tan
suficiente, por eso lo que se requiere organizar un método a nivel
Estado y que motive el comportamiento de las magnifiicas pruebas y
que inhabilite los proyectos corruptas o adulterado, esta técnica
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realiza, soporta y acepta del Plan Estratégico y debe darse en
reuniones publicas .

En nuestra opinion esto resulta un método mas eficaz y confrontable
para detener la corrupcién y por eso existe las asociaciones publicas
y privadas los cuales se encargan de generar y también inhabilitar los
proyectos grandes y menores corruptos a futuro, son procedimientos

que se dan en el plan estratégico.

El autor Jaramillo (2018) en su investigacion, titulada cuando caen los
chicos y no los grandes: la corrupcién a nivel subnacional en los casos
de Callao y Tumbes, trata que en los afios 2014 el ex gobernador
regional de Ancash, con el nombre de César Alvarez, era un politico
que llamaba toda la atenciéon publica de todo el pais por los
incontables casos o délitos que cometié y quedo impune entre ellos
tenemos: la fortuna, corruptela y el crimen u homicidio de su
contrincante de ese entonces politico Ezequiel Nolazco, de eso se
relata todo una red de délitos cometidos médiaticamente por el ex
gobernador ancashino para mantenerse en el poderio y intimidar a su
rival, es por ello que en algunos casos son acusaciones en contra de
algunos gobernantes que no progresaron, esto demuestra la
incapacidad a nivel estatal en las instituciones del estado,
fiscalizadores y combinacién de varios délitos.

Estos casos ocurren usualmente en diferentes sectores de nuestro
pais estan los municipios, los sectores regionales, la constitucion
politca y todo lo que estd relacionado a los gobiernos
constitucionales, estos casos ocurren en mano de la corrupcién que
estan liderados por superiores a mano de grandes empresas que
sobornan dinero a cambio de nuevos proyectos a futuro y también los

casos gque se dan diferentes crimenes.

. Segun Mavila (2012) en su tesis, la corrupciéon en el poder judicial
como parte del sistema de justicia en la decada de 1990-2000:Estudio

critico sobre las aproximaciones acerca de su naturaleza y solucién ,
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se relata lo siguiente, de acuerdo a las investigaciones sobre la
corrupcion en los poderes judiciales se encuentra el gran problema de
la corrupcién, esto crea un factor sobre creencia que solamente un
diagnostico sistemético pueda tomar control y reducir la corrupciéon a
esta manera, en tanto seria de utilidad crear una politica publica para
que sea suficiente de persuadir tales acciones.

De lo descrito deducimos que en los sectores de poderes de justicia
siempre habra corrupcidén y es que ha aumentado muchos casos en
toda esta época, ya que hay mucho corrupcion en todo este problema,
simplemente comienza de un soborno, el juez quien utiliza la voz y
mando para determinar un caso o un hecho que se suma a la
corrupcion entre ellos puede haber dinero mal habido en un caso que
también se comete delitos en nuestro Peru, hay varias opciones para
tomar un diagnéstico sobre este problema y uno de ellos, seria
construir una politica publica la cual es mencionada en la tesis del
autor , ya que esto podria inducir la corrupcion.

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. Sistemas de informacion:
“Un sistema de informacion es fundamentalmente importante en un
sistema o empresa, es posible dar transformaciones necesarias, bien
para las tomas de decisiones y comprender la informacién para un buen
control importante”. (Devece. C, 2001).
Figura 3

Sistemas de Informacidn y Organizacion
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Fuente: Laudon & Laudon, (2012)

2.2.2. Corrupcion

La corrupcién recubre ser importante como una de las preocupaciones
mas dificil en todo el mundo, en todas las encuestas de los
concluyentes 20 afos, hay un impacto en el Estado y el mundo que
promueve es un ambito institucional, la red de corrupcién, tales como
la reforma constitucional, entidades focalizadas que actian entre
sectores para dar un giro en el peor de los casos disminuir la corrupcién
a nivel mundial. (Ludwing. H, 2011).

Figura 4

Entidades con mas casos de Corrupcion

.:.HIHIrHIE-‘S CON mas casos de -'.:f!fl'[i[!i:l(‘)li. Documentos
Reporte de Cormrupcion 2017

Fuente: Reporte de Corrupcion, 2017

2.2.3. Software

Se le denomina soporte I6gico de un sistema web el cual brinda la
facilidad de tener un conjunto de componentes en un sistema
denominado software cuyas partes estan integradas que son llamados
hardware, también como aplicaciones informaticas y los sistemas
operativos, fundamentando este concepto, la palabra software va mas
alla de los planteamientos de computacion en sus variaciones de
estados y compilaciones de cédigo. (Lépez.J, 2002).

2.2.4. Transparencia

Estos temas son muy importantes en la realidad preciso a que es
cuestionable por la sociedad, el aumento de la transparencia viene de
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origen por el establecimiento de la tolerancia en el mundo del
occidente, lo que esto a dado la peticidn del libre acceso y movimiento
de la informacién por parte de la humanidad.(Perramon,2013).

2.2.5. Participacion ciudadana
La participacion ciudadana es de muy gran trascendencia y dicho sea
de paso a un mas para el poder del estado, para una vida publica que
conceda dirigir con eficacia las solicitudes o pedidos de las personas y
atender de manera apropiada la intencion y voluntad principalmente
que es el soporte del Estado. (Sanchez, 2009).

2.2.6. Obras
“Se da como el resultado obtenido de una agrupacién de funciones, que
perciben la edificacién, reparacién, aumento, adaptacién de recursos,
entre otros que requieren directiva técnica, mano de obra, elementos o
conjuntos, destinadas a deleitar las necesidades publicas”. (Organismo

Supervisor de las Contrataciones del Estado).

2.2.7. Presupuesto
Los presupuestos son un concepto de colaboracién de las personas en
la administracion publica del gobierno local , mediante en la cual
procesan sus areas administrativas en la gestion del gobierno que tiene
un porcentaje de inversién que debe estar demostrado en su portal de
transparencia. (Carrillo. A, 2015).

2.2.8. Anticorrupcion
Dado que es global, el sistema que une y promueve la participacion
coordinada de las instituciones que tienen como objetivo en marcha la
anticorrupcién, con el fin de cumplir las legalidades contra la corrupcion,
las cuales tienen una alianza con la Politica Nacional de Integridad y

enfrentarse a la corrupcion.
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Figura 5

Oficinas de coordinacidn dentro de las instituciones que conforman el sistema anticorrupcion
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2.3. MARCO METODOLOGICO

Las metodologias han avanzado en el ambito de las implementaciones de
proyecto, que han abarcado con el tiempo para ser nuevas materias e
investigaciones, en nuestro proyecto de investigacién estamos utilizando
metodologia SCRUM, que también tiene por definicibn y uso para la
informacién que vamos a utilizar, una plataforma web con la herramienta de
desarrollo Visual Studio, la cual constara con médulos como inicio, médulo de
transparencia la cual los usuarios tendran acceso a la difusién de informacién
de los gobiernos locales correspondiente a las areas de obras, presupuesto y
participacion ciudadana y que también se utilizara un modulo donde los
usuarios puedan denunciar cualquier acto de corrupcién, debiendo adjuntar

archivos que prueben dichos actos de corrupcidn.
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2.3.1. Caracteristicas

Tabla 1

Compracion de metodologias

Metodologias tradicionales

Metodologias agiles

Determinacion en cada etapa que
apruebe variaciones de objetivos.

Actua bien en los planes de

cambios y mejora.

Entre las primordiales

metodologias tradicionales
consideramos la RUP y MSF entre

otras.

Los pasos instintivos son

indispensables al momento de

amplificar un software.

Elevados importes al desarrollar
una variacion.

Las metodologias rutinarias se
forman en informes, proyectos y

procesos.

Son desarrollos que permiten

capacidad a gran gama.

La amplitud de soluciones ante un
gran cambio es mucho mejor que el

plan de seguimientos estrictos.

Las metodologias mas primordiales

son el XP, Scrum, AUP entre otras.

Disminuye la cifra de variaciones
indispensables al proyecto.

Restringe el importe del cambio.

Las inversiones de alta decisiones se
dan al porcentaje de cambios.

2.3.2. Metodologia SCRUM

Metodologia Scrum es un esquema de trabajo que implica en un

proyecto a agilizar la entrega de valor al cliente o usuario, desplegado

principalmente en el desarrollo agil .

33



Figura 6
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2.4. MARCO LEGAL

2.4.1. Ley de delitos informaticos
Norma: Ley N° 30096
Nombre entidad: Congreso de la republica (congreso)
Tipo de norma: Ley
Descripcion: Ley de delitos informaticos
Fecha de creacion: 22/10/2013

Articulo 1: Objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas
ilicitas que afectan los sistemas y datos informaticos y otros bienes
juridicos de relevancia penal, cometidas mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion o de la comunicacion, con la finalidad de
garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia.
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Articulo 2: Atentado contra la integridad de datos informaticos.
Atentado contra la integridad de datos informaticos. El que, a través de
las tecnologias de la informacion o de la comunicacién, introduce,
borra, deteriora, altera, suprime o hace inaccesibles datos Informaticos,
sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor
de seis afnos y con ochenta a ciento veinte dias multa.(Diario El
Peruano, 2013).

2.4.2. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Norma: Ley N° 27806
Nombre entidad: Congreso de la republica (congreso)
Tipo de norma: Ley
Descripcién: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Fecha de creacion: 22/10/2013

Articulo 1: Alcance de la Ley

La presente Ley tiene por finalidad promover la transparencia de los
actos del Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la
informacion consagrado en el numeral 5 del Articulo 2° de la Constitucion
Politica del Peru. El derecho de acceso a la informacion de los
Congresistas de la Republica se rige conforme a lo dispuesto por la

Constitucion Politica del Peru y el Reglamento del Congreso.

Articulo 2: Entidades de la Administracién Publica

Para efectos de la presente Ley se entiende por entidades de la
Administracion Publica a las sefnaladas en el Articulo | del Titulo
Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.
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Articulo 3: Principio de publicidad

Todas las actividades y disposiciones de las entidades comprendidas en
la presente Ley estan sometidas al principio de publicidad. Los
funcionarios responsables de brindar la informacion correspondiente al
area de su competencia deberan prever una adecuada infraestructura,
asi como la organizacion, sistematizacion y publicacion de la informacion

a la que se refiere esta Ley.

Articulo 4: Responsabilidades y sanciones

Todas las entidades de la Administracion Publica quedan obligadas a
cumplir lo estipulado en la presente norma. Los funcionarios o servidores
publicos que incumplieran con las disposiciones a que se refiere esta
Ley seran sancionados por la comisién de una falta grave, pudiendo ser
incluso denunciados penalmente por la comisién de delito de Abuso de
Autoridad a que hace referencia el Articulo 377° del Codigo Penal. El
cumplimiento de esta disposicion no podra dar lugar a represalias contra
los funcionarios responsables de entregar la informacion

solicitada.(Diario El Peruano, 2013).
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2.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Figura 7

Arquitectura del Sistema Web

- @J==]
B Denupicias @
Contrathciones Participaciof ciutadana
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D
Contrataciones
Usuarios
Presupuesto Denuncias
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N

hoceso a Daos

En la figura 7 se muestra el diagrama del sistema propuesto, donde se
observa coémo los ciudadanos con el software tendran acceso a la
informacion de los distintos procesos de las municipalidades, todo ello a
través de la capa de presentacion (interfaz de usuario) donde se obtendré la
informacioén del usuario y la enviara al servidor, se visualiza la informacién
de obras, presupuesto, etc. La capa de proceso (controlador) la cual
interactia con la capa de datos, la misma que almacenara los datos del
usuario, las denuncias que realizaran los usuarios entre otros. Como
herramientas de desarrollo se aprecia Visual Studio 2019 versién 16.3.1 y
una base de datos SQL Server 2017.
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CAPITULO IlIl: DESARROLLO DE LA APLICACION
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3.1.SPRINT 0: PLANIFICACION
En la parte de planificacion corresponde a la Fase | del marco de trabajo de
la metodologia de Scrum, en las cuales se veran los siguientes puntos.

3.1.1.Visién del proyecto

Tabla 2

Visién del proyecto

PATRON PERSONAS

PARA Ciudadanos

QUIEN Tienen necesidad de visualizar informacién de obras y
presupuesto de las municipalidades, asi como de registrar
denuncias

EL Sistema Anticorrupcién QUE ES UN sistema informatico
web

QUE Es un producto que ayudara a disuadir la corrupcién en los

A DIFERENCIA DE

NUESTRO PRODUCTO

distritos de Comas, Puente Piedra y Los Olivos el cual
esta enfocado principalmente en las areas de obras,
presupuestos y participacion ciudadana.

De las paginas de las municipalidades donde su portal de
transparencia no es de facil acceso y poco intuitiva.

Permite registrar denuncias, es intuitiva y de facil acceso.

En la tabla 2, se muestra una reproduccién parcial del documento de visién del proyecto

acta de entrevista (ver Anexo J).
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Figura 8

Modelo de base de datos del sistema de transparencia e informacion municipal

v eozcko.-'-::_mu-;:icipalidad presupuesto

2 id : int(11)
i 4 id_municipalidad : int(11)
{ # id_tipo_presupuesto : int(11) |
# anio :int(11) |
# trimastre - int(11)

| @ eficiencia : text
| @ grafico : text | |
@ comparativos : text |
m created_at : timestamp
@ updated_at : imestamp |
m deleted_at : timestamp

ﬂ £ cozckevw. municipalidad ﬁpo_presupuesto.‘
| id:int(11) |
@ nombre : varchar(255)

@ created_at : timestamp |
@ updated_at : timestamp

@ deleted_at : timestamp

T £ =ozckevw. municipalidad municipalidad' |I{I
1 id :int(11)
4 id_distrito - int(11) >
2 nombre : varchar(500)
| & slug : varchar(500)
@ foto_portada : text
i descripcion : text
@ vision : text
: 2 mision : text
@ objetivos : mediumtaxt
i trabajadores - mediumtext
m created_at - timestamp
| m updated_at : timestamp
@ deleted_at : timestamp

& detalle : mediumtext | |

[ & sozekeww. municipalidad denuncias)
2 id - int(11)

# id_municipalidad : int(11)
# id_usuario : int(11)

# id_obra : int{11)

@ descripcion : varchar(100})
i contenido : mediumtext

@ lugar : varchar(500)

@ fecha : datetime

@ file : text

# anonimo : int(11}

m created_at - timestamp

m updated_at : timestamp

@ deleted_at : timestamp

o eozékc'.-".w_muﬁic!balidad d'ism'tu_
e id:int(11) r
[ | @ nombre : varchar(225)
|'| # id_provincia : int(11)
| | @ created_at - timestamp
I|' @ updated_at : imestamp
[ | @ deleted_at : timestamp

| £ eozckevw, municipalidad obras,
# id : int{11)
# id_usuario : int(11)

=% & id_municipalidad : int{11)

= nombre : text

@ inversion : varchar(255)
f fecha_inicio : date

@ fecha_fin : date

i tiempo_ejecucion : varchar(255)
@ estado : varchar(255)

2 modalidad : varchar(255)
@ expedients : text

@ base_url : text

@ created_at : timestamp
m updated_at : timestamp
@ deleted_at : timestamp

v Q e-:nzckcu\'.-_muﬁicipal'idéd users
# id : int{11)
| & id_perfil - int{11) »
4 id_distrito - int{11)
g dni : varchar(255)
& nombres - varchar(225)
| & email : varchar(225)
& password : varchar(225)
@ fecha_nacimiento : date
@ created_at - timestamp
@ updated_at : timestamp
@ deleted_at : timestamp

1 £ eozckevw. municipalidad perfil|
2 id : int{11) -
@ nombre : varchar(225)

@ created_at : timestamp
m updated_at : imestamp
@ deleted_at : timestamp

T © eozckevw_municipalidad configuraciones
@ id - int(11)
# visitas @ int(11)

En la figura 8 se visualiza el modelado de base de datos del sistema de transparencia e

informacién municipal.
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3.1.2. Definicion de roles del proyecto

Tabla 3

Definicion de roles del proyecto

ROL PERSONAS DESCRIPCION DE TAREAS
Product Owner: Jenniffer Eche Vallejos Administracion de la informacion
Dueno de Producto Especialista en analisis de y requerimientos desde la

informacion de los
problemas en gobierno local
- municipalidades.

Scrum Master: Jan Palomo Pinto

Jefe del proyecto

Scrum Team: Jan Palomo Pinto

Equipo de desarrollo Jenniffer Eche Vallejos.

perspectiva de los procesos de
negocio de gobierno local.

Gestion y asegurar que el
proyecto se lleve a cabo.
Codificacion de las
funcionalidades Disefio de los
GIU.

Pruebas de funcionalidades.

En la tabla 3 se describen las tareas principales que realizan los roles del proyecto, en

esta ocasion, el tesista cumple tanto el rol de Scrum Master como Scrum Team.
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3.1.3. Lista de requerimientos

Tabla 4

Lista de requerimientos o sprint backlog

item Lista de requerimientos inicial

1 El usuario desea una interfaz facil de uso manejo.

2 El usuario desea visualizar la informacién de obras y presupuestos sin
registrarse al sistema.

3 El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de la fuente de
financiamiento, los ingresos y gastos por parte del Gobierno Local.

4 El usuario desea agregar, modificar o eliminar una denuncia en el sistema.

5 El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de las
municipalidades.

6 El usuario desea elegir en que entidad realizar su denuncia formal.

7 El administrador desea, agregar, modificar o eliminar un usuario en el sistema.

8 El usuario desea registrarse en el sistema mediante un login.

9 El usuario registrard su denuncia con previa documentacion u evidencia alguna.

10 El usuario desea un manual para registrar una denuncia formal.

" El administrador desea agregar, eliminar o modificar informacién de las obras

12 El usuario desea registrar su denuncia formal con previa documentacién o
evidencia.

13 El administrador desea generar reportes de obras, denuncias y presupuestos.

14 El administrador desea asignar niveles de acceso al usuario.

15 El administrador y el usuario desean cerrar sesion al sistema.

16 El sistema almacenara la informacion en una base de datos.

En la tabla 4 se detallan los requerimientos acordados con el cliente, la cual es una

reproduccién parcial de las encuestas realizadas al publico (ver Anexo K).

Luego de realizar dicha lista se procedi6 a darle prioridad a cada
elemento de la pila de producto de acuerdo a lo acordado con los
ciudadanos encuestados segun sus intereses para el

funcionamiento del sistema.
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A. Priorizacion de la lista de requerimientos
Tabla 5

Priorizando la lista de requerimientos

LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORIDAD

El sistema almacenara la informacion en una base de datos.

El usuario desea registrarse en el sistema mediante un login.

El administrador desea, agregar, modificar o eliminar un usuario en el

sistema.
El administrador desea asignar niveles de acceso al usuario. 4
El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de las 5

municipalidades.

El administrador desea agregar, eliminar o modificar informacion de las 6
obras

El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de la fuente de 7
financiamiento, los ingresos y gastos por parte del Gobierno Local.

El usuario desea agregar, modificar o eliminar una denuncia en el sistema. 8

El usuario registrara su denuncia con previa documentacion u evidencia 9
alguna.

El usuario desea un manual para registrar una denuncia formal. 10
El usuario desea elegir en que entidad realizar su denuncia formal. 11

El usuario desea registrar su denuncia formal con previa documentacion o 12

evidencia.

El administrador desea generar reportes de obras, denuncias y 13
presupuestos.

El usuario desea visualizar la informacién de obras y presupuestos sin 14

registrarse al sistema.

El administrador y el usuario desean cerrar sesion al sistema. 15

El usuario desea una interfaz facil de uso manejo. 16

En la tabla 5 se realiza la priorizacion de los requerimientos desde el nimero 1 al nimero 16
consecutivamente, comenzando con una prioridad alta hasta llegar a la menor prioridad (ver
Anexo L).

43



3.1.4. Planificacion y estimacion del valor

Para la estimacién de valor de los requerimientos, se basa en la
complejidad de las tareas a realizar por cada uno de estos. Los valores
utilizados son del 1 al 20; estos nimeros representan la cantidad de horas
empleadas para la realizacion de la actividad. Teniendo al nimero 1 como
una estimacién de valor relativamente baja debido a la rapida ejecucién
del requerimiento. Mientras que el numero 20 representa una estimacion
de valor alta, en donde se requiere un mayor esfuerzo y tiempo para la
ejecucioén de las actividades.

Tabla 6

Estimacion de valor

LISTA DE REQUERIMIENTOS PRIORI ESTIMACI

DAD ON DE
VALOR

El sistema almacenara la informacion en una base de 1 20

datos.

El usuario desea registrarse en el sistema mediante un 2 8

login.

El administrador desea, agregar, modificar o eliminar un 3 10

usuario en el sistema.

El administrador desea asignar niveles de acceso al 4 8
usuario.
El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos 5 5

de las municipalidades.

El administrador desea agregar, eliminar o modificar 6 9
informacion de las obras

El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos 7 12
de la fuente de financiamiento, los ingresos y gastos por

parte del Gobierno Local.

El usuario desea agregar, modificar o eliminar una 8 13
denuncia en el sistema.

El usuario registrara su denuncia con previa 9 8

documentacion u evidencia alguna.

El usuario desea un manual para registrar una denuncia 10 4
formal.
El usuario desea elegir en que entidad realizar su denuncia 11 2
formal.
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El usuario desea registrar su denuncia formal con previa
documentacién o evidencia.

El administrador desea generar reportes de obras,
denuncias y presupuestos.

El usuario desea visualizar la informacién de obras y
presupuestos sin registrarse al sistema.

El administrador y el usuario desean cerrar sesion al
sistema.

El usuario desea una interfaz facil de uso manejo.

13

14

15

16

En la tabla 6 se visualiza la estimacién del valor dado a cada requerimiento priorizado,

donde el nimero 5 no requiere demasiado esfuerzo para su ejecucién, el numero 8

representa una tarea intermedia en cuanto a su complejidad y por dltimo el ndmero

méaximo es 20, en el cual la actividad es mucho mas dificil y requiere mas tiempo de

ejecucion.

B. Estimar las historias de usuario

Tabla7
Pila del producto
ITEM ELEMENTO PRIORIDAD ESTIMACION ESTIMACION
DE VALOR DE ESFUERZO
INICIAL
1 El sistema almacenarala 1 20 18
informacién en una base
de datos.
2 El usuario desea 2 8 6
registrarse en el sistema
mediante un login.
3 El administrador desea, 3 10 10
agregar, modificar o
eliminar un usuario en el
sistema.
4 El administrador desea 4 8 7
asignar niveles de acceso
al usuario.
5 El administrador desea 5 5 5

agregar, eliminar o
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10

11

12

13

14

15

modificar datos de las
municipalidades.

El administrador desea
agregar, eliminar o
modificar informacién de
las obras

El administrador desea
agregar, eliminar o
modificar datos de la
fuente de financiamiento,
los ingresos y gastos por
parte del Gobierno Local.
El usuario desea agregar,
modificar o eliminar una
denuncia en el sistema.
El usuario registrara su
denuncia con previa
documentacién u
evidencia alguna.

El usuario desea un
manual para registrar una
denuncia formal.

El usuario desea elegir en
que entidad realizar su
denuncia formal.

El usuario desea registrar
su denuncia formal con
previa documentacion o
evidencia.

El administrador desea
generar reportes de
obras, denuncias y
presupuestos.

El usuario desea
visualizar la informacién
de obras y presupuestos
sin registrarse al sistema.
El administrador y el
usuario desean cerrar

sesién al sistema.

11

12

13

14

15

12

13

10

11
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16 El usuario desea una 16 5 4
interfaz facil de uso

manejo.

En la tabla 7 se visualiza la estimacién del esfuerzo inicial para la pila de requerimientos.
Aquellos que cuentan con prioridad alta, deben ser realizados de manera obligatoria
debido a que es necesario para el ingreso de los usuarios al sistema. La prioridad media
se establece para aquellos requerimientos que son parte del proyecto, pero se pueden ir
implementando conforme a los cambios y especificaciones del publico. Por Gltimo, se

tiene a la prioridad baja, la cual no es necesaria para que el sistema funcione.

3.2.SPRINT 1: REGISTRO DE PERFILES

3.2.1. Pila del Sprint
Tabla 8

Planificacién del primer sprint

ITEM ELEMENTO PRIORIDAD
1 El sistema almacenara la informacién en unabasede  1- ALTA
datos.
2 El usuario desea registrarse en el sistema mediante un 2 - ALTA
login.
3 El administrador desea, agregar, modificar o eliminar 3-ALTA

un usuario en el sistema.

En la tabla 8 se describen los requerimientos de prioridad alta que seran

desarrolladas en el Sprint 1.

3.2.2. Historias de Usuarios

A. Historia de Usuario HUO1
Tabla 9

Historia de usuario HUO1

Historia de usuario HUO1

Descripcion: Se podra almacenar toda la informacién en
una base de datos consistente.

Como: Administrador del sistema web

Quiero: Crear una base de datos que almacenara la

informacion respectiva de cada médulo.

Para: Poder recopilar y organizar la informacion.
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Validacién: (Pruebas)

- Comprobar con datos de prueba.

- Comprobar las sentencias select,
insert, update y delete con los
datos de prueba.

- Comprobar el estado de la base
de datos luego de ejecutar las
pruebas.

- Comprobar la integridad de los
datos.

Valor: 20

Prioridad: 1 - Alta (Must Have) Es necesario

Estimacion: 20 horas (5 dias)

En la tabla 9 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 1, la cual

consiste en la creacién de la base de datos.

B. Historia de Usuario HU02

Tabla 10

Historia de usuario HU02

Historia de usuario

HU02

Descripcién:

Como:
Quiero:

Para:

Validacién: (Pruebas)
- Comprobar el acceso por medio de
un usuario y contrasena
- Comprobar las validaciones del
tipo de caracteres de entrada
- Comprobar alertas de error

Se podra ingresar al sistema web mediante
un Jlogin que contendrd un usuario vy
contrasefa

Administrador del sistema web

Ingresar al sistema anticorrupcién mediante
una cuenta de acceso

Poder tener acceso a los médulos de registro
de usuarios, asignar roles y reportes

Valor: 8

Prioridad: 1- Alta (Must Have) Es necesario

Estimacion: 8 horas (2 dias)

En la tabla 10 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 2, la cual

consiste en el login del sistema.

C. Historia de Usuario HU03

Tabla 11

Historia de usuario HUO3

Historia de usuario

HUO03

Descripcion:

Como:

Se podra registrar, modificar y desactivar
datos de los usuarios.
Administrador del sistema web
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Quiero:

Para: Tener un control sobre los perfiles de los
usuarios y se registren para los fines
necesarios

Validacién: (Pruebas) Valor: 10

- Comprobar que se realice la
modificacion de datos. . Prioridad: 2 - Alta (Must Have) Es necesario
- Comprobar que se realice la
desactivacién de datos.
- Comprobar que se realice el Estimacion: 10 horas (2 diaS)
registro usuario.
- Comprobar que se realice el
cambio de contrasefa.
- Comprobar que se muestren

Registrar, modificar y desactivar datos de los
usuarios

mensajes de confirmacion de una

accion.

En la tabla 11 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 3 la cual

consiste en el registro de los perfiles de usuarios.

3.2.3. Tareas del Sprint

Tabla 12

Tareas del sprint 1

Historia de Tarea Categoria Responsable Sprint
usuario programado
El administrador  Analisis de Analisis Jenniffer Eche 1
desea que toda  requisitos
la informacién Disefio Diseno Jan Palomo
se almacene en  conceptual
una base de Disefio légico Disefio Jan Palomo
datos Modelo fisico Programacion Jan Palomo
El administrador  Disenfiar login Diseno Jan Palomo 1
desea ingresar  Validacién de Programacién Jan Palomo 1
al sistema datos
mediante una Validar las Prueba Jan Palomo 1
cuenta de funcionalidades
acceso. de login
El administrador  Disenar Disefio Jan Palomo 1
desea registrar, submédulo de
modificar y usuarios
desactivar datos  Registrar Programacion Jan Palomo 1
de los usuarios  usuario
Listar usuario Programacion Jan Palomo 1
Modificar Programacion Jan Palomo 1
usuario
Desactivar Programacion Jan Palomo 1
usuario
Cambio de Programacion Jan Palomo 1
contrasefa

En la tabla 12 se describen las tareas asignadas a las historias de usuario del sprint 1,

teniendo como categorias el disefio, analisis, programacion y pruebas del sistema.
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3.2.4. Prototipo
Figura 9

Prototipo de ingreso al sistema mediante login

G D x Q [_httpa'.f.l’municipolidad.misistemuqq.cnm.flogin J D

Bienvenido a tu panel administrativo
de Transparencia e informacién municipal

Administra, controfa y organiza tu aplicacion.

| pireccion oe correo |

|
m | conTrassia ]
;Aln no tienes una cuenta?Registrate aqui

Clivide mi contraseiia

INICIAR SESION

v

En la figura 9 se observa el login realizado en Balsamiq, la cual cuenta con un acceso de
direccion de correo y contrasenfa.

Figura 10

Prototipo de Registro de Usuario

O C> X Q [https://municipalidad.misistemadd.com/register 7 @

Registro de Usuario |i
I Nombres y Apellidos I
Seleccione distrito :

COMAS

LOS OLIVOS

PUENTE PIEDRA

i

Correo Electrénico :

Contrasefa :

I |

v

En la figura 10 se observa el registro de usuario realizado en Balsamiq, la cual cuenta con

los siguientes datos que se muestra en la imagen.
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Figura 11

Prototipo de perfiles/usuarios

O Q x {} { https:/ /municipalidad.misistemad9.com/user ) @
o USUARIOS &4+ Agregar Nuevo [—i

[ Buscar: [Q search v]
Administrador Eﬂ il

Tnicio ltem Nombres Perfil Distrito Correo Accion

1 Administrader Administrador Comas admin@gmail.com E’j @'
Municipalidades 2 Fanny Adanague Rios Usuario Los Olivos adanaquefanny26@gmail.com E’j @'
Obras 3 . .

Mariza Sarmiento Taipe Usuario Los Olivos mariza240859@hotmail.com E’] @'

Presupuesto

4 Lilian Beltran Taipe Usuario Los Olivos lilianbH203@hotmail.com CAR|
Denuncias
Cerrar Sesién 5 Erika Sclos Rivera Usuario Puente Piedra erijasokis@gmail.com E’] @'

a

L4

En la figura 11 se observa la lista de registro de usuarios, con opciones de modificacion,

eliminacién y cambio de contrasefa del administrador.
3.2.,5. Tablero del Sprint

En la siguiente figura se muestra el tablero del Sprint 1, en donde

se detallan los requerimientos por hacer, en curso y aquellas que
Figura 12

Tablero Sprint 1

09 Tablero ¥ PROYECTO SISTEMA ANTICORRUPCION i & Visible para &l Espacio de trabzjo

POR HACER EN CURSO LISTO

L] L] L]
DESARROLLO DEL SPRINT 1 DESARROLLO DEL SPRINT 1

26 de jul. de 2021 @ 26 de jul. de 2021 EENNCEE @ 26 de jul. de 2021 EESNCEY
00 00 00

Se podra almacenar toda la I El administrador ingresara al sistema I El administrador podra registrar,
informacion en una base de datos web mediante un login que contendra modificar y desactivar datos de los
consistente. un correo y contrasefa. usuarios.

+ Afiada una tarjeta + Afiada una tarjeta (=} + Afiada una tarjeta (=}

En la figura 12 se puede observar los requerimientos distribuidos de acuerdo a lo avanzado
en el Sprint 1.
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Figura 13
Actividades del tablero Sprint 1

[4 Historia de Usuario 01 Ocultar los elementos marcados Eliminar

Afada un elemento

‘= Actividad Mostrar detalles

0 Escriba un comentario...

En la figura 13 se puede observar las actividades de la HU1 del Sprint 1.

3.2.6. Sprint burndown chart

Para la elaboracién del sprint 1 se le asign6 8 dias, considerando
el desarrollo de este por un miembro con labor de 5 horas al dia.

Figura 14

Sprint burndown chart 1

Burndown Chart - Sprint 1

45
40
35
30
25
20
15
10

HORAS

1 2 3 4 5 & 7 B g
Dias

—— EEPErAO0  m—Real

En la figura 14 aprecia una pequena dificultad en cuanto a lo esperado en los dias 4 y
5 del Sprint 1.
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3.2.7. Presentacion del producto
Figura 15

Ingreso al sistema de transparencia e informaciéon municipal

€ 5> C O @ muniopadadmisistemadd.com/iogin & @2 OB MUY

\

TRANSPARENCIA

Bienvenido a tu panel administrativo
de Transparencia e informaciéon
municipal

ZAUN N tienes una cuenta? Registrate cqu

Ntrasenc

4] INICIAR SESION

En la figura 15 se visualiza la interfaz para el ingreso al sistema de transparencia e informacién

municipal.

Figura 16
Mddulo de registro de usuarios

&€ 5> C & municipalidadmisistemag9.com/register o @k OB NI

Registro de usuario

Seleccione Distrito
admin@gmail.com

REGISTRARSE

En la figura 16 se visualiza el médulo de registro de usuarios al sistema de transparencia e

informacién municipal.
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Figura 17

Mddulo de perfiles/usuario

€ 3> C {t | @ municipalidadmisistemad9.com/user 2 & 08B N8 0
Administrador :
exceL | | por susear: [ ]

: #4 Nombres perfil Distrito Correo Accion
@ Usuario

n Maria Aﬂgc‘lﬂ(’ Reymundo Gonzales Usuario LOS OLIVOS Pﬂﬂ”la'ﬂ\jgc[@ hotmail.com ﬁ

2 Manuel Alberto Li Cruz Usuario Los oLves i_manuel@hotmail.com B
L 13 Elmer Alcides Valencia Poma Usuario LOS OLIVOS ariesvalenciapomaalcides @hotmail.com ﬁ
n u Gerardo Torres Pérez Usuario Los oLves gtorresp2006@gmail.com B
8 . . 15 Jacqueline Rengifo Ordénez Usuario LoS OLVOS tabata_smith@hotmailcom 0

6 Maritza Flor Zacarias Ynciso Usuario LOS OLIVOS mariflor2104@hotmail.com ﬁ

7 Paul Riemann Cruz Ausejo Usuario LoS OLVOS peruzausejo@gmail.com ]

18 Julia Ceorimanya Quispe Usuario LOS OLIVOS juliaccoqui@hotmail.com ﬁ

1 Liz Bony Malpica Quispe Usuario Los oLves liz_bony_03@outlook com B

20 Deivy Janet Carrasco Aldana Usuario LOS OLIVOS deivyjanet@gmail.com ﬁ

20 de 123 registros Anterior 1 | 2 | 3 4 5 . 13 siguiente
Copyright & 2021 Municipalidad. Todos los derechos reservados

En la figura 17 se visualiza el médulo de perfiles de usuarios, con opciones de modificacion,

eliminacién y cambio de contrasefia del administrador.

3.2.8. Retrospectiva y revision Sprinti
Fecha 09 octubre de 2021
Empresa Entidades del Estado
Participantes ¢ Jan Palomo Pinto

e Jenniffer Eche Vallejos

En el presente documento se detalla la retrospectiva realizada para el sprint 1, de acuerdo a los
requerimientos planteados y las tareas a realizar por cada uno dando validez a la revision y

aprobacion de las mismas.

Empezar Hacer

Dejar de hacer

Seguir Haciendo

e Mejorar el disefio del logotipo

e Agregar un nuevo boton “salir’
en Login

e Agregar campo de distrito al
que pertenece el usuario.

e Se visualizaron retrasos en
horas al inicio del Sprint

o Completar los
requerimientos
asignados al Sprint

e Realizar pruebas

y/o validaciones

Los requerimientos funcionales entregados y aprobados para el Sprint 1

fueron los siguientes:

Requerimiento Necesidad Evaluacion
El administrador desea que toda | Generacion de una base de datos
la informacién se almacene en | para el sistema de transparencia e Aprobado
una base de datos informacion municipal
El administrador desea ingresar | Generacion de un login para el
al sistema mediante una cuenta | sistema de trasparencia e Aprobado
de acceso. informacion municipal
El administrador desea registrar, | Generacion del mddulo de
actualizar o eliminar usuarios en | usuarios para el sistema de Aprobado
el sistema. transparencia e  informacion

municipal
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Figura 18

Retrospectiva y revision del sprint 1
4

lenniffer Eche lan Palama

segreve

Eecn

Especialista en Tecnologias
de la Informacion

= Gerencia de Planeamiento,
Alcalde del Distrito de Presupuesto y Finanzas
Puente Piedra

En la figura 18 se visualiza el documento elaborado por el Scrum Master para dar prueba de la
retrospectiva y revisidn realizada para el sprint 1.

3.3. SPRINT 2: REGISTRO DE MUNICIPALIDADES, DENUNCIAS, OBRAS
Y PRESUPUESTO

3.3.1. Pila del Sprint
Tabla 13

Planificacion del segundo sprint

iITEM ELEMENTO PRIORIDAD
1 El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de 5 - MEDIA
las municipalidades.
2 El administrador desea agregar, eliminar o modificar 6 - MEDIA
informacion de las obras.
3 El administrador desea agregar, eliminar o modificar datos de 7 - MEDIA

la fuente de financiamiento, los ingresos y gastos por parte
del Gobierno Local.

4 El usuario desea agregar, modificar o eliminar una denuncia 8 - MEDIA
en el sistema.

En la tabla 13 se describen las historias de usuario de prioridad media que seran

desarrolladas en el Sprint 2

55



3.3.2. Historias de Usuario

A. Historia de Usuario HU04

Tabla 14

Historia de usuario HU04

Historia de usuario

HU04

Descripcion:

Como:
Quiero:

Para:

Validacién: (Pruebas)

- Poder escoger un distrito y
visualizar informacion de la
municipalidad.

- Comprobar que se registre,
modifique o elimine la informacién
de la municipalidad.

- Comprobar que mande un mensaje
de confirmacién de una accion.

Se podra agregar, modificar y eliminar datos
de las municipalidades.

Administrador del sistema web

Registrar, modificar y eliminar informacién de
las municipalidades.

Actualizar nombres de los alcaldes, asi como
sus fotos.

Valor: 5

Prioridad: 5 - Media

Estimacion: 5 horas (1 dia)

En la tabla 14 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 4, la cual

consiste en el registro de municipalidades.

B. Historia de Usuario HU05

Tabla 15

Historia de usuario HUO5

Historia de usuario

HUO05

Descripcion:

Como:
Quiero:

Para:
Validacién: (Pruebas)

- Poder escoger un distrito y visualizar
informacion de las obras

- Comprobar que se registre,
modifique o elimine la informacién de
las obras.

- Comprobar que mande un mensaje
de confirmacién de una accion.

Se podra registrar, modificar y eliminar obras
de las municipalidades.

Administrador / Usuario web

Registrar, modificar y eliminar informacion de
las obras de su municipalidad.

Poder tener un mejor control de las obras que
realiza la municipalidad.

Valor: 9

Prioridad: 6 - Media

Estimacion: 9 horas (2 dias)
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En la tabla 15 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 5, la cual

consiste en el registro de obras publicas de las municipalidades.

C. Historia de Usuario HU06

Tabla 16

Historia de usuario HUO6

Historia de usuario HU06

Descripcién: Se podra registrar, modificar y eliminar
presupuesto de las municipalidades.

Como: Administrador / Usuario web

Quiero: Registrar, modificar y eliminar informacién de
presupuesto de su municipalidad.

Para: Poder tener un mejor control sobre el
presupuesto de cada municipio.

Validacion: (Pruebas) Valor: 12

- Poder escoger un distrito y visualizar
informacion del presupuesto.

- Comprobar que se registre,
modifigue o elimine la informacién
del presupuesto.

- Comprobar que mande un mensaje
de confirmacién de una accion.

Prioridad: 7 - Media

Estimacion: 12 horas (2 dias)

En la tabla 16 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 6, la cual

consiste en el registro de informacién de presupuestos de las municipalidades.

D. Historia de Usuario HUQO7

Tabla 17

Historia de usuario HUO7

Historia de usuario HUO07
Descripcion: Se podra agregar, modificar o eliminar
denuncias.
Como: Usuario web
Quiero: Realizar denuncias en un formulario y
adjuntar evidencias.
Para: Poder dar a conocer presuntos actos de
corrupcion.
Validacién: (Pruebas) Valor: 13
- Comprobar que se
agregue, modifique y elimine prioridad: 8 - Media
denuncias.

- Comprobar que se pueda
adjuntar evidencias.

Estimacion: 13 horas (2 dias)
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En la tabla 17 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 7, la cual

consiste en el registro de denuncias realizadas por los usuarios.

3.3.3. Tareas del Sprint

Tabla 18

Tareas del sprint 2

Historia de Tarea Categoria Responsable Sprint
usuario programado
El administrador  Disefar modulo  Diserio Jan Palomo 2
desea registrar, de
modificar y municipalidades
eliminar ) L
informacién de Regllstlrar. Diseno Jan Palomo 2
las municipalidades
municipalidades. | jsiar Programacién  Jan Palomo 2
municipalidades
Modificar Programacion Jan Palomo 2
municipalidades
Eliminar Programacién Jan Palomo 2
municipalidades
Buscar Programacion Jan Palomo 2
municipalidades
Validacion de Prueba Jan Palomo 2
datos
Verificar Prueba Jan Palomo 2
funcionalidades
del moédulo
municipalidades
El administrador  Disefiar moédulo  Diserio Jan Palomo 2
y el usuario de obras
desean , o
registrar, Registrar obras  Disefo Jan Palomo 2
modificar y Listar obras Programacién  Jan Palomo 2
eliminar
informacion de Modificar obras  Programacién Jan Palomo 2
las obras de su _ i
municipalidad. Eliminar obras Programacion  Jan Palomo 2
Buscar obras Programacion Jan Palomo 2
Validacién de Prueba Jan Palomo 2

datos
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El administrador
y el usuario web
desean
registrar,
modificar y
eliminar
informacion de
presupuesto de
su
municipalidad.

El usuario desea
realizar
denuncias en un
formulario y
adjuntar
evidencias.

Verificar
funcionalidades
del médulo
obras

Disefiar médulo
de presupuesto

Registrar
presupuesto

Listar
presupuesto

Modificar
presupuesto

Eliminar
presupuesto

Buscar
presupuesto

Validacion de
datos

Verificar
funcionalidades
del moédulo
presupuesto

Diseflar médulo
de denuncias

Registrar
denuncias

Adjuntar
evidencias

Listar denuncias

Modificar
denuncias

Eliminar
denuncias

Buscar
denuncias

Validacion de
datos

Verificar
funcionalidades
del moédulo
denuncias

Prueba

Disefo

Disefo

Programacién

Programacién

Programacion

Programacion

Prueba

Prueba

Disefio

Disefo

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Prueba

Prueba

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo
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En la tabla 18 se describen las tareas asignadas a las historias de usuario del sprint 2, teniendo

como categorias el disefio, programacién y pruebas del sistema.

Figura 19

Prototipo Modulo de Municipalidades

O O x Q {https:ffmunicipalidod.misistemaq‘lcomfmunicipalidad

BB

MUNICIPALIDADES

&.|. Agregar Nueve

Iy

Cerrar Sesién

-~ Excel J I PDF J Buscar: |q search O
Administrador
Inigio
Item Distrito Nombre Foto Accion

Usuarios

1 Comas Municipalidad de Comas @ L” ‘@'

2 Puente Piedra Municipalidad de Puente Piedra @ m @
Obras

3 Los Olivos Municipalided de Los Olivos @ m ‘@‘
Presupuesto
Denuncias

gl

v

En la figura 19 se visualiza el modulo de municipalidades, con opcion de agregar modificar

y eliminar informacion de las municipalidades.

Figura 20

Prototipo Médulo de Obras

Cj Q x Q htipsc/ imunicipalidad misistemodd.com/obras

il

DE COMAS

LOSA DEPORTIVA
EN EL AH. CAMIND
DE JESUS,
DISTRITO DE
COMAS, PROVINGIA
DE LIMA - LTMA

- COMas*

OBRAS aaregar Huewo
el 2 Buscar
Imicio Item Municipofdad Mombre delo Obra  Inversion Fechalnicio Fecha Fin  Tipo de Ejecucién  Estode  Codigo Infoobras  Ubicocién de la Obra  Fecha de Registro  Usuario  Accidn
: 1 MUNICIPALIDAD el 17166483 08-12-2020  07-01-2021 r Contrata inalzada 213 TR - 2-202 dministrador
Te— REFARACION DE Por G Ei 131396 JR. CAJACAY DE LA 20-02-2022 \dministrador [#
oEoLvos  YEREDAENEL[LA) - T URB.EL PARQUEDEL (745 a1
Moriematded DELOSOLIVOS 1o ¢ Tacay DE La L L or45pm
unicipaliday URE EL PARAUE DEL MARANTIAL I ETAPA
Dbras MARANIALL ETAPA ul\q\.al -LIMA-LOS
DISTRITO DE LOS OLIVOS
OLIVOS, PROVINCIA
Prezsupuesto LiMa,
Denuncisa L A REPARACION DE 51383570 12-12-2020  12-03-202%  Por Contrata Finalizada 13u863 URBANIZACION EL 20-02-2022  Administrader m m
2 qugbcgﬁgmo AISTA EN ELILA) RO, DISTRITO DE 0354 pm
Gerrar Sesion FEnRa | URBANIZACION EL PUENTE PIEDRA,
TARC, DISTRITO DE PROVINGIA LIMA,
FUENTE FIEDRA, DEPARTAMENTO
PROVINCIA LIMA, LIM& LIMA - LIMA -
DEPARTAMENTO PUENTE PIEDRA
LIMA
"BAHH. CAMING DE 19-02-202 inistrado
3 MUNICIPALIDAD - CREACION DE 67362462 02-10-2020 15-12-2020 PorContrata  Finalizada 122463 TESUS LIMA - LIMA rasauin Adminstedor ¥
p

—
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En la figura 20 se visualiza el modulo de obras con opcion de agregar, modificar y eliminar

informacion de las obras.

Figura 21

Prototipo Modulo de Presupuesto

G ‘:> X Q [ bttps:/ /municipalidad misistemad9 com/presupueste

) @ )

Presupuesto ‘a* Agregar Nuevo
Administrador Item Municipalidad Presupuesto AfRo Trimestre Fecha de Registro Accion
(=D 1 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS ~ Generica ingresos 2022 1 22-02-2022 0252 pm =
Usuarios
Municipalidades 2 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS  Generica Gastos 2022 1 22-02-2022 V2:52 pm W
Obras
3 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIvos Fuente Financiamiente 2022 1 22-02-2022 V2:52 pm = o
Presupuesto
Denuncias 4 MUNICIPALIDAD DE Generica ingresos 2022 1 22-02-2022 U252 pm = m
PUENTE PIEDRA
Cerrar Sesion
5 MUNICIPALIDAD DE Generica Gostos 2022 1 22-02-2022 U252 pm (AR
PUENTE PIEDRA
5 MUNICIPALIDAD DE Fuente Financiamiento 2022 1 22-02-2022 U2:52 pm (C )
PUENTE PIEDRA
4

En la figura 21 se visualiza el médulo de presupuesto con opcién de agregar, modificar y

eliminar informacién de presupuesto.

Figura 22

Prototipo Médulo de Denuncias

O Q X Q {https://municipalidad misistemadd.com/denuncics

J &)

Administrador

Infomacion / Denuncias

|1+ Agregar Nuevo
|

Inicio Item Usuario Municipalidad Descripcion Lugar Fecha Evidencias  Accion
Usuarios : - :
1 Fanny Adanaque Rios Los Olivos Obras en mal estado [;\f:'_‘i CAMING  g1.g7.2021 < Descarger [ W
L= =t -0
Municipalidades i 07:30 am
Obras 2 Mariza Sarmiento Taipe Los Qlives Obras no completadas RHLAS LOMAS  (4.07-2020 & Descarger [£ @
O7-30 pm
Presupuesto ) _ _
3 Erika Solos Rivera Puente Piedra Obras en mal estado  MANZA-LA 01-07-2019 ¢ Descargar [4 W@
GUARDERIA 0530 pm
Denuncias
Cermar Sesian

—
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En la figura 22 se visualiza el m6dulo de denuncias con opcion de agregar, modificar

informacion de las denuncias.

3.3.5. Tablero del Sprint

En la siguiente figura se muestra el tablero del Sprint 2, en donde

se detallan los requerimientos por hacer, en curso y aquellas que
Figura 23

Tablero Sprint 2

:} ) Tablero v PROYECTO SISTEMA ANTICORRUPCION ¢ & Visible para el Espacio de trabajo

POR HACER EN CURSO L LISTO

— DESARROLLO DEL SPRINT 2 —

DESARROLLO DEL SPRINT 2 @ DESARROLLO DEL SPRINT 2
1 de nov. de 2021 IS5 4

00
00 00

El administrador podra listar las o i .
El administrador podra registrar,

modificar o eliminar las obras y

El administrador podra agregar,
modificar y eliminar datos de las

municipalidades. + Afada una tarjeta =]

denuncias y adjuntar las evidencias.

presupuestos.

+ Afiada una tarjeta (=] E 4 + Afiada una tarjeta =]

En la figura 23 se puede observar los requerimientos distribuidos de acuerdo a lo avanzado

en el Sprint 2.

Figura 24
Actividades del tablero Sprint 2

[M Historia de Usuario 05 Ocultar los elementos marcados Eliminar
1005
‘t-Agregar, modifrcary-etminardenuncias: o A

Afada un elemento

En la figura 24 se puede observar las actividades de la HU5 del Sprint 2.
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3.3.6. Sprint burndown chart

Para la elaboracion del sprint 2 se le asigno 9 dias, considerando el

desarrollo de este por un miembro con labor de 5 horas al dia.

Figura 25

Sprint burndown chart 2

50
45
40
35
30
25
20
15
10

HORAS

Burndown Chart 2

5 6 7
DIAS

s Esperado == Real

10

En la figura 25 se aprecia una pequefia demora en los dias 6 y 7 en cuanto a lo

esperado del Sprint 2.

Figura 26

Maddulo de Municipalidades

€ >Ccn@

0 Administrador
Admiistrador
\ )

2 % o8B »0%9:

Municipalidades + Agregar Nuevo
# - Distrito Nombre Foto Accién
1 COMAS MUNICIPALIDAD DE COMAS [ # ] ﬁ
2 PUENTE PIEDRA MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA - - r D
3 LOS OLIVOS MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS - [ fﬂ

3 de 3 registros

Pyrigl

©2021

Todos los derech

reservados.
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En la figura 26 se visualiza el médulo de municipalidades, con opcion de agregar nuevas
entidades, modificar y eliminar.

Figura 27

Modulo de Obras

€ 3 C 0 @ municpaidadmisistema%d.comyol Q@ x o8 N=09:

Administrador
0 Adminisirador e + agregar Nuavo
M PRINCIPA

# Inicio
Fecha
# Usuarios b Fecha Fecha Tipode Cedigo de
# Municipalidad Nombre de la obra Inversién Inicio Fin ejecucion Estado infoobras Ubicacion de la obra registro Usuario Accién

1 MUNICIPALIDAD DE 87,4523 17-12- 17-03-  PorContrata  En ejecucién 152954 TRAMO 1-899 - CALLE) 20-02- Administrador
- LOS OLVOS 2021 2022 DE: CANTA 202208:23
o SERVICIO DE CALLAG HASTA CALLE 17 pm
TRANSITABILIDAD LIMA - LIMA - LOS

LI VEHICULAR Y PEATONAL OLVOS

DEL TRAMO 1-BI8-CALLE |
] n | Denuncias DESDE AV. CANTA CALLAD

HASTACALLE 17 DISTRITO
% C DELOS OLIVOS -

PROVINGIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LiA

10 de 165 registros Anterior D 2 3 4 5

5 Siguiente

Copyright ©2021 ic Todes log derechog

En la figura 27 se visualiza el médulo de obras, con opcién de agregar, modificar y eliminar las
obras.

Figura 28

Mdédulo de Presupuesto

€ 2 C {r & municpalidadmisi 2 % 0B N 09 :

Administrador
Presupuesto
n Administrador 2 + Agregar Nuevo
NAVEG. — —
[oen | [or] N —

N PRINCIPAL

# Inicio
#* - Municipalidad Presupuesto Afio Trimestre Fecha de registro Accion
@ Usuarios
1 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS Generica ingresos 2022 1 22-02-2022 0252 pm [#]a]]
E Municipalidades - 5
2 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS Generica Gastos 2022 1 22-02-2022 0252 pm [#]&]=]
N (@bt 3 MUNICIPALIDAD DE LOS OLIVOS Fuente Financiamiento 2022 A 22-02-2022 02:51 pm [#]@]=]
® Presupuesto 4 MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA Generica ingresos 2022 1 22-02-2022 02:46 pm [#]&]=]
& Informacién / Denu 5 MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA Generica Gastos 2022 1 22-02-2022 02:46 pm [#]@]=]
- 6 MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA Fuente Financiamiento 2022 1 22-02-2022 02:45 pm [#]&]~]
7 MUNICIPALIDAD DE COMAS Generica ingresos 2022 1 22-02-2022 02:44 pm [#]&]=]
8 MUNICIPALIDAD DE COMAS Generica Gastos 2022 1 22-02-2022 0243 pm [#]@]=]
9 MUNICIPALIDAD DE COMAS Fuente Financiamiento 2022 1 22-02-2022 02:43 pm [#]a]]
10 MUNIGIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA Generica ingresos 2021 4 20-02-2022 1157 pm [#]&]=]
10 de 45 registros Anterior | 1 ‘ 2 3 4 5  Siguiente

Copyright © 2021 Municipalidad. Todos los derechos reservades.

En la figura 28 se visualiza el médulo de presupuesto, con opcidn de agregar, modificar y eliminar
los presupuestos.
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Figura 29

Moaddulo de Denuncias

< C Y & municipalidad.misistemad9.com/denuncias e % O *» =0 {" B
Administrador :
Denuncias
n Administrador FAgreqartioeo
#4 Usuario Municipalidad Descripecién Lugar Fecha Evidencias Accién
- 1 Administrador MUNICIPALIDAD DE denuncias anénimas - denuncia  San Felipe 17-10-2021 06115 pescargar [
COMAS formal Ppm
2 SACRI MUNICIPALIDAD DE Breve descripcion de mi denuncia Av.El sol 08-10-2021 08:30 Descargar n
SALCEDO COMAS 2 am
n 3 SACRI MUNICIPALIDAD DE Breve descripcion de mi denuncia Av.El sol 28-09-2021 09:30 Descargar u
SALCEDO COMAS 3 am
" e 4 SAGRI MUNICIPALIDAD DE AvEl 1-08-202109:45  Descargar [
SALCEDO COMAS soldasd am
5 SACRI MUNICIPALIDAD DE Breve descripcién de mi denuncia Av.El Sol 15-06-2021 09:30 Descargar n

SALCEDO

COMAS

Copyright © 2021 Municipalidad. Todos

5

402 am

los derechos reservados.

En la figura 29 se visualiza el médulo de denuncias, con opcién de verificar, listar las denuncias

de los usuarios.

3.3.8. Retrospectiva y revision del Sprint2

Fecha 03 noviembre de 2021
Empresa Entidades del Estado
Participantes ¢ Jan Palomo Pinto

o Jenniffer Eche Vallejos

En el presente documento se detalla la retrospectiva realizada para el sprint 2, de acuerdo a los
requerimientos planteados y las tareas a realizar por cada uno dando validez a la revision y

aprobacion de las mismas.

Empezar Hacer

Dejar de hacer

Seguir Haciendo

e Agregar sub modulo de denuncias
formales.

e Agregar un nuevo botdn “listar” en
el médulo de denuncias.

e Agregar informacién a los médulos
de obras y presupuesto.

e Se visualizaron retrasos
en horas al inicio del
Sprint

e Completar los
requerimientos
asignados al Sprint

¢ Realizar pruebas y/o

validaciones

Los requerimientos funcionales entregados y aprobados para el Sprint 2 fueron los siguientes:

informaciéon de las obras de su

municipalidad.

Requerimiento Necesidad Evaluacion
El administrador desea registrar, | Generacion del mddulo de
modificar y eliminar informacién de | municipalidades para el Aprobado
las municipalidades. 3|§tema d?, transparenma
e informacién municipal.
El usuario desea realizar denuncias | Generacion del modulo de
en un formulario y adjuntar denuncias para el sistema Aprobado
evidencias. .de trgpsparepgla ©
informacion municipal.
El administrador y el usuario desean | Generacion del modulo de
registrar, modificar y eliminar obras para el sistema de Aprobado

transparencia e
informacion municipal.
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El administrador desea registrar, | Generacion del modulo de
modificar y eliminar informacién de | Presupuesto  para el

presupuesto de su municipalidad. S|§tema d?, transp.a.renma
e informacion municipal.

Aprobado

Figura 30

Retrospectiva y revision del sprint 2

lenniffer Eche Jan Palomo
Product Owner Scrum Master

12
4 e e el o s \ by
. p ’ \ /
ONE! | s oy .
i Rennan Santiago €3 > s e
T - ALCATDE
Especialista en Tecnologias

de la Informacion Gerencia de Planeamiento,

Alcalde del Distrito de Presupuesto y Finanzas

Puente Piedra

En la figura 30 se visualiza el documento elaborado por el Scrum Master para dar prueba de la

retrospectiva y revision realizada para el sprint 2.

3.4. SPRINT 3: REGISTRO DE DENUNCIAS FORMALES

3.4.1. Pila del Sprint

Tabla 19

Planificacién del tercer sprint

ITEM ELEMENTO PRIORIDAD

1 El usuario desea un manual para registrar una denuncia 9 - MEDIA
formal.

2 El usuario desea elegir en que entidad realizar su 10 - MEDIA
denuncia formal.

3 El usuario desea registrar su denuncia formal con previa 11 - MEDIA

documentacion o evidencia.

En la tabla 19 se describen las historias de usuario de prioridad media que seran

desarrolladas en el Sprint 3

66



3.4.2. Historias de Usuario

A. Historia de Usuario HU08

Tabla 20

Historia de usuario HUO8

Historia de usuario

HUO08

Descripcion:

Como:
Quiero:

Para:

Validacién: (Pruebas)
- Poder descargar el manual.
- Comprobar que el manual tenga
toda la guia de instrucciones.
- Comprobar que mande un mensaje
de confirmacién de una accion.

Se podra agregar un manual para registrar una
denuncia formal.

Administrador

Agregar un manual para el registro de una
denuncia formal.

Los usuarios tengan una guia de instrucciones
para el registro de una denuncia formal.
Valor: 4

Prioridad: 10 - Media

Estimacion: 4 horas (1 dia)

En la tabla 20 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 8, la cual

consiste en agregar un manual para que los usuarios puedan realizar denuncias formales.

B. Historia de Usuario HU09

Tabla 21

Historia de usuario HU0O9

Historia de usuario

HU09

Descripcién:

Como:
Quiero:

Para:

Validacién: (Pruebas)

- Comprobar que se agregue el link de
acceso para realizar las denuncias
formales en Contraloria General.

- Comprobar que se agregue el link de
acceso para realizar las denuncias
formales en el Ministerio Publico.

Se podra elegir la entidad en la que desea
realizar la denuncia.

Usuario web

Elegir la entidad en la que se desea realizar la
denuncia formal.

Poder dar opciones a elegir a la de mejor uso
y manejo.

Valor: 2

Prioridad: 11 - Media

Estimacion: 2 horas (1 dias)

En la tabla 21 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 9, la cual consiste

en agregar link de accesos de las entidades correspondientes para realizar denuncias formales.
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C. Historia de Usuario HU10
Tabla 22

Historia de usuario HU10

Historia de usuario HU10

Descripcion: Se podra registrar su denuncia formal con
previa documentacion o evidencia.

Como: Usuario web

Quiero: Registrar denuncia formal con previa
documentacion o evidencia.

Para: Poder dar a conocer a las entidades
correspondientes  presuntos  actos de
corrupcion.

Validacién: (Pruebas) Valor: 5

- Comprobar que estén todos los
requisitos para realizar la denuncia.  prioridad: 12 - Media

- Comprobar que se agregue
denuncias en linea en la Contraloria
General.

- Comprobar que se agregue
denuncias en linea en el Ministerio
Publico.

Estimacion: 5 horas (1 dias)

En la tabla 22 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 10, la cual consiste

en el registro de denuncias formales.

3.4.3. Tareas del Sprint
Tabla 23

Tareas del sprint 3

Historia de Tarea Categoria Responsable Sprint
usuario programado
El usuario desea Realizar una Analisis Jenniffer Eche 3

un manual para introduccion al
registrar una manual
denuncia formal. Establecer la Analisis Jenniffer Eche 3
guia de
procedimientos
del manual.
Seleccionar Analisis Jenniffer Eche 3
requisitos
necesarios para
el uso del
sistema
Estableceruna  Andlisis Jenniffer Eche 3
guia sobre uso y
manejo de las
principales
funciones
Validar manual Prueba Jenniffer Eche 3
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El usuario desea
elegir en que
entidad realizar
su denuncia
formal.

El usuario desea
registrar su
denuncia formal
con previa
documentacién
o evidencia.

Disenar link de
accesos en el
sistema
Agregar link de
acceso a las
denuncias en la
Contraloria
General
Agregar link de
acceso a las
denuncias en el
Ministerio
Publico
Validacién de
accesos
Verificar
funcionalidades
de los médulos
denuncias
Establecer
requisitos
minimos para la
denuncia
Registrar
denuncia en
lineaenla
Contraloria
General
Registrar
denuncia en
linea en el
Ministerio
Publico

Validar
denuncia en
linea en la
Contraloria
General
Validar
denuncia en
linea en el
Ministerio
Publico

Disefno

Programacion

Programacion

Prueba

Prueba

Disefio

Prueba

Prueba

Prueba

Prueba

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

Jan Palomo

En la tabla 23 se describen las tareas asignadas a las historias de usuario del sprint 3,

teniendo como categorias el andlisis, disefo, programacion y pruebas del sistema.



Figura 31

Prototipo del Mddulo de Denuncias

a E> X Q Ihttps:f.fmunicipolidnd.misistemo"l—‘i.com!presupUesto

Administrador

Infomacion / Denuncias

) @ D
|m Agregar Nuevo
)

Item Usuario Municipalidad Fecha Evidencias  Accion
Inicio 1 Fanny Adanague Rios Los Olives Obros en mal estado  "SAHH CAMINO - 01-07-2021 ¢ Descargar [ T
07:30 am
Usuarios g Maniid Sarmienis Tai Los Ol Ob letadas RHLASLOMAS  (1-07-2020
ariza Sarmiento Taipe os Olivos ras no completadas RH L -07-
07:30 pm ¢ Descargar ® W
Municipalidades
3 Erika Sclos Rivera Puente Fiedra Obras en mal estado 01-07-2019 ¢ Descargar [ T
Obras GUARDERIA 05:30 pm
Presupuesto Denuncias Formales
Denuncias | Contraleria I
Cerrar Sesion

Ministerio Pablico
Descargar Manual

v

En la figura 31 se observa el prototipo con las denuncias registradas y también con las denuncias

formales.

3.4.5. Tablero del Sprint

En la siguiente figura se muestra el tablero del Sprint 3, en donde
se detallan los requerimientos por hacer, en curso y aquellas que
ya estan listas.

Figura 32

Tablero Sprint 3

i [@M Trello Espacios de trabajo v Reciente v Marcado v Plantillas v Crear

> ) ) Tablero ¥ PROYECTO SISTEMA ANTICORRUPCION ¥ & Visible para el Espacio de trabajo

POR HACER EN CURSO LISTO

L | L | L |
DESARROLLO DEL SPRINT 3 DESARROLLO DEL SPRINT 3 DESARROLLO DEL SPRINT 3

O - +: B3 SEEe = «: B ST = o : EE

Se podra agregar un manual para
| registrar una denuncia formal.

Se podra elegir |a entidad en la que

Se podra registrar su denuncia formal
I desea realizar la denuncia,

con previa documentacién o
evidencia.

+ Afiada una tarjeta =] t Afiada una tarjeta =]

- Afiada una tarjeta (=]

En la figura 32 se puede observar los requerimientos distribuidos de acuerdo a lo avanzado

en el Sprint 3.
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Figura 33

Actividades del tablero Sprint 3

[ Historia de Usuario 09 Ocultar los elementos marcados Eliminar
(1%«
> \erif o

Anada un elemento

En la figura 33 se puede observar las actividades de la HU9 del Sprint 3.

3.4.6. Sprint burndown chart

Para la elaboracién del sprint 3 se le asigné 3 dias, considerando

el desarrollo de este por un miembro con labor de 5 horas al dia.

Figura 34

Sprint burndown chart 3
Burndown Chart 3

16
14
12
10

HORAS

[T C T - s (I - ]

DIiAS

s Esperado s Real

En la figura 34 se aprecia un avance de 2 horas adicionales de lo esperado en
el segundo dia del Sprint 3.
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3.4.7. Presentacion del producto

Figura 35

Moddulo de denuncias

«>Cn

0 Administrador
Administrador

ACION PRINCIPAL

8 municipalidad.misistemad9.com/denuncias

Informacién / Denuncias

‘ EXCEL H PDF |

# 4 Usuario

T

b4

o8B N 0O% :

=+ Agregar Nuevo

Municipalidad Descripcién Lugar Fecha Evidencias Accién
1 LUIS ALBERTO ROBLADILLO MUNICIPALIDAD DE LOS Obras mal AH-Las Q01-04-2019 09:00 Descargar & \_‘
RIVER OLIVOS hechas Lomas am o
1de 1 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
Denuncias formales
Contraloria
Ministerio pablico
Descargar manual &
Copy © 2021 Munici Todos los derechos reservados.

En la figura 35 se observa el médulo de denuncias donde se puede verificar las denuncias y las

denuncias formales en las entidades.
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3.4.8. Retrospectiva y revision del Sprint3

Fecha 02 diciembre de 2021
Empresa Entidades del Estado
Participantes e Jan Palomo Pinto

o Jenniffer Eche Vallejos

En el presente documento se detalla la retrospectiva realizada para el sprint 3, de acuerdo a los
requerimientos planteados y las tareas a realizar por cada uno dando validez a la revisién y
aprobacion de las mismas.

Empezar Hacer Dejar de hacer Seguir Haciendo
e Agregar reportes de obras, | e Se visualizaron retrasos en horas | ¢ Completar los
denuncias y presupuesto. al inicio del Sprint requerimientos
e Agregar boton “cerrar sesion” en asignados  al
el sistema. Sprint
e Listar informacién de obras, e Realizar
denuncias y presupuesto. pruebas y/o
validaciones

Los requerimientos funcionales entregados y aprobados para el Sprint 3 fueron los siguientes:

Requerimiento Necesidad Evaluacion
El usuario desea un manual para | Generacién del manual de usuario
registrar una denuncia formal. para el registro de la denuncia
formal para el sistema de Aprobado
transparencia e informacion
municipal.

El usuario desea elegir en que | Generacién del sub modulo para
entidad realizar su denuncia | elegir la entidad en la que se desea

formal. realizar la denuncia en linea para el Aprobado
sistema de transparencia e
informacién municipal.
El usuario desea registrar su | Generacién del acceso a los
denuncia formal con previa | médulos de denuncias en linea para
documentacién o evidencia. el sistema de transparencia e Aprobado

informacién municipal.

Figura 36
Retrospectiva y revision del sprint 3

Jenniffer Eche Jan Palomo
Product Owner Scrum Master
J &de‘
Rennan s- n Venegat
FoPECRALE A (N TEC. DE LAINFORVACICH
— 7 = Gerencia de Planeamiento,
Especialista en Tt_as:nologlas Alcalde del Distrito de Presupuesto y Finanzas
de la Informacion Puente Piedra
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En la figura 36 se visualiza el documento elaborado por el Scrum Master para dar prueba de la

retrospectiva y revision realizada para el sprint 3.

3.5. SPRINT 4: REPORTES Y LISTADO DE OBRAS, PRESUPUESTOS
Y DENUNCIAS

3.5.1. Pila del Sprint
Tabla 24

Planificacion del cuarto sprint

ITEM ELEMENTO PRIORIDAD

1 El administrador desea generar reportes de obras, 13 - BAJA

denuncias y presupuestos.

2 El usuario desea visualizar la informacién de obras, 14 - BAJA
denuncias y presupuestos sin registrarse al sistema.

3 El administrador y el usuario desean cerrar sesion al 15 - BAJA
sistema.

En la tabla 24 se describen las historias de usuario de prioridad baja que seran

desarrolladas en el Sprint 4

3.5.2. Historias de Usuario
A. Historia de Usuario HU11

Tabla 25

Historia de usuario HU11

Historia de usuario HU11

Descripcion: Se podra generar reportes de obras,
denuncias y presupuestos.

Como: Administrador / Usuario web

Quiero: Generar reportes de obras, denuncias y
presupuestos.

Para: Los usuarios y el administrador tengan el total

de cantidad de obras, denuncias vy
presupuesto realizadas en el sistema.

Validacién: (Pruebas) Valor: 8
- Comprobar que se incremente el
contador una vez registrado la obra. Prioridad: 13 - Baja

- Comprobar que se incremente el
contador una vez registrado la

d ! Estimacion: 8 horas (2 dias)
enuncia.
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- Comprobar que se incremente el
contador una vez registrado el
presupuesto.

En la tabla 25 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 11, la cual

consiste en agregar un manual para.

B. Historia de Usuario HU12

Tabla 26

Historia de usuario HU12

Historia de usuario

HU12

Descripcion:

Como:
Quiero:

Para:
Validacién: (Pruebas)

- Comprobar que se liste las obras
agregadas por el administrador y

usuario web.

- Comprobar que se liste las
denuncias agregadas por el
administrador y usuario web.

- Comprobar que se liste el
presupuesto agregado por el

administrador.

Se podrd listar la informacién de obras y
presupuesto sin registrarse al sistema.
Usuario web

Listar la informacion de obras y presupuestos
sin registrarse al sistema.

Poder visualizar la informacién de obras vy
presupuesto sin registrarse al sistema.

Valor: 8

Prioridad: 14 - Baja

Estimacion: 8 horas (2 dias)

En la tabla 26 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 12, la cual

consiste en listar la informacién de obras, denuncias y presupuestos sin registrarse al

sistema.

C. Historia de Usuario HU13

Tabla 27

Historia de usuario HU13

Historia de usuario

HU13

Descripcion:

Como:
Quiero:
Para:

Se podra cerrar sesidn al sistema.

Usuario web

Cerrar sesion al sistema.

Poder dar seguridad y otros usuarios no pueda
acceder a su cuenta.
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Validacion: (Pruebas)
- Comprobar que el botén “Cerrar

Sesion” redireccione a la pantalla de

login.

- Comprobar que mande un mensaje Estimacién: 5 horas (1 dias)
de confirmacién de la accion.

Valor:

5

Prioridad: 15 - Baja

En la tabla 27 se describe de manera detallada la historia de usuario nimero 13, la cual

consiste en cerrar sesion al sistema.

3.5.3. Tareas del Sprint

Tabla 28
Tareas del Sprint 4
Historia de Tarea Categoria Responsable Sprint
usuario programado
El administrador Disefar el Disefio Jan Palomo 4
desea generar dashboard
reportes de Generar Programacién Jan Palomo 4
obras, reportes por
denuncias y cantidad de
presupuestos. obras
Generar Programacion Jan Palomo 4
reportes por
cantidad de
denuncias
Generar Programacion Jan Palomo 4
reportes por
cantidad de
presupuesto
Validacién de Prueba Jan Palomo 4
datos.
Verificar Prueba Jan Palomo 4
funcionalidad
del dashborad
El usuario desea Disenar botdn Diseno Jan Palomo 4
visualizar la de acceso por
informacion de municipalidad
obras, Listar obras Programacion Jan Palomo 4
denuncias y Listar denuncias Programacion Jan Palomo 4
presupuestos Listar Prueba Jan Palomo
sin registrarse al presupuesto
sistema. accesos
Validacién de Prueba Jan Palomo 4
datos
Verificar Prueba Jan Palomo 4

funcionalidades

76



El administrador

Disefar botén Disefio Jan Palomo 4
y el usuario “cerrar sesiéon”
desean cerrar Finalizar Programacién Jan Palomo 4
sesion al procesos del
sistema. usuario
Verificar Prueba Jan Palomo 4
funcionalidad

En la tabla 28 se describen las tareas asignadas a las historias de usuario del sprint 4,

teniendo como categorias el disefio, programacién y pruebas del sistema.

3.5.4. Prototipo

Figura 37

Generar reporte de médulo de Obras

O ® X Q | httpac! imunicipalidod misistemadd.com/obras
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DEPARTAMENTCD PUENTE FIEDRA
v
= CREACION DE LOSA “as HH. CAMING 19-02-2022  Administrador
3 MUNICIPALIDAD DEPORTIVAEN EL 6736346 02-10-2020 15-12-2020 PorGontrata  Finalizada 122463 DE JESUS LIMA - 05:42 pm @ o
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10 de 155 reqistros
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En la figura 37 se observa los enlaces como Excel y PDF, para descargar y generar los reportes.

Figura 38

Prototipo de la pagina de Inicio

77



G i3 x Q {hktps:a’a’municipall’dod.misistemoqq.comflocol.’munl’cipolidod-de-comas

)& )

MUNICIPALIDAD DE COMAS

El Distrito de Comas con aproximadamente 525,000 habitantes, es el cuarto distrito mas

poblade del Perd y une de los 43 que conforman la Provincia de Lima, Regién Lima.

Item  Mombre de la Obra  Inversion  Fechalnicic  Fecha Fin  Tipo de Ejecucion  Estado  Cedigo Infoobras  Ubicacion de la Obra
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VEREDA; EN ' URE. EL PARQUE
EL(LA) TR DEL NARANJAL 1
CAJACAY DE LA ETAPA LIMA - LIMA -
URE. EL FARQUE ;

2 REPARACION mamaR7  i242-2020  15-09-2021 Por Contrata Finalizada 13UBE3 URBANIZACION
DE PISTA; EN T EL TARO,
ELLA) DISTRITO DE

PUENTE PIEDRA,

URBANIZACION g
ELTAROD, PROVINCIA
DISTRITO DE LIMA,
CREACION DE - "AAHH. CAMING

3 LOSA DEPORTIVA 67363462 U2-10-202 15-12-202 Por Contrata  Finalizada 122463 DE JESUS LIMA
EM EL AH. - LIMA - COMAS"
CAMINO DE
JESUS, DISTRITO

10 de 155 registros Anterior [1]alala]s]se]7]8]a] w] siguiente

L

Figura 39
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En la figura 39 se observa el prototipo con la opcién de Cerrar Sesién en su misma cuenta.
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3.5.5. Tablero del Sprint

En la siguiente figura se muestra el tablero del Sprint 4, en donde
se detallan los requerimientos por hacer, en curso y aquellas que

ya estan listas.
Figura 40

Tablero Sprint 4

2 [@ Trello Espaciosdetrabajo ~  Reciente ~  Marcado v  Plantillas v Crear

> | ™ Tablero ¥ PROYECTO SISTEMA ANTICORRUPCION ¥ & Visible para el Espacio de trabajo Q‘R]

£ Goog
POR HACER ass EN CURSO ass LISTO
L L L
DESARROLLO DEL SPRINT 4 DESARROLLO DEL SPRINT 4 DESARROLLO DEL SPRINT 4

Se podra generar reportes de obras, I Se podra listar la informacion de Se podra cerrar sesion al sistema.
denuncias y presupuestos. obras, denuncias y presupuestos sin ® °
registrarse al sistama.

+ Afada una tarjeta =]

+ Afada una tarjeta (=] i e s gt B

En la figura 40 se puede observar los requerimientos distribuidos de acuerdo a lo avanzado

en el Sprint 4

Figura 41
Actividades del tablero Sprint 4

[V Historia de Usuario 11 Ocultar los elementos marcados Eliminar
1Cx0%:
+¥atidaretreportede-Ghras

IVatdaretreportedeFresupuesto

Anada un elemento

En la figura 41 se puede observar las actividades de la HU11 del Sprint 4.
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3.5.6. Sprint burndown chart

Para la elaboracién del sprint 4 se le asigno 5 dias, considerando el

desarrollo de este por un miembro con labor de 5 horas al dia.

Figura 42

Sprint burndown chart 4

Burndown Chart 4
30
25
20

15

HORAS

10

DiAS

= fsperado == Real

En la figura 42 se aprecia un pequeno retraso en el dia 2 y 3 en cuanto a lo
esperado del Sprint 4.
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Figura 43
Mdédulo de Reporte de Obras

«>Ccn
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En la figura 43 se observa el médulo de reporte de Obras donde se puede verificar las descargar

para los futuros reportes.

Figura 44

P4gina de Inicio del ltem: Obras

¢« >Ccn(a d flocal, de-comas Qe o8 809
Bl suscae
. Facha ¢ Facha ae Cadigo
” Nombre Inversién Inicio Fin ejecucién Estado infoobras # Expedienta
1 117238 - MEJORAMIENTO EL CENTRO CULTURAL 228,336.10 09-07-  07-10- Por En 17238 LOCAL COMUNAL" CLORINDA
“LOCAL COMUNAL" CLORINDA MALAGA DE PRADO 2020 2020 Contrata ejecucion MALAGA DE PRADQ DEL AA.HH.
DEL AA.HH. CLORINDA MALAGA DE PRADO, ZONAL CLORINDA MALAGA DE PRADO,
01 COMAS DEL DISTRITO DE COMAS - PROVINCIA ZONAL 01 COMAS DEL DISTRITO DE
DE LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA (I ETAPA} COMAS - PROVINCIA DE LIMA -
DEPARTAMENTO DE LIMA - LIMA -
LIMA - COMAS
2 117241 - MEJORAMIENTO DEL SERVICIO 146,389.75 08-07-  22-08- Por Finalizada 17241 “PARQUE N° 1, DE LA URBANIZACION
RECREATIVO DEL PARQUE N° 1, DE LA 2020 2020 Contrata POPULAR SAN CARLOS ZONAL 08,
URBANIZACION POPULAR SAN CARLOS ZONAL 08, DISTRITO DE COMAS - LIMA - LIMA
DISTRITO DE COMAS - LIMA - LIMA (I ETAPA] LIMA - LIMA - COMAS*"
3 119902 - CREACION DEL SERVICIO DEPORTIVO Y 129,676.50 09-07-  08-08- Por Finalizada 119902 “PARQUE ECOLOGICO COLINDANTE
RECREATIVO DEL PARQUE ECOLOGICO 2020 2020 Contrata CON LA URBANIZACION LA
COLINDANTE CON LA URBANIZACION LA ALBORADA Il ETAPA, ZONAL 08,
ALBORADA || ETAPA, ZONAL 08, DISTRITO DE DISTRITO DE COMAS - PROVINCIA DE
COMAS - PROVINCIA DE LIMA - DEPARTAMENTO LIMA - DEPARTAMENTO DE LIMA
DE LIMA (Il ETAPA) LIMA - LIMA - COMAS"

4 122454 - MEJORAMIENTO DE VIAS DE ACCESO 414,20135 03-09- 02-1- Por Finalizada 122454 “AAHH LAS ROCAS DE COLLIQUE Ii,
PEATONAL EN EL PASAJE 3, PASAJE 6, PASAJE 2020 2020 Contrata 5TA ZONA LIMA - LIMA - COMAS"
9,CALLE 1Y CALLE 2 DEL A. H. LAS ROCAS DE

COLLIQUE II STA ZONA DISTRITO DE COMAS,
PROVINCIA DE LIMA - LIMA

5 122463 - CREACION DE LOSA DEPORTIVA EN EL 673634.62 02-10-  15-12- Por Finalizada 122463 “AA.HH. CAMINO DE JESUS LIMA -

AH. CAMINO DE JESUS, DISTRITO DE COMAS, 2020 2020 Contrata LIMA - COMAS*
PROVINCIA DE LIMA - LIMA
1 122464 - CREACION DE LOSA DEPORTIVA EN EL 221,003.07 19-09-  29-10- Finalizada 122464

“AAHH. PROYECTO INTEGRAL DOS

En la figura 44 se observa en la pagina de Inicio las obras sin requerir registro de usuario.
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Figura 45
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En la figura 45 se observa el botdn de cerrar de sesion para dar seguridad al usuario.

3.5.8. Retrospectiva y revision del Sprint4

Fecha

06 diciembre de 2021

Empresa

Entidades del Estado

Participantes

¢ Jan Palomo Pinto
o Jenniffer Eche Vallejos

En el presente documento se detalla la retrospectiva realizada para el sprint 4, de acuerdo a los
requerimientos planteados y las tareas a realizar por cada uno dando validez a la revision y

aprobacion de las mismas.

Empezar Hacer

Dejar de hacer

Seguir Haciendo

¢ Agregar manual de usuario del
sistema.

e Se visualizaron retrasos en
horas al inicio del Sprint

o Completar lo
requerimientos
asignados al Sprint

e Realizar prueba
y/o validaciones

S

S

Los requerimientos funcionales entregados y aprobados para el Sprint 4 fueron los siguientes:

y presupuestos sin registrarse al
sistema.

para el sistema de transparencia e
informacién municipal.

Requerimiento Necesidad Evaluacion
El administrador desea generar | Generacion de un dashboard con
reportes de obras, denuncias y | reportes de obras, presupuestos y
presupuestos. denuncias para el sistema de Aprobado
transparencia e  informacion
municipal.
El usuario desea visualizar la | Generacion del submoédulo para
informacion de obras, denuncias | elegir la entidad en la que se
desea realizar la denuncia en linea Aprobado
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El administrador y el usuario | Generacion del boton “Cerrar

desean cerrar sesion al sistema. | Sesion” para el sistema de A
transparencia e  informacién probado
municipal.

Figura 46

Retrospectiva y revision del sprint 4

4

Jenniffer Eche Jan Palomo
Product Owner Scrum Master

Especlalista en Tecnologias  — = = oo Gerencia de Planeamiento,
de la Informacion _ Puents Pledie Presupuesto y Finanzas

En la figura 46 se visualiza el documento elaborado por el Scrum Master para dar prueba de la

retrospectiva y revision realizada para el sprint 4.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE COSTO BENEFICIO
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4.1 ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO

Es el costo econémico aproximado de gastos de materiales, recursos y el
presupuesto para la elaboracion del proyecto de investigacion.

4.1.1 Costos de recursos humanos

Es el costo de cada profesional en el proyecto. El que tiene mayor costo
es el jefe de proyecto toda vez que es el participante principal y estara
presente todo el tiempo que dure el proyecto.

Tabla 29

Costo por recursos humanos

Sueldo

Actividad Personal Tiempo Monto
Mensual
Jefe de Proyecto 1 5 meses S/5,000.00 S/
25,000.00
Analista 1 2 meses S/1,500.00 S/ 3,000.00
Programador 1 3 meses S/2,500.00 S/7,500.00
Disenador 1 3 meses S/ 2,000.00 S/ 6,000.00
Costo total de recursos humanos S/
41,500.00

En la tabla 29, se muestra el costo de cada profesional por mes, tomando en cuenta que

son profesionales especializados en su area. (ver anexo C, D, E).

4.1.2 Costos de recursos de hardware

Es el costo que se genera por la adquisicidon de hardware para el
desarrollo del proyecto.

Tabla 30

Costos por recursos de Hardware

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Laptop Core i5 2 S/2,500.00 S/5,000.00
Impresora HP 1 S/ 600.00 S/600.00
Costo total de recursos de hardware S/ 5,600.00

En la tabla 30 se observa los costos de recursos hardware utilizados para el desarrollo del

sistema, donde se detalla la adquisicién de dos laptops y una impresora. (ver anexo F).
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4.1.3 Costos de recursos de software

En esta seccidon se mencionan los costos de los recursos del software
utilizados para el desarrollo del sistema.

Tabla 31

Costos por recursos de software

Descripcién Cantidad Precio Unitario Total

Licencia SO Windows 10 2 S/500.00 S/1000.00
Licencia Antivirus NOD 32 2 S/110.00 S/220.00
Licencia Microsoft Office 2019 2 S/ 145.00 S/290.00
Licencia Gran Project 1 S/0.00 S/0.00
Licencia PHP 1 S/0.00 S/0.00
Sublime text 3 1 S/0.00 S/0.00
MySQL 8.0.29 1 S/0.00 S/0.00
Hosting y Dominio (Anual) 1 S/160.00 S/160.00

Costo total de recursos de software S/1,670.00

En la tabla 31 se observa los costos de recursos de software, donde se detalla la
adquisicién de licencias, dominio y hosting para llevar a cabo el desarrollo del sistema sin
complicaciones y también se utilizaron softwares con costo de S/0.00 debido a que son

“Open Source” y no generan un costo adicional. (ver anexo G, H).
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4.1.4 Otros gastos

En esta seccidn se mencionan otros recursos que se utilizaron para
culminacién del proyecto, tales como luz para el funcionamiento de los

equipos, papel para los manuales, etc.

Tabla 32

Costos por otros gastos

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Servicio de Internet 70 Mbps 12 meses §/90.00 S/1,080.00
Servicio Luz 12 meses S/ 80.00 S/960.00
Costo total de otros gastos S/ 2,060.00

En la tabla 32 se observa los costos de otros gastos que fueron utilizados en el desarrollo

del sistema, entre ellos el servicio de internet, luz y las hojas bond A4. (ver anexo I).
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4.2 ANALISIS DE BENEFICIOS
En esta seccion se evaluaran los beneficios que ofrece el sistema y los costos que implica cada beneficio.

4.2.1 Beneficios tangibles

Tabla 33

Beneficios tangibles

Sin sistema Con sistema Total
Descripcion Tiempo - Cantidad RR. Costo Tiempo - Cantidad RR. Costo
dias HH dias HH

Generar registro de obras 10 150 3 S/1,024.80 3 150 1 S/102.48 S/ 992 32
Verificar el avance de obras 10 150 3 S/1,024.80 3 150 1 S/102.48 S/ 922.32
Reporte de obras y
presupuesto 20 2 3 S/ 2,049.60 1 2 1 S/ 34.16  S/2,015.44
Generar denuncias 8 1 2 S/ 546.56 1 1 1 S/ 3416 S/ 512.40
Reporte de denuncias 20 2 3 S/2,049.60 1 2 1 S/ 3416 S/2,015.44

Total de beneficios tangibles S/ 6,378.92

En la tabla 33 se observa los costos de los beneficios tangibles que pertenecen a los procesos de las municipalidades, entre ellos tenemos 2 reportes,
para calcular el costo sin sistema y con sistema de estas actividades se consider6 la siguiente férmula: COSTO = (((SUELDO MENSUAL/ 30) *TIEMPQO)
*RRHH), la remuneracién minima vital de cada persona es de S/. 1025.00 dividimos entre 30(dias calendarios) se obtendria el sueldo por dia que es
34.16, al realizar la operacion (34.16*3 RRHH*10 dias) nos da un costo sin sistema de S/. 1024.00. De igual manera el costo es de 34.16 soles con 1
RRHH con sistema. Para hallar el total de ahorro de cada actividad se efectla la siguiente formula TOTAL = (COSTO SIN SISTEMA - COSTO CON
SISTEMA) lo que nos da como resultado S/. 6.387,92.
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4.2.2 Beneficios intangibles

Tabla 34

Beneficios intangibles

Sin sistema Con sistema Total
Descripcion Tiempo - dias RR. HH Costo Tiempo - dias RR. HH Costo
Mejor acceso a la informacion de obras y 10 3 S/1.024.80 1 1 S/34.16 S/.990.64
presupuesto
Mejor atencion al publico en denuncias S/. 68.32
oportunas 3 1 S/ 102.48 1 1 S/ 34.16
Total de beneficios tangibles S/ 1,058.96

En la tabla 34 se observa los costos estimados de los beneficios intangibles que pertenecen a los procesos de las municipalidades en la informacién de
obras y presupuesto, entre ellos tenemos a mejor acceso a la informacién de las areas antes mencionadas para asi realizar toma de decisiones, para
calcular el costo sin sistema y con sistema de estas actividades se considerd la siguiente férmula: COSTO = (((SUELDO MENSUAL/ 30)
*TIEMPO)*RRHH), la remuneracion minima vital de cada persona es de S/. 1025.00 dividimos entre 30(dias calendarios) se obtendria el sueldo por dia
que es 34.16, al realizar la operacién (34.16*3 RRHH*10 dias) nos da un costo sin sistema de S/. 1024.00. De igual manera el costo es de 34.16 soles
con 1 RRHH con sistema. Para hallar el total de ahorro de cada actividad se efectda la siguiente formula TOTAL = (COSTO SIN SISTEMA - COSTO
CON SISTEMA) lo que nos da como resultado S/.1.058,96.
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Tabla 35

Consolidado de costos de desarrollo

Descripcion Total
Costo de recursos humanos S/ 41,000.00
Costo de recursos hardware S/5,600.00
Costo de recursos de software S/ 1,670.00
Costo de implementacién S/10,166.50
Costo de otros gastos S/ 2,060.00
Total S/ 60,996.50

En la tabla 35 se observa el resumen general de los costos utilizados para el desarrollo del sistema, para establecer el costo de la implementacion se
consideré el 20% del sub total del proyecto.

Tabla 36

Consolidado de beneficios

Descripcion Total
Beneficio Tangible S/6,387.92
Beneficio Intangible S/ 1,058.96
Total S/ 7,446.88

En la tabla 36 se observa el resumen general de los beneficios alcanzados para el desarrollo e implementacion del sistema.
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4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 37

Desarrollo del flujo de caja estimada

4.3.1 Desarrollo del flujo de caja estimada

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo del S/
proyecto web 60,996.00
Beneficios
Tangibles S/6,388 S/6,388 S/6,388 | S/6,388 | S/6,388 S/6,388 S/ 6,388 S/ 6,388 S/ 6,388 S/ 6,388 S/ 6,388 S/ 6,388
Beneficios
Intangibles S/1,059 S/1,069 S/1,059 | S/1,059 | S/1,059 S/ 1,059 S/ 1,059 S/ 1,059 S/ 1,059 S/ 1,059 S/ 1,059 S/ 1,059
Ingresos de S/ S/ S/ S/
caja S/ 7,447 14,894 22,341 29,788 37,234 S/44,681 S/52,128 S/59,575 S/67,022 S/74,469 S/81,916 S/89,363
Costo de
personal S/1,000 S/1,000 S/1,000 | S/1,000 | S/1,000 S/1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000 S/ 1,000
Costos
asociados
Egresos de
caja S/1,000 S/2,000 S/3,000 | S/4,000 | S/5,000 S/6,000 S/ 7,000 S/ 8,000 S/9,000 S/10,000 S/11,000 S/12,000
Flujo de caja -S/ S/ S/ S/ S/
neto 60,996.00 S/6,447 12,894 19,341 25,788 32,234 S/38,681 S/45,128 S/51,575 S/58,022 S/64,469 S/70,916 S/77,363
. -S/ -S/
f:;l:‘l’oi‘r’ai?én 60 92/6 oo 545491 41,6553 -/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ S/ s/ S/
’ ) 2 6 22,314.72| 3,472.8 | 35,707.2 74,388.48 119,516.64 171,091.68 229,113.6 293,582.4 364,498.08 441,860.64

En la tabla 37 se observa el desarrollo del flujo de caja estimado, donde se detalla los ingresos estimados de caja que equivale a la suma de los beneficios tangibles e intangibles

(S/7,447), los costos de personal el cual equivale los egresos de caja (S/ 1,000), el total de flujo de caja neto el cual equivale a la diferencia entre los ingresos de caja y egresos

de caja (S/ 6,447) y también el monto del periodo de recuperacion (- S/ 54,549.36) y se calcula sucesivamente para los 12 meses, donde se observa que en el mes 06 de iniciadas

las operaciones se recupera la inversion.
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Tabla 38

Resumen de inversion

Tasa de descuento = 10%
VAN = S/175,700.63
TIR= 35.8%

PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de Inversion 1 afio S/12,000
Total de Beneficios en 1 afo S/ 89,363
ROI = 6.45

En la tabla 38 se observa el resumen de la inversién del desarrollo del sistema.

4.3.2 Analisis de Valor Neto Actual
La teoria del Valor Actual Neto (VAN) permite saber si un proyecto es
viable o no. Es un procedimiento que consiste en calcular un niumero
determinado de flujos de caja futuros de un determinado proyecto, para
luego descontarlos al afo 0 del proyecto. Sila inversién inicial es mayor
a los flujos de caja descontados, entonces el proyecto no se realiza,
caso contrario, el proyecto deberia ser ejecutado. (Pacheco, 2020,

p.10).

Este enfoque permite determinar el valor a futuro que producird una
empresa que esta terminando un proyecto de inversion, y el valor
calculado debe ser igual o superior al monto de la inversién inicial para
que la empresa pueda saber si la inversion realizada es factible, en
caso el valor calculado sea menor al monto de inversién quiere decir
que el proyecto no recuperaria la inversiéon, esto no generaria
ganancias por lo que el proyecto debe ser rechazado.

n
= — FE FE FE FE
VAN Io—l' —t.t=_’o+ 1 + z'zﬂ}_..._|_—’_l
t=1(1+1) (1+1) (1+19) a+in

Figura 47. Féormula para calcular el VAN
0 :equivale a la inversion inicial.

FEt : equivale al flujo de dinero en cada periodo.
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n :equivale a los numeros de periodo de tiempo.
i :equivale a la tasa de interes.
Para comprender mejor el valor actual neto, se debe saber lo siguiente:

VAN mayor a 0: se determina que el proyecto se puede ejecutar,

debido a que se recupera la inversion y se obtienen ganancias.

VAN menor a 0: se determina que el proyecto no tendra ganancias,

por lo cual se opta por rechazarlo.

VAN iguala 0: se determina que 0 al ser un valor neutral indica que la

inversidn se recupera sin ganancias en el periodo y al final del proyecto.

Por lo tanto, al aplicar la férmula para calcular el VAN del proyecto en
donde se detalla en la tabla 80, se obtuvo como resultado S/
175,700.63. De esta manera se determina que el VAN obtenido es

mayor a 0, por lo cual, el proyecto se puede ejecutar.

4.3.3 Andlisis de la Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR) mide la rentabilidad de un proyecto en
manera de porcentaje. Es la tasa de descuento que hace que el valor
actual neto del proyecto adopte el valor de cero. (Pacheco, 2020, p.10).

La tasa interna de retorno es considerada uno de los criterios de
decisidbn mas apropiados para la toma de decisiones financieras en
cuanto a la factibilidad de aceptar o rechazar proyectos de inversion;
muestra alternativas que pueden ser excluyentes; cual se debe elegir

la mejor alternativa o el retorno de inversidon mas adecuado.
=~ F
n .
TIR=) ——=0
=0 (1+1)

Figura 48. Féormula para calcular el TIR
lo :equivale a la inversion inicial.

FC : equivale al flujo de dinero en cada periodo.
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| :equivale a la tasa de interés.
N :equivale a los numeros de periodo de tiempo.

Por lo tanto, al aplicar la férmula para calcular el TIR del proyecto en

donde se detalla en la tabla 80, se obtuvo como resultado 35.8%.

4.3.4 Analisis de ROI

Retorno de la inversion o ROI (return on investment): Es una
herramienta financiera - expresado en porcentaje- que permite medir
con eficacia la forma en que una empresa utiliza sus activos. Es decir,
representa la metodologia que sirve para medir el impacto y el retorno
de lainversion, este modelo se viene utilizando de manera creciente en
muchas economias del mundo. (Barboza Salas, Callier Riveros, &
Hernandez Lazo, 2016).

Los autores afirman que el ROI es el beneficio esperado de una
inversién en relacién con el costo que representa, expresado como un

porcentaje.

ROI =

Figura 49. Férmula para calcular el ROI

Ganancia - Inversion

Inversion

Por lo tanto, en la siguiente tabla se detalla el resultado obtenido al

aplicar la férmula para calcular el ROI del proyecto:

Tabla 39
Calculo del ROI

PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de Inversioén 1 afio S/ 12,000
Total de Beneficios en 1 afio S/ 89,363
ROI = 6.45

En la tabla 39 se observa el resumen para hallar el ROl del proyecto.
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4.4 CONSOLIDADO COSTO BENEFICIO
En esta seccidn calculamos el costo/beneficio para determinar si el proyecto
es viable o no mediante los beneficios netos y costos totales del proyecto.

La relacién de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto de
rentabilidad, (Vasquez 2016) la cual se obtiene con la siguiente férmula:

B/C = VAI/VAC
Donde:

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Para determinar la relacién costo/beneficio, se analizé si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.
B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 40

Calculo del costo beneficio

COSTO / BENEFICIO

Total de Inversion 1 aio S/12,000
Total de Beneficios en 1 afio S/ 89,363
ROI = 6.45
C/B= 7.45

En la tabla 40 se observa el calculo obtenido del costo beneficio, el cual nos da 7.45 y
como es mayor a 1 por lo tanto decimos que el desarrollo e implementacion del soffware

es rentable.
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1.

Conclusiones

En primer lugar, se concluyé con la implementacién del sistema para disuadir
los problemas de corrupcion en los Gobiernos Locales, se logré implementar
el modulo de presupuesto el cual permitio fortalecer la transparencia de la

informacion.

En segundo lugar, se logré implementar el médulo de obras el cual permitié
difundir informacién al ciudadano, también permitié tener la informacion de
las obras generadas de una forma ordenada, dindmica de consultar y facil

de verificar.

Finalmente, se logré implementar el modulo de participacion ciudadana el
cual permitié realizar las denuncias y mejoro la interaccion con el ciudadano
que quedo afectado con problemas de corrupcién, ademas permitié tener la
informacion ordenada y controlada para la toma de decisiones del proceso.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda potenciar mas el sistema web para disuadir la
corrupcion en los Gobiernos Locales, ya sea en la conversion a una aplicacion
mévil o en la de enfocar el sistema en una red social con el mismo objeto de
estudio del presente trabajo de investigacion. En el mddulo de presupuesto
mejorar los procesos con las municipalidades y asi estos puedan retroalimentar

el sistema.

En el médulo de obras se recomienda crear una clasificacién semanal o mensual
de usuarios que realicen mas registros de obras, para asi mantener actualizado

el modulo en beneficio de la comunidad.

Finalmente, se recomienda implementar un sub moédulo de denuncias que
permita mejorar el seguimiento de las denuncias que realiza el ciudadano para
mejorar el proceso de la misma y asi obtener una respuesta a corto plazo, para
que asi los usuarios se sigan registrando, se mostraran mejores resultados a

futuro.
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Glosario

Base de datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes
cantidades de informacidén de forma organizada para que luego podamos
encontrar y utilizar facilmente.

Visual Studio: Es un eficaz entorno de desarrollo integrado (IDE) que
garantiza codigo de disposiciones abiertas en el ambito de programacion
durante todo el proyecto, desde planificar hasta desarrollar las
implementaciones de las aplicaciones.

HTML: EI HTML es la creacion de una pagina web, con lo que podemos
observar desde la pagina, videos, sonidos u audios, textos, fotos, etc.,
cabe decir un lenguaje creado por textos que le aplicamos en un programa
o0 aplicacion de textos.

SQL Server: Ejerce para dar sostenimiento y sostener estructuradamente
una base de datos, en SQL puedes realizar disefios de una base de datos
y someterse a ella por medio del SQL, limitar personas, organizar
documentaciones y estilos de formato en SQL.

AUP: Llamado también proceso unificado &gil, un progreso de programas
en proyectos basado también en el Proceso Unificado de Rational (RUP).
Java Script: Es un lenguaje de programacién, desarrollado en manera
estandar, que esta basado y orientado en objetos tales como prototipos,
esto puede ser utilizado por expertos y también quienes se inicien en el
ambito de programacion.
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e Sector Interno: Es un sistema que analiza y comprende los planes de
organizaciones, las normas, los métodos, y también las fases que

comprenden un control.
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Anexo A. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Anexos

ESCALA DE 1

DIAGRAMA DE GANTT

o

[vE)

=1

r=1

|octubre |noviembre |diciembre |enero |febrero marza
_ Fomienzo Implementacién de un Sistema Web para disuadir Ia corrupcién en los Gobiernos Locales. Fi”
mie O1/09/21 | mié 01/09/21 - jue 31/03/22 Jue 31/03/22
Mot septiembre noviembre ENero marzo
0 Idw de « Mombre detarea w Duraciér » | Comienzo « Fin - P F M P F M P M P
1 & 4 |mplementacién de un 152 dias  mie 01/09/21  jue 31/03/22 [
Sistema Web para disuadir
la corrupcidn en los
Gobiernos Locales.
2 4 4 Estado 1 133 dias mié 01/09/21  wvie 04/03/22 [ 1
» 4 Sprint O: 25 dias mie 01/09/21  mar 05/10/21 ]
Planificacion
4 m Vision del 10 dias mié 01/09/21  mar 1409721 &
Proyecto
5 g Definicion de 5 dias mie 15/09/21  mar 21/09/21 [
roles del
proyecto
5 Lista de 5 dias mie 22/09/21  mar 28/09/21 [
requerimientos
7 (= Planificaciony 5 dias mié 29/09/21  mar 05/10/21 [
estimacion del
valor
a 4 4 Sprint 1: Registro de 25 dias mié 06/10/21  mar 09/11/21 | e |
Perfiles
g g Pila del Sprint 3 dias mie 06/10/21  wie 08/10/21 [
10 =5 Historia de 5 dias lun 11/10f21 vie 15/10/21 "
Usuarios
11 =g Tareas del 5 dias lun 18/10/21 vie 22/10/21 [
Sprint
12 R Entregables 6 dias lun 25/10/21 lun 01/11/21 I



Anexo B. MATRIZ DE INVESTIGACION

TITULO: Implementacion de un sistema web para disuadir la corrupcion en los Gobiernos Locales.

PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS ACCIONES
PROBLEMATICA  INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS
Acc1-0.EA1
-Inspeccionar e investigar los modelos de
0.E.1: Implementar presupuestos.
P.E.1: iComo un  modulo  de
fortalecer la presupuesto para Acc 2 -0.EA
transparencia del fortalecer la -Determinar el maoadulo primordial v
presupueste  en transparencia  en elaborar los datos y procesos en el
loz gobiemos  loz gobiemozs  madulo.
i locales? locales. Acc 3 -0.E1
En nuestro Pais, -Elegir un formate final con fodos los
en log Gobiemos puntos basicos para el modulo de
Regionales ¥ ol " presupuesto.
" mplementar um
o™ enen ey e o Ac1-0E2 -
;Como se podra Transparencia y -Examinar todas las obras en cada disfrito,
B de  disyadir los anticorupcion  P.E.2:  iCOMO o F 9 \mpjamentar Para dar una buena informacién al
corrupcion, problemas de para dizuadir los mej_nral la di_frusi&n un madulo de obras ciudadano.
abusos de poder, corrupcicn en los problemas  de de informacion de para difundir la Acc 2 -0.E.2
entre otros. Por lo gobiemos c:::urrup[:i&n_ en ocbras  en 0% e oo ien al -Comprender la informacion que se
que se requiere locales? los  Gobiermos gobiemos ciudadana. requiere para dar con detalle al usuario.
fortalecer la Locales. locales?
. Acc 3 -0.E2
democracia y la -Dar como resultado un médulo con los
transparencia de puntos especificos.
las acciones del 0.E.3: Implementar
gobiermno local. un modulo de Acci-0.E3
participacion -Dar a conocer modulos mas importantes
P.E.3: iComo ciudadana que del proceso.
Mejorar la permita realizar
interaccion del denuncias para Acc?-0.E3
gobieno local con mejorar interaccion  -ldentificar las funciones que se daran en
el ciudadano? con el ciudadano los modulos de denuncia.

que gueda afectado
con problemas de
cofrupcion.

Acc 3 -0.E3
-Dar a conocer el modulo con sus
respectivas areas principales.




MARCO DESARROLLO EVALUACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
TEQRICO
M.T.Acc1-0.E. 1 Disefic y recopilacion de El sistema registra el Se logrd implementar  Con la implementacion se

Conocer los datos y procesos del
madulo.

M.T.Acc 2 -0.E. 1

Definicion  del  modulo  de
presupuesto para fortalecer la
transparencia.

M.T.Acc 3 -0.E. 1

Comprender lo puntos
principales que se requiere en el
formato.

M.T.Acc1-0.E. 2

Conocer los procesos para
concebir a detalle de cada obra
en el distrito.

M.T.Acc 2 -0.E. 2

Definir los modulos de obras
para cada distrito del cono norte.
M.T.Acc 3 -0.E. 2

Los resultados realizados
estardn en el modulo respectivo.
M.T.Acc1 -0.E.3

Conocer los procesos para
concebir a detalle de cada
denuncia en el distrito.

M.T.Acc 2 -0.E.3

Definir el médulo de participacion
ciudadana que permita realizar
una denuncia transparente.
M.T.Acc 3 -0.E.3

Los resultados realizados
estaran en el madulo respectivo.

requisitos para el modulo de
presupuesto.

Andlisis ¥ planificacion  del
sprint.

Desarrollo  del mobdulo de

presupuesto.

Disefio y recopilacion de
requisitos para el modulo de
obras.

Andlisis v planificacion  del
sprint.

Desarrollo  del modulo de
abras.
Disefio y recopilacion de

requisitos para el modulo de
denuncias.

Andlisis ¥ planificacion  del
sprint.

Desarrollo del modulo  de

denuncias.

presupussto de los
gobiernos locales de
lima norte, logrando
realizar busquedas
por los usuarios

El sistema registra
las obras de los
gobiernos locales de
lima norte, logrando
realizar bulsquedas
por los usuarios

El sistema registra
denuncias de los
gobiernos locales de
lima norte, logrando
realizar blsquedas
por los usuarios

el madulo de
presupuesto el cual
permitid  fortalecer la
fransparencia.

Se logrd implementar
el madulo de obras el
cual permitio  difundir
informacion al
cindadano

Se logrd implementar

el modula de
participacion

ciudadana el cual
permitid  realizar las

denuncias ¥y mejoro la
interaccion  con el
ciudadano que guedo
afectado con
problemas de
corrupcion.

requiere trabajar mas en
el modulo de presupuesto
para que los usuarios se
sigan  registrando  asi
tener una mayor
participacion  por  los
usuarios, se mostraran
mejores  resultados a
futuro.

Con la implementacion se
requiere trabajar mas en
el moédulo de obras para
que los usuarios se sigan
registrando, se mostraran
mejores  resultados a
futuro.

Con la implementacion se
requiere trabajar mas en
el modulo de denuncias
para que los usuarios
tengan una mayar
participacion en el

médulo, se mostraran
mejores  resultados a
futuro.




Anexo C. Costo RRHH - jefe de proyecto

/e,
i~
ind d Buscar empleos  Evaluaciones de empresa
Subir tu CV  Iniciar sesién Empresas / Publicar empleos

Qué jefe de proyectos ti Q Dénde ciudad o provincia Q

Buscar sueldos

Fecha de publicacién « Tipo de empleo ~ Ubicacion « Idioma del empleo ~

Publica tu CV - Deja que las empresas te encuentren

Clasificar por: relevancia - fecha Pagina 1 de 49 empleos ®

nuevo empieo

Jefe de Proyectos TI
FRACTAL SOLUCIONES TI
Lima, Lima

> Postulate rapidamente via Indeed

JEFEDETI

Q.F Farmacia Magistral
Los Olivos, Lima
$/.5,000 - 5/.6,000 al mes

e ron I

« Contar con certificacion PMP (Deseable)
* Contar con certificacién Scrum Master y/o Kanban
(Deseable)

Fuente: https://pe.indeed.com/?from=gnav-title-webapp

Anexo D. Salario: Analista y programador

Analista de proyectos

Desarrollador/a de sistemas

Analista de sistemas

Programadoria

Administrador de redes

Programadoria de sistemas

Programador asp.net

Informatica / Telecomunicaciones v

30 salarios

213 sala

3 salarios

67 salarios

! salarios

S/. 2.563 /mes
S/, 2.510 /mes
.S.f.. 2.4?3!'.'me5
Sl. 2.410 imes
§l. 2 08:5 Imes
S:". 2.019 imes

S/. 2.000 imes

Salarics mas altos primero v

S eE6 S/ 4.2
5/ 800 5.5
51630 S/ 6.000
S/, 500 S/, 7.00
I 1.850 25

Fuente: https://pe.computrabajo.com/salarios-de-informatica-y-telecom?p=2



https://pe.indeed.com/?from=gnav-title-webapp

Anexo E. Salario: Disenador

L]
fatal

ind d Buscar empleos  Evaluaciones de empresa  Buscar sueldos

Subir tu Cv  Iniciar sesién Empresas / Publicar empleos
= . Z ( 22 Basqueda avanzada d
Qué disenador grafico Q ‘ | Dénde ciudad o provincia 9 ‘ Buscar empleos ['“:[L o D
empieo

Fecha de publicacion Tipo de empleo ~ Ubicacion ~ Idioma del empleo -

Publica tu CV - Deja que las empresas te encuentren
Disefiador Gréfico

Empleos de disefiador grafico IMPORT FCB S.A.C
Distrito de Lima, Lima
5/.1,400 - 5/.2,000 al mes

Disefiador Grafico : (3]
IMPORT FCB S.A.C

Distrito de Lima, Lima

Clasificar por: relevancia - fechaPaaina 1 de 151 empleos

5/.1,400 - 5/.2,000 al mes Detalles del empleo

> Postilate rdpidamente via Indeed

Fuente:https://pe.indeed.com/trabajo?q=dise%C3%B1ador%20gr%C3%A1fico&vjk=d

54f0730ca13ab46
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Anexo F. Costo de recursos de hardware
Laptop

Home Campanas Oportunidad Unica

Lenovo Codigo 4107063
Laptop Lenovo Core i5 14" 8GB
512GB 82FE00C2LM

Modelo 82FEQOC2LM
0

$/2,499.00c/u

Obtén tu CMR VISA
H i disfruta un mundo de beneficios!

Solicitala aqui »

.. _-\\
N

Fuente: https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/4107063/laptop-lenovo-core-i5-14-

8gb512gb82fe00c2Iim/4107063/?kid=goosho_213039&shop=googleShopping&gclid=EAlalQob
ChMI29L2ntj0-AIVQUVIAB2rZg9NEAQYBIABEgITY_D_BwE

Impresora

&«

> Impresoras

HP Cédigo: 19090431
Impresora Hp 410 Ink Tank o
Multifuncional Wifi - Z6

3.8 (4) Escribir comentario

Vendido por Rois Computer @ S/ 615

Caracteristicas destacadas

> Alto:16
> Ancho:53

Fuente:https://www.falabelIa.com.pe/falabelIé-pe/f);oauct/1 9090431/Impresora-Hp-410-Ink-
Tank-Multifuncional-Wifi-Z6/19090431?kid=shopp23fa&gclid=EAlalQobChMIzKGjsd70-
AIlVIm1vBB3w3wtiEAQYGCABEgKZrvD_BwE
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https://www.sodimac.com.pe/sodimac-pe/product/4107063/laptop-lenovo-core-i5-14-8gb512gb82fe00c2lm/4107063/?kid=goosho_213039&shop=googleShopping&gclid=EAIaIQobChMI29L2ntj0-AIVQUVIAB2rZg9NEAQYBiABEgITY_D_BwE

Anexo G. Costo de recursos de software
Licencia Windows 10

< Internacional MICROSOFT

W| ndows 10 Licencia Windows 10 Pro Hogar Y Empresa

Professional

Precio Regular 5/-640.00 Verl

Precio Online S/ 499.00 @ @

Calcula tus cuctas A

Pi
e ¥ rel
.'->_(". coi
Elige &l numero de cuotas Pago mensual —
( snewes v ) §/499.00 Tip|

Solicita tu Tarjeta Oht »

*“El vaker de la cuota podria variar en funcidn a la fecha de facturscidn ¥ Pago B
del cliente.

Fuente:https://www.plazavea.com.pe/licencia-windows-10-pro-hogar-y

empresal00167652/p?gclid=CjOKCQjw060TBhC_ARISAAU1yOUIwu90B9ixoUNErTdHe_kUbuXK2j
4AnTd7-qEFc7N8zs0DcLf0aAqrXEALw_wcB

Software Licencia Antivirus NOD 32

ESET NOD32 ANTIVIRUS coccion 2022

Rapido y liviano, ideal para gamers y usuarios que no
quieren interrupciones. Protege equipos Windows y
macOS.

@20 © 1 © 212,* COMPRAR
ANO

EQUIPOS

Estamos desconectados. Envianos tu consulta sobre Tienda en linea.

Fuente: https://www.eset.com/pe/hogar/nod32-antivirus-para-windows/
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Software Licencia Microsoft Office 2019

S$/289.99al afio S/219.99al afio 5/429.99

O comprar por 5/28.99 al mes O comprar por 5/21.99 al mes Compra de pago Unico
Uso

1-6 personas 1 persona 1 PC o Mac

Para PC, Mac, iPad, iPhone y teléfonos y tabletas Android

N v

Word, Excel y PowerPoint

Premium Premium Version clasica

Fuente: https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-365/buy/compare-all-microsoft-365-

products-b?market=pe

Anexo H. Recursos de Hosting y Dominio

Su sitio web mas rapido gque en ningun otro Hosting

Nuestros servidores cuentan con discos Sélidos SSD lo que hace que el promedio de carga sea 200% mas rapidos.

HOSTING CLASICO HOSTING ALTA SERVIDORES VPS
de S/ 15¢ SV anua DISPONIBILIDAD [ )5 :

Para esos nuevos proyectos que

recién comienza, estos servicios Si su negocio, empresa o proyecto El servidor VPS es una maquina

de alojamiento webhosting son lo S . aislada que cuenta con recursos
] ; il ya esta consolidado, elige un e ) S
aconsejable. hosting con servidores con mayor propios, la potencia y rendimiento
= o b Rt g

capacidad. que necesita.

Planes de Hosting

Planes de Hosting Planes Servidores VPS

Fuente: https://www.inkahosting.com.pe
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Anexo l. Otros gastos

" Instalacion

GRATIS

Con tu INTERNET + FIJO MOVISTAR

+ Bono P
5790.00 [t o MONe
x 3 Meses A
Ingresa tu celular DNI/CEX/RUC

W Acepto las politicas de privacidad

Fuente:https:/movistarofertas.pe/hogarduo?tsource=3298&gclid=Cj0KCQjw060TBhC_ARIsA
AU1yOVFrp7Js8t8t8Bd_XSQq7zdiriiTFEB2Wp1i2Ulhkt-ZyY8mu6hcPsaAoBfEALw_wcB
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Anexo J. Vision del Proyecto

SISTEMA ANTICORRUPCION PERU
SAP

Version: 1.0

Fecha: 02/09/2021

CONTROL DE VERSIONES

1.0 J. Eche V. 02-09-2021 J. Eche V. 05-09-2021 Primera emisién del
documento
1.0 J. Eche V. 02-09-2021 J. Palomo P. 06-09-2021 Revisién del documento
Actualizaciones menores
02-09-2021 U. LAPAA. 08-09-2021 Entrega final del
documento

Se procede a la construccién del documento visidn del proyecto el cual debe contener como minimo
la siguiente informacidn:

VISION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto SISTEMA ANTICORRUPCION PERU
Siglas o cadigo del proyecto SAP

Product Owner Jenniffer Mirella Eche Vallejos
Scrum Master Jan Carlo Palomo Pinto
Cliente/Usuario Ciudadanos
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El Indice de Percepcion de la Corrupcién (IPC) desarrollado por Transparencia Internacional (2018), indica el
fracaso de la mayoria de paises para combatir la corrupcion asi mismo esto genera una crisis en la democracia
en todo el mundo. En Latinoamérica Venezuela es uno de los paises mas corruptos ya que se ubica en el
puesto 168 de 180 paises al nivel mundial. En nuestro pais los indices de corrupciéon se han incrementado,
pues el afio pasado nos ubicabamos en el puesto 96 y para este afio nos ubicamos en el peldaino 105, esto
demuestra lo poco o nada que hace el gobierno para combatir la corrupcion. Es casi el 10% del presupuesto
nacional lo que equivale a 12, 600 mil millones de soles que se pierde por actos de corrupcion, segun informe
de la Defensoria del Pueblo (2017). Donde las municipalidades distritales lideran los casos de corrupcion con
8994 casos reportados a diciembre del 2016.

Se espera que con este proyecto logre organizar y analizar los procesos en las areas de obras, presupuesto de
los gobiernos locales y en participacion ciudadana a través de las denuncias realizadas por los usuarios.

Se espera que este proyecto logre insertar mecanismos de automatizacion para disuadir indices de corrupcion
en las municipalidades.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
1. ALCANCE Cumplir con la elaboracién de los Aprobacion de todos los entregables por
siguientes entregables: parte del asesor.

e Implementar un mddulo de
presupuesto para fortalecer Ia
transparencia en los Gobiernos
Locales.

e Implementar un modulo de obras
para difundir la informacién al
ciudadano.

e Implementar un mddulo de
participacion ciudadana que permita
realizar denuncias para mejorar
interaccion con el ciudadano que
queda afectado con problemas de

corrupcién.
2. TIEMPO Concluir el proyecto en el tiempo de la Cumplir con los tiempos
etapa del 06 de marzo de 2022. establecidos.
3. CostO Cumplir con el presupuesto estimado No exceder el presupuesto del
del proyecto de S/. 52,532.00 proyecto.

El alcance del proyecto estara definido por:

Maddulo de presupuesto.
Encontraremos el detalle de la fuente de financiamiento, los ingresos y gastos por parte del Gobierno
Local.

Mddulo de obras publicas.
Encontraremos los proyectos de inversion publica financiados total o parcialmente con recursos
publicos e informacion de las obras.
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Moddulo de denuncias.

Encontraremos las denuncias de cualquier acto de corrupcion, asi como obras paralizadas, la mala

gestion del alcalde entre otros.

Moddulo de usuarios.

Encontraremos informacion personal tales como; nombres, apellidos, edad, el distrito al que

pertenece entre otros.

Por cuestiones segun las municipalidades de confidencialidad no se considerd la implementacion del
modulo de pago de planillas el cual iba a contener informacion de cuanto percibe cada trabajador, titulo
profesional ya que es de interés para los usuarios.

CONCEPTO MonTo (S/.)
1. PERSONAL Planillas de sueldos y salarios (fijos). 36.400.000
2. MATERIALES Insumos, Varios. 540.000
3. EQUIPOS Capacidad instalada. 4.450.000
4. SOFTWARE Licencias. 812.000
5. OTROS CosTOS Varios, Herramientas 6.330.000
ToTAL, LINEA BASE 48.532.000
6. RESERVA DE CONTINGENCIA 4.000.000
7. OTROS CosTOS
TOTAL, PRESUPUESTO 52.532.000

HIiTO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
1. Acta de Constitucion del Proyecto 15/09/21
2. Entrega del EDT del Proyecto 22/09/21
3. Elaboracién de Actividades 29/09/21
4. Plan de Gestidn de Riesgos 06/10/21
5. Definicion de las Historias de Usuario. 13/10/21
6. Contenido de la primera entrega del Sistema. 20/10/21
7. Inicio de las tareas de Programacion. 27/10/21
8. Lanzamiento del primer entregable del sistema 30/10/21
9. Lanzamiento final 25/02/22
10. Entrega de Documentacion final 02/03/22
11. Acta de Cierre del Proyecto. 06/03/22
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El proyecto SISTEMA ANTICORRUPCION PERU consiste en la implementacion de un sistema web para
disuadir la corrupcion en los distritos de Comas y Puente Piedra, el cual esta enfocado principalmente en
las areas de obras, presupuestos y participacion ciudadana.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los bachilleres en Ingenieria de Sistemas e Informatica de la
Universidad de Ciencias y Humanidades.

Para la realizacion del proyecto se contara con herramientas el mismo que se hizo utilizando metodologia
Scrum, lenguaje de programacion PHP version 8.0.8 y una base de datos MySQL Community Server 8.0.26.

El proyecto sera realizado en la etapa, comprendida 01-09-2021 al 06-03-2022

Gestionar la informacion en un sistema web acerca de las areas de obras, presupuesto y participacion
ciudadana, difundir informacién al ciudadano para fortalecer la transparencia en las acciones de las
municipalidades, asi como la de prevenir y disuadir actos de corrupcion en las municipalidades.

Los abajo firmantes reconocen que han revisado la carta de visidn proyecto y autorizan y financian el
proyecto SISTEMA ANTICORRUPCION PERU. Los cambios en esta acta del proyecto seran coordinados y
aprobados por los abajo firmantes o sus representantes designados.

Firmas de aprobacidn de la Vision del Proyecto

4
Jenniffer Mirella Eche Vallejos, Jan Carlo Palomo Pinto,
Product Owner Scrum Master
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Anexo K. Encuestas
Encuesta 1: Ao 2019 — Municipalidad de Los Olivos
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Encuesta 1: Aio 2019 — Municipalidad de Comas
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SECCION 2:
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Encuesta 3: Ao 2019 — Municipalidad de Puente Piedra
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SECCION 2
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Se esta mostrando como evidencias 3 encuestas de las cuales en total son 20 encuestas por distrito
la suma de estos es en total 60 encuestas.

Las encuestas se pueden reflejar en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/IRGRQU3NuP49rFEqArSRcHdJBhTOb63_M?usp=sharing
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Anexo L. Modelo de actas de reuniones

ACTA DE REUNION N2 001-2021-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA:
ACTA N2 001-2021 | 01/10/2021

HORA INICIO: 09:00 am
HORA FIN: 11:00 am

OFICINA: Oficina de Gerencia de
Administracion y

Informatica

Finanzas,

OBJETIVO DE LA REUNION:

sistema web.

Proyectar y administrar la entrega de informacién para la ejecucion de registros de usuarios en el

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO

Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X

Informacidén
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador

PROGRAMA

% Ejecutar los requerimientos para el desarrollo del sistema web de la municipalidad.

EJECUCION

- Moddulo de Login

R/

%+ Aconteciendo las 09:00, en la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

% Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas, requiere un
sistema web con las siguientes solicitudes:

- Moddulo de registro de usuarios

- Médulo de perfiles /usuarios

% Finalizando las 11:00 am, se da por terminado la reunién.

ACUERDOS

1 El programador en conjunto ejecutarad las solicitudes designadas por la Oficina de Gerencia
de Administracion y Finanzas, Informatica.

2 Siguiente reunién 01/11/2021, para ejecutar y desarrollar los préximos requisitos.

3 Préxima reunién 10/11/2021 para la entrega de registros de usuarios en el sistema web.
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ACTA DE REUNION N2 002-2021-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA:
ACTA N2002-2021 | 01/11/2021

HORA INICIO: 09:00 am
HORA FIN: 11:00 am

OFICINA: Oficina de Gerencia de
Administraciéon vy

Informatica

Finanzas,

OBJETIVO DE LA REUNION:

Entrega de los requerimientos del médulo de usuario del sistema web y establecer los siguientes

requerimientos.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidén
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

«* Ejecutar los requerimientos para el desarrollo del médulo de registro de
municipalidades, denuncias, obras y presupuesto en el sistema web de la

municipalidad.

EJECUCION

0/

Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

sistema web con las siguientes solicitudes:

@,

% Aconteciendo las 09:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,

% Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas, requiere un

Médulo de municipalidades debe permitir registrar, modificar, eliminar.
Médulo de obras debe permitir registrar, modificar, eliminar.

Médulo de presupuesto debe permitir registrar, modificar, eliminar.
Mdédulo de denuncias debe permitir registrar, modificar, eliminar.

#* Finalizando las 11:00 am, se da por terminado la reunidn.

N2 ACUERDOS

1 El programador en conjunto ejecutara las solicitudes designadas por la Oficina de
Gerencia de Administracion y Finanzas, Informatica.

2 Siguiente reunidn 01/12/2021, para ejecutar y desarrollar los préximos requisitos.

3 Préxima reunion 10/12/2021 para la entrega del médulo de registro de municipalidades,
denuncias, obras y presupuesto en el sistema web.
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ACTA DE REUNION N2 003-2021-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 09:00 am | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTA N2003-2021 | 01/12/2021 | HORA FIN: 11:00 am Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Entrega de los requerimientos del mdédulo de municipalidades, obras, presupuestos y denuncias
del sistema web y establecer los siguientes requerimientos.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidn
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

R/

+» Ejecutar los requerimientos para el desarrollo de registro de denuncias formales
en el sistema web de la municipalidad.

EJECUCION

%+ Aconteciendo las 09:00, en la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.
%+ Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administraciéon y Finanzas, requiere un
sistema web con las siguientes solicitudes:
- Implementar un manual para que el usuario se pueda guiar al realizar una denuncia
formal.
- Implementar la opcién que le permita al usuario a realizar una denuncia formal.
- Implementar en el médulo de denuncia formal que le permita registrar, insertar
documentacién o evidencia en el sistema web.

R/

+* Finalizando las 11:00 am, se da por terminado la reunion.

N2 ACUERDOS

1 El programador en conjunto ejecutarad las solicitudes designadas por la Oficina de
Gerencia de Administracion y Finanzas, Informatica.

2 Siguiente reunidn 05/01/2022, para ejecutar y desarrollar los préximos requisitos.

3 Préxima reunién 10/01/2022 para la entrega del mddulo de denuncias en el sistema
web.
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ACTA DE REUNION N2 004-2022-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 09:00 am | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTA N2004-2022 | 05/01/2022 | HORA FIN: 11:00 am Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Entrega de los requerimientos del registro de denuncias formales en el sistema web de la
municipalidad.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidn
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

«* Ejecutar los requerimientos para el desarrollo de reportes y listado de obras,
presupuestos y denuncias.

EJECUCION

%+ Aconteciendo las 09:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

%+ Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administraciéon y Finanzas, requiere un
sistema web con las siguientes solicitudes:

- Implementar una opcién para generar reporte de obras, denuncias y presupuestos.

- Implementar en el médulo de obras, denuncias y presupuesto una opcion de

visualizacion sin tener que registrarse en el sistema.
- Implementar la opcién de confirmacién al cerrar sesion.

R/

% Finalizando las 11:00 am, se da por terminado la reunion.

N2 ACUERDOS

1 El programador en conjunto ejecutara las solicitudes designadas por la Oficina de
Gerencia de Administracion y Finanzas, Informatica.

2 Proxima reunién 10/02/2022 para la entrega de los reportes y listado de obras,
presupuesto y denuncias en el sistema web.
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Anexo M. Modelo de actas de entrega de sprint

ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N2 001-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 02:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTAN2001 | 10/11/2021 HORA FIN: 03:00 pm Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBIJETIVO DE LA REUNION:
Confirmacion del mdédulo de usuario en el sistema web.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidén
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador
PROGRAMA

%+ Concretar la entrega del médulo de usuario para el registro en el sistema web.

EJECUCION

% Aconteciendo las 02:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

¢ Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas, Informatica
verifican los requerimientos solicitados.

+* Finalizando las 03:00 pm, se da por terminado la reunién.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacidn
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N2 002-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 02:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTAN2001 | 10/12/2021 HORA FIN: 03:00 pm Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:

Confirmacion del médulo de municipalidades, obras, denuncias y presupuestos en el
sistema web.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidén
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

%+ Concretar la entrega del mdédulo de municipalidades, obras, denuncias y presupuestos
para el registro en el sistema web.

EJECUCION

% Aconteciendo las 02:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

% Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas, Informatica
verifican los requerimientos solicitados.

% Finalizando las 03:00 pm, se da por terminado la reunién.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacion
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N2 003-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 02:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTA N2 003 10/01/2022 | HORA FIN: 03:00 pm Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Confirmacion para el registro de denuncias formales en el sistema web.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidn
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

R/

+» Concretar la entrega del médulo de denuncias para el registro de denuncias formales.

EJECUCION

% Aconteciendo las 02:00, en la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunién.

%+ Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracidén y Finanzas, Informatica
verifican los requerimientos solicitados.

+* Finalizando las 03:00 pm, se da por terminado la reunién.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacidn
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ACTA DE ENTREGA DE SPRINT N2 004-MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

FECHA: HORA INICIO: 02:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTA N2 004 10/02/2022 | HORA FIN: 03:00 pm Administracién y  Finanzas,
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Confirmar y entregar el desarrollo de reportes y listado de obras, presupuestos y
denuncias en el sistema web.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidén
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

%+ Concretar la entrega del reportes y listado de obras, presupuestos y denuncias en el
sistema web.

EJECUCION

% Aconteciendo las 02:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la reunion.

% Los integrantes de la Oficina de Gerencia de Administracién y Finanzas, Informatica
verifican los requerimientos solicitados.

% Finalizando las 03:00 pm, se da por terminado la reunién.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacion
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Anexo N. Modelo de acta de capacitacion
ACTA DE CAPACITACION - MUNICIPALIDAD DE PUENTE PIEDRA

ACTA DE FECHA: HORA INICIO: 03:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de

CAPACITACION Administracion Finanzas,
12/02/2022 | HORA FIN: 04:00 pm L. J
Informatica

OBJETIVO DE LA REUNION:
Enseiar y capacitar sobre el manejo y uso del sistema web a la Municipalidad de Puente Piedray
usuarios.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacidn

Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X

Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

R/

«» Efectuar la capacitacion sobre el manejo y uso del sistema web.

EJECUCION

% Aconteciendo las 03:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la capacitacién del sistema web.
% Se presenta los requisitos y funcionalidades:
- Ingresar al sistema mediante una cuenta de acceso.
- Ingresar registrar, actualizar o eliminar usuarios en el sistema.
- Agregar, eliminar o modificar informacién de las obras.
- Descargar manual para realizar la denuncia formal
- Agregar, eliminar, modificar denuncias e insertar documentos para realizar la
denuncia formal.
- Generar reportes de obras, denuncias y presupuestos.
- Visualizar la informacién de obras, denuncias y presupuestos sin registrarse al
sistema.
+* Finalizando las 04:00 pm, se da por terminado los entregables.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacion
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Anexo O. Modelo de acta final de desarrollo y entrega del sistema

FECHA: HORA INICIO: 03:00 pm | OFICINA: Oficina de Gerencia de
ACTA DE 15/02/2022 | HORA FIN: 04:00 Administracio Fi
CAPACITACION : 04:00 pm mInI? .raC|on y inanzas,
Informatica

OBIJETIVO DE LA REUNION:
Presentar el desarrollo final del sistema web.

INTEGRANTES
NOMBRES Y APELLIDOS CARGO ASISTIENCIA
Sl NO
Jorge Luis Aybar Coronel Jefe del Area de Tecnologias de la X
Informacion
Jenniffer Mirella Eche Vallejos Capacitador X
Jan Carlo Palomo Pinto Programador X
PROGRAMA

R/

+» Realizar la exponencia y presentacion final del sistema web.

EJECUCION

% Aconteciendo las 03:00, en la Oficina de Gerencia de Administracion y Finanzas,
Informatica, se dio el comienzo a la presentacion

% Se realiza la presentacion final con los requisitos implementados, solicitados por el
usuario complementados en las actas de reuniones.

% Finalizando las 04:00 pm, se da por terminado los entregables.

En términos firman:

4
Especialista en Tecnologias
de la Informacion
Jan C. Palomo Pinto Jorge Luis Aybar Coronel Jenniffer M. Eche Vallejos
Programador Jefe de la Oficina Tecnologias de Capacitador

de la Informacion
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Anexo P. Manual / Instructivo de Usuario (Sistema Web)

Instructivo 1

TRANSPARENCIA
INFORMACION
MUNICIPAL,

N

Este instructivo servira para que
puedan hacer su respectiva
denuncia formal

Instructivo 2

MANUAL DEL USUARIO
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Instructivo 3

PASO 1:
1.1 Dirigete al modulo de Informacion / Denuncias

, 1.2 Registra tu denuncia dandole al boton + Agregar Nuevo

n SAOR SMCEDS

]

Instructivo 4

PASO 2:
2.1 Registra / Agrega tu denuncia con los datos solicitados

0 SAOR ALCEDO Agregar Denuncia

‘Selecoionar anchiva | rir
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Instructivo 5

%

PASO 3 :
3.1 Descarga la lista de denuncias que has realizado en los formatos que se indica

Informacién [ Denuncias

POF

Municipalidad Descripcién Lugar Evidencias Accién
MUNICIPALICAD DE COMAS ] ipcitn de mi denuncia 3 AvEl sol 28-09-2021 08:30 am r nn
MUNICIPALIDAD DE COMAS AvEl soldasd 45 am De (=] ]
MUNICIPALIDAD DE COMAS Breve descripcién de mi denuncia 5 Av. El 50l 402 5-06-202 m r (=] ]

3 de 3 registros

Denuncias formales

Instructivo 6

TRANSPARENCIA
INFORMACION
MUNICIPAL
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Anexo Q. Denuncia - La controlaria General de la Republica del Peru

—
LA CONTRALORIA

GENERAL T L& REPURLECA L PERI

Denuncia N° «PG.2022.0008439»

SEDE: Sede Cenfral Lima

FECHA DE IMPRESION: OBIOTI2022

HORA DE IMPRESION: 12:26 p.m.

REGISTRO DE DENUNCIA

Fecha Registra: OBIOT7 2022

Hora de Registro: 12:26 p.m.

Estado: Registrado

Clave: frijs9yva

DENUNCIA

ENTIDAD PUBLICA DONDE OCURRIO EL HECHO IRREGULAR

Entidad Piblica: MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUENTE PIEDRA
Departamento: Lima

Provineia: Lima

Distrite: Puente Piedra

Direccion: Pueblo Joven Laderas De Chillon lii Explanada Sector Laderas
Referencia:

LEsta es la direccién donde ocurre los hechos? S

PRESUNTO HECHO IRREGULAR

Tipo de Hecho: Sistema Macional de Abastecimiento (Contratacidn de obras
plblicas, bienes, servicios y suministros)

Descripcion del presunto hecho irregular:
Cancha abandonada

LExiste monto del perjuicio econdmico? No

Monto Econdmico: S/
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Nomenclatura Descripcién del objeto Obj. de contratacién Valor Referencial Irragularidades

item
_item Nombra Obra Estado Obra Costo Fecha Inicio Fecha Fin Irragularidades

1 Mejoramiento Del Servicio De Recreacion Deportiva Fimalizada §/249,203.14 25/01/2018 26/03/2018 Si
En La Mz V Lote 63 Del Pueblo loven Laderas De
Chillen lii Explanada Con Su Ampliacion Mz V2 Sector
Laderas

PERIODO

LHecho denunciado continda ccurriendo? Si

Dasde: 21/06/2019

Hasta: 0B07/2022

FUNCIONARIO(S) O SERVIDOR(ES) INVOLUCRADO(S)

LConoce datos de funcionarios o servidores involucrados? No
Lista de funcionario (s) o servidores involucrados

Item N* de documento Nombres Apellido Paterno Apellido Materno Cargo ¢ Permanece en la entidad?

EMPRESA(S) INVOLUCRADA(S)

LConoce las empresas involucradas? No
Lista de Empresa Involucradas

item RUC Razdn Soclal Direccion Represantante
PRUEBAS DE LOS HECHOS

iCuenta con pruebas de los hechos? Si
Lista de Pruebas de hechos

itam Nombre evidencia Fecha y Hora de Registro Estado
[1 | Gestion de canales iz3uuMOIhXIKDIuSWrBHeSOh3AIOTRIAPCEIBYSE (1).jpe | 0sjo7/2022 12-19 p.m. | Registrado

OTRA(S) ENTIDAD(ES)

iLa denuncia ha sido presentada en otra(s) entidad(es)? Mo
Lista de instancias

item Tipo Entidad Entidad N* Documento Fecha y Hora Estado
JRequiere Identificarse? No
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DATOS PERSONALES

Tipo de denunciante: Andmima
Tipo de doc. de identidad:

MNumero documento:

Mombres:

Apellido Patarno:

Apellido Maternao:

Domicillo:

Nimero Teléfono:

Correo electrénico:

Mimero Mdawil:

INFORMACION GENERAL

Rango de edad: 18 2 34
Sexo: Femenino
L Es servidor piblico? Mo

LEs testigo del hecho? Mo

£ Ha tenido acceso directo a la informacién? No

£ Como se enterd del hecha? Pues pase por ahi

¢Trabaja en la Entidad Denunciada? Mo

£Tiena algin familiar trabajando en la entidad denunciada® Mo
iDesea se le reallce notificaclones acerca de su denuncia? Mo
LRequiere solicitar Medidas de Proteccidn y Beneficios? Mo

MEDIDAS DE PROTECCION
LEY 29542 - Medidas de Proteccién y Beneficios

La "Ley de proteccidn al denunciante en el ambito administrativo v de colaboracidn eficaz en el
ambito penal® - Ley N* 29342, tiene por objeto proteger y otorgar beneficios a los funcionarios y
servidores plblices, o a cualquier ciudadano, que denuncien en forma sustentada la realizacidn
de hechos arbitrarios o ilegales que ocurran en cualguier entidad pdblica y que puedan ser
investigados o sancionados administrativamente. Asimismo, su reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 038-2011-PCM, establece las normas y procedimientos relacionados.

iUsted desea que su denuncia sea tramitada en el marco de la Ley de Proteccidn al
Denunclante en al &mbito administrativo y de colaboracién eficaz en el &mbito penal -

Lay N°295427 Mo
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Anexo R. Denuncia — Ministerio Publico Fiscalia de la Nacion

e ”%
)
b

> «m}
7 4

DENUNCIA N*:(05237) DL-2022--01

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION

DENUNCIANTE
N° DE OTRO
CORREOQ ELECTRONICO
TELEFONO 20
DENUNCIADOS(S) MUNICIPALIDAD COMAS - INSTITUCION/EMPRESA
AGRAVIADO(S) LAURA REYES CARRERA - PERSONA NATURAL
GLORINDA HUAMAN VILLAFUERTE - PERSONA NATURAL
ANA SOTO COTRINA - PERSONA NATURAL
FECHA DE OCURRENCIA 20/07/2022
LUGAR DE OCURRENCIA LIMA LIMA COMAS
(DEPARTAMENTO) (PROVINCIA) (DISTRITO)
REFERENCIA GEOGRAFICA CALLE NUEVA ESPERANZA
HECHOS EL ESTADO DE LA OBRA FIGARA COMO FINALIZADA, CUANDO EN

REALIDAD HAY UN TRAMO EN LA CALLE SAN PEDRO QUE FALTA
CULMINAR, PEOR AUN EL PASAJE NUEVA ESPERANZA EN SU
TOTALIDAD ESTA EN ABANDONO TAL Y COMO SE MUESTRA EN LAS
FOTOS. NOMBRE OBRA:"CREACION DEL SERVICIO DE
TRANSITABILIDAD VEHICULAR Y PEATONAL EN LOS JIRONES 02 DE

Anexo S. Estimacion de cantidad de sprint

“Velocidad, trabajo y tiempo son las tres magnitudes que mide la gestion de
proyectos agil, y componen la férmula de la velocidad, definiéndola como: cantidad
de trabajo realizada por unidad de tiempo” (Scrum Manager, 2016, p 37)

Velocidad = Trabajo / Tiempo

Se tiene 40 puntos de historia, la velocidad es igual a 10, entonces se divide 40/10
y nos da como resultado 4 sprint.
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