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RESUMEN

El control interno es un factor fundamental en las entidades publicas y privadas para
detectar, corregir y prevenir errores que dificulten el logro de los objetivos planteados,
teniendo como objetivo principal, analizar la importancia del control interno en la ejecucién

de los ingresos y gastos de recursos directamente recaudados.

El método de investigacion es de enfoque mixto, nivel descriptivo, disefio no
experimental, los instrumentos utilizados fueron, el cuestionario con muestreo no
probabilistico a 20 trabajadores del area de Tesoreria y la técnica del andlisis documental de

archivos que se exhiben en el portal del Ministerio de Economia y Finanzas.

Se halld, que el sistema de control interno en la entidad no se aplico eficientemente por
desconocimiento de los procesos, por parte del personal, asimismo los ingresos fueron
captados por diversos servicios médicos y otros, ademds los ingresos recaudados fueron
superiores a lo presupuestado, durante el periodo que sirvi6 para cubrir parte de las
necesidades, asi mismo solo se ejecutd un 78.3% del presupuesto recaudado, Siendo este un
gasto considerable para la gestion del hospital, quedando un 21.7 % que es S/. 3.672.621.925

que podria haberse ejecutado, implementando mejoras en la entidad de salud.

Se concluye que aplicar los procesos del control interno es fundamental en la ejecucién
de ingresos y gastos de los recursos directamente recaudados, para detectar, corregir y
garantizar el buen uso de los recursos e implementar mejoras en los servicios que brinda la

entidad de salud.

Palabras claves: Control Interno, Recursos Directamente Recaudados, Ambiente de Control,

Supervision, ingresos, egresos.
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ABSTRACT

Internal control is a fundamental factor in public and private entities to detect, correct
and prevent errors that hinder the achievement of the objectives set, having as its main
objective, to analyze the importance of internal control in the execution of the income and

expenses of resources directly collected.

The research method is of mixed approach, descriptive level, non-experimental
design, the instruments used were, the questionnaire with non-probabilistic sampling to 20
workers of the Treasury area and the technique of documentary analysis of files that are

exhibited in the portal of the Ministry of Economy and Finance.

It was found that the internal control system in the entity was not applied efficiently
due to lack of knowledge of the processes, on the part of staff, the income was also collected
by various medical and other services, in addition, the revenue collected was higher than
budgeted, during the period that served to meet part of the needs, also only 78.3% of the
budget collected was executed, this being a considerable expense for the management of the
hospital, leaving 21.7% that is S/. 3,672,621,925 that could have been executed,

implementing improvements in the health entity.

It is concluded that applying the processes of internal control is fundamental in the
execution of income and expenses of the resources directly collected, to detect, correct and
guarantee the good use of resources and implement improvements in the services provided

by the health entity.

Keywords: Internal Control, Directly Collected Resources, Control Environment,

Supervision, income, expenses.
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INTRODUCCION

El Control Interno se inicié desde tiempos pretéritos a través de los primeros gobernantes
histéricos y empresarios con la necesidad de controlar y mejorar su gestion desplegandose
en paralelo con el inicio de la Contabilidad, surgiendo como una funcién de control, que se
desarroll6 en los paises como: China, Grecia y Egipto. El control interno tuvo su época de
auge durante la revolucién industrial, pues los paises grandes empezaron a producir capitales
a gran escala y con las grandes competencias de los mercados, las personas se vieron
obligadas a usar o implementar sistemas de control que ayuden a proteger sus bienes para
realizar sus actividades con mayor seguridad, pues en esos afios interpretaban y evaluaban al
control interno desde su propia 6ptica. En el afio 1940 la importancia del Control Interno fue
establecido por el Instituto Americano de Contadores Publicos (IACP), como un tema muy
importante para los negocios y las organizaciones; durante los afios noventa se modifica por
primera vez el sistema de control interno, dando nacimiento a la comisién voluntaria
representada por organizaciones del sector privado en los Estados Unidos de Norte América
creandose asi el (Committee of Sponsoring Organzations of the Treadweay (COSO)

(Carmenate, 2017).

Segun Leiva & Soto (2015), el control interno es un proceso usado como herramienta de
gestion publica y privada que no siempre es bien utilizado por desconocimiento, falta de
comunicacion, capacitacion a los trabajadores y también por la falta de implementacién del
sistema de control en algunas instituciones ,ademds muchos funcionarios piensan que el
control es labor de la Oficina de Control Interno (OCI) y la Contraloria General de la
Republica (CGR), no considerando a este como un proceso o plan organizacional de gestién
para los funcionarios publicos y de esta forma conseguir el resguardo de los recursos del
estado y asi mismo alcanzar los objetivos, para el bien de la institucién publica. De mucha
importancia para desarrollar adecuadamente los procesos de gestion, usando mecanismos que
conlleven al beneficio de las metas trazados. En el Peru el sector piblico cuenta con una
normatividad dentro del estado, control interno y el sistema de control conlleva a tener una
normatividad, siendo asi la implementacion o aprobacion de la Ley 27785, Ley Orgénica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, y con la aprobacion

de la ley 28716 Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Leiva & Soto, 2015).



Segtin, Avelin (2009),manifiesta que en la actualidad se ha podido comprobar las
deficiencias relacionados al sistema de salud con el que cuentan muchos paises y también es
una realidad que se ve en el Perd, es sabido desde hace muchos afios la precariedad de nuestro
sistema publico de salud en todos los hospitales, policlinicos, postas médicas y/o lugares
acondicionados para este servicio publico incluso en los lugares mas lejanos, motivado por
la falta de gestion eficiente en la ejecucion del presupuesto publico, generados por la
corrupcién e incluso por malos manejos y falta de compromiso del personal que no es el
idoneo para los cargos gerenciales, es por ello la importancia del proceso del sistema de
control, mediante una ejecucion correcta de los recursos propios, para asegurar una funcién

integra y transparente que aminore los riesgos de los servicios. (pag. 54).

Es importante detallar que existe un alto nimero de afiliados al sistema integral de salud
(SIS) que aminora mayor recaudacion de los recursos propios, asimismo existe descuentos
econdmicos realizados por el departamento de servicio social en los servicios de salud,
también dentro de las dificultades en el hospital tenemos: carencia de médicos especialistas,
falta de medicinas, citas médicas con mucho tiempo de espera, lugares inadecuados para
atencion médica, hacinamientos en los ambientes, equipos inservibles, personal sin vocacién
de servicio, asi se muestra la inadecuada distribucién de los recursos propios recaudados para
evitar o aminorar las deficiencias antes mencionadas, por ello es importante la
implementacion del sistema de control, en la ejecuciéon de estos recursos propios para

asegurar el logro de objetivos.

Con relacion a la recaudacion de los recursos directamente recaudados estos se generan
por actividades propias del hospital como venta de medicamentos y suministros médicos a
través de la farmacia del mismo, ingresos econdémicos, por las citas médicas de personas que
pagan por consulta en las especialidades médicas, de laboratorio, rayos x y por la venta de
bases, del mismo modo realizan gastos de dinero en mayor proporcién por compra de
medicamentos y suministros médicos, pago al personal médico y administrativo contratado,
alimentacion para el personal y pacientes; asi mismo, existen egresos por viajes, viaticos,

agasajos, condecoraciones, etc.



Segtin Velasquez (2015), en la publicacion de Centrum catélica menciona que cada afio
existe un alto nimero de usuarios descontentos con el servicio de salud, por eso es importante
la contratacién de personal idéneo en los cargos que ocupan de lo contrario esto deriva en un
equivocado trabajo en sus funciones. Ademas debemos considerar el crecimiento poblacional
es bastante considerable en la ciudad de Lima, esto obedece a muchas razones, entre ellas:
por el desplazamiento de los habitantes de otras regiones a la capital en busca de
oportunidades y también estas personas presenten necesidades de servicios bdsicos, entre
ellos el de la salud, que el estado debe brindarles servicio de calidad, infraestructura
hospitalaria adecuada, equipo médico de alta tecnologia, atencién oportuna, capacidad de
atencion etc. Por eso en esta investigacion se busca establecer la importancia del control

interno en la ejecucion de los recursos directamente recaudados.

Teniendo como problema principal:

(Cudl es la importancia del control interno en la ejecuciéon de los recursos directamente

recaudados de un hospital de Lima, periodo 20197

Siendo los problemas especificos:

(Cudl es la importancia del control interno en la ejecucion de los ingresos de los recursos

directamente recaudados de un hospital de lima, periodo 2019?

(Cual es la importancia del control interno en la ejecucion de los gastos de los recursos

directamente recaudados de un hospital de Lima, periodo, 2019?

A su vez se determina lo importante que es utilizar de forma correcta los lineamientos e
implementaciones del control interno en las entidades, definiéndose de acuerdo a la
naturaleza de cada actividad, y que fundamentalmente se tiene que realizar la practica, y de
acuerdo a su investigacién, encontré que la administracién de esta empresa, no ha
implementado ningtin orden profesional de control, ya que su forma de trabajo es empirica
y como tal no hay resultados sustanciales, es por eso que el autor propone implementar un

manual de control para mayor y mejores resultados. (Arceda, 2015).



Asimismo, se menciona como la empresa carece de un sistema de control interno y a la
vez no pueden evaluar sus resultados de sus operaciones de compra y venta, factor
fundamental para que se minimice los riesgos de pérdidas materiales y econémicas; siendo
asi que no cuenta con una vigilancia apropiado, a la naturaleza de la compaiia viéndose

reflejado en la rentabilidad de la misma (Vega, 2011).

De acuerdo a la evaluacién del control interno concerniente a la cartera del comisariato
del hospital durante el periodo 2018, se obtuvo mediante su investigacion los errores de
gestion en las cuentas por cobrar , recopilando informacién necesaria, y que con la técnica
utilizada, se conocié que existié personal involucrado en las falencias de gestion, para lo
cual se obtuvo pruebas confiables donde se evidenciaba los problemas que presentaba la
empresa, , concluyendo y recomendando que exista un mejor fortalecimiento a los procesos,
con la finalidad de que los cobros se den en los tiempos adecuados ,y se disminuya los
margenes en las cuentas incobrables, ya que es una gestion ineficiente al no contar con
politicas de cobros y al no existir las politicas tampoco existen controles internos que ayuden

a fortalecer el buen desarrollo de la gestion (Granera, 2019).

En su objetivo general del andlisis de como se emplea el control interno del darea,
basdndose en el coso, mediante su técnica de la observacion, entrevistando a personal que
laboran en el darea con su instrumento el cuestionario ,obteniendo informacién donde se
conocié que en las actividades si existen manuales y procedimientos, pero se carece de un
sistema de control interno y es por eso que no se asegura del cumplimiento de los
procedimientos causando y generando un mal uso de los recursos ,por lo tanto no existe
personal idéneo que se encargue de la supervision y acelere todas las operaciones
,concluyendo que existe debilidades por la cual se busca evaluar y fortalecer dicha area
mitigando los riesgos mediante el control interno para que los recursos vayan en beneficio

de la empresa (Urbina & Reyes, 2016).

En tal sentido su estudio y propdsito se fundamenta en buscar si en la municipalidad
emplean y ejercen los mecanismos del control y como este sistema incide en la gestion, se
tomo en cuenta el enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo contando con un

universo de 8 personas claves, teniendo como resultados que en la institucion si se cumplen



con los manuales de organizacién de funciones pero se carece del sistema de control también
carecen de valores éticos, de una buena conducta y no existe capacitacion para el personal,
en conclusién se busca implementar el control para poder proteger los activos de la entidad

(Rizo, 2017).

Asi mismo en la influencia que tiene el control interno en el proceso de ejecucion, se ha
podido comprobar que existe diversos factores que han venido afectando la implementacién
de mecanismos entre ellos desconocimiento y/o falta de compromiso del drea de direccién
correspondiente; para desarrollar el control en las ordenamientos de la municipalidad,
quedando reflejado en la deficiente ejecucion del presupuesto que no ha permitido lograr los

objetivos de la misma (Condo, 2017).

Ademads, se puede indicar que en la presente investigacién se pudo concluir que la
asignacion de presupuesto para una entidad, es un elemento muy transcendental hacia el
progreso del cumplimiento de las metas, en este caso particular se infiere que la captacion
de los RDR tiene una importante influencia directa en la cumplimiento presupuestal, siendo
asf que en ambos periodos es positiva la ejecucion de presupuesto de ingresos y gastos en la

mencionada institucién (Choque, 2019).

De acuerdo a la investigacion realizada en el drea de tesoreria del hospital, plantea los
acontecimientos de corrupcién desarrollados durante la gestion evidencidndose las
dificultades en cuanto a la recaudacion diaria de los recursos, no tienen un adecuado control
de depdsito como lo establece el articulo 4° de la directiva de tesoreria, teniendo un mal uso,
destinados a pagar viaticos y asi afectando los pagos programados , existiendo la inexactitud
de los procesos de control dentro de la institucién, por la cual no se cumplen las normativas,
demostrdndose carencia en la operaciones y procedimientos ,la técnica que se utilizo fue la

encuesta y el instrumento estructurado (Rivas, 2019).

Es asi ,que de acuerdo a su investigacion, realiza un andlisis a la ejecucion del presupuesto
para proponer lineamientos para la mejora del gasto, la investigacion aborda una metodologia
de tipo descriptivo, con métodos analiticos y deductivo, para su estudio recolecto
informacién documentada del drea administrativa de la unidad ejecutora , De acuerdo a su

andlisis de fecha 21 de noviembre del 2018 se evidencia que por la falta de control interno el
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avance de la ejecucion presupuestal de gasto aprobado por el PIM fue de 67% teniendo como
finalidad proponer lineamientos complementarios para afianzar el control y monitoreo del

proceso de gasto que contribuya a una mejora en la unidad (Pujaico, 2018).

Mediante su investigacion manifiesta que fue tipo cualitativo, nivel descriptivo, utilizando
la técnica de la encuesta, entrevista y observaciéon. Su informacién obtuvo mediante el
instrumento, Logrando habilidades que permitan cumplir con la mejora del presupuesto y
poder tener servidores que certifiquen reserva, pureza y razonabilidad en el desarrollo de las
actividades brindando buen servicio en favor de la comunidad, concluyendo que existe varias
deficiencias en el drea como: personal que desconoce de la operatividad del drea ya que sus
empleos son fijadas de manera verbal o por decision conveniente , no cuenta con un adecuado
archivamiento de la documentacidn, los arqueos de caja no se dan periddicamente ,carecen
de medidas de seguridad en el drea de tesoreria y la falta de capacitacion al personal,
recomendando la implementacién de un sistema de control interno en hospitales del sector

salud (Tamara, 2018).

Control Interno

El control interno es un proceso que se debe realizar dentro de la institucion sea publica o
privada por los integrantes quienes conforman el directorio, jefes y personal, trazando un
delineamiento donde exista una seguridad sensata para ganar los objetivos, mediante este
sistema se busca que los recursos tengan buen uso y lleguen a ejecutarse de manera eficiente
para la obtenciéon y cumplimiento de las actividades. Durante tiempos anteriores ante el
crecimiento comercial y econdmico muchas organizaciones que iban incrementando su
capacidad productiva establecieron procesos para orientar los negocios promoviendo el
control, la vigilancia y supervision de manera eficiente reduciendo los riesgos que puedan
existir dentro del desarrollo de las actividades de las empresas tales como, sobrevaloracién
de precios, desbalances patrimoniales y fraudes se busca que mediante el sistema de control
las organizaciones publicas y privadas desarrollen sus labores de manera eficiente y

eficaz.(Romero 2012).



Con el transcurrir del tiempo se descubre que muchas practicas ilegales existian en los
negocios teniendo que dar importancia a las técnicas del control con el propdsito de utilizar
mejores herramientas para el progreso de las diligencias y el logro de resultados. En tal
sentido las actividades de la entidad deben estar comprometidas con el control, teniendo en
cuenta los objetivos que quieren lograr orientados a la obtencién de resultados mas eficientes
y eficaces, para ello es necesario que los integrantes de la organizacién conozcan y tengan la
informacién unificada de la implementacién del control interno dentro de las mismas,
tomando como referencia el informe COSO, relacionado al proceso de control interno

(Contraloria, G, 2014)

El modelo COSO dentro del Control Interno es importante e influyente a nivel
internacional y nacional estéd orientado al Marco Integrado del Control Interno COSO, pero
su desarrollo se medird de acuerdo a la seriedad y responsabilidad en los métodos de las
organizaciones, asi como las materiales que se efectien y utilice para las actividades en las
operaciones de trabajo, quiere decir que fundamentalmente dependerd mucho de la
responsabilidad de los que la ejecuten para conseguir los resultados, de esta manera se debe
fomentar y trabajar con trasparencia en el desarrollo de los procesos, proteger los recursos y
bienes contra cualquier acto ilegal asimismo toda informacién debe ser confiable, para cuidar

y velar por los capitales del estado. (Contraloria., 2015).

Con la implementacién del Control Interno la entidad desarrollara beneficios que logren
el fortalecimiento y medidas que lleven al objetivo trazado, asimismo estas actividades de
control favorecen a optimizar el rendimiento, mediante las herramientas de control se busca
mitigar la corrupcion cuidar los recursos y que estos se usen de una manera correcta , por lo
tanto una gestion se fortalece con un buen control aplicado dentro de la institucion,
garantizando que las actividades concreten el objetivo, podemos decir que con el Control

Interno se podré asegurar la seriedad de los estados financieros. (Contraloria., 2015).



El informe COSO I (1991), como un asunto influyente de forma reveladora, contribuyendo
en beneficio de los objetivos. Siendo un grupo operacional influyente en los niveles de una
organizacién, fundamentalmente cuando se realiza las actividades de ejecucién y
supervision, siendo el control, responsable durante la competitividad de las acciones que
tome la entidad y asi mismo las actividades son guiadas por la direccién y funcionarios

responsables de la administracion. (Mantilla, 2003).

COSO I, organizacién implementada y que, mediante la indagacién, logra identificar los
objetivos y estrategias de las organizaciones, por lo cual los recursos deben asumir un uso

eficiente y eficaz y que mediante las leyes y normas conlleve al cumplimiento y salvaguarda

de los estados financieros (COSO, 2012).

Sistema Nacional de Control Interno (SCI), es el vinculo de normas, reglamentos y leyes
orientados a un solo objetivo, localizar las actividades o metas para controlar y buscar el buen
desarrollo de las acciones que venga a tomar la entidad, por lo cual apoya en el buen
desempefio de los objetivos de manera clara (Contraloria General, 2021) por consiguiente
este sistema estd conformado por los componentes y principios que estan agrupados a cada

mecanismo.



Componentes del control interno

Tabla 1. Componentes del sistema de control interno y sus principios

Son el disefio y operacién del Control

Disefiado para que
el control tenga
efectividad dentro
de la  entidad,
funcionando de
manera adecuada y
efectiva.

I. Ambiente de II. Evaluacion III. IV. Informacién V. Actividades de

Control de Riesgo Actividades de y Comunicacién Supervision.
Control

Compromiso y Metas Implementaciéon La informacién Siempre se debe

transparencia en definidas de procesos debe ser confiable y supervisar para

la institucion para detectar y veraz  para el comprobar que el

Control interno
auténomo en sus
funciones

Organizacién
estructurada de
acuerdo con las
metas.

Capacidad
profesional  de
los directivos.

Responsable del
Control Interno

Comisién que
evalda los
riesgos  que

influyen en las
metas.

Identificacion
de actos
ilicitos en la
supervision de
los conflictos.

Seguimiento
permanente a
los  cambios
que afecten al
SC.

reducir riesgos.

Inspecciones

para lograr el
cumplimiento

de metas a
través de las
TIC

Desarrollo  de
acciones de
control apoyado
en métodos y
técnicas-

Control Interno

Siempre debe haber
informacién
oportuna para el
desarrollo del
control interno.

Se debe comunicar
a instancias
superiores todos los
problemas que
aquejen al control
interno.

control interno se da
en el desarrollo de
las actividades.

Todo aquel
contratiempo  que
influya ~en el
cumplimiento  de

metas se  debe
comunicar como
problema del

control interno

Fuente: Contraloria General de la republica

“Estos principios de Control Interno detallan el contenido de las normas de Control Interno
que fueron aprobadas por la Contraloria General de la Republica (R.C. N ° 320- 2006-CG)
durante afios previos, asi como la Ley N ° 28716 (Ley de Control Interno de las Entidades

del Estado) (Contraloria, 2014)”



Tabla 2. Componentes de control interno

Ambiente de

Control

Evaluacion de
Riesgos
Actividad de

Control

Informacién y
Comunicacion
Supervision y

Seguimiento

En este periodo se forma el esquema o disefio donde las entidades buscan y

toman acciones para el progreso de sus operaciones.

Mediante este componente de control se evaldan los riesgos o carencias para

mitigar toda accién que dificulte el logro de la entidad.

En este periodo es donde se inicia el esquema o delineacidn, mediante el sistema

de control, se busca resultados positivos que fortalezcan a la entidad.

Se identifica, recopila informacién y a la vez se comunica a los trabajadores para

que las acciones se realicen en tiempos y plazos determinados.

Se desarrolla las supervisiones de manera constante para que las acciones que se

tomaron concluyan con éxito para la entidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambiente de control. - es la parte inicial donde se organiza el esquema y croquis de
los ordenamientos y considerando los efectos de las acciones, estd conformado por un
conjunto de reglas y procesos, desarrollando un apropiado control y un buen ambiente
logrando una marca real en el régimen laboral. asi se obtendra resultados positivos en
la entidad (Contraloria, 2014)

Evaluacion del riesgo. -Dentro de este proceso de evaluacion se busca encontrar los
peligros que puedan ocasionar riesgo dentro de la entidad y de esta manera lograr que
los objetivos encomendados se desarrollen con normalidad y para evitar cualquier
irregularidad dentro de la entidad (Contraloria, 2014).

Actividades de control. -Esta actividad busca que los riesgos se reduzcan con la
finalidad que no afecten a los procesos de la institucion y sea posible el logro de metas
trazadas, y que los métodos se desarrollen con normalidad y sean los mas apropiados
de acuerdo a un plan o estrategia en un periodo determinado y que el control pueda
prevenir o detectar actos ilegales (Contraloria, 2014)

Informacién y comunicaciéon. -Se dice que es importante tener comunicacién
transparente y oportuna para procesar los datos e informacion que se puedan manejar
dentro y fuera de la entidad con el propdsito de tomar las operaciones y
responsabilidades necesarias para implementar el control interno y garantizar la

informacién (Contraloria, 2014).
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* Actividades de supervision. -Son un grupo de acciones para monitorear lo
programado, entendiéndose de esta manera que se podrad obtener una buena vigencia y
correcta virtud en lo planificado. Todos los movimientos programados requieren de una

evaluacién permanente para obtener los resultados previstos (Contraloria, 2014).

Presupuesto.

Segtn el literal a2, inciso 5, del articulo 2, (decreto legislativo 1440, 2018) de la ley
30823 establece que:

Objeto El Decreto Legislativo tiene por objeto regular el Sistema Nacional de Presupuesto
Puablico, integrante de la Administracién Financiera del Sector Publico. (El Peruano, 2018,

pag. 57).

El Sistema Nacional de Presupuesto, grupo integrado de componentes, técnicas,
operaciones y reglas que constituyen el proceso presupuestario de entidades del fragmento
estatal, y para ello deben seguir una secuencia de procedimientos como clasificacion,
enunciacion, consentimiento, realizacion y valoracion. En el nivel central teniendo decision
y participacion la direccion del ministerio de economia y finanzas, de acuerdo a su

estructuracion de las mismas. (Andia, 2013).

Por lo tanto, el presupuesto es determinado de representacion simple, a modo de
apreciacion seria de las entradas y salidas acorde a la disponibilidad de fondos, en un tiempo
internamente del argumento de los ordenamientos. Esta herramienta de codificacidn, social
y financiera que facilita al estado el desempefio de los cargos, mediante el aparato que logre
que sus recursos conlleven obtener los objetivos de su plan operativo institucional, aqui se
expresan cuantificadamente los ingresos que financian los gastos (Soto, 2015). Se concluye
que el presupuesto es un mecanismo de trabajo que el estado utiliza para lograr los metas

contenidos en el plan operativo del hospital, en favor de la poblacién.
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Segtn el articulo 18 de la ley, le brinda potestad al poder ejecutivo para poder establecer
elementos que gestionen de manera competitiva e integra, contra la corrupcion, previniendo
y defendiendo a los ciudadanos vulnerables (Ley N° 30823, 2018) con respecto a lo mismo

nos menciond que:

Objeto de la Ley Delegase en el Poder Ejecutivo la facultad de legislar por el plazo de sesenta (60)
dias calendario en materia de gestién econdmica y competitividad, de integridad y lucha contra la
corrupcidn, de prevencién y proteccién de personas en situacién de violencia y vulnerabilidad y de
modernizacién de la gestion del Estado, contados a partir de la vigencia de la presente ley, en los
términos a que hace referencia el articulo 104 de la Constitucién Politica del Pert y el articulo 90 del

Reglamento del Congreso de la Repiiblica.(pag. 20)

La ley, menciona que los ingresos publicos se usan para costear el cumplimiento de los
gastos institucionales, constituidos mediante los clasificadores econdémicos, ademads los
gastos deben ser cumplidos durante el afio fiscal, independientemente cual sea la fuente de
financiamiento, por lo cual la percepcion se sujeta a las reglas de las entidades: encaminados
al cuidado y las prioridades de manejo nacional, regional y local; establecidas en la la Ley de

Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico (El Peruano, 2018, pag. 59)

Segtin el articulo 20 de la ley 30823, menciona que los Gastos Piablicos, viene a ser un
grupo de salidas o reparticion de estas, que ejecutan las Entidades mediante las solvencias
presupuestarias, conducidos y generando prioridad los servicios publicos de acuerdo a sus
funciones, generando y optimizando las metas disenadas; por otra parte estas se desarrollan
mediante su clasificacion: siendo asi que, la funcional agrupa créditos presupuestarios
desagregados, siguiendo con la programadtica vienen a ser grupos de créditos presupuestarios

desagregados por categorias(El peruano, 2018, pag.60).

Los créditos presupuestarios se dividen por gastos corrientes, gastos de capital y servicio
a la deuda, de esta manera encontramos la clasificaciéon geogréifica que viene a ser la
representacion de los créditos presupuestarios mediante el dmbito geogréfico, de este modo
se conoce que mediante el articulo 33 de la ley 30823, senala que el inicio del presupuesto,
se da desde el 01 de enero, culminando el 31 de diciembre de cada afo fiscal, asi mismo en

este tiempo se capta el presupuesto y se atienden las necesidades (El Peruano, 2018, pag. 59).
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Siendo que las entradas y salidas estdn conformado por un orden, encontrdndose
registrado en el articulo 38. de la ley 30823 donde los ingresos estdn conformado, por la
estimacion que viene a ser el cdlculo o proyeccién de ingresos las cuales se esperan alcanzar
o recaudar a término del ano fiscal; asi mismo la determinacién es el acto donde se instaura
0 se asemeja con exactitud la concepcidn, valor y el elemento o individuo ya sea natural o
legal quien efectuara el pago econémico a favor de la entidad y la Percepcién o
Recaudacion.es la parte donde se capta o se obtiene el ingreso econdmico efectivo, tal es
asi que en el articulo 40, comprende los gastos, de donde se inicia con la certificacion,
mediante el articulo 41, donde constituye un acto de la administracién con la finalidad de

contar con el crédito presupuestario disponible.

Por otra parte, el compromiso, mediante el articulo 42, es el hecho en el cual se pacta,
mediante de los tramites legales determinados, la salida de un dinero para el cumplimiento
de una obligacion, afectando al presupuesto de la organizacion; ademads el devengado es el
fragmento en el cual se reconoce la obligacién de pago, procedente de un consumo admitido
y comprometido y fundamentada mediante documentos fehacientes relacionados a la
organizacion lo cual conlleva que mediante la cancelacién , se extinga la deuda (El Peruano,

2018).
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Etapas de ejecucion presupuestaria:

Preparatoria

Certificacion
del gasto >
Acto en la cual garantiza

que s& cuenta con el

crédito  presupuestario

-

Cargo al crédito :

Compromiso

presupuestario por
el monto total de
las

Ejecucion

Devengado

l

Pagado
Girado

l

Siendo esta la

obligaciones
para comprometer un &
- del presenté afio
gasto.

fiscal.

./.

Se reconoce la

obligacion  de parte final del

pago y  se proceso, se

verifica s1 el bien realiza el pago

o servicio se del bien o
servicio

 ejecuto.

Figura 1 Etapas de ejecucion presupuestaria

Fuente: Libro de presupuesto del sector piiblico afio fiscal 2015(pdg. 631).

* En esta figura se detalla el proceso que se debe seguir, para desembolsar el dinero para

el gasto publico.

Las principales fuentes de financiamiento con las que se desarrollan las actividades

diarias de un hospital de Lima, periodo 2019 son: Recursos Ordinarios, Recursos

Directamente Recaudados, Donaciones y Transferencias.

4 )

Fuentes de
financiamiento

Il

& J

Recursos ordinarios >

Recursos directamente
recaudados

Donaciones y transferencias>

Figura 2: Fuentes de financiamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Se conoce que son 3 las fuentes de financiamiento en las instituciones publicas, pero en
esta investigacion solo se desarrolla informacion de los RDR, creados por la misma
institucién, de esta manera se menciona que la entidad publica donde se desarrollé la
investigacion se ubica dentro de la categoria de nivel III, siendo un establecimiento de salud
de atencion especializada que cuenta con recursos humanos altamente calificados, tecnologia
de punta, infraestructura s6lida, adecuada y acondicionada para brindar servicios de salud de
alta complejidad, atencidn de pacientes con diferentes tipos de enfermedades durante los 365
del afio y las 24 horas del dia, conformada por dreas de emergencia de adultos y pediatria,
salas de hospitalizacion, de cirugia, de partos, también cuenta con servicios de laboratorios,
rayos X, tomografos, area de enfermedades infectocontagiosas, unidad de cuidados
intensivos, farmacia, patologia, con una cuna jardin para los hijos de trabajadores, un lactario,
ademds se realizan trasplantes de rifion, asimismo los profesionales asistenciales, médicos,
enfermeros, técnicos, u obstetras aplican sus conocimientos y habilidades al servicio de la

familia y comunidad (Ministerio de Salud, 2014).

“Los Recursos del Estado fundamentalmente se utilizan y se invierten para cubrir los
gastos durante el afo fiscal, mediante sus fuentes de financiamiento. Estos fondos generados
u obtenidos por la prestacion de bienes o servicios de las unidades ejecutoras” (Soto, 2015,

pag. 47).

Cabe mencionar que los RDR, se generan mediante el cobro de la prestacion de los diferentes
servicios de salud que tienen como finalidad solventar los diferentes gastos generados por
la institucion, estos ingresos econdmicos recaudados y administrados por la misma
institucidn publica entre las cuales se encuentran la prestacion de servicios de salud, tasas,
los intereses generados en las cuentas bancarias, los saldos de balance de afios anteriores
entre otros, mediante la recaudaciéon se puede mencionar los tres tipos que existe ,la

estimacion ,determinacion y la percepcion (Alvarez & Alvarez, 2016, pag. 35).
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Recursos Directamente Recaudados
MEF (2012)
Son los ingresos de los recursos, generados por las instituciones publicas, de tal manera que también

son administradas por las mismas. Dentro de ellas se puede indicar las rentas, tasas, bienes y servicios,

encierra la utilidad econémica y los saldos de balance. (parr.2).

Teniendo en cuenta la experiencia laboral, cabe mencionar que los recursos
directamente recaudados son recursos econémicos adquiridos por actividades o servicios
generados propiamente por la misma entidad que tienen como propdsito cubrir ciertas
necesidades y/o los gastos generados por la institucion para beneficio de la misma. Los
servicios de salud garantizan la atencion de la poblacion demandante, presentando atenciones
médicas personalizadas, donde se indaga, se trata y se establece la dolencia o enfermedad del
paciente, ademads la hospitalizacion se realiza con los pacientes que requieren su tratamiento
mediante una intervencion quirurgica en las diferentes especialidades médicas o en alguna
enfermedad de riesgo, siendo asi que en el drea de emergencia se brinda el servicio de
atencion médica inmediata a las personas con riesgo de vida inminente, también se brinda
los servicios de andlisis clinicos mediante el drea de laboratorio a través de los andlisis de

orina, sangre y heces para determinar y detectar las enfermedades de los pacientes.

Por otra parte el hospital cuenta con el departamento de farmacia donde se expenden
diversos tipos de medicamentos y suministros médicos solicitados con una orden médica, a
su vez se cuenta con los servicios de diagndstico por imédgenes que se realizan a los pacientes
mediante los exdmenes de tomografias, radiografias, ecografias entre otros, ademads, las
atenciones dentales consiste en el tratamiento bucal mediante, curaciones, extracciones y
prevencion de la salud bucodental de los pacientes, por otro lado mediante la atencién
psicologia se brinda soporte emocional necesario de acuerdo con las distintas conductas del
ser humano (nifios, adolescentes y adultos), también cabe sefialar que los estudios realizados
por el medico mediante el electrocardiograma se puede observar la actividad del corazén
mediante un equipo llamado electrocardidgrafo orientado a prevenir o dar un tratamiento

adecuado a los pacientes que lo requieren.
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Tabla 3. Presupuesto y ejecucion de recursos propios- periodo 2019

Recaudado el afio

Rubro PIA PIM 2019
09: Recursos
directamente 8,902,854.00 9,480,178.00 16,924,525.00
recaudados

Trimestre PIA PIM Recaudado

ler Trimestre 3,455,550.00
2do Trimestre 2,510,166.00
3er Trimestre 2,330,464.00
4to Trimestre 8,628,343.00

Total, Anual 16,924,525.00

Mes PIA PIM Recaudado
1: Enero 1,760,732.00
2: Febrero 730,855.00
3: Marzo 963,963.00
4: Abril 823,057.00
5: Mayo 900,697.00
6: Junio 786,413.00
7: Julio 899,634.00
8: Agosto 720,088.00
9: Setiembre 710,742.00
10: Octubre 818,686.00
11: Noviembre 831,641.00
12: Diciembre 6,978,017.00

Total, anual 16,924,525.00

Fuente: Portal de transparencia del Ministerio de Economia y Finanzas.

v En esta tabla que muestra el periodo 2019 la recaudacion del presupuesto de ingreso
propios del hospital ascendi6 a 16, 924,525.00; cabe resaltar que este monto supero lo
estimado, toda vez que el monto segun el PIA (Presupuesto Institucional de Apertura)
fue de 8, 902,854.00, y el monto modificado segtin el PIM (Presupuesto Institucional
Modificado) fue de 9, 480,178.00.

Segin Andia (2013), “los gastos son salidas de dinero, clasificados en gastos corrientes,
capital y servicio de la deuda, orientado al cuidado de los servicios mediante su estructura
funcional, destinados al mantenimiento, incremento del patrimonio y cancelacién de las

obligaciones ya sea interna o externa con la que cuenta la institucién” (pag. 33).
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La Ley Marco de la Administraciéon Financiera del Estado regula las fases de la ejecucion

del Ingreso y la Ejecucion de Gasto (Alvarez & Alvarez, 2016).

Proceso de gasto del hospital

3 Departamento de administracion
Area que hace el

requerimiento

P > Departamento de logistica
Area que verifica

de la necesidad la necesidad del -Area de programacioén
requerimiento y lo
deriva al drea de .
logistica -Area de procesos que ejecuta los
procesos de seleccion de proveedores
y condiciones

donde se hace el estudio de mercado

-Decisién de compra

Figura 3: Proceso de ejecucion de gasto en el hospital

Fuente: Elaboracion propia

En la ejecucion de gastos de los recursos propios que realizo el hospital en el periodo 2019
se debe mencionar gastos que realizo como compras de suministros médicos, medicinas,
instrumental médico para atencién a los usuarios, también gastos de movilidad por el
desplazamiento del personal, asi mismo la compra de material para las reparaciones de
maquinarias y equipos en la entidad, ademads gastos por la contratacion de personal médico,
enfermeros y técnicos de enfermeria, igualmente gastos referidos a la alimentacién del
personal como de pacientes hospitalizados, aparte de utiles de oficina, publicidad y difusién
como volantes banners, seguros SOAT, a su vez gastos administrativos legales y judiciales,

también compra de maquinarias equipos y mobiliario.
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Tabla 4. Ejecucion de gastos de recursos propios del hospital, periodo 2019

Ejecucion
Rubro PIA PIM Certificacign COMPTOMISO Atencién  de ENEIES
Anual Compromiso Devengado Girado %o
Mensual
?féau d‘:gg:rs"s directamente 8,902,854 16,721,248 13,626,394 13,091,271 13,091,271 13,091,271 13,091,271  78.29
Ejecucion
Mes PIA PIM Certificacign COMPrOMIs0 Atencién  de SNEINES
Anual Compromiso Devengado Girado %o
Mensual
1: 'Enero 8,902,854 16,721,248 1,375,364 -379,079 0 0 0 0.00%
2: 'Febrero 8,902,854 16,721,248 1,173,059 428,392 335,542 264,792 33488 0.20%
3: 'Marzo 8,902,854 16,721,248 4,827,821 4,824,844 4,933,894 342,989 401,256 2.40%
4: 'Abril 8,902,854 16,721,248 715,394 606,415 579422 1787204 1215304 7279
5: 'Mayo 8,902,854 16,721,248 121,043 236,194 236,190 180,488 923,490 5529
6: Junio 8,902,854 16,721,248 346,190 1,027,961 490,313 525,925 307,346 1.84%
7: ‘Tulio 8,902,854 16,721,248 82,529 115,132 222,582 1389223 1,587,649 9499
8: 'Agosto 8,902,854 16,721,248 116,585 101,169 163,034 178,189 129,493 077%
9: 'Setiembre 8,902,854 16,721,248 392,437 124,408 226,192 1,254,911 119,118 0.71%
10: 'Octubre 8,902,854 16,721,248 449,805 551,691 642,772 750,948 1,609,648 9 63%
11: 'Noviembre 8,902,854 16,721,248 1,925,006 788,656 853,366 309,986 510,484  3.05%
12: 'Diciembre 8,902,854 16,721,248 4,851,888 4,665,488 4,407,963 6,106,615 6,253,995 37.40%
TOTAL, ANUAL 8,902,854 16,721,248 13,626,393 13,091,271 13,091,270 13,091,270 13,091,271 78.29%

Fuente: Portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas.

« Esta tabla muestra un presupuesto inicial de gasto de los recursos propios de 8, 902,854 luego se modifica a 16, 721,248
llegando solo a ejecutarse 13, 091,27 valorando un 78.29% quedando un saldo de 3,629.977 millones sin ejecutar en la entidad
de salud publica, también se valia que en Enero no hay gasto y en Febrero es minimo el gasto con relaciéon a los meses

restantes.
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El objetivo general de esta investigacion es analizar la importancia del control interno en
la ejecucidn de los recursos directamente recaudados de un hospital de Lima en el periodo

2019 y de alli mismo se disgregan los objetivos especificos.

» Analizar la importancia del control interno en la ejecucion de los ingresos de los

recursos directamente recaudados de un hospital de Lima en el periodo 2019.

» Analizar la importancia del control interno en la ejecucién de los gastos de los

recursos directamente recaudados de un hospital de Lima en el periodo 2019,

Se realiz6 esta investigacion porque es importante conocer como se efectia el control interno
y la ejecucion de los recursos directamente recaudados de un hospital de lima en el periodo
2019 pues la finalidad es analizar la importancia del control interno en el sistema de ingresos
y egresos de los recursos propios y la importancia del control interno en la gestion que derive
a la mejora del servicio de salud publica a la vez como contribucién al conocimiento del

manejo de los procesos de la gestion publica para las personas interesadas

METODOLOGIA

Disefio
Para este estudio de investigacion se plasmé el enfoque mixto, obteniendo informacién
cuantitativa y cualitativa, estos métodos estdn ligados a técnicas sistemadticas, empiricos y
criticos, involucrando la recoleccién del andlisis de resefias mixtas, integrandose de caracter

conjunta mediante la informacién, logrando un mayor entendimiento al fenémeno.

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccidn y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y

lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.” (Herndndez & Mendoza, 2018, p. 614).
Arias (2006)

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacidon de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento, los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. (pag.23).
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Participantes.

Segin Herndndez y Mendoza (2018), indica que la poblacién o universo se refiere a un
conjunto de unidades de personas que se utilizan para cuantificar y analizar diversos aspectos
de una investigacion que tienen caracteristicas o intereses similares, en esta investigacion
estd comprendida por 210 servidores del drea de administracion y finanzas del hospital de
Lima. Y por los documentos del area de presupuesto que se exhiben en la web del portal de
transparencia del ministerio de economia y finanzas desde donde se ha recopilado cada uno
de los items de los conceptos de ingresos y gastos de los recursos directamente recaudados

de un hospital de Lima en el periodo 2019.

En esta investigacion se utilizé muestreo no probabilistico el cual esta dirigido a un grupo
determinado de la poblacién a criterio del investigador que sirve para encontrar la
informacion deseada, pues se dice que la muestra estd conformada por un subconjunto o una
seccion de la poblacion, la cual con su estudio y medicion permitird generalizar las
conclusiones a toda la poblacién Herndndez y Mendoza (2018). En efecto la muestra en esta
investigaciéon es no probabilistica, porque se ha tomado un grupo, conformado por 20

colaboradores que pertenecen al drea de Tesoreria del hospital.

Medicion de instrumentos

En esta investigacion se usaron dos técnicas para la demostracion de los objetivos que se
presentan a continuacion:

Técnica de la encuesta:

Para Hernandez y Mendoza (2018) la encuesta es aquella técnica mds usada en las
investigaciones para la recoleccion de informacion respecto a caracteristicas, opiniones,
creencias, expectativas, conocimiento, conductas actuales y pasadas, siendo usadas en
diferentes enfoques que pueden ser cuantitativo, cualitativos o mixtos.

Cuestionario. - Segin Herndndez y Mendoza (2018) el cuestionario en un conjunto de
preguntas para medir una o mads variables siendo congruente en el planteamiento del
problema a estudiar, teniendo en cuenta que las preguntas del cuestionario deben ser claras,

concisas y breves, no se debe incluir las respuestas y tampoco formular negativamente.
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Se utiliz6 el cuestionario como instrumento de recolecciéon de informacién por eso las
preguntas fueron redactadas en base al tema a investigar recabando datos confiables, asi
mismo estd basado en preguntas cerradas con categoria dicotémicas, que estd conformada
por 23 ftems, para la variable control interno se realizé 11 preguntas para obtener la
informacion correspondiente, con relacion a la variable recursos directamente recaudados sé

formularon 12 preguntas correspondientes a los ingresos y egresos.

El instrumento fue validado por juicio de expertos, conformada por cuatro expertos donde

Ciertas validaciones fisicas se encuentran plasmadas en la lista de anexos.

* Mg. Manuel Edgard Venegas Pariona, nos sefiala que son aptas la preguntas en su
opinion es aplicable, siendo su especialidad Contador Publico Colegiado.

* Mg. Luis José Alvarado Yupanqui, nos sefiala que son aptas la preguntas en su opinién
es aplicable, siendo su especialidad Contador Publico Colegiado Certificado.

* Mg. Luis Alberto Li Pérez, nos sefiala que son aptas la preguntas en su opinién es
aplicable, siendo su especialidad Contador Publico Colegiado.

* Mg. Carmen Cérdenas Escajadillo, nos sefiala que son aptas la preguntas en su opinién

es aplicable, siendo su especialidad Contador Publico Colegiado.

Confiabilidad: La presente investigacion se empled la prueba estadistica de Kuder
Richardson con una muestra a 20 trabajadores. Segin Herndndez & Mendoza (2018), la
confiabilidad de un instrumento de medicion se establece mediante diversas técnicas y de

acuerdo al grado de aplicacion produciendo resultados firmes y coherentes.

Tabla 5 Interpretacion del coeficiente de confiabilidad:

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2007).
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Resultado del analisis de confiabilidad del instrumento que mide las variables independientes

Variables Kuder Richardson N. ° de Items

Control Interno y Recursos Directamente Recaudados 0,696 23

* En esta investigacion se aplicd la prueba estadistica de confiabilidad que dio el

resultado de 0,696 considerada como moderada o aceptable.

Técnica de andlisis documental, aplicando su instrumento la guia de andlisis documental para
la recoleccién de datos plasmadas en los informes estadisticos de la data del portal de

transparencia del ministerio de economia y finanzas.

Segun (Cordova, 2018), “Esta busca medir las variables mediante la sintesis de la data
obtenida en la revision de diversos documentos lo cual facilita la comprensiéon y

procesamiento de las variables analizadas.” (pag. 97).

El instrumento aplicado fue la guia de andlisis documental.

Segun (Zavala, M.,Mufioz, M. y Fundora, N., 2020), “instrumento que accede a guiar la
obtencion de datos para la investigacion, identificando los hallazgos mas relevantes que

permitan un mejor andlisis y agudeza de los resultados.” (pag. 135).

En este estudio la guia documental estd conformada por los documentos obtenidos de la base
de datos estadisticos del portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas; con

informacion confiable referente a las variables en estudio.

Procedimiento.

Los resultados se obtuvieron mediante el cuestionario aplicado a los servidores ptblicos
para analizar el conocimiento y aplicacion de las operaciones del control interno y el andlisis
documental de los cuadros estadisticos que son de informacién publica y se exhiben en la
web del portal de transparencia del ministerio de Economia y Finanzas que fueron
importantes para la interpretacion y clasificacion de cada uno de los items, de ingresos y

gastos de los recursos directamente recaudados que se obtuvo de los documentos oficiales
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que permitieron elaborar las tablas, ambos instrumentos permitieron el desarrollo de la
investigacion. Para el anélisis de la informacidn, se ha realizado en dos etapas: investigacion

de campo e investigacidn de andlisis documental.

En la primera etapa en la investigacion de campo se utiliz6 muestreo no probabilistico, a
través de su instrumento el cuestionario encuestando a 20 servidores publicos que manifestd
su conocimiento sobre la aplicacién del control interno en los ingresos y gastos de los
recursos propios, procesando la informacién en tablas y graficos de barra donde se muestran
en nimeros ardbigos y porcentajes en una escala del 1% al 100% el resultado especificando
como respuesta si conoce o no de la pregunta formulada con relacion a la caracteristica de
control interno; asi mismo en la segunda etapa de investigacion donde se realiza el anélisis
documental, se recopilo informacion existente del portal de transparencia del MEF de cada
uno de los item o conceptos por los que se generan los ingresos y los gastos en cada uno de
los meses del periodo 2019, elabordandose 1 tabla donde se resume el ingreso y gasto mensual
de cada uno de los conceptos, 1 tabla que detalla el ingreso y gasto anual del periodo a través
de un grafico de barras donde se detalla las cifras en los soles y también otra que muestra el

ingreso y gasto anual plasmado en porcentajes en una escala del 1% al 100%.

ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion, se desarrolld mediante la técnica de la encuesta con su
instrumento el cuestionario, asimismo la técnica de andlisis documental con su instrumento
la guia de anélisis documental, aplicindose el desarrollo de un cuestionario de preguntas y
los cuadros estadisticos en sintesis que se recopilaron de la informacién de los documentos

oficiales que se exhiben en el portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas.
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Diseno de investigacion documental

Segin Arias (2012), “La investigaciéon documental es un proceso basado en la bisqueda,
recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o

electrénicas.” (p. 78).

El autor refiere que, en toda investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos se puede realizar a nivel descriptivo y uno de ellos es:

MEDICION DE VARIABLES INDEPENDIENTES A PARTIR DE DATOS SECUNDARIOS PARA EL

ANALISIS DOCUMENTAL

“Se fundamenta en la utilizacién de cifras y datos numéricos obtenidos y procesados anteriormente
por 6rganos oficiales, archivos, instituciones ptiblicas o privadas entre otras. A partir del andlisis de
estos datos secundarios se pueden elaborar conclusiones relacionadas con el comportamiento o estado
actual de variables demograficas, sociales y econdmicas; es justo indicar que es dato, fuente y

documento” (Arias, 2012, p. 27).

* Dato. - es la unidad informativa que se obtiene durante la investigaciéon depende de
donde provienen se clasifican en primarios si los obtiene directamente el investigador y
secundarios si recopila informacion de otros autores.

* Fuente. - es todo lo que proporciona datos o informacién que pueden ser primarias si
son fuentes vivas y secundarias si son fuentes documentales

*  Documento. - es el soporte material (papel, madera, formato digital, cinta, ficha de

registro, etc.)

Para que se conozca cudles fueron los conceptos de ingresos y egresos de los recursos
directamente recaudados planteados en el presupuesto del periodo 2019 del hospital de Lima
se ha recurrido a la recopilacién de datos de cada uno de los clasificadores relacionados a los
recursos propios que se encuentran en el portal de transparencia del Ministerio de economia
y finanzas encontrando ciertos indices de ingresos y gastos mds resaltantes sin dejar de lado
los gastos menores que se detallan en los graficos siguientes:

Con respecto al objetivo especifico 1, se aplico el cuestionario y a su vez la guia de andlisis

documental recopilada del portal del MEF para completar los hallazgos encontrados dentro
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del hospital dando como resultado que el personal que labora en el drea, desconoce de los
procesos de control y distribucién de ingresos de los recursos propios, se debe mencionar que
existen usuarios que se atienden mediante el sistema integral de salud (SIS) que aminora los
ingresos directos a pesar de esto la recaudacion fue superior a lo presupuestado en el periodo
y se refleja en la guia de andlisis documental mediante el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), y el Presupuesto Institucional Modificado (PIM), se muestra también que

existe una recaudacién considerable ,por derechos y tasas.
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Ejecucion de ingresos

1. ;Ud. conoce qué area se encarga de la ejecucion de los ingresos de los recursos

directamente recaudados?

Tabla 6 Ejecucion de ingresos.

Valor Personal Porcentaje

Si 2 10%
No 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

1.- ;Ud. conoce qué area se encarga de la ejecucion de los ingresos
de los recursos directamente recaudados?

100%

0%

Seriesl

si no

Hsi Eno

Figura 4: Ejecucion de ingresos

Fuente: Elaboracion propia
* Interpretacion: de acuerdo a las respuestas obtenidas por los trabajadores se obtuvo que

un 90% no conoce y solo el 10% si conoce cudl es el area que se encarga de la ejecucion

de los recursos directamente recaudados
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2. ;Conoce Ud. qué area se encarga de la ejecucion de los gastos de los recursos

directamente recaudados?

Tabla 7 Area de ejecucion de gastos

Valor Personal Porcentaje

Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

2.- ;Conoce ud. que area se encarga de la ejecucion de
los gastos de los recursos directamente recaudados?

100%

50%

Series1

0%
si no

Hsi Eno

Figura 5: Area de ejecucion de gastos

Fuente: Elaboracion propia
+ Interpretacion: con la respuesta de los trabajadores realizado los gréficos se obtuvieron

que un 60% no conoce y solo un 40% si conoce que area se encarga de la ejecucion de

gastos de los recursos directamente recaudados.
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3. ¢Conoce Ud. si existe un area especifica que decida la ejecucion del presupuesto

de los recursos directamente recaudado?

Tabla 8 Area especifica de decide la ejecucion de recursos directamente recaudados

Valor Personal Porcentaje

Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

3.- {Conoce ud. si existe un area especifica que decida la ejecucion
del presupuiesto de los RDR?

100%

0%

Seriesl

si no

Hsi Eno

Figura 6: Area especifica que decide la ejecucion de los recursos propios.

Fuente: Elaboracion propia

» Interpretacion: En la presente tabla y figura se detalla que habiendo obtenido respuestas
del personal mediante el cuestionario un 80% no conoce si existe un area que decide en
la ejecucion del presupuesto de los recursos propios, siendo un 20% de los servidores que

si conoce de esta area
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4. ;Ud. conoce en qué se gasta los recursos directamente recaudados de la entidad?

Tabla 9 Gastos de los recursos propios

Valor Personal Porcentaje

Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

4.- ;| Ud. conoce En que se gasta los recursos propios de la
entidad?

60% 40%
40%

20%

Seriesl

0%
si no

Hsi Eno

Figura 7: Gasto de recursos propios.

Fuente: Elaboracion propia

- Interpretacion: En la presente tabla y figura se detalla el resultado de las respuestas del
personal del area de administracion y finanzas que un 60% no conoce y un 40% si conoce

en que se gasta los recursos directamente recaudados de la entidad.
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5. ¢Ud. Sabe si los recursos directamente recaudados alcanzan a cubrir las

necesidades generadas en el hospital?

Tabla 10. ;Se cubren las necesidades del hospital?

Valor Personal Porcentaje

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

5.- ¢ Ud. sabe si los recursos directamente recaudados alcanzan a
cubrir las necesiades generadas en el hospital?

100%

50%

a

si no

Seriesl

0%

Hsi Eno

Figura 8: Las necesidades del hospital.

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: Al entrevistar a los servidores publicos del drea de administracion y
finanzas se conoce que un 65% desconocen que los recursos propios cubren algunos
gastos generados en el hospital y un 35% si saben que los gastos son cubiertos con los

recursos propios como se muestra en la siguiente tabla y grafico
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Tabla 11. Promedio de ejecucion de ingresos.

Personal
Preguntas Sl NO Total
P1 2 18 20
P2 8 12 20
P3 4 16 20
P4 8 12 20
P5 7 13 20
Promedio 5.80 14.20 20
Porcentaje 29.0% 71.0% 100%
Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.
Promedio ejecucion de ingresos
100.0% 71.0%
29.0%
50.0% A—’
Seriesl
0.0%
S| NO
SI mNO

Figura 9: Promedio de ejecucion de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

- En la tabla y figura de la evaluacion de ejecucion de ingresos en el hospital ha
permitido obtener que un promedio de 5.80 que representa un 29% ha indicado que
conocen los controles establecidos internamente en el hospital, en tanto el promedio

de 14.20 representa el 71% expresan que, no saben de la existencia de los mismos.
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Tabla 12. Conceptos de recaudacion de recursos propios del hospital- periodo 2019

RUBRO Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Total, anual
Farmacia 209,837.00 186,429.00 257,879.00 225,760.00 198,472.00 193,103.00 217,777.00 165,943.00 149,958.00 175,259.00 143,232.00 95,155.00  2,218,804.00
Venta de bases para

licitacion publica, otros 600.00 1,600.00 4,000.00 400.00 800.00 1,600.00 1,000.00 600.00 200.00 1,600.00 400.00 12,800.00
Derechos y tasas 4,935,070.00  4,935,070.00
Certificados 8,320.00 12,304.00 11,145.00 9,280.00 9,621.00 9,336.00 8,599.00 8,460.00 8,621.00 8,164.00 93,850.00
Derechos administrativos

de salud 30,609.00 40,843.00 14,447.00 32,625.00 32,123.00 26,318.00 34,104.00 10,246.00 12,660.00  29,292.00 26,717.00 9,831.00 299,815.00
Atencién médica 186,935.00 168,075.00 186,631.00 164,824.00 195,184.00 175,477.00 169,244.00 168,961.00 164,112.00 176,365.00 186,384.00  149,941.00 2,092,133.00
Atencion dental 9,166.00 9,835.00 9,640.00 7,916.00 11,332.00 6,400.00 10,384.00 9,731.00 10,838.00  10,734.00 11,083.00 4,933.00 111,992.00
Examen psicoldgico y/o

psiquidtrica 20.00 100.00 50.00 50.00 20.00 20.00 74.00 20.00 40.00 10.00 10.00 414.00
Servicio de emergencia 25251.00 23,617.50 26,128.00 23,486.00 24,719.00 25,268.00 26,263.00 21,925.00 26,812.00 26,849.00 23,853.00 22,307.00 296,478.50
Cirugia 42.277.00 32,952.00 32,220.00 33,856.00 39,623.00 59,881.00 37,907.00 31,865.00 35,730.00  43,655.00 43,250.00 28,351.00 461,567.00
Hospitalizacion 40,936.00 44,800.00 36,168.00 34,696.00 43,009.00 57,957.00 46,486.00 51,012.00 43,616.00 43,750.00 55,733.00 36,339.00 534,502.00
Exéamenes de laboratorio 172,419.00 142,501.00 291,887.00 185,102.00 228,233.00 151,639.00 152,716.00 155,835.00 158,291.00 175,430.00 222,706.00  123,458.00 2,160,217.00
Electrocardiograma 9,300.00 7,636.50  10,948.00 8,257.00 9,866.00 11,106.00 10,026.00 9,576.00 10,556.00  10,663.00 8,273.00 7,140.00 113,347.50
Diagnésticos por

imagenes  (rayos X,

ecografias, tomografias) 55,524.00 50,912.00 58,602.00 49,771.00 52,899.00 53,054.00 59,697.00 50,325.00 56,503.00 63,139.00 61,831.00 55,296.00 667,553.00
Examen de audiometria 1,733.00 1,841.00 1,296.00 1,083.00 2,153.00 1,348.00 973.00 1,262.00 1,311.00 1,524.00 1,789.00 750.00 17,063.00
Fisioterapia 7,502.00 6,013.00 6,500.00 6,883.00 9,562.00 10,978.00 10,838.00 8,927.00 9,526.00 8,933.00 8,444.00 7,079.00 101,185.00
Edificios e instalaciones 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 1,000.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 2,500.00 18,500.00
Vehiculos, maquinarias y

equipos 583.00 1,113.00 990.00 1,488.00 1,172.00 1,209.00 835.00 1,456.00 828.00 1,063.00 2,058.00 667.00 13,462.00
Servicios de

investigacion y

desarrollo 8,078.00 3,495.00 250.00 25,752.00 49,245.00 4,823.00 26,246.00 18,751.00 136,640.00
Rentas de la propiedad

financiera 1,261.00 625.00 160.00 97.00 450.00 330.00 162.00 597.00 119.00 390.00 342.00 632.00 5,165.00
Sanciones 11,528.00 7467.00 16,847.00 7,707.00  36,173.00 445.00 61,356.00 15,094.00 18,763.00  14,194.00 4,464.00 37,578.00 231,616.00
Saldos de balance 947,173.00 2,762.00 1,452,416.00 2,402,351.00
Total, por mes 1,760,732.00 730,855.00 963,963.00 823,057.00 900,697.00 786,413.00 899,634.00 720,088.00 710,742.00 818,686.00 831,641.00 6,978,017.00 16,924,525.00

En esta tabla se muestran los conceptos de los recursos propios del hospital que generaron ingresos econémicos por la prestacién de

Fuente: Portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas.

servicios de salud y que son los que permitieron la ejecucion de los gastos del plan operativo del mismo.
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RUBRO DE RECAUDACION

Figura 10: Recaudacion anual en soles - periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia

* Eneste grafico se muestra los conceptos por los que registraron ingresos econémicos en soles del periodo 2019, destacando
los que son, por venta de productos médicos (farmacia) derechos y tasas, atencion médica, exdmenes de laboratorio y saldo

de balance del periodo anterior sin ejecutar.
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Rubro de recaudacion

Figura 11: Recaudacion anual en porcentaje- periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia

* Aqui se detalla los ingresos econdmicos en porcentaje total del periodo 2019 de cada uno de los conceptos de ingresos

de dinero por renta y/ o prestacion de servicios de salud que brinda el hospital de lima.
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Acerca del al objetivo especifico 2, mediante la investigacion y la aplicacion del
cuestionario, se conoce que, los servidores publicos desconoce el sistema de control y de la
distribucion de gastos, ademds en la guia del andlisis documental se asevera que en los meses
de julio octubre y diciembre existe un desembolso econémico mayoritario por concepto de
alimentacién que incluye el gasto de tarjetas con monto asignado al personal para compra de
alimentos , también existen gastos por farmacia, servicios profesionales, suministros
médicos asimismo la ejecucion del presupuesto para dicho periodo fue de un 78.3 % del total
de lo recaudado

Ejecucion de Egresos

6. (Sabe Ud. si los egresos de los recursos directamente recaudados son

monitoreados por las unidades correspondientes de la entidad?

Tabla 13. Egresos de los recursos directamente recaudados.

Valor Personal Porcentaje

Si 4 20%
No 16 80%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

6.- ;Sabe Ud. si los egresos de los recursos propios son
monitoreados por las unidades correspondientes de la entidad?

100%

20%

0%

Seriesl

si no
Hsi Eno

Figura 12: Egresos de los recursos directamente recaudados
Fuente: Elaboracion propia
* Interpretacion: en la siguiente tabla y figura se detalla que se obtuvo un 80% DE los
trabajadores no, y un 20% si conocen si los egresos de los recursos propios son

monitoreados por las unidades correspondientes
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7. ¢(Ud. conoce qué area administra y ejecuta los recursos directamente

recaudados?

Tabla 14. Administracion y ejecucion de los recursos directamente recaudados.

Valor Personal Porcentaje

Si 2 10%
No 18 90%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

7.- ¢Ud. conoce qué area administra y ejecuta los recursos
directamente recaudados?

100%

0%

Seriesl

si no

Hsi Eno

Figura 13: Administracion y ejecucion de recursos directamente recaudados.

Fuente: Elaboracion propia.

* Interpretacion: mediante el cuestionario de preguntas se obtuvo que un 90% del personal

no y un 10% si conoce que drea administra y ejecuta los recursos propios
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8. ¢(Ud. conoce si el control interno es importante en la ejecucion del presupuesto

de los recursos directamente recaudados?

Tabla 15. Importancia de la ejecucion del presupuesto

Valor Personal Porcentaje

Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

8.- ¢Ud.conoce si el control interno es importante en la ejecucion
del presupuesto de los recursos directamente recaudados?

100%

0%

Seriesl
Si no
Hsi Eno
Figura 14: Importancia de la ejecucion de presupuesto

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: En esta tabla y figura se conoce que un 85% de los entrevistados no
conoce la importancia del control interno en la ejecucion del presupuesto de los recursos

directamente recaudados y un 15% si conoce de la importancia de este control.
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9. (Conoce Ud. cuales son los conceptos de recaudacion de los recursos

directamente recaudados?

Tabla 16. Concepto de recaudacion.

Valor Personal Porcentaje

Si 12 60%
No 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

9.- {Conoce ud.Cuales son los conceptos de recaudacion de los
recursos directamente recaudados?

60% 40%
40%

20% Seriesl

0%
si no

Hsi Eno

Figura 15: Conceptos de recaudacion.

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: se conoce en la siguiente tabla y figura las respuestas donde se obtuvo que
un 60% conoce y un 40% desconoce los conceptos por los que se recauda los ingresos de

los recursos propios
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10. ;Ud. conoce en qué conceptos se gasto los recursos propios recaudados en el

periodo 2019?
Tabla 17. Conceptos de gastos.
Valor Personal Porcentaje
Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

10.- ;Ud. Conoce en que conceptos se gasto los recursos propios
recaudados en el periodo 2019?

100%

0%

Seriesl

si no

Hsi Eno

Figura 16: Conceptos de gastos

Fuente: Elaboracion propia.

* Interpretacion: en la tabla y grafico se detalla que de las respuestas de los trabajadores
del area de administracion y finanzas existe un 85% que no conoce y un 15 % si, conoce
en que conceptos se gastd el dinero recaudado a través de los recursos directamente

recaudados.
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11. ;Conoce Ud. cual es el porcentaje de ejecucion del presupuesto de los

recursos propios en la entidad?

Tabla 18. Porcentaje de ejecucion.

Valor Personal Porcentaje

Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

11.- ;Conoce ud. cual es el porcentaje de ejecucion del
presupuesto de los recursos propios de la entidad?

100%

50%
Seriesl

si no

0%

Hsi Eno

Figura 17: Porcentaje de ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: En la siguiente tabla y figura se detalla que un 70% de los trabajadores
respondieron que no conocen sobre el porcentaje de ejecucion y que un 30% si conoce el

porcentaje ejecutado en el periodo 2019.
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12. ;Conoce Ud. si existe una politica de pagos en el area de tesoreria?

Tabla 19. Politicas de pagos.

Valor Personal Porcentaje

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

12.- ; Conoce ud. si existe una politica de pagos en el
area de tesoreria?

100%

50%

25%

si no

0%

Hsi Eno

Figura 18: Politicas de Pago

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: En la siguiente tabla y figura se detalla que un 75% de los trabajadores
que respondieron si conocen que existe una politica de control en el drea de tesoreria y

un 25% desconoce de las politicas de control.
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Tabla 20. Promedio de ejecucion de egresos.

Preguntas Sl NO Total
P6 4 16 20
P7 2 18 20
P8 3 17 20
P9 12 8 20
P10 3 17 20
P11 6 14 20
P12 5 15 20
Promedio 5.00 15.00 20
Porcentaje 25.0% 75.0% 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

Promedio de ejecucion de egresos

75.0%

100.0%

0,
50.0% 25.0%

0.0%

Seriesl

S| NO

SI mNO

Figura 19: Promedio de ejecucion de egresos

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: en la evaluacion de ejecucion de egresos mediante la tabla figura se
muestra que un promedio de 5.00 trabajadores que representa un 25% han indicado
que conocen los controles establecidos en tanto el promedio de 15.00 representado

por el 75% expresan que no saben de la existencia de los controles.
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Tabla 21. Promedio general de respuestas de recursos directamente recaudados

Personal
Preguntas Sl NO Total
P1 2 18 20
P2 8 12 20
P3 4 16 20
P4 8 12 20
P5 7 13 20
P6 4 16 20
P7 2 18 20
P8 3 17 20
P9 12 8 20
P10 3 17 20
P11 6 14 20
P12 5 15 20
Promedio 5.33 14.67 20
Porcentaje 26.7% 73.3% 100%

Fuente: Cuestionario: recursos directamente recaudados.

Porcentaje promedio de recursos directamente recaudados.

100.0%

26.7% '

SI NO

Seriesl
0.0%

mS| mNO

Figura 20: Porcentaje promedio de recursos directamente recaudados
Fuente: Elaboracion propia
« [En esta tabla y grafico se puede apreciar que de los 20 empleados que respondieron el
cuestionario se obtuvo un promedio de 5.33 equivalente a un 26.7%, que si conoce y la
gran mayoria en un promedio de 14.67, equivalente a un 73.3% no conoce de las
actividades y procesos de la ejecucion de ingresos y egresos de los recursos directamente

recaudados
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Tabla 22. Ejecucion mensual de gastos diversos de recursos propios- periodo 2019

Rubros Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiem  Octubre Noviem Diciembre Total, anual
Suministros médicos 0 6000 26,082 8,193 32,037 8,778 180,856 43389 43,392 164,979 186,040 231,007 930,753
Vet e domEIEEs 0 8000 20,965 9512 27229 35347 9,061 6444 36,328 35283 30,898 52,204 271,271
Servicio de mantenimiento,
acondicionamiento y reparaciones 0 0 0 3,120 6,760 15,049 24,929
Servicios profesionales y técnicos 0 15200 350,902 387,083 121,832 184,571 154382 62,738 3,917 208,181 173,612 4,647,593 6,310,011
alimentosiybebidas 3,000 330 803,524 566379 51055 1194804 1815 373 1,132,922 66325 1,288,553 5,109,080
Materiales y dtiles 0 0 3,651 35578 2484 7881 6,607 28,854 31,524 40,551 8,115 165,245
Servicios basicos, comunicaciones,
publicidad y difusién 500 169 402 83 112 133 340 369 267 996 3,371
Servicios administrativos, financieros y de
seguros 788 2,808 245 2,595 117 9,195 50 168 198 3,233 5,945 25,342
Adquisicion de vehiculos, maquinarias y
otros 0 0 0
SiEEs 0 0 33570 529 34,099
Pago de impuestos, derechos administrativos
y multas gubernamentales 0 95916 0 420 840 420 1,680 99,276
Suministros ~ para  mantenimiento y
reparacién 3,006 7953 2,205 0 2,100 15,354
Adquisicion de maquinarias, equipo Yy
mobiliario 24911 28,733 3,050 56,694
Simbolos, distintivos y condecoraciones 0 1.934 1.934
Compra de otros bienes 0 0 7477 2276 6,032 2,797 18,582
Adquisicion de equipos informaticos y de
comunicaciones 13,539 13,539
Adquisicion de maquinaria y equipo
diversos 9,721 9,721
Enseres 2,070 2,070
Total, del mes 0 33488 401,256 1215304 923491 307,346 1,587,649 129493 119,118 1,609,648 510483 6,253,995 13,091,271

o Fuente: portal de transparencia del ministerio de economia y finanzas.
* En esta tabla se detalla los conceptos en los que se ejecuta gastos generados por el hospital cada mes, destacando los meses de

julio, octubre y diciembre que brindan una tarjeta de alimentos para el personal donde se desembolsa mayor gasto por estos de

los recursos directamente recaudados periodo 2019.
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RUBROS DE GASTOS

Figura 21: Gasto anual en soles- periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia.

En este grafico se muestra que existen tres conceptos mds relevantes que registran gastos considerables en millones de soles
como es la contratacion de personal profesional y técnico para atender las diversas especialidades médicas, alimentacion del

personal y compra de suministros médicos para el mencionado hospital en el periodo 2019.
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* En el grafico se muestra 3 conceptos que generan gastos resaltantes como la contratacién de profesionales y técnicos para
atender a los pacientes que suma el 48.20%, la alimentacion directa de personal y pacientes hospitalizados, también las
canastas de alimentos para el personal que es 39.03% y los suministros médicos y medicamentos para tratar las enfermedades

de los pacientes que suma el 7.11% son gastos generados por el hospital que se solventan con el ingreso de dinero de los

Figura 22: Gasto anual en porcentaje- periodo 2019

Fuente: Elaboracion propia

recursos propios.
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Con relacion al objetivo general al analizar la importancia del control interno en la
ejecucion de los recursos directamente recaudados del hospital de Lima periodo 2019.se tomo
en cuenta la aplicacion del cuestionario y sé ha obtenido como resultado que el personal
desconoce de los procesos de control y a su vez este sistema no se aplicé durante el periodo
evaluado, a su vez la guia de andlisis documental para completar los hallazgos dentro del
hospital se ha podido obtener como resultado que el presupuesto ejecutado es de 78.3%,
debiendo ejecutarse al 100% Para mejorar los servicios ofrecidos por la entidad de salud a
la poblacion.

Ambiente de Control

1. ;Usted sabe si el hospital tiene normas para la contratacion de los servidores

publicos?

Tabla 23. Normas para la contratacion de servidores piiblicos

Valor Personal Porcentaje

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

1. ;Ud. sabe si el hospital tiene normas para la
contratacion de los servidores publicos?

25%

g

0%
Series1
si

no

Figura 23: Normas para la contratacion de servidores piblicos

Fuente: Elaboracion propia

+ Interpretacion: se observa que de los 20 trabajadores que respondieron al cuestionario
de preguntas solo un 25% conoce de las normas que se utilizan para la contratacion

de los servidores publicos, mientras que un 75% desconoce de este procedimiento.
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2. (Sabe Ud. si el hospital tiene un manual de organizacion de funciones?

Tabla 24. Manual de funciones.

Valor Personal Porcentaje

Si 9 45%
No 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

2. ¢ Sabe ud. si el hospital tiene manual de
organizacion de funciones?

45%
60%

40%

20% Series1

0%
si no

si @no

Figura 24: Manual de funciones.

Fuente: Elaboracion propia
* Interpretaciéon: En la siguiente tabla y figura observamos que los servidores que

respondieron solo un 45% sabe de la existencia del manual de organizacién de funciones

y un 55% desconoce de estas normas de trabajo.
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3. ¢(Ud. conoce si el hospital asigna adecuadamente las funciones a cada area?

Tabla 25. Funciones exclusivas de cada drea funcional.

Valor Personal Porcentaje

Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

3. ¢ Ud. conoce si el hospital asigna adecuadamente las funciones a
cada area?

7 0,
100% 0%

30%
50%
Seriesl

0%
si no

si @mno

Figura 25: Funciones exclusivas de cada area funcional.

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: Mediante la tabla y figura se observa que segin la respuesta de los
servidores se obtuvo que solo un 30% percibe que se asigna adecuadamente las funciones
a cada drea, mientras que un 70% aprecia que no se asigna correctamente las funciones

en el hospital.
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Tabla 26. Promedio de ambiente de control

Personal

Preguntas Sl NO Total
P1 5 15 20
P2 9 11 20
P3 6 14 20
Promedio 6.67 13.33 20.00
Porcentaje 33.3% 66.7% 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

Promedio de ambiente de control

100.0%

33.3%
50.0% ‘_,

0.0%

66.7%

Seriesl

S| NO

SI mNO

Figura 26: Promedio de ambiente de control

Fuente: Elaboracion propia

» Interpretacion: en el drea del Ambiente control mediante esta tabla y figura ha permitido
captar las respuestas de los trabajadores con un promedio de 6.67 que representa un
33.3% que han indicado que conocen los controles establecidos, en tanto el promedio de

13.33 representado por el 66.7% expresan que no saben de la existencia de los controles.
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Evaluacion de Riesgo

4. (Ud. conoce si se realiza acciones de control interno en los recursos directamente

recaudados?

Tabla 27. Actividades de control interno.

Valor Personal Porcentaje

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

4- ;Ud. conoce si se realiza acciones de control interno en los
recursos directamente recaudados?

100%

50% ZS%IIIlII

0%

75%

Seriesl
si

no

si @mno

Figura 27: Acciones de control interno

Fuente: Elaboracion propia
* Interpretacion: En la tabla y figura se muestra que existe solo un 25% que conoce sobre

las acciones que toma el control interno y un 75% que desconoce que se realiza estas

acciones de control interno sobre los recursos directamente recaudados.
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5. ¢Ud. conoce si los riesgos que afectan a la entidad son evaluados periédicamente

por el control interno?

Tabla 28. Riesgos que afectan a la entidad.

Valor Personal Porcentaje

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

5. ¢Ud. conoce si los riesgos que afectan a la entidad son
evaluados periodicamente por el control interno?

100%

35%
50%

0%

Series1

si no

si @no

Figura 28: Riesgos que afectan a la entidad.

Fuente: elaboracion propia

* Interpretacion: En la presenté tabla y figura solo un 35% del personal conoce que el
control interno evalda periddicamente y el 65% del personal desconoce de la evaluacién

del control interno.
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Tabla 29. Promedio de evaluacion de riesgos.

Personal
Preguntas Sl NO Total
P4 5 15 20
P5 7 13 20
Promedio 6 14 20
Porcentaje 30% 70% 100%
Fuente: Cuestionario: control interno.
Promedio de evaluacion de riesgos
100.0% 70.0%
30.0%
50.0%
' Seriesl
0.0%
Sl NO
SI mNO

Figura 29: Promedio de evaluacion de riesgos.

Fuente: Elaboracion propia

» Interpretacion: En el drea de evaluacion de riesgo se muestra mediante la tabla y figura
que promedio de 6.00 de trabajadores que representa un 30% que han indicado que
conocen los controles establecidos en tanto el promedio de 14.00 representado por el 70%

expresan que no saben de la existencia de los controles.
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Actividad de Control.

6. (Sabe Ud. si el area de tesoreria adopta medidas de seguridad?

Tabla 30. Areas susceptibles a riesgos.

Valor Personal Porcentaje

Si 3 15%
No 17 85%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

6. ;Sabe ud. si el area de tesoreria adopta medidas de seguridad?

100%

50% 15% '

si

0%

Seriesl

no

si @ no

Figura 30: Area susceptible a riesgos

Fuente: Elaboracion propia
* Interpretacion: En la tabla y figura se observa que solo un 15% del personal que respondi6

conoce del sistema de seguridad y el 85% no sabe si existen medidas de seguridad en el

area de tesoreria
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7. (Conoce Ud. si el control interno revisa habitualmente los procedimientos de

ejecucion de ingresos?

Tabla 31. ;/El control interno revisa los procesos?

Valor Personal Porcentaje

Si 8 40%
No 12 60%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

7. (Conoce ud. si el control interno revisa habitualmente los
procedimientos de ejecucion de ingresos?

60% 40%

40%

20%

0%

Seriesl
si

no

si @no

Figura 31: (El control interno revisa los procesos?

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: Mediante la presente tabla y figura observamos que el 40% del personal
que respondié al cuestionario de preguntas conoce que el control interno revisa los

procesos y el 60% desconoce de este control habitual en la ejecucion de ingresos.
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Tabla 32. Promedio de actividades de control.

Preguntas Sl NO Total
P6 3 17 20
P7 8 12 20
Promedio 5.5 14.5 20
Porcentaje 27.5% 72.5% 100.0%

Fuente: Cuestionario: control interno.

Promedio de actividad de control

100.0% 72.5%

27.5%
50.0% >
Seriesl

0.0%
S| NO

SI mNO

Figura 32: Promedio de actividad de control.

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: En la tabla y figura referente a la actividad de control para obtener datos
referidos a la eficiencia del control en el hospital ha permitido captar las respuestas de
los trabajadores con un promedio de 5.50 que representa un 27.5% que han indicado que
conocen los controles establecidos, en tanto el promedio de 14.50 representado por el

72.5% expresan que no saben de la existencia de los controles.
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Informacion y Comunicacion.

8. ¢Sabe Ud. si el hospital informa sobre la ejecucion de los gastos a las areas

correspondientes?

Tabla 33. Informacion sobre la ejecucion de gastos

Valor Personal Porcentaje

Si 7 35%
No 13 75%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

8. {Sabe ud. si el hospital informa sobre la ejecucion de
los gastos a las areas correspondientes?

65%
100%

35%
50% Seriesl

0%
si no

si @no

Figura 33: Informacion de la ejecucion de gastos

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: Asi mismo podemos observar en esta figura que solo un 35% de los
trabajadores conoce y el 65% desconoce si se informa sobre la ejecucion de los gastos a

las dreas correspondientes.
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9. ¢(Conoce Ud. si la entidad cuenta con canales de comunicaciéon que permita que

la informacion sea oportuna?

Tabla 34. Canales de comunicacion en la entidad.

Valor Personal Porcentaje

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

9. ¢ Conoce ud. si la entidad cuenta con canales de
comunicacion que permita que la informacion sea
oportuna?

100% 65%

35%
50% )
Seriesl

0%
si no

si @no

Figura 34: Canales de comunicacion en la entidad

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: Observamos mediante la tabla y figura que el personal que respondié al
cuestionario de preguntas un 35% conoce mientras que el 65% no conoce que la entidad

cuenta con canales de comunicacién que permiten la informacién oportuna.
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Tabla 35. Promedio de informacion y comunicacion.

Personal

Preguntas Sl NO Total
P8 7 13 20
P9 7 13 20
Promedio 7 13 20
Porcentaje 35% 65% 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

Promedio de informacion y comunicacion
100.0% 65.0%
35.0%
50.0%
Seriesl
0.0%
S| NO
S| mNO

Figura 35: Promedio de informacion y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

sobre los recursos propios en el hospital ha permitido hallar que los trabajadores con un
promedio de 7.00 que representa un 35% han indicado que conocen los controles

establecidos internamente en el hospital, en tanto el promedio de 13.00 representado por

el 65% expresan que no saben de la existencia de los controles.
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Supervision.

10. ;Sabe Ud. si las unidades organicas del hospital realizan monitoreo y

correccion de las deficiencias detectadas?

Tabla 36. Monitoreo y correccion de deficiencias

Valor Personal Porcentaje

Si 5 25%
No 15 75%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

10. ;Sabe ud. si las unidades organicas del hospital
realizan monitoreo y correcion de las deficiencias
detectadas?

75%
100%

25%
50% Seriesl

0%
si no

si @no

Figura 36: Monitoreo y correccion de deficiencias

Fuente: Elaboracion propia

» Interpretacion: en la siguiente tabla y figura se muestra que un 25% de los trabajadores
que respondieron el cuestionario de preguntas si conoce que las unidades orgénicas
realizan monitoreo a las deficiencias detectadas dentro de la entidad y un 75 % desconoce

de dicho proceso correctivo.
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11. ;Conoce Ud. si la entidad realiza control a la ejecucion de ingresos?

Tabla 37. Control de ejecucion de ingresos

Valor Personal Porcentaje

Si 7 35%
No 13 65%
Total 20 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

11. ; Conoce ud. si la entidad realiza control a la
ejecucion de ingresos?

100%

35%
50%

0%

Seriesl

si no

si @no

Figura 37: Control de ejecucion de ingresos

Fuente: Elaboracion propia

» Interpretacion: de esta manera en la presente tabla y figura se observa que el personal que
respondi6 al cuestionario, un 35% conoce y un 65% no conoce del control de la ejecucion

de ingresos
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Tabla 38. Promedio de supervision.
Personal

Preguntas S| NO Total
P10 5 15 20
P11 7 13 20
Promedio 6 14 20
Porcentaje 30% 70% 100%

Fuente: Cuestionario: control interno.

Promedio de supervicion

100.0% 70.0%

30.0%
50.0% ﬂ

0.0%

Seriesl

S| NO

SI mNO

Figura 38: Promedio de Supervision

Fuente: Elaboracion propia

* Supervision: Este bloque de preguntas direccionadas para obtener datos referentes a la
eficiencia del control generado internamente en el hospital, ha permitido captar las
respuestas de los trabajadores con un promedio de 6.00 que representa un 30% que han
indicado que conocen los controles establecidos internamente en el hospital, en tanto el
promedio de 14.00 representa el 70% expresan que no saben de la existencia de los

controles como se puede apreciar en el siguiente grafico y tabla.

63



Descripcion general de resultados de la variable control interno.

Tabla 39. Promedio general de respuestas de control interno
ersonal

Preguntas Sl NO Total
P1 5 15 20
P2 9 11 20
P3 6 14 20
P4 5 15 20
P5 7 13 20
P6 3 17 20
P7 8 12 20
P8 7 13 20
P9 7 13 20
P10 5 15 20
P11 7 13 20
Promedio 6.27 13.73 20
Porcentaje 31.4% 68.6% 100%
Fuente: Cuestionario: control interno.
Porcentaje promedio de control interno
100.0% 68 6%
31.4%
50.0% ‘_’ Seriesl
0.0%
N NO
S| mNO

Figura 39: Porcentaje promedio de control interno

Fuente: Elaboracion propia

* Interpretacion: De acuerdo a la tabla y el grifico se muestra que del total de personas
que respondieron el cuestionario de preguntas hay un promedio considerable de 13,73
equivalente a un 68.6%, que no conoce y solo un promedio de 6.27, equivalente a un

31.4% si conoce sobre los procedimientos que realiza el control interno
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DISCUSION

Analizando la importancia del control interno en la ejecucion de los recursos directamente
recaudados de un hospital de Lima periodo 2019 segiin Leyva y Soto, manifiesta que el
control interno es el conjunto de reglas que se implementan para vigilar las acciones de las
entidades publicas o privadas en el caso de la entidad de salud este sistema esta
implementado, sin embargo de acuerdo al periodo evaluado mediante la encuesta realizada,
este sistema ha carecido de su aplicacién y a la vez los servidores que trabajan en el drea
desconocen de las acciones de control, y a su vez poder mitigar los riesgos que se puedan
generar, concluyendo que no se estuvo aplicando los procesos del sistema de control, similar
situacion se encontro en la tesis de Romel Granera (2019) donde se menciona que no existe
politicas de cobros y tampoco existe controles internos. Es por eso que se encuentra errores
y falencias existiendo una deficiente gestién, asimismo en la tesis de Arceda (2015)
manifiesta la importancia de utilizar de forma correcta los lineamientos e implementacion
del sistema de control, y que estas se coloquen en practica y de acuerdo a su resultado la

empresa investigada no ha implementado ningun orden profesional de control.

Por otra parte esta investigacion analizo la importancia del control interno en la ejecucion
de los ingresos de los recursos directamente recaudados de un hospital de Lima periodo 2019
siendo estos los fondos econdmicos que financian los gastos para el logro de los objetivo se
encontrd que la recaudacion de los recursos propios ha superado lo estimado para el periodo
2019 estos son recaudados diariamente por los diversos servicios de salud y se utilizan para
cubrir las necesidades de algunos de los gastos del mismo. Mediante la investigacion se ha
podido comprobar que a pesar de existir un alto numero de usuarios afiliados al Sistema
Integrado de Salud (SIS) que se atienden en el hospital bajo este concepto que impide una
mayor recaudacién econémica de los recursos Propios pues disminuye el cobro directo en
consultas externas, hospitalizacion, medicinas, andlisis clinicos, intervenciones quirurgicas
y otros aun asf existe una recaudacion de 16,924,525.00 millones al cierre del periodo 2019,
destacando un ingreso mayor por conceptos de atencién médica, servicio de laboratorio,
venta de medicinas, y suministros médicos a través de la farmacia del hospital con un
sustancial ingreso de 4,935,070.00 por las tasas brindadas por el sistema de salud por lo tanto

se debid ser responsable con el uso de estos, registrando y llevando un control exacto diario
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para evitar cualquier tipo de malversacion econémica de los recursos propios siendo
necesario e importante el control en los técnicas de recaudacion de estos ingresos pues de
estos depende la capacidad del gasto, similar situacion se aprecia en la tesis Gabriel Choque
Mestas (2019) donde menciona que la asignacidon del presupuesto para una entidad es
elemento significativo para el desempeiio de las fines donde la captacién de los RDR tiene
una importante autoridad directa en la cumplimiento del presupuesto. Asi mismo en la tesis
de Nilda Rivas (2019), se evidencia coincidencias donde existe dificultades en la recaudacién
del dinero; al no existir un adecuado control de depdsito, mal uso de los recursos destinados
al pago de vidticos, afectando a los pagos programados, concluyendo que no existe ningtin

control.

Por otro lado en el andlisis del control interno en los egresos cabe resaltar que estos gastos
son referentes al desembolso de dinero que se realiza por la compra de un bien o servicio de
acuerdo a la capacidad de ingresos econdmicos y a la disponibilidad presupuestal de la
institucion, es el caso del hospital de Lima la ejecucion de gastos de los recursos propios se
conoce que proceden de acuerdo al plan operativo institucional y se solventaron con los
ingresos propios durante el periodo 2019, se hall6 que en los meses de Julio, Octubre,
Diciembre existe mayor salida de dinero por conceptos de alimentos que representa gastos
efectuados por la entrega de una tarjeta con un monto especifico para los servidores de la
entidad, también gastos notables como el desembolso representativos profesionales a los
servidores de la salud contratados, por la compra de medicamentos y suministros médicos
para venta y distribucién en la farmacia del mismo, teniendo como resultado que el
presupuesto de los RDR se ejecutd en un 78.3% quedando un restante de 21.7% que debid
ser utilizado para implementar mejoras en los servicios de salud brindados a los usuarios,
encontrandose coincidencia en la tesis de Leonardo Rizo, mediante su investigacion busca
conocer si en la entidad evaluada funcionan los mecanismos del control y su incidencia en la
gestion, concluyendo que, si se cumplen con los manuales de organizacion y funciones, pero
se carece de la implementacion del control interno, tampoco existe capacitacion para el
personal. Es asi que, Ancajima (2018) menciona lo importante que es la implementacion de
dichos mecanismos de control para contribuir a mejorar la gestiéon y un uso eficiente de los

recursos; en la ejecucion de los gastos de las entidades.
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CONCLUSIONES

Se concluye que aplicar el control interno en la entidad de salud es fundamental para
detectar situaciones adversas, implementar acciones y plantear las mejoras en la
ejecucion de los recursos directamente recaudados pues en la investigacion se halld

que existe personal que desconoce de los procedimientos del control interno.

Con respecto a los recursos directamente recaudados se concluye que han sido captados
por los diversos servicios médicos y otros, que es un ingreso constante durante el afio que
sirvi6 para cubrir parte de las necesidades y mejorar los servicios de salud, en beneficio

de la poblacion que concurre al hospital.

En la ejecucion del gasto de recursos directamente recaudados se concluye que en el
periodo evaluado se ejecut6 un 78.3 %. Siendo este un gasto considerable para la gestién
del hospital, quedando un 21.7 % que visible en soles es S/. 3.672.621.925 que podria

haberse ejecutado, implementando mejoras en la entidad de salud.
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RECOMENDACIONES

* Se recomienda contar con servidores publicos que conozcan de los procesos del control
interno para aplicar las acciones del sistema de Control en la institucién que permitiria
realizar una adecuada ejecucidn de los recursos directamente recaudados en la ejecucién

de ingresos y egresos en la entidad publica

* Respecto a los ingresos econémicos por recursos propios se recomienda que el control
interno vigile los procesos de atencidn a los usuarios para asegurar calidad en el servicio

y asi generar mayor afluencia y por consiguiente mas ingresos economicos.

+ Se recomienda establecer mecanismos que difundan los procedimientos del sistema de
control a los servidores publicos, con la finalidad que se conserve la austeridad del gasto,
con una distribucién y vigilancia adecuada para detectar las areas que necesitan mayor
atencion, donde se pueda ejecutar mayor presupuesto y proporcionar una atencion de

calidad a los usuarios.
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ANEXOS

ANEXO A. Matriz de consistencia

Formulacion del e . . Técnicas
Objetivos Variables Metodologia i
problema Instrumento
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES METODOLOGIA TECNICA
) . . Analizar la importancia del control
(Cudl es la importancia del control )
interno en la ejecuciéon de los Vi Encuesta.
interno en la ejecuciéon de los Control interno Enfoque:
. recursos directamente recaudados Instrumento
recursos directamente recaudados .
de un hospital de lima, periodo Mixto
de un hospital de Lima, periodo ’ Cuestionario
20197 2019. va. Tipo:
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVQS ESPECIFICQS: Ejecucién de los Descriptivo
] . - OE 1: Analizar la importancia del L.
PE 1: ;Cudl es la importancia del recursos Técnica
. . . control interno en la ejecucion de Directamente
control interno en la ejecucion de iy J
. recaudados. Poblacion: Andlisis documental.
. los ingresos de los recursos
los ingresos de los recursos
directamente recaudados de un La poblacién esta

directamente recaudados de un
hospital de Lima, periodo 2019?

PE 2: ;Cual es la importancia del
control interno en la ejecucion de
los gastos de los recursos
directamente recaudados de un

hospital de Lima, periodo, 2019?

hospital de lima, periodo 2019.

OE 2: Analizar la importancia del
control interno en la ejecucion de
los gastos de los recursos
directamente recaudados de un

hospital de lima, periodo 2019

conformada  por 210
servidores ptblicos.

Muestra:
Conformada  por 20

servidores publicos del drea
de tesoreria

Fuente: Elaboracion propia
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Guia documental




‘y// ANEXO B. Instrumento de medicion
Z

| 4 UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
UCH FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CUESTIONARIO
OBJETIVO : ANALIZAR LA IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO DE

UN HOSPITAL DE LIMA, PERIODO 2019.

Distinguido (a) sefior (a), Mi nombre es Luis Alberto Cerna Minaya, Egresado de la Facultad
de Ciencias Contables Econdémicas y Financieras de la Universidad de Ciencias y
Humanidades; me presento ante Ud. Para solicitarle de favor, responder al cuestionario de
preguntas para adquirir informacion sobre el Control Interno del hospital.

Instrucciones: Por lo cual le solicito que conteste con transparencia.

Valores
Si 1

No O

Control Interno 1

Ambiente de Control

1.- (Ud. Sabe si el hospital tiene normas para la contratacién de los servidores ptiblicos?

2. (Sabe Ud. si el hospital tiene un manual de organizacion de funciones?

3. (Ud. Conoce si el hospital asigna adecuadamente las funciones a cada area?

Evaluacion de Riesgo

4. (Ud. Conoce si se realiza acciones de control interno en los recursos directamente
recaudados?

5. {Ud. Conoce si los riesgos que afectan a la entidad son evaluados periédicamente por el
control interno?

Actividad de Control.

6. (Sabe Ud. si el 4rea de tesoreria adopta medidas de seguridad?

7. ;Conoce Ud. si el control interno revisa habitualmente los procedimientos de ejecucién de
ingresos?

Informacion y Comunicacién.

8. ¢Sabe Ud. si el hospital informa sobre la ejecucién de los gastos a las dreas
correspondientes?

9. (Conoce Ud. si la entidad cuenta con canales de comunicacion que permita que la
informacién sea oportuna?

Supervision.

10. ¢Sabe Ud. si las unidades organicas del hospital realizan monitoreo y correccién de las
deficiencias detectadas?

11. ;Conoce Ud. si la entidad realiza control a la ejecucién de ingresos?

Fuente: Elaboracion propia
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UcH ANEXO C. Instrumento de medicion
UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CUESTIONARIO

OBJETIVO : ANALIZAR LA IMPORTANCIA DE LA EJECUCION DE LOS RECURSOS
DIRECTAMENTE RECAUDADOS DE UN HOSPITAL DE LIMA,PERIODO
2019.

Distinguido sefior: Mi nombre es Luis Alberto Cerna Minaya, Egresado de la Facultad de Ciencias
Contables Econémicas y Financieras de la Universidad de Ciencias y Humanidades; me presento ante
Ud. Para solicitarle de favor responder al cuestionario de preguntas para adquirir informacién sobre
la ejecucién de los Recursos Directamente Recaudados del hospital. Si 1
No O

Instrucciones: Por lo cual le solicito que conteste con transparencia.

Valores

Ejecucion de Recursos Directamente 1

EJECUCION DE INGRESOS

1. (Ud. Conoce qué area se encarga de la ejecucioén de los ingresos de los recursos directamente
recaudados?

2. (Conoce Ud. qué area se encarga de la ejecucion de los gastos de los recursos directamente
recaudados?

3. (Conoce Ud. si existe un area especifica que decida la ejecucion del presupuesto de los recursos
directamente recaudado?

4. (Ud. Conoce en qué se gasta los recursos directamente recaudados de la entidad?

5. ¢Ud. Sabe si los recursos directamente recaudados alcanzan a cubrir las necesidades generadas en
el hospital?

EJECUCION DE EGRESOS

6. (Sabe Ud. si los egresos de los recursos directamente recaudados son monitoreados por las
unidades correspondientes de la entidad?

7. ¢ Ud. Conoce qué drea administra y ejecuta los recursos directamente recaudados?

8. ;Ud. Conoce si el control interno es importante en la ejecucion del presupuesto de los recursos
directamente recaudados?

9. (Conoce Ud. Cudles son los conceptos de recaudacién de los recursos directamente recaudados?
10. ;Ud. conoce En qué conceptos se gasto los recursos propios recaudados en el periodo 2019?

11. ;Conoce Ud. cudl es el porcentaje de ejecucion del presupuesto de los recursos propios en la
entidad?

12. ;Conoce Ud. si existe una politica de pagos en el area de tesoreria?

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO D. Criterio que mide el control interno

Control Interno

Si

No

10

11

Ambiente de control

,Ud. Sabe si el hospital tiene normas para la contrataciéon de los
servidores publicos?
(Sabe Ud. si el hospital tiene un manual de organizacion de funciones?

,Ud. Conoce si el hospital asigna adecuadamente las funciones a cada
area?
Evaluacion de riesgo

,Ud. Conoce si se realiza acciones de control interno en los recursos
directamente recaudados?

,Ud. Conoce si los riesgos que afectan a la entidad son evaluados
peridédicamente por el control interno?

Actividad de control

(Sabe Ud. si el drea de tesoreria adopta medidas de seguridad?
(Conoce Ud. si el control interno revisa habitualmente los
procedimientos de ejecucion de ingresos?

Informacién y comunicacion

(Sabe Ud. si el hospital informa sobre la ejecucion de los gastos a las
areas correspondientes?

(Conoce Ud. si la entidad cuenta con canales de comunicacién que
permita que la informacion sea oportuna?

Supervision

(Sabe Ud. si las unidades orgénicas del hospital realizan monitoreo y
correccion de las deficiencias detectadas?

(Conoce Ud. si la entidad realiza control a la ejecucion de ingresos?

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO E. Criterios que miden los recursos directamente recaudados

Ejecucion de recursos directamente recaudados Si  No
Ejecucion de ingresos

1 ;Ud. Conoce que drea se encarga de la ejecucion de los ingresos de v
los recursos directamente recaudados?

2 (Conoce Ud. qué drea se encarga de la ejecucion de los gastos de los v
recursos directamente recaudados?

3 ;Conoce Ud. si existe un drea especifica que decida la ejecucion del v
presupuesto de los recursos directamente recaudados?

4 ;Ud. conoce en que se gasta los recursos directamente recaudados de v
la entidad?

5 (Ud. sabe si los recursos directamente recaudados alcanzan a cubrir v
las necesidades generadas en el hospital?
Ejecucion de egresos

6  ;Sabe Ud. silos egresos de los recursos directamente recaudados son v
monitoreados por las unidades correspondientes de la entidad?

7 ¢;Ud. conoce que drea administra y ejecuta los recursos directamente v
recaudados?

8 (Ud. conoce si el control interno es importante en la ejecucion del v
presupuesto de los recursos recaudados directamente recaudados?

9  (Conoce Ud. cuiles son los conceptos de recaudacion de los recursos ¥
directamente recaudados?

10 ;Ud. conoce en que conceptos se gasté los recursos propios v
recaudados en el periodo 20197

11 (Conoce Ud. cudl es el porcentaje de ejecucion del presupuesto de v
los recursos propios de la entidad?

12 ;Conoce Ud. si existe una politica de pagos en el drea de tesoreria? v

Fuente: Elaboracion propia

78



ANEXO F. Solicitud de validacion de experto.

Validacién de Instrumento por juicio de experto

Sr. CPC Manuel Edgard Venegas Pariona.

Mediante la presente reciba Ud. un afectuoso saludo, en calidad de egresado de la Escuela de
Contabilidad con mencion en Finanzas de la Universidad de Ciencias y Humanidades, y que
me encuentro desarrollando mi tesis de investigacién cuyo titulo es “Control Interno y la

Ejecucion de Recursos directamente Recaudados en un Hospital, periodo 2019”,

Conocedor de su trayectoria profesional, solicité a Ud. refrendar la validacién de juicio de

experto.

Sin otro particular expreso mis consideraciones mas distinguidas y agradecimiento personal

Atentamente:

Luis Alberto Cerna Minaya

DNI :10880942

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES ECONOMICAS Y FINANCIERAS
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ANEXO G. Validacion de instrumento

UNIVERSIDATD DE CIENCIAS Y UNTVERSIDALES
ASPECLIO DE VALIDACION

DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo:

Cimrol Tnierno y I Bjecueidn de Recursos Directamants Revaudadins on uiz hospital de §ime,
Periogo 2019,

- Claridud

Nombre del Instromento: Cuestionario,

INDICADORES

CRITERIOS

Esta formulada en lenguaie
apregiade,

na

. Gbietvidaz

Ests expresade en conductas
obseryadas.

. Actualidad

o

4.0rpanizzcion

o, Sulicicnca

G. Internacionalicad

Adecuade 2l avanee de i
; tienda v |3 tecnolozia.

Existe una organlzacidn IGgics.

Comprends los aspectos en
conticad calidad.

de 1o esteaiopia del nueve
enforue ¢duvacivnal.

| 7. Canslstenia

. 8. Coherencia

10. Convivencia

_{leawldzica.

4. rtetoddnlngla

Dasauy @n aspectos teoricns
cigrtilicus de la educacidn

l Déﬁcieme Rezulzr '_VBuen.'zﬁ.qu Buenz | Exceiente

Bod ik e S ] ia 5. ]
p.. 060 51-/0 | 7180 £1-90 91-100 |
Loftn 7 |

¢

7
= : - iz . -

‘ . 7 2

77 =

Adrcuada para valorsr aspactas |

Entre las variables, indicadorvs

v 35 cimensiores

ia estratepia responde gl
zrepasita del diagnoslicu

Aclzcuado para resolver
wroblemas

1. Plausibilidas

PROMEDIO DE V;lDRIZACION MIX'i:Q_ _

GENerd NUeVsEs pautss pera
[enslruir ung teornia.

.

Debe corregirse

|

£

72
78
¥
o £2
I < 2
| y733 g2

LLEGO REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicaciin m

Tirma: )
Nombre: 6742, nigf eve
DNENS 42 G o ?FwE3
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ANEXO H. Validacién de instrumento

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES
ASPECTO DE VALIDACION

UCH
I.  DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo:

Control Interno y la Ejecucién de Recursos Directamente Recaudados en un hospital de Lima,
Periodo 2019.

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
0-60 61-70 71-80 81-90 91-100

1. Claridad Esta fc?rmulada en lenguaje 90
apropiado.

2. Objetividad Esta expresado en conductas %0
observadas.

3. Actualidad Adecyado alavance ,de s 90
ciencia y la tecnologia.

4.0Organizacion Existe una organizacion ldgica. 90

i Comprende los aspectos en

=-Suflciensd cantidad calidad. %
Adecuado para valorar aspectos

6. Internacionalidad | de la estrategia del nuevo 90
enfoque educacional.
Basado en aspectos tedricos

7. Consistencia cientificos de la educacién 90
tecnoldgica.

B Cofarands Entre {as varfables, indicadores %0
y las dimensiones

o, Metodblogia La es'fra.tegla refponde_ al 90
propdsito del diagnostico

10 CovaRER Adecuado para resolver 90
problemas

11. Plausibilidad SISTETRUEVIE PR R 90
construir una teoria.

PROMEDIO DE VALORIZACION MIXTO 90

IL LUEGO REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion LT_]
Debe corregirse -
Firma:
N i§ Alvarado Yupanqui

DNI N°: 20025251
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ANEXO 1. Validaciéon de instrumento

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES

ASPECTO DE VALIDACION

I Usﬂ‘ OS GENERALES:

Titulo del trabajo:

Control Interno y la Ejecucién de Recursos Directamente Recaudados de un hospital de Lima, Periodo 2019.

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

Muy
INDICADORES | CRITERIOS ll)eflclente 2Regular ]33uena fuena ]55xcelente
0-60 61-70 | 71-80 81-90 91-100
1. Claridad Esta ’.formulada en lenguaje 90
apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conductas 90
observadas.
3 Actualidad Adecpado al avance de la 90
ciencia y la tecnologia.
4.Organizacién E/x1.ste una  organizacion 90
16gica.
S Comprende los aspectos en
>- Suficiencia cantidad calidad. 20
6 Adecuado  para  valorar
Internacionalidad aspectos de la estrategla del 90
nuevo enfoque educacional.
Basado en aspectos tedricos
7. Consistencia | cientificos de la educacién 90
tecnoldgica.
8. Coherencia Ent‘r © las . Varlqbles, 90
indicadores y las dimensiones
9. Metodologia La f/:s.trategla . reSpOI.lde al 90
propésito del diagnostico
10. Convivencia Adecuado para resolver 90
problemas
11. Plausibilidad | GCNer@ nuevas pautas para 90
construir una teoria.
PROMEDIO DE VALORIZACION MIXTO 90
II. LUEGO REVISADO EL INSTRUMENTO
PROCEDE SU APLICACION
X
DEBE CORREGIRSE I FIRMA: /
NOMBRE: LUIS ALBERTO Li PEREZ
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ANEXO J. Validacion de instrumento

[/ _
‘;i UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES
UCH ASPECTO DE VALIDACION

L DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo:

Control Interno y la Ejecucién de Recursos Directamente Recaudados en un hospital de
Lima, Periodo 2019. '

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS i | 2 3 4 5
0-60 61-70 71-80 81-90 91-100

1. Claridad Esta ft?rmulada en lenguaje 90

apropiado.
3. Objetividad Esta expresado en conductas %0

observadas.
3. Actualidad A.decx..lado ataanics ’de Ia 90

ciencia y la tecnologia.
4.0Organizacion Existe una organizacion logica. 90
= cafidentia Comprende los aspectos en 90

cantidad calidad.

Adecuado para valorar aspectos
6. Internacionalidad | de la estrategia del nuevo 90
enfoque educacional.

Basado en aspectos tedricos
7. Consistencia cientificos de la educacion 90
+ | tecnoldgica.

Entre las variables, indicadores

8. Coherencia ¢ 4 90
y las dimensiones

9. Metodologia e estlrgtegla re§ pondg - 90
proposito del diagnhostico

T — Adecuado para resolver ) 90
problemas

11. Plausibilidad s Mo vl 90
construir una teoria.

PROMEDIO DE VALORIZACION MIXTO 90

1L LUEGO REVISADO EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacion E

. ) (: 9
Debe corregirse I Figmma: C/@ l,wcutcu&&&%

Nombre: Carmen Cardenas Escajadillo
DNI N°: 08085139

83



ANEXO K. Cuadro resumen de respuestas de control interno

Personal

T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20

7 T8 19

T6

T1 T2 T3 T4 T5

Preguntas

P1

P2
P3
P4
PS5
P6
P7
P8
P9

P10
P11

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA

S|

NO =0
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ANEXO L. Cuadro resumen de respuestas de recursos directamente recaudados

Personal

T10 T11 T12 T13 T14 T15 T16 T17 T18 T19 T20

7 T8 19

T6

T1 T2 T3 T4 T5

Preguntas

P1

P2
P3

P4
P5

P6
P7

P8
P9

P10
P11
P12

Fuente: Elaboracion propia

LEYENDA

S|

NO =0
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ANEXO M. Promedio de respuestas de control interno

Personal
Preguntas Sl NO Total
P1 5 15 20
P2 9 11 20
P3 6 14 20
P4 5 15 20
P5 7 13 20
P6 3 17 20
P7 8 12 20
P8 7 13 20
P9 7 13 20
P10 5 15 20
P11 7 13 20
Promedio 6.27 13.73 20
Porcentaje 31.4% 68.6% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia
Porcentaje promedio de control interno
100.0% 68.6%
31.4%
50.0% A—’
Seriesl
0.0%
y NO
S| mNO

Fuente: Elaboracion propia

e Lo que se aprecia en la tabla y gréfico que del total de las personas que respondieron
el cuestionario se obtuvo un promedio considerable de 13.73, equivalente a un 68.6%
que no conoce sobre los procedimientos que realiza el control interno y solo un

promedio de 6.27, equivalente a un 31.4% si conoce de estos procesos en el hospital.
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ANEXO N. Promedio de respuestas de recursos directamente recaudados

Preguntas Sl NO Total
P1 2 18 20
P2 8 12 20
P3 4 16 20
P4 8 12 20
P5 7 13 20
P6 4 16 20
P7 2 18 20
P8 3 17 20
P9 12 8 20
P10 3 17 20
P11 6 14 20
P12 5 15 20
Promedio 5.33 14.67 20
Porcentaje 26.7% 73.3% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje promedio de recursos directamente recaudados.

73.3%

100.0%

26.7%

0.0%

Seriesl

S| NO

mS| mNO

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la tabla y el grafico se puede apreciar que de los 20 empleados que
respondieron se obtuvo un promedio de 5.33 equivalente a un 26.7%, Si conoce de
las actividades y procesos de la ejecucion de ingresos y egresos de los recursos
directamente recaudados y la gran mayoria en un promedio de 14.67, equivalente a

un 73.3%, no conoce de los procedimientos que se realizan en el hospital.
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