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RESUMEN

La finalidad primordial de la tesis fue en describir la importancia de la implementacion
del control interno en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC"
del distrito Los Olivos. La metodologia que se dio bajo el enfoque cualitativo, método
descriptivo, se analizaron los procedimientos que se realizan en el manejo de los fondos fijos
de caja chica y los reportes de ingresos, gastos y documentos relacionado con el control interno
del drea de tesoreria. Siendo el instrumento la guia de observacién y la guia de andlisis
documental.

Dentro de los resultados principales se encontré que la empresa antes de implementar el
control interno, el efectivo en caja chica era excedido en promedio de 350 soles interdiario, al
aflo generaba un gasto adicional de 42,000 soles. Sin embargo, después de la implementacion
del control interno, el exceso fue reducido logrando tener un sobrante promedio de dinero en
488 soles interdiario, lo que significa que al afo se obtuvo 52,704 soles de ahorro.

En este sentido se concluye que la implementacion del control interno por la entidad
Melco SAC, permitié elaborar politicas de control, procedimientos del manejo del dinero,
organigrama, manual de organizacién y un software llamado “Nex Courier”. También se
contrat6 a una colaboradora para la revision del arqueo y reposicion interdiario de la caja chica.

Finalmente, la comunicacion entre los integrantes de la entidad mejora cada dia.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Fondos Fijos, Tesoreria, Implementacion, Empresa de

Servicios.



ABSTRACT

The primary purpose of the thesis was to describe the importance of the implementation
of internal control in the management of fixed funds of the service company "Melco SAC" of
the Los Olivos district. The methodology that was given under the qualitative approach,
descriptive method, the procedures carried out in the management of fixed petty cash funds and
the reports of income, expenses and documents related to the internal control of the treasury
area were analyzed. The instrument being the observation guide and the document analysis
guide.

Among the main results, it was found that the company before implementing internal
control, the cash in petty cash was exceeded an average of 350 soles interday, per year it
generated an additional expense of 42,000 soles. However, after the implementation of internal
control, the excess was reduced, achieving an average surplus of money of 488 soles inter-day,
which means that 52,704 soles of savings were obtained per year.

In this sense, it is concluded that the implementation of internal control by the Melco
SAC entity, allowed the elaboration of control policies, money management procedures, an
organization chart, an organization manual and a software called "Nex Courier". A collaborator
was also hired to review the inter-day settlement and replenishment of the petty cash. Finally,

communication between the members of the entity improves every day.

KEY WORDS: Internal Control, Fixed Funds, Treasury, Implementation, Service Company.
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INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones tienen que tener la necesidad de construir un correcto
control interno, debido a que se eluden diversos riesgos, fraudes, se protege y cuida la
liquidez de la organizacién, de la misma manera se logra dar evaluacién de la eficacia
respecto a su estructura. Es por ello que el sistema interno es clave para la direccién de las
compaififas, conformado por una planificacién encargada de ordenar cada una de las
actividades, las cuales todos los actores deben estar comprometidos para proteger la

soberania de la empresa.

Asi mismo el manejo del efectivo de caja menor es una necesidad ya que es un efectivo
permanente, dedicado a cubrir gastos menores y urgentes que se puedan dar en el transcurso
del dia. Las cuales las empresas deben tener en claro sus politicas para efectuar los gastos,
debido a que en la mayoria sus efectivos son insuficientes y en otras oportunidades son
manejados incorrectamente sin ninguna justificacion, generando un efecto negativo en las

finanzas de una organizacion.

En este sentido se dice que las empresas sin importar el rubro deben tener la obligacion de
adquirir conocimiento y elaborar los elementos internos para la conduccién correcta del
dinero ya que sus componentes generan un desarrollo 6ptimo permitiendo identificar riesgos

y actuar sobre ellos inmediatamente.

La investigacion esta ordena por seis capitulos. El capitulo I, consta en describir y formular
la problemadtica, propdsitos, finalidad, justificacion, alcance y restricciones que se tuvo en el

trabajo.

El capitulo II, se encuentra las publicaciones a nivel mundial y territorial, asi mismo incluye

las tedricas y la definicién de términos relacionados con las variables estudiadas.
En cuanto al capitulo III, se abordan las categorias.

El capitulo IV, se indaga el enfoque y tipo de estudio, la cantidad de los participantes

seleccionados, los instrumentos, procesos y andlisis datos.

El V capitulo, se brinda informacién de mayor representatividad del estudio como los
resultados y discusion, debido a que se analiza y evalda los objetivos propuestos que
generaria una conclusion final.

El VI capitulo, se detalla los resultados sustanciales y sugerencias; también se presentan los

trabajos referenciales considerados en la tesis, donde fueron utilizados en el desarrollo de

1



cada una de las partes que conforma la tesis, donde fueron sacados de los diferentes
repositorios de revistas, libros y tesis. Finalmente, estdn los anexos, aquellos documentos

que se hizo uso para el recojo de la informacidn.



CAPITULO I: PLANEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA



1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial se han ejecutado multiples sistemas de controles internos, pero
lastimosamente no alcanz6 el éxito como se esperaba, sobre todo en el sector privado, se
pudo constatar que estos sistemas no fueron organizados, estructurados y sistematizados,

que al menos asegure una aceptacion de parte de las instituciones. (Rosales, 2016)

En cuanto a nuestro pais, existe inquietud de las organizaciones privadas por el manejo del
control interno de los fondos fijos, pudiéndose observar que en la mayoria de las
instituciones de gran magnitud econdémica quebraron, otras estdn en plena reforma y
atestiguadas como inhabilitadas. Esto se dio sobre todo por el poco conocimiento de los
lineamientos del sistema interno la cual es fundamental que toda organizacién deba tener

en claro porque le permitird subsistir, desarrollarse y lograr sus objetivos. (Rosales, 2016)

La empresa de servicios Melco SAC viene laborando de 10 afios a mds, encargandose en
dar soluciones a los servicios de mensajeria y paqueteria por via aérea, terrestre o
multimodal, garantizando la entrega oportuna, Optima y eficaz. Cuenta con los mejores
productores, herramientas adecuadas y personal calificado para la satisfaccion de las
exigencias y perspectivas de sus usuarios. Los servicios que se brindan son de embalajes,
transporte de mensajeria y paqueteria a todo tipo de empresa en el territorio nacional. La
problematica que se encontré en la entidad, es el mal empleo de los fondos fijos de la caja
chica, debido a que la persona encargada del drea de tesoreria destinaba el dinero sin la
aprobacién de gerencia, esto hacia que se genere un exceso del efectivo, no se rinde cuenta
de algin comprobante de pago por gastos generados, pagos duplicados a los proveedores,
los ingresos y egresos no se rendian bajo un procedimiento y requerimiento, no existia un
organigrama de actividades, no se evaluaba peridédicamente la liquidacién y el arqueo
interdiario de la caja y gastos innecesarios como la compra de papel boom, cinta de
embalaje, grapas, entre otros, cuando habia en stock. Ante lo mencionado es porque la
organizacion no implement6 un control interno para contrarrestar estas deficiencias. Sin
embargo, la empresa tuvo la necesidad de implementar el control interno, la cual le ha
permitido tener mejoras en cada una de las actividades que realizan. Por este motivo, es
importante hacer un andlisis de como estaba la empresa antes y después de que
implementara el control interno, la cual permitird observar lo primordial de tener este

sistema que facilite el progreso del empleo del efectivo.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema Principal
(Cudl es la importancia de la implementacién del control interno en el manejo de los
fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito de Los Olivos durante

el afio 20177

1.2.2 Problemas Especificos
(Cudl es la importancia de la implementacion del componente de ambiente de control
en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito

de Los Olivos, 2017?

(Por qué es importante implementar el componente de la evaluacion de riesgos en el
manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito de Los

Olivos, 2017?

(Qué importancia tiene la implementacién del componente de actividades de control
en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito

de Los Olivos, 2017?

(Qué tan importante es la implementacion del componente de informacién y
comunicacion en el manejo de fondos fijos de la empresa de servicios “Melco SAC”

del distrito de Los Olivos, 2017?

(Cudl es la importancia de la implementacién del componente de monitoreo en el
manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios “Melco SAC” del distrito de Los

Olivos, 2017?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
Describir la importancia de la implementacion del control interno en el manejo de los

fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito de Los Olivos, 2017.

1.3.2 Objetivo Especifico
Describir la importancia de la implementacién del componente de ambiente de control

en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito

de Los Olivos, 2017.



Describir la importancia de la implementacion del componente de evaluacion de riesgo
en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito

de Los Olivos, 2017

Describir la importancia de la implementacién del componente de actividades del
control en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios “Melco SAC” del

distrito de Los Olivos, 2017.

Describir la importancia de la implementacion del componente de informacion y
comunicacion en el manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco

SAC" del distrito de Los Olivos, 2017.

Describir la importancia de la implementacion del componente de monitoreo en el
manejo de los fondos fijos de la empresa de servicios "Melco SAC" del distrito de Los

Olivos, 2017.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion
El trabajo se justifica debido al andlisis del control interno en el manejo de los fondos
fijos de la compaiifa, teniendo como referencia la situacién problematica que cuenta,
la cual se encontré lo sustancial de tener controles internos en el uso correcto del

empleo de los fondos fijos.

Los resultados de la tesis ayudarédn a todas las instituciones de los distintos rubros a
optimizar y utilizar correctamente sus recursos, contando con un sistema de control
eficiente que posibilita el adecuado procesamiento del conjunto organizado de los
datos en el area de fondos fijos, de esta manera posibilitard a las buenas decisiones y

cumplimiento de los propuestos.

1.4.2 Importancia
Este trabajo es sustancial puesto que se tiene informacioén fiable, la cual permitié ver
al control interno como una herramienta necesaria y preventiva logrando adquirir
conocimiento de los métodos, procedimientos y normas a aplicar. De este modo las
organizaciones podran ejercer un manejo de calidad en los fondos fijos, donde podrin

enfrentar o evitar los riesgos, fraudes, robos, mala gestion administrativa entre otros.



1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances
La tesis se orientd a solucionar la problemética que presenta la empresa Melco SAC,
pero también es un trabajo que puede ayudar a otras empresas del rubro similar a la
que se estd estudiando, asi como reducir los niveles de riesgo de las empresas. En
este sentido, la implementacion de un control interno permite disminuir

imperfecciones, generando reportes eficaces.

1.5.2 Limitaciones
En la tesis no se encontré ninguna dificultad en cuanto a la informacion por lo que
permitid tener datos confiables y fue esencial para dar respuesta a los objetivos

propuestos.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Posso y Barrios (2014), se propusieron implementar un control interno para el
desarrollo contable y financiero, donde concluyen que la entidad eco turisticos
Cocotera no tiene una estructura organica correcta, no han aplicado lineamientos,
procedimientos y politicas asociadas al sistema interno, ademas, carecen de un plan
de cuentas y ejercicios contables actuales que ofrezcan beneficios en el desarrollo
de los reportes financieros y que asegure la buena gestion y proteccion de los bienes
de la institucién; generando que se logre el cumplimientos de los objetivos
planteados; ademds asumi6 los altos riesgos como erréneos movimientos de dinero

y el control defectuoso de los ingresos y egresos.

Livisaca y Valencia (2019), tuvieron como fin en elaborar un modelo de controles
internos para la entidad Frenosa del Ecuador C.A., llegaron a la conclusion que los
colaborados no han sido preparados para el control eficiente del dinero que llega y
sale en la institucidn, asi mismo existe infraccion en el control de la caja, tampoco se
desarrollan acuerdos bancarios ni arqueos de caja. También los trabajadores detallan
que los modelos de control son anticuados, existe poca calidad en el cumplimiento
de regularidad. Esto ha ocasionado que los controles fueron pasados por altos, no se
tienen registro contundente del dinero que se maneja. Es por ello que la entidad debe
contar con un modelo de control propio porque se determind que existe un pésimo

control, existiendo fraudes del efectivo.

Soto et al. (2018), tuvieron como fin disefiar un sistema interno en la institucién MINI
SUPER COCIBOLCA S.A. Concluyeron que existe deficiencia en la entidad por
motivo a que no tiene una organizacién estructural definida, que hace que los
colaboradores no logren fijar su cargo y de las actividades conforme a sus
conocimientos. También, se pudo comprobar que los procesos se emplean
empiricamente sin que no haya una guia escrita que analice los tramites
administrativos, ayudando de esta manera en reconocer las debilidades en el marco
de la comercializacion de sus articulos, usuarios y en cuanto a la seguridad de los
estados financieros, dado que no son expuestos conforme al marco de la informacion

ejecutable y por algtin motivo no se encuentran libres por error de material.



2.1.2 Antecedentes Nacionales

Egoavil (2018), se propuso plantear modelo en controles fondos fijos en la entidad
Derco Pert S.A. Lleg6 a la conclusion de que no hay una definicién existente de los
procesos, ni se tiene asignado a los encargados, esto puede causar consecuencias
como la no identificacién del causante ante un sobrante o faltante del efectivo.
Procedieron a crear procesos de actividades y formatos, desde la entrega del dinero
hasta su liquidacién y reembolso. Los formatos propuestos ayudaran a llevar el
control en los procesos, en el caso del formato de solicitud del fondo fijo, se tiene
como funcidn la asignacién del fondo, asi como del responsable y el motivo de la
solicitud. También el formato de liquidacién de fondo fijo permitira a la revisién de
documentos que se sustenten como gastos efectuados con el fondo fijo, responsable
y el importe a reembolsar. Asi como llevar un control de gastos y el tiempo en que

se presenta al drea de contabilidad.

Robert (2017), su propodsito fue saber como deberia implementarse los controles
internos para la reduccion de riesgos en la compaiiia Cristo Morado EIRL. Luego
concluye que la entidad no posee un control propio que ayude a organizar y laborar
correctamente en contabilidad, la cual establece pérdidas en caja, cuentas por pagar
mensualmente a los distribuidores, omision de tributos y corre el riesgo que se le
aplique una sancion. Finalmente, el autor menciona que la posicién de liquidez,
capacidad y rentabilidad de la empresa son fragiles, ocasionando ineficiencia,
incorrecta aplicacion de las acciones y malas decisiones de gerencia; inexistencia de
una guia de procesos, donde ayude hacer todas las actividades en tesoreria y el

personal no estd debidamente capacitado.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 Control Interno
En el entendimiento de las autoras de esta investigacion el control interno es una
agrupacion de medios bajo una orden y direccidn, debiendo tener en cuenta cualquier
persona que emprende un negocio, y que le permita trabajar con normalidad evitando

riesgos para no dafiar el desarrollo de los objetivos trazados.

Navarro y Ramos (2016), Portal (2016) y Coz y Perez (2017) mencionaron que
gracias al control interno se tiene entendimiento de cémo estdn actualmente las
entidades y si algo falla inmediatamente se toman las medidas para la seguridad de

las estrategias trazadas.

El informe del Coso I, dice que los componentes del control interno son
fundamentales para permitir a las instituciones a conseguir sus objetivos (Contraloria

de la repuiblica de Costa Rica, 2011). Por consiguiente, se mencionan a continuacion:

COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO BASE COSO

Monitoreo

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Evaluacion de

riesgos

Figura 1: Pirdmide de control interno COSO

Ambiente de control
Quinaluisa et al. (2018), Vega y Ortiz (2017), Salinas (2016), Lozano y Tenorio
(2016) mencionan que este elemento es un elemento esencial para los controles

internos porque facilita la norma, procesos y politica. Sus elementos se someten a
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la ética, honestidad y actitud de las personas de la institucién. Tienen gran
influencia en la manera en cémo generan los objetivos, se elaboran las tareas de

una entidad y cémo se toman en cuenta la importancia de los riesgos.

Blanco (2014) citado por Chinguel (2020) y Pauccara (2020) menciona que el
ambiente de control facilita los procedimientos y normativas para llevar a cabo el

manejo del efectivo.

a.l. Politicas
Mendoza et al. (2018) menciona este elemento se basan en guias para dirigir un
acto; ademads son lineamientos donde se deben considerar para tomar buenas de

decisiones, sobre problematicas que podrian encontrarse en una compaiiia.

a.2. Procedimientos
Mendoza et al. (2018) menciona que este aspecto condicionan el orden

cronoldgico y la sucesién de funciones donde se dan un trabajo repetitivo.

a.3. Procesos
Asturias (2015) menciona que los procesos es un conjunto de tareas proyectas que
compromenten la colaboracion de una cantidad de sujetos y de recursos materiales

coordinados para alcanzar un objetivo previamente identificado.

a.4. Normas

Apaza (2017) menciona que este elemento, se componen de criterios y
disposiciones para la ejecucion y regularizacion del sistema interno en los
departamentos administrativas u operativas de las instituciones, incluyendo la

gestion financiera, logistica, valores éticos, entre otras.

. Evaluacion de riesgos

Coz y Perez (2017), Morales (2017) y Serrano et al. (2018) mencionan que, en la
evaluacién de riesgos, las instituciones tienen que comenzar a tener en claro de
cudles son las estrategias que ayuden a identificar los peligros y estudiar su
impacto, sino se hace podrian traer consecuencias en el desarrollo y logro de los

fines propuestos.

Actividades de control

Viésquez (2016), Coz y Perez (2017), Morales (2017) y Camacho et al. (2017)

mencionan que esta dimensién son politicas, procedimientos y formas que asisten
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a las areas de una institucion a la realizacion de sus funciones, permitiendo reducir

los peligros que puedan surgir y que evitan cumplir los objetivos.

Estupinian (2015) expresa que las actividades desarrolladas por los implicados de
una organizacion deben cumplirse de forma permanente. Estas actividades se dan
con las metodologias pertinente que cuenta la compaiiia, teniendo el permiso,
verificacion, afinidad, supervision y disgregacion de trabajo ante una inspeccion

y ejercicio correcto.

¢. Informacion y Comunicacion

Gomez (2016), Rodriguez y Pinto (2018) mencionan que esta caracteristica
canaliza a los objetivos de una entidad, dado que se tiene la informacidn, pero
debe ser veridico y exacto, permitiendo cumplir con norma y las politicas de la
entidad, si la informacién es adecuada entonces serd transferida y procesada para

la toma decisiones.

Blanco (2014) citado por Chinguel (2020) y Pauccara (2020) nos dice que esta
dimension es esencial para la exposicion de reportes financieros, donde se refleje
los registros constituidos para el inicio de la transaccién de la organizacién. La
eficiencia de los datos generados por el sistema impacta en la capacidad brindar
una orientacion adecuada en la administraciéon y control de funciones de la

institucion de igual manera en la preparacion de reportes financieros fidedignos.

d. Monitoreo
Baéscolo et al. (2018) y Miranda et al. (2105) manifiestan que el monitoreo evalua
al control de interno en un periodo determinado y si se ejecuta correctamente hara
que el sistema funcione, permitiendo generar informacion fiables y rigurosas que
ayuda a cumplir con la politica de la institucion y realizar los fines propuestos.
Estupifian (2015) menciona que el monitoreo es un procedimiento de control que
estan programados para proceder sobre las tareas que se ejercen en una institucion,

la cual permita minimizar los peligros que puedan perjudicar su eficacia.

2.2.2 Informe Coso
Segun Salvador, (2016) menciona que este informe es una documentacion que abarca
las importantes directrices para la gestidn, insercion y un sistema de control internos.
Ademads, estd disefiado para la identificacion de sucesos que pueden perjudicar a una

compaiiia, ddndoles seguridad que le permita encaminar sus objetivos.
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Puerta (2016) nos dice que es un mecanismo de gestién que permite a las instituciones
en el cumplimiento de sus propdsitos, donde son importantes para la fijacion,

conservacion e inspeccion del sistema de control.

Armas et al.(2020) menciona que el modelo Coso aparece para establecer una
metodologia teniendo como finalidad indagar y verificar los controles internos de una
corporacion. Este modelo se conforma por los siguientes aspectos y de las cuales se

analiz6 en esta investigacion:

EVALUACION DE RIESGOS

AMBIENTE DE CONTROL

Figura 2: Modelo COSO

Después, se tuvo otro nuevo enfoque al control interno, debido con el surgimiento del
COSO 1I, la cual se incorporaron otros aspectos como la administracion de riesgos,
con el propdsito que participen los implicados en el proceso, arribando a los desiguales

grados de rango en una institucion.

Con el nuevo modelo el control interno sus componentes serian ocho, tal como se

observa en la imagen:
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Figura 3: Coso II
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C.

Fondos fijos de la caja chica

Fonseca et al. (2017), Pincay y Zambrano (2016), Morales (2019) y Jiménez (2016)
manifiestan que la caja chica es usada con el fin de cubrir gastos, siendo estos de
alguna manera urgentes, sin embargo, los fondos que se hallan en la caja de ninguna
forma se les puede usar para realizar pagos que sobrepasen los limites dados por
gerencia. Si es el caso que el encargado desea solicitar la reposicion de los fondos,
tienen que tener los documentos donde figuren claramente los depdsitos y con la
legalidad pertinente, para constatar su restitucion.

Mamani (2016) y Egoavil (2018) mencionan que los fondos fijos es un efectivo de
dinero primordial porque permite cancelar una deuda por un servicio o producto
consumido, en este sentido las instituciones deben tener la descripcion de los gastos
urgentes para cancelar inmediatamente por el fondo fijo, debiendose tener en cuenta

que el dinero no se debe derrochar.

Evaluacion de fondos

Mazo y Quiceno (2017), Pesce et al. (2018) y Pacheco y Poma (2019) expresan que
este indicador pone a prueba el rendimiento monetario de una institucion. Esto hace
que los encargados de las entidades deban de aplicar este aspecto para permitir
observar la efectividad y el efecto de las estrategias formuladas, es asi que se puede
lograr decisiones correctas y evitar costos, generando reportes a la comision de dicha

evaluacion.

Manejo de fondos

Bernal (2018), Guashpa (2015), Alvaro (2018) y Fernandez (2015), dicen que este
indicador es analizado por un sujeto propio de la institucion, la cual verificard si el
dinero coincide en funcidn de la presencia de las funciones a desarrollar, sin embargo,
se sugiere darse con sumo cuidado para la consecuente contabilizacién cuando es

solicitada para la reposicion de la caja.

Reposicion de fondos

Melara (2020) comenta que este elemento es una restitucion de los bienes de la caja
chica, plazo que incluye la evaluaciéon documentaria a cargo de control previo, el
registro del compromiso, el devengado a cargo de contabilidad y giro para la
reposicion del fondo a cargo de tesoreria, donde tiene que contar con las firmas de

las autoridades, recibos de gastos y documentacién genuina.
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d. Liquidacion de caja
Melara (2020), Westreicher (2020) y Cusihuaman (2020) manifiestan que la
liquidacién de caja, trata de una cantidad menor del efectivo, que permite solventar
rapidamente los gastos imprevistos o cantidades menores, la cuales se tiene que
justificar con los recibos de pagos. Para finalizar los autores mencionan que, si los
gastos se elevan, el dinero se acaba, esto hace tener la necesidad pedir la reposicién
del dinero, y considerar lo sustancial que es tener un adecuado control de la caja y

lograr un bienestar general a la contabilidad de la organizacion.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Arqueo: se basa en contar y revisar el dinero que dispone la caja, ademas el resultado del

arqueo se debe realizar de forma cruzada con el saldo en libros.

Control interno: son normativas, procedimientos, técnicas e instrumentos de control que,
que enlazados consigo mismo y a los actores de una entidad, se constituye como un medio

para cumplir las funciones.

Egreso: es la salida del efectivo que cuenta una institucion donde le permite cubrir sus

obligaciones o hacer frente a nuevas inversiones.

Evaluacion de riesgos: se conforma por detallar los peligros vinculados a los fines
trazados, de la misma manera analiza los riesgos para determinar en coémo se tienen que

administrarse, y toma en cuenta la probabilidad de un defalco.

Fondos fijos: son desembolsos las cuales sirve para menores gastos, donde la institucidn

decide la manera en como se dan y sobre su uso.

Ingreso: se refiere al efectivo que se le da a una entidad por alguna venta de un producto

0 servicio.

Informe coso: es un escrito donde dispone de directivas de administracién y poner en

marcha un control en una compaiiia.

Manejo de fondos: es un procedimiento contable donde se puede adquirir una buena

cantidad de efectivo para realizar alguna operacion, lo que conlleva a tener gastos.
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CAPITULO III: CATEGORIAS



3.1 CATEGORIA

Categoria 1: Control Interno

Categoria 2: Fondos Fijos

3.2 CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS

Tabla 1: Categorias y sub categorias

Categoria

Definicion Conceptual

Sub Categorias

Indicadores

Ambiente de
control

-Cumplimiento con el plan de
organizacion

Evaluacion de

-Identificaciéon y andlisis de
riesgos esenciales para cumplir

Riesgo -
Navarro y Ramos (2016), Portal & con los objetivos trazados
(2016) y Coz y Perez (2017) nos
dicen que gracias al control interno se Actividad de —Cumplir con nuestra estructura
Control - . . Control de trabajo.
tiene entendimiento de como estin
interno . .
actualmente las entidades y que si - Trabajar mediante correos y
algo falla inmediatamente se toman cartas.
. . -Informaciéon mediante afiches
las medidas para la seguridad de las Informacién y D .
L en el periddico informativo de
estrategias trazadas. Comunicacién la empresa.
-Mejorar la comunicacién con
el personal.
Monitoreo -Evaluacion constante del area
de fondos fijos
Mamani (2016) y Egoavil (2018) ~Verificar la disponibilidad de
mencionan que esta caracteristica fondos fijos para los prontos
de fondos fijos es un monto de pagos o '
_ - ) _ -Procedimientos  establecidos
Fondos dinero cuyo propdsito primordial para el otorgamiento de los
i es cumplir con el pago por los fondos fijos
ijos

gastos de un servicio obtenido.

- Rotacién de dinero
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CAPITULO IV: METODOLOGIA



4.1 ENFOQUE Y METODO DE INVESTIGACION

4.1.1 Enfoque
El enfoque es cualitativo, esta investigacion se realiza para obtener una vision general
de la actitud y percepcién de un tema especifico. (Mata, 2019)

4.1.2. Tipo
Es un estudio de tipo bésico, pues no se busca aplicar de forma practica los resultados
encontrados de un tema en particular, lo que si se basa es incrementar el conocimiento
cientifico para luego ser tomados en cuenta para futuras investigaciones (Bautista et
al. 2020).

4.1.3 Método
El método en que se hizo uso fue el descriptivo, este tiene como fin en detallar los
elementos, las causas y los procesos que se acontecen de manera natural, sin explicar

las realidades identificadas. (Lerma, 2016)

4.2 POBLACION Y MUESTRA
4.2.1 Poblacion
Es una agrupacion con diversos componentes de las cuales sirven para ser estudiadas
(Ventura, 2017). En este sentido la poblacion fue conformada de la siguiente manera:
La poblacién estd determinada por los procedimientos y documentos de tesoreria de

la empresa Melco SAC.
4.2.2 Muestra

Es una fraccién de la poblacién, donde los indicadores cumplen representatividad y
es adecuado, donde ayuda a producir resultados claros y precisos. (Ventura, 2017).
En este sentido la muestra de la investigacion fue conformada de la siguiente manera:
La muestra fue elegida por el método no probabilistico por conveniencia (Ochoa,
2015)

En ese sentido se eligié como muestra de estudio los procedimientos que se realizan
en el manejo de los fondos fijos de caja chica y los reportes de ingresos, gastos y

documentos relacionado con el control interno del area de tesoreria.

4.3 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Las técnicas utilizadas en la tesis son: La observacion, la cual es entendida por observar
todo tipo situaciones con el propdsito de tener una determina informacién (Ruvalcaba,

2019); asi como, el andlisis documental permite la recopilaciéon y seleccion de la

21



informacion situados en documentos, realizdndose por procesos analiticos e intelectuales
para mostrarlas de manera sencilla y entendible. (Ruvalcaba, 2019)

Los instrumentos que se utilizaron para cada una de las técnicas respectivamente son: la
guia de observacién y la guia de andlisis documental, ambos instrumentos nos permite
verificar como ha sido el manejo de los fondos fijos dentro de la empresa, y los
procedimientos utilizados para garantizar un adecuado control interno. Ambos
instrumentos fueron validados por tres juicios de expertos, especialistas en el auditoria.

Dicha validacién otorgd confianza en la aplicacion de los mismos.

4.3.1. Guia de Observacion

Es el medio que facilita la recopilacidon y la adquisicién de la informacién sobre un evento
en particular (Cortez y Maira, 2019).

La guia de observacion se elabor6 con el objetivo de observar como funcionaba el manejo
de los fondos fijos dentro de la empresa. Por ello, se consideraron 21 procedimientos, que
permiten observar como funcionan los componentes del control interno en el manejo de los
fondos fijos de la caja chica de la empresa, antes y después de la implementacion del
mismo. Tal y cual se sefiala en la tabla 2.

Tabla 2: Procedimientos de la Guia de observacion

Sub categorias  Procedimientos a observar
Ambiente — El manejo del dinero de la caja chica.
control — Registro de gastos menores en la caja chica.
— Uso de politicas para el manejo de los fondos fijos.
— Respetan las funciones de cada personal
Evaluacion de — Registro del personal contratado.
riesgo — Registro de gastos innecesarios.
— Registro de pagos duplicados.
— Registro de pagos por el Software Nex Courier.
— Registro de Capacitacién al personal para conocimiento del

Software.

Actividades de — Aplican procedimiento para controlas la salida de dinero
control — El personal identifica sus funciones

— Capacitacion al personal.
Informaciéon 'y — Registro de informacién en Excel.
Comunicacion  — Los pagos son registrados en el sistema
Monitoreo — Se realiza el arqueo de caja
Fondos fijos — Monto asignado diario

— Movimiento del fondo fijo
Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.

4.3.2. Guia de analisis documental
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La guia estd orientada a la recopilacion de la informacién a través de documentos para su
posterior interpretacion la cual permite desarrollar una o mas propodsitos situados en una
investigacion. (Rizo, 2015)

La guia nos permite analizar los documentos que nos ayudardn a encontrar respuestas a
nuestros objetivos, para ello, se elaboré una guia que permitié recoger la informacion
necesaria en referente a la implementaciéon del control interno en la empresa. El
instrumento se compone de dos partes, en la primera parte se analizé la documentacion
relacionada con los ingresos y egresos de la caja chica. Y la segunda parte estd relacionada
con solicitar documentacién que permita conocer como funciona el control interno dentro
de dicha drea en especial en el manejo de los fondos fijos. En la tabla 3, se muestra dichas
partes.

Tabla 3: Guia de analisis documental

Categorias Documentos
—Politicas de las empresas para el gasto de dinero.

Control interno —Manual de procedimientos por actividades.

—Sistema de informacién y comunicacién entre las &reas
encargadas.

—Organigrama de la empresa.

—Procedimientos de solicitud de dinero para caja chica.

—Registro de ingresos.

Fondos fijos —Registro de gastos.

—Documentos de arqueo de caja.

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Se solicité permiso al gerente general para poder ver los procesos que tiene la empresa y
para la entrega de la documentacion necesaria y hacer el anélisis documental respectivo.
Luego se procedié aplicar la guia de observacion, la cual se acordé con el personal
encargado para poder estar junto a ellos para verificar sus procesos, antes y después de
implementar el control interno, lo cual permitié hacer flujogramas, donde se evidencia la
mejora del uso de los fondos fijos.

En cuanto a la guia y andlisis documental, se analiz6 los documentos y se extrajo los saldos
mensuales que la empresa tenia en su caja, para conocer el movimiento de los fondos fijos,
ese andlisis se hizo antes y después de la implementacion, por ello, a través de una tabla

comparativa se procede las diferencias.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADO



5.1 Discusion de resultados
La presente investigacion tiene como propdsito primordial describir la importancia de la
implementacién del control interno en el manejo de los fondos fijos en la empresa Melco
SAC y para la demostracion del presente objetivo se dividié cinco sub categorias como son
el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién,
comunicacién y el monitoreo de las actividades que se realizan en el tratamiento de los
fondos fijos de caja. Para el andlisis de dichas categorias, se hizo uso de la observacion
directa, y el andlisis documental, las cuales permitiron conocer de cerca los procedimientos
que se relizan con el manejo de caja y el efecto que esta ha provocado en los fondos fijos de

la empresa. A continuacion se muestra el anélisis de cada una de esas sub categorias:

- Paliticas de contral interno
- Procedimientos de manejo del dinero

r
Ambiente de
g S control ="
Evaluacién /* Maonitoreo
de riesgos J
x;' - Arqueo de caja
- Kardex - Reposicién interdaria de la caja
- Documentos firmados para la compra
de materiales de oficina
- Capacitaciones pE
‘g CONTROL INTERNO Informacion y
e Comunicacién
| Actividades de kr
‘ control
L - Software “Nex Courier”
- Mejora de la comunicacidn
= Manual de Organizacidn y Funclones
- Organigrama
L A

Figura 4: Componentes del control interno que se implementaron
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5.1.1. El Ambiente de Control en el Manejo de los Fondos Fijos

El control interno es un sistema que tiene la intencién de lograr los propdsitos de una
institucién (Soto, Reyes y Urbina, 2018). En ese sentido, ayuda a la empresa a tomar
acciones que garanticen el éxito de las estratégias trazadas (Navarro y Ramos, 2016, Portal,
2016, Coz y Perez, 2017). Para lograr, es importante una adecuada implementacion de los
componentes del control interno, uno de ellos, es el ambiente de control.

El componente ambiente de control, de acuerdo con Quinaluisa et al. (2018), Vega y Ortiz
(2017), Salinas (2016), Lozano y Tenorio (2016) la definen como un elemento esencial para
los controles internos porque facilita la norma, procesos y politica.

Cuando se hizo la visita a la empresa antes de la implementacién del control interno se
observo que el procedimiento que realizaban no eran los correctos, eran hecho de manera
informal, sin documentos que lo avalen, siendo un sistema anticuado con poca calidad en el
cumplimiento de regularidad (Livisaca y Valencia, 2019), para una mejor comprension
mediante el flujograma de la figura 5, se muestra como funcionaba el tratamiento de los

fondos fijos dentro de la entidad.

GERENCIA ENCARGADO DE CAJA CHICA

Lo traslada al encargado de
caja chica

Se entregaba el dinero

Figura 5: Flujograma de solicitud de dinero para caja chica antes de la implementacion
del ambiente de control.

En la figura 5 se muestra como procedia la solicitud de dinero para la caja chica, donde solo
se trasladaba el dinero al encargado de la caja chica, y se entregaba sin la aprobacién de
gerencia para gastos menores como pasajes, combustible, despacho terrestre y aéreos, recojo,
materiales de oficina, etc. Por ello el dinero era excedido en promedio de 350 soles
interdiario que al final del afio se tenfa un gasto adicional de 42000 soles.

Este resultado coincide con el estudio de Posso y Barrios (2014) porque la empresa que
analizaron no tiene lineamientos, procedimientos y politicas asociadas al sistema interno,

donde surgieron erréneos movimientos de dinero.
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Al analizar la documentacion y verificar lo observado, se mostré dicho desbalance de caja,
tal y cual indica en la tabla 4.
Tabla 4: Saldo de gastos menores en la caja chica de la empresa Melco SAC antes de la

implementacién del ambiente de control, periodo 2016.

DESCRIPCION ENTRADA SALIDA SALDO
Base S/ 3,400.00 S/ 3,400.00
Materiales de oficina S/35.00 S/ 3,365.00
Pasaje S/20.00 S/ 3,345.00
Combustible S/770.00 S/2,575.00
Despacho Terrestre S/ 1,410.00 S/ 1,165.00
Despacho aéreo S/ 870.00 S/ 495.00
Recojo S/ 645 - S/350

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.

En la tabla 4 observamos el saldo de la caja chica de la empresa de servicios Melco SAC
ocasionados por los gastos menores como materiales de oficina, pasajes, combustible,
despacho terrestre, despacho aéreo y recojo en el afio 2016, la cual se tiene un exceso
promedio de 350 soles interdariario, que al final de afio se tendria un gasto adicional de
42000 soles. Esto debido a que la empresa no cuenta con procedimientos debidamente
estructurados, resultado que coincide con Posso y Barrios (2014), quienes al detectar la falta

de implementacion este componente provoco un andlisis erroneo de los ingresos y gastos.
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Luego la empresa implementa el control interno, y los procesos cambian, segin se muestra

a continuacion.

GERENCIA

ENCARGADO DE CAJA CHICA

l INICIO I

El visto bueno de parte del
encargado de la empresa

Firma de aprobacion de la
salida de dinero

Asigna el monto para la caja chica

Lo traslada al encargado de caja chica

Revisa los documentos rendidos

por el area de caja chica

Si encuentra algin error los
devuelve, para su correcciéon
correspondiente

¥

Si todo esta bien, le firma el

formato de entrega de rendicion

Recibe el expediente

Elabora vales para las
salidas de dinero

Figura 6: Flujograma de solicitud de dinero para caja chica después de la implementacién

del ambiente de control.

En la figura 6 observamos como procede actualmente la solicitud de dinero para la caja chica

de la empresa Melco SAC, en primer lugar, todo el procesamiento pasa por la gerencia
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general, donde da el visto bueno para la salida del dinero con su respectiva firma de
aprobacion y la asignacion del monto para la caja chica. Después se traslada al encargado de
caja, revisando los documentos rendidos por el drea de caja chica, luego el encargado de la
caja recibe el expediente y elabora vales para las salidas de dinero. Si gerencia encuentra
alguin error los devuelve para su correccion correspondiente y finalmente si todo es correcto

entonces la gerencia firma el formato de entrega de rendicion.

En el estudio de Eguavil (2018) se encontré que la entidad Derco Perti S.A, se crearon
procesos de actividades y formatos, desde la entrega del dinero hasta su liquidacién y
reembolso. Estos formatos ayudaran a llevar el control en los procesos, por ejemplo, para la
solicitud del fondo fijo, se tiene como funcion la asignacién del fondo, al responsable y el

motivo de la solicitud.

Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa tiene un proceso mas ordenado y fortalecido que
antes para la solicitud del dinero para la caja chica debido a que implement6 el componente
de ambiente de control, tal como se indica en la figura 6. Como politica la empresa aun
designa 3400 soles interdiarios para gastos menores, que en promedio se tiene un
sobrante de 488 soles interdiario que al final del afio se generd un ahorro para la empresa
de 52704 soles. Este sobrante de dinero se debi6 a que todos sus movimientos de la caja
son muy exigentes, donde se les obliga a los trabajadores a realizar sus reportes por los gastos
diarios generados. Ademds, la entidad tiene un mejor control de pagos por medio de
transferencias bancarias a las entidades que ofrecieron un servicio. Por ejemplo, el pago
por gastos de combustible se transfiere a una cuenta bancaria a la empresa Repsol segtn
la facturacién de las movilidades, lo mismo para las empresas de transporte. En cuanto
al efectivo se paga solo pasajes de algunos trabajadores que salen a realizar labores de
campo.

Tabla 5: Saldo por los gastos menores en la caja chica de la empresa de servicios Melco

SAC después de la implementacion del ambiente de control, periodo 2017.

DESCRIPCION ENTRADA SALIDA SALDO

Base S/ 3,400.00 S/ 3,400.00
Materiales de oficina S/ 35.00 S/3,365.00
Pasaje S/20.00 S/ 3,345.00
Combustible S/ 590.00 S/2,755.00
Despacho Terrestre S/970.00 S/ 1785.00
Despachos aéreos S/ 755.00 S/1030.00
Recojo S/ 542.00 S/ 488.00

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.
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En la tabla 5 se muestra el saldo en la caja chica de la empresa de servicios Melco SAC
ocasionados por los gastos menores como materiales de oficina, pasajes, combustible,
despacho terrestre, despacho aéreo y recojo en el afo 2017, la cual sobra en promedio de
488 soles interdiario, que al final del afio se generd un ahorro para la empresa de 52704
soles. De la misma manera en el trabajo de Eguavil (2018) la empresa Derco Pera S.A. logra

llevar un mejor control de gastos.

Tabla 6: Politicas de Implementacion del Control Interno

Se mostrard las Politicas de Implementacion del Control Interno mas destacadas por
la Empresa Melco SAC, las cuales fueron suscritas el 12 de enero de 2017, y son las
siguientes:

En primer lugar, para desarrollar el andlisis del Control Interno se tiene que considerar
obligatoriamente sus componentes tal como se habla en el Informe COSO I, siendo el
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacion y
comunicacién, finalmente el monitoreo.

Luego se tiene que coordinar entre las dreas de la entidad sobre los aspectos
concernientes a la Implementacién del Control Interno. Ademads, se debe de informar
a la Gerencia sobre el progreso de la Implementacion de Control Interno. Después, se
tienen que emitir informes a todos los actores sobre los resultados de la

Implementacion del Control Interno y su importancia.

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.
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5.1.2. La Evaluacion de Riesgo en el Manejo de los Fondos Fijos

El control interno favorece a las instituciones para el cumplimiento de sus propdsitos (Soto,
Reyes y Urbina, 2018). Es por ello que permite tomar acciones para la seguridad de alcanzar
sus propositos trazados, (Navarro y Ramos, 2016, Portal, 2016 y Coz y Perez, 2017). En
efecto las entidades debe de implementar apropiadamente los componentes de control
interno, donde tenemos la evaluacién de riesgo.

El componente de evaluacién de riesgo, Coz y Perez (2017), Morales (2017) y Serrano et al.
(2018) mencionan que las instituciones tienen que comenzar a tener en claro de cudles son
las estrategias que ayuden a identificar los peligros y estudiar su impacto, sino se hace
podrian traer consecuencias en el desarrollo y logro de los fines propuestos.

En el trabajo de investigacion de Robert (2017) encontré que en la compania Cristo Morado
EIRL no posee un control propio que ayude organizar y laborar correctamente en
contabilidad, la cual establece pérdidas en caja, cuentas por pagar mensualmente a los
distribuidores, omisién de tributos y corre el riesgo que le aplique una sancién y el personal
no esta debidamente capacitado.

De acuerdo con lo anterior, cuando se hizo la visita a la empresa antes de implementar el
componente de evaluacion de riesgo se observd que se tenia laborando en la caja chica a un
personal de confianza del gerente, donde no se emitia un informe ni se realizaba un
seguimiento adecuado de los ingresos y egresos, ademds habia gastos innecesarios que eran
conformados por materiales de oficina y pagos duplicados al trabajador de apoyo. Siendo un
riesgo para la entidad no tener trabajadores capacitados por motivo a que se originen fraudes
y se maneje inadecuadamente el dinero de caja chica.

Al analizar la documentacién y verificar lo observado se mostraron gastos de dinero
ocasionados por la falta de control en caja chica y se muestra en la tabla 7 y 8.

Tabla 7: Gastos innecesarios en utiles de oficina en la empresa de servicios Melco SAC,

periodo 2016.

Utiles de Oficina Costo
Papel boom S/250,00
Cinta de embalaje S/ 180,00
Clips S/ 80,00
Grapas S/ 130,00
Total S/ 640,00

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.
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En la tabla 7 observamos los gastos innecesarios de utiles de oficina que realizaba la empresa
Melco SAC en el mes de mayo del 2016, como el papel boom, cinta de embalaje, clips y
grapas, la cual se generé un gasto promedio de 640 soles cada tres meses, al afio equivale

2,560 soles.

Tabla 8: Relacion de pago duplicados de la empresa de servicios Melco SAC, periodo 2016

Pagos duplicados 2016
Pago al personal despacho en provincia (caja uno caja dos y no se 4
Pago por fumigacién de oficinas. 2
Pago por recarga de toner. 3
Pago por impresion de hojas de ruta de las movilidades. 1
Total 10

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.

En la tabla 8 se muestra los pagos duplicados en la empresa de servicios Melco SAC durante
el periodo 2016, las cuales, 4 pagos se realizaron para despacho en provincia, 2 para
fumigacion de oficinas, 3 por recarga de téner y por ultimo un pago duplicado se dio por
impresion de hojas de ruta de las movilidades. Estos pagos se dieron principalmente por falta
de organizacién, comunicacién y descuido del encargado de la caja chica, donde se contaba
con un recibo manual.

En la investigacion de Robert (2017), pues concluye que en la compafiia Cristo Morado
EIRL no posee un control propio que ayude organizar y laborar correctamente en
contabilidad, la cual establece pérdidas en caja, cuentas por pagar mensualmente a los
distribuidores, omisién de tributos y corre el riesgo que se le aplique una sancién y el
personal no estd debidamente capacitado.

Ante lo mencionado, la empresa contratdé un personal externo con experiencia para la caja
chica debido a que implement6 el componente de evaluacion de riesgo. De igual manera, en
la entidad, los ingresos y egresos se rinden bajo un procedimiento y requerimiento, es decir
en la empresa se emite la reposicion del efectivo bajo un informe, se rinde los gastos con
facturas, ademads se ha dejado de comprar materiales de oficina innecesarios debido a que se
tiene un mejor control a través del kardex y se tiene un documento firmado por la responsable
de administracién de la empresa (ver anexo c), cuando antes se solicitaba por escrito, también
se ha dejado de emitir recibos de pagos duplicados ya que se cuenta con un sistema propio
llamado “Software Nex Courier” sin generar los mismos comprobantes pagos. Asi mismo
se capacitd al encargado de la caja chica para utilizar dicho software. Con estas mejoras,
ahora en la empresa hay mas confianza y veracidad con los trabajadores y con los procesos
que ejecutan.
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5.1.3. Actividades de control en el manejo de los fondos fijos

El control interno estd conformado por un conjunto de acciones donde concede a las
entidades al cumplimiento de sus fines (Soto, Reyes y Urbina, 2018). Para ello se debe tener
en cuenta las decisiones que los miembros de la empresa puedan tomar (Navarro y Ramos,
2016, Portal, 2016 y Coz y Perez, 2017). Porconsiguiente, es primordial implementar los
componentes de control interno, y uno de ellos tenemos las actividades de control.

El componente de actividades de control, acorde con Vasquez (2016), Coz y Perez (2017),
Morales (2017) y Camacho et al. (2017) mencionan que este elemento son politicas,
procedimientos y formas que asisten a las dreas de una institucion a la realizacién de sus
funciones, permitiendo reducir los peligros que puedan surgir y que evitan cumplir los
objetivos.

Acorde con la investigacion de Soto et al. (2018), encontraron que en la institucion MINI
SUPER COCIBOLCA S.A, no cuenta con una organizacién estructural definida, que hace
que los colaboradores no logren fijar su cargo y de las actividades conforme a sus
conocimientos.

Ante lo mencionado, cuando se hizo la visita a la empresa antes que se implemente el
componente de actividades de control, no existia una estructura organizacional definida, lo
que derivaba a una incorrecta distribucion del personal en cada drea, ni muchos menos se
podia cumplir con las actividades lo que impedia el logro de las metas y objetivos de la
entidad. No obstante, después que se implement6 las actividades de control, la empresa de
servicios Melco SAC cuenta con una estructura organizacional correcta (figura 7 y Anexo
G), que permite distribuir al personal en cada drea para el cumplimiento de funciones, asi
logrando todas sus metas y objetivos. Ademds, la empresa realiza capacitaciones cada 3
meses con dindmicas muy llamativas que han ayudado a los trabajadores a conocer més la
empresa, a identificar cualquier riesgo que afecte en el desarrollo de las actividades y a elevar

su desarrollo personal y profesional.
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Figura 7: Organigrama de empresa de servicios Melco SAC
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5.1.4. La informacion y comunicacion en el manejo de los fondos fijos

El control interno comprende una serie de elementos que influye de manera eficaz a las
empresa para el logro de sus propdsitos trazados (Soto, Reyes y Urbina, 2018). La cual la
toma de acciones de los actores de la empresa es primordial para alcanzar el éxito de lo que
se proponen (Navarro y Ramos, 2016, Portal, 2016 y Coz y Perez, 2017). Para ello las
empresas deben tener claro de implementar de manera eficiente los componentes el control
interno, dentro de ellos tenemos el informacién y comunicacion.

El componente de informacién y comunicacion, conforme con Gémez (2016) y Rodriguez
y Pinto (2018) mencionan que este elemento canaliza a los objetivos de una entidad, dado
que se tiene la informacion, pero debe ser veridico y exacto, permitiendo cumplir con norma
y las politicas de la entidad, si la informacion es adecuada entonces serd transferida y
procesada para la toma decisiones.

De acuerdo con el estudio de Livisaca y Valencia (2019) encontraron que los colaboradores
de la empresa Frenosa del Ecuador C.A., no fueron preparados para el control eficiente del
dinero que llega y sale en la institucion, asi mismo existe infraccion en el control de la caja,
tampoco se desarrollan arqueos de caja.

Por consiguiente, cuando se hizo la visita a la empresa antes de implementar el componente
de informacién y comunicacion, el personal del drea de Tesoreria de la empresa de servicios
Melco SAC trabajaba con una hoja de Excel con caracteristicas inadecuadas y poco
organizadas, lo que impedia que la informacidn recopilada no llegara correctamente al drea
de contabilidad. Ademads, se carecia de comunicacién entre el personal y las autoridades de
la empresa, y entre compafieros de trabajo. Sin embargo, después de implementar el
componente, la empresa dispone de un software llamado “Nex Courier”, que ayuda al drea
de gerencia y contable a tener informacion precisa y en tiempo real para la toma de
decisiones, cumpliendo las metas y objetivos. Asi mismo, la comunicaciéon entre los

miembros de la empresa mejora cada dia.
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Figura 8: Software Nex Courier de la empresa de servicios Melco SAC

En la figura se aprecia el software que implemento la empresa para poder llevar un mejor
control de caja chica, asi poder filtrar los comprobantes ya cancelados, los pagos a los

agentes de provincia, entre otros.
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5.1.5. El monitoreo en el manejo de los fondos fijos de la empresa Melco SAC.

El control interno permite de forma segura conseguir los propdsitos de la entidad (Soto,
Reyes y Urbina, 2018). En ese sentido, ayuda a la empresa a tomar acciones que garaticen
el éxito de las estratégias trazadas (Navarro y Ramos, 2016, Portal, 2016 y Coz y Perez,
2017). En este sentido es esencial tener una correcta implementaciéon de los componentes
del control interno, la cual tenemos el monitoreo.

El componente de monitoreo, segin Bascolo et al. (2018) y Miranda et al. (2105) manifiestan
que este elemento evalia al control de interno en un periodo determinado y si se ejecuta
correctamente hard que el sistema funcione, permitiendo generar informacion fiables y
rigurosas que ayuda a cumplir con la politica de la institucién y realizar los fines propuestos.
En el trabajo de Livisaca y Valencia (2019) encontraron que los colaboradores de la empresa
Frenosa del Ecuador C.A., no fueron preparados para el control eficiente del dinero que llega
y sale en la institucion, asi mismo existe infraccion en el control de la caja, tampoco se
desarrollan arqueos de caja.

Ante lo mencionado, cuando se hizo la visita a la empresa antes de implementar el
componente de monitoreo no se evaluaba periddicamente la liquidacion y el arqueo
interdiario de la caja, debido a esto se encontraron irregularidades con la destinacion del
dinero y en algunas ocasiones la malversacién de los fondos fijos. Sin embargo, ahora la
empresa al implementar el componente de monitoreo, se analiza y revisa los movimientos
interdiarios de caja chica registrados en el nuevo software, a través de una colaboradora

donde unas de sus funciones es la revision del arqueo y reposicion interdiario de la caja

chica.
ARQUEO CAJA CHICA
FECHA: osf2om |
1-  SALDOINICIAL: 3,400.00 SALDO INICIAL 3400.00
DOCUMENTOS 4E8.00
RESULTADO ESPERADO 291200
2. EFECTIVO:
EFECTVD 0
MOMNEDAS BILLETES EQUIVALENTE DE EFECTIVO 3400.00
Valor Cantidad Total Valar Cantidad Total TOTAL 3400.00
0.10 - 10.00 0 -
0.20 0 - 20.00 0 DIFERENCIA 488.00
0.50 - 50.00 0
1.00 ] - 100.00 0 FALTANTE
200 - 200.00 0 SOBRANTE 488.00
5.00 o
Total Monedas - Total Billetes
Se finaliza el presente argueo de caja con un total de 488.00
Nuevos Soles, pasando a firmar en sefizl de conformidad
4.  DOCUMENTOS: ;
e e
VENTAS - INGRESOS COMPRAS - EGRES0S
Facturas Facturas 550.00 Encargado de Caja Auditor f Supervisor
Boletas de Venta Recibos 20.00
Nota de Crédito x rendir 350.00
Nota de Débito Varios 1,992.00
Varios
3,400.00
Total Ventas 3,400.00 Total Compras 2,912.00

Figura 9: Arqueo de la empresa de servicios Melco SAC
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En la figura se aprecia el arqueo de la caja donde se constata que el dia 02/05/2017 en la
empresa Melco SAC, se redujeron los gastos en promedio de 488 soles; que al final del

ano se tendria 52704 soles.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES
Por medio a los resultados de la tesis, se puedo llegar a las conclusiones siguientes:

e Para el andlisis del objetivo general, se logré determinar que la implementacion del
control interno es importante porque se encontraron mejoras en el manejo de los
fondos fijos del drea de tesoreria de la empresa de servicios Melco SAC. Su
estructura organizacional y la solicitud del dinero en caja chica se observa mds

organizada que antes.

e La implementacién del ambiente de control en la empresa Melco SAC permite el
manejo correcto de los fondos fijos, debido a que la empresa tiene un proceso mas
ordenado y fortalecido que antes para la solicitud del dinero para la caja chica.
Ademads, se les obliga a los trabajadores a realizar sus reportes por los gastos diarios
generados y tiene un mejor control de pagos a través de transferencias bancarias a

las entidades que ofrecieron un servicio.

e Laimplementacion del evaluacion de riesgo en el manejo de los fondos fijos de la
empresa Melco SAC es importante ya que ha permitido a la empresa a rendir sus
ingresos y egresos bajo un procedimiento y requerimientos, es decir se emite la
reposicion del efectivo bajo un informe, se rinde los gastos con facturas, ademas se
ha dejado de comprar materiales de oficina innecesarios debido a que se tiene un
mejor control a través del kardex y se tiene un documento firmado por la
responsable de administracion de la empresa, cuando antes se solicitaba por escrito,
también se ha dejado de emitir recibos de pagos duplicados ya que se cuenta con
un sistema propio llamado “Software Nex” sin generar los mismos comprobantes
de pagos. Asi mismo se capacitd al encargado de la caja chica para utilizar dicho

software.

e La implementacion de las actividades de control en el manejo de los fondos fijos
de la empresa Melco SAC es importante, debido a que la entidad cuenta con una
estructura organizacional correcta, que permite distribuir a los colaboradores en
cada drea para el cumplimiento de sus actividades, asi logrando todas sus metas y
objetivos. Ademads, la empresa realiza capacitaciones cada 3 meses con dindmicas
muy llamativas que han ayudado a los trabajadores a conocer mds la empresa, a
identificar cualquier riesgo que afecte en el desarrollo de las actividades y a elevar

su desarrollo personal y profesional.
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La implementacion de la informacién y comunicacién en el manejo de los fondos
fijos de la empresa de servicios Melco SAC es importante, debido a que la empresa
cuenta con un software llamado “Nex Courier”, donde ayuda al drea de gerencia y
contable a tener una precisa informacién y con la capacidad tomar decisiones,
cumpliendo las metas y objetivos. Asi mismo, cada dia mejora la comunicacién

entre los trabajadores.

La implementacién de monitoreo en el manejo de los fondos fijos de la empresa
Melco SAC es importante, debido a que en la empresa se analiza y revisa los
movimientos interdiarios de caja chica registrados en el nuevo software, a través de
una colaboradora donde unas de sus funciones es la revision del arqueo y reposicion

interdiario de la caja chica.
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6.2 RECOMENDACIONES
Como resultado del estudio, se puedo contar con las recomendaciones siguientes:

Se sugiere a la instituciéon Melco SAC, continuar implementando el control interno que han
construido, debido a que han logrado optimizar el manejo de los fondos fijos, las cuales
ahora no se exceden con el efectivo en caja chica, los ingresos y egresos se rigen bajo
procedimientos y requerimientos, cuenta con una estructura organizacion ordena que ayuda
a cumplir con las actividades, se dispone de un software llamado Nex Courier y, finalmente

la empresa logra monitorear sus movimientos diarios de la caja chica.

Se recomienda a otras organizaciones en disefiar e implementar el control interno teniendo
en cuenta sus diversos componentes estudiados en la investigacion, de esa manera lograran

tener éxito en sus finanzas y cumplirdn con sus metas y objetivos.
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Anexo A:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TECNICAS E
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL VARIABLES MIEN{,%IS)%%%%IKA) RE RE ggﬁggg%ﬁ? gSN£EISIS
DE DATOS
(Cudl es la importancia de la | Describir la importancia de la| V1: Control Interno Enfoque: La técnica fue 1la
implementacién del control | implementacién  del  control Dimensiones: Cualitativo observacién y el andlisis
interno en el manejo de los | interno en el manejo de los fondos ' ) documental.
fondos fijos de la entidad | fijos de la institucién "Melco | - Ambiente de control Método:
"Melco SAC" Los Olivos | SAC" Los Olivos 2017. _ Evaluacién de Rieseo Descriptivo El instrumento fue la guia
20177 £ Poblacion: de observacion y la guia
PROBLEMAS - Actividad de Control Tod acion. del analisis documental.
odos los
ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS | Informacién y

(Cudl es la importancia de la
implementacion del
componente del ambiente de
control en el manejo de los
fondos fijos de la institucién

"Melco SAC" Los Olivos
20177
(Por qué es importante

implementar el componente
de la evaluacion de riesgos en
el manejo de los fondos fijos
de la institucién "Melco SAC"
Los Olivos 20177

Describir la importancia de la
implementacion del componente
ambiente de control en el manejo
de los fondos fijos de la entidad de
servicios "Melco SAC" Los Olivos
2017.

Describir la importancia de la
implementacién del componente
de evaluacién de riesgo en el
manejo de los fondos fijos de la
entidad "Melco SAC", Los Olivos
2017.

Comunicacién

- Monitoreo

V2: Fondos fijos

- Rotacion de dinero

procedimientos del drea
de tesorerfa.

Muestra:

Se conformé por el
proceso del manejo y
documentacion del
aérea de tesoreria que
sirvié hacer el andlisis
de los fondos fijos de la
empresa.
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(Qué importancia tiene la
implementacion del
componente de actividades
de control en el manejo de
los fondos fijos de Ila
instituciéon "Melco SAC",
Los Olivos 20177

(Qué tan importante es la

implementacion del
componente de
comunicacion e

informacion en el manejo
de fondos fijos de 1la
organizacion “Melco
SAC” Los Olivos 20177

(Por qué es importante de
la implementacién del
componente de monitoreo
en el manejo de los fondos
fijos de la entidad “Melco
SAC” Los Olivos 20177

Describir la importancia de
la implementacion del
componente de actividades
de control en el manejo de
los fondos fijos de la
empresa "Melco SAC",
Los Olivos 2017.

Describir la importancia de
la implementaciéon del
componente de
informacién y
comunicacion en el
manejo de los fondos fijos
de la institucion "Melco
SAC" Los Olivos 2017.

Describir la importancia de
la implementacién del
componente de monitoreo
en el manejo de los fondos
fijos de la organizacion
"Melco SAC" Los Olivos
2017.
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Anexo B:

Guia documental

ITEMS

Si

No

CONTROL INTERNO

Ambiente de Control

1. (La empresa de servicios "Melco SAC" cuenta con una correcta estructura
interna organizacional?

2. (La estructura organizacional le permite a la empresa distribuir
correctamente a su personal en cada drea?

3. (El personal cumple con las funciones asignadas por la empresa?

Evaluacion del riesgo

4. ;La empresa siempre evaltia su estructura interna y todo tipo de estrategias
empleadas para identificar los factores de riesgo que puedan perjudicar el
logro sus metas y objetivos?

5. (La empresa actia ante los riesgos encontrados que puedan afectar el
cumplimiento de sus estrategias?

6. (La empresa ha tenido efectos negativos por no tomar medidas de control
riesgos?

Actividad de Control

7. (El personal estd acostumbrado a trabajar en equipo para lograr las metas y
objetivos trazadas por la empresa?

8. (Los lideres de la empresa guia al personal para el cumplimiento de sus
laborales?

9. (La empresa tiene la costumbre de capacitar a todo el personal?

Informacién y Comunicacion

10. (El personal hace uso del correo y carta de la empresa?

11. (La empresa hace uso informativo a través afiches con la intencién de
promover su servicio?

12. ;La empresa ha establecido diversas estrategias para mejorar la
comunicacion con el personal?

Monitoreo

13. ;Se evalia constantemente los fondos fijos de la empresa?

14. ;Se han encontrado irregularidades en los fondos fijos de la empresa?

FONDOS F1JOS
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15. ;Los fondos fijos de la empresa se encuentran disponibles cuando se
requieren ser utilizados?

16. ¢(La empresa hace cumplir los procedimientos para el otorgamiento de los
fondos fijos?

17. (La empresa realiza con frecuencia la rotacion del dinero para determinar
la eficiencia de los fondos fijos?
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Anexo F:

Mision, Vision de la empresa de servicios MELCO SAC

Mision

Brindar un servicio de Courier personalizado, satisfaciendo todos los requerimientos de
nuestros clientes, generando un confort mutuo v un buen ambiente de trabajo.

Visién

Ser una organizacion lider a nivel nacional siendo reconocida por nuestra alta calidad en los

servicios mensajeria, distribucion, pagueteria v mudanza, gracias a nuestro equipo humano.

Valores
Puntualidad
Fesponsabilidad
Compromiso
Honradez

Trabajo en equipo

Atencidn permanente

Fuente: Empresa de servicios Melco SAC.
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Anexo G:

Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Melco SAC

MANUAL DE ORGANIZACION
CONTENIDO
CAPITULO I: OBJETIVO Y ALCANCE
- OBJETIVO DEL MANUAL
- ALCANCE
CAPITULO II: CRITERIOS DE DISENO

CAPITULO II: ESTRUCTURA ORGANICA, ORGANIGRAMA ESTRUCTURA Y
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

CAPITULO 1V: DESCRIPCION DE FUNCIONES

" INTRODUCCION

El Manual de Organizacion y Funciones, constituye una de las herramientas con que cuenta
la empresa MELCO SAC, para facilitar el desarrollo de sus funciones administrativas,
asistencial u operativas; constituyendo un instrumento de comunicacion v aplicacidn de

funciones, por lo que es fundamental su existencia.

El presente Manual de Organizacion y Funciones de la empresa MELCO SAC, es un
documento normativo que describe las funciones especificas a nivel de cargo y puesto de
trabajo, desarrolladas a partir de la estructura orgénica que cuenta la empresa, asi como en

base a los requerimientos de cargos considerados por la Gerencia,

El Manual de Organizacion y Funciones es también un documento institucional, que sirve
como referencia para la toma de decisiones de los servidos con cargos de jerarquia superior
que dirigen y orientas los destinaos de la institucion; asi mismo sirve como guia para que el
personal en general, donde se indica las diversas funciones, responsabilidades, deberes y
obligaciones, segiin ¢l cargo o puesto de trabajo asignado a la dependencia y su naturaleza,

de acuerdo a la estructura funcional a la cual pertenezea.
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CAPITULO I: OBJETIVO Y ALCANCE
- OBJETIVO DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

En el Manual de Organizacién y Funciones de la empresa MELCO SAC, es un documento
normativo de gestion, que tiene los siguientes objetivos:

a) Definir y establecer las resp bilidades, atribuci funciones, relaciones internas y
externa y los requisitos de los cargos establecidos en la Asignacion del P [
b) Facilitar el d llo de las funci operativas y administrativas, asi como la

coordinaciéon y comunicacion entre sus integrantes, eliminado duplicidad de esfuerzos.
confusién e incertidumbre para el cumplimiento de las funciones asignadas a los cargos.
¢) Servir como instrumento de comunicacion e informacién para entrenar, capacitar y
orientar permanentemente al personal.
d) Establecer bases para el sistema de control interno y facilitar el control de las funciones

delegadas.
- ALCANCE

El contenido del presente Manual de Organizacion y Funci es de aplicacion obli ia

B

a quienes desempefian las funciones de los cargos que conforman en la empresa.

CAPITULO II: CRITERIOS DE DISENO

Los siguientes criterios sirven de base para la formulacion del presente Manual de
Organizacion y Funciones y se tomardn en cuenta para su actualizacion:

a) Eficiencia y Eficacia

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA MELCO SAC.
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CAPITULO IV: DESCRIPCION DE FUNCIONES

¢) Oficina de Gerencia
a.1. Gerencia

Es la unidad orgénica que ituye la Alta G ia de la empresa MELCO SAC.,
constituyendo la mdxima autoridad administrativa.

a.2, Asistente

Es ¢l drgano encargado de asistir al gerente con la programacién de reuniones y la
toma de notas.

f) Administracién
e.l. Administrador Ejecutivo

Es el Grgano do de coordinar di con el cliente del servicio de

| o

mensajeria o paqueteria a través de correos y llamas telefénicas, Para derivar con ¢l
administrador operario, que s¢ gjecute ¢l servicio solicitado por ¢l cliente.
cl. Administrador Operario

Es el drgano encargado de lograr que la empresa cuente con los recursos humanos,
materiales y econdmicos necesarios, asi como del mantenimicnto y servicios

generales, para el cumplimiento de la mision y los objetivos asignados a la empresa,
) Tesoreria

c.l. Caja Chica

Es el 6rgano encargado. de contar con los fondos sarios en todo para
atender gastos de emergencia en la empresa.

h) Contabilidad

Es ¢l drgano de registrar todas las operaciones econdmicas que se lleven a cabo en la

las mismas transacclones tienen legalidad y sc registran siguiendo un marco legal

estindar.
i) Logistica
c.l. Registro

Es el 6rgano de registrar ¢l conjunto de provisiones que llegan en la empresa,

e.2. Almacenamiento

Es ¢l organo encargado de realizar tareas  de almacenamiento de

los

aprovisionamientos recibidos, mantenerlos en correcto estado y que el deposito de

todos estos redunde de manera positiva en la actividad de la empresa.

ed. Despacho

Es cl érgano encargado cuya finalidad es que el producto salga de almacén v sea

entregado a su destino final, a tiempo y en perfectas condiciones.

Ana Ballesteros Rios
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