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Resumen

El presente trabajo expone la implementaciéon de una aplicacion moévil para la administracién,
gestion y distribucién de informacién en la Universidad de Ciencias y Humanidades. Actualmente
los alumnos y docentes comparten la necesidad de acceder a sus cursos, notas, asistencias y
anuncios, mientras que los asistentes de la Oficina de Orientaciéon necesitan automatizar los
procesos de reserva de areas para mejorar su calidad de atencion, es por ello que se planted
solucionar sus necesidades por medio de una aplicacion mévil que disponga de informacion
académica la cual fue recolectada por medio de entrevistas, encuestas y conversaciones con los
estudiantes, docentes y colaboradores. Para la explicacién de esta practica, utilizaremos Scrum
bajo el tipo de desarrollo movil Native Cross-Platform con el Framework React Native que se
desarrolla con el lenguaje de programacion JavaScript, para ello se contara con los multiples
servicios de la plataforma Firebase la cual almacena toda la informacion académica
correspondiente.

Palabras claves: Gestion, distribucién de informacion, Scrum, desarrollo mévil, Native

Cross-Platform, React Native, JavaScript, Firebase.



Abstract

The present work exposes the implementation of a mobile application for the administration,
management and distribution of information in the Universidad de Ciencias y Humanidades.
Currently, students and teachers share the need to access their courses, scores, attendance and
announcements. In contrast, the assistants of the Guidance Office need to automate the
processes of reservation of areas to improve their quality of attention, which is why it was
proposed to solve their needs through a mobile application that has academic information which
was collected through interviews, surveys and conversations with students, teachers and
collaborators. To explain this practice, we will use Scrum under the Native Cross-Platform mobile
development modality with the React Native Framework that is developed with the JavaScript
programming language; for this, we will have the multiple services of the Firebase platform, which
stores all the corresponding academic information.

Keywords: Management, information distribution, Scrum, mobile development, Native

Cross-Platform, React Native, JavaScript, Firebase.



Indice
a1 (oTe [N TeTel (o] o EN PP PP PU PRI 20
Capitulo |. ASPECIOS GENEIAIES. .......cii ittt e e 23
1.1. Diagndstico de 1a Organizacion............coooiiiiiiiiii e 24
1.1.1. Datos de 1a OrganizacCion .............ceeieei it 24
1.1.2. Localizacion de la INSHIUCION .........eeiiiiiieeie e 24
1.1.3. DiagnOstico EStrat@giCo. .. ..cuuuiiiiiiiiie e 25
Capitulo II. Planteamiento y Formulacién del Problema.........cccooooeiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 30
2.1. Planteamiento del Problema de Investigacion...............ceeveiiiiiiiiiiiiiiiee e 31
2.1.1. Descripcion del Problema ..........oooo i 31
2.1.2. Formulacion del Problema General ... 34
2.1.3. Formulacién de los Problemas ESPecCifiCoS ........cccuuuviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeieeeeeee 34
2.2. Definicion de los Objetivos de la Investigacion ... 35
2.1.1. ODJEEIVO GENEIAL ...ccii i e e 35
2.1.2. ODbjetivos ESPECITICOS ... 35
2.3. Justificacion de 1a INVeSHIQaCION .........ccuuuiiiiiiie e 35
2.3.1. JUSHIfICACION TECNICA ....cieiieieeie ettt e e e e e e eeeaeeas 36
2.3.2. JUSHIficaCiON ECONOMICA ......uuiiiiiiiiiiiiie et 36
2.3.3. JUSHIfICACION SOCIAL......coieiiieeeie e 37
2.4. Alcances y Limitaciones de la INnvestigacion..........cc.uuveeriiiiiiiiiiiieeeee e 37
2.4.1. Alcances de 1a INVESTIGAaCION ......ceiiiiiiiiiieiee e 37

2.4.2. Limitaciones de la INVestigacCion............uueeiiieeiiiiiiiiieeeee e 40



Capitulo 1. FUNAAMENTO TEOMCO .....uveeieiiieeiiiieee et e e e e e e 42
31 ANTECEAENTES ... e e e e e e as 43
3.1.1. Antecedentes INternacion@les ..........ccuuviiiiiiiiiiii e 43
3.1.2. Antecedentes NaACIONAIES.......ccuiii i 44
K2 |V =T (oo T =T oo PRSPPI 46
K 2 B o (o o= Yo F PP 46
22 [ 101 o To ] ¢= 1o (o1 - RSP P P PPPPPPPP 47
3.2.3. Mejora Continua de UN PrOCESO .........uuiiiiiiiieeeieiiiete et 48
3.2.4. Automatizacion de Procesos con el Uso de las Tecnologias.........ccccceeveiiivvveeeennnnn. 50
3.2.5. ApliICaciones MOVIIES ..........uuiiiiiiiiiieeee e 51
3.2.6. Comparacion de Sistemas Operativos MOVIIES .........coovviiiiiiiiiiiiiieieceeeeeeeeeeen 53
3.2.7. Tipos de Aplicaciones MOVIIES .........cc.uuiiiiiiieii e 53
K2 T - 7= S 1o o APPSR 57
3.2.9. REACE NALIVE ...ttt 57
3.2.10. BASE 8 DAIOS ...ceeiiiiiiiiieiei et 58
3.2.11. Servicios de PUBIICACION .......cooiiiiiiiieie e 59
3.2.12. Herramientas de DiSeRo [U/UX ........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 60
KR |V =T ol J Y/ 1= (o T (o] [0 To (o' PSPPI 62
3.3.1. TIpO de INVESHIGACION ...t 62
3.3.2. Metodologia de INVeStIgaCION ..o 63

K |V = Voo T I =T - | PSP 75



3.4.1 ConSHUCION POITICA. ..o 76
3.4.2. Ley de Proteccion de Datos Personales...........ooocuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 76
3.4.3. Ley de Delitos INfOrMALICOS ......ouveeiieiiieie e 76
3.5. Arquitectura del SIStEMa .........oei i 78
3.6. Aportes de 1a INVESTIGACION ......eeiiiiiiiiiiei e 80
Capitulo IV. Desarrollo de [a APlICACION ... 81
4.1. Levantamiento de INfOrmMaciON ..........oooiiiiiiiieiee e 82
4.2. Planificacion del ProYECTO ........uuiiiiiiiiiiiiee e 82
4.2.1. Propuesta del ProyECIO ... .cccoiiiieeeeee e 83
4.2.2. Requerimientos DOCUMENTAIES .......ccooiiiiiiieeeee e 85
4.2.3. Recopilacion de INfOrmMaciON ..........oouiiiiiiiiiiee e 87
4.2.4. Modelo de Procesos del NEQOCIO..........uuiiiiiiieiiiiiiiiee e 88
4.2.5. Levantamiento de la Situacion Actual 0 AS-IS ... 91
4.2.6. Diseno de la Situacién Deseada 0 TO-BE...........ccccuiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 94
4.3. Sprint 0 — Planificacion del Proyecto ............ceeiiiiiiiiiiiiiiee e 97
4.3.1. Toma de ReqUENMIENTOS ......uuuiiiiiieiiiiiiiie et 97
4.3.2. Definicion de Historias de USUArio ..........ueeeeiieeiiiiiiiiiiiieee et 97
4.3.3. Backlog AJustado @ RIESQ0S . .ccooiieieieeiie e 109
4.3.4. ESHIMACIONES. ... .ttt e et e e e e e e r e e e e e e e e nnnnees 116
4.3.5. Determinacion de 1a VeloCidad..........oooouuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 129

4.3.6. Determinacion de 10S SPrint ........ocueeiiiiiiiee e 130



4.4. Configuracion Inicial del ProyecCto .........oooueiiiiiiiiieeee e 132
TS o110 PP PR PRSP 133
4.5.1. Sprint Backlog Y PrototipOS .....cccoiiieiiiiiiiiie e 133
4.5.2. Informe de IMPedimeEntos. .........eeiiiii e 159
4.5.3 ReVision del ProduCO ...t 159
4.5.4. REtrOSPECHIVA ...ttt e e e e e e e e e e e eees 160
4.5.5. Radiadores de INfOrmMaciON ..........ouuiiiiiiiiiiiieee e 162
4.5.6. Presentacion del APIICALIVO ........eoviiiiiiiiiiiieeeee e 164
4.5.7. Refinamiento del BackIOg..........ueuiiiiiiiiiiiiiiiieie e 166
4B, SPIINT 2 et e e e et e e e e e e e e e e a e e e e e e e e e e nnereees 166
4.6.1. Sprint Backlog ¥ PrototipOs ........ceuiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 166
4.6.2. Informe de IMPediMmeEntOs. .........eiiiii i 190
4.6.3. ReVvision del ProdUCHO ..........uuuiiiiiiiei et 190
4.6.4. RetrOSPECHIVA ... s 191
4.6.5. Radiadores de INfOrmMacion ..........oouoiiiiiiiiiiieeie e 192
4.6.6. Presentacion del APHCALIVO ........ooiiiiiiiiiiiiiee e 195
4.6.7. Refinamiento del BackIog......ccooooooioeeeeeeeeeee e 197
T o 10| PR 197
4.7.1. Sprint Backlog ¥ Prototipos .......cceuiiiiiiiiiiieieie e 197
4.7.2. Informe de IMPedimeEntoS. .........uiiiiiiiiiie e 217

4.7.3. ReViSION eI PrOGUCTO ... oot 218



4.7.4. REtrOSPECHIVA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e 218
4.7.5. Radiadores de INfOrmMacCion .........coooi i 220
4.7.6. Presentacion del APlICAtIVO ........oocuueeiiiiiiiie e 223
4.7.7. Refinamiento del BackIOg..........ceuuiiiiiiiiiiiiiieie e 225
4.8. Construccion de 1a APlICACION .......couiiii i 225
4.8.1. Plataforma de Trabajo........ccuuuiiiiiiiei e 225
4.8.2. BASE dE DALOS .....euieiiiiiiiiiiiii ettt 227
4.8.3. Pruebas del SiStema ... 229
e I 0] o1 1= 4o 1=T 01 =T o o HON PR PRSP 232
4.9.1. Instalacion y ConfiQUIraCION ........ccuuieiiiiiiiiiieeee e 232
4.9.2. Puesta en Marcha e Implementacion Final.............cccoiiiiiiiii e 233
4.9.3. Manual de SISTEMA ......cooiiiiiiie e 234
4.9.4. Capacitacion @ USUAIIOS .........uueiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e anneeees 234
Capitulo V. ANAIISIS A€ COSIOS ... .uueiieiiiiieei ettt e st e e e e e e e s r e e e eeaaeeeaanns 235
5.1. Analisis COStO BENEFICIO.......uuuiiiiiiiiiiiiee e 236
5.1.1. ANAlISIS A€ COSIOS. ...t 236
5.1.2. AnAlisis de BENEFICIOS ... .uuueiiiiiiiii i 240
5.2. Andlisis de SensSibDIlidad ..........coeeiiiiiiiiiii s 243
5.2.1. Desarrollo del FIUjOo de Caja........oooiuiiiiiiiiiieeieieeeeee e 243
5.2.2. ANAlISIS del VAN ... 244

5.2.3. ANAlISIS el TIR .. 244



5.2.4. ANAliSiS del RO ...t 244
5.3. Consolidado de CoSto/BenefiCio .......ccuuuiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 245
(0701 o 1o (D13 o] o T= T PP P P OUPPRP PRI 246
RECOMENUACIONES ....ceiiiiieiiie ettt e et e e e e e e e r e e e e e e e e e eannnnees 247
(€] [oT=7= 4 o PP PPPPPPPRPTTR 248
BT (T (=Y o To = PP PEPPPP PP 249

F N =) (o1 256



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24

Figura 25

13

indice de Figuras

Localizacion de 12 iNSHIUCION ...........eiiiiiii e 25
Organigrama NOMINAL..........coiuiiii i anee e e e e aneeeaeeas 27
Organigrama fUNCIONAL ...........ouuiiii e 28
Cadena de valor de 1a INSHIUCION ........uuiiiiiiiii e 29
Representacién esquematica de los elementos en un proceso.........cccvveeveeeeeeeecnnennee. 47
(O e3 o T o o 1Y S SRSRPRRPRR 48
Principales fases generales del ciclo de vida BPM sus actividades...............cccuueeee. 51
ApliICaCioNES MOVIIES WED .......ueiiiiiiiiiiiee e 54
Aplicaciones hibridas ........cocueiiiiiii s 55
APlICACIONES NALIVAS.......ci it e 56
PrOCESO SCIUML.. ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s anneeees 68
PrOCES0 XP ..t e e 72
ProCESO0 FDD ...ttt nnnne 74
Diagramas @CUMUIATIVOS .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e seesenneennnennnnnes 74
Diagrama de QUEMEAAOD.......coiiiiiiiiie e e ettt e e e e e e e e e e e e e 75
Arquitectura general de la aplicacion MOVil ... 78
Arquitectura de estados de una aplicacién React JS con Redux JS.............cccceeee. 79
1Y F=T o= e [ =T o] o7 I PR RTR S OPPPERRR 83
Mapa de flujo de valor - Proceso de busqueda de informacién académica............... 91
Mapa de flujo de valor - Proceso de reserva de areas.........coeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 92
Mapa de flujo de valor - Proceso de peticiones de informacion.............cccccoviieeeens 93
Mapa de flujo de valor - Proceso de busqueda de informacién académica............... 94
Mapa de flujo de valor - Proceso de reserva de areas...........ceeeeveeeeeeiiiiiiiieeeeeeeennnns 95
Mapa de flujo de valor - Proceso de peticiones de informacion............ccceeeeeeeeeeennn. 96
Diagrama de barras de la velocidad estimada............cccuveeeeiiiiiiiiiiiii e 130



Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35
Figura 36
Figura 37
Figura 38
Figura 39
Figura 40
Figura 41
Figura 42
Figura 43
Figura 44
Figura 45
Figura 46
Figura 47
Figura 48

Figura 49

Camino del PrOAUCTO .......ueiiiiiieie e 131
Espacio de trabajo en el tablero Trello - Parte 1...........uvveeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 132
Espacio de trabajo en el tablero Trello - Parte 2. 133
Técnica FOCUS 0N/ FOCUS Off ... 160
Diagrama de quemado hacia arriba ..........c.uueeiiiiiiiiiii e 163
Diagrama de seguimiento de la velocidad..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 163
Diagrama acumulativo de MESPOS ....cceeiiiiiiiiiiiieee et 164
Disefio de la aplicacion movil - Sprint 1.........oeeeiiiiii e 165
Técnica FOCUS 0N/ FOCUS Off .....uueiiiiiiiiiie e 191
Diagrama de quemado hacia arriba ...............euuuueeuiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeees 193
Diagrama de seguimiento de la velocidad..............oooiuiiiiiiiiiiiiiiieeee e 194
Diagrama acumulativo de MESQOS ......uuuruuuruuriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienieeneeeneeeeeeeeeeeeenenennees 194
Disefio de la aplicacion mAvil - SPrint 2..........ooevviiiiii e 196
Técnica FOCUS 0N/ FOCUS Off .....uueiiiiiiiii e 219
Diagrama de quemado hacia arriba ..............uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeees 221
Diagrama de seguimiento de la velocidad..............oooiiiiiiiiiiiiiiie e 222
Diagrama acumulativo de MESJOS ......uuuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaisaeeeeneeeeeeeeeeeenennennnnees 222
Disefio de la aplicacion mavil - Sprint 3.........oveiiiiiiii 224
Figma - Creacion del MOCKUP. .......ueiiiia e 226
Figma - Creacion del disef0 final..........ooooeiiiiiiiiii e 226
Entorno de trabajo Github ............oooiiiiiii e 227
Colecciones de datos Firebase .........cuuvviiiiiiiiiiiiie e 229
Proceso de instalacion en ANdroid ...........cceuveeeieieiiiieeeee e 233

[ (U] T R e [= 0= T - T 244



Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8
Tabla 9
Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16
Tabla 17
Tabla 18
Tabla 19
Tabla 20
Tabla 21
Tabla 22
Tabla 23
Tabla 24

Tabla 25

15

indice de Tablas

Analisis FODA de la Universidad de Ciencias y Humanidades............ccccccceeinnninnnen. 26
Primera consulta de informacion a la Oficina de Orientacion...........cccooevveeeiiiiieeeennee. 33
Segunda consulta de informacién a la Oficina de Orientacion..........cccccceeeveiciiiieeennnn.. 33
Recorrido de cada piso a la Oficina de OrientacCion............ccccceeeeeeeieeeeee e, 34
Comparacion de los sistemas operativos Android y iOS..........cooociiiiiiiee e, 53
Cuadro comparativo de herramientas de diSEMA0 ...........uuuuurrrrururrmriiiiiiieieeieeeeennennennen.. 61
TiPOS A€ INVESTIGACION ....eeeeeeeeeeiitte ettt e e e e e e e e e e e e annnnnes 62
Caracteristicas de los enfoques de gestion de proyectos..........cccvvveeeevieiiiiiiiiiiieeennn. 64
Metodologias AQIlES ACHIVAS .......eviiiiiiiiiiiiie e 66
ROIES AQIIES. ...t a e e 68
Técnica personas, narrativa - AIUMNOS ........oooiiiiiiiiiiie et 88
Técnica personas, narrativa - DOCENTE ..........ooiiiiiiiiiiii e 89
Técnica personas, narrativa - Oficina de Orientacion ...........ccccceeeeeeeeeeeeeee e, 89
Lista de actores del NEQOCIO........uiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 90
Comparativo AS-IS Y TO-BE ... 97
Historia de Usuario - Listado de curso matriculados...........cccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeenen. 98
Historia de Usuario - Cronograma de evaluacCiones.............coouiuuiirreeeeeeeeiniinieeeeeen 98
Historia de Usuario - Listado de notas por cada CUrSO .........ceevvvvveveeiiiieeiieiieeeeeeeeeeee. 98
Historia de Usuario - Subida de justificaciones por faltas ...........ccccceeeiiiiiiiiiiieeennnn. 99
Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacion de clases.........cccccoovvvvvineeennnn. 99
Historia de Usuario - Listado de asistencias por mes ...........cccceeeiviiiiniiiiieec e, 99
Historia de Usuario - Recuperaciones de clase virtuales y presenciales ................. 100
Historia de Usuario - Cronograma de evaluaciones para docentes ...........ccccceeeee.... 100
Historia de Usuario - Listado de carga lectiva para docentes .........cccccceeviiivieennnnnn. 100
Historia de Usuario - Recepcion de justificaciones ... 101



Tabla 26
Tabla 27
Tabla 28
Tabla 29
Tabla 30
Tabla 31
Tabla 32
Tabla 33
Tabla 34
Tabla 35
Tabla 36
Tabla 37
Tabla 38
Tabla 39
Tabla 40
Tabla 41
Tabla 42
Tabla 43
Tabla 44
Tabla 45
Tabla 46
Tabla 47
Tabla 48
Tabla 49
Tabla 50

Tabla 51

Historia de Usuario - Listado de notas de evaluaciones .............ccccccceeeeiiiinvineeenenn. 101
Historia de Usuario - Listado de asistencias por alumno de cada curso .................. 101
Historia de Usuario - Envi6 de cada justificacion por COrreo ..........ccccevevriiieeeiniinenn. 102
Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacion de clases.........ccccocceeveenuenenn. 102
Historia de Usuario - Numero de alumnos matriculados por Curso ............ccceeeeee... 102
Historia de Usuario - Listado y busqueda de alumnos por cada curso..................... 103
Historia de Usuario - Listado de areas disponibles...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen 103
Historia de Usuario - Emision de solicitudes para reservar un area............cccceee..... 103
Historia de Usuario - Habilitacion y deshabilitacién de areas.........cccccceeviiiviieeennnn. 104
Historia de Usuario - Estados de solicitud por cada reserva de area....................... 104
Historia de Usuario - Listado de solicitudes y gestidon de reservas .......ccccccceveveeenen.. 104
Historia de Usuario - Listado de anunCiOS .........cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 105
Historia de Usuario - Listado de anuncios emitidos para alumnos..............cccceeee.... 105
Historia de Usuario - Gestion de anunCiOS..........oocuuuiiiiiiiiei it 105
Historia de Usuario - Busqueda de doCeNnte .........ccuuuiiiiiiieiiiiiiiiieeee e 106
Historia de Usuario - Perfil USUAIIOS ..........eeiiiiiiiiiiiiieieecce e 106
Historia de Usuario - Carnet de ingreso virtual .............ceeiiiiiiiiiiieeneeeeieeeeee 106
Historia de Usuario - Notificacion de aprobacion de reservas.........ccccccovvveviveeeeennn. 107
Historia de Usuario - Redireccion a las politicas de seguridad y privacidad............. 107
Historia de Usuario - NotificaCiones...........oovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 107
Historia de Usuario - contactos de servicios administrativos académicos................ 108
Historia de Usuario - Login de USUAIIOS.........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 108
Historia de Usuario - Copias de seguridad de datos...........ooouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeen. 108
Historias de Usuario priorizadas (Backlog) .........ccouvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 109
Andlisis del registro del ProyECTO ........eeiii i 115
Estimaciones usando Planning POKEY ...........cooiiiiiiiiiiee e 117



Tabla 52
Tabla 53
Tabla 54
Tabla 55
Tabla 56
Tabla 57
Tabla 58
Tabla 59
Tabla 60
Tabla 61
Tabla 62
Tabla 63
Tabla 64
Tabla 65
Tabla 66
Tabla 67
Tabla 68
Tabla 69
Tabla 70
Tabla 71
Tabla 72
Tabla 73
Tabla 74
Tabla 75
Tabla 76

Tabla 77

Resultado de la estimacion anloga..........c.eeeeeiiiiiiiiiiiiee e 123
o (1l = 7= Te 1 (oo I PP ERTTR R SP 134
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 0071 ............cccccvvveeeennnn. 135
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 002.............cccccvvveeeenn... 137
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 003.............ccccvveieeeeenn. 139
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 004.............ccccovvveeeen... 141
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 005.............ccccvvveeeeeeen. 143
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 006................cceeeeennnn. 145
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 007 ...........ccccccvvveeenennn. 147
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 008.................ccceee. 149
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 009..............cceeeeeen. 151
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 010..............ccceeeeeennn. 153
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario O11..............ceeeeeeee. 155
Planificacion de la iteracién - Sprint 1 - Historia de Usuario 012...............ccceeeee. 157
Informe de impedimentos SPrint ... 159
Datos recolectados en la retroSPeCtiva..........oooiiiiiiiiieiiie e 161
[EAS GENEIATAS ... 161
SPrNt BACKIOG 2 ...t 167
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 013...............ccoeeeee. 168
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 014..................ccooo. 170
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 015...............cooeeee. 172
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 016.............ccccvvveeeeen.. 174
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 017.............ccoeeeeeeeen. 176
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 018.............ccccvveeeeeenn. 178
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 019................ccoeeee. 180
Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 020...............ccceeeeenne. 182



Tabla 78 Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 021...........cccceeeeeiiineen. 184
Tabla 79 Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 022..............ccccvveeeeeeen. 186
Tabla 80 Planificacion de la iteracién - Sprint 2 - Historia de Usuario 023.............ccccceeeiiinenn. 188
Tabla 81 Informe de impedimentos SPrint 2.........cooiiiiiiiiiii e 190
Tabla 82 Datos recolectados en la retroSPeCtiva.......cooeoeiiiiiiiiiiiie e 192
Tabla 83 1dea geNErada.......cooooiiiii i 192
Tabla 84 Sprint BacCKIOg 3 .....cooo oot 198
Tabla 85 Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 024..............cccccvvveeeeeen. 199
Tabla 86 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 025.............ccccvveeeeneenn. 201
Tabla 87 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 026..................cccee..... 203
Tabla 88 Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 027.............ccccvveveeeenn. 205
Tabla 89 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 028..............ccccvvveeeeeen. 207
Tabla 90 Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 029.............ccccovveeeeeeen. 209
Tabla 91 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 030...........cocccuvveeeeennnn. 211
Tabla 92 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 031................cceeeee. 213
Tabla 93 Planificacion de la iteracidn - Sprint 3 - Historia de Usuario 032.............ccccvvveeeeeenn. 215
Tabla 94 Planificacion de la iteracién - Sprint 3 - Historia de Usuario 033............cccccvveeeeeeenn. 217
Tabla 95 Informe de impedimentos SPrint 3..........uuiiiiiiiii 218
Tabla 96 Datos recolectados en la retroSpectiva.........ooooovveeeei i 219
Tabla 97 1deas gENEIAUAS ........coiiiiiiiiii ettt e e e e e et et s e e e e e e e eeneeanaaaeeaaeeennnes 220
Tabla 98 Estructuras de datos definidas ..........ocueviiieiiiiiiii e 228
Tabla 99 Pruebas del SiStema ..........uiiiiiiiiee e 230
Tabla 100 Recurso humano del ProyECO.........c.ueiiiiiiiie e 237
Tabla 101 Recursos de hardware del proyecto ...........ccooiiiiiiiiiiiiiiiic e 238
Tabla 102 Recursos de software del ProyeCto..........eeeiiiiiiiiiiiiiiieieee e 239

Tabla 103 Gastos variables del ProyeCtO .........ccuuiiiiiiiiiiieee e 240



Tabla 104 Gastos consolidados del ProyeCtO ..........ocueiiiiiiiiiiiiiiieee e 240
Tabla 105 Beneficios tangibles POr MES......cooi i 241
Tabla 106 BenefiCios iNtangibles..........ue i 242

Tabla 107 Analisis SImUIado del RO ... oot e e e e e enaeaes 245



20

Introduccion

En las ultimas décadas el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion (Tl) ha
avanzado a pasos agigantados en el mundo de tal manera que ha logrado adquirir mayor
importancia en distintos ambitos tal sea para el desarrollo gubernamental, industrial,
social, entre otros. Las Tl tienen mucha importancia al momento de crear soluciones
personalizadas o comerciales ya que brinda una especie de soporte que gestiona
adecuadamente el arduo camino tecnoldgico que tienen las organizaciones para poder
obtener servicios que se adecuen a sus necesidades.

Los paises latinoamericanos han tenido un considerable avance con respecto al
uso de la tecnologia que los ayuda a mejorar principalmente su entorno social. Por el
momento sigue siendo un déficit del continente, pero se espera nuevas ideas que
propongan soluciones tecnoldgicas para solventar las necesidades de la humanidad y la
coyuntura actual por la que venimos atravesando.

En este proyecto de investigacion se plantea implementar una aplicacién mévil
para la Universidad de Ciencias y Humanidades que ayudara a la administracién, gestién
y distribucion de informacion académica util, recurrente y necesaria de nivel académico,
tanto asistentes de areas, docentes y alumnos podran interactuar de manera intuitiva con
la aplicacion que podra ser ejecutada desde un dispositivo Android que hasta la
actualidad ya son muy utilizados y mas por la comunidad universitaria, teniendo esta
ventaja a disposicion se utilizara este medio para mejorar los procesos de traslado
innecesario al area de Oficina de Orientacién evitando aglomeracion (horarios de
profesores, laboratorios disponibles, informacion de eventos, entre otros). Esta

implementacion también lograra optimizar el proceso de reserva de areas que es
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realizado a menudo por los docentes para la recuperacion de clases, entre estos
ambientes se encuentran las aulas, laboratorios, auditorios entre otros.

Esta tesis esta estructurada por cinco capitulos de los cuales a continuacion se
describe:

En el primer capitulo, se recopild informacion de la situacidn actual de la institucién
logrando reunir los datos generales para conocer la misidon y vision de la empresa, asi
también los procesos principales del negocio.

En el segundo capitulo, se planteé e identificé el problema general y los problemas
especificos para luego formular el objetivo general en conjunto a los objetivos
especificos. Asi mismo se realizé la justificacion técnica, econémica y social, ademas de
los alcances y limitaciones de la investigacion.

En el tercer capitulo, se hizo una revision de los antecedentes internacionales y
nacionales que aportaron significativo valor en el desarrollo del presente trabajo, de igual
forma se muestra el marco teérico, el marco metodolégico de la investigacién que sera
utilizada en el desarrollo, el marco legal y, para terminar, se muestra la arquitectura que
tendra el aplicativo mévil de la investigacion.

En el cuarto capitulo, se expone todo el proceso de desarrollo de la aplicacién
mévil como; el levantamiento de la informacién, la planificacién del proyecto donde se
mostrara como se recopilo la informacion, los documentos, el modelo de proceso del
negocio, después pasaremos al Sprint 0, donde se tomaran los requerimientos,
definiremos las Historias de Usuario, el Backlog Ajustado a Riesgos, las estimaciones, la

determinacién de la velocidad y la determinacién de los Sprint para luego pasar a la
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configuracion inicial del proyecto, el Sprint 1, el Sprint 2, el Sprint 3, la construccion de la
aplicacién y la implementacion.

En el quinto capitulo, se realiz6 el analisis de costos de los recursos utilizados
para el aplicativo como; el analisis costo beneficio, el analisis de sensibilidad y el
consolidado de costos/beneficios.

Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias,

glosario y anexos de la tesis.
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1.1. Diagnéstico de la Organizacion
1.1.1. Datos de la Organizacion

Razoén Social. ASOCIACION CIVIL UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

UCH

Nombre Comercial. Universidad de Ciencias y Humanidades

Giro del Negocio. Ensefianza Superior

RUC. 20516530767

Teléfono. (01) 500 - 3100

Ubicacidn. Av. Universitaria 5175, Los Olivos

Fecha de Inicio Actividades. 01/08/2007

Resena Histodrica. La Universidad de Ciencias y Humanidades es una Asociacién Civil
sin fines de lucro, de formacién profesional humanista, tecnolégica y cientifica orientada a la
investigacion con valores y clara conciencia del pais como realidad multicultural. En ese sentido
busca favorecer la formacion integral de sus estudiantes con un elevado nivel académico e
investigativo, siempre con conciencia solidaria para que actien con compromiso Yy
responsabilidad social. Fue creada por resolucion 0411 del Consejo Nacional para la Autorizacion
de Funcionamiento de Universidades (CONAFU) el 16 de diciembre del 2006; que por medio de
la de la resoluciéon N° 071-2017, publicada el 21 de noviembre de 2017 en el diario oficial El
Peruano, la Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria (Sunedu) otorgd el
licenciamiento institucional, tras culminar con éxito este procedimiento de caracter obligatorio
para todas las casas de estudios superiores del pais (Universidad de Ciencias y Humanidades,
2021, p. 1-2).
1.1.2. Localizacion de la Institucion

La Universidad de Ciencias y Humanidades esta ubicada en la Av. Universitaria Norte N°

5175, en la provincia de Lima, departamento de Lima como se aprecia en la Figura 1.



Figura 1

Localizacion de la institucion

(N)

Nota. En la figura se observa la ubicacién de la Universidad de Ciencias y Humanidades ubicada

en el Distrito de Los Olivos. Adaptado de Google Maps, Copyright 2021.
1.1.3. Diagndstico Estratégico
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A. Misién. “Somos una Universidad que forma profesionales mediante una propuesta de

educacion integral, desarrolla investigacion, promueve la cultura y la proyeccion social; con el fin

2021, p. 4).

de contribuir al desarrollo social y productivo del pais” (Universidad de Ciencias y Humanidades,

B. Vision. “Ser una Universidad referente en la investigacién y la formacién integral de
profesionales comprometidos con el desarrollo del

Humanidades, 2021, p. 5).

pais” (Universidad de Ciencias vy

C. Analisis FODA. El analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

(FODA), es la herramienta de estudio que nos ayudara a entender la situacién de una empresa,

como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1

Analisis FODA de la Universidad de Ciencias y Humanidades

Fortalezas

Oportunidades

¢ Cuenta con una infraestructura estable.
e Laboratorios en constante renovacion.
e Formacion con

integral 5 puntos:

Conocimientos, Consejeria y tutoria,
Practicas preprofesionales, Actividades
artisticas y deportivas e investigacion.

e Personal capacitado para la ejecucion de

Crecimiento de la demanda de carreras
profesionales.

Cambio de perfil demogréfico.

Mejora en la vision de las empresas sobre
la Universidad.

Estd ubicado en una zona geogréfica

panoramica.

actividades académicas y e Internety redes sociales.
administrativas. e Capacidad de atraer estudiantes que
e Precios de ciclos académicos buscan una ensefanza de calidad a través
accesibles. de convenios.
Debilidades Amenazas
e Cuenta con pocas carreras e Ingreso de nuevas instituciones educativas
profesionales. al sector.

e Solo cuenta con una sede.

e No cuenta con un presupuesto para
invertir en publicidad.

e No cuenta con amplio espacio para
realizar todos los deportes a la vez.

o Poco tiempo en el rubro.

La insuficiencia en los medios de transporte
para que el estudiante pueda llegar a la
institucion con facilidad.

Ingreso familiar, que puede impedir que los

estudiantes continlen sus estudios
universitarios.
Estda cerca de otras universidades
competitivas.

Nota. Como se puede observar en la Tablal, se encuentra el andlisis interno; que son las

fortalezas y oportunidades (FO) y el andlisis externo; que es lo que no se puede controlar (DA)

de la empresa.
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D. Organigrama. Representa la estructura interna en una empresa. Como se muestra en la Figura 2 y Figura 3.

Figura 2

Organigrama nominal
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Nota. Se muestra el organigrama de la Universidad de Ciencias y Humanidades. Las areas resaltadas de color azul son aquellas

que intervienen directamente con la realizacién del siguiente trabajo. Fuente: Elaborado bajo nuestra perspectiva.



Figura 3

Organigrama funcional

Universidad de Ciencias y Humanidades

Oficina de Drientacidn
I

Se encarga de atender |as solicltudes de mavilidad del
profesorado v a las dreas de conocimiento y departamentos
de |a Universidad, atendizndo al equilibrio y distribucion de
las mismas vy a su eslruclura organizaliva.

28

Facultad de Ciencias e Ingenieria

Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales

Facultad de Ciencias de la Salud

Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Financieras

El profesional estd en condiciones de
investigar y liderar el desarrollo de
soluciones tecnologicas, ¥y aulomatizacion
de la industria, robdtica, nanotecnalogia,
industrial telecomunicacionas e
informatica.

A continuacion, las carreras que integran
la facultad:

1. Ingenieriz de Sistemas e Informalicas.
2. Ingenieria con Mencion en
Telecomunicaciones

3. Ingenieria Industrial

Una formacion educativa basadaen la
interculturalidad fomenta la interaccion
entre las diferentes culturas, favoreciendo
la integracion y la canvivencia, el respeto
a la diversidad y el enriquecimiento
mutuo.

A continuacién, las carreras que integran
la facultad:

1. Educacion Inicial

2. Educacion Primaria e Interculluralidad

Tiene comuo fin la prevencion y
recuperacion de la salud de lzs personas
en sus diversas etapas de su vida. Los
egresados responden a los desafios que
condicionan la salud en la sociedad, a
través de acciones eficaces e innovadoras
para benzaficies de a pablacién.

A continuacian, la carrera que integran la
facullad:

7. Enfermeria

2. Psicologia

Comprende la metodologia de
investigacitn académica y la aplica de
manera critica, reflexiva y creativa en la
produccidn escrita inicial, respetando las
fuentes de conocimienta, dentro de los
niveles gerenciales mas elevados.

A continuacién, las carreras que intagran
la facultad:

1. Contabilidad con Mencion en Finanzas
2. Administracion

3. Marketing y Negocios

Intemacionales

Nota. Organigrama funcional de las areas que intervienen con la realizacion del siguiente trabajo. Fuente: Elaborado bajo nuestra

perspectiva.



29

D. Cadena de Valor. Describe las actividades indispensables en una empresa. Como se muestra en la Figura 4.
Figura 4

Cadena de valor de la institucion

Infraestructura Empresarial

Administracién, Contabilidad, Economia, Gerencia General, Sistemas y Comunicaciones, Responsable de Carrera, Presidencia Comisién Organizadora, Secretaria Comisién Organizadora,
Investigacion, Investigacion Fondo Editorial, Oficina de Laboratorios, Asesoria Juridica, Sala de Sesiones, Registros Académicos, Bienestar Universitario, Oficina de Apoyo Docentes.

Direcciéon Académica
Elaboracion de plan de estudios, elaboracién de horarios para cada facultad.

Contabilidad
Elaboracion de asientos contables, elaboracién de balance general, andlisis econdmico y financiero.

Economia
Elaboracion de estados financieros, elaboraciéon de estados proforma.

Asesoria Juridica
Representacion legal de la organizacién, asesoramiento legal, ejecucion de demandas.

Sistemas
Asistencia técnica (aula, laboratorios,areas administrativas,eventos).

Oficina de Orientacion
Apoyar al docente y alumno, entrega de materiales cada semestre, asistencia de docentes.

Gestion de Recursos Humanos
Convocatoria del personal, seleccién del personal, contratacién del personal, capacitacion del personal, promocidn del personal, despido de personal, remuneracién de personal.

Desarrollo de Tecnologia
Sistema de informacién (control de asistencia, biblioteca, cursos, matricula, notas), soporte técnico, centro de informatica, no cuentan con un sistema de control de proyectos de tesis.

Abastecimientos (Compras)
Compra de equipos de computo, insumos, repuestos de cémputo, evaluacién de proveedores (internet, hardware), evaluacién de propuestas, elaboracién de érdenes de compra.

Logistica Interna Operaciones Logistica Externa Marketing y Ventas Servicios Post Venta

Recepciodn de equipos. Mantenimiento de equipos, seguridad, elaboracion de plan de estudio, Almacenamiento de Convenios con Elaboracion de

Verificacion de equipos. elaboracion de syllabus, elaboracion de material de estudio, revision de la  material bibliografico, hospitales y otras encuestas, recepcion y

Devolucién de equipos. informacién, generacién de horarios de manera manual, desarrollo de las  control de equipos. instituciones, publicidad atencion de tramites:

Almacenamiento de equipos.  clases, talleres, eventos culturales, seminarios y conferencias, camparias con afiches, becas, quejas y sugerencias
de salud, capacitaciones, congresos e investigacion formativa. talleres vivenciales. (Mesa de Partes).

Nota. En la figura se observa la cadena de valor que permite identificar y describir sus procesos y actividades. Elaborado bajo

nuestra perspectiva.
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2.1. Planteamiento del Problema de Investigacion
2.1.1. Descripcion del Problema

Hoy en dia se puede encontrar distintas aplicaciones moviles que permiten acceder a
fuentes de informacién como son las aplicaciones para brindar apoyo a la educacion superior
(Shambour et al., 2018). Estas herramientas piden como Unico requisito contar con un teléfono
celular que soporte el uso de aplicativos moviles.

La Universidad de Ciencias y Humanidades cuenta con diez carreras en pregrado y son;
Ingenieria de Sistemas e Informatica, Ingenieria de Electronica con Mencion en
Telecomunicaciones, Ingenieria Industrial, Educacion Inicial, Educacion Primaria e
Interculturalidad, Enfermeria, Psicologia, Contabilidad con Mencién en Finanzas, Administracién,
y por ultimo Marketing y Negocios Internacionales. Cuenta con mas de dos mil estudiantes (Entre
hombres y mujeres) y mas de ciento ochenta integrantes del personal educativo y administrativo.
Al ser una institucion que sostiene a mas de tres mil personas, la atencion en algunas areas se
ven afectadas con aglomeraciones que causan pérdida de tiempo a la hora de buscar o solicitar
informacion académica para estudiantes (Horarios, notas, asistencias, anuncios), de igual
manera ocurre para el caso de los docentes que desean solicitar la reservar de un ambiente,
informacion de documentos o consultar fechas.

A continuacién, describiremos a mayor detalle los problemas que se identificaron durante
las visitas y conversaciones 'con alumnos, docentes y la Oficina de Orientacion:

En cuanto a la busqueda de informacién académica. Los estudiantes y docentes no
disponen a la mano una computadora u ordenador portatil es casi imposible visualizar en la ERP
los horarios de curso, notas de practicas calificadas, examenes parciales, examenes finales,

promedios y asistencias de cada curso, provocando que los estudiantes y docentes no puedan

! Visitas y conversaciones informales como parte de la investigacion.
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visualizar de forma préctica la informacién académica personal en cualquier lugar y momento
que lo necesiten.

En cuanto a reservar un ambiente. Existen dos formas de realizar el proceso; el primero
es dirigirse a la Oficina de Orientacion y preguntar que ambientes se encuentran disponibles,
para el caso de una recuperacion de clase, se solicita el “Formato de recuperacion de clases” en
papel impreso se introduce los datos correspondientes y se espera la autorizacion de la reserva
para ser elevado a su facultad. El segundo, si el docente desea solo separar un aula, puede
dirigirse de manera presencial al &rea de atencion o emitir un correo electrénico a la Oficina de
Orientacién solicitando una reserva y esperar la respuesta de aceptaciéon. Por otro lado, los
asistentes de la Oficina de Orientacién, almacenan la informacion de reserva de ambientes en
una hoja de calculo compartida de donde se guian para emitir las respuestas de confirmacion a
través de correo electrénico. El personal docente que requiera de un area o aula el mismo dia,
debe acercarse a la Oficina de Orientacion y realizar la consulta bajo el filtro de orden-prioridad
(Por orden de solicitud ingresada). Estos procesos generan pérdida de tiempo para quienes
realizan la solicitud, mientras que para el personal asistente el proceso no sistematizado le
ocasiona lentitud y poca calidad de atencidn para la comunidad académica.

En cuanto a las peticiones de informacion. La Oficina de Orientacion viene publicando
informacidén académica (Fechas para la entrega de carnet, entrega de documentos académicos,
conferencias, talleres, entre otros) por medio de papel impreso que posteriormente se coloca en
el mural de anuncios, mientras que en relacion a la peticion de materiales tanto docentes como
alumnos se dirigen a al area de atencidn para solicitarlos, ocasionando aglomeraciones en ciertas
fechas y hasta provocando el desinterés de los solicitantes al ver la cantidad de personas
esperando por un turno para ser atendidas, trayendo como consecuencia desinformacion de las

actividades académicas y débil difusion.
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A continuacién, en la Tabla 2 y Tabla 3, se muestra cuantas veces al dia la Oficina de
Orientaciéon atiende consultas a los docentes, alumnos y otros participantes durante dos
semanas.

Tabla 2

Primera consulta de informacion a la Oficina de Orientacion

Semana del 08 al 12 de Abril del 2019

Tipo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Total
Docentes 30 25 20 19 22 116
Alumnos 50 22 27 11 40 150
Otros 02 06 01 03 02 14
Total 82 53 48 33 64

Nota. La tabla presentada muestra un conteo general de consultas o peticiones por alumnos y
docentes a la Oficina de Orientacién. Esta encuesta dio inicio el 08 de abril a las 14:00 (GMT-5)
y finalizé el 12 de abril a las 20:00 (GMT-5).

Tabla 3

Segunda consulta de informacion a la Oficina de Orientacion

Semana del 08 al 12 de Abril del 2019

Tipo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Total
Docentes 19 16 20 18 22 116
Alumnos 40 31 26 14 40 150
Otros 02 01 01 02 02 14
Total 61 48 47 34 64

Nota. La tabla presentada muestra un conteo general de consultas o peticiones por alumnos y
docentes a la Oficina de Orientacion. Esta encuesta dio inicio el 15 de abril a las 14:00 (GMT-5)

y finalizé el 19 de abril a las 20:00 (GMT-5).
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En la Tabla 4, se muestra el tiempo de recorrido que requiere la comunidad académica
en dirigirse a la Oficina de Orientacién.
Tabla 4

Recorrido de cada piso a la Oficina de Orientacion

Pabellon A Pabellon B
Ubicacion
Sin Ascensor  Con Ascensor  Sin Ascensor  Con Ascensor

Soétano - - 1.5 min. 1.0 min.
1er Piso 0.5 min. - 1.0 min. -
2da Piso 0.8 min. 0.3 min. 2.0 min. 1.5 min.
3er Piso 1.0 min. 0.5 min 3.0 min. 2.0 min.
4to Piso 1.5 min. 0.6 min. 4.0 min. 2.5 min
5to Piso 2.0 min. 0.8 min. 5.0 min. 3.0 min.
6to Piso 2.5 min. 1.0 min. 6.0 min. 3.5 min.
7mo Piso - - 7.0 min. 4.0 min.
8vo Piso - - 8.0 min. 4.5 min.

Nota. La tabla presentada muestra el tiempo aproximado que toma trasladarse hacia la Oficina
de Orientacion para solicitar informacién, desde los 2 pabellones de la institucién.
2.1.2. Formulacion del Problema General

¢;Coémo se podra mejorar la gestion académica de comunicacién y distribucién de
informacién para alumnos, docentes y Oficina de Orientacion de la Universidad de Ciencias y
Humanidades?
2.1.3. Formulacion de los Problemas Especificos

Problema especifico 1. ;Cémo se podra optimizar la busqueda de informacién

académica por parte de los alumnos y docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades?
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Problema especifico 2. ;Como se mejorara el proceso de reservacion de areas en la
Oficina de Orientacion de la Universidad de Ciencias y Humanidades?

Problema especifico 3. ; COmo se podra reducir el tiempo de espera por parte de los
alumnos y docentes al momento de solicitar informacion en la Oficina de Orientacién de la
Universidad de Ciencias y Humanidades?

2.2. Definicion de los Objetivos de la Investigacion
2.1.1. Objetivo General

Implementar una aplicacion para dispositivos moviles que permitan, mejorar la gestion y
distribucion de informacion académica relevante para los alumnos, docentes y la Oficina de
Orientacién en la Universidad de Ciencias y Humanidades.

2.1.2. Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1. Optimizar la busqueda de informaciéon académica de los alumnos
y docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades permitiéndoles realizar las consultas
de informacion académica desde sus propios dispositivos moviles.

Objetivo especifico 2. Mejorar el proceso de la reserva de ambientes en la Oficina de
Orientacién de la Universidad de Ciencias y Humanidades a través de la sistematizacion de
solicitudes.

Objetivo especifico 3. Disminuir la cantidad de peticiones de informacién a la Oficina de
Orientacién en la Universidad de Ciencias y Humanidades automatizando las solicitudes de datos
usando tecnologias de informacion.

2.3. Justificacion de la Investigacion

El proyecto aplicado tiene como finalidad principal implementar el uso de una aplicacion
movil que ayude a los alumnos, docentes y a la Oficina de Orientacion a gestionar e interactuar
con la informacién académica de la comunidad estudiantil, asi mismo sistematizar el proceso de

solicitud para la reserva de un ambiente en la Universidad de Ciencias y Humanidades.
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2.3.1. Justificacion Técnica

La aplicacién se desarrolla en el marco de trabajo React Native, que permite la creacion
de aplicaciones mdviles nativas para Android y iOS, proporcionando un conjunto basico de
componentes nativos accesibles, por otro lado, la comunidad de React Native, posee un
repositorio principal activo que mantiene a los usuarios actualizados con mejoras constantes a
través de sus canales oficiales, por el chat de Reactiflux, en grupos/foros y conferencias desde
el 26 de marzo del 2015 que inicio su lanzamiento oficial. Actualmente las grandes empresas
como Facebook, Instagram, Tesla, entre otros, utilizan este marco de trabajo por la razén que
ofrece un desarrollo rapido e intuitivo, bajo costo de desarrollo y el gran soporte de la comunidad.
Es también considerado una de las mejores opciones para la experiencia de usuarios en
aplicaciones de Android y iOS.

La aplicacidén mévil se trabaja con Google; Firebase para los servicios del Backend, que
facilita la creacién e integracion de las aplicaciones moviles con una robusta calidad de soporte,
asi mismo, permite gestionar de manera facil a todos los usuarios de la aplicacién. Finalmente
ofrece aplicaciones multiplataformas con APIls incorporadas al SDK para Android, iOS y
Javascript individualmente.

2.3.2. Justificacion Economica

Para justificar econémicamente el proyecto debemos mencionar todos los gastos del
proyecto, los beneficios obtenidos y comparar el tiempo de recuperacion de la inversion. A
continuacion, detallamos cada uno de ellos.

Respecto a los gastos del proyecto se necesitd invertir en software (S/. 900.00), hardware
(S/. 17,250.00), contratar personal (S/. 36,000.00), e identificar gastos compartidos (S/.
1,750.00), dando un total de S/. 55,900.00 (Cincuenta y Cinco Mil Novecientos con 00/100
Nuevos Soles) de inversion para todo el proyecto por 3 meses de duracion.

Para la recuperacion de esa inversion se deben analizar los beneficios que se obtiene

con su implementacién, los beneficios se pueden clasificar en beneficios tangibles
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(Dinero/ahorros) e intangibles (No se pueden cuantificar), aca solo mencionaremos los beneficios
tangibles identificados, que fue S/. 4,600.00 (Cuatro Mil Seiscientos con 00/100 Nuevos Soles)
mensual en ahorros de pago de personal que se dedica a la atencion a los alumnos y docentes.

Al realizar un analisis de flujo de caja con los valores anteriormente mencionados
observamos que la recuperacién de la inversién se da en el mes 18, es decir a un ano y medio
de su implementacion. Con este andlisis de flujo de caja se calcularon métricas financieras como
el; el VAN (S/. 26,900.00), el TIR (4.51%) y el ROI (2.07%) que siendo todos positivos demuestran
la viabilidad econdmica del proyecto (Ver detalle en Capitulo 5).
2.3.3. Justificacion Social

Esta aplicacion movil para dispositivos ayuda a gestionar informacién académica y mejora
la experiencia de los usuarios, asi como también optimiza el proceso de la administracion en los
ambientes muy concurrentes para docentes y alumnos. La implementacion genera mayor
eficiencia y rapidez a la hora de buscar informacion y difundirla. Con esta implementacion la
universidad tendra una mayor imagen en cuanto a orientacién de las Tecnologias de la
Informacion (TI) como lo tienen otras instituciones del mismo rubro. Los docentes y alumnos se
beneficiardn con un servicio permanente de consultas de informaciéon académica las 24 horas
del dia, esto también refiere a un mejor control para la reserva de ambientes por parte de la
Oficina de Orientacion y para disminuir las peticiones presenciales de informacion académica
favoreciendo a la comunidad académica y administrativa de la universidad.
2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion
2.4.1. Alcances de la Investigacion

En el presente trabajo la solucién esta dirigida a estudiantes que; deseen visualizar
informacidén académica. A docentes que; deseen visualizar informaciéon académica y reservar un
ambiente. A los asistentes de la Oficina de Orientacion que; busquen distribuir informacién y

gestionar el proceso de reservas.
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Los tiempos de respuesta por cada solicitud de informacion enviada a la universidad
fueron muy largos.

La implementacién va dirigida al desarrollo de una aplicacién movil por lo tanto no tendra
0 estara asociada a una pagina web, por lo que cada proceso propuesto se ejecutara en su
totalidad dentro de la aplicacion.

La denegacion del acceso directo a la base de datos por ser subcontratada no permitié la
integracion completa del sistema.

La aplicacién mévil cubre el proceso de la emision de solicitudes y confirmaciones de
areas, mas no el proceso de entrega de materiales ya sean; articulos deportivos, articulos para
docentes, controles para proyectores, entre otros.

La aplicacion mévil no emite reportes a las areas, todos ellos deberan ser elaborados por
medios externos a la aplicacion.

La implementacion de la aplicacion mévil abarca solo a tres tipos de usuario (alumnos,
docentes y asistentes de la Oficina de Orientaciéon) de la Universidad de Ciencias y
Humanidades. A continuacion, se procede a detallar:

e Usuario alumno. Alumno matriculado en un ciclo académico de la universidad. Se le
otorgara unicamente los permisos basicos como la visualizacion del horario de ciclo
académico, visualizacion del cronograma de evaluaciones, visualizacibn de notas,
visualizacién de asistencias, la accién de subir justificaciones por inasistencias,
visualizacion de recuperaciones de clase, visualizacion de anuncios y visualizacion del
perfil docente.

e Usuario docente. Docente de catedra de la universidad. Se le otorgara los permisos de
visualizacién en los cursos que le correspondan, visualizacién de notas, visualizacion de
asistencias, recibir las justificaciones por inasistencias, visualizacion de anuncios,
reservar un area ya sea para la recuperacion de clase u otras actividades académicas

(aulas, auditorios, laboratorios, entre otros).
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Usuario Oficina de Orientacion. Personal asistente en la Oficina de Orientacion de la
universidad. Se le otorgara los permisos de activacion de areas disponibles para la
comunidad académica, recepcion y validacion de las solicitudes de reservas y publicacion
de anuncios.

Los usuarios alumnos, docentes y asistentes de la Oficina de Orientacién contendran un

menu con sus requerimientos. A continuacion, se mostrara la distribucion de médulos por cada

uno de los usuarios mencionados:

Médulo de administracion para usuarios. Este moédulo administra cada cuenta de usuario
asignada para el ingreso al aplicativo mévil.

Médulos de seguridad. En este mddulo se gestiona la seguridad de los tipos de usuarios
registrados en la aplicacion movil.

Médulo de copia de seguridad. En este mddulo almacena copias de seguridad (Backup)

y reportes de todos los usuarios registrados.

Usuario alumno.

Modulo de “Mi Perfil”. En este mdédulo se muestra toda la informacién basica para el
reconocimiento de los usuarios.

Modulo de “Mis Cursos”. En este moédulo se encuentra la informacién basica por cada
curso, las notas por cada curso, los horarios por cada curso, el cronograma de examenes
por cada curso, la cantidad de alumnos inscritos en el curso, las asistencias por cada
curso y la carga de justificaciones de faltas por cada curso.

Médulo de “Profesores”. En este mddulo se muestra informacion del perfil profesional
docente.

Modulo de “Anuncios”. En este médulo se difunde los anuncios a la comunidad

académica.

Usuario docente.
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e Moddulo de “Mi Perfil”. En este médulo se muestra toda la informacion basica para el
reconocimiento de los usuarios.
e Moddulo de “Mis Cursos”. En este modulo se encuentra la informacion basica por cada
curso, las notas por cada curso, los horarios por cada curso, el cronograma de examenes
por cada curso, la cantidad de alumnos inscritos en el curso, las asistencias por cada
curso y la carga de justificaciones de faltas por cada curso.
e Modulo de “Reserva de Area”. En este médulo el docente solicita la reserva de areas.
e Moddulo de “Anuncios”. En este mddulo se difunde los anuncios a la comunidad
académica.
Usuario Oficina de Orientacion.
o Mobdulo de “Mi Perfil”. En este mdédulo se muestra toda la informacion béasica para el
reconocimiento de los usuarios.
o Moddulo de “Ambientes”. En este modulo se realiza las configuraciones de activacion para
las 4reas correspondientes a mostrar en el Médulo de Reserva de Areas.
e Moddulo de “Reserva”. En este moédulo se muestra el estado de cada reserva de area
solicitada.
e Moddulo de “Anuncios”. En este médulo se crea y administra los anuncios a la comunidad
académica.
2.4.2. Limitaciones de la Investigacion

Este trabajo esta limitado a los datos obtenidos de manera presencial hasta el 2020 de
estudiantes, docentes y asistentes de la Oficina de Orientacién, por motivo de la pandemia del
COVID-19. En adelante, la recopilacién de informacién fue mediante actividades virtuales.

La universidad no brindo la informacion requerida debido a que los datos son
subcontratos por un proveedor (No tiene la integracién de datos deseada) por lo que hubo

limitaciones para integrar la base de datos.
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La aplicacion mévil depende de la informacion que brinde la universidad en cuanto a los
horarios de cada curso, notas, asistencias e informacién de perfil de usuario, por lo que no son
modificables desde el aplicativo, sino que la universidad debera ser la encargada de tener
actualizado estos datos y configurarlos dentro de la aplicacion.

El acceso a los datos estuvo limitado debido a las politicas de seguridad de informacion
de la universidad por lo que demoré en ser entregada y no fue dada en su totalidad restringiendo

algunos datos solicitados.
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3.1. Antecedentes

La tecnologia se esta incrementando cada vez mas, y por consecuencia un gran numero
de personas hoy en dia cuentan con un teléfono mévil que les proporcionan aplicaciones para
solucionar problemas o atender diferentes temas. A continuacion, se presentan los antecedentes
de este proyecto, en donde podremos encontrar investigaciones notables sobre la
implementacion y automatizacion de procesos en el marco del desarrollo mévil.

3.1.1. Antecedentes Internacionales

A categoria internacional se viene desarrollando diversas aplicaciones que, al ser
incorporadas remontan eficiencia, disminuyen costos, elevan la calidad y brindan informacién
exacta sus consumidores.

En esta investigacion titulada “Constructing Donald Trump: Mobile apps in the political
discourse about the President of the United States” de Goémez-Garcia et al. (2019) donde se
observa como puede influir un lider politico y como los desarrolladores de aplicaciones moviles
llegaron a emplear esa popularidad para dar inicio a creativas y multiples apps que reunian a los
simpatizantes en un solo sitio movil permitiéndoles hallar compilaciones de tweets, discursos,
anuncios, estadisticas, etc.

Asi mismo Medina-Molina et al. (2019) en la investigacion titulada “The adoption of mobile
banking applications from a dual perspective” nos dice que las aplicaciones moéviles son una
herramienta fundamental para contrarrestar la presion de un ambito, ademas que la adopcién de
una app marca un desempeno fundamental entre quienes los utilicen. Este trabajo demuestra la
importancia de realizar estudios que cumplan con la funcién de guiar las propuestas para el
mejoramiento de un proceso.

Seguidamente, Vacas et al. (2019) con el articulo “Use of a mobile app to improve the
quality of university teaching: A neuromarketing study” nos indica que teniendo en cuenta la
acelerada demanda de aplicaciones, las universidades estan requiriendo automatizar procesos

para valorar el grado de satisfaccion en sus estudiantes. Esta investigacion obtuvo como
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resultado la aceptacion positiva del alumnado participante sobre las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (aplicaciones maviles).

En la mayoria de los casos el método manual de asistencia en hojas de papel requiere
de varios pasos, como escribir los nombres en el papel, obtener las firmas de los asistentes,
guardar los registros y realizar un célculo del porcentaje de asistencias ya sea por semana, mes,
o semestre. En la investigacion “Student attendance system using an android based mobile
application” realizada por Abdul Fatah et al. (2021) nos muestra como la implementaciéon de un
sistema para estudiantes automatizé lo ya mencionado. En este estudio se utilizaron los teléfonos
inteligentes como medio para agrupar los componentes necesarios mediante un flujo de interfaz
de usuario que gestione y procese los registros de asistencia, concluyendo con un mejor servicio
para la poblacién estudiantil.

Para finalizar el articulo “SSCLS: A smartphone-supported collaborative learning system”
del autor Chuang (2015) muestra un estudio y proporciona una implementacién detallada de un
aplicativo mévil que aumenta las tasas de participacion e interaccién en una clase bajo el método
Delphi. Esta investigacion nos demuestra la gran importancia que trae el desarrollo de una
aplicacién mévil que sepa suplir las necesidades del entorno educativo.

3.1.2. Antecedentes Nacionales

A categoria nacional se han hallado aplicaciones moéviles que benefician y contribuyen
con el crecimiento de algunas areas gracias a su eficiencia, calidad e interactividad que tienen
con sus usuarios.

Al respecto Aguilar-Alonso et al. (2020) muestran en su investigacion titulada
“Accreditation Models and Digital Platforms Used for University Academic Programs in Peru” un
estudio de 15 plataformas digitales que ayudaron a apoyar los sistemas universitarios con la
gestion de la calidad, dentro de ello se argumenta que las universidades estdn mostrando
preocupacién por implementar nuevas herramientas que den soporte y control de sus actividades

sin tener restricciones.
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En la investigacion realizada por Ocampo et al. (2020) “Mobile Applications as Tools for
Virtual Education in Indigenous Communities during the COVID-19 Pandemic in the Peruvian
Amazon” nos muestran los procesos de recopilacion de datos e incorporaciéon de un aplicativo
movil para servicios educativos, demostrando una diferencia favorable en el uso de aplicaciones
méviles y superando de esta manera al proceso tradicional. Las aplicaciones méviles son una
herramienta Util para el desarrollo del aprendizaje frente a los obstaculos.

En cuanto a Tejada y Barrutia (2021) en su articulo “Mobile technology in university
learning” nos dice que las iniciativas tecnoldgicas en la educacion superior tienen un impacto
significativo sobre cada estudiante. Se aplicaron encuestas para docentes y estudiantes de cinco
diferentes universidades, con resultados que revelan diferencias estadisticas significativas entre
la postura de los estudiantes y el tipo de dispositivo movil.

Asi mismo, Diaz-Nunez et al. (2021) en la investigacion “Impact of Mobile Applications for
a Lima University in Pandemic” nos muestra un acercamiento a resultados favorables que trae el
variado mercado de aplicaciones méviles para la educacién frente a una pandemia, demostrando
su utilidad y apoyo con las gestiones ya sea de cursos o difusién de informacién, etc. Las
herramientas mencionadas en este articulo han demostrado una vez mas que sin la
implementacion de nuevas plataformas de atencion, los procesos involucrados tendrian
resultados desfavorables frente a posibles escenarios de contexto nacional y mundial.

Por dltimo, Huaynacho y Huaynacho (2020) “Mobile application prototype and
management of Laboratory Instruction in Engineering Education” se puede observar en el articulo
que existe una amplia gama de actividades académicas que dependen de aplicaciones moviles
para reducir tiempos, gestionar procesos que requieren actividades del uso externo de ambientes
y mejorar la calidad de servicio. Para esta investigacion se analizé la problemética desde la
perspectiva del estudiante y docente, y culminé con la solucion del procedimiento de
implementacion movil. Los resultados obtenidos del escenario fueron: la reduccién de tiempo y

el control de la gestion en el laboratorio.
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3.2. Marco Tedrico

A continuacién, se muestra las bases tedricas necesarias que brindan soporte a la
investigacion, las cuales influyeron en el andlisis de los procesos de mejoramiento y desarrollo.
3.2.1. Proceso

Existen varios autores que brindaron definiciones al termino “proceso”, a continuacion, se
citan algunas de ellas:

Fernandez (1984) nos dice que un proceso es la operacion donde se debe tomar en
cuenta tres aspectos fundamentales, el primero; planear lo que se va a realizar (planeacion), el
segundo; ponerlo en practica (implementacién), el tercero; evaluar y comparar los resultados
(control).

Mientras tanto Terry (1980) afirma que el proceso es el centro fundamental de la
administracién, que utiliza un gerente para administrar una organizacion, los aspectos a tener en
cuenta para Terry son la Planeacion, la Organizacion, la Ejecucion y el Control del desarrollo.

Por otro lado, Robbins (2004) entiende al proceso como un método sistematizado para
dirigir tareas donde los administradores o gerentes tienen la responsabilidad de ejecutar las
actividades de Planeacion, Organizacidn, Direccion y Control. Por su parte Krajewski et al. (2008)
nos dice que un proceso es un grupo de actividades donde se producen cambios para obtener
productos, sin embargo, este concepto suele ser amplio ya que puede contener su propio marco
de trabajo para obtener un fin.

Para finalizar, la norma ISO 9001 indica que un proceso es un conjunto de acciones que
tienen una relacion para cambiar funciones de ingreso y salida, donde intervinieren las pares

internas y externas, considerando siempre a los clientes.



47

Figura 5

Representacion esquematica de los elementos en un proceso
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Nota. Se muestra la representacién esquematica de un proceso y su interaccion. Fuente. ISO
9001.

En la Figura 5, se observa la representacion esquemética de un proceso con sus
elementos, desde el Punto Inicial que abarcan a las actividades del proceso como las Fuentes
de Entradas y las Entradas, culminando con el Punto Final que comprenden las Salidas y los
Receptores de las Salidas. Cabe mencionar que cada proceso es especifico y estos pueden
variar dependiendo sus riesgos.

Entonces, por lo estipulado anteriormente definimos que el “proceso” es un conjunto de
acciones que concretan un objetivo. Estos procesos pueden ser propensos a cambios para
obtener un resultado, siempre buscando el rendimiento o solucion de una necesidad bajo
medidas de ejecucion.

3.2.2. Importancia

Desde el punto de vista de Zaratiegui (1999) “Los procesos se consideran actualmente

como la base operativa de gran parte de las organizaciones y gradualmente se van convirtiendo

en la base estructural de un numero creciente de empresas” (pp. 81-82), entonces los procesos
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hoy en dia son considerados como soporte ejecutor de las organizaciones y que con el pasar del
tiempo se van transformando en accesos funcionales repetitivos que ofrecen solventar un curso.
3.2.3. Mejora Continua de un Proceso

Con respecto a la mejora continua existen varias normas ISO que lo mencionan. Un claro
ejemplo es la norma ISO 9001, donde nos hace referencia de la mejora continua del Sistema de
Gestion de Calidad que basicamente alude a adherir el ciclo de mejora continua.

Uno de los principales mecanismos para la mejora continua en las instituciones es el
famoso ciclo del PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
Figura 6

Ciclo PHVA
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Nota Se muestra el ciclo de mejora bajo la norma ISO 9001. Fuente. ISO 9001.
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A continuacion, se describirda brevemente el ciclo de mejora continua que esta
representado en la Figura 6.

Planificar. En esta etapa se establecen los objetivos del sistema junto a los procesos, y
recursos que proporcionen resultados beneficiosos para los clientes, instituciones u
organizaciones.

Hacer. En esta etapa se implementa todo lo planificado.

Verificar. En esta etapa se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos, respecto
a los productos o servicios que se identifican con los objetivos, requisitos y actividades planificas

Actuar. En esta etapa se toman todas las acciones indispensables para mejorar el
proceso.

Continuando con este tema, la metodologia Six Sigma segun ESAM (2016) nos propone
“‘un método basado en datos que examina los procesos repetitivos de las empresas y tiene por
objetivo llevar la calidad hasta niveles cercanos a la perfeccion” (p. 3). Six sigma esta orientado
a la eliminacién de defectos en un proceso, su modelo de gestiéon de calidad se baja en el ya
muy conocido DMAIC (Definir, Medir, Analizar, Mejorar, Control) que ayuda a localizar errores
incluso antes de que se presenten considerandose a esta metodologia aun mas especifica.

Mientras que para Smetkowska y Mrugalska (2018) identifican en su investigacién que
Six Sigma ha creado y sistematizado sin fin de herramientas estadisticas y de comercio que
reducen costos, defectos y tiempos de produccién, manteniendo a los clientes y aumentando la
participacion del mercado con el desarrollo de sus productos. Mukhopadhyay (2017) desarrolla
un enfoque orientado a Lean que puede reducir notablemente los flujos de procesos sobrantes
en combinacion con Six Sigma. La mejora continua de un proceso es importante y esto lo
evidencia Lean Six Sigma con casos exitosos en la industria educativa por casi todo el mundo,
que genera de manera inigualable un crecimiento sostenible como refiere este estudio sobre la

aplicacion de Lean Six Sigma en la educacion superior.
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3.2.4. Automatizacion de Procesos con el Uso de las Tecnologias

La mejora continua actualmente esta relaciona al uso de tecnologias ya que todo proceso
dentro de una organizacion al entrar en mejora, necesita apoyarse en tecnologias de informacion
tal como lo mencionan Martyakova y Nagornaya (2020) en su investigacién sobre las tecnologias
de la informacion y la comunicacion para estudiantes universitarios, enfatizan que la
implementacion de tecnologias en las universidades enfrenta muchos desafios, ya que estas se
manejan principalmente en las areas de gestién, como ejemplo; para la obtencién de los grados
académicos, especialidades o masteres que requieren por lo general una mejora continua de los
proceso involucrados si se desea obtener una alta calidad como resultado.

Relacionando lo anteriormente expuesto con este estudio investigativo, se pude decir que
la posibilidad de utilizar plataformas tecnoldgicas como parte de automatizar procesos
proporcionaria una mejor gestion universitaria, que resolveria principalmente los problemas de
gestion, difusién y administracion.

Segun Bizagi, la Administracion de procesos de Negocio o conocido por sus siglas en
inglés BPM (Business Process Management) es:

“La asignacion y el analisis de procesos de negocio para identificar las areas que
se deben mejorar. El uso de BPM para optimizar los procesos permite a las
organizaciones eliminar las tareas repetitivas y que toman mucho tiempo, mejorar la
eficiencia de los empleados, reducir el tiempo de comercializacion y proporcionar una
mejor experiencia del cliente” (Bizagi, 2021, p. 1).

Su ciclo de vida estd compuesto por:

Diseino. En esta primera etapa se identificara los procesos requeridos y mejoras que
definan los pasos necesarios a seguir.

Modelo. En la segunda etapa se asignara el proceso que se viene llevando y se disefara

una version mejorada del producto a lograr.
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Ejecucion. En la tercera etapa se implementara el proceso que fue disefiado por segunda
vez.

Monitoreo. En esta etapa se mediran las mejoras logradas por los resultados esperados
para luego hacer un seguimiento del nuevo proceso desempenado.

Optimizacion. En esta etapa se busca mejorar mucho mas el proceso anterior bajo el
objetivo de trabar de una forma mas inteligentes con la mejora de los procesos incluidos en las
etapas anteriores.

En la siguiente figura, veremos otra propuesta del ciclo de vida que esta divido en tres
fases. Segun algunos autores de renombre hay ciertas variaciones con su ciclo de vida, pero en
la mayoria coincide con una propuesta (decidesoluciones, 2021) de 3 esquematizaciones
centrales y 2 subfases principales dentro de ellas, como se observa en la Figura 7.

Figura 7

Principales fases generales del ciclo de vida BPM sus actividades

Definicion Planificacion Implementacian Disefio de la Evaluacion
Y Estratégica = solucién Monitorizacion
1) S 2 2 fris 27
A Analisis \ Orqueslacion Optimizacion
Modelizacion Integracién Simulacion
Documentacion Autormatizacion
. -

7

Nota. Se muestra el ciclo de Vida BPM divido en fases (Definicién, implementacion, evaluacion).
Fuente. Adaptado de decidesoluciones.es. 2021.
3.2.5. Aplicaciones Moviles

Segun Martinez (2011) refiere a que un dispositivo movil es de corto volumen con
extensiones de procesos y conexiones permanentes de una red con cierta cantidad de memoria
disenada para dar una funcionalidad que pueda tener para otras funciones en comun. Los
beneficios del uso de las aplicaciones moviles dentro de un proceso en de las organizaciones ha

sido bien recibas por diferentes usuarios.
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Actualmente existen dos principales sistemas operativos moéviles de trabajo para el
desarrollo mévil:

A. Android. El Sistema Operativo (SO) mévil mas utilizado que en la actualidad es Open
Source y esto permite una gran contribucién de toda la comunidad de desarrollo mévil que la
utiliza, grandes companias de tecnologia enfocados a la venta de smartphones implementan
nuevas caracteristicas propias para atraer y fidelizar a sus usuarios.

Android es un sistema operativo basado en Linux y orientado a dispositivos méviles, como
teléfono inteligente y tabletas. Fue desarrollado inicialmente por Android Inc., una firma comprada
por Google en el 2005. Es el principal producto de la Open Handset Alliance, un conglomerado
de fabricantes y desarrolladores de hardware, software y operadores de servicio. Las unidades
vendidas de teléfonos inteligentes con Android se ubican en el primer puesto en los Estados
Unidos, en el segundo y tercer trimestres de 2010, con una cuota de mercado de 43,6% en el
tercer trimestre (Martinez, 2011).

B. 10S. Apple Inc. fue uno de los pioneros del concepto de User Experience (UX) y lo
demostré con la venta de sus productos tecnolégicos como el iPhone, iPad, etc. iOS mantiene
su posicion del segundo sistema operativo mévil mas popular en el mundo pese a sus pocas
innovaciones de hardware y alto precio de sus productos.

iOS (Anteriormente denominado iPhone OS) es un sistema operativo movil de Apple
desarrollado originalmente para el iPhone, siendo después usado en el iPod Touch e iPad. Es
un derivado de Mac OS X, que a su vez esta basado en Darwin BSD. EI iOS tiene 4 capas de
abstraccion: la capa del nacleo del sistema operativo, la capa de "Servicios Principales", la capa
de "Medios de comunicacion" y la capa de "Cocoa Touch". Todo el sistema se encuentra en la

particion "/root" del dispositivo, ocupa poco menos de 500 megabytes (Martinez, 2011).
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3.2.6. Comparacion de Sistemas Operativos Moviles
Segun Kaspersky (2019) “No existe un dispositivo ni sistema operativo que sea
definitivamente el “mejor” en lo que se refiere a seguridad. El nivel de seguridad de tu teléfono
depende de tus necesidades personales o profesionales y de tu nivel de dominio tecnoldgico”.
A continuacién, en la siguiente tabla se muestran algunos factores fundamentales entre
la comparacién del sistema operativo Android y Apple (iOS):
Tabla 5

Comparacion de los sistemas operativos Android y iOS

Android i0OS
Ventajas - Es configurable y posibilita la -Igualdady confiabilidad al saber que se
configuracién de privacidad. esta adquiriendo.

- Flexible para la configuracion de - Alternativa sencilla para obtener un
seguridad. nivel de seguridad bueno.
Desventajas - La falta de estandarizacién llevaa - Depende de gran manera a la
una seguridad débil. seguridad de Apple, aunque muchos de
ellos son de precios considerables no
garantizan seguridad completa contra

ataques.

Nota. Comparacién de los sistemas operativos Android y iOS con el desarrollo de aplicaciones
méviles.

Como se puede observar en la Tabla 5, se realizé un cuadro comparativo con las ventajas
y desventajas que tienen los dos principales sistemas operativos para el desarrollo de
aplicaciones moviles concluyendo que cada sistema operativo
3.2.7. Tipos de Aplicaciones Moviles
Existen tecnologias para desarrollar aplicaciones moéviles que al pasar del tiempo han aumentado

las opciones para el desarrollo de las aplicaciones méviles y ahora con un universo mas amplio



54

las organizaciones pueden diferenciar las grandes caracteristicas que pueden brindar estos
distintos tipos de tecnologias existentes y se clasifican en:

A. Web App. Las aplicaciones web segun la definicion de TechLib (2021) que se
almacena en un servidor externo y permiten ser consumidas en dispositivos que permitan de
navegadores web. Estas aplicaciones requieren que el dispositivo tenga una conexion estable
de internet, pues su contenido no se almacena en los dispositivos que los consumen, por lo que
deben ser cargados cada vez que se requiera acceder a su informacién, en la Figura 8 podemos
apreciar la infraestructura de este tipo de aplicaciones.

Figura 8

Aplicaciones mdviles web
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Nota. Se muestra la arquitectura de una aplicacién mévil web. Tomado de profile, 2021.
B. Aplicaciones Hibridas. Las aplicaciones hibridas segun Tech Target (2021) son
aplicaciones multiplataformas que generalmente utilizan HTML 5, JavaScript y CSS, para poder

usarse en multiples plataformas, empaquetan el contenido descrito dentro de un contenedor
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nativo que es utilizado por cada una de las plataformas, estas aplicaciones no requieren
conectividad de internet para cargar su contenido ya que ejecutan un Shell Nativo. Al poder
publicarse en tiendas de aplicaciones da posibilidad a captar mayor cantidad de usuarios. En la
Figura 9, podemos apreciar la infraestructura de este tipo de aplicaciones.

Figura 9

Aplicaciones hibridas

HIERID APF | CROSSE PLATFORM
—

DESARROLLO DE
—— UNA S0LA APP PARA T
VARIAS PLATAFORMAS

£

Nota. Se muestra la arquitectura de una aplicacion hibrida. Tomado de profile, 2021.

C. Native Apps Up Tech (2021), nos dice que es una aplicacién desarrollada para una
plataforma en especifico, los desarrollos para sistemas IOS se realizan usando Swift u Objetive-
C, mientras que los desarrollos para Android se realizan usando Java o Kotlin, algunas de las
caracteristicas de este tipo de desarrollo son: gran gama de funcionalidades especificas para su
plataforma, mejor soporte en la tienda de aplicaciones, mejor rendimiento, sin embargo son
costosas y demandan mas tiempo de desarrollo, en la Figura 10 podemos apreciar la

infraestructura de este tipo de aplicaciones.
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Figura 10

Aplicaciones nativas
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Nota. Se muestra la arquitectura de una aplicacién nativa. Tomado de profile, 2021.

D. Aplicaciones Nativas Multiplataforma, respecto a las herramientas nativas
multiplataformas Instabug (2018) nos dice que posibilitan la creacion de aplicaciones para su uso
en multiples plataformas (I0OS, Android, Web), usando el mismo lenguaje de programacion.
Usarlas permite la reutilizacion de cddigo de las aplicaciones hibridas con un rendimiento similar
y/o mejorado que las aplicaciones nativas.

Evolbit (2019), nos comenta que las aplicaciones hibridas permiten la creacion de
aplicaciones para multiples plataformas, pero hacen que las aplicaciones mermen su rendimiento
multiplataforma también conocidas como bridge que logran elaborar aplicaciones con
rendimiento 6ptimo, entre esas aplicaciones se encuentra React Native.

Up Tech (2021), determina que los beneficios de usar aplicaciones nativas
multiplataformas estan relacionados con un desarrollo rapido, un codigo simple y con la reduccion

de costos.
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3.2.8. JavaScript

Este lenguaje de programacién ha tenido un gran crecimiento de popularidad en la dltima
década gracias a las innovaciones de su Core que se le hace anualmente, mejor conocido como
ECMAScript.
JavaScript es un lenguaje de programacion ya algo viejo dentro de la historia web,
la sintaxis de este lenguaje es muy similar a la del lenguaje C, esto es algo comun en la
programacion hoy en dia. Todos los navegadores actuales soportan JavaScript: Firefox,
Chrome, Explorer, Opera, Safari, entre otros. JavaScript es un lenguaje que utiliza la
filosofia de la programacién orientada a objetos, existe una eterna discusion sobre esto
ya que muchos autores argumentan que no es un lenguaje orientado a objetos y otros
argumentan que si. (...) (Lujan, 2016, p. 191).
3.2.9. React Native

Desde que Facebook inicio sus funciones como empresa, siempre ha propuesto
herramientas tecnolégicas muy Utiles para la comunidad de desarrolladores de software y casi
en su totalidad fueron de Open Source y esta no es la excepcién con React Native, basada en la
libreria de React JS, esta nos permite crear aplicaciones moviles para distintas plataformas
programando solo una vez y en un lenguaje de programacion popular.

React Native es un marco de desarrollo de aplicaciones mdviles nativas
multiplataforma creado por Facebook, basado en su biblioteca de JavaScript React. React
Native utiliza principalmente JavaScript con JSX, una extensién de JavaScript, ES6
(ECMAScript 6), una importante actualizacion de JavaScript que incluye docenas de
nuevas caracteristicas, y React.JS, una biblioteca de JavaScript para construir interfaces
de usuario. React Native permite crear aplicaciones méviles utilizando componentes de
React Native, que luego se compilan en aplicaciones nativas que son casi idénticas a las

aplicaciones escritas con herramientas nativas (Instabug, 2018).
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3.2.10. Base de Datos

Alotaibi y Pardede (2019) nos dicen que las bases de datos relacionales sirven para
almacenar data en formato tabular en una estructura normalizada, y que actualmente ese tipo de
sistemas tiene sus limitaciones por la evolucion rapida de las aplicaciones que tienen que
almacenar y analizar datos que no estan normalizados y que son masivos, es por ello que se
opta por usar base de datos NoSQL.

Hernandez et al. (2019) nos dice que el término “No solo SQL” (NoSQL) hace referencia
a un tipo de base de datos que sirve para manejar datos semi estructurada y no estructurada,
estas bases de datos aparecieron para cubrir necesidades de las aplicaciones modernas como
por ejemplo aplicaciones de Bigdata, de redes sociales y aplicaciones moviles. Estas
aplicaciones tenian limitaciones al usar bases de datos relacionales, tales como problemas en
escalabilidad, problemas en disponibilidad y problemas en rendimiento.

En la investigacion de Hauger y Oliver (2018) nos detallan qué las bases de datos NoSQL
han mejorado y se encuentran ahora en el cuadrante de Gartners en la zona de lideres de base
de datos operacionales, lo cual significa que da a los clientes seguridad en temas de rendimiento,
escalabilidad, confiabilidad y soporte.

Respecto a cuando usar una base de datos Relacional o una base de datos NoSQL
(Herrera-Ramirez et al. 2021) que las bases de datos NoSQL son efectivas cuando se manejan
grandes volumenes de datos que deben ser escalados horizontalmente debido a que las
velocidades de sus operaciones requieren distribuir la carga entre varios servidores y al no tener
una estructura rigida les da flexibilidad para realizarlo. Ademas, nos dice que las bases de datos
relacionales son mas eficientes cuando manejan una estructura de datos definidas y aseguran
las caracteristicas ACID, para un manejo de transacciones complejas.

Por lo expuesto, se decide usar una base de datos NoSQL debido a que son las
recomendadas para las aplicaciones méviles que pueden tener una estructura variable (Por

ejemplo la estructura de calificaciones por curso), que al ser modificadas no requiera un cambio
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drastico en la estructura de base de datos, ademas que no esperamos manejar transacciones
complejas (Solo presentacién de datos), pero lo que si se busca es velocidad en el procesamiento
por lo cual las Bases de datos NoSQL nos brindan las caracteristicas deseadas para la
implementacion de la aplicacion.

3.2.11. Servicios de Publicacion

Gong et al. (2020) nos comenta que con el incremento del desarrollo web y de
aplicaciones se ha vuelto muy popular el uso de Application Programming Intefaces (API), lo que
hace que el desarrollo de una aplicacién conlleve a la seleccion de componentes web API que
pueda brindar las funcionalidades necesarias para la aplicacion. Bajo ese concepto Rajappa et
al. (2020) nos dice que Firebase es una plataforma para desarrollo mévil y web que da una serie
de servicios y herramientas necesarias para la implementacién de este tipo de aplicaciones,
Firebase permite mejorar la calidad de la aplicacion usando servicios de monitore, base de datos
en tiempo real, autenticacion segura y mas.

Rajappa et al. (2020), nos comenta que Firebase tiene multiples servicios que ofrecer a
las aplicaciones, entre los mas relevantes su servicio de base de datos, que permite manejar
informacidn en formato Json y al ser una base de datos en la nube permite sincronizar todos los
dispositivos con informacion en tiempo real

Ward y Peoples (2019) también nos comenta que Firebase es un servicio movil como
servicio (mBaas) y que nos da la posibilidad de manejar el servicio de autenticacién de usuarios
sin necesidad de implementar un servidor que maneje las solicitudes de autenticacién, lo que
hace que el proceso de implementacién sea rapido. Nos comenta también que su base de datos
es una base de datos no relacional en tiempo real que usa una notaciéon Json, ademas permite
que el sistema escale bajo demanda de una manera transparente para el desarrollador.

Albertengo et al. (2020), ademas dice que otro de los servicios relevantes que ofrece
Firebase es una solucién multiplataforma que permite gestionar los mensajes y notificaciones

entre diversos dispositivos y tecnologias (Android, 10S, web), liberando al desarrollador de
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realizar configuraciones e implementaciones innecesarias ya que usa la infraestructura
proporcionada por Google.

Otro de los servicios importantes para el desarrollo y publicacién de una aplicacién moévil
segun Mohamed et al. (2017) son las tiendas en linea de aplicaciones, esto debido a que sin un
canal importante de distribucion de aplicaciones pueden obtener retroalimentacion sobre las
funcionalidades de la aplicacién, ademas los usuarios valoran mas que este publicada en
diversas tiendas de aplicativos como la app Store de Android y el de 10S.

3.2.12. Herramientas de Diseno IU/UX

Existen diferentes herramientas para realizar un marco de disefio profesional. A
continuacién, se describe brevemente algunos programas seleccionados para el uso del disefio.

A. Sketch. Es una herramienta para disefio en colaborativo donde se puede realizar sitios
web, prototipos, etc. (Sketch, 2010) posee bibliotecas y compatibilidad con herramientas de la
industria. También tiene una comunidad amplia de disefiadores que comparten sus trabajos.

B. Figma. Es una herramienta de lapiz moderna relativamente nueva, permite hacer todo
tipo de disenos instantaneos y colaborativos (Figma, 2016). Tiene una version de navegador que
permite trabajar en equipo, asi como una comunidad completa de disefiadores, también posee
una version de escritorio.

C. Adobe XD. Es un editor de graficos vectoriales, que permite crear prototipos de sitios
web, disefio de aplicaciones, disefios de logos y juegos (Adobe, 2015).

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo de caracteristicas y costos para estas

tres herramientas:



Tabla 6

Cuadro comparativo de herramientas de disefio
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Herramientas

de Diseno

Caracteristicas

Costos

Sketch

Figma

Adobe XD

Edicion de imagenes vectoriales

Soporte para fuentes

Colaboracién con sus usuarios

Anade facilmente datos basados en texto e
imagenes

Sketch Cloud para compartir sus creaciones
Bibliotecas para compartir recursos

Crea y reutiliza plantillas

Cantidad considerable de plugins disponibles

Crea estilos consistentes y aplicarlos a través de
los proyectos

Copiar CSS directamente de los archivos de
disefno

Biblioteca de recursos de busqueda

Permisos para usuarios

Prototipos animados e interactivos

Funcién de auto disefo

Biblioteca de plugins, y la posibilidad de crear
propios plugin

Previsualiza los prototipos para moviles en un

simulador

Replicar facilmente los elementos de disefio
Previsualizar aplicaciones para modviles en
dispositivos reales a través de una aplicacion
complementaria

Permite volver a las versiones anteriores por

medio de su historial

Prueba gratuita

de 30 dias
Costo: 119
USD por un
ano.

Plan gratuito (3
proyectos, 2
editores y 1
historial de 30
dias).

Costo: 12 USD
al mes por
editor.
Facturados

anualmente.

Prueba gratuita
por 7 dias

Costo: solo
suscripciébn  a
XD, 8.41 USD

al mes.
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Herramientas .
o Caracteristicas Costos
de Diseino

e Activos faciles de desarrollar como CSS, colores.
e Activos descargables.
e Integracién de fuentes de Adobe

e Interacciones para prototipos

Nota. En la imagen se muestra las caracteristicas destacadas de las herramientas de disefio.
Como se observa en la Tabla 6, las herramientas comparten el sistema de creacién de
graficos vectoriales lo que facilita la comprensién pronta de su uso cuando se quiera cambiar de
interfaz o herramienta de disefo.
3.3. Marco Metodologico
3.3.1. Tipo de Investigacion
A continuacion, se detallara el enfoque y el tipo de investigacion realizado en esta tesis:
Segun Chandra y Harindran (2017), las investigaciones se pueden clasificar de diferentes formas
dependiendo del enfoque y tipo de investigacion a realizar. En la Tabla 7, se pueden apreciar los
tipos de investigacion mencionados.
Tabla 7

Tipos de investigacion

Tipos de Investigacion Subdivision

Investigacién Pura -
Investigacién Aplicada -
Investigacién Cuantitativa Investigacién Descriptiva
Investigacién Experimental
Investigacién Cualitativa Investigacién de Accion
Investigacién Histérica

Investigacién Comparativa -
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Tipos de Investigacion Subdivision

Investigacién Exploratoria -

Investigacién Conceptual y empirica -

Nota. Tipos de investigacién propuestos por Chandra y Harindran, 2017.

Chandra y Harindran (2017), nos dicen que la investigacién aplicada es en la cual los
conceptos tedricos se transforman en soluciones practicas para resolver algun tipo de
problematica existente y que para que esta pueda ser aceptada debe ser usada con resultados
aceptables en la solucion de la problematica.

Respaldados con el concepto anterior se puede afirmar que nuestra investigacion esta
dentro de la clasificacién de Investigacién Aplicada, porque queremos dar solucién a una
problematica (ver punto 2.1.1.), creando una solucién practica (Aplicacién maovil) que permitira
ser utilizada por los usuarios finales (Profesores, alumnos y la Oficina de Orientacién), los cuales
podran dar su apreciacion respecto a la utilidad y solucién de la problematica planteada.

3.3.2. Metodologia de Investigacion

En esta seccion se explicara la forma en la que se gestiond el proyecto de investigacion
aplicada, orientado al desarrollo de una aplicacion mévil.

Segun el Project Management Institute (PMI, 2017) existen 4 tipos de enfoques para la
gestidn de proyectos:

Enfoque Predictivo. Es un enfoque de gestion de proyectos tradicionales, donde se
planifica todo el proyecto al inicio y luego de esa planificacién detallada se procede con la
ejecucion del proyecto. Es de forma secuencial.

Enfoque lterativo. Este enfoque de gestion de proyecto permite modificaciones en las
planificaciones del trabajo que esta pendiente a realizarse con la finalidad de mejorar el resultado

final.
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Enfoque incremental. Este enfoque permite entregar partes del sistema para que el
usuario final pueda interactuar con el sistema mientras se va desarrollando los otros mddulos sin
la necesidad de esperar a que termine todo el proyecto.

Enfoque Agil. Este enfoque es incremental e iterativo al mismo tiempo, lo que permite
cambiar el trabajo pendiente bajo el objetivo de brindar mayor valor al usuario final.

En la Tabla 8, podemos apreciar las caracteristicas de cada uno de estos enfoques de

gestién de proyectos.

Tabla 8

Caracteristicas de los enfoques de gestion de proyectos

Enfoque Requerimientos Actividades Entrega Objetivos
Predictivo  Fijos Se ejecutan una sola Unica entrega. Gestionar el
vez para todo el costo.
proyecto.
Ilterativo Pueden variar Se repiten hasta que Unica entrega. Construir
sean correctas. solucién
correcta.
Incremental Pueden variar Se repiten una vez Entregas Velocidad.
para cada incremento pequefas
planificado. frecuentes.
Agil Pueden variar Se repiten hasta que Entregas Maximizar el
sean correctas. pequefas valor
frecuente. entregado al

cliente a
través de

pequefias
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Enfoque Requerimientos Actividades Entrega Objetivos

entregas
frecuentes vy
retroalimenta
cion

continua.

Nota. Se pude apreciar las caracteristicas de los enfoques de gestién de proyectos. Modificado
del PMI. 2017.

Martinez et al. (2020) en su investigacion titulada “An Agile-Based Integrated Framework
for Mobile Application Development Considering llities” comenta que el desarrollo mévil interactua
con otras aplicaciones como; sensores de seguridad, aplicaciones hibridadas, adaptacién para
diferentes tamanos de pantalla, lo que continuamente hace que el desarrollo mévil tenga siempre
nuevos desafios al momento de su progreso. Esto hace que los métodos agiles cubran con las
necesidades de gestionar los proyectos que conllevan un crecimiento agil permitiéndoles gran
flexibilidad para los continuos desafios que aparecen en este tipo de desarrollo.

Por esos continuos desafios que menciona Martinez et al. (2020) el enfoque de desarrollo
mas iddneo para el desarrollo de este trabajo fue mediante un enfoque agil que no solo permitira
gran flexibilidad y adaptacion si no que como vemos en la Tabla 8 permite entregas continuas y
retroalimentacion constante con el propésito de maximizar los beneficios que obtendra el usuario
final.

Existen gran cantidad de metodologias agiles que actualmente se usan tal como nos dice
Griffiths (2018) y que dentro de las mas utilizadas se aprecian en la Tabla 9, en conjunto a su

principal aporte a las metodologias agiles.



Tabla 9

Metodologias agiles activas

Metodologia Agil

Principal Aporte

Scrum

Programacion Extrema (XP)

Desarrollo de Producto Lean

Kanban

Desarrollo Orientado a
Funcionalidades (FDD)
Método Dinamico de Desarrollo

de Sistemas (DSDM)

Crystal

Técnicas para la gestibn de proyecto siguiendo
principios y valores agiles.

Técnicas para desarrollar el proyecto agil (durante su
ejecucion).

Propone una lista de actividades que se deben evitar o
minimizar.

Tablero de Kanban para la visualizacion y seguimiento

de trabajo realizado y pendiente.

Diagramas de quemado y acumulativos.

Propuestas para poder realizar contratos en un entorno
de desarrollo agil.
Familia de métodos que clasifica a los proyectos segun

su numero de participantes y su criticidad.
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Nota. Relacién de metodologias agiles mas usadas y su principal aporte a la gestion de proyectos

agil. Tomado de Griffiths, 2018.

Como podemos apreciar en la Tabla 9, cada metodologia agil tiene un aporte relevante

para la gestion de proyectos agiles. Las metodologias principales en las que se centrara este

trabajo de investigacién son:

Scrum, para la gestién de proyecto agiles, donde se realizdé una correcta gestion de

proyecto enfocandonos en los entregables continuos y en maximizar el valor que recibira el

usuario final, esto usando los diferentes tipos de reuniones y artefactos con las que cuenta.
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XP, se utilizaron sus métodos en la ejecucion del proyecto, los cuales permitieron
identificar errores lo més rapido posible para asi minimizar el impacto de estos en fases mas
avanzadas del proyecto.

FDD, se utilizaron los graficos agiles que propone para hacer siguiente a los avances del
proyecto.

A continuacion, se procede a explicar los puntos mas relevantes de cada metodologia
elegida, de los cuales se usaron durante el desarrollo de este trabajo.

3.3.2.1. Scrum. El primer punto a explicar es Scrum, que nos ayudd en la gestion del
proyecto realizado como se puede apreciar en la Tabla 9 de metodologias agiles activas mas
usadas. Scrum sirve para gestionar el proyecto de una forma agil proponiendo el proceso que se
observa en la Figura 11, en donde podemos apreciar sus componentes y como se relacionan
entre ellos para crear un proceso orientado a la mejora continua y a la maximizaciéon de entrega
de valor.

En las siguientes secciones explicaremos los conceptos fundamentales que se utilizaron

en este trabajo.



Figura 11

Proceso Scrum
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Nota. Proceso de gestién de proyectos Scrum. Modificado de Griffiths, 2018.

A. Roles Scrum. Scrum cuenta con tres roles importantes que podemos apreciar en la
Tabla 10, en la que se detallan sus principales caracteristicas. Estos tres roles fueron
identificados y participaron activamente en el desarrollo de esta investigacion.
Tabla 10

Roles agiles

Rol Caracteristicas Referencia

Responsable de facilitar y aprovechar las

actividades del proyecto. Desarrolla y (Ramos y Vilela,
Scrum Master
capacita al equipo, para que puedan ser 2017)

auto gestionados.
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Rol Caracteristicas Referencia

Los miembros del equipo de desarrollo son
Development Team responsables de la elaboracion del
(Equipo de producto final y deben desarrollar modelos  (Moe et al., 2010)
Desarrollo) mentales  compartidos y  negociar

entendimientos con los interesados.

El Product Owner es la persona que se

(Remtay
Product Owner encarga de la priorizaciéon del Backlog y es
Buchalcevova,
(Dueno del producto) el encargado de decidir que se realizara y
2021)

se pondré dentro del Backlog.

Nota. Se muestran los role agiles con sus respectivas caracteristicas mas importantes.

B. Sprint. Anand et al. (2021) define Sprint como iteraciones pequefas que permiten la
elaboracion de una funcionalidad del producto que sera presentado al usuario para su aprobacién
y uso teniendo en cuenta que el usuario debe participar activamente en el desarrollo del Sprint.
Esto permite que el proceso de desarrollo sea incremental e iterativo. Griffiths (2018) detalla que
los Sprint tienen un intervalo de tiempo definido cuya duracién debe ser entre 1 y 4 semanas
COMO Maximo.

C. Refinamiento del Backlog. El refinamiento del Backlog también conocido como
Backlog Grooming segun alliance (2021) es una reuniéon donde participa el Product Owner, el
Equipo de Desarrollo y algunos otros interesados que tienen como finalidad asegurarse de que
el Backlog contenga los items adecuados y estén correctamente priorizados. Dentro de las
actividades que se realizan estan; la eliminacion de historias no necesarias, creacion de historias
ante necesidades nuevas, estimacién y priorizacion de historias.

D. Planificacién del Sprint. En la investigacion de Angara et al. (2020), nos dice que la

planificacion del Sprint como las decisiones que se deben tomar planifican el trabajo del siguiente
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Sprint. Este trabajo cubre una implementacion tactica y toma de decisiones para tener en cuenta
al momento de realizar el desarrollo.

E. Scrum Diario. Segun Stray et al. (2016), el “Scrum Diario” o “Reuniones Diarias” son
muy populares en el desarrollo de software, especialmente cuando se trabaja con Scrum y XP,
cuyo propésito es el de sincronizar actividades y crear un plan de trabajo para las siguientes 24
horas, dando como beneficio el aumentar la probabilidad de que se cumplan los objetivos del
Sprint e incentivar la comunicacién entre el equipo de desarrollo, de igual manera ayuda a
identificar impedimentos que deben ser removidos para el desarrollo del Sprint. Esta reunion
tiene un tiempo de 15 minutos de duracién antes de iniciar con las tareas del dia.

Las preguntas que se realizan son:

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Qué se hara hoy?

¢ ;Qué impedimentos tenemos para realizar nuestro trabajo?

F. Revision del Sprint. Griffiths (2018) nos comenta que la revision del Sprint se realiza
al finalizar cada Sprint, los presentes en esta reunioén son; el Equipo de Desarrollo, el Product
Owner, el Scrum Master y posiblemente algun otro interesado que haya sido invitado. En esta
reunién se presenta el resultado del Sprint al Product Owner que procede a inspeccionar si las
funcionalidades presentadas son las correctas, adicionalmente se puede analizar los items
restantes del Backlog y hacer cambios si es necesario (Refinamiento del Backlog).

G. Retrospectiva. La retrospectiva en la investigacién de Przybylek et al. (2021) esta
sustentada como la necesidad que tienen los equipos de metodologias agiles en un intervalo
regular de tiempo para mejorar, ser mas eficientes y lograr una mejora continua, estableciendo
una oportunidad para que el equipo pueda analizar, corregir y mejorar su desenvolvimiento
durante el proyecto. La retrospectiva se realiza al finalizar cada Sprint y se deben responder

estas tres preguntas:
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e ;Qué salié bien, que, si no discutimos, podriamos olvidar?

e ;Qué no funcioné y como podemos mejorarlo?

e . Qué nos comprometeremos a mejorar en la proxima iteracion?

Griffiths (2018), comenta que la retrospectiva también tiene un tiempo definido de 2 horas
y que en ella se pueden identificar las siguientes etapas como; preparar el ambiente de trabajo,
recopilar datos, generar ideas, decidir qué hacer y el cierre de la retrospectiva.

H. Artefactos Scrum. Giriffiths (2018), define como artefactos de Scrum, a los conceptos
o elementos que van a interactuar y van a ser gestionados durante las reuniones ya definidas.
Estos artefactos son:

a. Incremento del Producto. Las funcionalidades que se van a elaborar en cada Sprint.

b. Product Backlog. Una lista priorizada de todo el trabajo que se va a realizar es una

lista actualizable compuesta por historias de usuario.

c. Historias de Usuario. Requerimientos expresados en un formato agil en el que se

detalla el solicitante, la solicitud y el valor que generara a la organizacion.

d. Sprint Backlog. La lista priorizada del trabajo que se va a realizar durante el Sprint.

e. Backlog Ajustado a Riesgos. Segun Devguis (2021), nos menciona que el Backlog
Ajustado a Riesgos se centra en identificar donde es necesario tomar acciones ante los posibles
riesgos que se puedan presentar al momento de desarrollar las Historias de Usuario. Se enfoca
en la identificacién tempranera de los riesgos e incorporacién de estos al trabajo a realizarse
durante el proyecto, siendo estas actividades agregadas al Backlog.

3.3.2.2. Programacion Extrema. Como pudimos explicar en la seccién anterior Scrum
nos ayuda con la gestién de proyectos agiles detallandonos como realizar una correcta gestion
de proyectos, pero no nos da buenas practicas para utilizar en la ejecucion del proyecto durante

cada Sprint. Para ello utilizaremos algunas herramientas que nos propone XP.
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Griffiths (2018), nos dice que XP se basa en las mejores practicas de desarrollo de

software las cuales podemos encontrar en su propio flujo de trabajo que se aprecia en la Figura

Figura 12
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Nota. Proceso de la metodologia XP. Modificado de Griffiths, 2018.

Durante la elaboracién de este trabajo el proceso de gestién de proyectos se realizé
siguiendo el proceso Scrum y de XP se tomaron algunas técnicas para la ejecucion del proyecto
durante los Sprint, estas técnicas seran explicadas en las siguientes secciones.

A. Programacion en Pares. La programacién en pares tal como nos dice Tsompanoudi
et al. (2019) se cred en la metodologia XP con la finalidad de mejorar la calidad de software. La
programacion en pares se trabaja en una computadora donde participan dos programadores que
trabajan de forma colaborativa en el mismo codigo fuente. Un programador actua como el
“conductor” que es el que tiene control del teclado y raton para poder programar el cédigo y el
otro programador actua como “navegador’ que revisa el cédigo creado y le da las
recomendaciones y correcciones al “conductor’. La programaciéon en pares hace que el
aprendizaje a programar sea mas didactico y promueve la colaboracion y comunicacion entre los
miembros del equipo, ademas que motiva al compartir conocimientos y habilidades con el fin de

mejorar la calidad del cédigo.
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B. Integracion Continua. Shahin et al. (2017), en su investigacién nos comenta que la
integracion continua es un método de desarrollo muy usado en los proyectos de desarrollo de
software, que consiste en que los desarrolladores integren su cédigo frecuentemente o muchas
veces por dia. Los beneficios que se pueden encontrar con la implementacion de la integracion
continua son; reduccion del tiempo del ciclo de entrega de software y mejora de calidad del
software e incrementacion de la productividad del equipo de desarrollo. Griffiths (2018) ademas
nos comenta que al utilizar la integracién continua se detectan errores rapidamente, se minimiza
el costo del cambio y se tiene una retroalimentacion inmediata que conlleva a realizar pruebas
unitarias frecuentes.

La programacion en pares y la integracion continua son técnicas que se usaron como
buenas practicas de programacion durante la ejecucion de los Sprint y eso segun Griffiths (2018)
hace tener una verificacion constante asegurando que no existan brechas semanticas en los
requerimientos y que mejore su calidad de software.

3.3.2.3. Desarrollo Orientado a Funcionalidades (FDD). En este enfoque de desarrollo
agil de software los desarrolladores se agrupan en dos tipos; duefios de clase y programadores
jefes. A continuacion, se detallaran las herramientas que se utilizaron para hacer el seguimiento
y control dentro del proyecto usando metodologias agiles, pero antes de ello Griffiths (2018) nos
dice que el Desarrollo Orientado a Funcionalidades (FDD), es una metodologia simple de
entender y muy efectiva al momento de realizar el desarrollo de productos y se popularizé por el
uso de diagramas acumulativos durante su desarrollo. En la Figura 13 podemos ver el proceso

que sigue esta metodologia.
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Figura 13

Proceso FDD

Nota. Proceso del Desarrollo Orientado a Caracteristicas. Modificado de Giriffiths, 2018.

En este trabajo se usaron los diagramas acumulativos y de quemado para realizar el
seguimiento del proyecto de los cuales se pasaran a detallar en las siguientes secciones.

A. Diagramas Acumulativos. Jaikrishnan (2019) nos dice que los diagramas
acumulativos son una de las herramientas mas usadas para realizar seguimiento al progreso de
los equipos agiles, estos diagramas son graficos apilados que muestran las tareas acumuladas
en forma gréfica, pudiendo observarse en ellos las tareas pendientes, las tareas realizadas y las
tareas en proceso. Un ejemplo de un grafico acumulativo esta en la Figura 14.

Figura 14
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Nota. Ejemplo de diagrama acumulativo. Tomado de Jaikrishnan, 2019.
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B. Diagramas de Quemado. Los diagramas de quemado de historias son ampliamente
utilizados por quipos agiles como lo menciona Roche (2021) y los define:

El grafico “Burndown” es tremendamente simple. En el eje “X” tenemos el tiempo
transcurrido del Sprint que generalmente es en dias y en el eje “Y” tenemos la cantidad de trabajo
a realizar durante el Sprint que generalmente es medido en Puntos de Historia 0 una medida
similar conforme a lo que estemos utilizando con nuestro equipo.

En la Figura 15, podemos ver un ejemplo de un diagrama de quemado.

Figura 15

Diagrama de quemado

Ejemplo de Diagrama Bum Down
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Nota. Ejemplo de diagrama de quemado. Tomado de Roche, 2021.

Con la explicacion de las metodologias de investigaciéon articulamos que con ello se
termind de detallar de manera general las herramientas y conceptos mas importantes respecto
a las metodologias agiles que se usaron para el desarrollo de este trabajo.

3.4. Marco Legal
Este proyecto se realizd en base a la Constitucion Politica y las leyes referidas a la ley de

proteccion de datos personales y delitos informaticos.
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3.4.1 Constitucion Politica

Articulo 1, inciso 6

A que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no suministren
informaciones que afecten la intimidad personal y familiar.

3.4.2. Ley de Proteccion de Datos Personales

Ley N° 29733

Articulo 1. Objeto de la Ley La presente Ley tiene el objeto de garantizar el derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la
Constitucién Politica del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de
los demas derechos fundamentales que en ella se reconocen.

3.4.3. Ley de Delitos Informaticos

Ley que modifica la Ley 30096, Ley de Delitos Informaticos

Articulo 1. Modificacion de los articulos 2, 3, 4, 5, 7, 8 y 10 de la Ley 30096, Ley de
Delitos Informaticos Modificanse los articulos 2, 3, 4,5, 7, 8y 10 de la Ley 30096, Ley de Delitos
Informaticos, en los siguientes términos:

Articulo 2. Acceso ilicito. El que deliberada e ilegitimamente accede a todo o en parte de
un sistema informatico, siempre que se realice con vulneracion de medidas de seguridad
establecidas para impedirlo, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni
mayor de cuatro afos y con treinta a noventa dias-multa. Sera reprimido con la misma pena, el
que accede a un sistema informatico excediendo lo autorizado.

Articulo 3. Atentado a la integridad de datos informaticos. El que deliberada e
ilegitimamente dafa, introduce, borra, deteriora, altera, suprime o hace inaccesibles datos
informaticos, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis
anos y con ochenta a ciento veinte dias-multa.” “Articulo 4. Atentado a la integridad de sistemas
informaticos El que deliberada e ilegitimamente inutiliza, total o parcialmente, un sistema

informatico, impide el acceso a este, entorpece o imposibilita su funcionamiento o la prestacion
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de sus servicios, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis
anos y con ochenta a ciento veinte dias-multa.

Articulo 7. Interceptacién de datos informaticos. El que deliberada e ilegitimamente
intercepta datos informaticos en transmisiones no publicas, dirigidos a un sistema informatico,
originados en un sistema informatico o efectuado dentro del mismo, incluidas las emisiones
electromagnéticas provenientes de un sistema informatico que transporte dichos datos
informaticos, sera reprimido con una pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis
anos. La pena privativa de libertad serd no menor de cinco ni mayor de ocho afios cuando el
delito recaiga sobre informacion clasificada como secreta, reservada o confidencial de
conformidad con la Ley 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. La pena
privativa de libertad sera no menor de ocho ni mayor de diez cuando el delito comprometa la
defensa, seguridad o soberania nacionales. Si el agente comete el delito como integrante de una
organizacion criminal, la pena se incrementa hasta en un tercio por encima del maximo legal
previsto en los supuestos anteriores.

Articulo 8. Fraude informatico El que deliberada e ilegitimamente procura para si o para
otro un provecho ilicito en perjuicio de tercero mediante el disefo, introduccién, alteracion,
borrado, supresién, clonacion de datos informaticos o cualquier interferencia 0 manipulacion en
el funcionamiento de un sistema informatico, seré reprimido con una pena privativa de libertad
no menor de tres ni mayor de ocho anos y con sesenta a ciento veinte dias-multa.

La pena sera privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de diez afios y de ochenta
a ciento cuarenta dias-multa cuando se afecte el patrimonio del Estado destinado a fines
asistenciales o a programas de apoyo social.”

Articulo 10. Abuso de mecanismos y dispositivos informaticos El que deliberada e
ilegitimamente fabrica, disefa, desarrolla, vende, facilita, distribuye, importa u obtiene para su
utilizacién, uno 0 mas mecanismos, programas informaticos, dispositivos, contrasefas, cédigos

de acceso o cualquier otro dato informatico, especificamente disefiados para la comisién de los
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delitos previstos en la presente Ley, o el que ofrece o presta servicio que contribuya a ese
propdsito, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afios
y con treinta a noventa dias-multa.

3.5. Arquitectura del Sistema

Figura 16
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Nota. Se muestra la arquitectura general de la aplicacion.
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En la Figura 16, se observa cémo van a interactuar los servicios de Firebase con el
aplicativo movil. Esta arquitectura nos permite usar todo el potencial de la nube de Google para
asi poder optimizar procesos de configuracion de servidores y los servicios web o el servidor de
base de datos, etc. El uso de los servicios de Firebase es gratuito para desarrollo y testing
(inclusive para aplicaciones con un numero reducido de usuarios). Si la aplicacion logra escalar
en sus versiones implementando caracteristicas mas avanzadas y complejas se puede optar por
comprar un plan que se adapte a la demanda requerida. Se utilizara React Native como
Framework para el desarrollo del aplicativo movil ya que es de tipo Native Cross-Platform Apps.
Figura 17
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Nota. Tomado de medium.com, 2016.
En la Figura 17, se muestra la arquitectura de estados de una aplicacién desarrollada con
la libreria React JS y Redux JS; React Native que tiene como nucleo a React JS y que es por

ello se utilizara la misma arquitectura de estados para el desarrollo del aplicativo moévil, también
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se puede observar en el sector izquierdo de la figura, el flujo que tendra la aplicacién para
controlar los estados con las interacciones del usuario. Redux JS nos ayuda a controlar estados
locales y temporales e incluso estados que se deben manejar desde el consumo de servicios
web. Estés librerias brindan ventajas de buena integracion con el Framework, gran comunidad
de desarrollo y ademas son librerias gratuitas y de cédigo abierto. A continuacién daremos un
sencillo ejemplo con el flujo de una pantalla-login; en este caso el usuario ingresa sus
credenciales de acceso, siguiendo la arquitectura, este evento inicia desde una vista (Container)
en el que se ejecuta un Action para validar las credenciales del usuario mediante un Service, si
la validacion fue exitosa entonces el Reducer modifica el estado de la aplicacion (Store), esto
quiere decir que escribe los datos del usuario ingresado en alguna parte del estado general de
la aplicacion, ahora bien estos datos de usuario son utilizados como cabecera en todas las
pantallas pero de momento tienen valores por defecto que no son del usuario, entonces
seguidamente el Selector identifica cambios en el Store y actualiza el Map Store to Props. Los
Props siempre son enviados como propiedades a todas las vistas asi que como se actualizan
ahora las vistas tendran los nuevos valores del usuario ingresado.
3.6. Aportes de la Investigacion

El proyecto aplicado tiene como finalidad principal agilizar la manera en que los alumnos,
docentes y personal de la Oficina de Orientacién interactien con la informacién académica
general, los aportes y mejoras que se identifican son:

¢ Reduccién del tiempo de busqueda de informacion académica personal del alumnado

y docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
e Automatizacion del proceso de solicitud de reserva de areas por los docentes en la
Universidad de Ciencias y Humanidades.
e Reduccién en la cantidad de peticiones de informacién en la Oficina de Orientacion

de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
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4.1. Levantamiento de Informacion

En este capitulo se mostrara la planificacion del proyecto “Mi Aplicacion UCH” o “MiApp
UCH?” a raiz de la informacion recogida y en base a nuestra experiencia como egresados de la
Universidad de Ciencias y Humanidades.

Se presentara el modelo de negocio, asi como cada etapa del desarrollo y el analisis de
resultados de la aplicacion mévil. En cuanto a las metodologias agiles empleadas cabe resaltar
que su planificacion es; incremental, a alto nivel, funcional y a ejecucion de la iteracion (Sprint).
4.2. Planificacion del Proyecto

Para iniciar el proyecto de manera formal se tuvo una reunién de “Inicio de Proyecto” y
se elaboré el Acta de Constitucién Agil bajo el marco del Acta de Constitucién Agil para adherir
las necesidades al proyecto y detallar lo siguiente; mision general del proyecto, roles y
participantes, objetivos del proyecto, lugar del proyecto, justificacion del proyecto y las
metodologias a emplear para su elaboracién. Lo mencionado se encuentra en el Anexo A
debidamente firmado. Adicionalmente a ello se cred el mapa de historias a alto nivel con los

objetivos identificados. Ver Figura 18.
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Figura 18
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Nota. Mapa de historia a alto nivel, mostrando los modulos del sistema.

Recordando que en este proyecto se utiliza las metodologias agiles, no se recomienda
elaborar un cronograma de tiempo especifico en cada accion a ejecutar, ya que las tareas pueden
cambiar dependiendo al avance del proyecto, sin embargo, por temas académicos se recomendd
elaborar un cronograma de tareas y actividades que se encuentra detallado en el Anexo B.
4.2.1. Propuesta del Proyecto

Previo a la reunién de inicio se realizaron conversaciones con el Product Owner Juan
Julio Vasquez Paragulla que es el Coordinador de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas e Informética de la Universidad de Ciencias y Humanidades, donde se present6 y
explicé la propuesta del proyecto “MiApp UCH” a alto nivel, una vez culminada la exposicion, el

Product Owner acept6 la propuesta del proyecto.
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En la primera reunién, se presenté nuevamente los objetivos y se mostré el diagrama de
flujo, la arquitectura del proyecto y, por ultimo, la propuesta de un primer disefio para la aplicacién
en base a los requerimientos que fueron recogidos. El acta podemos encontrarlo en el Anexo C.

Para este disefo se presentd tres tipos de usuarios con algunas caracteristicas que los
hacen diferentes, ademas cabe mencionar que se implementaron nuevos ajustes y mejoras para
la experiencia de cada usuario. Los usuarios y médulos mencionados son:

Usuario Alumno

e Mddulo de presentacion de informacion de cursos
e Mobdulo de presentacién notas

¢ Modulo de presentacion de asistencias

e Modulo de gestion de justificaciones

e Mddulo de relacion de docentes

e Modulo de presentaciéon de anuncios

e Moddulo de presentacion del perfil alumno

e Mddulo de generacion de contrasena

Médulo de acceso a la aplicacidén movil
Usuario Docente
e Gestion de solicitud para la recuperacion de clase
e (Gestion de reserva de area
e Visualizacion de carga lectiva (cursos)
e Presentacién de anuncios
e Presentacion del perfil docente
e Generacion de contrasena
e Acceso a la aplicacion movil

Usuario Asistente Oficina de Orientacion
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e Configuracion de disponibilidad de areas

e Gestion del estado de reserva de areas

e Proceso de solicitudes para reservar areas
e Presentacién de anuncios

e Presentacion del perfil asistente

e Generacion de contrasefna

e Acceso a la aplicacion movil

Continuando con lo mencionado, se envié por medio de correo electrénico la solicitud
correspondiente para acceder a los datos de administracion y procesos de informacion que se
visualiza en el Anexo D. En el Anexo E, se encuentran los enlaces de acceso de los prototipos
disefiados y entregados al Product Owner.

Se hace mencién especial a que los datos ingresados en la aplicacién son simulados
debido a que la universidad no brindo los accesos correspondientes a la base de datos por temas
burocraticos.

A continuacién, se muestra los requerimientos del proyecto y los riesgos que definieron
las Historias de Usuario y el Backlog Ajustado a Riesgos.

4.2.2. Requerimientos Documentales

En este punto describiremos las acciones relevantes que se recogieron para los alumnos,
docentes y asistentes de la Oficina de Orientacion, seleccionados por medio de encuestas,
reuniones y seguimientos.

A. Documentacion de Entrada. En este punto mencionaremos los documentos de
entrada de la aplicacion movil MiApp UCH que se encuentran ubicados en el Anexo F y Anexo
G.

e Base de datos en hojas de calculo

e Formato de Recuperacion de Clases
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B. Documentacidén de Salida. En este punto mencionaremos los documentos de salida
de la aplicacién movil MiApp UCH que se encuentran ubicados en el Anexo N.

e Perfil usuarios

e Carnet de ingreso virtual

e Listado de areas disponibles

¢ Emision de solicitudes para reservar un area

e Habilitacion y deshabilitacién de areas

o Listado de cursos matriculados para alumnos

e Cronograma de evaluaciones para alumnos

o Listado de notas por cada curso

e Subida de justificaciones por faltas

¢ Recordatorios de recuperacion de clases

e Listado de asistencias por mes

o Recuperaciones de clase virtuales y presenciales

e Cronograma de evaluaciones para docentes

o Listado de carga lectiva para docentes

¢ Recepcidn de justificaciones por faltas de cada alumno por curso

o Listado de notas de evaluaciones por alumno de cada curso

e Listado de asistencias por alumno de cada curso

e Envio de cada justificacién por medio de correo electronico

e Recordatorios de recuperacion de clases

¢ Numero de alumnos matriculados por curso

e Listado y busqueda de alumnos por cada curso

o Estados de solicitud por cada reserva de area

e Listado de solicitudes y gestion de reserva de areas con los detalles de reservas
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e Busqueda de docentes

e Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacion para docentes

e Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacién para alumnos

e Gestion de anuncios

¢ Notificacion de aprobacién de reservas

¢ Redireccion a las politicas de seguridad y privacidad

¢ Redireccion a los contactos de servicios administrativos académicos

e Login de usuarios

o Copias de seguridad de datos
4.2.3. Recopilacion de Informacion

En este punto mostraremos los encuestas, actas y seguimientos que se vinieron
realizando para la recopilacion de informacién donde detectamos sus necesidades, dificultades
y puntos de vista de lo que necesitaban nuestros colaboradores en la Universidad de Ciencias y
Humanidades. Los modelos utilizados son:

A. Modelo de Acta Agil. En el Anexo A, se encuentra el Acta Agil que se utilizé para
realizar las reuniones con el Product Owner.

B. Modelo de Acta de Reunion. En el Anexo I, Anexo J, Anexo K, Anexo L y Anexo M,
se encuentran las actas firmadas que se utilizaron para el levantamiento de informacion de los
docentes colaboradores de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

C. Modelo de Encuesta. En el Anexo N, se encuentra la encuesta que se realizé para el
levantamiento de informacion de los alumnos colaboradores de la Universidad de Ciencias y
Humanidades.

D. Modelo de Seguimiento al Area de Orientacion. En el Anexo N y Anexo O, se
encuentra el documento que se realizé para el levantamiento de informacién en la Oficina de

Orientacién de la Universidad de Ciencias y Humanidades.
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4.2.4. Modelo de Procesos del Negocio

En este punto describiremos a los actores y procesos que se identificaron al analizar los
procesos de la aplicacion, ademas de identificar sus objetivos, antecedentes y una descripcion
de sus intereses para que en base a ello se implementen las mejores propuestas.

A. ldentificacion de Actores del Negocio. A continuacion, se utilizara la técnica
Personas para representar a los actores del negocio que son; los alumnos, docentes y asistentes
de la Oficina de Orientacién de la Universidad de Ciencias y Humanidades, como se muestra en
la Tabla 11, Tabla 12 y Tabla 13 respectivamente.

Tabla 11

Técnica personas, narrativa - Alumnos

Nombre Alumnos UCH

Prioridad Persona primaria

Tipo Alumno

Objetivo Tener la informacion detallada de sus cursos, docentes y avisos

relevantes de la universidad por medio de la aplicaciéon movil
MiApp UCH.

Antecedentes Estudiantes de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

A los alumnos les interesa marcar su asistencia con el teléfono celular de una aplicacién por
que en ocasiones olvidan el carnet de ingreso. Por otro lado, les interesa visualizar sus
calificaciones y asistencias en cualquier momento, asi como subir sus justificaciones, también
les interesa tener la informacién de contacto del docente para hacerle consultas sobre su
rendimiento académico. Asi mismo les interesa saber los anuncios relevantes de la
comunidad universitaria ya que en ocasiones no les llega la informacién adecuada, bajo el
mismo contexto a los alumnos les interesa conocer los contactos de los servicios

administrados ofrecidos por la universidad.

Nota. Se destaca el uso de la técnica Personas, realizando una narrativa de los Alumnos UCH.
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Técnica personas, narrativa - Docente

Nombre Docentes UCH

Prioridad Persona primaria

Tipo Docente

Objetivos Tener la informacion detallada de sus horarios, cursos,

reservas, anuncios relevantes y solicitar areas por medio de la
aplicacion mévil MiApp UCH.

Antecedentes Docentes de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

A los docentes les interesa marcar su asistencia con el teléfono celular de una aplicacion
por que en ocasiones olvidan el carnet de ingreso. Por otro lado, les interesa visualizar las
calificaciones y asistencias de sus alumnos, asi como visualizar sus justificaciones,
también les interesa tener la informacion del alumno para hacerle hacer un mejor
seguimiento de rendimiento académico. Asi mismo les interesa saber los eventos y
comunicaciones relevantes para la comunidad universitaria ya que en ocasiones no les
llega la informacién adecuada, bajo el mismo contexto a los docentes les interesa realizar
las reservas de areas y desean que el proceso de solicitud de recuperacion de clase sea

por medio de una aplicacion movil.

Nota. Se muestra el uso de la técnica personas, realizando una narrativa del Docente UCH.
Tabla 13

Técnica personas, narrativa - Oficina de Orientacion
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Nombre Oficina de Orientacion UCH

Prioridad Persona primaria

Tipo Oficina de Orientacion
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Nombre Oficina de Orientacion UCH

Objetivo Tener la informacién a detalle por cada solicitud de reserva
y gestionar las areas disponibles, asi como emitir anuncios
a la comunidad universitaria por medio de la aplicacion
movil MiApp UCH.

Antecedentes Bachiller en Ingenieria de Sistemas e Informatica

A los asistentes de la Oficina de Orientacion les interesa marcar su asistencia con el teléfono
celular de una aplicacion por que en ocasiones olvidan el carnet de ingreso. Por otro lado,
les interesa visualizar las reservas de areas y gestionar las solicitudes de reservas y los
anuncios académicos de relevancia para la comunidad universitaria por medio de una

aplicacion movil.

Nota. Se destaca el uso de la técnica personas, realizando una narrativa del asistente de la
Oficina de Orientacion UCH.

Ahora bien, en la Tabla 14, se resume la lista de nombres y descripciones de cada actor
del negocio.
Tabla 14

Lista de actores del negocio

ID Nombre Descripcion

TNOO1 Alumno Alumnos de la Universidad de Ciencias vy
Humanidades.

TNO002 Docente Docentes de la Universidad de Ciencias vy

Humanidades.
TNOO3 Oficina de Orientacion Asistentes de la Oficina de Orientacién.

Nota. Se muestran los actores del negocio que intervienen en el proceso de levantamiento de

informacion para el desarrollo de la aplicacién.
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A continuacién, procedemos a detallar como funcionaban inicialmente los procesos. En la Figura 19, podemos visualizar el

proceso de busqueda de informacién académica, en el que se puede apreciar el tiempo de desarrollo del proceso y que al dividir el

tiempo que agrega valor entre el tiempo total, tenemos la eficiencia del proceso que es de un 18%. Debemos detallar que los tiempos

que se muestran son tiempos promedios.

Figura 19

Mapa de flujo de valor - Proceso de busqueda de informacion académica
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VA CAT. 80

Buscar os Aalos quo necesto

VA CAT: 80

Informacion
entregada

NVACT: 300 NVA CT: 300 NVACT. 90 NVACT: 100
CT: 300 GT: 300 CT 180 CT 180
300s 300s 180 s 180s Lead time: 960 s
0oms | 0 ms I 90s 80s Value added time: 170 s

Nota. Se aprecia el proceso de busqueda de informacién académica por parte de un alumno o docente.
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El siguiente proceso que se mejoro fue el proceso de reservar un area en la Oficina de Orientacion que funcionaba inicialmente
como se puede apreciar en la Figura 20, vemos que el tiempo del proceso es 611 minutos, pero solo 115 segundos (que convertido
seria 2.5 minutos) de ese proceso agrega valor, esto se debe a las largas esperas de aprobacion debido a que el proceso era de
forma presencial y que requeria la entrega de documentos fisicos, en este caso la eficiencia del proceso era de un 0.5 %.

Figura 20

Mapa de flujo de valor - Proceso de reserva de areas
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Reserva ————| Oficina de Reserva Exitosa

Orientacién para
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Ir a Oficna Orientacion Espora Atencion Solicita Resorva Conéema Disponibilidad de Areas Uenado de Formato
VACAT. 0 VACAT. 0 i VA CAT: 60 VACAT. 60 VACAT:0
Recide Formato de Solicitud de Aeserva Esperar Confrmacion
NVACT: 150 NVACT: 120 NVACT. 0 NVACT: 60 NVACT. 18.000
Dirigirse a ta Oficina do Onentacion para entregar
cT1%0 cT 120 cT-60 cT 120 VACAT: ¢ CT: 18.000 Formato VAT
NVACT. 60 —_— NVACT. 18.000
VA CAT: 30
CT: 60 ——— CT: 18,000
NVACT. 150
CT. 180
150's 120s 120s 60s 300 min 180s 300 min Lead time: 611,5 min
0ms I I 0ms 60s ] ] 60s l 0ms ] ] 0ms ] 30s 0ms Value added time: 150 s

Nota. Se aprecia el proceso de reserva de areas por parte de un docente a la Oficina de Orientacion.
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En la Figura 21, se observa el estado inicial del tercer proceso que se mejord con la aplicacion. El proceso de peticiones de
informacién a la Oficina de Orientacién tiene una duracién de 930 segundos, pero solo 180 segundos de ellos aporta valor, lo que da
como resultado un 20% de eficiencia.

Figura 21

Mapa de flujo de valor - Proceso de peticiones de informacion
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150 s 420 s 180s Lead time: 930 s
0ms | 0ms | 1205 | 0ms | | 608 | Value added time: 180 s

Nota. Se aprecia el proceso de peticiones de informacion por parte de un alumno o docente a la Oficina de Orientacion.
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4.2.6. Diseno de la Situacion Deseada o TO-BE

A continuacion, se presentan los procesos mejorados con la implementacion de la aplicacion mévil (Ver Figura 22), en él se
puede apreciar el proceso de busqueda de informacion académica implementado con el uso de la aplicacién donde el tiempo del
proceso es de 60 segundos y de ello 50 segundos aporta valor, teniendo como resultado una eficiencia del 83%.
Figura 22

Mapa de flujo de valor - Proceso de busqueda de informacion académica

Realiza la busque- Obtiene
Entra a la APP 9 .
da deseada informacion ;
Fin
Alumno Docente
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Nota. Se aprecia el proceso de busqueda de informacién académica por parte de un alumno o docente con el uso de la aplicacion

movil.
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En la Figura 23, se aprecia el proceso de reserva de areas con la implementacion de la aplicacion, teniendo un tiempo de

duracion de 690 segundos y de ello 380 segundos aporta valor, teniendo como resultado una eficiencia del 55%.

Figura 23

Mapa de flujo de valor - Proceso de reserva de areas
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Nota. Se aprecia el proceso de reservar un area con el uso de la aplicacion por parte del docente, para la recuperacidén de una clase

dirigido a la Oficina de Orientacion.
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Finalmente, el proceso de peticiones de informacién con el uso de la aplicaciéon se puede apreciar en la Figura 24, que como
podemos ver el tiempo de duracién de este proceso es de 40 segundos y el tiempo que agrega valor es de 30 segundos logrando una
eficiencia del 75%.

Figura 24

Mapa de flujo de valor - Proceso de peticiones de informacion
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Nota. Se aprecia el proceso de peticiones de informacién de un alumno o docente con el uso de la aplicacién dirigido a la Oficina de

Orientacion.
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En la Tabla 25, podemos ver un resumen del AS-IS y TO-BE con sus respectivas
métricas, indicandonos los procesos que inicialmente requerian de tiempo considerable al
ejecutarse, esto debido a los tiempos de espera y al proceso manual que se realizaba. Al ser
automatizarlos con la aplicacién los tiempos se redujeron considerablemente y los procesos
mejoraron su eficacia.

Tabla 15

Comparativo AS-IS y TO-BE

Proceso de Busqueda o
Proceso de Reserva Proceso de Peticiones de

Indicador de Informacion i
o de Areas Informacion
Académica
Ciclo Total / Eficiencia  Ciclo Total / Eficiencia Ciclo Total / Eficiencia
AS-IS 16 min/ 18% 611 min/ 0.5% 15.5 min / 20%
TO-BE 0.6 min / 83% 11.5 min / 55% 1 min/75%

Nota. En la tabla se observa un comparativo entre el ciclo total del proceso y su eficiencia AS-IS
y TO-BE.
4.3. Sprint 0 — Planificacion del Proyecto

En esta seccion describiremos el requerimiento funcional y no funcional solicitado por el
cliente y se definird las Historias de Usuario para posteriormente estimarlas. Por ultimo, se
generara el Product Backlog.
4.3.1. Toma de Requerimientos

En este punto describiremos los requerimientos funcionales y no funcionales que fueron
solicitados por el usuario final, el cual se puede apreciar en el Anexo C.
4.3.2. Definicion de Historias de Usuario

En este apartado se definié las Historias de Usuario que fueron realizadas por los

desarrolladores en base a los requerimientos proporcionados por el Product Owner.
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Tabla 16

Historia de Usuario — Listado de curso matriculados

HUOO01 - Listado de Curso Matriculados

Yo como alumno deseo poder ver mi horario de cursos a alto detalle para poder llegar a clase

sin ningun inconveniente y tener la informacion siempre a la mano.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de cursos matriculados, este requerimiento

fue solicitado por los alumnos.

Tabla 17

Historia de Usuario - Cronograma de evaluaciones

HUO002 - Cronograma de Evaluaciones

Yo como alumno deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones de los cursos para

poder prepararme adecuadamente.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Cronograma de evaluaciones, este requerimiento fue

solicitado por los alumnos.

Tabla 18

Historia de Usuario - Listado de notas por cada curso

HUO003 - Listado de Notas por Cada Curso

Yo como alumno deseo poder visualizar mis calificaciones para asi poder estimar mi promedio

final y validar los ingresos correctos de mis notas.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de notas por cada curso, este requerimiento

fue solicitado por los alumnos.
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Tabla 19

Historia de Usuario - Subida de justificaciones por faltas

HUO004 - Subida de Justificaciones por Faltas

Yo como alumno deseo poder subir mis justificaciones para que el docente pueda considerar

mis faltas.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Subida de justificaciones por faltas, este requerimiento
fue solicitado por los alumnos.
Tabla 20

Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacion de clases

HUO005 — Recordatorios de Recuperacion de Clases

Yo como alumno deseo poder visualizar los recordatorios de las recuperaciones de clase por

cada curso para planificar mis horarios adecuadamente.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacién de clases, este
requerimiento fue solicitado por los alumnos.
Tabla 21

Historia de Usuario - Listado de asistencias por mes

HUO006 - Listado de Asistencias por Mes

Yo como alumno deseo ver mis asistencias y faltas para poder corroborar que mi asistencia

fue tomada correctamente o para justificar mis faltas.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de asistencias por mes, este requerimiento

fue solicitado por los alumnos.
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Tabla 22

Historia de Usuario - Recuperaciones de clase virtuales y presenciales

HUO007 — Recuperaciones de Clase Virtuales y Presenciales

yo como docente deseo poder seleccionar si mi recuperacién de clases es virtual o presencial

para poder informar a la escuela los recursos que se necesitaran para el dictado.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Recuperaciones de clase virtuales y presenciales, este
requerimiento fue solicitado por los docentes.

Tabla 23

Historia de Usuario - Cronograma de evaluaciones para docentes

HUO008 — Cronograma de Evaluaciones para Docentes

Yo como docente deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones para poder recordarle

a los alumnos y poder preparar la evaluacion correspondiente.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Cronograma de evaluaciones para docentes, este
requerimiento fue solicitado por los docentes.

Tabla 24

Historia de Usuario - Listado de carga lectiva para docentes

HUO09 - Listado de Carga Lectiva para Docentes

Yo como docente deseo poder ver los cursos que voy a dictar para conocer a detalle mi carga

lectiva.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de carga lectiva para docentes, este

requerimiento fue solicitado por los docentes.
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Tabla 25

Historia de Usuario - Recepcion de justificaciones

HUO010 — Recepcion de Justificaciones por Faltas de Cada Alumno por Curso

Yo como docente deseo poder visualizar las justificaciones de mis alumnos para actualizar el

porcentaje de asistencias y considerar las tareas o actividades que no presenten.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Recepcion de justificaciones por faltas de cada alumno
por curso, requerimiento fue solicitado por los docentes.
Tabla 26

Historia de Usuario - Listado de notas de evaluaciones

HUO11 - Listado de Notas de Evaluaciones

Yo como docente deseo poder visualizar las notas por alumno de cada curso para conocer el

rendimiento académico de cada uno de mis alumnos.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de notas de evaluaciones por alumno de cada
curso, requerimiento fue solicitado por los docentes.
Tabla 27

Historia de Usuario - Listado de asistencias por alumno de cada curso

HUO12 - Listado de Asistencias por Alumno de Cada Curso

Yo como docente deseo poder visualizar las asistencias por cada alumno de cada curso para

conocer sus asistencias y evaluar una parte de la evaluacién actitudinal.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Listado de asistencias por alumno de cada curso, este

requerimiento fue solicitado por los docentes.
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Tabla 28

Historia de Usuario - Envié de cada justificacion por correo

HUO013 — Envié de Cada Justificacion por Medio de Correo Electronico

Yo como docente deseo poder enviar las justificaciones de mis alumnos por medio de correo

electrénico para las validaciones y reprogramaciones correspondientes.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Envié de cada justificacion por medio de correo
electronico, este requerimiento fue solicitado por los docentes.

Tabla 29

Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacion de clases

HUO14 — Recordatorios de Recuperacion de Clases

Yo como docente deseo poder visualizar los recordatorios de las recuperaciones de clases por

curso para planificar la clase adecuadamente.

Nota. Se indica en la Historia de Usuario - Recordatorios de recuperacion de clases, este
requerimiento fue solicitado por los docentes.

Tabla 30

Historia de Usuario - Numero de alumnos matriculados por curso

HUO015 — Numero de Alumnos Matriculados por Curso

Yo como docente deseo poder ver la cantidad de alumnos matriculados por curso para

planificar las actividades de la clase.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Numero de alumnos matriculados por curso, este

requerimiento fue solicitado por los docentes.
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Tabla 31

Historia de Usuario - Listado y busqueda de alumnos por cada curso

HUO016 - Listado y Busqueda de Alumnos por Cada Curso

Yo como docente deseo poder visualizar los datos de contacto de cada alumno por curso para

derivar sus datos al area de tutoria en caso de bajo rendimiento.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Listado y busqueda de alumnos por cada curso, este
requerimiento fue solicitado por los docentes.
Tabla 32

Historia de Usuario - Listado de areas disponibles

HUO017 - Listado de Areas Disponibles

Yo como docente deseo poder visualizar las areas disponibles de reserva para solicitar una de

acuerdo a la cantidad de alumnos o actividades a desarrollar.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Listado de areas disponibles, este requerimiento fue
solicitado por los docentes.
Tabla 33

Historia de Usuario - Emision de solicitudes para reservar un area

HUO018 — Emision de Solicitudes para Reservar un Area

Yo como docente deseo poder solicitar la reserva de éareas para poder programar
recuperaciones, reforzamientos o actividades académicas facilmente y no llenar formatos ni

enviar correos que tomen tiempo en su elaboracién.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Emisién de solicitudes para reservar un area, este

requerimiento fue solicitado por los docentes.
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Tabla 34

Historia de Usuario - Habilitacion y deshabilitacion de areas

HU019 — Habilitacion y Deshabilitacion de Areas

Yo como asistente de la Oficina de Orientacién deseo poder habilitar o deshabilitar las areas

para que los docentes puedan seleccionas Unicamente las disponibles.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Habilitacién y deshabilitacion de areas, este
requerimiento fue elaborado para la Oficina de Orientacion.
Tabla 35

Historia de Usuario - Estados de solicitud por cada reserva de area

HU020 — Estados de Solicitud por Cada Reserva de Area

Yo como docente deseo conocer el estado de mis solicitudes por cada reserva de area emitida

para comunicar oportunamente a los alumnos.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Estados de solicitud por cada reserva de area, este
requerimiento fue solicitado por los docentes.
Tabla 36

Historia de Usuario - Listado de solicitudes y gestion de reservas

HUO021 - Listado de Solicitudes, Detalles y Gestion de Reserva de Areas

Yo como asistente de la Oficina de Orientacién deseo poder visualizar el detalle de las
solicitudes de reserva de area y poder gestionar los estados para que los docentes puedan

planificar su clase adecuadamente.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Listado de solicitudes, detalles y gestién de reserva de

areas, este requerimiento fue elaborado para la Oficina de Orientacion.
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Tabla 37

Historia de Usuario - Listado de anuncios

HUO022 - Listado de Anuncios Emitidos por la Oficina de Orientacién para Docentes

Yo como alumno deseo poder visualizar los anuncios para conocer las fechas relevantes del

calendario académico.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacién
para docentes, este requerimiento fue solicitado por los alumnos.
Tabla 38

Historia de Usuario - Listado de anuncios emitidos para alumnos

HUO023 - Listado de Anuncios Emitidos por la Oficina de Orientacién para Alumnos

Yo como docente deseo poder visualizar los anuncios de las areas académicas para estar

informado de las actividades que promueven e incentivar a los alumnos a que asistan.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacion
para alumnos, este requerimiento fue solicitado por los docentes.
Tabla 39

Historia de Usuario - Gestion de anuncios

HU024 - Gestion de Anuncios

Yo como asistente de la Oficina de Orientacién deseo poner ingresar anuncios de los servicios
administrativos académicos y calendario académico para mantener a la comunidad de

alumnos y docentes bien informados.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Gestién de anuncios, este requerimiento fue elaborado

para la Oficina de Orientacion.
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Tabla 40

Historia de Usuario - Busqueda de docente

HUO025 - Busqueda de Docente

Yo como alumno deseo poder tener una lista de docentes para poder ver sus datos académicos

o contactarme con él.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Busqueda de docente, este requerimiento fue solicitado
por los alumnos.
Tabla 41

Historia de Usuario - Perfil usuarios

HU026 — Perfil Usuarios

Yo como usuario deseo poder ver mi informacién basica académica para verificar que mis

datos estén actualizados.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Perfil usuarios, este requerimiento fue solicitado por los
estudiantes.
Tabla 42

Historia de Usuario - Carnet de ingreso virtual

HUO027 - Carnet de Ingreso Virtual

Yo como usuario deseo poder registrar mi asistencia mostrando el codigo de barra desde la

aplicacion para minimizar tiempo en el ingreso.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Carnet de ingreso virtual, este requerimiento fue solicitado

por los estudiantes.
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Tabla 43

Historia de Usuario - Notificacion de aprobacion de reservas

HUO028 — Notificacion de Aprobacion de Reservas

Yo como asistente de la oficina de orientacién deseo que se envien notificaciones a los

docentes cuando se apruebe la solicitud de reserva para que los docentes estén informados.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Notificacion de aprobacién de reservas, este
requerimiento fue elaborado para la Oficina de Orientacion.
Tabla 44

Historia de Usuario - Redireccion a las politicas de seguridad y privacidad

HUO029 — Redireccion a las Politicas de Seguridad y Privacidad

Yo como usuario deseo saber las politicas de privacidad y seguridad para tener conocimiento

de como se gestionan mis datos.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Redireccion a las politicas de seguridad y privacidad,
este requerimiento fue solicitado por la universidad.
Tabla 45

Historia de Usuario - Notificaciones

HUO030 - Notificaciones

Yo como usuario deseo poder configurar la eleccién de recibir notificaciones para no

interrumpir alguna actividad académica en la que me encuentre.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Notificaciones, este requerimiento fue solicitado por la

universidad.
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Tabla 46

Historia de Usuario - contactos de servicios administrativos académicos

HUO031 — Redireccion a los Contactos de Servicios Administrativos Académicos

Yo como usuario deseo visualizar los contactos directos de los servicios administrativos de la
universidad para realizar tramites y no dilatar el tiempo en hacer recorridos sin su ubicacién

exacta.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Redireccién a los contactos de servicios administrativos
académicos, este requerimiento fue solicitado por los estudiantes.
Tabla 47

Historia de Usuario - Login de usuarios

HUO032 - Login de Usuarios

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que los usuarios puedan ingresar al
sistema mediante un usuario y contrasena la cual podran luego modificar para poder darle

accesos solo a las funcionalidades que necesiten.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Login de usuarios, este requerimiento fue solicitado por

la universidad.
Tabla 48

Historia de Usuario - Copias de seguridad de datos

HUO033 - Copias de Seguridad de Datos

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que se pueda realizar una copia de

seguridad de los datos para minimizar el riesgo de pérdida de informacion.

Nota. Se indica la Historia de Usuario — Copias de Seguridad de Datos, este requerimiento fue

solicitado por la universidad.
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4.3.3. Backlog Ajustado a Riesgos

En esta seccién se elabor6 el Backlog Ajustado a Riesgos, este Backlog ademas de tener
las Historias de Usuario priorizadas se tiene en consideracion los riesgos del proyecto que seran
evaluados en cada Sprint.

En la seccion anterior se definieron las Historias de Usuario, ahora estas necesitan ser
priorizadas para determinar la importancia de cada una de ellas. Para la priorizacién de Historias
de Usuario nos reunimos con el Product Owner (Que es el responsable de realizar y aprobar la
validacién), el Scrum Master (El moderador de la reunién) y el Equipo de Proyecto (Dependencias
técnicas).

En esta reunién se determin6 la importancia de cada una de las Historias de Usuario
usando la “Técnica de Presupuesto” que consiste en asignar un importe monetario e invertirlo en
cada una de las Historias de Usuario, la Historia de Usuario con mayor inversion sera la mas
importante. En la Tabla 49, se puede apreciar el resultado final de esta priorizacion.

Tabla 49

Historias de Usuario priorizadas (Backlog)

Funcionalidad D Historias de Usuario Priorizacion
Historias
Cursos HUO001 Yo como alumno deseo poder ver mi horario 4150
de cursos a alto detalle para poder llegar a
clase sin ningun inconveniente y tener la
informacién siempre a la mano.
Cursos HUO002 Yo como alumno deseo poder visualizar el 3800
cronograma de evaluaciones de los cursos
para poder prepararme adecuadamente.
Cursos HUO003 Yo como alumno deseo poder visualizar mis 3000

calificaciones para asi poder estimar mi
promedio final y validar los ingresos

correctos de mis notas.
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Funcionalidad

ID
Historias

Historias de Usuario

Priorizacion

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

HU004

HU005

HU006

HU007

HU008

HU009

HUO010

HUO11

Yo como alumno deseo poder subir mis
justificaciones para que el docente pueda
considerar mis faltas.

Yo como alumno deseo poder visualizar los
recordatorios de las recuperaciones de clase
por cada curso para planificar mis horarios
adecuadamente.

Yo como alumno deseo ver mis asistencias
y faltas para poder corroborar que mi
asistencia fue tomada correctamente o para
justificar mis faltas.

yo como docente deseo poder seleccionar si
mi recuperacion de clases es virtual o
presencial para poder informar a la escuela
los recursos que se necesitaran para el
dictado.

Yo como docente deseo poder visualizar el
cronograma de evaluaciones para poder
recordarle a los alumnos y poder preparar la
evaluacion correspondiente.

Yo como docente deseo poder ver los cursos
que voy a dictar para conocer a detalle mi
carga lectiva.

Yo como docente deseo poder visualizar las
justificaciones de mis alumnos para
actualizar el porcentaje de asistencias vy
considerar las tareas o actividades que no
presenten.

Yo como docente deseo poder visualizar las
notas por alumno de cada curso para
conocer el rendimiento académico de cada

uno de mis alumnos.

2700

2700

2500

2250

2250

1900

1900

1800
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Funcionalidad

ID
Historias

Historias de Usuario

Priorizacion

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Cursos

Area

Area

Area

HU012

HUO013

HUO014

HUO015

HUO16

HUO017

HUO018

HUO019

Yo como docente deseo poder visualizar las
asistencias por cada alumno de cada curso
para conocer sus asistencias y evaluar una
parte de la evaluacion actitudinal.

Yo como docente deseo poder enviar las
justificaciones de mis alumnos por medio de
correo electronico para las validaciones y
reprogramaciones correspondientes.

Yo como docente deseo poder visualizar los
recordatorios de las recuperaciones de
clases por curso para planificar la clase
adecuadamente.

Yo como docente deseo poder ver la
cantidad de alumnos matriculados por curso
para planificar las actividades de la clase.
Yo como docente deseo poder visualizar los
datos de contacto de cada alumno por curso
para derivar sus datos al area de tutoria en
caso de bajo rendimiento.

Yo como docente deseo poder visualizar las
areas disponibles de reserva para solicitar
una de acuerdo a la cantidad de alumnos o
actividades a desarrollar.

Yo como docente deseo poder solicitar la
reserva de dareas para poder programar
recuperaciones, reforzamientos o}
actividades académicas facilmente y no
llenar formatos ni enviar correos que tomen
tiempo en su elaboracion.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientaciébn deseo poder habilitar o

deshabilitar las areas para que los docentes

1500

1500

1400

1300

1300

1200

1200

1200
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Funcionalidad

ID
Historias

Historias de Usuario

Priorizacion

Reservas

Reservas

Anuncios

Anuncios

Anuncios

Profesores

Perfil

HU020

HU021

HU022

HU023

HU024

HU025

HUO026

puedan seleccionas Unicamente las
disponibles.

Yo como docente deseo conocer el estado
de mis solicitudes por cada reserva de area
emitida para comunicar oportunamente a los
alumnos.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo poder visualizar el detalle
de las solicitudes de reserva de area y poder
gestionar los estados para que los docentes
puedan planificar su clase adecuadamente.
Yo como alumno deseo poder visualizar los
anuncios de las areas académicas para
conocer las fechas relevantes del calendario
académico.

Yo como docente deseo poder visualizar los
anuncios de las areas académicas para
estar informado de las actividades que
promueven e incentivar a los alumnos a que
asistan.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo poner ingresar anuncios
de los servicios administrativos académicos
y calendario académicos para mantener a la
comunidad de alumnos y docentes bien
informados.

Yo como alumno deseo poder tener una lista
de docentes para poder ver sus datos
académicos o contactarme con él.

Yo como usuario deseo poder ver mi
informacion basica académica para verificar

que mis datos estén actualizados.

1000

1000

1000

1000

1000

900

800
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Funcionalidad

ID
Historias

Historias de Usuario

Priorizacion

Perfil

Ajustes

Ajustes

Ajustes

Ajustes

Seguridad

Seguridad

HU027

HU028

HU029

HU030

HUO031

HU032

HU033

Yo como usuario deseo poder registrar mi
asistencia mostrando el cédigo de barra
desde la aplicacién para minimizar tiempo en
el ingreso.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacibn deseo que se envien
notificaciones a los docentes cuando se
apruebe la solicitud de reserva para que los
docentes estén informados.

Yo como usuario deseo saber las politicas
de privacidad y seguridad para tener
conocimiento de como se gestionan mis
datos.

Yo como usuario deseo poder configurar la
eleccion de recibir notificaciones para no
interrumpir alguna actividad académica en la
gue me encuentre.

Yo como usuario deseo Vvisualizar los
contactos directos de los servicios
administrativos de la universidad para
realizar tramites y no dilatar el tiempo en
hacer recorridos sin su ubicacion exacta.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo que los usuarios puedan
ingresar al sistema mediante un usuario y
contrasena la cual podran luego modificar
para poder darle accesos solo a las
funcionalidades que necesiten.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo que se pueda realizar una

copia de seguridad de los datos para

700

700

500

500

500

450

400
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ID
Funcionalidad . . Historias de Usuario Priorizacion
Historias

minimizar el riesgo de pérdida de

informacion.

Nota. En la tabla presentada se muestra las Historias de Usuario priorizadas con la “Técnica de
Presupuesto”. Las primeras Historias de Usuario en la relacién son las mas importantes.
Después de determinar el orden de importancia de cada una de las Historias de Usuario

se procedera a la identificacion de riesgos los cuales podemos ver en la Tabla 50.



Tabla 50

Analisis del registro del proyecto
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Id

Riesgo de Proyecto Prob. (%) Impacto($) VME Actividad a Realizar Costo Decision
R001 Que un integrante del 80 3000 2400 Implementar protocolos de 400 Aceptar
equipo de trabajo se bioseguridad (trabajo virtual -
enferme de COVID-19. auto cuidados).
Tiempo libre para realizarse 500 Aceptar
pruebas del COVID-19.
R002 Que la experiencia de 30 15000 4500 Elaboracion de prototipos vy 600 Mitigar
usuario no sea agradable y retroalimentacibn con  los
la aplicacién no sea de facil usuarios.
uso.
R003 Seleccion de médulos mal 30 10000 3000 Realizar dinamicas 600 Mitigar
elegidos por poca colaborativas  (Recordar el
colaboracion de los futuro, poda del arbol) durante
interesados para el usuario la recoleccién de
de alumno. requerimientos para validar las
funciones identificadas.
R004 Actualizacion de politicas 50 8000 4000 Agregar un Sprint mas para 4000 Aceptar
que requieran modificacién realizar las actividades
en el codigo en las requeridas para la adaptacion.
plataformas de publicacion
(Android y iOS). Revisién constante de los 500 Mitigar
comunicados emitidos por
Android y iOS.

Nota. Se muestra el analisis de riesgos del proyecto.
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En la Tabla 50, podemos apreciar los riesgos identificados con su respectivo analisis del
Valor Monetario Esperado (VME), donde podemos identificar el impacto que tendria dentro del
proyecto. Teniendo en cuenta lo mencionado se opté por analizar cada uno de ellos con acciones
preventivas en los cuales se determin6 que los riesgos R2, R3 y R4 tendran un seguimiento que
se deberd tener en cuenta al momento de implementar las acciones correspondientes. Con ello
terminamos de construir el Backlog, considerando los riesgos asociados que de tal forma se
estimé y se planificd en los siguientes Sprint.

4.3.4. Estimaciones

Al tener ya definido el Backlog con sus riesgos relacionados, se debe determinar la
cantidad de esfuerzo necesario para realizarlas, esta estimacién se realiza usando Puntos de
Historias que son métricas y miden el esfuerzo de realizacién. Estos Puntos de Historia como
buena practica se basan en la numeracion de la serie de Fibonacci (1, 3, 5, 8, 13, 21).

Para las estimaciones se utilizaron dos técnicas las cuales pasamos a mostrar a
continuacién:

A. Planning Poker. Es una técnica de estimacion agil que consiste en sacar una carta
enumerada con la serie de Fibonacci y comparar los resultados con los integrantes, en caso las
estimaciones estén muy alejadas se procedera a dar una explicacion de las Historias de Usuario
y se volvera a votar hasta conseguir una estimacién cercana entre todos los miembros. En la
estimacion participan solamente los miembros del equipo, puesto que al ser ellos los que
desarrollaran las Historias de Usuario deberan bajo su experiencia determinar el esfuerzo para
cada una de ellas. En la Tabla 51, podemos ver el resultado de esta técnica de estimacion

enfocada en las Historias y en los Riesgos identificados.



Tabla 51

Estimaciones usando Planning Poker
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ID
Historias

Historias de Usuario

Patricia

Carlos

Estimacion

Final

HUO001

HUO002

HUO003

HU004

HUO005

HUO006

HU007

Yo como alumno deseo poder ver mi
horario de cursos a alto detalle para
poder llegar a clase sin ningan
inconveniente y tener la informacién
siempre a la mano.

Yo como alumno deseo poder
visualizar el cronograma de
evaluaciones de los cursos para
poder prepararme adecuadamente.
Yo como alumno deseo poder
visualizar mis calificaciones para asi
poder estimar mi promedio final y
validar los ingresos correctos de mis
notas.

Yo como alumno deseo poder subir
mis justificaciones para que el
docente pueda considerar mis faltas.
Yo como alumno deseo poder
visualizar los recordatorios de las
recuperaciones de clase por cada
curso para planificar mis horarios
adecuadamente.

Yo como alumno deseo ver mis
asistencias y faltas para poder
corroborar que mi asistencia fue
tomada correctamente o para
justificar mis faltas.

yo como docente deseo poder

seleccionar si mi recuperacion de

21

8

13

8

21
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ID
Historias

Historias de Usuario

Patricia

Carlos

Estimacion

Final

HUO008

HUO009

HUO10

HUO11

HUO12

HUO13

clases es virtual o presencial para
poder informar a la escuela los
recursos que se necesitaran para el
dictado.

Yo como docente deseo poder
visualizar el cronograma de
evaluaciones para poder recordarle a
los alumnos y poder preparar la
evaluacion correspondiente.

Yo como docente deseo poder ver
los cursos que voy a dictar para
conocer a detalle mi carga lectiva.
Yo como docente deseo poder
visualizar las justificaciones de mis
alumnos para actualizar el porcentaje
de asistencias y considerar las tareas
o actividades que no presenten.

Yo como docente deseo poder
visualizar las notas por alumno de
cada curso para conocer el
rendimiento académico de cada uno
de mis alumnos.

Yo como docente deseo poder
visualizar las asistencias por cada
alumno de cada curso para conocer
sus asistencias y evaluar una parte
de la evaluacién actitudinal.

Yo como docente deseo poder enviar
las justificaciones de mis alumnos
por medio de correo electrénico para
las validaciones y reprogramaciones

correspondientes.

13

13
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ID
Historias

Historias de Usuario

. Estimacion
Patricia Carlos

Final

HUO14

HUO15

HUO16

HUO17

HUO18

HUO019

Yo como docente deseo poder
visualizar los recordatorios de las
recuperaciones de clases por curso
para planificar la clase
adecuadamente.

Yo como docente deseo poder ver la
cantidad de alumnos matriculados
por curso para planificar las
actividades de la clase.

Yo como docente deseo poder
visualizar los datos de contacto de
cada alumno por curso para derivar
sus datos al area de tutoria en caso
de bajo rendimiento.

Yo como docente deseo poder
visualizar las areas disponibles de
reserva para solicitar una de acuerdo
a la cantidad de alumnos o
actividades a desarrollar.

Yo como docente deseo poder
solicitar la reserva de areas para
poder

programar recuperaciones,

reforzamientos o} actividades
académicas fécilmente y no llenar
formatos ni enviar correos que tomen
tiempo en su elaboracion.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo poder habilitar o
deshabilitar las areas para que los
seleccionas

docentes puedan

Unicamente las disponibles.

5 5 5

13 8 13
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ID
Historias

Historias de Usuario

Patricia

Carlos

Estimacion

Final

HU020

HUO021

HU022

HUO023

HU024

HU025

Yo como docente deseo conocer el
estado de mis solicitudes por cada
reserva de darea emitida para
comunicar oportunamente a los
alumnos.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo poder visualizar el
detalle de las solicitudes de reserva
de areay poder gestionar los estados
para que los docentes puedan
planificar su clase adecuadamente.
Yo como alumno deseo poder
visualizar los anuncios de las areas
académicas para conocer las fechas
relevantes del calendario académico.
Yo como docente deseo poder
visualizar los anuncios de las areas
académicas para estar informado de
las actividades que promueven e
incentivar a los alumnos a que
asistan.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacién deseo poner ingresar
anuncios de los servicios
administrativos académicos y
calendario académicos para
mantener a la comunidad de alumnos
y docentes bien informados.

Yo como alumno deseo poder tener
una lista de docentes para poder ver
sus datos académicos o contactarme

con él.

5

13

5

13

13

5

13

13
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ID
Historias

Historias de Usuario

HU026

HU027

HUO028

HUO029

HUO030

HUO031

HU032

Yo como usuario deseo poder ver mi
informacion basica académica para
verificar que mis datos estén
actualizados.

Yo como wusuario deseo poder
registrar mi asistencia mostrando el
codigo de barra desde la aplicacién
para minimizar tiempo en el ingreso.
Yo como asistente de la oficina de
orientacion deseo que se envien
notificaciones a los docentes cuando
se apruebe la solicitud de reserva
para que los docentes estén
informados.

Yo como usuario deseo saber las
Politicas de Privacidad y Seguridad
para tener conocimiento de cémo se
gestionan mis datos.

Yo como usuario deseo poder
configurar la eleccion de recibir
notificaciones para no interrumpir
alguna actividad académica en la que
me encuentre.

Yo como usuario deseo visualizar los
contactos directos de los servicios
administrativos de la universidad
para realizar trdmites y no dilatar el
tiempo en hacer recorridos sin su
ubicacién exacta.

Yo como asistente de la Oficina de
Orientacion deseo que los usuarios

puedan ingresar al sistema mediante

Estimacion
Patricia Carlos .
Final
5 8 8
13 8 13
13 13 13
5 5 5
8 8 8
5 5 5
1 3 3
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ID o . . Estimacion
. ) Historias de Usuario Patricia Carlos .
Historias Final

un usuario y contrasefia la cual
podran luego modificar para poder
darle accesos solo a las
funcionalidades que necesiten.
HUO033 Yo como asistente de la Oficina de 5 5 5
Orientacién deseo que se pueda
realizar una copia de seguridad de
los datos para minimizar el riesgo de
pérdida de informacion.
R002 Elaboracién de  prototipos vy 5 5 5
retroalimentacion con los usuarios.
R003 Realizar dinamicas colaborativas 5 5 5
(Recordar el futuro, poda del arbol)
durante la recoleccion de
requerimientos para validar las
funciones identificadas.
R004 Revision constante de los 3 3 3
comunicados emitidos por Android y
iOS.

Puntos
248
totales

Nota. Se muestra la tabla de estimacion de las Historias de Usuario y las acciones de riesgo.

B. Estimacion Analoga. Es otra técnica agil para la estimacion que nos permite
asegurarnos que la estimacion inicial es correcta, para ello se agrupan las Historias de Usuario
por cantidad de puntos y se determina si todas las Historias de Usuario tuvieron un mismo puntaje

de esfuerzo/dificultad similar.
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El resultado de esta estimacion lo podemos visualizar en la Tabla 52, en el cual podemos apreciar que todas las Historias de

Usuario agrupadas tienen el mismo esfuerzo/dificultad, por lo que no hay cambios a realizar en esta estimacion.

Tabla 52

Resultado de la estimacion analoga

3

5

8

13

21

Yo como docente deseo
poder seleccionar si mi
recuperacion de clases
es virtual o presencial
para poder informar a la
escuela los recursos que
se necesitaran para el
dictado.

Yo como docente deseo
visualizar el
de
evaluaciones para poder

poder

cronograma

recordarle a los alumnos
y poder preparar la
evaluacién

correspondiente.

Yo como alumno deseo

poder visualizar mis
calificaciones para asi
poder estimar mi
promedio final y validar
los ingresos correctos de

mis notas.

Yo como alumno deseo
visualizar los
de

recuperaciones de clase

poder

recordatorios las

por cada curso para
planificar mis horarios
adecuadamente.

Yo como alumno deseo
poder ver mi horario de
cursos a alto detalle para
poder llegar a clase sin
ningun inconveniente vy
tener la informacién

siempre a la mano.

Yo como alumno deseo

poder  visualizar el
cronograma de
evaluaciones de los
cursos para  poder
prepararme
adecuadamente.

Yo como docente deseo

poder enviar las

justificaciones de mis
alumnos por medio de
correo electronico para
las validaciones y
reprogramaciones

correspondientes.

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacion
deseo poder habilitar o
deshabilitar

las areas

para que los docentes
puedan seleccionas
Unicamente las

disponibles.

Yo
deseo poder

como alumno
subir
mis  justificaciones
para que el docente
pueda considerar

mis faltas.
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3

5

8

13

21

Yo como docente deseo
poder ver los cursos que
voy a dictar para conocer
a detalle mi carga lectiva.

Yo como docente deseo
poder ver la cantidad de
alumnos matriculados
por curso para planificar
las actividades de la

clase.

Yo como docente deseo
poder visualizar los datos

Yo como alumno deseo
ver mis asistencias y
faltas para poder
corroborar que mi
asistencia fue tomada
correctamente o para

justificar mis faltas.

Yo como docente deseo
poder visualizar las
justificaciones de mis
alumnos para actualizar
el porcentaje de
asistencias y considerar
las tareas o actividades

que no presenten.

Yo como docente deseo

poder visualizar las notas

Yo como docente deseo
poder visualizar las areas
disponibles de reserva
para solicitar una de
acuerdo a la cantidad de
alumnos o actividades a

desarrollar.

Yo como docente deseo
poder solicitar la reserva
de areas para poder
programar
recuperaciones,
reforzamientos o]
actividades académicas
facilmente y no llenar
formatos ni enviar
correos que  tomen
tiempo en su elaboracién.
Yo como alumno deseo

poder tener una lista de

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacién
deseo poder visualizar el
detalle de las solicitudes
de reserva de area y
poder  gestionar los
estados para que los
docentes puedan
planificar su clase
adecuadamente.

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacion
deseo poner ingresar
anuncios de los servicios
administrativos
académicos y calendario
académicos para
mantener a la comunidad
de alumnos y docentes

bien informados.

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacién
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3

5

8

13

21

de contacto de cada
alumno por curso para
derivar sus datos al area
de tutoria en caso de bajo

rendimiento.

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacién
deseo que los usuarios
puedan  ingresar  al
sistema mediante un
usuario y contrasefa la
cual podran luego
modificar para poder
darle accesos solo a las
funcionalidades que
necesiten.

Revision constante de los
comunicados  emitidos

por Android y iOS.

por alumno de cada
curso para conocer el
rendimiento académico
de cada uno de mis

alumnos.

Yo como docente deseo
poder visualizar las
asistencias por cada
alumno de cada curso
para conocer sus
asistencias y evaluar una
parte de la evaluacién

actitudinal.

Yo como docente deseo
poder  visualizar los
recordatorios de las

recuperaciones de clases

docentes para poder ver
sus datos académicos o

contactarme con él.

Yo como usuario deseo
poder  configurar la
eleccion de recibir
notificaciones para no
interrumpir alguna
actividad académica en

la que me encuentre.

Yo como usuario deseo
poder ver mi informacion
bésica académica para
verificar que mis datos

estén actualizados.

deseo que se envien
notificaciones a  los
docentes cuando se
apruebe la solicitud de
reserva para que los
docentes estén
informados.

Yo como usuario deseo
poder registrar mi
asistencia mostrando el
cédigo de barra desde la
aplicacién para minimizar

tiempo en el ingreso.
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5

13

21

por curso para planificar
la clase adecuadamente.
Yo como docente deseo
conocer el estado de mis
solicitudes por cada
reserva de area emitida
para comunicar
oportunamente a los
alumnos.

Yo como alumno deseo
poder visualizar los
anuncios de las éreas
académicas para
conocer las  fechas
relevantes del calendario
académico.

Yo como docente deseo
poder visualizar los
anuncios de las 4&reas
académicas para estar
informado de las
actividades que

promueven e incentivar a
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5

13

21

los alumnos a que
asistan.

Yo como usuario deseo
saber las Politicas de
Privacidad y Seguridad
para tener conocimiento
de como se gestionan
mis datos.

Yo como usuario deseo
visualizar los contactos
directos de los servicios
administrativos de la
universidad para realizar
tramites y no dilatar el
tiempo en hacer
recorridos sin su
ubicacién exacta.

Yo como asistente de la
Oficina de Orientacion
deseo que se pueda
realizar una copia de
seguridad de los datos

para minimizar el riesgo
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3 5 8 13 21

de pérdida de
informacion.

Elaboracién de prototipos
y retroalimentacién con
los usuarios.

Realizar dinamicas
colaborativas (Recordar
el futuro, poda del arbol)
durante la recoleccién de
requerimientos para
validar las funciones

identificadas.

Nota. Se muestra la tabla de estimacion de las Historias de Usuario y las acciones de riesgo.
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4.3.5. Determinacion de la Velocidad

La velocidad es una métrica que determina que tanto esfuerzo puede realizar un equipo
de desarrollo en el Sprint, esta métrica se representa también en Puntos de Historia, para ello lo
primero a definir es la duracién del Sprint que para el proyecto se determin6é una duracion de 4
semanas.

En base a la duracion del Sprint se debe determinar cuantos Puntos de Historia puede
desarrollar el equipo durante el Sprint. Esta estimacion se realiz6 tomando en cuenta la
experiencia del equipo de trabajo, teniendo en cuenta proyectos o trabajos anteriores realizados
en conjunto, asi como la Estimacién de las Historias.

Para el calculo de la velocidad se tom6 como referencia a la Historia de Usuario 025
(HUO025) que tiene una estimacién de 5 Puntos de Historia, haciendo una comparacion de
cuantas Historias (HU025) puede desarrollar un miembro del equipo durante el periodo del Sprint
determinando que en 4 semanas un integrante del equipo puede realizar 8 veces esta Historia
es decir 40 puntos en 4 semanas y al ser dos integrantes en el equipo de desarrollo se tiene que
el equipo puede desarrollar aproximadamente 80 Puntos de Historia por Sprint. Esta estimacion
puede variar dependiendo de los avances durante cada sprint y no necesariamente debe ser 80
puntos si no una puntuacién cercana a ellos.

Al tener 80 Puntos de Historia por Sprint vemos que se cumplen los 242 Puntos de
Historia totales en aproximadamente 3 Sprint al durar este 1 mes, con esta informacion se puede
afirmar que el proyecto tendra una duracion de 3 meses. En la Figura 25, vemos un radiador de
informacién en el que se muestra un diagrama de barras con la velocidad estimada por cada

Sprint.
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Figura 25

Diagrama de barras de la velocidad estimada

Diagrama de seguimiento de la velocidad

Puntos de historia

S 8 8 8 8

1 2 3
Sprints

Nota. Se muestra el diagrama de barras de la velocidad estimada para los 3 Sprint.
4.3.6. Determinacion de los Sprint

Luego de determinar la velocidad del equipo (80 Puntos de Historia), se podra agrupar
las Historias de Usuario que seran realizadas en cada uno de los Sprint, siempre teniendo en
cuenta la prioridad de las Historias de Usuario. Para ello en la Figura 26, se visualiza el camino
del producto en el que se aprecia todas las Historias de Usuario que intervienen en cada Sprint
separadas por colores, adicionalmente también se muestra los riesgos que se iran analizando

durante todo el proyecto.
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Figura 26

Camino del producto

i
|
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& o pia Spta. & pan. 13 pho. Epia 3
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Bpta  Bpea 5 pha.
Nota. En la figura se puede apreciar el camino del producto detallando cada Sprint a desarrollar.



132

4.4. Configuracion Inicial del Proyecto

Para la adecuada administracion de las Historias de Usuario se utiliz6 la herramienta en
linea Trello que permite gestionar todo tipo de proyectos y organizar tareas, asi también realizar
coordinaciones con el equipo de trabajo bajo el lienzo de la metodologia Kanban que propone
esta herramienta para la colaboracién de equipos.

Trello tiene dos versiones; la de version de escritorio y la versién para dispositivos
méviles, su acceso es por medio del registro de correo electrénico para posteriormente obtener
disponible el marco de trabajo.

En la Figura 27 y Figura 28 se muestra el tablero en la herramienta Trello con todas las
listas incorporadas para el marco de trabajo agil Scrum.

Figura 27

Espacio de trabajo en el tablero Trello - Parte 1

@ETrello Epaciosdatabse ¥ Recents v Marcado v Plantillas v Croar @ @

® Tdlew v Tablero de Saoum @ Propeios & Visith pae vl Bspac de bsbaio !‘0 _

# Avtoratizactn D Herremientes syl 0 Infome de SoeCal o Comelio @) Empiece « wilizar Agile Tooks = Filar - Mostray

Cronsgrema de Latreges

i) —

ntregables Chbjetiva

General

Nota. En la figura se muestra la primera particién del tablero Trello con los marcos de trabajo

agil.
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Figura 28

Espacio de trabajo en el tablero Trello - Parte 2

BTrello cpecoscevabac v Receme v Marcado v Plantlas v Crear o |

p ablero ~ Tablero de Saum & Provecios & Visivle para of Espacio de trabajo
€2 informes ce ducLat o Comclz O Empices ¢ utikzor Apiic [ools v Fiimar s pMostrar moad
Sprint Backiog

Metz de Sprint: -INSERTAR
CBJETIVC-

o ESt3 t31i€ta €512 complea - e

Nota. En la figura se muestra la segunda particion del tablero Trello con los marcos de trabajo
agil.
4.5. Sprint 1
Se definié en equipo que los Sprint tendrian una duracién de 4 semanas (20 dias hébiles).
En el primer Sprint se desarrollé la Columna Vertebral y el Esqueleto Andante del camino del
producto siendo las Historia de Usuario mas importantes que brindan un gran valor al negocio.
Para este Sprint se desarrollé 12 Historias de Usuario y se llegé a cumplir los 76 Puntos de
Historia, ejecutdndose el siguiente objetivo:
e Proporcionar una herramienta a los alumnos y docentes para que puedan visualizar la
informacion a detalle de los cursos que llevan y dictan.
4.5.1. Sprint Backlog y Prototipos
En la Tabla 53, se puede observar el Sprint Backlog 1 que muestra las Historias de

Usuario a desarrollar.
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Tabla 53

Sprint Backlog 1

ID
Historias

Historias de Usuario

HUO0O1 Yo como alumno deseo poder ver mi horario de cursos a alto detalle para poder
llegar a clase sin ningun inconveniente y tener la informacién siempre a la mano.

HUO002 Yo como alumno deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones de los
cursos para poder prepararme adecuadamente.

HUOO3 Yo como alumno deseo poder visualizar mis calificaciones para asi poder
estimar mi promedio final y validar los ingresos correctos de mis notas.

HUO04 Yo como alumno deseo poder subir mis justificaciones para que el docente
pueda considerar mis faltas.

HUOO5 Yo como alumno deseo poder visualizar los recordatorios de las recuperaciones
de clase por cada curso para planificar mis horarios adecuadamente.

HUO0O6 Yo como alumno deseo ver mis asistencias y faltas para poder corroborar que
mi asistencia fue tomada correctamente o para justificar mis faltas.

HUO007 yo como docente deseo poder seleccionar si mi recuperacion de clases es
virtual o presencial para poder informar a la escuela los recursos que se
necesitaran para el dictado.

HU008 Yo como docente deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones para
poder recordarle a los alumnos y poder preparar la evaluacioén correspondiente.

HUO009 Yo como docente deseo poder ver los cursos que voy a dictar para conocer a
detalle mi carga lectiva.

HUO010 Yo como docente deseo poder visualizar las justificaciones de mis alumnos para
actualizar el porcentaje de asistencias y considerar las tareas o actividades que
no presenten.

HUO11 Yo como docente deseo poder visualizar las notas por alumno de cada curso
para conocer el rendimiento académico de cada uno de mis alumnos.

HUO12 Yo como docente deseo poder visualizar las asistencias por cada alumno de
cada curso para conocer sus asistencias y evaluar una parte de la evaluacién

actitudinal.

Nota. Se puede apreciar las 12 Historias de Usuario del Sprint Backlog 1.
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En la Tabla 54, Tabla 55, Tabla 56, Tabla 57, Tabla 58, Tabla 59, Tabla 60, Tabla 61,
Tabla 62, Tabla 63, Tabla 64 y Tabla 65 detallaremos las Historias de Usuario que se elaboraron

en este Sprint, donde se podra apreciar el detalle de cada una de ellas.

Tabla 54

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 001

ID Usuario

HUOO01 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de cursos matriculados para alumnos

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder ver mi horario de cursos a alto detalle para poder llegar a

clase sin ningun inconveniente y tener la informacion siempre a la mano.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.
. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién,
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular

. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Mis Cursos

E

Nombre del curso

Codige del curso

Dog

Curso por ciclo

Nombre del curso

Codige del curso
Docente

Detstles

Nombre del curso

Codigo del curso
Docente

Detalles

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 001 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 55

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 002

ID Usuario

HUO002 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Cronograma de evaluaciones para alumnos

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones de los cursos para

poder prepararme adecuadamente.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién,
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas

Criterios

. La informacién del cronograma debe cargar en menos de dos segundos

. La informacién de las pantallas debe adaptarse a diferentes tamarnos de celulares

. El usuario debe poder completar la visualizacion de la informacion y dar su aprobacion.
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del curso
Cadigo del curso

N de alumnos
Docente

Horario

Lunes 640a340pm 505 Pabellén B

viermes 640 ag40 pm 505 Pabellén B

(Evaluaciones \

PC O1 18/08/2021 Cronograma de
Examen parcial 18/08/201 evaluaciones
PC 02 18/09/2021 para alumnos

Examen final 18/08/2021

. J

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 11:45 am a 1230 pm

Asistencia

Seleccione mes

Dia

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 002 perteneciente

al Sprint 1.
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Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 003

139

ID Usuario

HU003 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de notas por cada curso

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder visualizar mis calificaciones para asi poder estimar mi

promedio final y validar los ingresos correctos de mis notas.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién,
. Programar las pantallas con el codigo en React Native y Java Script

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Horario

Lunes 640ag40pm

viermes 640 a 940 pm

Evaluaciones
PC Ol

Examen parcial

PC 02

Examen final

Recuperacioén de clase

505 Pabellon B

505 Pabellon B

18/08/2021
18/08/2021

18/09/2021
18/08/2021

10 de setiembre / 1:45 am a 12:30 pm

Asistencia

Criterios

Actitudinal
Trab. Inv.

Pe. O1

Pc. 02
PcO1+ Pc 02
Exédmen
Sustitutono
Promedio

Promedio final

-

Listado de
notas por cada
curso

Nota. La tabla muestra la planificacién de la iteracion de la Historia de Usuario 003 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 57

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 004

ID Usuario

HUO004 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Subida de justificaciones por faltas

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder subir mis justificaciones para que el docente pueda considerar

mis faltas.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.

. Configurar Firebase para que pueda subir imagenes y puedan leerse facilmente por la app.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.

. La carga de las imagenes no debe demorar mas de dos segundos.

. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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]

-

Imagen: Fote Ol.jpg

Subida de
justificaciones
por faltas

Descripcidn:

Estimado profesoer, envio la Justificacidn
de mi lalta por tema laboral

\g 5/

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 004 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 58

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 005

ID Usuario

HUO005 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Recordatorios de recuperacién de clases

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder visualizar los recordatorios de las recuperaciones de clase por

cada curso para planificar mis horarios adecuadamente.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del curso
Cadigo del curso

N’ de slumnos
Docente

Horario

Lunes 640ag40pm &O5 Pabellon B

viermes 6:40 2940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PCO1 18/08/2021
Examen parcial 18/08/202

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 11:45 am a 12:30 pm

Asistencia

Recordatorios
de recuperacion
de clases

Criterios

Actitudinal
Trab. Inv.
Pc. O1

Pc. 02

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 005 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 59

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 006

ID Usuario

HUO006 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Listado de asistencias por mes

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo ver mis asistencias y faltas para poder corroborar que mi asistencia

fue tomada correctamente o para justificar mis faltas.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Horarlo

Lunes 640ag40pm 505 Pabellon B

viermes 640 a 940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PCO1 18/08/2021
Examen parcial 18/08/2021

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 1:45 am a 12:30 pm

Asistencia

Seleccione mes }

: Listado de
Dia asistencias por
2020 - 05 cada mes

20720 - 06
2020-09
2020-13
2020-16
2020-20
2020-23

vozo-zv

OOBRBRRBRA

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 006 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 60

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 007

ID Usuario

HUO007 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Recuperaciones de clase virtuales y presenciales

Nombre de Historia

yo como docente deseo poder seleccionar si mi recuperacion de clases es virtual o

presencial para poder informar a la escuela los recursos que se necesitaran para el dictado.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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RECUPERACION DE CLASE

Virtual

Presencial

Recuperaciones
de clase
virtuales y
presenciales

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 007 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 61

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 008

ID Usuario

HU008 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Cronograma de evaluaciones para docentes

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar el cronograma de evaluaciones para poder

recordarle a los alumnos y poder preparar la evaluacidén correspondiente.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del curse

Codigo de curso

Ciclo

Horario
Lunes 640ag40pm 505 Pabellén B

viernes 6403940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PCO1 18/08/202]
Examen parcial 18/08/202

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 145 am a 12:30 pm

cDesea recuperar clase?

Cronograma de
evaluaciones
para docentes

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 008 perteneciente

al Sprint 1.



Tabla 62

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 009
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ID Usuario

HUO009 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Listado de carga lectiva para docentes

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder ver los cursos que voy a dictar para conocer a detalle mi
carga lectiva.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Mis Cursos

Nombre del curso

Cédigo de curso

Ciclo

Detalles Alumnos

Listado de
carga lectiva
para docentes

Nombre del curso

Cédigo de curso

Ciclo

Detalles Alumnas

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 009 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 63

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 010

ID Usuario

HUO10 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Recepcién de justificaciones por faltas de cada alumno por curso

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar las justificaciones de mis alumnos para actualizar el

porcentaje de asistencias y considerar las tareas o actividades que no presenten.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Imagen: Fote Ol.jpg

Descripcién:

de mi falta por tema laboral.

o

Estimado profesor, envio la Justificacion

Recepcion de
justificaciones
por faltas de
cada alumno
por curso

J

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 010 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 64

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 011

ID Usuario

HUO11 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de notas de evaluaciones por alumno de cada curso

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar las notas por alumno de cada curso para conocer el

rendimiento académico de cada uno de mis alumnos.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Metcdelogia de la investigacion cientifica
IS 10202340

aumne - Rodriguez Ramos, Manuel Luis

X Caree  Manredriquezr@uch.pe

Asistencia

Criterios

Actitudinal
Trab. Inv.

Pc. O1

Pc. 02

Pc 01+ Pc 02
Exémen
Sustitutorio
Promedio
Promedio final

-

Listado de
notas de
evaluaciones
por alumno de
cada curso

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 011 perteneciente

al Sprint 1.
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Tabla 65

Planificacion de la iteracion - Sprint 1 - Historia de Usuario 012

ID Usuario

HUO12 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Listado de asistencias por alumno de cada curso

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar las asistencias por cada alumno de cada curso para

conocer sus asistencias y evaluar una parte de la evaluacién actitudinal.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Metodologia de la investigacion cientifica
151 10202140

alumne  Rodriguez Ramos, Manuel Luis
caree  Manredriguezrauch.pe

-

Asistencia

BERRRAEA

U

0

Listado de
asistencias por
alumno de cada

curso

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 12 perteneciente

al Sprint 1.
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4.5.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo del Sprint se realizé las reuniones diarias o también conocida como
el Scrum Diario, que sirve para identificar impedimentos durante el desarrollo del Sprint. Estas
reuniones duraron 15 minutos y se realizaron siempre al iniciar el dia (9:00 am).

En la Tabla 66, se puede apreciar el resumen de las reuniones diarias por cada semana
del Sprint y las preguntas contestadas junto a los impedimentos identificados.
Tabla 66

Informe de impedimentos Sprint 1

Semana Pregunta 1: {Qué Pregunta 2: {Qué Pregunta 3: {Qué
se Hizo Ayer? Hare Hoy? Obstaculos Tengo?
1 Se configurara el No se presentaron

ambiente de trabajo y se obstaculos relevantes.
haran las pruebas iniciales
correspondientes.

2 Se configuré el Se realizaran las primeras Se fue la luz durante 5 horas
ambiente de trabajo y cuatro Historias del por lo que se tuvo que
se hicieron las pruebas Backlog. trabajar horas extras para
iniciales completar las Historias.
correspondientes.

3 Se realizé las primeras Se realizardn de las No se presentaron
cuatro Historias del Historias 5 al 8 del obstaculos relevantes.

Backlog. Backlog.

4 Se realizO6 de las Se realizaran las Historias No se presentaron
Historias 5 a 8 del 9 al 12 del Backlog. obstaculos relevantes.
Backlog.

Nota. Esta tabla muestra el informe de impedimentos del Sprint 1.
4.5.3 Revision del Producto
Al finalizar el Sprint se realiz6 la reunion de revision del producto en la cual se mostré al

Product Owner las funcionalidades desarrolladas en busca de su aprobacion y retroalimentacion
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en caso sea necesario. En este apartado se consiguio la aprobacién de las funcionalidades y se
procedié a firmar el acta correspondiente la cual podemos ver en el Anexo P.
4.5.4. Retrospectiva

La gestion del proyecto agil es un proceso de mejora continua. Una de las reuniones que
incentiva el progreso continuo del proyecto es la retrospectiva que esta enfocada a la mejora
continua de personas permitiendo incrementar la productividad, la capacidad y la calidad del
equipo. A continuacién, explicamos el proceso que se llevo a cabo en esta seccion.

Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. El primer paso en la retrospectiva tiene
como objetivo motivar a las personas que hablen, para ello se realiz6 la técnica “Focus On /
Focus Off” que propone acciones que deberiamos tratar de hacer y acciones que deberiamos
evitar hacer durante la retrospectiva, ademas se escucha el punto de vista de cada uno sobre
esa tematica. En la Figura 29, podemos ver los temas que se propusieron para esta dinamica.
Figura 29

Técnica Focus on / Focus off

Focus on / Focus off

ir en lugar de suponer

ir en lugar de discutir

ir en lugar de pelear

o0 en lugar de defensa

Nota. Se puede observar los temas que se propusieron en la dindmica.
Paso 2. Obtener datos. En este paso lo que se desea es crear una vision compartida de
todo lo ocurrido en el proyecto para luego analizar que se realizé bien y que se realizé6 mal.

Siguiendo con lo mencionado, existen varias técnicas para la recopilacion de informacion, pero
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la técnica seleccionada fue la de “Tres centavos”, en la que primero cada integrante trabaja de
forma individual las problematicas ocurridas durante el proyecto para luego compartirlas y recibir
retroalimentacion. En la Tabla 67, podemos ver los datos relevantes que se pudieron identificar.
Tabla 67

Datos recolectados en la retrospectiva

Problemas Encontrados en el Sprint

- Problemas al momento de disefiar que no permitieron la reutilizacién de disefo.

- Las Historias de Usuario no pasaron las pruebas unitarias.

Nota. Se observa las acciones mas relevantes ocurridas durante el Sprint 7.

Paso 3. Generar ideas. Después de identificar los problemas durante el Sprint, se
necesita generar ideas para intentar solucionarlas o evitar que vuelvan a pasar, para ello se
realiz6 la técnica “Tormenta de ideas”, donde los participantes comparten posibles soluciones
para luego poder ser implementadas. En la Tabla 68, podemos ver las ideas identificadas.
Tabla 68

Ideas generadas

Ideas Generadas

- Seguir patrones de disefio recomendados para la reutilizacion de disefos.
- Definir pruebas unitarias continuas para poder identificar la problematica y resolverla
rapidamente.

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problematica identificada.

Paso 4. Decidir que hacer. En este paso se planifica la implementacion de las ideas
generadas teniendo en cuenta que estas deben ser las mas importantes. Al tener este proyecto
generado dos ideas importantes, ambas se procederan a implementar en el siguiente Sprint.

Paso 5. Cierre de la retrospectiva. Finalmente, para el cierre de la retrospectiva se
pregunt6é a cada uno de los participantes como se sintieron respecto a la forma en la que se

gestiond la retrospectiva.
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4.5.5. Radiadores de Informacion

En las metodologias agiles se usan herramientas visuales y colaborativas para poder
hacer seguimiento y determinar los avances del proyecto, es por ello que para el control del
proyecto se optd por implementar los radiadores de informacién que se detallan a continuacién:

A. Diagrama de Quemado Sprint 1. En la Figura 30, se puede observar la cantidad de
trabajo y los Puntos de Historia desarrollados en cada dia del Sprint, se aprecia también que se
logré completar todo el alcance del Sprint 1.

B. Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. En la Figura 31, se puede los Puntos de
Historia reales que se desarrollaron en el Sprint 1 y los estimados para el Sprint 2 y Sprint 3.
Nuestra velocidad inicial estimada era de 80 Puntos de Historia, pero en el Sprint 1 solo se
desarrollaron 76 Puntos de Historia por lo que elaborar una Historia de Usuario més, hubiera sido
pasarnos considerablemente de los 80 Puntos de Historia que inicialmente estimamos, bajo esta
premisa se decidio realizar la cantidad de Puntos de Historia mas cercana a los 80 Puntos de
Historia.

C. Diagrama Acumulativo de Riesgos. En la Figura 32, nuestro Backlog es un Backlog
Ajustado a Riesgos, por lo que durante el Sprint también se realizaron acciones para poder
minimizar los riesgos que se identificaron, muestra de ello es el gréafico en el que podemos ver

como los riesgos al terminar el primer Sprint bajaron su impacto en el proyecto.
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Figura 30

Diagrama de quemado hacia arriba

Diagrama de quemado Sprint 1

80
————————————— e — —
70
m 60
8
w 50
£
& 40
8 30
g
a 20
10
1]
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Periodos de tiempo
=8 Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se observa el alcance del primer Sprint y como fue elaborado.
Figura 31
Diagrama de seguimiento de la velocidad

Diagrama de seguimiento de la velocidad

90

80
70
60
50
30
20
10

0

1 2

Sprints

Puntos de historia
8

Nota. Se observa la velocidad real del Sprint 1 y las estimadas del Sprint 2 y Sprint 3.
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Figura 32

Diagrama acumulativo de riesgos

W Mala recolecdon de requerimientos B Cambics &n 103 y Android

Analisis de riesgos

w Mala experiencia de usuario

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
Iteraciones
Nota. Se observa los riesgos del proyecto después de finalizar el primer Sprint.
4.5.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion, la Figura 33 muestra los disefios del aplicativo mévil que se realizaron

en el Sprint 1 junto a todas las Historias de Usuario descritas que fueron aceptadas por el Product

Owner del proyecto.
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Figura 33

Disenio de la aplicacion movil - Sprint 1
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Nota. Se muestra todas las pantallas de las Historias de Usuarios del Sprint 1.
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4.5.7. Refinamiento del Backlog

El Refinamiento del Backlog o Backlog Grooming es la reunién en la que se analiza la pila
del producto por si al finalizar el Sprint requiere un ajuste, tanto en priorizar Historias de Usuario,
agregar Historias de Usuario o eliminar Historias de Usuario que ya no son necesarias. En esta
reunién participa el Product Owner, Scrum Master y miembros del Equipo de Desarrollo.

Después de realizar la reuniéon no se detectaron cambios en el Backlog por lo que se
mantienen las Historias de Usuario y prioridades inicialmente definidas.
4.6. Sprint 2

Se definié en equipo que los Sprint tendrian una duracién de 4 semanas (20 dias habiles).
Para este segundo Sprint se desarroll6 11 Historias de Usuario y se llegd a cumplir los 81 Puntos
de Historia, ejecutandose el siguiente objetivo:

o Proporcionar a los docentes las herramientas para poder enviar solicitudes de reservas

de areas y programar recuperaciones de clases.
4.6.1. Sprint Backlog y Prototipos

En la Tabla 69, se puede observar el Sprint Backlog 2 que muestra las Historias de

Usuario a desarrollar.
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Tabla 69

Sprint Backlog 2

ID
Historias

Historias de Usuario

HUO13 Yo como docente deseo poder enviar las justificaciones de mis alumnos por
medio de correo electronico para las validaciones y reprogramaciones
correspondientes.

HUO14 Yo como docente deseo poder visualizar los recordatorios de las
recuperaciones de clases por curso para planificar la clase adecuadamente.

HUO15 Yo como docente deseo poder ver la cantidad de alumnos matriculados por
curso para planificar las actividades de la clase.

HUO16 Yo como docente deseo poder visualizar los datos de contacto de cada alumno
por curso para derivar sus datos al &rea de tutoria en caso de bajo rendimiento.

HUO17 Yo como docente deseo poder visualizar las areas disponibles de reserva para
solicitar una de acuerdo a la cantidad de alumnos o actividades a desarrollar.

HUO18 Yo como docente deseo poder solicitar la reserva de areas para poder
programar recuperaciones, reforzamientos o actividades académicas facilmente
y no llenar formatos ni enviar correos que tomen tiempo en su elaboracion.

HUO19 Yo como asistente de la Oficina de Orientacibn deseo poder habilitar o
deshabilitar las areas para que los docentes puedan seleccionas Unicamente
las disponibles.

HU020 Yo como docente deseo conocer el estado de mis solicitudes por cada reserva
de area emitida para comunicar oportunamente a los alumnos.

HUO021 Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo poder visualizar el detalle
de las solicitudes de reserva de area y poder gestionar los estados para que los
docentes puedan planificar su clase adecuadamente.

HU022 Yo como alumno deseo poder visualizar los anuncios para conocer las fechas
relevantes del calendario académico.

HU023 Yo como docente deseo poder visualizar los anuncios de las areas académicas
para estar informado de las actividades que promueven e incentivar a los

alumnos a que asistan.

Nota. Se puede apreciar el Backlog del Sprint.
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En la Tabla 70, Tabla 71, Tabla 72, Tabla 73, Tabla 74, Tabla 75, Tabla 76, Tabla 77,
Tabla 78, Tabla 79 y Tabla 80 detallaremos las Historias de Usuario que se elaboraron en este
Sprint, donde se podra apreciar el detalle de cada una de ellas.
Tabla 70

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 013

ID Usuario

HUO13 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Envié de cada justificacion por medio de correo electrénico

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder enviar las justificaciones de mis alumnos por medio de correo

electronico para las validaciones y reprogramaciones correspondientes.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.
. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular

. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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-

Para envisr la informacidn ingresar su

~

Envio de cada
justificacién por
medio de
correo
electrénico

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 013 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 71

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario 014

ID Usuario

HUO14 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Recordatorios de recuperacién de clases

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar los recordatorios de las recuperaciones de clases
por curso para planificar la clase adecuadamente.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del curse

Cédigo de curso

Ciclo

Horario
Lunes 640ag40pm 505 Pabellén B

viernes ©6:40 a 940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PC O1 18/08/2021
Examen parcial 18/08/2021

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

Recordatorios
de recuperacion
de clases

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 11:45 am a 12:30 pm

¢Desea recuparar clase?

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 014 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 72

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario 015

ID Usuario

HUOO1 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Numero de alumnos matriculados por curso

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder ver la cantidad de alumnos matriculados por curso para
planificar las actividades de la clase.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del curse

Cédigo de curso S 29

Ciclo Turno

Horario
Lunes 640ag40pm &05 Pabellon B

viernes ©6:40 a 940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PC O1 18/08/2021
Examen parcial 18/08/2021

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

Recuperacion de clase

10 de setiembre / 11:45 am a 12:30 pm

¢Desea recuparar clase?

Numero de
alumnos
matriculados
por curso

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 015 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 73

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario 016

ID Usuario

HUO16 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Listado y busqueda de alumnos por cada curso

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar los datos de contacto de cada alumno por curso
para derivar sus datos al area de tutoria en caso de bajo rendimiento.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Alumnos

Nombres del alumno

Correo mstitlucions|

Listado y
busqueda de
alumnos por

cada curso

Nombres del alumne

Cameo nnucional

Nombres del alumno

Coroo nsdtucianal

Nombres del alumno

Camreo m=ttucional

Nombres del alumno

Coneo instiucional

Nombres del alumno

Correo ngtaucionol

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 016 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 74

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 017

ID Usuario

HUO17 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de areas disponibles

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar las areas disponibles de reserva para solicitar una
de acuerdo a la cantidad de alumnos o actividades a desarrollar.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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[J

[ 401 402

Pabellon B

Auditorios

Pab B Pab A

Areas recreativas

o
&
N
©
&
(B

Voley Futbol  Basquet J SotanoC Musica

Laboratorios

Fisica

Sot 1 Sot 2

Listado de
areas
disponibles

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 017 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 75

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 018

ID Usuario

HUO18 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Emisién de solicitudes para reservar un area

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder solicitar la reserva de areas para poder programar
recuperaciones, reforzamientos o actividades académicas facilmente y no llenar formatos ni

enviar correos que tomen tiempo en su elaboracion.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Reforzamiento de clase\

Gonzales Robles, Mario

Emision de
solicitudes para
reservar un
area

a 0930 am

930am a 1035am

W015am a 1Moo am

] Moo am a NasSam

( 4% am a 1230 pm

Boton

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 018 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 76

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 019

ID Usuario

HUO019 Oficina de Orientacion

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Habilitacion y deshabilitacién de areas

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo poder habilitar o deshabilitar las areas
para que los docentes puedan seleccionas unicamente las disponibles.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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[J

Pabellon A

Pabellon B

Habilitacion y
deshabilitacion
de areas

Auditorios

Pab B Pab A

Areas recreativas

&

Voley Futbol Basquet SotanoC Mdsica

Laboratorios

Fisica

Sot 1 Sot 2 Sot 3

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 019 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 77

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 020

ID Usuario

HUO020 Docente

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Estados de solicitud por cada reserva de area

Nombre de Historia

Yo como docente deseo conocer el estado de mis solicitudes por cada reserva de area

emitida para comunicar oportunamente a los alumnos.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Estado de solicitudes

Reforzamiento de clase

Exposiciones

Estados de
solicitud por
cada reserva de
area

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 020 perteneciente

al Sprint 2.



184

Tabla 78

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 — Historia de Usuario 021

ID Usuario

HUO021 Oficina de Orientacion

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Listado de solicitudes, detalles y gestién de reserva de areas

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo poder visualizar el detalle de las
solicitudes de reserva de area y poder gestionar los estados para que los docentes puedan

planificar su clase adecuadamente.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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0

Lista de reservas

Recuperacion de clase

Listado de
solicitudes,
detalles y
gestion de
reserva de
areas

Reforzamiento de clase

AN

Exposiciones

Recuperacion de clase

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 021 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 79

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario 022

ID Usuario

HU022 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacion

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder visualizar los anuncios para conocer las fechas relevantes del

calendario académico.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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| | Anuncios [:]
Nombee del area a informar \
A Hace cuantos minutos

Titulo del evento a realizarse en la institucién..,

Listado de

\ j anuncios
303 Pabelltn B 28 dp satiembes 1080 700 pen R
emitidos por la

(s ~ Oficina de
@ Nombee del area a informar Orientacién i
Hace cuanlos minulos
Alumnos

Ya pueden recoger sus carnet de estudiantes..,

.

N Nombre del area a informar

LN

Titulo del evento a realizarse en la institucion..,

Hace cuantos minutos

303 Padellen B 28 de sstiembg Inicio 7:00 pm

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 022 perteneciente

al Sprint 2.
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Tabla 80

Planificacion de la iteracion - Sprint 2 - Historia de Usuario 023

ID Usuario
HUO023 Docente

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Listado de anuncios emitidos por la Oficina de Orientacion

Nombre de Historia

Yo como docente deseo poder visualizar los anuncios de las areas académicas para estar

informado de las actividades que promueven e incentivar a los alumnos a que asistan.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.
. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular

. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Anuncios [:]
Nombre del area a mformar \
Z N} Hace cuantos minutos

Titulo del evento a realizarse en La institucion..,

Listado de

b Pabolltn B 28 de satiambre Imicin 7 1r;y anu nCIos
emitidos por la
~ Oficina de
N Nombre del area a informar . .,
M Haice Guanlos mioutos Orientacion -
Docentes

Ya pueden recoger sus carnet de estudiantes.,

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 023 perteneciente

al Sprint 2.
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4.6.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo del Sprint se realiz6 las reuniones diarias o también conocida como
el Scrum Diario, que sirve para identificar impedimentos durante el desarrollo del Sprint. Estas
reuniones duraron 15 minutos y se realizaron siempre al iniciar el dia (9:00 am).

En la Tabla 81, se puede apreciar el resumen de las reuniones diarias por cada semana

del Sprint y las preguntas contestadas junto a los impedimentos identificados.

Tabla 81

Informe de impedimentos Sprint 2

Semana Pregunta 1: {Qué Pregunta 2: ;Qué Hare Pregunta 3: {Qué
se Hizo Ayer? Hoy? Obstaculos Tengo?
1 Se realizaran las Historias Hubo demoras en el disefio

2 Se realizé las Historias
13y 14.

3 Se realizé las Historias
15,16,17 y 18.

4 Se realiz6 las Historias
19 y 20, ademas se
tuvo una reunion con el

Product Owner.

13y 14.

Se realizaran las Historias
15,16,17 y 18.

Se realizaran las Historias
19 y 20, ademas se tuvo
una reunion con el Product
Owner.

Se realizaran las Historias
21,22y 23.

por problemas en la
plataforma Figma.

No se detectaron problemas
relevantes.

Se invirti6 mas tiempo de lo
deseado en la Historia 20
por investigar una forma
mas eficiente de realizarla.
No se detectaron problemas

relevantes.

Nota. Esta tabla muestra el informe de impedimentos del Sprint 2.
4.6.3. Revision del Producto

Al finalizar el Sprint se realizé la reunién de revision del producto en la cual se mostré al
Product Owner las funcionalidades desarrolladas en busca de su aprobacion y retroalimentacién
en caso sea necesario. En este apartado se consiguié la aprobacién de las funcionalidades y se

procedié a firmar el acta correspondiente la cual podemos ver en el Anexo Q.
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4.6.4. Retrospectiva

En el Sprint 2 también realizamos una retrospectiva siguiendo la misma metodologia del
Sprint 1. A continuacion, explicamos el proceso que se llevé a cabo en esta seccién.

Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. El primer paso en la retrospectiva tiene
como objetivo motivar a las personas que hablen, para ello se realiz6 la técnica “Focus On /
Focus Off” que propone acciones que deberiamos tratar de hacer y acciones que deberiamos
evitar hacer durante la retrospectiva, ademas se escucha el punto de vista de cada uno sobre
esa teméatica. En la Figura 34, podemos ver los temas que se propusieron para esta dinamica.
Figura 34

Técnica Focus on / Focus off

Focus on / Focus off

"\l.

intar en lugar de suponer
ar en lugar de discutir

r en lugar de pelear

) en lugar de defensa

Nota. Se puede observar los temas que se propusieron en la dinamica.

Paso 2. Obtener datos. En este paso lo que se desea es crear una vision compartida de
todo lo ocurrido en el proyecto para luego analizar que se realizé bien y que se realizé6 mal.
Siguiendo con lo mencionado, existen varias técnicas para la recopilacion de informacion, pero
la técnica seleccionada fue la de “Tres centavos”, en la que primero cada integrante trabaja de
forma individual las problematicas ocurridas durante el proyecto para luego compartirlas y recibir

retroalimentacién. En la Tabla 82, podemos ver los datos relevantes que se pudieron identificar.
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Tabla 82

Datos recolectados en la retrospectiva

Problemas Encontrados en el Sprint

- Problemas de comunicacion con los interesados, se complicaron las reuniones por falta de

colaboracién.

- Problemas de conexién con la base de datos Firebase.

Nota. Se observa las acciones mas relevantes ocurridas durante el Sprint 2.

Paso 3. Generar ideas. Después de identificar los problemas durante el Sprint, se
necesita generar ideas para intentar solucionarlas o evitar que vuelvan a pasar, para ello se
realiz6 la técnica “Tormenta de ideas”, donde los participantes comparten posibles soluciones
para luego poder ser implementadas. En la Tabla 83, podemos ver la idea identificada.

Tabla 83

Idea generada

Ideas Generadas

- Reunién de sensibilizacién con los interesados para motivarlos a participar activamente.

Nota. Se observa las ideas generadas para teniendo en cuenta la problematica identificada.

Paso 4. Decidir que hacer. En este paso se planifica la implementaciéon de las ideas
generadas teniendo en cuenta que estas deben ser las mas importantes. Al tener este proyecto
generado una idea importante, se procedera a implementar en el siguiente Sprint.

Paso 5. Cierre de la retrospectiva. Finalmente, para el cierre de la retrospectiva se
preguntd a cada uno de los participantes como se sintieron respecto a la forma en la que se
gestiond la retrospectiva.

4.6.5. Radiadores de Informacion
Los siguientes diagramas son los que se utilizaron para hacer seguimiento al proyecto en

este Sprint.
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A. Diagrama de Quemado Sprint 2. En la Figura 35, se puede observar la cantidad de
trabajo y los Puntos de Historia desarrollados en cada dia del Sprint, se aprecia también que se
logré completar todo el alcance del Sprint 2.

B. Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. En la Figura 36, se puede ver los Puntos
de Historia reales que se desarrollaron en el Sprint 1 y Sprint 2 y el estimado del Sprint 3. Nuestra
velocidad inicial estimada era de 80 Puntos de Historia, pero en el Sprint 2 se desarrollaron 81
Puntos de Historia.

C. Diagrama Acumulativo de Riesgos. En la Figura 37, nuestro Backlog es un Backlog
Ajustado a Riesgos, por lo que durante el Sprint también se realizaron acciones para poder
minimizar los riesgos que se identificaron, muestra de ello es el gréafico en el que podemos ver
como los riesgos al terminar el segundo Sprint bajaron su impacto en el proyecto.

Figura 35
Diagrama de quemado hacia arriba

Diagrama de quemado Sprint 2

90
g0 oo o o o o o o o o o o o o o ol o
70
60
50
40
30
20
10

Puntos de historia

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 20

Periodos de tiempo

=== Alcan ce del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se observa el alcance del segundo Sprint y como fue elaborado.
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Figura 36
Diagrama de seguimiento de la velocidad

Diagrama de seguimiento de la velocidad

90
70

50

Puntos de historia
8

30
20
10
0
1 2 3
Sprints

Nota. Se observa la velocidad real del Sprint 1, Sprint 2 y la estimada del Sprint 3.
Figura 37

Diagrama acumulativo de riesgos

m Mala recolecdeon de requerimientos B Cambios en 103 y Android

Analisis de riesgos

W Mala experiencia de usuaro

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
Iteraciones

Nota. Se observa los riesgos del proyecto después de finalizar el segundo Sprint.
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4.6.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion, la Figura 33 muestra los disefios del aplicativo movil que se realizaron
en el Sprint 2 junto a todas las Historias de Usuario descritas que fueron aceptadas por el Product

Owner del proyecto.
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Figura 38

Disenio de la aplicacion movil - Sprint 2

]

0 #rgun
9 Anarsou
o &

Patndlion A

FREDE

Nota. Se muestra todas las pantallas de las Historias de Usuario del Sprint 2.
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4.6.7. Refinamiento del Backlog
El Refinamiento del Backlog o Backlog Grooming es la reunién en la que se analiza la
pila del producto por si al finalizar el Sprint requiere un ajuste, tanto en priorizar Historias de
Usuario, agregar Historias de Usuario o eliminar Historias de Usuario que ya no son necesarias.
En esta reunién participa el Product Owner, Scrum Master y miembros del Equipo de Desarrollo.
Después de realizar la reunion no se detectaron cambios en el Backlog por lo que se
mantienen las Historias de Usuario y prioridades inicialmente definidas.
4.7. Sprint 3
Se definié en equipo que los Sprint tendrian una duracién de 4 semanas (20 dias habiles).
Para este tercer Sprint se desarroll6 10 Historias de Usuario y se llegd a cumplir los 78 Puntos
de Historia, ejecutandose el siguiente objetivo:
e Proporcionar a los asistentes de la Oficina de Orientaciéon una herramienta para poder
gestionar las reservas de areas y los avisos académicos.
4.7.1. Sprint Backlog y Prototipos
En la Tabla 84, se puede observar el Sprint Backlog 3 que muestra las Historias de

Usuario a desarrollar.



198

Tabla 84

Sprint Backlog 3

ID
Historias

Historias de Usuario

HU024 Yo como asistente de la Oficina de Orientacién deseo poner ingresar anuncios
de los servicios administrativos académicos y calendario académico para
mantener a la comunidad de alumnos y docentes bien informados.

HUO025 Yo como alumno deseo poder tener una lista de docentes para poder ver sus
datos académicos o contactarme con él.

HU0O26 Yo como usuario deseo poder ver mi informacion bdsica académica para
verificar que mis datos estén actualizados.

HUO027 Yo como usuario deseo poder registrar mi asistencia mostrando el cédigo de
barra desde la aplicacién para minimizar tiempo en el ingreso.

HU028 Yo como asistente de la oficina de orientacibn deseo que se envien
notificaciones a los docentes cuando se apruebe la solicitud de reserva para
gue los docentes estén informados.

HU029 Yo como usuario deseo saber las politicas de privacidad y seguridad para tener
conocimiento de cémo se gestionan mis datos.

HUO030 Yo como usuario deseo poder configurar la eleccion de recibir notificaciones
para no interrumpir alguna actividad académica en la que me encuentre.

HUO031 Yo como usuario deseo visualizar los contactos directos de los servicios
administrativos de la universidad para realizar tramites y no dilatar el tiempo en
hacer recorridos sin su ubicacién exacta.

HUO32 Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que los usuarios puedan
ingresar al sistema mediante un usuario y contrasefa la cual podran luego
modificar para poder darle accesos solo a las funcionalidades que necesiten.

HUO33 Yo como asistente de la Oficina de Orientacidén deseo que se pueda realizar una
copia de seguridad de los datos para minimizar el riesgo de pérdida de

informacion.

Nota. Se puede apreciar el Backlog del Sprint.
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En la Tabla 85, Tabla 86, Tabla 87, Tabla 88, Tabla 89, Tabla 90, Tabla 91, Tabla 92,
Tabla 93 y Tabla 94 detallaremos las Historias de Usuario que se elaboraron en este Sprint,
donde se podra apreciar el detalle de cada una de ellas.
Tabla 85

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 024

ID Usuario

HUO024 Oficina de Orientacion

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Gestidn de anuncios

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo poner ingresar anuncios de los
servicios administrativos académicos y calendario académicos para mantener a la

comunidad de alumnos y docentes bien informados.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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:] Gestién de anuncios D

Nombeo del area a informar
Hace cuantos minutos

Titulo del evento a realizarse en La institucion..

303 Pabellén B 28 do satiembee Inigio 700 pm

Eliminar Editar

Hocs cuantins rinulas

@ Nombre del area a informar \

Ya pueden recoger sus carnet de estudiantes...

Gestion de
anuncios

\o

®

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 024 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 86

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 025

ID Usuario

HU025 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Blsqueda de docente

Nombre de Historia

Yo como alumno deseo poder tener una lista de docentes para poder ver sus datos

académicos o contactarme con él.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Profesores

Nombres del docente

Corrco insdilucionsl

Nombres del docente

Comreo in2nuchonal

Nombres del docente

Coned mstnucional

Nombres del docente

Carreo insttuchonal

Nombres del docente

Compo institucianal

Nombres del docente

Coreo instaucional

Busqueda de
docente

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 025 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 87

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 026

ID Usuario

HUO026 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Perfil usuarios

Nombre de Historia

Yo como usuario deseo poder ver mi informacién basica académica para verificar que mis

datos estén actualizados.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.
. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular

. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Codigo: 20131121

Nombres coms}‘\eloax

Escuela Profesional

Carrera Profesional

Datos del
usuario de la

Correo institucional apl icacion

Numero de contacto

Direccion

J

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 026 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 88

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 027

ID Usuario

HUO027 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Carnet de ingreso virtual

Nombre de Historia

Yo como usuario deseo poder registrar mi asistencia mostrando el cddigo de barra desde la

aplicaciéon para minimizar tiempo en el ingreso.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Mi Perfil

X

Nombres completos

Carnet virtual
para el usuario
de la aplicacion

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 027 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 89

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 028

ID Usuario

HU028 Oficina de Orientacion

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Notificacién de aprobacién de reservas

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que se envien notificaciones a los
docentes cuando se apruebe la solicitud de reserva para que los docentes estén informados.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfos de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Detalle

Nombre del cursoe

Cédigo de curso 2 28

Ciclo Turno

Horario
Lunes 640a940pm 505 Pabellon B

viermes 6:40 2940 pm 505 Pabellon B

Evaluaciones
PCOI1 18/08/2021
Examen parcial 18/08/2021

PC 02 18/09/2021
Examen final 18/08/2021

5. Recuperacion de clase ACEPTADA - Cadigo curso

Recuperacion de clase
10 de setiembre [/ 11:45 am a 12:30 pm

;Dasea recuperar clase?

Notificacion de
aprobacioén de
reservas

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 028 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 90

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 029

ID Usuario

HU029 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Redireccién a las Politicas de Seguridad y Privacidad

Nombre de Historia

Yo como usuario deseo saber las Politicas de Privacidad y Seguridad para tener

conocimiento de cédmo se gestionan mis datos.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacion.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Ajustes

Notificaciones

Politicas de seguridad

Politicas de privacidad

Contaclo

Cerrar sesion

Redireccion a
las Politicas de
Seguridad y
Privacidad para
los usuarios

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 029 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 91

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 030

ID Usuario

HUO030 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Notificaciones

Nombre de Historia

Yo como usuario deseo poder configurar la eleccidn de recibir notificaciones para no

interrumpir alguna actividad académica en la que me encuentre.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Ajustes

Notificaciones

Politicas de seguridad

Politicas de privacidad

Contaclo

Cerrar sesion

Notificacion.
Todos los
usuarios

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 030 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 92

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 031

ID Usuario

HUO031 Alumno

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Redireccién a los contactos de servicios administrativos académicos

Nombre de Historia

Yo como usuario deseo visualizar los contactos directos de los servicios administrativos de la
universidad para realizar tramites y no dilatar el tiempo en hacer recorridos sin su ubicacion

exacta.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.

. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular
. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Ajustes

Notificaciones

Politicas de seguridad

Politicas de privacikdad Redireccion a
los contactos
de servicios

Contacto administrativos
académicos
Cerrar sesion para todos los
usuarios

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracion de la Historia de Usuario 031 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 93

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 032

ID Usuario

HU032 Oficina de Orientacion

Responsable

Carlos Javier, Huallpa Juarez

Descripcion de Funcionalidad

Login de usuarios

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que los usuarios puedan ingresar al
sistema mediante un usuario y contrasefa la cual podran luego modificar para poder darle

accesos solo a las funcionalidades que necesiten.

Tareas

. Realizar el disefio de las pantallas en Figma.
. Configurar la base de datos Firebase para poder leer y almacenar la informacién.
. Programar las pantallas con el cédigo en React Native y Java Script.

. Realizar pruebas necesarias para validar el funcionamiento de las pantallas.

Criterios

. La carga de las pantallas no debe demorar mas de dos segundos.
. Las pantallas deben redimensionarse en diferentes tamarfios de pantallas de celular

. Las pantallas deben tener confirmaciones de carga y mensajes de advertencia.

Prototipos
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Iniciar sesion

Login para los
usuarios de la
aplicacion

SOlvidaste tu contrasena?

Registrarse

Nota. La tabla muestra la planificacion de la iteracién de la Historia de Usuario 032 perteneciente

al Sprint 3.
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Tabla 94

Planificacion de la iteracion - Sprint 3 - Historia de Usuario 033

ID Usuario

HUO033 Alumno

Responsable

Rut Patricia, Condori Obregon

Descripcion de Funcionalidad

Copias de seguridad de datos

Nombre de Historia

Yo como asistente de la Oficina de Orientacion deseo que se pueda realizar una copia de
seguridad de los datos para minimizar el riesgo de pérdida de informacion.

Tareas

. Configurar copia de seguridad en Firebase (Actualmente no permite automatizar la

plataforma).

Criterios

. Realizar 3 copias de seguridad y verificar su funcionamiento.

Nota. La tabla muestra la planificacién de la iteracidn de la Historia de Usuario 033 perteneciente
al Sprint 3.
4.7.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo del Sprint se realizé las reuniones diarias o también conocida como
el Scrum Diario, que sirve para identificar impedimentos durante el desarrollo del Sprint. Estas
reuniones duraron 15 minutos y se realizaron siempre al iniciar el dia (9:00 am).

En la Tabla 95, se puede apreciar el resumen de las reuniones diarias por cada semana

del Sprint y las preguntas contestadas junto a los impedimentos identificados.
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Tabla 95

Informe de impedimentos Sprint 3

Semana Pregunta 1: {Qué se Pregunta 2: ;Qué Hare Pregunta 3: ;Qué
Hizo Ayer? Hoy? Obstaculos Tengo?

1 Se realizaran las Historias No se detectaron
24y 25 problemas relevantes.

2 Se realiz6 las Historias Se avanz6 lento por dar

Se realizaran las Historias

24 y 25. 26, 27, 28 y 29, ademas se soporte al area de

recibi6 una capacitacion ventas.

sobre el uso de nuevas
herramientas.

3 Se realiz6 las Historias Se realizaran las Historias No se detectaron
26, 27,28 y 29, ademas 30y 31. problemas relevantes.
se recibio una
capacitacion sobre el
uso de nuevas
herramientas.

4 Se realiz6 las Historias Se realizaran las Historias No se detectaron

30y 31. 32y 33. problemas relevantes.

Nota. Esta tabla muestra el informe de impedimentos del Sprint 3.
4.7.3. Revision del Producto

Al finalizar el Sprint se realizé la reunidn de revision del producto en la cual se mostré al
Product Owner las funcionalidades desarrolladas en busca de su aprobacion y retroalimentacion
en caso sea necesario. En este apartado se consiguié la aprobacién de las funcionalidades y se
procedié a firmar el acta correspondiente la cual podemos ver en el Anexo R.
4.7.4. Retrospectiva

En el Sprint 3 también realizamos una retrospectiva siguiendo la misma metodologia del
Sprint 1. A continuacion, explicamos el proceso que se llevd a cabo en esta seccion.

Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. El primer paso en la retrospectiva tiene

como objetivo motivar a las personas que hablen, para ello se realizé nuevamente la técnica
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“Focus On / Focus Off”. En la Figura 42, podemos ver los temas que se propusieron para esta
dinamica.
Figura 39

Técnica Focus on / Focus off

Focus on / Focus off

untar en lugar de suponer
Dialogar en lugar de discutir
Conversar en lugar de pelear

i imiento en lugar de defensa

Nota. Se puede observar los temas que se propusieron en la dindmica.

Paso 2. Obtener datos. Para recopilar informacién de todo lo que ocurrié en el Sprint se
uso fue la técnica “Tres centavos”, en la que primero cada integrante trabaja de forma individual
las problematicas ocurridas durante el proyecto para luego compartirlas y recibir
retroalimentacion. En la Tabla 96, podemos ver los datos relevantes que se pudieron identificar.
Tabla 96

Datos recolectados en la retrospectiva

Problemas Encontrados en el Sprint

- Problemas de integracion de las nuevas funciones con las anteriores.

- Se necesitaron mas validaciones porque las pruebas unitarias no cumplieron inicialmente lo
solicitado.

Nota. Se observa las acciones mas relevantes ocurridas durante el Sprint 3.
Paso 3. Generar ideas. Después de identificar los problemas durante el Sprint, se

necesita generar ideas para intentar solucionarlas o evitar que vuelvan a pasar, para ello se
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realizé la técnica “Tormenta de ideas”, donde los participantes comparten posibles soluciones
para luego poder ser implementadas. En la Tabla 97, podemos ver las ideas identificadas.
Tabla 97

Ideas generadas

Ideas Generadas

- Integrar continuamente el codigo para identificar problemas en los incrementos cortos y

resolverlos rapidamente.

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problematica identificada.

Paso 4. Decidir que hacer. En este paso se planifica la implementacion de las ideas
generadas, eligiendo las ideas mas importantes e implementandolas en el siguiente Sprint. Como
este fue el dltimo Sprint las ideas seleccionadas se tendran en cuenta para un futuro proyecto.

Paso 5. Cierre de la retrospectiva. Finalmente, para el cierre de la retrospectiva se
preguntd a cada uno de los participantes como se sintieron respecto a la forma en la que se
gestiono la retrospectiva.

4.7.5. Radiadores de Informacion

Los siguientes diagramas son los que se utilizaron para hacer seguimiento al proyecto en
este Sprint.

A. Diagrama de Quemado Sprint 3. En la Figura 40, se puede observar la cantidad de
trabajo y los Puntos de Historia desarrollados en cada dia del Sprint, se aprecia también que se
logré completar todo el alcance del Sprint 3.

B. Diagrama de Seguimiento de la Velocidad. En la Figura 41, se puede los Puntos de
Historia reales que se desarrollaron en el Sprint 1, Sprint 2 y Sprint 3. Nuestra velocidad inicial
estimada era de 80 Puntos de Historia, pero en el Sprint 3 se desarrollaron 78 Puntos de Historia

finales para culminar el proyecto.
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C. Diagrama Acumulativo de Riesgos. En la Figura 42 nuestro Backlog es un Backlog
Ajustado a Riesgos, por lo que durante el Sprint también se realizaron acciones para poder
minimizar los riesgos que se identificaron, muestra de ello es el gréafico en el que podemos ver
como los riesgos al terminar el tercer Sprint bajaron completamente su impacto en el proyecto al
haber culminado.

Figura 40
Diagrama de quemado hacia arriba

Diagrama de quemado Sprint 3

Puntos de historia
= M L f LA w
o oo oo o oo

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Periodos de tiempo

=== Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se observa el alcance del tercer Sprint y como fue elaborado.
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Figura 41
Diagrama de seguimiento de la velocidad

Diagrama de seguimiento de la velocidad

20
80
70
60
50
40
30
20

Puntos de historia

10

1 2 3
Sprints

Nota. Se observa la velocidad real de todo el proyecto.
Figura 42

Diagrama acumulativo de riesgos

W Mala recolecd on de requerimientos B Cambios en 108 y Andraid

Analisis de riesgos

m Mala experiencia de usuario

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
Iteraciones

Nota. Se observa los riesgos del proyecto después de finalizar el tercer Sprint.
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4.7.6. Presentacion del Aplicativo
En esta seccion, la Figura 43 muestra los disefios del aplicativo movil que se realizaron
en el Sprint 3 junto a todas las Historias de Usuario descritas que fueron aceptadas por el Product

Owner del proyecto.



Figura 43

Disenio de la aplicacion movil - Sprint 3
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Nota. Se muestra todas las pantallas de las Historias de Usuarios del Sprint 3.
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4.7.7. Refinamiento del Backlog

El Refinamiento del Backlog o Backlog Grooming es la reunién en la que se analiza la pila
del producto por si al finalizar el Sprint requiere un ajuste, tanto en priorizar Historias de Usuario,
agregar Historias de Usuario o eliminar Historias de Usuario que ya no son necesarias. En esta
reunién participa el Product Owner, Scrum Master y miembros del Equipo de Desarrollo.

Después de realizar la reuniéon no se detectaron cambios en el Backlog por lo que se
mantienen las Historias de Usuario y prioridades inicialmente definidas.
4.8. Construccion de la Aplicacion

En esta seccion detallaremos el entorno de trabajo para el desarrollo de este proyecto,
donde se implement6 un entorno de trabajo colaborativo, que permitié una integracién continua
de las técnicas propuestas por la metodologia XP, tal como pudimos mencionar en la seccién
3.3.2. del marco tedrico.
4.8.1. Plataforma de Trabajo

Para la implementacion de nuestro entorno colaborativo que permitira la integracién
continua de codigo se usaron las siguientes herramientas:

A. Diseno de la Aplicacion. Para el disefio de la aplicacion utilizamos la herramienta de
disenio Figma en la cual se desarrollé colaborativamente el mockup del proyecto (Ver Figura 44)
y el disefo final del proyecto (Ver Figura 45). Esta herramienta permitié que el equipo trabajara
sincronizado pudiendo ver los cambios y hacer las validaciones correspondientes en tiempo real

para asi poder tener una validacion y aprobacién constante.
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Figura 44

Figma - Creacion del mockup
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Nota. Se observa el entorno colaborativo para la creacién del mockup de la aplicacion maovil.

Figura 45

Figma - Creacion del diserio final
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Nota. Se observa el entorno colaborativo para la creacion del disefio de la aplicacion movil.
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B. Programacion de la Aplicacion. Para la programacion de la aplicacion se utilizé la
herramienta Visual Studio Code como editor de texto, pero el entorno colaborativo se trabajé con
GitHub (Ver Figura 46), el cual posibilita la integracion continua de cédigo, lo que permitié al
equipo trabajar colaborativamente y hacer las validaciones respectivas utilizando la
programacién en pares virtual de la metodologia XP que se menciondé en el marco tedrico.
Figura 46

Entorno de trabajo Github

Pull requasls A liores Irsigyhls
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Contributors 2

. chuallpa-traines

Nota. Se observa el entorno colaborativo para la programacion de la aplicacién mévil.

4.8.2. Base de Datos

La base de datos con la que trabaja la aplicacién es una base de datos NoSQL que se
detallé en la seccién 3.2.10. del marco tedrico. La base de datos que se utilizd es del servicio
Firebase de Google. A continuacion, explicaremos la estructura y contenido de esta.

A. Modelo Logico. Las bases de datos NoSQL. Al tratarse de una base de datos que
maneja datos con estructura variable tiende a no tener un diagrama de implementacién como las

bases de datos relacionales que cuentan con el diagrama entidad relacién para explicar su légica,
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sin embargo, en la Tabla 98, podemos apreciar las colecciones que contiene nuestra base de
datos y su respectiva explicacion.
Tabla 98

Estructuras de datos definidas

Coleccion Descripcion

Admin_profiles En esta coleccién se almacenan los datos de las cuentas que tendran el
permiso de administracién completa de la aplicacion.

Advertisement En esta coleccién se almacena los anuncios que publicara la Oficina de
Orientacion que comunicara la informacion académica a los alumnos y
docentes.

Courses En esta coleccidn se almacena la informacién requerida para los cursos
de la universidad.

Studen_profiles Esta coleccidén almacena el perfil del alumno, con los datos necesarios
para su correcta identificacién dentro de la universidad.

Teacher_profiles En esta coleccién se almacena el perfil del docente con los datos
requeridos para el funcionamiento de la aplicacién.

users En esta coleccién se almacena informacién sobre los usuarios y accesos

que tienen para poder usar el sistema.

Nota. Colecciones de datos definidas para la aplicacién mavil.

B. Modelo Fisico. Conociendo que el modelo fisico esta orientado a la implementacion
de la base de datos en un servidor, al tratarse de una base de datos NoSQL se implemento6 en
el entorno de trabajo de Google usando el servicio Firebase, desde el cual se podra administrar
el acceso a los datos. En la Figura 47, podemos apreciar el entorno de trabajo de Firebase con

la base de datos ya implementada.



Figura 47
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Nota. Colecciones de datos implementadas en Firebase.

4.8.3. Pruebas del Sistema

Ademas de implementar la programacion en pares durante el desarrollo del sistema, se

realizé al final de cada Sprint pruebas unitarias para verificar el funcionamiento integral de los

méddulos por Sprint. En la Tabla 99, podemos ver las pruebas realizadas por cada Sprint a cada

Historia de Usuario. Como podemos apreciar las pruebas que se realizaron resultaron exitosas,

por lo que no hubo necesidad de ejecutar ningun ajuste y/o modificacion.
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Pruebas del Sistema
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Sprint Caso de Detalle de la Prueba Resultado Datos de Entrada Resultado Esperado
Prueba Anémalo Andémalo
1 Prueba de Se creo un usuario perfil de Exitoso Que se corte el internet  Pantallas en blanco
funcionamiento estudiante y se prob6é que después de iniciar con un mensaje que
del modulo de pueda ingresar a visualizar sus sesion a la aplicacion.  indique volverse a
cursos cursos matriculados, el detalle conectar para mostrar
/estudiante. de cronograma de examenes y los datos.
asistencias.
Ademas, se realizé pruebas de
registro de justificaciones
subiendo los sustentos en
forma de foto al servidor de la
aplicacion.
2 Prueba de Se creo un perfil de docente y Exitoso Que se corte el internet  Pantallas en blanco

funcionamiento
del médulo de
docente.

se verific6 que pueda acceder
a todas las funcionalidades,
como la de visualizar los cursos
que dicta, las notas de los

alumnos, las justificaciones.

después de iniciar

sesion a la aplicacion.

con un mensaje que
indique volverse a
conectar para mostrar

los datos.
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Sprint Caso de Detalle de la Prueba Resultado Datos de Entrada Resultado Esperado

Anomalo Anomalo
Prueba

Ademas, se realizé una prueba
para poder registrar una
reserva de ambiente.

Por Jdltimo, se realiz6 una
prueba para poder solicitar una

recuperacion de clase.

3 Prueba de Se creo un perfil de asistente y exitoso Que se corte el internet  Pantallas en blanco
funcionamiento se asegurd que pueda ingresar después de iniciar con un mensaje que
del médulo de a todas las opciones de la sesion en la aplicacion. indique  volverse a
asistente. aplicacion. conectar para mostrar

Se realizaron aprobaciones de los datos.

reservas de ambiente.

Se realizaron aprobaciones de
solicitudes de recuperacion de
clases.

Se crearon anuncios
informativos con solo texto y

con imagenes.

Nota. Se pueden apreciar las pruebas realizadas por cada Sprint.
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4.9. Implementacion

En esta seccion se explica la implementacion de la aplicacién mévil teniendo en cuenta
la configuracion del sistema y su uso.
4.9.1. Instalacion y Configuracion

Para instalar aplicaciones en dispositivos Android se puede seguir dos enfoques que
explicamos a continuacion:

A. Tienda de Aplicaciones. Las aplicaciones Android se distribuyen cominmente a
través de la tienda de aplicaciones de Android, para ello se debe comprar una suscripcion en la
plataforma de 30 ddlares, lo que da acceso al servicio de subir aplicaciones y poder distribuirlas
desde la tienda automaticamente. En esta primera etapa del proyecto no se implementé la opcién
de distribucién por tienda de aplicaciones.

B. Instalacion Directa. El usuario descargara la aplicacion desde el link de descarga que
le brinde la universidad, y debera hacerlo directamente a su celular, luego de ello en su dispositivo
mévil debera activar la opciéon de “Permitir instalar aplicaciones desde fuentes externas” (a la
tienda de Android), después de activar esta opcion podra realizar la instalacién sin ningun
problema dando Doble Tap al archivo APK descargado, esto lo podemos visualizar en la Figura

48.
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Figura 48

Proceso de instalacion en Android

Recientes

Gestor de descargas | 7 dic. 1 elemento

agdiuch.06.12,2021.apk
Mg

& AppAgdiUch

¢Quicres instalar una actualizacion
/ app-release.apk de esta app? No se perderdn los
4 1 MB datos

Gestor de descargas | 20 nov. 1 elemento

CANCELAR INSTALAR

Gestor de descargas | 10 nov. 1 elementa

B Cap (2 Sesion 2.12016-1.pdt
Ty
\"ji 51.34B

Capturas de pantalla | 10 nov. S elementos
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Nota. Se puede apreciar el proceso de instalacion de la aplicacién en Android.

La instalacién para iOS en este proyecto no se consider6 debido a los temas de
presupuesto.
4.9.2. Puesta en Marcha e Implementacion Final

Por el momento la universidad no nos permitié la instalacion con una sincronizacion
directa con sus servidores. A la fecha se espera la confirmacion para trasladar la aplicacién al
servidor que la universidad nos indique, pero se dio los respectivos accesos al Product Owner
del servidor provisional para que se pueda hacer las revisiones y aprobaciones correspondientes.

Estas revisiones y aceptaciones correspondientes se pueden apreciar en el Anexo P,

Anexo Q y Anexo R, los cuales fueron firmados y aprobados al finalizar cada Sprint.
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4.9.3. Manual de Sistema

El manual de sistema muestra las funciones que se pueden realizar en la aplicacion movil
indicando como acceder a ellas y como utilizarlo. El manual se encuentra en el Anexo H.
4.9.4. Capacitacion a Usuarios

La capacitacién al Product Owner se realiz6 en las reuniones de revision del Sprint, sus
aprobaciones estan en el Anexo C, Anexo P, Anexo Q, Anexo R y en el Anexo S, los cuales

fueron firmados y aprobados al finalizar cada Sprint.
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Capitulo V. Analisis de Costos
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5.1. Analisis Costo Beneficio

En este capitulo se examina los aspectos financieros del proyecto, analizando los costos
que ocasiono, asi como los beneficios obtenidos con su realizacién, finalizando con un analisis
costo beneficio que permite demostrar que el proyecto financieramente es viable y que la
Universidad de Ciencias y Humanidades puede obtener diversos beneficios con su
implementacion.

Como se conoce el trabajo de realizar una tesis de pregrado, supone muchas veces poco
o nulo presupuesto por parte de la institucion en la que se realiza, teniendo muchas veces que
reutilizar herramientas y trabajar Ad honorem para lograr la presentacion del trabajo, por lo que
analizar los costos bajo esas condiciones, no demostraria la factibilidad econémica del mismo.
Es por ello, que en las siguientes secciones se realizé el analisis costo beneficio, teniendo en
cuenta precios y beneficios de mercado actual, con los cuales se demostrara que el proyecto es
factible econdmicamente.
5.1.1. Analisis de Costos

A continuacion, se analizaran los recursos necesarios para la elaboracion de este
proyecto, teniendo en cuenta el equipo de trabajo necesario, el hardware y el software requerido
para la elaboracién e implementacion.

A. Recursos Humanos. En la Tabla 100, se puede apreciar a los miembros del equipo
de proyecto, los roles que cumplieron, su salario mensual y el presupuesto final del recurso

humano durante los 3 meses ejecucion del proyecto (Ver Anexo B).
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Tabla 100

Recurso humano del proyecto

Rol Descripcion Salario Mensual S/.  Total (3 meses)

Encargado de la correcta
implementacién de la
Scrum Master o S/. 5,000.00 S/.15,000.00
metodologia agil, coach vy
coordinar del proyecto.
Usuario final de la
organizacién, encargado de
Product Owner - o S/.0.00 S/. 0.00
definir las funcionalidades a

implementar y priorizarlas.

Equipo de Desarrollo:

Encargado del analisis,

Colaborador 1 programacion, disefio e S/. 3,500.00 S/.10,500.00
implementacion del proyecto.
Encargado del analisis,

Colaborador 2  programacién, disefio e S/. 3,500.00 S/.10,500.00
implementacion del proyecto.

Importes Totales S/.12,000.00 S/. 36,000.00

Nota. En la tabla se puede apreciar el recurso humano necesario para la elaboracién del
proyecto.

En la Tabla 100, vemos que el Product Owner tiene un importe de cero, esto debido que
en el proyecto el rol del Product Owner fue desarrollado por un personal de la universidad, por lo
que no significaria un gasto adicional al ya tener una remuneracion fija por las actividades que
realiza en su institucion, también se puede apreciar que al momento de describir a los miembros
del equipo se les menciona como colaborador y no con un puesto y funcién especifica, esto es
debido a que en los equipos agiles se tiene equipos multifuncion, personas que pueden

intercambiar tareas y roles, por lo que seran capaces de realizar el trabajo integral del proyecto
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conjuntamente. Para los importes detallados, se tomé como referencia el precio de mercado, asi
como los rangos salariales que maneja la universidad.

B. Recursos de Hardware. En la Tabla 101, podemos ver los recursos fisicos del
hardware necesario para la creacién e implementacién del proyecto, en esta tabla también se
incluyen los servicios que se consumirdn para la puesta en marcha de la aplicacién que
reemplazan a los servidores fisicos con los que se deberian contar.

Tabla 101

Recursos de hardware del proyecto

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total

Mac mini 2020 (8 gigas RAM, 256 gigas 2 S/. 4,000.00 S/. 8,000.00

almacenamiento)

Monitor 23 pulgadas 2 S/. 600.00 S/.1,200.00
Teclado y mouse 2 S/. 150.00 S/. 300.00
Dispositivo genérico Apple 1 S/.1,500.00 S/.1,500.00
Dispositivo genérico Android 1 S/. 800.00 S/. 800.00
Membresia Android store 1 S/.200.00 S/. 200.00
Membresia Apple store (1 ano) 1 S/. 450.00 S/. 450.00

Servicio Google Firebase:

Lecturas y escrituras 1 S/. 50.00 (por mes) S/. 600.00
Costos y almacenamiento de red 1 S/. 350.00 (por mes) S/. 4,200.00
Importes Totales S/. 17,250.00

Nota. En la tabla se puede apreciar los recursos de hardware necesarios para la elaboracion del
proyecto.
Como se puede apreciar la Tabla 101 muestra los recursos fisicos de hardware de los

cuales se puede mencionar que los dispositivos genéricos para Apple y Android no se consideran
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dispositivos nuevos o Ultimos modelos, ya que para probar varios dispositivos tenemos los
emuladores, sin embargo, hay algunas funcionalidades como notificaciones o seleccion de fotos
que deben ser probadas desde un dispositivo real, por lo que no justificaria la compra de
dispositivos nuevos o de Ultima generacion.

Respecto a los servicios de Google Firebase en las lecturas y escrituras se estimaron con
un plan recomendado para 50 mil instalaciones y el costo de red y almacenamiento con 135 gigas
de uso mensual, estimado también para 50 mil instalaciones, se puede mencionar que esta es
una estimacion inicial teniendo en cuenta la cantidad de alumnos que tiene la universidad (2500
aproximadamente), pero que al ser un servicio escalable se pagara solo lo que se use, pudiendo
este monto reducirse y/o aumentarse de acuerdo a la necesidad de la universidad.

C. Recursos de Software. En la Tabla 102, podemos ver los recursos de software
necesarios para la creacién e implementacién del proyecto.

Tabla 102

Recursos de software del proyecto

Descripcion Cantidad Costo unitario Total
React 2 S/.0.00 S/.0.00
Xcode 2 S/.0.00 S/.0.00
Android Studio 2 S/.0.00 S/.0.00
Office licencia 2 S/. 450.00 S/.900.00
Importes totales S/. 900.00

Nota. En la tabla se puede apreciar los recursos de software necesarios para la elaboracién del
proyecto.

En la Tabla 102, podemos precisar que las herramientas de desarrollo son gratis por lo
gue no conllevan a un gasto adicional, solo la licencia de Office que es requerida para todo tipo

de trabajo, en caso la universidad tuviera licencias disponibles este monto también se eliminaria.
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D. Otros Gastos. En la Tabla 103, podemos ver los gastos variables y generales que se
originan al momento de desarrollar una actividad dentro de las organizaciones.
Tabla 103

Gastos variables del proyecto

Descripcion Precio Mes Total General
Pago de luz S/.100.00 S/. 500.00
Internet dedicado 50 MB S/. 250.00 S/.1,250.00
Totales S/.1,750.00

Nota. En la tabla se puede apreciar los gastos variables del proyecto.

E. Gastos Consolidados. En la Tabla 104, podemos ver los gastos consolidados del
proyecto.
Tabla 104

Gastos consolidados del proyecto

Descripcion Totales
Recurso humano S/. 36,000.00
Hardware S/.17,250.00
Software S/.900.00
Otros gastos S/.1,750.00
Totales S/. 55,900.00

Nota. En la tabla se puede apreciar los gastos totales del proyecto.
5.1.2. Analisis de Beneficios
En esta seccidbn se muestra el andlisis de los beneficios tangibles y los beneficios

intangibles del proyecto. A continuacion, se expone lo mencionado:
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A. Beneficios Tangibles (costos exactos). Segtn el Anexo N, vemos que la cantidad semanal promedio de solicitudes de
alumnos es 147 y de docentes es 103 semanales lo que da un total de 1000 solicitudes mensuales con una atencién promedio de 5
minutos por cada atencién de parte del personal a cargo. En la Tabla 105, podemos ver al detalle el impacto de estas solicitudes y los
ahorros obtenidos con el uso del sistema, considerando un periodo mensual.

Tabla 105

Beneficios tangibles por mes

Total De
Beneficios Tangibles Sin Sistema Con Sistema Beneficio
(S/.)
Procesos Tiempo Cantidad RRHH Costo Tiempo Cantidad RRHH Costo
Solicitudes gestionadas _ S/. _ S/.
5 min. 1000 2 0 min. 1000 2 S/.0
por alumnos y docentes 4,600.00 4,600.00
Total S/. 4,600.00

Nota. Se muestra una comparacion de los beneficios tangibles del proyecto.

En la Tabla 105, podemos apreciar que al usar el sistema se tiene un ahorro de S/. 4,600.00 (Cuatro Mil Seiscientos con 00/100
Nuevos Soles) (Importe calculado en funcion a la remuneracién promedio) de tiempo en la que los dos colaboradores destinados a la
atencion de docentes y alumnos realizaran otras actividades, puesto que el proceso de aprobacién y verificacion de las solicitudes
estaria automatizado.

B. Beneficios intangibles. En la Tabla 106, vemos los beneficios intangibles que se obtiene con la elaboracion de este

proyecto.
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Tabla 106

Beneficios intangibles

Beneficios Intangibles Descripcion

En la vision de la universidad menciona ser una universidad

referente en el pais y para poder lograrlo debe estar a la par con

otras universidades, al tener una aplicacion de gestiéon de datos y

solicitudes de alumnos, se obtiene una herramienta con la que ya

cuentan otras universidades del Perd, y seria una de las primeras
Crecimiento de la marca

universidades de Lima norte en brindar este tipo de aplicaciones
UCH

a sus estudiantes lo que el prestigio y reconocimiento de la

universidad creceria, acercandose mas a ser un referente y

diferenciandose de las demas universidades de Lima norte,

diferenciacién que traeria mayor cantidad de alumnado en los

examenes de admision.

El alumno al tener una herramienta rapida para la visualizacion

de sus horarios, notas y asistencias, sentiran mayor satisfaccion

y alivio de que al realizar sus tramites visualizaran informacion

desde donde quiera que se encuentren y no invertirdn demasiado
Satisfaccion del

tiempo en solicitarlo. Esta satisfaccion se vera reflejada al
alumnado

momento de que los alumnos den referencias sobre la calidad de

servicio que ofrece la universidad. Lo que hara que mas personas

estén interesadas en estudiar en la Universidad de Ciencias y

Humanidades.
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Beneficios Intangibles Descripcion

La aplicacion al tener el médulo de avisos lograra que los alumnos

estén actualizados con los eventos y comunicados que, de la
Aumento en la

universidad, muchas veces estos avisos y comunicados
comunicacion con el

realizados en la pagina web no tienen un impacto adecuado en
alumnado

los alumnos y hace que ellos no aprovechen todas las

oportunidades que les brinda la universidad.

Nota. Se muestran los beneficios intangibles del proyecto.
5.2. Analisis de Sensibilidad

En esta seccidn procederemos a analizar el costo beneficio a través de la determinacién
de métricas que sustentaran la viabilidad econdémica del proyecto.
5.2.1. Desarrollo del Flujo de Caja

En la Figura 49, podemos ver el flujo de caja del proyecto en el cual comparamos los
egresos y los ingresos que tendra el proyecto. Como podemos apreciar la recuperaciéon del
proyecto se da en el mes 13, donde podemos visualizar que ya se obtiene ganancias respecto a

la implementacién del proyecto.
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Flujo de caja
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Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 14 15 16 17 18
Inversion total -55,900

Beneficios
Flujos de entrada | -55,900| 4.600| 4,600) 4600 4,600 4600 4600 4600 4600 4600 4600 4,600 4600 4,600 4600 4,600] 4,600 4600 4600
Recuperacion -55,900|-51,300| -46,700| 42 100| -37,500|-32,900] -28,300| -23,700]|-19,100|-14 500 -9,900| -5,300 700 3,900] 8500|13,100] 17,700| 22,300| 26,900
VAN 26,900
TIR 4.51%

Nota. Se muestra el flujo de caja del proyecto.

En las siguientes secciones se explicaran indicadores financieros que ayudaran a confirmar la viabilidad del proyecto.
5.2.2. Anadlisis del VAN

Como podemos apreciar en la Figura 49, el VAN del proyecto es de S/. 26,900.00 (Veinte Seis Mil Novecientos con 00/100
Nuevos Soles) lo que indica que después de analizar los egresos e ingresos del proyecto se obtiene una ganancia de S/. 26,900.00
(Veinte Seis Mil Novecientos con 00/100 Nuevos Soles) después de 18 meses de haber sido implementado. El VAN es positivo por lo
que se puede afirmar que el proyecto es rentable.
5.2.3. Anadlisis del TIR

Como podemos apreciar en la Figura 49, el TIR del proyecto es 4.51% lo que nos indica que la rentabilidad de nuestro proyecto
en un ano y medio es de 4.51%, es decir el proyecto es rentable.
5.2.4. Analisis del ROI

En la Tabla 107, podemos apreciar el retorno de la inversion del proyecto que es de 2.07% en un periodo de un afio y medio.
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Tabla 107

Analisis simulado del ROI

Promedio de Inversion (18 Meses)

Total de Inversion 18 meses S/. 55,900.00
Total de Beneficios 18 meses S/. 26,900.00
ROI 2.07%

Nota. Se muestra el analisis del ROI del proyecto.
5.3. Consolidado de Costo/Beneficio

Como pudimos apreciar las métricas financieras del proyecto dan como resultado la
viabilidad econémica del mismo, y a partir de ese momento las ganancias se incrementan, por lo
que el proyecto es rentable economicamente, a ello debemos aumentarle los beneficios
intangibles, ya que uno de ellos ayuda a cumplir la vision de la universidad que es “Ser una
universidad referente” y como tal le brinda a sus alumnos herramientas como la aplicacién para

que puedan aprovechar al maximo su estadia universitaria.
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Conclusiones

Se implementd la aplicacion atendiendo a las consideraciones presentadas en este
trabajo y se establecid que cubrid lo estimado por los colaboradores? que contribuyeron con la
informacion necesaria para planificar y convertir estas necesidades en procesos que mejoren su
calidad académica universitaria. Esta aplicacion movil también es apta para solicitar la reserva
de areas en el campus y verificar su disponibilidad inmediata. Por estas razones se afirma que:

Se optimiz6 las basquedas de informacién personal académica tanto para alumnos como
docentes, logrando que los usuarios puedan tender centralizados los datos académicos mas
relevantes en su dispositivo, ahorrandoles tiempo para sus blsquedas de informacion?.

Se mejord el proceso para reservar un area disminuyendo el tiempo innecesario de
atencién y espera*.

Se logré disminuir la cantidad de peticiones de informacion, logrando que los alumnos y
docentes obtengan informacidn relevante por parte de la Oficina de Orientacion para aprovechar
los beneficios que brinda la universidad, al mismo tiempo evitando aglomeraciones dentro de las

oficinas y mejorando los tiempos de respuesta®.

2 Ver Anexos |, J, K, L, M, en el que se pueden apreciar la recoleccion de las funcionalidades
3 Ver Anexo T, donde se explica las mediciones realizadas con el uso del sistema.
4 Ver Anexo T, donde se explica las mediciones realizadas con el uso del sistema
5 Ver Anexo T, donde se explica las mediciones realizadas con el uso del sistema



247

Recomendaciones

Se recomienda realizar un entrenamiento a los alumnos, docentes y personal
administrativo previo a la utilizacién de la aplicacion movil para aprovechar todas las
herramientas incorporadas.

Se recomienda automatizar el proceso de actualizacién de datos académicos que permita
una sincronizacion automatica entre el ERP y la aplicacién movil para que los usuarios tengan
siempre informacién actualizada.

Se recomienda incluir una notificacion en la aplicacion movil hacia la Oficina de
Orientacién que comunique la solicitud enviada por parte de los docentes, para que de esta forma
se siga mejorando con la disminucién del tiempo en el proceso de espera.

Se recomienda analizar regularmente las normativas de la universidad con el fin de
detectar cambios en los procesos y que estos puedan ser implementados en la aplicacién mévil

para que la disminucidn de peticiones se mantenga.
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Glosario
APK: Es la extension que tienen las aplicaciones creadas por Android.
APIs: Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para desarrollar e
integrar el software de las aplicaciones. API significa Interfaz de Programacion de
Aplicaciones. Las API permiten que sus productos y servicios se comuniquen con otros, sin
necesidad de saber cémo estan implementados.
Base de datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades de informacion
de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.
Codigo abierto: Es la expresion con la que se conoce al software o hardware distribuido y
desarrollado libremente. Se focaliza mas en los beneficios practicos (acceso al cddigo fuente)
que en cuestiones éticas o de libertad que tanto se destacan en el software libre.
ERP: Es un Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales que manejan la distribucién
de informacién.
Google Play Store: Brinda aplicaciones mdviles para el sistema operativo Android (tienda
virtual de aplicaciones).
JavaScript: Es un lenguaje de programacion que se encarga de dar interactividad dinamica
para construir sitios Web.
MiApp UCH: Mi Aplicacion Movil Universidad de Ciencias y Humanidades.

Mockup: Es la fabricacion y el diseno de muestra previa que realiza un disenador grafico.
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Anexos

Anexo A. Acta de Constitucion Agil

ACTA DE CONSTITUCION AGIL

Acha de Reunidn N2 01 Nimero de Acla | wersion | 1.0
L‘Z; Fecha: 31/10/2090

— Froyects: Implementar una apbcacion para dspositives moviles gue
permitan  adminstnar, gestionar vy distiowir informocion academica
relsvante o s alumnos, docentss Yy personal administrative de ia
Universidad ge Ciencias ¥y Humanidades, Los Oivos - 2019

Clienbe: Universidad de Ciencias ¥y Humanidades
Lugar: Focuiiad de Ciencias e Ingeniena

MISKOM GENERAL DEL FROYECTO

Lo bisqueda ae informacidn acodémica por parte de 105 QMNos SUeke Ser pooo)
loccesible para gQuienes o poseen una oomecta informacion de la distibucion de dreag
l2n s insfitucion, ocasionando desinformacion en lka comunidad universitana Yy por
lconsecuencia Kk imitoda diveigocion de datos en cugnmio a los regisinos de nofas,
promedios ponderados, asistencias, regisino de cursos por coda ciclo acadéemico con
Eus respectives créditos, homfos, cronograma de actividodes estudsanties, perfi ael
IHocentes, homarios Se docentes, actividades de investigacion y la accidn de reserva de
lamcisntes por parte de los docentes. Actuaiments este Jifimo proceso se da por medic)
e wn Excel compartido Unicamente dsponible para e pesconal encargado de registran
asignar las actividodes, sendo e coso el area aodminisirativa gue recepciona las
reservas a tfravés de comeos elecirdnicos enviados por los docentes.

B proyects aplicado tiene como finoidod pincipal mejorar ko difusion de informacion
locadémica relevante para los glumnes, docentes y personal adm imisirativo de manenol
rapida, eficaz y ssgura, as tamoiEn os docentss puedan realizar e process de solicitud)
jde reserva de ambientes desde su dispositivo mcwyil, sin fener la necesicod de gacencanss
pesonaimente al medio, evitando asl todo fipo de aglomeraciones en el ared.

ROHL FARTICIFANTE

Product Cnsner Vasquez Paraguila, Julic
Scrum Master Palomino Vidal, Caros Efrain
Equipo de gesamobo Hualipa Juadrez, Canos

Equipo de dgesamobs Condor Obregon, But Batricia

DEJETIVOE DEL PROYECTO

Dptimizar ka blisgueda de informocion academica de los alumnos en la Universidad de
iencias y Humanidodes. Sstematizar el process de resernva de ambéents por el persona

gcodéemico en a Universidod de Ciencias ¥y Humanidodes. Disminuir la canfidad de

peticiones de informacidn en ik oficing ge ofentacion de 10 Universidaod de Ciencias
umandades.

LUGAR DEL PROYECTO

Faocuwimad de Ciencias & Ingeniera de i Universidaod de Ciencias y Humanidades

FECHAS DE REUMIOM
Fecha inicial 31410/2020
Fecha fing [ =0r04/201




TMACACION DEL FROYECTO

El proyecio aphcado fiense como finoidod prncipal mejorar la manery en que ks
wmnos, docertes y perscnal adminsirafive puedan inferactuor con lg informacion
ocosfémica relevante, o5 como el proceso de solicitud de ambientes para kos docentes
[de la Universidad de Ciencias y Humanidodes.
Lo consideracion de implementar wn aplicative para dispodtives moviles y gestionan
informacion acagémica 5 poder mejoror i experiencio de los usuanios y optimizar &
procese de ko adminsiracion de los ambientes muy concumenfe parg docenfes y
lpersonal Esto tomoien genera mayor eficiencio y rapidez a la hora de buscar informacion
el perfi acodémico, horonos de cursos, profesores y disponibiidod de ambientes,

loireciends ad resutados Spfimos.

METODOLOGIA A UTILIZAR
metodologia agil.

HNofa:

Los acuendos o CoOmMEIomiEos son und decision fomada en comin por dos o mas
DErsonas, &n U reunion.

Vasguez Paragudla, Julio

Praduct Cener Scrum Maosher
UCH WCH

|I;' Y
- 1 -

) N s Nl

Hualpa Juarez, Carlos Javier Condor Obregon, But Patricia
Equipo de desamrolio Equipo de desamolo

UCH UCH
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Anexo B. Cronograma de Actividades — Proyecto de tesis

Fn Pre¢

] 1 12 08 abe ‘19
ol ;Hlulslxlol: 1.Tv

215,5 dias lun 11/03/19  lun 27/04/20

Jrarea
-y
» B ] : . 10dias  lun11/03/19 jue 28/03/19 P———i
3 | = 11,1 Reunidn inicial con 1 Institucidn 0,75dias lun 11/03/18 lun 11/03/19 Patricia Condori, Cartos Huallpa
]
4 - 1.1.2 Definicidn de los req dels Sdias  mar 12/03/19 mié 20/03/19 3 Patricia Condort, Carlos Hual
Institucion
[ s | = 1.1.3 Desarrollo del Andlisis FODA 1dia mié 20/03/19 Jue 21/03/13 4 Carlos Huallpa
6 | wm 1.1.4 Solicitar los Organigramas de la lnstitucién ~ 1dia  vie 22/03/19  un25/03/19 5 b*mmuc«mn
7 | = 1.15 Definicidn de ls Cadens de Valor 1dia lun 25/03/19  mar 26/03/19 6 Patricia Condori, Carl
s | = 1.1.6 Entrega del perfil del proyecto 1dia mar 26/03/19 mié 27/03/19 7 Patricia Condorl, Ca)
ENE. 11.7 Fase |, completada Odias  mié27/03/15 mié27/03/19 & & 2103
w | 4 a2sasEn lun 01/04/19  mié 10/04/19 —
1" » 1.2.1 Investigacion Inicial 6 dias lun 01/04/19  mié 10/04/19 pr—
12| -y 1211Re¢opladéndedwos(enerdesy 2dias  [un01/04/19  mié 03/04/19 Patricia Con
definicidn del pl
3| o=, 121zmyaﬁ-mmm 1dia mié 03/04/19 jue 04/04/19 12 Patricia Co
wo| - 1.2.1.3 Identificar ¢l objetivo general y definic 1 dia vie 05/04/19  lun08/04/19 13 Patrici
O 1.2.1.4 ientificar y definir los objetivos 1dia  [un08/04/19 mar09/04/19 14 W patiid
especificos
10 | =y 1.2.1.5 Entrega de la documentacion 1dia mar 05/04/19 mié 10/04/19 15 Paty
v | . xzzfmucmohtado Odias  mit 10/04/19 méé 10/04/19 11 o 104
18 | 4 TUABFASE 12diss  lun 06/05/19 lun 27/05/19
0 | = 131 Wwosobredmmomv 3dias  Jun06/05/19 jue 09/05/19
] antecedentes
20 | = 1.3.2 Revision sistematica del marco tedrico 3dias e 10/05/19 mie15/05/19 19
2 - 13,3 Establecer y disefiar el marco de los conceptos 2 dias Jue 16/05/19  lun 20/05/19 20
tedricos
2 | = 13.4 Definir ls metodologia de desarrolio 1dia fun 20/05/19  mar 21/05/19 21
EXR. 13,5 Realizar la del sist 2dias  mié 22/05/19 vie 24/05/19 22
2 | =y 1.3.6 Entrega de la documentacion 1dia wie 24/05/15  Wn27/05/29 23
35 | . 13.7hsellt.eovmlebdn Odias  lun27/08/19 Wn27/05/19 24
| 26 | A 1.4 FASE mor 04/06/19 jue 13/06/19
|7 | = Nioeﬁnirmyreuwmﬂus 1dia mar 04/06/19 mo_sios/:s
EXRR 142 jecer el cronograma de dad 1 dia mié 05/06/19 jue 06/06/19 27
0 | Wy 143 Realizar la matriz de investigacn 1dia Jue 06/06/13  vie 07/06/13 28
E3R" 1.4.4 Verificacion de todo el avance de 1dia Jun 10/06/19  mar 11/06/19 29| ==
documentacién escrita
N - 145 Entrega de la documentacién y avance del 2dias mar 11/06/19 jue 13/06/19 30
modelado
2 - 1.4.6 Faze IV, completada 0 dias Jue 13/06/19  jue 13/06/15 31
3| A 15FASEV lun 17/06/19  lun 27/04/20
£ = 1.5.1 Modelado del aplicativo 2 dias lun 17/06/19  mié 19/06/19
EXR. 15.2 Apkcacion de la metodologia escogida 1da mi€19/06/19 jue 20/06/19 34
6 | Wy 1.5.3 Desarrollo del Aplicativo B0dias  vie21/06/19  mié27/11/19 35
o» | - 1.5.4 Analists del proceso 40dias  mi27/11/19 mar 11/02/20 36
33 | m 1.5.5. Pruebas de rendimiento 20dias  mié 12/02/20 jue 19/03/20 37
» | - 1.5.6. implemeantacidn 20dias  jue 19/03/20 lun 27/04/20 38
® | m FaseV.completads Odias  1un17/06/19 lun 17/06/19
& l!q Fin 1965 dias lun 11/03/19  vie 20/03/20 ]




Anexo C. Acta de Reunion 001

ACTA DE REUNION
Nro. 001

Hombre del Proyecto: Implementacion de una aplicacion movil para la
administracion, gestion y distibucion de informacion
dirigido a los alumnos, docentes y personal administrativo
de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

Fecha de la reunidn: sabado 31 de octubre del 2020.

Lugar de Reunidn: Reunion  wvirtual via Zoom  (piipsiiupcedime-
myy.sharepoint.comivig/personalfe 201210223 upc edu
ERRRVED MogPC GIMBURA L XFhkiSt

wipWWwaTe=L SXCIR)

Participantes: Julio Vasquez, Carlos Paloming, Carles Huallpa y Patricia
Condori.

Agenda:

1. Palabras iniciales
2. Presentacion del proyecto
a. Objetivos
b. Diagrama de fiujo
c. Arguitectura
d. Disefio de la app mavil (mockup)
3. Resoclucion de la reunion
4. Acuerdos

Desamrollo de la Agenda:

1. Palabras iniciales

Caros Huallpa v Patricia Condori, se presentaron dando inicio & la reunion.
Manifestando la propuesta del trabajo de tesis.

2. Presentacion del proyecto
Patricia Condori, comenzo la reunién mencionando los objetivos identificados.

Caros Huallpa, mostrd los diagramas de flujo para las actividades de “Consulta
de informacién del alumnado” v *Recuperacion de clases — Reserva de
ambients”.

Se mostraron datos estadisticos que ambos encargados analizaron en su dias
universitarios, explicandolo en tres tablas; las dos primeras tablas, fueron para
dar a conocer un aproximado de la cantidad de peticiones de informacion gue
hicieron los alumneos en la Oficing de Orientacion en la segunda vy tercera
semana del mes de abrl del 2019 y la tercera tabla, para saber el iempo gue
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demora trasladarse hacia la Oficina de Orientacion desde los distintos
pabellones de la Universidad, ufilizando el ascensor y sin su uso.

Caros Huallpa, explicd las propuestas de arquitecturas para la obtencion de la
informacion del cliente (Product Cwner).

Patricia Condori, terming la exposicion explicando el mockup de la aplicacion
para los dos primeros usuaros (alumno v docente) dejamdo ver lag buenas
préacticas de disefio para la experencia de usuarios.

Resolucion de la reunion
Julio Vasguez, decidio optar por la segunda arguitectura para la alimentacion de

informacion de la app movil. Mostrd mucho interés en el proyecto v decidio
apoyario en su totalidad.

. Acuerdos

a) Se enviara un documento solicitando informacion para la base de datos de
la app mavil a Julio Vasquez, que después sera derivado a un area superior.

k) Se anadiran nuevos datos a la seccion de recordatorios para el usuario-
docente mostrando la fecha limite de ingreso de notas.

¢} Se haran ligeros cambios en el disefio para la vista de “Horaro”™.

d) Se haran ligeros cambios en el disefio para la vista de “Asistencia™

€) Se hara un match de datos para la funcionalidad de “Reserva de ambiente”.

Yasguez Paragulla, Julic Falafrine Widal Carlos Efrain
Product Cwner Sorufn Master
LUCH UCH

H’\ ( ". : ".xi 1,1, r

Huallpa Juarsz, Carlos Javier Ceondor Ooregon, Rut Patricia

Equipo de desamrolle Equipo de desarrcllo
UCH UCH

260



261

Anexo D. Solicitud de requerimientos

Lima, 23 de noviembre del 2020

ASUNTO: SOLICITUD DE REQUERIMIENTO DE DATOS

S

VASQUEZ PARAGULLA, JULIO

COORDINADOR DE LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS E INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS E
INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES —
LiMA.

Mosotros, CONDORI OBREGON, RUT PATRICIA idenfificado con DNI:
76271513 vy HUALLPA HUAREZ, CARLOS JAVIER identificado con DNI:
T2323028. Egresados de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas e
Informatica, ante usted con respeto nos presentamaos v exponemos lo siguiente:

Que, solicitamos su apoyo con la gestion de requerimiento de datos de la
universidad para el desarrollo de la aplicacion mavil que estaria al servicio de la
comunidad universitaria. Este proyecto nace de la necesidad de difundir
informacion de manera activa a la comunidad universitaria con el fin de mejorar
la velocidad de atencion, la experiencia de los usuanos y mantener un mejor
seguimiento de cada uno de los servicios brindados.

A continuacion, los puntos requeridos:

+ Acceso ala base de datos en modo vista.
+  Senvicio Web de RESTful para obtener datos de los alumnos, docentes
y personal encargado de administrar la aplicacion maovil.



Datos para el Servicio Web de RESTful para iniciar el proyecto

INICIO DE SESION

Isuario

Contrasefia

ALUMNO

Datos Personales

-Mombres completos

-Fecha de ingreso

-Codigo

-Semesire

-Ciclo

-Facultad

-Email institucional

-Eatado de alumne {(activo o inactivo)

-Codigo del curso

Cursos -Mombre del curso
-Horario (dia, hora de inicio v fin)
-Aulals) y pabellon del curso
-Fechas de practicas, examenss -
Motas parciales y finales

-Motas de primera y segunda parte
-Criterios de evaluacion

Agistencias

-Fechas de asistencias por curso

DOCENTE

Datos Personales

-Mombres completos

-Fecha de ingreso

-Cadigo

-Semesire

-Facultad

-Cursos de dictado

-Email Institucicnal

-Eatado de docente {activo o inactivo)

Alumnado -Lista de alumnos por curso
-Codigo del curso
-Mombre del curso

Cursos

-Horario (dia, hora de inicio v fin)
-Aulals) y pabellon del curso

Motas
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-Fechas de practicas, examenss
parciales y finales.

-Motas de primera y segunda parte
-Criterios de evaluacion

-Alumnos por cada curso

Agistencia -Fechas de asistencias de cada alumno
pOr Curso
Otros -Fecha de limite de ingreso de notas

ADMINISTRADOR

Datos Personales

-Mombres completos
-Cadigo

-Cargo

-Area

-Email Institucicnal

Horarios

-Haorario de aulas (salones, auditonios,
ambientes deportivos, ambientes
artisticos)

Adjuntamos el enlace al prototipo base:
https:iiwww figma_com/protofQxux82LI0GrsBoSHZ rH g p Protatipo?node-

id=12%3A%98&scaling=scale-down

POR LO EXPUESTO:

Pido a usted acceder a nuestra solicitud por ser de justicia.

Atentamente,

eI
i

Condon ff:lhregon, Fut Patricia
DMI: 76271513

i

Huallpa JLEEIT&Z.. Earlos Javier
DNI: 72323028
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Anexo E. Enlaces de prototipo enviado al Product Owner

Adjuntamos el enlace al prototipo base:

hitps:/fwww figma.com/protofChoux82LI0GrsBoSHZrH 6gp/Prototipo?node-
id=12%3A%988scaling=scale-down

POR LO EXPUESTO:

Pido a usted acceder a nuestra solicitud por ser de justicia.

Atentamente,
A8 A
. 0 fly
&k "‘-F‘.ﬁefi Qg
Condori Obregon, Rut Patricia Huallpa Juarez, Carlos Javier

DNI: 76271513 DMI: 72323028



Anexo F. Base de datos

Re: Acta de Confidencialidad y
Reserva

envio la base de datos

A UCH iy Carlos Sotomayor Beltran
f 4 HUMANIDADES | Coordinador de Investigacion de la Facultad de

Ciencias e Ingenieria

0
83 cso vedu pe
& (51 523 - anexo 1283

© v, Universiteria 5175 Los Clivos

www.uch.edu.pe

El mar, 2 mar 2021 a las 19:34, Patricia
Condori (<ccondori.patricia@gmail.com>)
escribio:

%

MIGRACIO..._TESIS.rar
20.4 MB
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Anexo G. Formato de recuperacién de clase

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS SOCIALES

PROGRAMACION DE CLASES
[ ] Recuperacion de Clases
[ ] Adelanto de Clases

[ ] Educacién Primaria e Interculturalidad
[ ] Educacign Inicial

Tipo de programacion

Eszcuela Profesional

Docente:
Curso:
Ciclo Turno Seccion E?:::';[i_r; HF"::::-E:;:EL:I
| Noiio de Recuperacion ____Fecha |
|:| nasiztencia a clases
|:| Feriado no laborable
I:l 33:.355;:15::32 de actividades Tnﬁé;:ﬁ:r; a
[ ] Sald £Usara laboratorio?
|:| Otros Motivos 5j Mo
specificar otros motivos:
Firma del docente
APELLIDOS Y NOMBRES cODIGO FIRMA
m
02
03
04
05
06
o7
03
09
10
11
12
13
14




15

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS 5

APELLIDOS Y NOMBRES

cODIGD

OCIALES

FIRMA

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

i

28

29

30

Sy

32

33

34

35

36

a7

38

39

40

DEFPARTAMENTO ACADEMICO

COORDINACION DE
FACTULTAD
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Anexo H. Manual de la aplicacion movil — Estudiantes, Docente, Oficina de Orientacion

Mi App UCH

Alumno | UCH

IZ UNIVERSIDAD DE
z UCH CIENCIAS ¥
i 4 HUMANIDADES
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) ) UCH
Mi perfil

Una vez 2013121
ingresado w

a la aplicacion

se podra

visualizar los

datos

personales

N

Morales Lazo, Karla Maria

iingresa
20131121 con

tu carnet
virtual!
788492W8pR274




Mis cursos

~ "] Estadistica aplicada para los
e negocics

Goerrmo Selam Lk

Coei= )

E Infarmatica para los neqocios

Gaeren Sstaran Ll

—

o Problemas y desafios ea al Per
g; actual

Goser-amo Sekarar, Luis

(Do )

Ve a
detalles si
deseas
tener mas
informacion

UCH

Visualiza
tus cursos
del ciclo
academico

Detalles de cursa

Estadistica aplicada para los
negocios
P P

Guerrero Salarer, Luis

Lunes 6:408940pm 506 Pobeikén B

viernes 640 wBAOpm 505 Padelion B

Evaluaciones
Semana 3 PCOV/RCOT2 13/081200
Sernsns 4 Examen parcisl 18/0812000
Semena 10 pCO2 18108207
Semenald  Examen final 18/08/2001

cuperarion de clase

10 de setierbee ! 45 am a 200 pm

270



Mis cursos

Una vez tu
profesor
haya emitido
la solicitud
de reserva
de un area,
te llegara
una
notificacion
para
confirmar tu
asistencia

A
¢

Visualiza
tus cursos
del ciclo
academico

viemes 6402 @40 pm 505 Pabelién &

Samenad PCon/econ 18/08/2000

Samana 4 Examen parcial 18/0812020

Semonal0  PCO2 1BAOWN 2021

10 de setiombee / 1E45 am & 1230

Asistencia

Selecciome
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Mis cursos

viemes 64Q8 240 pm 505 Pabelen 8

Gvaluacones

Semana3  PCOI 16/06/207

Semana 4 Examen parcial 18/08/3021
Semana 10 PCO2 BAOA 202

Semana 14 Examen Fna 8021200

Accuperscion de clase

10 de sotlemire / 1548 am a 1230 pm?

Ve a 'notas’, y
visualizaras
turecord de

Actitucina]

calificaciones

Po 02

Pe Ol e Fe 02
Estemen
Sustituicrio
Fromedic
Fromadio Final

viernes 5430a840pm 505 Pabelkn 8
Evaluaciones

Semana3  PCOIIPCOR 6/0a1200

Semana 4 Examen parcia 18/081200

Semans 0 PC 02 180902021

Semans ‘4 Examen final 18/08/2021

Ve a
e "asistencias'y
visualizaras
tus
asistencias
por mes.
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UCH

Mis cursos

Sube las
justificaciones
por faltas

Profesores

Si deseas
conocer mas
Busca a tus detalles de a "ir"
profesores




// UNIVERSIDAD DE
Z u c H CIENCIAS Y
| 4 HUMANIDADES

4‘ PUESTO EN
EN EL PERD

L TT—— O 5 aasanis Ovice roopen

g 46 de Orencacion

rveesdane Drann e

Ajustes

Mantente en
contacto.
Activa y
desactiva las
notificaciones

274

Anuncios

Recibe
anuncios
academicos
relevantes
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Mi App UCH

Docente | UCH

[/ UNIVERSIDAD DE
2 UCH say
[ 4 HUMANIDADES
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¢

UCH
Mi perfil

Una vez
ingresado

a la aplicacion
se podra
visualizar los
datos
personales

4
Guerrero Salazar, Luls
iingresa
con
g970nEn82 tu carnet
virtual!

lns ?74‘

49298038




277

Mis cursos

Visualiza
tus cursos

Vea
"alumnos' si
deseas
conocer tu
lista de
alumnos.

Presionar el Presiona
boton 'ir' para 'notas’ para
conocer los visualizar las
detalles. notas

9 Angure
9.,—..
0 [—
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¢
| 4
UCH

Mis cursos

ey
SR

Presiona
"asistencia'y
selecciona un
mes para
visualizar

Si desea enviar
la justificacion
del alumno a un
correo,
presionar el
icono que se
encuentra
debajo de
justificacion

Escriba el

correo

correspondiente
y de a "enviar"
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¢
| 4
. UCH
Mis cursos
Ve a
"detalles' si
deseas
conocer tu
lista de
alumnos
A continuacion Si deseas recuperar
se muestra los una clase presiona
detalles del "¢, Desea recuperar

curso clases?" y selecciona




RECUPERACION OF CLASE

280

¢

UCH

Mis cursos

Completa

los campos Q
solicitados

y presiona
el boton
'‘enviar"

Si seleccionaste
‘presencial' te
saldra la lista de
areas disponibles,
selecciona una de
ellas




¢

UCH

Mis cursos

ool g
Selecciona 5] a) B
una areay b L
procede a sseres
llenar lo 4]
solicitado

Arven rocrvalives

afafafafal

S —— T

Labombosin
Figcs

Una vez
completado el
proceso ir al
botodn "enviar'

281



Reserva de areas

Selecciona el
'tipo de
reserva'a
solicitar.

Selecci_ona el
elareaa
solicitar

¢

UCH

Encuentra el
estado de tus
solicitudes de
reserva de
area

Si deseas
reservar un area
ve al boton
flotante (inferior
derecha)y
presiona

st de ciane -

Pabelion A
a
“ 02 02 04 06

Pabelion 8

(ofalnjalag

801 [ 804

Auditarics

PR Fab i

282
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¢
i | 4
Reserva de areas UCH

Completa los
campos
solicitados y
presiona el
boton "enviar'

......

iFelicidades!
ya tienes
una reserva
solicitada




Mis cursos

Si tu solicitud
fue aceptada, te
llegara una
notificacion al
curso
correspondiente

Anuncios

Recibe anuncios
academicos
relevantes

Mantente en
contacto.
Activa y
desactiva las
notificaciones

284
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Mi App UCH

Oficina de Orientacion | UCH

'/ UNIVERSIDAD DE
Z UCH ::cx:
» HUMANIDADES
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I
¢

Mi perfil

Una vez
ingresado

a la aplicacion
se podra
visualizar los
datos
personales

Areas

Habilita o
deshabita
las areas
mostrar a
los usuarios

ooy Dasquet  Setwne O Mises

Laboeatorios
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I

[ 4

UCH
Conoce tu
lista
completa de
solicitudes
emitidas

Ingresa al detalle de cada
solicitud emitida y asignala

unQQQQ
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2
| 4
UCH

Anuncios

Realiza tus
anuncios
presionando
- e— ¢ I @l|'boton
flotante'
e S ubicado en
la parte
—— WM inferior

@ derecha

Crea, edita y elimina tus
anuncios
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14 UNIVERSIDAD DE
Z. u ‘ H CIENCIAS ¥
| 4 HUMANIDADES

Motficaciones

Feliticss 0 soguridad - Emvio @ wob

F Foliicss de prvacknd - £mi0 3 960

Cantacte - £ 3 weo

Mantente en
contacto.
Activa y
desactiva las
notificaciones



Anexo |. Acta de Reunién 003 - Equi

MNombre dal Proyecto:

Fecha de la reunién:
Lugar de Reunidn:

Participantes:

Agenda:

Reunion de recoleccion de

Desarrollo de la Agenda:

po de Proyecto - Docente

ACTA DE REUNION
Nro. 003

Implementacién de una aplcacidén mdvil para la
administracidn, gestidn vy distribucidn de informacidn
dirigido a los alumnos, docentes v personal administrativo
de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

15 de noviembre del 2020.

Reunion virtual.

Dr. Carlas Efrain Palomino Vidal — Docente.

Carlos Javier Huallpa Juarez — Equipo de proyecto.

Rut Patricia Condori Obregon = Equipo de proyecto.

requerimientos.

Después de la reunidn con el docente se identificaron los siguientes procesos

gue se sugirieron implementar para el maédulo docentes:

Requerimientos

identificados Beneficios
QUIERD PODER ver mi PARA no confundirme respecto al curso y &l
horario aula seleccionada y asi planificar

adecuadamente &l tema del dia.

QUIERO PODER ver mi
relacion de alumnos

PARA poder tener los datos del alumno y poder
comunicarme con &l en caso se requiera por
alguna nota o actividad pendientes.

QUIERO PODER realizar

solicitudes para reservar
un ambiente

PARA asi conocer la disponibilidad de las areas
y solicitarlas sin necesidad de ir a la facultad.

QUIERD PODER ver las
justificaciones de mis
alumnos

PARA poder actualizar |las asistencias y evitar
que los alumnos se vean perjudicados.

QUIERO PODER
programar las
recuperaciones y
reforzamientos de clase

PARA poder programar recuperaciones y
reforzamiento facilments v no llenar formatos ni
enviar correos que toman iempa en su
elaboracion.

290
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P
,/.I 2 ||
Iﬂl x })‘ —M Lli ?
S :..ﬁ/ ‘\—'//
x“""f- |
Palomino Vidal, Carlos Efrain
Docente
UCH
) EY) ,.-:'
Con(Utrn R
Condon Obregon, Rut Huallpa Judrez, Carlos Javier
Patricia
Equipo de desarrollo Equipo de desarrolio

UCH UCH



Hombre del Proyecto:

Fecha de la reunion:
Lugar de Reunidn:

Participantes:

Agenda:

Anexo J. Acta de Reunién 004 - Equipo de Proyecto - Docente

ACTA DE REUNION
Mro, 004

Implementacion de una aplicacion movil para la
adminisfracion, gestion v distribucion de  informacion
dirigide a los alumnos, docentes y personal administrativo

de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

07 de diciembre del 2020.

Reunion virtual.

Mg. Luis Alberto Sakibaru Mauricio — Docente.
Carlos Javier Huallpa Juarez — Equipo de proyecto.

Rut Patricia Condori Obregon — Equipo de proyvecto.

Reunion de recoleccion de requerimientos.

Desarrollo de la Agenda:

Después de la reunion con el docente se identificaron los siguientes procesos

que se sugirieron implementar para el modulo docentes:

Requerimientos
identificados

Beneficios

QUIERC PODER ver mi
horario

PARA dirigirme directamente al pabelldn y aula
adecuada.

una solicitud de resenva

GQUIERC PODER realizar | PARA visualizar los ambientes disponibles v

poder reservarlos de manera rapida.

QUIERC PODER
reprogramar las
recuperaciones de mis
clases

PARA realizarlo desde cualquier lugar y poder
informar a los alumnos rapidamente de la
recuperacion.

GUIERC PODER recibir
anuncios de las

actividades que se
desarrollan

PARA asistir a las capacitacionas o
convocatorias que realiza la universidad.

CQUIERC PODER ver las
justificaciones de mis
alumnos

PARA poder actualizar sus asistencias,
tardanzas o faltas.
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r:‘“; g
Luis Alberio Sakibaru
Mauricio
Docente
UCH
e 2Ty Tj
(Zon(Jtvgir.
Condori Obregen, Rut Huallpa Juarez, Carlos Javier
Patricia
Equipo de desarmollo Equipo de desamollo

UCH UCH



HNombre del Proyecto:

Anexo K. Acta de Reunion 005 - Equipo de Proyecto - Docente

ACTA DE REUMION
Hro. 005

Implementacion de una aplicacion movil para la administracion,

gestion y distribucion de informacidn dirigido a los alumnos,

docentes y personal administrative de la Universidad de

Ciencias y Humanidades.

Fecha de la reunion:
Lugar de Reunion:

Participantes:

12 de diciembre del 2020.
Reunion virtual .

Dr. Awvid Roman Gonzalez— Docente.

Carlos Javier Huallpa Juarez — Equipo de proyecto.

Rut Patricia Condori Cbregon — Equipo de proyecto.

Agenda:

Reunion de recoleccidn de requerimientos.

Desarrollo de la Agenda:

Después de la reunidn con & docente se identificaron los siguientes procesos gue se

sugirieron implementar para el médulo docentes:

Requerimientos

identificados Bemchicios

QUIERO PODER ver mi PARA dirigirme directamente al pabelion v aula
cronograma de horario adecuada.

QUIERC PODER solicitar un | PARA visualizar los ambientes disponibles v
area o laboratorio resenvarios de manera rapida.

QUIERC PODER programar | PARA poder programar recuperacionss y

las recuperacionss vy
reforzamientos de case

reforzamiento facimente v no llenar formatos ni
enviar cormeos gue toman tiempo en su elaboracion.

QUIERO PODER visualizar
las justificaciones

PARA poder actualizar el sistema de forma rapida.

CUIERC PODER recibir
anuncios de las actividades
académicas

PARA conocer las capacitaciones disponibles o
eventos que realizan en la universidad.

N

& AN

{ (LAl e 15
= oni_/iyg i

Condor Obrégon, Rut
Patricia
Equipo de desamollo

LICH

AvidFoman Gonzalsz /I .{}
© - |

Docente UCH

\

Huszlipa Juarez, Carlos Javier

Equipo de desamollc
UCH
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Anexo L. Acta de Reunion 006 - Equipo de Proyecto - Docente

Hombre del Proyecto:

ACTA DE REUNION
Mro., 006

Implementacion de wna aplicacion maovil para la

administracion, gestion y distribucion de informacion

dirigido a los alumnos, docentes y personal administrativo

de la Universidad de Ciencias v Humanidades.

Fecha de la reunion:
Lugar de Reunidn:

Participantes:

13 de diciembre del 2020.
Reunidn virtual.

Lic. Beatriz Elizeth Baylon Gonzales — Docente.

Carlos Javier Huallpa Juarez — Equipo de proyecto.

Rut Patricia Condori Chregon — Equipo de proyecto.

Agenda:

Reunion de recoleccion de requerimientos.

Desarrollo de la Agenda:

Después de la reunion con el docente se idenfificaron los siguientes procesos

que se sugirieron implementar para el madulo docentes:

Requerimientos
identificados

Beneficios

GQUIERC PODER wver mi
harario de cursos

PARA dirigirme directamente al pabelldn v aula
adecuada.

QUIERD PODER ver las
notas v asistencias de mis
alumnos

PARA hacerles seguimiento a su rendimiento y
brindares informacion rapidamente.

GQUIERC PODER
reprogramar las
recuperaciones de mis

PARA realizarlo desde cualquier lugary poder
informar a los alumnos rapidamente de la
recuperacion.

justificaciones de los
alumnos

clases

QUIERC PODER registrar - _ }

mi asistencia con el celular PARA agilizar mi proceso de ingreso.
QUIERC PODER

visualizar las PARA hacerles seguimiento v que no afecten

sus calificaciones.
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{-FT:Q&";'f;‘

Baylon Gonzales, Beairiz

Blizeth
Docente
CH
ey T}
CenmUtrgir
Condori Obfagon, Rut Hualipa Juarez, Carlos Javier
Patricia
Equipo de desarmollo Equipo de desarrcllo

UCH UCH



Anexo M. Acta de Reunién 007 - Equipo de Proyecto - Docente

Hombre del Proyecto:

ACTA DE REUNION
MNro. 007

Implementacion de una aplicacion mvil para la

administracion, gestion y distribucion de informacion

dirigido a los alumnos, docentes y personal administrativo

de la Universidad de Ciencias y Humanidades.

Fecha de la reunion:
Lugar de Reunion:

Participantes:

14 de diciembre del 2020.
Reunidn virtual.

Mg. Natalia Indira Vargas Cuentas — Docente.

Carlos Javier Huallpa Juarez — Equipo de proyecto.

Rut Pafricia Condori Obregon — Equipo de proyecto.

Agenda:

Reunién de recoleccion de requerimientos.

Desarrollo de la Agenda:

Después de la reunion con el docente se identificaron los siguientes procesos

que s sugirieron implementar para el médule docentes:

Requerimientos
identificados

Beneficios

GUIERC PODER
visualizar mi carga electiva

PARA ubicar con mayor facilidad los salones v
horaros en las primeras semanas de clases.

CQUIERC PODER solicitar
reforzamientos de clases

PARA poder programar facilmente horas
adicionales vy cubrir el exceso de alumnos de
CUurso.

CIUIERC PODER ressrvar
el auditorio

PARA programar simulacros de sustentaciones
con los alumnos.

CQUIERC PODER saber si
mis solicitudes de reserva
de area fueron aceptadas

PARA poder planificar la sesion de clase con
anticipacion.

CIUIERC PODER tener
acceso a los datos de
contacto de mis alumnos

PARA para poder elaborar una relacion de
alumnos con asistencia baja e informarle a
tutoria.

CIUIERC PODER ver las
justificaciones de mis
alumnos

PARA poder consideraros en [as exposiciones
gue no puedan realizar.
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UCH
A 0. D
ConUtrg .
Condori Obregon, Rut Hualipa Juarez, Carlos Javier
Patricia
Equipo de desarmollo Equipo de desarmollo
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Anexo N. Validacion de informacion - Estudiantes

r__________________________________________________________________________
Experiencia estudiantil de las clases
asistidas - En el periodo 2019 hacia atras

Agradecemos t colzboracisn, por favor cuéntanos tu experiencia como estudiante durame
¢l pericde 2019 hacia atrds. Agradecemes tu iempa.

kepb29@gmall.com Cambiar cuenta (<]

*Chligztorio

Correc elecirénico ©

Tu direccidn de comes electrénico

:Gua dificultades como estudiants hallaste durante las clases asistidas en baze a

lainformacion de "Horarios", "Cursos”, "Asistencizs”, "Justificacionos de Faltas” v
"Anuncios por la Oficing do Oricntacién'?

urespuesta

;Craes que una aplicazidn mévil podria sar [a solucidn a las prablemas cue
mencionas? o ;Ous otra tecnolagia podrias sugerir?

O s
D Mo
D Tal ver
D Otros;

:Te gustaris validar el ingresc a tu centro de estudios por medio de un

dispositivo mavil?

[ s
D No

sCrees que visualizar of Perfil de tus Docentes y ver su informacion de contacte
er ura aplicacion mavil seriz atil pars 67

O s
D No
D Tal vers

iEstarias interasado qus &l proceso da solicitar [as recuperacionas de clases sea
por media de un aplicative mavil?

s
D Ko
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Experiencia estudiantil de las clases
asistidas - En el periodo 2019 hacia atras

kepb29@gmail.com Cambiar cuenta &

. Por qué medio realizaste tu Busquads ¢ Horarlos de curso el primer dia de
clase?

O Preguntabas & tus comparieros

O Te acerczdas a la Oficina de Orientacién

Ingresabas al aula virtual o CRP desde tu centro de trabajo o domicilic antes de asistir
o clase

ibas detras de él para identificar w aula

23 alz niklioleca para ulilizar una compuladora & ingresar 3 [0 cronagrama

O Mc sabias, y buscabas a algln conccide de tu clzse del ciclo pasado el mismo diae
O de horarios

Olres:

JCodmo visualizabas tus notas de cads curso?

O Por madio de la ERF

O Pregurtando al profesor de clase

O Esperabas a que el profesor de las nolas

O Mo visualizaba mis notas hasta acabar el ciclo

O otres:

JCamo justificabas tus nasistcneias con ¢l Docente?

Comunicaba al delegado para gue informe al docente
Camunicaba al docente por medio de una llamada
Presentaba mi justificacién por Whatsépp al decente
Frwviaba un correo al docente

lodas las antericres

Mo justificaba

QO000C0O00

Olres:

Atras Siguiente S P4gina 2 de 4 Borrar formulario

Slhianen mmilae nanteasafan o traeds da Carmal lariae A S aneds
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Experiencia estudiantil de las clases
asistidas - En el periodo 2019 hacia atras

kepb29(@gmail.com Cambiar cuenta &

0 antes llamada 'Apave Docente’

i 3abias las fechas exactas para la entrega del carnet universitario o documentos
guc alguna solicitaste?

QO si
O No

(Come te enterabas de los anuncicos emitidos por la Oficina de Orientacion o
antcs llamada Aooyo Docente?

O Por el de'egado

Por el docente

Preguntando a un compafierc

Acercandorme al drea

Por el mural que se encuenlra aluera de la Oficina

No me interesaba

00O O O

Otros:

;Cuantas veces te perdiste de un svento gue tz interesaba por no recibir lz
informacién en sumomento adecuada?

O 1
O sz
O s
O Mesdes

Atras Siguiente N  [:igina 3 de 4 Borrar formulario

Munca envies contracenas a travas de Formularics de Google

Google no erco n aprobé cste contenido. Donunciar abuzo Condiclones del Scrvico  Polities de Privacidad
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Experiencia estudiantil de las clases
asistidas - En el periodo 2019 hacia atras

kepb29@gmail.com Cambiar cuenta )

;Como te contactabas con ellos?

O Me acercaba a la facultad o a la Oficina de Orientacion para preguntar por su correo o
nimero de teléfono

Buscaba al delegado para pedirle su informacion

Pedia al delegado que se comunique con él

Buscaba su perfil por Facebook u otros y lo contactaba

Otros:

O
O
@)
O

Atras Enviar G Pagina 4 de 4 Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.
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Anexo N. Validacion de informacion — Oficina de Orientacién

r —

| INFORMACION GENERA

| AREA: NOMBRE DE RESPONSABLE: | REALIZADO POR:
| f)Ps. 5 il s il Loy !
Gglama. de el Kondenia. | - CONDORI OBREGON, RUT
R . ‘ - PATRICIA
(C Vool ac i 5‘0_/)’)'1_(_0’2 avrie
s - HUALLPA JUAREZ, CARLOS
JAVIER
LUGAR: ) . FECHA: HORA:
Umanx i dad- ole 1r de Lumio i s 00
: . j { C)
Lol :i FW)

El presente documento tiene como finalidad obtener la validacion de encuestas
realizadas durante las primeras semanas del mes de abril.

SEMANA UNO - ABRIL 2019

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Totales

08/04 08/04 10/04 11/04 12/04
Estudiantes 50 22 27 11 40 150
Docentes 30 25 20 19 22 116
Otros 2 6 1 3 2 14

SEMANA DOS - ABRIL 2019

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

16/04 16/04 17/04 18/04 19i04 1otales
Estixiarites 40 31 26 14 32 143
Docentes 19 16 20 18 16 89

Otros P 1 1 2 3 9




Anexo O. Validacion de traslado — Oficina de Orientacion
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El presente documento tiene como finalidad obtener la validaciéon de algunos
alumnos con respecto al tiempo de traslado que se genera desde los 2
pabellones mas utilizados hacia la Oficina de Orientacion de la institucion.

PABELLONA PABELLONA PABELLONB PABELLONB
{sin ascensor) (con ascensor) {sin ascensor) (con ascensor)
Sotano - - 1.5 min. 1 min.
1er piso 0.08 min. - 1 min. -
2do piso 0.5 min. 0.33 min. 2 min. 1.5 min.
3der piso 1 min. 0.5 min. 3 min. 2 min.
4to piso 1.5 min. 0.66 min. 4 min. 2.5 min.
Sto piso 2 min. 0.83 min. 5 min. 3 min.
§to piso 2.5 min. 1 min. 6 min. 3.5 min.
Tto piso - - 7 min. 4 min.
Bvo piso - - 8 min. 4.5 min.
INFORMACION GENERAL
Realizado por: Lugar:

- Condorl Obregon, Rut Patricia
- Huallpa Juarez, Carlos Javier

Universidad de Ciencias y Humanidades

-

Facha: 77 Lo 9 Hora: {0, 1 30
N° | Apellidos y Nombres Cédigo Firma
s s o o
T | Heores Medina, tworelig 4201033 S\pr&
!
//
Mendoro. | D 2010 D,
2 | Mendore. league | Dauany 0 (5 /MA’MW
A
3 C'O.A"jwm ‘f&a-va 'Qf*/w /Q(tfoyﬂ; Hioroiz /ﬁé
Nl Pt | 36200001 | 4
L)



Anexo P. Sprint 1 — Validado

Revizion del producto Sprint 1

Hombre del Proyecto

Implementacion de una aplicacion
migvil para la administracion, gestion y
distribucion de informacian dirigido a
los alumnos, docentes y personal de
la Oficina de Orientacion de la
Universidad de Ciencias y
Humanidades, Los Olivos - 2018

Lugar Faculad de Ciencias e Ingenieria de
la Universidad de Ciencias y
Humanidades

Fecha OaM1 22021

Numero de lteracion | Sprinf Sprint 1

Objetive del Sprint

Mostrar los funcionamisntos del
"Modulo de Alumno”

Personas que asistieron a la reunion

F.@. Juan Julio Vasguez Paragulla
5.M. Carlos Efrain Palomino Vidal
T.M. Rut Pafricia Condori Obregon
T.M. Carlos Javier Huallpa Juarez

Demostracion de Sprint
. N . Condicion
Historia de Usuario Aceptado Rechazado Mejoras
HUDD1 — Presentacion de «
informacion de Cursos
HUDDZ - Presentacion x
Motas
HUDDE — Presentacian de X
Asistencias
HUDDM — Gestian de ®
Justificaciones
HUDDE — Relacion de %
Docentes
HUDDE — Presentacion de x
anuncios
HUDDT — Presentacion del
Perfil estudiante x
HUDDE — Generacion de x
Conftrasefia
HUDME — Acceso al %
Aplicativa Mavil

Retroalimentacion

-El registro de usuarios no &5 parte de la aplicacion porque depende del proceso de
matricula que es mencionado y validado independientemente.

-En la seccion de "cursos”, el crenograma de examenes dependera de la
programacion previa hecha por el area de registros académicos. Esa programacion
se debera registrar en la base de datos de la aplicacion.
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Ve lat o
/S P
.‘ai"f_ aF
Vasquez Paragulla, Juan Palomino Vidal, Caros
Julio Efrain
Product Owmer Serum Master
UCH UCH
b Y| _.-I
(= om{ fteg T
Huallpa Juarez, Carlos Javier Condon Obregdn, Rut
Patricia
Equipo de desamolio Eqguipo de desamoilo

UCH UCH
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Anexo Q. Sprint 2 — Validado

Revision del producto Sprint 2

Hombre del Proyecto Implementacion de una aplicacion maovil
para la administracion, gestion y
distribucion de informacion dirigide a los
alumnos, docentes y personal de la
Oficina de Orentacion de la Universidad
de Ciencias y Humanidades, Los Olivos -

2019
Lugar Facultad de Ciencias e Ingenieria de la
Universidad de Ciencias y Humanidades
Fecha 061252021
Humero de lteracion / Sprint Sprint 2
Objetivo del Sprint Mostrar los funcionamientos del “Modulo

de Docentes”

Personas que asistieron a la reunion F.Q. Juan Julio Vasguez Paragulla
S.M. Carlos Efrain Palomino Vidal

T.M. Rut Patricia Condor Obregon
T.M. Carlos Javier Huallpa Juarez

Demostracion de Sprint

Historia de Usuario Condicidn
Aceptado Rechazado Mejoras
HUO010 — Gestion de
solitud para la recuperacion X
de clase
HUO011 — Gestion de X
resenva de ambientes
HUO012 - Visualizacion de X
carga electiva (cursos)
HUD013 — Presentacion de %
Anuncios
HUOD14 — Presentacion del %
Perfil Docente
HUO015 — Generacion de
- X
Contrasena
HUDDE — Acceso al X
Aplicativo Mavil

Retroalimentacion
-El registro de usuarios no es parte de la aplicacion porgue depende del proceso del
proceso de contratacion docente que es gestionado independientemente.




i
-

Vasquez Paragulia, Juan
Julio

Product Owner

UCH

Huallpa Juarez, Carlos Javier

Equipo de desarroflo

UCH

Palomino Vidal, Carlos
Efrain
Scrum Master

UCH

a0y
(“em(Utrg 1R

Condor Obregon, Rut
Patricia

Equipo de desarmolio

UCH
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Anexo R. Sprint 3 — Validado

Revisidn del producto Sprint 3

Mombre del Proyecto Implementacion de una aplicacion mavil
para la administracion, gestion y
distribucion de informacian dirigido a los
alumnos, docentes y personal de la
Oficina de Orentacion de la Universidad
de Ciencias y Humanidades, Los Olivos -

2019
Lugar Facultad de Ciencias & Ingenieria de la
Universidad de Ciencias v Humanidades
Fecha D&M 272021
NMumero de teracion [ Sprint Sprint 3
Objetivo del Sprint Mostrar los funcionamientos del “Modulo

de Asistente”

Personas que asistieron a la reunion PO, Juan Julio Vasquez Paragulla
S.M. Carles Efrain Palomino “Vidal

T.M. Rut Patricia Condori Obregon
T.M. Carlos Javier Huallpa Juarez

Demostracion de Sprint

Historia de Usuario Condicién
Aceptado Rechazado Mejoras
HUOD17 — Configuracion de ¥
dizponibilidad de areas
HUDD18 — Gestion del
estado de reserva de areas x
HUDD1S — Proceso de
recepcion de solitudes x
emitas por la reserva de
areas
HLUIOOZ0 - Presentacion de ¥
Anuncios
HUDO0Z21 — Presentacion del
Perfil Asistente %
HLUID0Z2 — Generacion de
. X
Contrasena
HUDDZ3 — Acceso al X
Aplicativo Mavil

Retroalimentacion
-El regisire de usuarios no es parte de la aplicacion porgue depende del proceso de
matricula que es mencionado y validado independientemente.




Vasquez Paragulla, Juan
Julio

Product Owner

UCH

Huallpa Juarez, Carlos Javier

Equipo de desarmmollo

UCH

Palomino Vidal, Carlos
Efrain

Scrum Master
UcH

§ B i, '."'-I .-.-.)I
(“eom(Erg i

Condori Obregaon, Rut
Patricia

Equipo de desarrollo

UCH
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Anexo S. Acta de Reunion 002

“fno del Bicentenario del Peni: 200 afos de Independencia™

ACTA DE REUNION N° 002-2021

Video Conferencia.

GoYQ)BNRFBCd=09

Lugar de Reunion: | hittps:fus0?web zoom.us{f852760977 14 7pwd=WERybXduRIFSTOtBR

Convocado por:

Condori Obregon Rut Patricia
Huallpa Juarez Carlos Javier

Fecha: D&M 272021

Hora:

08:00 hrs a 340 hrs.

Nombre Cargo email Asistio
;"’é’?;;&f:;ﬂ Vasquez Product Cwmer jvasquezifuch edu_pe Si
gaalr-cl:-?-l?.iri:r:iigal Scrum Master cpalomino@uch.edu.pe Si
g;tnssrgﬁregon Equipo de Proyecto ccondori_patricia@agmail.com Si
Eﬁgﬁ;a“ljﬁg&z Equipo de Proyecto carlos_h.est 96@gmail_com Si

resentacion del aplicativo

o
|:

DETALLE DE LA REUNION

El Equipo de Proyecto explico los cambios realizados para la expenencia de log usuanos.

El Equipo de Proyecto presento el médulo de Alumnos.

Fl Equipo de Proyecto presento el médulo de Docentes.

El Equipo de Proyecto presento el modulo de Asistentes (Oficina de Orientacion).

datos.

ACUERDOS
Descripcion
Los usuarios no s podran registrar ya que depende del Equina d
07 | srea responsable de matriculas. piglﬁencme DE-12-2021
La aplicacion tiene datos simulados por que la universidad Equino de
02 |no brindo los accesos comespondientes a la base de Pil:uﬁect-:u 0E-12-2021
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Vasguez Paragulla, Juan
Julio

Product Owner

ICH

Huallpa Juarez, Carlos Javier

Equipo de desarrolio

UCH

i . |I|I
W |
il _I’J:_-.-_".'/{ 'I'I o
.-.; T rH:‘_ - ’
4._..;1
[
Palomino Vidal, Carlos
Efrain
Scrum Master
UCH

Y ~

A7)
) 1
(~on(tvg MR

Condori Obregon, Rut
Patricia

Equipo de desarrolic

UCH
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Anexo T. Mediciones de procesos con el sistema

Se realizaron mediciones de tiempos con el uso de la aplicacién obteniendo los siguientes
resultados:

e Proceso de busqueda de informaciéon académica: 40 segundos.

e Proceso de reserva de areas: 690 segundos.

e Proceso de peticiones de informacién: 60 segundos.

Estos tiempos se recolectaron en base al promedio de 10 mediciones de tres casos base para
cada uno de los procesos, en estas mediciones participaron el equipo de proyecto y el scrum
master, al finalizar se informé de los resultados al Product Owner. Estos tiempos coinciden con

los tiempos del TO-BE de la seccién 4.2.6.



