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RESUMEN

A partir del andlisis de la presente investigacion se identificé que los
contribuyentes incurren a la evasién de manera inconsciente debido a la ausencia de
orientacidn sobre la cultura tributaria. Con base en esto, este trabajo tiene como objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria de los contribuyentes de la Asociacion de

Trabajadores del distrito de Ventanilla con la recaudacion tributaria.

En cuanto a la metodologia, esta se bas6 en un enfoque cuantitativo de tipo
correlacional, en el que se aplico la técnica recoleccion de datos a través de la herramienta
del cuestionario. La poblacion estuvo conformada por 100 comerciantes de la Asociacion
de Trabajadores del distrito de Ventanilla y la muestra por 40 comerciantes. Para la
interpretacion de los resultados se analizaron mediante el programa SPSS. Como
resultado principal se consiguié que la cultura tributaria de los contribuyentes muestra

relacion significativa con la recaudacion tributaria.

En sintesis, esta investigacion determiné que los contribuyentes de la asociacion
no tienen una buena cultura tributaria, lo que se refleja en el hecho de que no pagan sus
impuestos, asi que se incurre a la evasion inconscientemente. De acuerdo con los
resultados, las infracciones que cometen se deben a la falta de orientacién; es decir, si los
contribuyentes no cambian las pricticas indebidas no se verd el incremento de la

recaudacion tributaria, dado que ambas estdn relacionadas.

Palabras claves: cultura tributaria, recaudacion tributaria, educacion tributaria,

conciencia tributaria, conocimiento tributario.



ABSTRACT

From the analysis of this investigation it was identified that taxpayers incur
evasion unconsciously due to the absence of guidance on tax culture. Based on this, this
work aims to determine the relationship between the tax culture of the taxpayers of the

Workers Association of the district of Ventanilla with the tax collection

As for the methodology, this was based on a quantitative approach of correlational
type, in which the data collection technique was applied through the tool of the
questionnaire. The population was made up of 100 merchants of the Workers Association
of the district of Ventanilla and the sample by 40 merchants. For the interpretation of the
results they were analyzed through the SPSS program. As a main result, taxpayers' tax

culture showed a significant relationship with tax collection.

In summary, this research determined that the taxpayers of the association do not
have a good tax culture, which is reflected in the fact that they do not pay their taxes, so
they incur evasion unconsciously. According to the results, the violations committed are
due to lack of guidance; that is, if taxpayers do not change undue practices, the increase

in tax collection will not be seen, since both are related.

Keywords: tax culture, tax collection, tax education, tax awareness, tax knowledge.
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INTRODUCCION

En los paises de Latinoamérica existe una controversia sobre la escapatoria tributaria y,
aunque no se ha profundizado lo suficiente, esto ha traido consecuencias a nivel econémico. A
causa de esta polémica, los gobiernos han tenido restricciones, por lo que han decidido cambiar
sus normas en temas de tributacion, lo que afectaria a los paises en progreso, como el Perd, y
crearia la informalidad tributaria; por esta razén, siempre se hacen controles y fiscalizaciones

tributarias, las cuales son importantes en la lucha contra la evasion.

Asimismo, se cred la presentacién de la Sabiduria Feudataria, un programa que busca
crear un pafs con valores, fomentando el rechazo al contrabando y a la evasion. Para esto, se
centra en los estudiantes de las diversas etapas de la educacién, a quienes proporciona la
informacion de los servicios y bienes publicos, el compromiso feudatario y el vinculo que tiene
con el pafs; ensefidndoles, mediante videos y gréaficos, las funciones que realiza la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria —-SUNAT (2018), entre
otros temas relacionados. Debido a las acciones ilicitas que comenten los ciudadanos al no
cumplir los deberes feudatarios, la SUNAT aprobé el Cédigo de Etica de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (Resolucion de Superintendencia N.°
245-2019/SUNAT), que ha planteado impulsar responsabilidades para una mejor unién de
principios éticos, ofreciendo la informacién apropiada a los instructores para una buena

induccidn sobre los argumentos tributarios que existen en la nacion.

La Asociaciéon de Trabajadores del distrito de Ventanilla, inscrita en los registros
SUNAT en el afio 2015, se dedica a la venta de productos de primera necesidad (alimentos) y
otros productos (ropa, zapatos, ferreterias, etc.). Esta Asociacion se encuentra en el régimen
MYPE Tributario. Ademas, cuenta con puestos en los que estdn los contribuyentes registrados
en el régimen Nuevo RUS, quienes son acreedores de una carencia de informacién sobre la
sabidurfa tributaria, lo cual es delimitado por el nivel incompleto de educacidn tributaria, y, por
ende, por la ausencia de conciencia tributaria al momento de ejecutar sus compromisos. Si se
prosigue con esta situacion problematica, es decir, que los contribuyentes no realizan la correcta
emision de comprobantes ni la cancelacion eficaz de los impuestos, el Estado tendra un déficit

en la recaudacion tributaria que afectaria a la sociedad.

En relacion con lo anterior, esta investigacion plantea como problema general ;de qué
manera la cultura tributaria de los contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito

de Ventanilla se relaciona con la recaudacidn tributaria del afio 20177 Partiendo de este



interrogante, se formulan los siguientes problemas especificos: ;como la conciencia tributaria
de los contribuyentes de la Asociacidon de Trabajadores del distrito de Ventanilla se relaciona
con recaudacion tributaria del afio 2017?, y ;cémo la educaciodn tributaria de los contribuyentes
de la Asociacién de Trabajadores del distrito de Ventanilla se relaciona con recaudacién

tributaria del afio 20177

Para Vasquez y Jiménez (2015), los contribuyentes del Mercado Publico de Ocaiia
incumplen con la cancelacion de impuestos por la escasa sabiduria tributaria que tienen;
mencionan que no estan dispuestos a pagar al Estado, por lo tanto, crean espacios de evasion
esperando que no sean descubiertos y sancionados. También utilizan las leyes y los espacios

vacios de estas para la reduccion o evitar el pago de sus obligaciones.

Por su parte, Jara (2016) explic6 que los negociantes de la ciudad de Cuenca tienen
diferentes comportamientos con respecto al acatamiento de sus obligaciones, pues algunos
realizan sus contribuciones de forma correcta, pero otros lo hacen ocasionalmente; frente a esto,
propuso fomentar mas la cultura tributaria, a fin de que se logre el acatamiento voluntario de
todos los colaboradores. En ese sentido, el trabajo realizado por el Servicio de Rentas Internas
para culturizar tributariamente a los contribuyentes y que no realicen précticas indebidas ain
es insuficiente, puesto que las siguen realizando. Si bien hubo un crecimiento en la recaudacion
de impuestos, estos valores no son reales, por eso se recomienda que la administracion tributaria
tome medidas mas drasticas (Anchaluisa, 2015). En la misma linea, Jiménez (2016) indic6 en
su tesis que el producto de las inversiones no da buenos resultados para la recaudacién, gracias
a las medidas restrictivas que se emplean en este pais, dado que existe déficit en su balanza
comercial, razon por la que se sugiere la incrementacion de las exportaciones, la apertura de las

inversiones extranjeras, entre otras medidas que favorecerian al pais.

Segun Ramos (2018), la cultura tributaria es importante porque es necesario que los
ciudadanos entiendan la importancia de los impuestos y de sus aportaciones, por lo que deben
empezar a verlas como algo efectivo, no negativo, como muchas veces se ve. De hecho, Aranda
(2015) afirm6 que la cultura de los contribuyentes es baja debido a que no tienen conocimiento
de sus obligaciones: existe un conjunto de personas que no recibieron instrucciones ni tampoco
educacidn tributaria mientras estudiaban; como consecuencia, cometen infracciones y no pagan
sus impuestos, es mas, si tuvieran la oportunidad tampoco lo harian, puesto que desconocen a

donde ira su recaudacion.



De acuerdo con Delgado (2016), al estudiar la cultura tributaria dentro de las sociedades
responsables e irresponsables, mediante la indagacion de las encuestas, determind que si se
forma una buena cultura tributaria se creard la conciencia tributaria, lo cual, a su vez, lograra
que los valores éticos se cumplan para, asi, erradicar todo lo ilicito que se pueda cometer; por
esto, es preciso impulsar la actitud voluntaria de tributar, con el objetivo de aminorar el nivel
de evasion tributaria. Es decir, las pricticas indebidas deben ser excluidas, pero para lograrlo

se deben estimular las acciones oportunas.

En cuanto al tema, Aliaga y Chancasanampa (2018) indicaron que las sociedades
pequeias en el Perd tienen poco conocimiento tributario, lo cual afecta a los ingresos del
Estado, que tiene como meta acrecentar la recaudacion cada afio. Todos los incidentes se dan a
causa de que los contribuyentes carecen de conciencia sobre los elementos tributarios vy,
ademds, no existe difusion de parte de la SUNAT, por ello se cometen infracciones. En lo que
se refiere a la cobranza feudataria se encuentra la tesis de Lecaros (2017), quien menciond que
esta evalua la suma total de efectivo que se logra con los impuestos y que es la parte principal
con la que se podrian financiar los servicios publicos que proporciona el Estado. En
concordancia, Choque y Flores (2015) plantearon que la cobranza tributaria y la ejecucion de
las administraciones tributarias son de esencial envergadura para el pais, y si no se suprime a
los incumplidores se producird una disminucion tributaria que perjudicara a los colaboradores
que desempeifien sus deberes, provocando que se limiten los procesos de desarrollo en el pais,
dado que no existirdn muchos ingresos por la cancelacién de impuestos, y, por ende, la calidad

de vida no seria optima.
Cultura Tributaria

En primer lugar, segin Camarero et al. (2015) la cultura tributaria es todo lo
correspondiente al pago de impuestos, ya sea por comportamientos o creencias que implican la
recaudacion de impuestos, en lo que son importantes los valores sociales, porque por medio de

ellos serd la forma en que los ciudadanos cumplan con sus deberes tributarios.

Citando a Castillo y Castillo (2016), la cultura tributaria es la toma de conciencia sobre los
compromisos tributarios que existen en la sociedad; asimismo, a los contribuyentes se les
incentiva con los pagos de impuestos y tributos, logrando una sociedad responsable y
comprometida. En efecto, la educacion es un elemento para facilitar los beneficios de

informacion del cumplimiento de pago de impuestos.



Cultura
tributaria

Valores
Actitudes
Conocimientos

Las normas legales que conducen a
la humanidad

Tributar no es una obligacion sino una manera de
ayudar con el comportamiento de la sociedad

Figura 1. Cultura Tributaria

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 1 muestra que la sabiduria feudataria es una conducta de valores, actitudes y

conocimientos, legandose a las normas que conducen a la humanidad a tributar.

Como afirm6 Livingston (2020), algunos profesionales como abogados y economistas
concretan la cultura tributaria como el cumplimiento a los contribuyentes, siendo que gran parte
de los sistemas tributarios esperan los cumplimientos voluntarios de las declaraciones de

personas naturales o de empresas, y si no cumplen con lo mencionado se les impone una multa.

Por su parte, Munford (2002), como se cité en Livingston (2020), explic6 que la cultura
tributaria en Estados Unidos y Reino Unido resalta la autoevaluacion del impuesto, teniendo en
cuenta temas de impuestos que consideran y estudian las situaciones socioldgicas de la

comunidad, lo cual los llevaria al triunfo o al fallo de la recaudacion.

Teniendo en cuenta a Sdnchez (2018), los contribuyentes, en la actualidad, no cuentan
con conocimientos de temas tributarios, por lo que llevan a cabo précticas indebidas, ya sea
solo por desconocimiento o por descuido de sus responsabilidades, asi que son sancionados. La
mayoria de los casos registrados por cometer acciones que van en contra de las leyes son por
los siguientes motivos:

e Carencia de cultura tributaria: lo que provoca infracciones con o sin intencion.
e Desconocimiento o desinformacion sobre las leyes de temas tributarios.
e Falta de interés.

e No tienen una buena asesoria.



e Desconocen sus obligaciones, etc.

Desde el punto de vista de Armienta e Iglesias (2019), las normas mexicanas protegen
los derechos, principios y valores para que tengan una buena convivencia tributaria, dado que
estos protegen a los ciudadanos y a los gobernantes, asi que sus normas son cumplidas y
modificadas todos los afios. A pesar de que no se encuentran conceptos sobre cultura tributaria
en la Constituciéon de México, si se ven en los principios tributarios. De la misma manera, se
implementaron programas de educacion tributaria; y ademds de incluir temas tributarios en los

libros escolares, también se implementaron materiales virtuales y médulos.

Elementos de la cultura tributaria
En relacion con lo expuesto, Estrada (2014) mencion6 que los elementos de la sabiduria

tributaria son:

e Conocimiento: conocer y opinar la importancia de la tributacién en sus primeros
aspectos. Este ya hace parte de la cultura tributaria.

e Percepcion: son las ideas y opiniones del elemento tributario. Este elemento suele
relacionarse con la recaudacion tributaria.

e Comportamiento tributario: cualidades y destrezas de conducta a su pensar y sentir,
reiterando sus hébitos cotidianos.

Promocion de la Cultura Tributaria

La SUNAT (2020) estd creando programas presenciales y virtuales, por medio de
distintas plataformas, con la finalidad de brindar educacion sobre temas tributarios atractivos y

con valor para los estudiantes. A continuacion, se detallan dichos programas.
1. Parala Educacion Basica

Se cre6 una pagina web sobre la cultura tributaria en la que se brinda informacion
tributaria para nifios y adolescentes, a través de material didactico, como historietas, videos,

juegos y laminas educativas que sirven para la ensefianza de los estudiantes.

2. Parala Comunicacién y la Formacion
También se implementé una pagina web en la que esta disponible informacién para

jovenes y adultos, la cual se encuentra en videos, juegos y temas de interés tributarios. Solo hay



que suscribirse por correo electrénico, lo que permite una facil campafia de propagacién para

potenciar el conocimiento tributario de la sociedad.

3. Para el Ambito Interno
La participacion de la SUNAT y otros socios estratégicos se ha unido con las
universidades para crear espacios de difusion sobre cultura tributaria, lo que tiene como objetivo
informar a los estudiantes universitarios, docentes y demds miembros sobre como la

cooperacion de todos los contribuyentes mejorard al pafs.
Importancia de la cultura tributaria

El compromiso y el desempeio feudatario logran una capacidad idénea para conseguir
los propdsitos de una recaudacién tributaria, acatando la observacion de inseguridad de los
colaboradores y del contenido de la inspeccion y ordenanza de la Administracion Tributaria.
Existen argumentos sociales en los que se distingue un rompimiento entre la ordenanza, la
honestidad y la sabiduria, tres métodos que sistematizan la conducta humana. En cuanto a esto,
cabe mencionar que la cultura del habitante es un grupo de presentaciones y propdsitos
encaminados a optimizar las circunstancias de la armonia social, la cual es necesaria porque no
deben realizarse estrategias tributarias positivamente sin contar con la sociedad. Este impulso
tiene un grado fundamental en compaiiias que aquejan que la conciencia tributaria es fragil y el
Estado es poco eficaz, los elementos que cominmente se ven conducidos por escenarios
inestables de valores sociales que fortalecen las conjeturas de separacion entre sabiduria,
honestidad y la ordenanza. Asimismo, la ensefianza tributaria no debe disminuir en la sabiduria,
sino que debe reforzarse con destrezas que eduquen y logren entender la formalidad tributaria

(Roca, 2011).
Educacion tributaria

La OECD (2015) defini6 la educacion tributaria como una gran cantidad de actividad y
agentes en la que se debe desarrollar una conducta tributaria responsable, empleando programas
gubernamentales con el fin de ensefiar a los contribuyentes como pagar sus impuestos y cuéles
son los intereses de los ciudadanos, dado que la ética tributaria y la impresion de los ciudadanos
tienen un vinculo con el gasto publico; es decir, mientras mds ingresos existan, los servicios
publicos serdn de buena calidad, pero al no poseer una adecuada educacion tributaria se crea un

circulo vicioso de no pagar impuestos y culpar al Estado por no hacer nada.



Tal como indic6 Samhan (2015), la educacién tributaria tiene un compromiso
significativo frente a la cultura tributaria, porque al incrementar la educacién aumentaria la
conciencia tributaria, por ende, cada contribuyente tiene la certeza de pagar sus tributos para el

bienestar de la sociedad y el crecimiento del pais.

En este marco, Guzmén et al. (2020) opinaron que es importante que los docentes
ensefien la cultura tributaria en las escuelas, pues su deber es formar a los estudiantes para que
obtengan un perfil de buen ciudadano y asuman sus deberes y derechos, logrando que se aporte
al crecimiento de la sociedad. Considerando esto, la educacion tributaria se debe realizar desde
una edad temprana para poder evitar los actos de evasion, de lo contrario, se estaria formando

una sociedad prospera que rompe los patrones que se han dado socialmente.

Igualmente, SUNAT (2018) mencioné que en la Resoluciéon Viceministerial N.°042-
2018- MINEDU se creo la “Semana de la educacion tributaria y lucha contra el contrabando”
en el calendario civico para la segunda semana del mes de octubre. En resumen, la meta de la
resolucion es que los profesores, alumnos, padres de familia y la comunidad educativa en
general puedan generar conciencia tributaria y repudien el contrabando, teniendo en cuenta que
todo serd para mejorar el pais, porque al asumir la conducta del pago de impuestos y tributos la
sociedad disfrutara de los beneficios y servicios, tales como la educacion, la salud, la seguridad,

etc.
Conocimiento tributario

De acuerdo con Lujan (2019), en el Pert existe un nivel deficiente de conocimiento
tributario, por lo que algunas personas no cumplen con sus obligaciones; esto se debe a que
desconocen las leyes tributarias y no manifiestan interés en educarse civica y tributariamente,
lo cual conlleva a que cometan delitos tributarios, lo que se ve reflejado en la recaudacion, dado

que tienen una relacion directa.
Conciencia Tributaria

Sin embargo, es importante destacar que, como sefal6 Linares (2020), actualmente las
personas son mds consientes acerca del tema, gracias a las infracciones tributarias. El autor
opiné que la carencia de conciencia tributaria no es un obstaculo para la infraccién y que la

pueden usar como una intimidacion, con el propdsito de lograr la paz y la convivencia.



Considerando lo planteado por Iglesias (2019), la conciencia tributaria es la cooperacion
de la sociedad con el Estado; o sea, con las contribuciones realizadas mediante el pago de
tributos al Estado, este mejorard sus servicios publicos para que los habitantes dispongan de

una excelente calidad de vida.

Se viene ejecutando el Proyecto “Estrategias para
generar conciencia tributaria y aduanera”

Programa Nifios de 5 afios Programa
Escolar Nifios de 5° primaria formativo
de Jovenes de 1’ secundaria de
Educacion Joévenes de 5° secundaria Educacion
Tributaria Docentes Inicial

Universitarios
Publico en general

Programa Los ciudadanos
Contra la evasion y
el contrabando

Fuente: (SUNAT, 2018)
Figura 2. Estrategias para generar conciencia tributaria y aduanera

En la Figura 2 se presentan los programas implementados para incentivar la conciencia
tributaria en los ciudadanos.

En el lenguaje tributario, la conciencia tributaria se manifiesta por sus cualidades y
reconocimientos de los sujetos. Para tener una mejor formacién sobre la conciencia tributaria
se sugiere orientar y fomentar los estudios en esta materia. Por tanto, para este proyecto se ha
considerado un planteamiento tedrico de Jurgen Habermas, el cual ayudara a relacionar a los
contribuyentes con la conciencia tributaria, a fin de que se formalice a través de la sociedad en

los procesos de integracion social y sistemética (Bravo, 2011).

Valores de la conciencia tributaria

A continuacidn, se presentan algunos conceptos que refuerzan la nocién de conciencia

tributaria.

e Proceso: se describe la presentacion de la conciencia tributaria en la persona, quien
muestra sus valores y la conducta que obtuvo en su entorno familiar y social,
exponiendo su comportamiento como ciudadano ante los temas de informacién
tributaria. Este resultado es un método para que los contribuyentes opten por una

perspectiva cierta o falsa.



e Contenido: concierne a las normas légicas, principios, razones y los orientadores que
observan la conducta del contribuyente sobre temas de tributaciéon. La sabiduria
tributaria también intuye los términos y las viabilidades para que los hombres y mujeres
actuen.

Desde el punto de vista de Rodrigo (2015) la conciencia tributaria es binaria, es decir,
que puede ser eficiente o deficiente dependiendo del entorno en el que las personas crecieron y
de la manera en que desarrollaron su relacion con el Estado. Asimismo, menciond que la
SUNAT tiene presente el trabajo que debe realizar para que la sociedad conozca el bienestar

social que viene de la recaudacién y el rechazo de los delitos tributarios (Rodrigo, 2015).
Por esto, es necesario resaltar los siguientes elementos:

e Interiorizacion de los deberes tributarios: se relaciona con los colaboradores que
buscan conocer los comportamientos que deben tener acerca del sistema tributario.

e Cumplimiento voluntario: indica que los colaboradores tienen que examinar sus
deberes tributarios, los cuales les asigna la constitucion, permitiéndoles cumplirlas.

¢ Beneficio comiin para la sociedad: los colaboradores deben disfrutar de los servicios
que brinda el estado, es por eso que se tienen que pagar los tributos a tiempo asi el estado
dard un mejor servicio publico para la sociedad.

Cumplimiento tributario

Al respecto, Calderén y Quintas (2017) sostuvieron que en distintos paises se han
implementado programas de cumplimiento tributario cooperativo, que consiste en incrementar
el nivel de acatamiento por parte del ciudadano, principalmente de las grandes empresas.

Algunas de las medidas que se estdn empleando son:

e Mejorar los servicios que presta la Administracion Tributaria.
e Mejorar los canales de informacién que brindan a los contribuyentes, etc.

Para Amasifuén (2015), el cumplimiento tributario se relaciona con la cultura tributaria,
siendo su funcién mds importante el constituir una politica en la que la cobranza sea para el
desembolso publico, los suministros y los bienes, equilibrando asi la economia y el crecimiento
del pais, favoreciendo con la disminucion de la desvalorizacion econémica. Esto quiere decir
que mientras mayor sea la cultura tributaria que tengan los contribuyentes, mas responsables

serdn al momento de desempeiiar sus compromisos tributarios.

Recaudacion Tributaria



Con base en el Titulo Il del Cédigo Tributario, la recaudacion es responsabilidad de toda
Administracién Tributaria, por tanto, la administracion se encargard de cobrar los tributos, las

multas e infracciones.

En consideracion de Osorio et al. (2017), el sistema de tributacién en México es muy
notorio con respecto a la percepciéon econémica, dado que su proyeccion y su recaudacién
tienen un gran porcentaje de correlacion en comparaciéon con las demds fuentes de

financiamiento, las cuales sirven para el soporte del gasto publico.

Conforme a lo dicho por Rojas y Morédn (2019) las fuentes que brindan informacién

sobre la recaudacion tributaria en el Estado peruano son:

e Superintendencia Nacional de Aduanas y Administraciéon Tributaria (SUNAT): que
proporciona indagacion sobre ingresos.

e Sistema Integrado de Administracion financiera del Ministerio de Economia y Finanzas:
brinda informacién sobre la recaudacién municipal.

e Banco Central de Reservas: proporciona informacién sobre las regalias petroleras

Organos de la Administracion Tributaria

Tanto la SUNAT como los gobiernos locales (municipalidades) son responsables de

organizar los tributos. Por esto, es preciso detallar sus funciones.

SUNAT: 6rgano que maneja los impuestos internos y aduaneros (ver Figura 3), tales como:

Figura 3. Los Impuestos

Fuente: SUNAT (2018)

SUNAT

Los inpuestos

san
I I I I
Impuesto Impuesto Impuesto . ) Derechn_s
Impuesto a la general a selectivo al el Regimen unico arancelarios
& |as ventas Consumo mineria 02 #E”w{iﬂ? dela
importacion de
bienes
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Mediante la Ley 27334 se extendieron méas cargos a SUNAT, entre ellas la gestion de los aportes
de ESSALUD y ONP. Esta superintendencia, ademads, lleva nuevas instituciones no sujetas, como el

gravamen especial a la mineria y las regalias mineras (SUNAT, 2018).

Municipalidades: delegan la gestién de arbitrios de acuerdo con las normas que

imponen, que son:

e El Impuesto Predial.
e Alcabala.
e Impuesto a los juegos, tasas locales como las licencias, derechos y arbitrios (SUNAT,

2018).

Facultad de recaudacion

El Congreso de la Republica (2018) sefial6é que la recaudacion es una funcién natural
que deben realizar las Administraciones Tributarias, y que consiste en recibir el dinero de los
pagos por impuestos. Para poder realizar esta accidén se debe contar con los servicios que

brindan las entidades financieras.

Fuentes de recaudacion tributaria: tributos segiin el Congreso de la Republica del

Pert (2018).

Fuente: (Congreso de la Reptiblica, 2018)

Figura 4. Los Tributos



En la Figura 4 se indica el origen principal de la cobranza. Como se puede ver, los
tributos cumplen con un rol de contraprestacién que favorece al colaborador por parte del

Estado.

Regimenes tributarios en el Pera

Muevo RUS P.égzimen Especial
s  Las ventas mensuales no deben =  Las ventas anuales no deben pasar
superar los limites establecidos. de 1?* 5/ 525.,0[]0.0[]'
*  Solo emitirin boletas de venta vio *  Emute todo tipo de comprobantes.
tickets. #  Tienen actividades que no pueden
No todos pueden acoperse. Hraga ks o
Solo deben llevar un establecimiento. »  Presenta declaracion mensual de
* Mo llevan libros contzbles. IGV — R.enta_ _
=  Pagan un monto fijo mensual, *  Llevan libros registro de compras ¥
dependiendo de su categoria. ' ventas. _
= No presenta declaracion anual.
Régimen MYPE Tributario
Régimen general
* Los inpresos anuales no deben ser =
mayores a 1700 UIT. No tiene limites de ventas.
=  Emite todo tipo de comprobantes. Emite todo tipo de comprobantes.
=  No tienen actividades restringidas. No tienen actividades restringidas.

*  Prezentan declaracion mensual de
IGV —Renta.

*  Obligacion de hibros de acuerde a los
INgresos.

Presentan declaracion mensual IGV.
Contabilidad de acuerdo a sus
Ingresos.

Presentan declaracion mensual.

»  Prezentan declaracion anual.

Figura 5. Regimenes tributarios en el Perd

La Figura 5 muestra los regimenes a los que se pueden acoger los contribuyentes, segin

sus ingresos y adquisiciones.
Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS).

La SUNAT (2018) explic6 que el Nuevo RUS es un sistema feudatario establecido para
los micro negociantes y fabricantes, el cual admite la cancelacion de un porcentaje mensual,
segun la situacion de las adquisiciones y/o entradas, con el que se substituye el reembolso de
varios tributos; de igual manera, se autoriza la emision de boletas de venta y tickets de maquina

registradora como comprobantes de pago.

Al obtener una compaiiia consecuente se reciben los siguientes beneficios:
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e Trasparencia, excelente perfil, seguridad y aprobacion.

e Las actividades comerciales habitualmente encuentran carentes a la inseguridad y
desconfianza para crear oportunidades, por esto se respalda su seguridad.

e Adherirse a los reconocimientos feudatarios, profesionales y monetarios para la
proteccion y el proceso de actividades comerciales, lo cual origina la formalidad en el
mercado.

e Las politicas alusivas a micro, pequefias y medianas compaiiias les ayudan a contactarse
con el gobierno, optando por una posiciéon de proveedor de recursos y servicios.

e Conseguir una entrada a prestigios con entes financieros y contar con un respaldo al
bienestar de la salud.

e Se puede subscribir a oportunidades internacionales.

Condiciones del Nuevo Rus

En este régimen se admiten a las personas naturales con negocios pequefos, cuya
clientela serian los compradores finales; también se aceptan a personas que se dedican a realizar
actividades como gasfitero, pintor, carpintero, etc., siempre y cuando no se trate de una carrera

profesional universitaria (SUNAT, s.f.a).

Hay algunas labores no pueden realizase en el Nuevo RUS. De acuerdo con la SUNAT,

este régimen no admite las siguientes gestiones:

e Trasladar mercancias.

e Servicio de transporte terrestre de pasajeros a nivel nacional e internacional.

e Crear funciones publicas, servicios de casinos y maquinas tragamonedas.

e Realizar ventas de inmuebles.

e Entregar bienes en consignacion.

e Comisionista.

e [ os notarios, subastadores, licitadores, comisionistas de productos, de bolsa de valores,
agentes de aduanas, los intermediarios, auxiliares de seguro.

e Los servicios mercantiles de combustible liquido y otras mercancias oriundas de los
hidrocarburos, segtn el Reglamento para Comercializacion de Combustibles Liquidos

y otros productos derivados de los Hidrocarburos.
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e Facilitar los encargos de almacenaje aduaneros y terminales.
e FEjecutar operaciones gravadas al Impuesto Selectivo al Consumo.

e Ejecutar operaciones gravadas al Impuesto a la Venta del Arroz Pilado.

Si estdn conscientes de organizar actividades que optan con el régimen tributario distinto

al Nuevo RUS.

Con base en la SUNAT, el Nuevo RUS tiene algunos limites (ver Figura 6) que los

contribuyentes deben aceptar al registrarse en él.

Segun el inciso a) e nciso b) del numeral 3.1 del articulo 3* de Decreto Legislativo 937
modificado por el Decreto Legislative 1270 sefiala que:

* Total de ingreso bruto no mayor a 5/ 96,000.00 en el afio
* Ejecutar labores en una sola compafiia
* Valor de Activos Fijos no mayor a 5/70,000.00 con excepcion de predios y vehiculos

Figura 6. Limites del Nuevo RUS

Fuente: (SUNAT, s.f.a)

Acerca de como cancelar las cuotas del Nuevo RUS, esto puede hacerse por internet,
teléfono celular/movil o presencialmente. Se debe tener en cuenta que el pago debe realizarse

hasta el plazo sefialado en el cronograma de pagos que apruebe la SUNAT (s.f.a).
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Fuente: (SUNAT, s.f.a)

Figura 7. Formas de cancelar el Nuevo RUS

En la Figura 7 se especifica en qué lugares los contribuyentes deberdn cancelar sus

cuotas mensuales; y en la Figura 8 se muestra la guia para pago facil del Nuevo RUS 2017.

A continuacion, se encuentra la guia que se debe presentar en las ventanillas del banco.

[ SOLO PARA SER USADO COMO BORRADOR ]

Guia PAGO FACIL &
NUEVO REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO _ ‘® SUNAT

[ EN CASO DE RECTIFICATORIA: PODRA MODIFICAR LOS INGRESOS ¥ COMPRAS DEL MES, PARA LOJ

CUAL DEBERA LLENAR TODOS LOS DATOS DE ESTA GUIA.

- =
NUMERCH UL I =
s =
. Mes Afc ﬁ wm
PERIODO TRIBUTARIO m £ES IMERA VEZ QUE DECLARA PARA ESTE PERIODO? <
n Marque con X segdn coresponda) o
TOTAL INGRESOS | 00 kos [siI [INO =
ERUTASDEEMES D) = DehabermtaduNOdehera proporcianar la informacicn de la g
TOTAL COMPRAS las Percepciones del IGV yio de los pagos
DEL MES (2} | ,‘Qiﬂ efectuados en Ia daclaracion oniginal que se esta rectificando. '4'5
- X =]
CATEGORIA I:l Ver Tl COMPENSACION Y/O e
al reversgl) PAGOS EFECTUADOS .00 =
MONTO A COMPENSAR POR [T
e e L ol & 00 | | IMPORTANTE: Si esta presentando una declaracion | 3
IMPORTE A PAGAR (4} s s g
(Ver tablas al raverso) | hQ.._ 00 | y/o los pagos efectuados en la declaracién original. o
&
i I
IMPORTANTE: =
(1) Este importe se obtendra de aQna de los comprobantes de pago emitidos durante el perioda tributario a declarar.
(2) Este importe se obtiene dé ma de todas sus compras del periodo tributario a declarar.
{3) Consigne informacian i efectuado i de IGY ¥ opte por compensarlas. El monto maximo que puede
compensar ¢ el manto de'la cuota (incluye intereses moratorio, sélo i correspande).
4) Si el pago ko esta realizando fuera del plazo, incluya en el IMPORTE A PAGAR |os interases moratorios correspondientes

VER INSTRUCCIONES AL REVERSO

Figura 8. Guia de Pago Facil Nuevo RUS

Fuente: (SUNAT, s.f.a)

Categorias del Nuevo RUS: Con base en las indicaciones de la SUNAT (2018), cada
colaborador cancelard su cuota mensual del Nuevo RUS segun el importe de ingresos brutos

mensuales. Para esto existen dos categorias que se muestran en la Tabla 1.
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Tabla 1. Categorias del Nuevo RUS

INGRESOS BRUTOS O CUOTA MENSUAL EN
CATEGORIAS ADQUISICIONES MENSUALES S/
1 Hasta S/ 5,000 20
2 Mas de S/5,000 Hasta S/8,000 50

Fuente: (SUNAT, s.f.a)

El Decreto Legislativo 1270 modificé las categorias del régimen Nuevo RUS; este
decreto entré en vigor a partir del 01 de enero 2017, y todos los colaboradores que superen

categoria deberdn optar por otro régimen.

Comprobantes de pagos que deben entregar los del Nuevo RUS (SUNAT)

e Boleta de venta: son documentos de pago o de cancelacién que formulan los
compradores finales, estos no utilizan el derecho al crédito fiscal para efectos tributarios,
identificando al consumidor con su razon social, apellido, nombres o nimero de RUC.

e Ticket o cinta emitida por mdquina registradora: serdn emitidas a los clientes finales,
pero no tendré el derecho de ejercer el crédito fiscal ni se podra sustentar como gasto; a
los contribuyentes que estén en el (RUS)

Obligaciones del contribuyente:

Estas son las obligaciones de los colaboradores del Nuevo RUS:

e Compras:
Respaldar la posesion de su mercancia, mostrando las facturas o tickets acreditados por
el reglamento de comprobantes de pago, segun el articulo 17 del Decreto Legislativo que se

aplico el 1 de setiembre del 2004.

Los colaboradores deben guardar su informacién fisica en originalidad para respaldar

sus adquisiciones, activos fijos y bienes correspondientes a los periodos que atin no prescriben.

e Ventas:
Los colaboradores deben formular sus documentos sefialados en el numeral 16.1 del

articulo 16 del decreto legislativo; en caso de no cumplirse serd castigado segin el Codigo
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Tributario. Estos documentos no deben excluirse de la tributacion, puesto que peligran sus

operaciones.

Los documentos que el colaborador entregue deben ser catalogados de manera

cronoldgica con respecto a sus periodos.

e Pago:
Las constancias de cancelacion de las contribuciones mensuales deben ser guardadas

por periodos en forma sucesiva ya que deben estar a la orden de la SUNAT cuando lo requiera.

e Retenciones:
Los contribuyentes del nuevo rus deberdn realizar las retenciones por los salarios a sus

trabajadores, estas serian canceladas a la SUNAT.

e Multas e Infracciones
SUNAT (s.f.b) indica que, al no cumplir con la cancelacion de las cuotas mensuales de
NRUS, se producird una multa y esta incluye los intereses moratorios por los dias transcurridos
después de la fecha de vencimiento acatando la categoria en la que se encuentre el

contribuyente.

De acuerdo a la SUNAT (s.f.b) indica que en la Tabla III del Cédigo Tributario,
Constituyen Infracciones Relacionadas con la Responsabilidad de Realizar Declaraciones y

Comunicaciones, en su Articulo 176° en el numeral 1 indica que:

e Onmitir las sustentaciones de dichas declaraciones que abarquen la determinacion de la
deuda tributaria, dentro de los plazos establecidos, la sancion serd del 0.6% de los 1.
e Segtn Articulo 180° del Cédigo Tributario I: cuatro (4) veces el limite maximo de cada

categoria de los ingresos brutos mensuales del NRUS.

Tabla 2. Multas por no declarar dentro del plazo - NRUS

Categoria Rango de ingresos Cuatro veces el limite Porcentaje Multa
brutos o adquisiciones maximo ingresos Tabla III Segiin Tabla
Mensuales mensuales CT
1 Hasta 5000 5000 x4 =20000 0.6% 120
2 Mis de 5000 hasta 8000 8000 x4 =32000 0.6% 192

Fuente: (SUNAT, s.f.b)

Comprobantes De Pago
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Los comprobantes de pago son legajos de cancelacién, los cuales garantizan la
adquisicion o traspaso de capitales, cancelacion o el servicio de terceros que se les brinda. Se
considera como un comprobante formulado y/o impreso acorde a las politicas establecidas en

la Resolucion de Superintendencia N.° 007-99-SUNAT.

Tabla 3. Comprobantes de Pago

COMPROBANTES DE PAGO

Facturas Son legajos que formulan los procedimientos lucrativos son una
herramienta fundamental que respalda explicitamente a los hechos
econémicos en lo que entrega el vendedor y lo que obtiene un

comprador.

Son legajos que se emiten a todo bien o servicio que se despache a los

compradores finales, ejemplo, bodegas, restaurantes, etc. A todos los
Boletas de venta

que estén incluidos en el Régimen Unico Simplificado (RUS)

Tickets o cintas Seran emitidas a los consumidores finales, donde no tendra el derecho
emitidas por de ejercer el crédito fiscal ni se podra sustentar como gasto; o a los
maquinas contribuyentes que estén en el (RUS), pero si a los que contengan
registradoras Numero Ruc, Razén Social, apellidos y nombres, emitan como

minimo en original y una copia ademads la cinta testigo, se discrimine

el monto del impuesto.

Seran emitidas a personas juridicas y naturales que adquieran

L. . roductos procedentes de la actividad agropecuaria, pesca artesanal,
Liquidaciones de P P grop P

etc. y de productos silvestres como la mineria artesanal, artesania, etc.
compra

Siempre que no cedan los comprobantes por no tener nimero de RUC.

Comprobante de Estas seran emitidas por las cooperativas agrarias, siempre que las

operaciones — Ley N° adquisiciones sean conformes con la ley N° 29972. Permitiendo

29972 respaldar el costo o gasto para efecto tributario.
Documentos Conforme con el numeral 6 de Resoluciéon de Superintendencia N°
autorizados 007-99-SUNAT. Se respalda el costo o egreso para el resultado

tributario, ejerciendo el derecho a crédito fiscal.
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Recibos por Serdan emitidos por personas naturales en todo servicio de manera

honorarios independiente, la renta que percibe se llama renta de cuarta categoria.

Fuente: elaboracién propia a partir del Congreso de la Republica del Perd (2018)

La SUNAT obliga a todos los colaboradores a emitir los comprobantes electrénicos,
pues esto contribuye a reducir la evasién de impuestos. Dichos comprobantes serdn emitidos
por medio de una solicitud, la cual debe estar autorizada por la SUNAT, que garantizara la
transferencia de bienes y/o servicios. De acuerdo con la SUNAT, actualmente existen mds de
100 mil empresas que emiten comprobantes electronicos, de estas, mas del 85 %, entre
medianas y pequeflas empresas, estdn emitiendo de manera voluntaria. Aquellos contribuyentes
que no emitan sus comprobantes electrénicos serdn sancionados con una multa del 50 % de la

Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o el cierre temporal del local hasta 10 dias.

Tabla 4. Reglamento del comprobante de Pago

Articulo Detalle

1 El comprobante de pago demuestra la entrega de bienes o servicios.

El comprobante de pago respetard los requerimientos y caracteristicas

2
establecidas.
Para el reglamento, se comprendera por:
e Impuesto: impuesto general a las ventas, impuesto de promocion
municipal.
3

e Documento: comprobante de pago, notas de crédito y débito y las
guias de remision
e Provincia de Lima: provincia Constitucional del Callao y provincia

de Lima

Fuente: Congreso de la Republica del Pert (2018)

Obligaciones formales en lo que respecta a sus compras:
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Los contribuyentes solo deben requerir facturas, tickets o cintas emitidas por maquinas
registradoras u otros documentos acreditados que concedan ejecutar el derecho al crédito fiscal

o usarlos para sustentar el costo o gasto para efectos tributarios (SUNAT).

Asociacion

En el Titulo II del Cédigo Civil del Perd, segin la Ley N.° 28094, menciona que la
asociacion es una estructura de personas con negocio, como juridicas, que persiguen un fin no
lucrativo a través de una actividad. Esta debe contar con un estatuto y debe figurar en escritura

publica.

Figura 9. Estatus de las Asociaciones

Fuente: (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015)



En la Figura 09 se puede apreciar los estatutos que deben presentar todas las asociaciones.

“Toda asociacion debe tener un cuaderno de registro renovado donde se muestre el seudonimo,
su funcidn, residencia y fecha de acogimiento de cada miembro, indicando los que ejerzan
cargos administrativos o de representacion” (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2015,

art. 83).
Contribuyentes

Con base en lo que determina el Titulo I del Cédigo Tributario (DECRETO SUPREMO
N.° 133-2013-EF), contribuyente es el sujeto que debe llevar a cabo la obligacidn tributaria y
pago de impuestos, puede ser una persona juridica con derechos y compromisos ante un agente
publico llamado tributo. Asimismo, soporta la carga del impuesto, llamado también sujeto

pasivo en derecho tributario.

[CONTRIBUYENTES
[ ! 1
PERS0OMNA
ERSONA FISICA Of JURIDICA O
NATURAL MORAL
"I
Personas gue que ejecuta sus Snciﬁda{_ias dﬂ VArias o Una persona
derechos v cumple obligaciones a) que somn identificadas con una razon
titulo personal ,asume la social l1a ley reconoce derchos v
reponsabilidad y garantiza su facultades contravendo obligaciones
patrimonio v bienes al pago de civiles ¥ comerciales debera preveer
las deudas u obligaciones que jpna tarjeta de identificacion tributria laf
pueda contaer 1a empresa cual consta :
El nombre
Fecha de
constitucion de la
compariia
Numero de Eegistn:-
Unico del
Contribuyente EUC

Figura 10. Tipos de Contribuyentes

Fuente: (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2013)

La Figura 10 detalla los tipos de contribuyentes que existen en el Peru.
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Partiendo de lo anterior, el objetivo general de la investigacion es analizar si la cultura
tributaria de los contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla se
relaciona con la recaudacion tributaria del afio 2017; y los objetivos especificos consisten en
determinar si la conciencia tributaria de los contribuyentes de la Asociaciéon de Trabajadores
del distrito de Ventanilla se relaciona con la recaudacién tributaria del afio 2017 y coémo la
educacion tributaria de los contribuyentes de la Asociacién de Trabajadores del distrito de

Ventanilla se relaciona con la recaudacion tributaria del afio 2017.

La hipétesis general de este estudio es que la cultura tributaria del contribuyente de la
Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla tiene una relacion significativa con la
recaudacion tributaria del ano 2017; las hipdtesis secundarias son que la conciencia tributaria
del contribuyente de la Asociacién de Trabajadores del distrito de Ventanilla se relaciona
significativamente con la recaudacion tributaria del afio 2017 y que la educacidn tributaria de
los contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla se relaciona de

modo significativo con la recaudacion tributaria del afio 2017.

La importancia de esta investigacion es fomentar la cultura, la integridad y el desempeiio
de los compromisos tributarios, puesto que la cultura y la recaudacién tributarias estan
vinculadas, logrando que ambas se incrementen paralelamente. Esto motivard a que se realicen
nuevos estudios, presentando situaciones similares que generen beneficios sobre la cultura
tributaria a la sociedad; ademads, la SUNAT debe contribuir con una mejor capacitaciéon sobre
la sabiduria feudataria y la cobranza tributaria en los colaboradores de la Asociacién de

Trabajadores del distrito Ventanilla afio 2017.

Lo novedoso de este andlisis es culturizar, educar e informar a los pequefios
contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla afio 2017, a quienes
se les debe brindar capacitaciones mensuales, cursos y talleres, permitiéndoles conocer la
ideologia de que tributar no es corrupcion, solo es tener conciencia tributaria al momento de
pagar los impuestos al Estado, debido a que este recauda los tributos e invierte en los servicios

publicos que beneficiardn a la comunidad.

METODOLOGIA

Diseiio
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Para el disefo de este trabajo se emple6 un enfoque cuantitativo, dado que se aplicard
la recopilacién de datos acreditando las hipétesis y analizando las respuestas obtenidas por los
contribuyentes para, de esta manera, evaluar qué tanto se relaciona la cultura tributaria con la
recaudacion tributaria. Como explicaron Herndndez y Mendoza (2018), se maneja la cosecha
de fichas para demostrar las hipdtesis con una base de cdlculo numérico y el estudio estadistico,

con la conclusion de crear modelos de conducta y experimentar las proposiciones dadas.

El enfoque cuantitativo se caracteriza por plantear un problema de estudio definido y
preciso; manifestando la obligacién de calcular y evaluar las dimensiones del problema de
investigacion empleando técnicas de recoleccion de datos, tales como cuestionarios y discusion
en grupo. Los estudios correlacionales de la investigacion evalian, analizan y demuestran el
valor de relacion existente entre la variable cultura tributaria y la variable recaudacion tributaria,
pues los datos son reales y no se podran modificar, como lo establecen los citados autores,
manifestando que una indagacién correlacional tiene como propdsito conocer la relacién o valor
de la asociacion que exista entre dos o mas variables. Asi, el disefio asumido en el presente
estudio es no experimental, transversal; y el nivel de la investigacion es correlacional. El

siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio.

Ox

Donde:

M: la muestra

Ox: Cultura Tributaria

Oy: Recaudacion Tributaria

R: Relacidén de variables

Participantes

Poblacion
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La poblacién objeto de estudio de esta investigacion se encuentra conformada por 100
comerciantes de la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla del afio 2017, quienes
se dedican al sector comercio, siendo los contribuyentes del régimen Nuevo RUS. De acuerdo
con Herndndez y Mendoza (2018), la poblacién se define como la agrupacion de objetos totales

que abarcan algunas caracteristicas que son habituales en la investigacion.

Muestra

En el presente andlisis se aplicé el muestreo no probabilistico intencional porque es un
procedimiento de seleccidn dirigido a un grupo determinado de la poblacién, en el que la
seleccion de los elementos no requiere de la probabilidad, sino de las particularidades de la
investigacion de los sujetos (Hernandez y Mendoza, 2018). Para obtener la muestra se realiz6
una encuesta a 40 negociantes de la Asociacion de Trabajadores del distrito de Ventanilla, en

el afio 2017.

Tabla 5. Rubro de los comerciantes

Rubro del negocio Cantidad Porcentaje
Abarrotes 15 38%
Bazares 6 15%
Ferreterias 4 10%
Librerias 6 15%
Venta de ropa 6 15%
Venta de zapatos 3 8%
Total 40 100 %

Fuente: elaboracién propia
Medicion

En la investigacion se emple6 la técnica de recoleccion de datos que, como sefialaron
Hernandez y Mendoza (2018), se refiere al grupo de procesos mediante el cual se argumenta
una conclusién. La herramienta de recolecciéon de datos es una via en el cual permite al

investigador estar cerca de los fendmenos. En este caso, la técnica utilizada fue la encuesta.

Encuesta: Desde el punto de vista de Lépez-Roldan (2015) la encuesta se efectia, en primer
lugar, como una técnica de recopilacion de datos de los sujetos, con el propdsito de conseguir

las medidas que provienen de la problemdtica de la investigacion.
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El instrumento en estudio es el cuestionario basado en la Escala de Likert, que estd
conformada por 16 items, de los cuales 12 pertenecen a la cultura tributaria y 4 a la recaudacion
tributaria, y esta dividido en 5 niveles a evaluar. En lo que respecta a la cultura tributaria, el
cuestionario se subdivide en dos dimensiones: la dimension de conciencia tributaria (compuesta
por 5 items, con los que se busca analizar el nivel de conciencia) y la dimensién de educacion
tributaria (compuesta por 8 items, con los que se busca conocer el nivel de educacién de los
contribuyentes de la Asociacién de Trabajadores del distrito de Ventanilla). Por otro lado, el
instrumento fue validado por juicios de expertos y la confiabilidad del alfa de Cronbach, con lo

que se demostr6 la confiabilidad del instrumento.

Citando a Herndndez y Mendoza (2018), la validacion estd vinculada con la teoria, por
lo que existe una relacion entre las variables que estdn medidas por el instrumento y los
conceptos que se encuentran en la teoria. De igual modo, la validacién del instrumento pasa por
la comprobacién de expertos para ver la aprobacion del contenido. Este instrumento fue
validado por el juicio de expertos, es por ello que se contd con cuatro profesionales que son

especialistas en el tema, quienes en mencionaron lo siguiente:

e El primer experto, Bejar Sarmiento, Miriam C., cuya especialidad es Contador Ptblico
Colegiado, sefialé6 que, si existe idoneidad en las preguntas, en su opinién de
aplicabilidad que es aplicable.

e El segundo experto, Juipa Sigiiefia, Amelia C., con titulo de Contador Publico
Colegiado, dijo en su opinion de aplicabilidad que es aplicable.

e El tercer experto, Huachez Zapata, Stefanny L., Contador Publico Colegiado, afirmé
que, si existe idoneidad en las preguntas, la mayoria es aplicable.

e El cuarto experto, Geldres Vera, Angel Gilmar, Contador Piiblico Colegiado, indicé
que, si existe idoneidad en las preguntas, en su opinién aplica en la mayoria. Se
aplicaron preguntas cerradas, con el objetivo de verificar si la cultura tributaria se
relaciona con la recaudacion tributaria.

Procedimientos

Para el desenlace del presente trabajo de investigacion se agendd una reunién con el
comité de asociacion, solicitando el apoyo de los contribuyentes para consultar sus inquietudes.
Esto se hizo a través de una encuesta aplicada a 40 comerciantes de la Asociacion de
Trabajadores del distrito de Ventanilla, del afio 2017; el cuestionario estuvo constituido por 16

preguntas acerca de la cultura tributaria y su relacién con la recaudacion tributaria. Para el
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andlisis de la confiabilidad y la determinacion de la relacion se utiliz6 el programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), para el caso de la fiabilidad se emple6 el
Alfa de Cronbach, y para la correlaciéon, RHO de Spearman.
RESULTADOS
1.1. Analisis de la Confiabilidad del Instrumento

Para probar la confiabilidad se usé el Alfa Cronbach, administrado a una muestra de 40
comerciantes de la Asociacién de Trabajadores del distrito de Ventanilla del afio 2017. En
relacion con esto, Herndndez y Mendoza (2018) apuntaron que no existe una regla que

mencione que “a partir de este valor no hay confiabilidad”, pero se sugiere que los valores sean

mayores a 0.70.

En el cual:

K = Numero de items

Figura 11. Férmula estadistica del Alfa Cronbach

k (VY

ad —=——
k - 1 Vt
Vi = Varianza del item 1
Vt = Varianza total
Tabla 6. Andlisis de Confiabilidad
Variable N° de elementos Alfa Cronbach
Cultura Tributaria 40 0.734
Recaudacion Tributaria 40 0.727

Fuente: Elaborado mediante procesamiento de software SPSS

La confiabilidad obtenida para la variable cultura tributaria es igual a 0.73, lo cual supera
el valor recomendado por Herndndez y Mendoza (2018), quienes sugirieron que sea mayor a

0.70; y la confiabilidad que se tuvo para la variable recaudacion tributaria es igual a 0.72, lo
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cual supera el valor sugerido por los citados autores, quienes recomendaron que sea mayor a

0.70.

1.2 Analisis descriptivo

Para el andlisis de los resultados de los estadisticos descriptivos (ver Tabla 5) se
emplearon las categorias de estimacion previstas para la puntuacion obtenida de la escala. Estas
categorias fueron: 1 (nunca), 2 (usualmente no), 3 (ocasionalmente), 4 (usualmente si) y 5 (casi

siempre).

Tabla 7. Estadisticos descriptivos segiin variable Cultura Tributaria

Cultura Tributaria N Minimo Maximo Media
1. Realiza usted su declaracién jurada de NRUS en
forma oportuna. 40 1 5 3,53
2. Considera usted que el sistema tributario peruano
es justo y correcto. 40 1 5 2,50
3. Tiene claro usted que la tributacién es una
obligacion de todo contribuyente de pagar al 40 2 5 4,10
Estado.
4. Usted se informa de sus ventajas por declarar
oportunamente sus tributos. 40 1 4 235
Paga usted oportunamente sus deudas tributarias. 40 7 5 3,55
6. Le gustaria que alguna vez SUNAT le visite y le
brinde informacién sobre las obligaciones a las 40 1 5 3,88
que esta sujeto su negocio.
7. Cree usted que se deberia impartir cursos de
educacidn tributaria en los colegios. 40 3 S 4,32
8. Cree usted que la administracion tributaria deberia
impulsar mas la interpretacién de la cultura 40 3 5 4,52
tributaria.
9. En su opinién: las infracciones administrativas
que cometen los contribuyentes son por
insuficiencia de orientacién y capacitacién 40 1 S 3,13
tributaria.
10. Usted siente que el estado fomenta la cultura
tributaria 40 1 5 233
11. Usted se siente satisfecho con la orientacién
brindada en los centros de servicio al cliente 40 1 3 2,38
SUNAT.
12. Cree usted que las charlas y capacitaciones sobre
la educacion tributaria ayudarian al contribuyente 40 9 5 4,07
a cumplir con sus obligaciones tributarias
N valido (por lista) 40
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Fuente: elaborado mediante procesamiento de software SPSS
Interpretacion:

Partiendo de los resultados que arroj6 la variable cultura tributaria se opté por mencionar

las preguntas que consiguieron la media més alta.

Con respecto a la pregunta 3, la media obtenida fue de 4,10, lo que significa “usualmente
si”, es decir que mas de la mitad de los contribuyentes saben que la tributacion es una obligacién
que se tiene que pagar al Estado. Para la pregunta 6 la media obtenida fue de 3,88, o sea, que
mas de la mitad de los encuestados respondid entre “ocasionalmente” y “usualmente si”, asi
que los contribuyentes desean que la SUNAT los visite para brindarles informacion sobre los
temas tributarios. En cuanto a la pregunta 7, la media fue de 4,32, que significa “usualmente si”
e indica que los contribuyentes desean que se impartan cursos de educacién tributaria en los
colegios, dado que esto beneficiaré al futuro del pais. Sobre la pregunta 8, la media obtenida
fue de 4,52, “usualmente si”, que se debe impulsar mas la interpretacion de la cultura tributaria
a los contribuyentes. Y, por ultimo, la pregunta 12 obtuvo una media de 4,32, “usualmente si”,
lo que indica que los contribuyentes consideran que las capacitaciones sobre la educacién

tributaria ayudardn a que cumplan con sus obligaciones tributarias.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos segiin variable Recaudacion Tributaria

Recaudacion Tributaria N Minimo Maiximo Media
13. El monto que paga por sus ventas declaradas 40 1 5 347
corresponde a la categoria en la que se encuentra
afiliado.
14. Usted conserva los documentos exigidos por la 40 1 4 2.88
SUNAT en el plazo establecido.
15. Con que frecuencia usted emite comprobantes de 40 ) 5 3.47
pago.
16. Usted lleva un control de sus ventas. 40 1 5 3.83
N vilido (por lista) 40

Fuente: elaborado mediante procesamiento de software SPSS

Interpretacion:
Con base en los resultados obtenidos de la variable recaudacidn tributaria se interpreta

lo siguiente:
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La pregunta 13 obtuvo una media de 3,47, lo que significa “ocasionalmente”, es decir,
los contribuyentes no llegan a cancelar la cuota mensual que corresponde a su categoria. Sobre
la pregunta 14, la media obtenida fue de 2,88 lo que significa “usualmente no”, asi que los
contribuyentes no conservan los documentos que le entrega la SUNAT; también mencionan
que estos se encuentran en mal estado o deteriorados, por lo que no pueden ser presentados.
Para la pregunta 15 la media obtenida fue de 3,47, “ocasionalmente”, o sea que los
contribuyentes no emiten comprobantes por las ventas que realizan, pero mencionaron que
realizan un comprobante global al finalizar su jornada diaria de trabajo. En cuanto a la
pregunta 16, la media obtenida fue de 3,83, lo cual indica que mds de la mitad de los
encuestados contestaron “ocasionalmente” y “usualmente si”, asi que los contribuyentes
llevan un control de sus ventas diarias por lo mismo que sus ventas son por montos bajos.

1.3 Analisis Inferencial

Al iniciar el andlisis se planteé una hipétesis general y dos especificas, cuyo fin, por
supuesto, era dar una respuesta al problema de la investigacion. Para poder probar las hipotesis
planteadas, empleando los datos del cuestionario, se hizo la prueba estadistica Rho de

Spearman, la cual demostré que si existe una relacion significativa entre las variables.

El andlisis de correlaciones se llevd a cabo asumiendo los criterios de Cohen para
establecer si estas eran leves (r = .10 a 23), moderadas (r= .24 a 36) o fuertes (r=.37 a mas), se

observan en las siguientes tablas.

Contrastacion de hipétesis con los resultados
Hipétesis Especifica 1

Ho: La conciencia tributaria del contribuyente la Asociaciéon de Trabajadores del distrito de

Ventanilla NO se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del afio 2017.

Ha: La conciencia tributaria del contribuyente la Asociacién de Trabajadores del distrito de

Ventanilla se relaciona significativamente con la recaudacidn tributaria del afio 2017.
p(sig): p <0.05

Estadistico: Rho Spearman
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Tabla 9. Correlacion entre Conciencia Tributaria y Recaudacion Tributaria

Correlaciones
Conciencia Recaudacion
Tributaria Tributaria
Rho de Conciencia Coeficiente de 1,000 6117
Spearman Tributaria correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
Recaudacion Coeficiente de 6117 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: p<0.05; significa que se rechaza la hipétesis nula

Interpretacion:

Existe evidencia idonea que demuestra que la conciencia tributaria se relaciona de
manera significativa con la recaudacion tributaria, pues su valor de significancia es p = .000 <
0.05, ademads de obtener un valor de correlacion equivalente a 0.61, lo que significa, segtn los
criterios de Cohen, que existe una correlacion positiva fuerte; por lo tanto, se puede decir que
si los contribuyentes tienen una mayor conciencia tributaria, mayor serd la recaudacion, dado

que los contribuyentes pagaran sus impuestos de manera voluntaria.

Hipotesis Especifica 2

Ho: La educacion tributaria de los contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito

de Ventanilla NO se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del afio 2017.

Ha: La educacioén tributaria de los contribuyentes de la Asociacion de Trabajadores del distrito

de Ventanilla se relaciona significativamente con la recaudacion tributaria del afio 2017.
p(sig): p <0.05

Estadistico: Rho Spearman
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Tabla 10. Correlacion entre Educacion Tributaria y Recaudacion Tributaria

Correlaciones
Educacién Recaudaci6
Tributaria n Tributaria
Rho de Educacién Coeficiente de 1,000 676"
Spearman Tributaria correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Recaudacion Coeficiente de 676" 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Decision: p<0.05; significa que se rechaza la hipdtesis nula

Interpretacion:

Se encuentra evidencia suficiente que demuestra la relacion significativa entre la

educacion tributaria y la recaudacion tributaria, debido a que su valor de significancia es p=

.000 < 0.05, ademas de obtener un valor de correlacion equivalente a 0.67, lo que significa, de

acuerdo con los criterios de Cohen, que existe una correlacion positiva fuerte; por lo tanto, se

puede mencionar que si los contribuyentes tienen una buena educacién tributaria habrd un

crecimiento en la recaudacion tributaria, puesto que los contribuyentes sabrdn exactamente los

tributos a los que estdn acogidos y cumplirdn con cancelarlos.

Hipdtesis General

Ho: La cultura tributaria del contribuyente de la Asociacion de Trabajadores del distrito de

Ventanilla NO tiene una relacion significativa con la recaudacion tributaria del afio 2017.
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Ha: La cultura tributaria del contribuyente de la Asociacion de Trabajadores del distrito de

Ventanilla tiene una relacion significativa con la recaudacion tributaria del afio 2017.

p(sig): p <0.05
Estadistico: Rho Spearman

Tabla 11. Correlacion entre las variables

Correlaciones
Cultura Recaudacion
Tributaria Tributaria
Rho de Cultura Tributaria Coeficiente de 1,000 715
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
Recaudacién Coeficiente de 715 1,000
Tributaria correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaborado mediante procesamiento de software SPSS

Interpretacion:

La evidencia encontrada es suficiente para demostrar que la cultura tributaria se

relaciona significativamente con la recaudacion tributaria, dado que su valor de significancia

es p = .000 < 0.05, ademds de obtener un valor de correlaciéon equivalente a 0.71, lo que

significa, considerando los criterios de Cohen, que existe una correlacion positiva fuerte; por lo

tanto, se puede afirmar que si los contribuyentes tienen una adecuada cultura tributaria se

incrementard la recaudacion tributaria, a causa de que los contribuyentes cumplirdn con sus

obligaciones..

DISCUSION
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se confirmé la hipétesis especifica 1, que
afirma que la conciencia tributaria se relaciona con la recaudacién tributaria, de tal manera que
los contribuyentes deben ser responsables con la cancelacion de sus impuestos para evitar, de
esta forma, las faltas y multas que les pueda imponer la SUNAT. Este resultado concuerda con
Castillo y Castillo (2016), quienes indicaron que la cultura tributaria es la toma de conciencia
sobre las cobranzas tributarias que existen en la sociedad; igualmente, a los contribuyentes se
les incentiva con los pagos de impuestos y tributos, logrando una sociedad responsable y
comprometida. La educacién es un elemento para facilitar la informacién sobre los beneficios
del cumplimiento del pago de impuestos, dado que estos se relacionan significativamente con

la recaudacion tributaria.

También se comprobd la hipétesis especifica 2, que sostuvo que con una educacion
tributaria de calidad los contribuyentes cumplirdn de manera adecuada con la tributacién, lo
cual se verd reflejado en la recaudacion tributaria. En este sentido, se coincide con Samhan,
(2015) quien apunt6 que la educacion tributaria tiene un compromiso significativo frente a la
cultura tributaria, porque al incrementar la educacion aumentaria la conciencia tributaria, por
ende, cada contribuyente tiene la certeza de pagar sus tributos para el bienestar de la sociedad
y el crecimiento del pais. En concordancia, Guzmén et al. (2020) plantearon que es importante
que los docentes ensefien la cultura tributaria en las escuelas, pues su deber es formar a los
estudiantes para que obtengan un perfil de buen ciudadano y asuman sus deberes y derechos,
logrando, con esto, que se aporte al crecimiento de la sociedad. Ademads, la educacion tributaria
se debe realizar desde una edad temprana, a fin de evitar los actos de evasion, puesto que se

estd formando una sociedad prospera, rompiendo los patrones que han sido dados socialmente.

Asimismo, se demostré que al incrementar la cultura tributaria tengan los
contribuyentes, mayor serd la recaudacion tributaria. En esa linea, se corroboré la hipétesis
general, que afirmé que los contribuyentes deben tener un buen nivel de conocimiento
tributario, ademés de poseer conciencia tributaria, lo cual beneficiard positivamente a la
recaudacion tributaria. Esta afirmacion coincide con Delgado (2016) cuando sefial6 que formar
una buena cultura tributaria en los contribuyentes permitird la erradicacion de las practicas
tributarias indebidas. Del mismo modo, el resultado concuerda con Ramos (2018), quien refirié
que la cultura tributaria es significativa porque es necesario que los ciudadanos, en general,
entiendan la importancia de los impuestos, viendo que sus aportaciones son algo efectivo y no

negativo, como muchas veces se ve. En demasiadas ocasiones se observa que es dificil hacer
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frente a los compromisos que tiene con los ciudadanos como los profesores, doctores y otros

funcionarios, al igual que construir nuevas infraestructuras para los colegios, hospitales,

carreteras y otros servicios.

CONCLUSIONES

1.

Conforme a lo planteado en el presente estudio se concluye que:

Partiendo de los resultados obtenidos de la investigacion realizada a los participantes de
la Asociacién de Trabajadores del distrito de Ventanilla se puede afirmar que la
conciencia tributaria de los contribuyentes se relaciona con la recaudacion tributaria
dado que, si los contribuyentes son responsables con la cancelacién de sus impuestos,
evitaran las faltas y multas que les puede imponer la SUNAT, lo que traerd
consecuencias positivas, como las mejoras de las localidades donde habitan.

Se determiné que la educacion tributaria se relaciona con la recaudacion tributaria, pues
si los contribuyentes reciben capacitaciones y charlas sabrdn cudles son los tributos a
los que estan acogidos, por lo que cumplirdn con las obligaciones tributarias de forma
adecuada, logrando asi que la recaudacion tributaria beneficie a la sociedad y al
crecimiento del pais.

Con mencién en los efectos que otorgd el andlisis se puede mencionar que la cultura
tributaria se relaciona con la recaudacion tributaria, porque si los contribuyentes tienen
un buen nivel de cultura tributaria se erradicaran las précticas tributarias indebidas,
logrando asi que se pueda ejecutar con las obligaciones que el Estado tiene con la

sociedad.
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RECOMENDACIONES

Una vez presentadas las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

1. Es necesario optimizar el conocimiento tributario de los comerciantes de la Asociacién
de Trabajadores del distrito de Ventanilla; por ello, la SUNAT debe reforzar los
conocimientos que tiene la asociacion, desarrollando controles a los contribuyentes de
los diversos regimenes, permitiéndoles disminuir las faltas que actualmente cometen,
siendo que estos deben conocer la importancia que tienen sus aportaciones para la
mejora de su region y del pafs.

2. Es preciso que los comerciantes pongan en marcha el proceso de culturizacién y
educacion tributaria sobre la recaudacion tributaria para que logren efectuar, de modo
correcto, la cancelacion de sus tributos; por ello se debe impulsar masivamente la
educacion tributaria a todos los niveles educativos, con el objetivo de que las personas
conozcan sobre la tributacion y sus beneficios, la cancelacion de sus aportaciones y el
destino de los fondos que se han recaudado, logrando asi una buena recaudacién
tributaria en el pais.

3. Los comerciantes de la Asociacion de Trabajadores deben disponer de una buena cultura
tributaria, y para esto la SUNAT debe implementar medios de difusion actualizada sobre
la cultura y la recaudacion tributarias, con la finalidad de que los comerciantes cumplan

voluntariamente con sus cobranzas tributarias, evitando asi las malas pricticas.
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Anexo A.Matriz de Consistencia

“LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA ASOCIACION DE TRABAJADORES DE VENTANILLA Y SU
RELACION CON LA RECAUDACION TRIBUTARIA”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variables ENFOQUE
Cuantitativo

(De qué manera la cultura Determinar silaculturatributaria La cultura tributaria del Para demostrar y ALCANCE

tributaria de los contribuyentes de los contribuyentes de la contribuyente de la comprobar la hipdtesis Nivel Descriptivo

de la Asociacién de Trabajadores Asociacién de Trabajadores del Asociaciéon de Trabajadores anteriormente formulada, la DISENO DE

del distrito de Ventanilla se distrito de Ventanilla se relaciona del distrito de Ventanilla tiene operacionalizamos, INVESTIGACION

relaciona con la recaudacion
tributaria del afio 2017?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

(Cémo la conciencia tributaria
de los contribuyentes de la
Asociacién de Trabajadores del
distrito de Ventanilla se relaciona
con recaudacién tributaria del
afo 20177

(Cémo la educacion tributaria de
los  contribuyentes de la
Asociacién de Trabajadores del
distrito de Ventanilla se relaciona
con recaudacién tributaria del
afo 20177

con la recaudacion tributaria afio
2017.

OBJETIVO ESPECIFICO

Determinar si la conciencia
tributaria de los contribuyentes
de la Asociacién de Trabajadores
del distrito de Ventanilla se
relaciona con la recaudacion
tributaria del afio 2017.

Determinar como la educacion
tributaria de los contribuyentes
de la Asociacién de Trabajadores
del distrito de Ventanilla se
relaciona con la recaudacion
tributaria del afio 2017.

una relacién significativa con
la recaudacién tributaria del
afio 2017.

HIPOTESIS ESPECIFICA

La conciencia tributaria de los
contribuyentes de la
Asociacién de Trabajadores
del distrito de Ventanilla se
relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria
del afio 2017.

La educacion tributaria de los
contribuyentes de la
Asociacién de Trabajadores
del distrito de Ventanilla se
relaciona significativamente
con la recaudacion tributaria
del afio 2017.

determinando las variables

e indicadores que a
continuacion de
mencionan:

Variable x = Variable
Independiente

La Cultura Tributaria.

Variable Y =
Dependiente

Variable

Recaudacion Tributaria

No experimental transversal
y Correlacional
POBLACION

La poblacién de 100

comerciantes de la

Asociacion de trabajadores

del distrito de ventanilla.

MUESTRA

De la poblacién

anteriormente sefialada se

ha tomado como muestra a

40 comerciantes de la

Asociacién de Trabajadores

del distrito de Ventanilla del

afio 2017.

TECNICA

Encuesta Escrita

Cuestionario
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Anexo B. Tabla de Operacionalizacion

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSION

DEFINICION CONCEPTUAL

INDICADOR

CULTURA
TRIBUTARIA

RECAUDACION
TRIBUTARIA

Segin Aranda (2015), la cultura de los
contribuyentes es baja, dado que no
tienen conocimiento de sus
obligaciones, por lo que llegan a
cometer infracciones, siendo que la
mayoria no recibe orientacién ni
tampoco han recibido educacién
tributaria mientras estudiaban, lo cual
ha hecho que no paguen sus impuestos;
y si tuvieran la oportunidad tampoco lo
harfan porque no conocen a dénde irdn
sus impuestos.

En consideracion de Lecaros (2017), la
recaudacion tributaria evalda la suma
total de efectivo que se logra con los
impuestos, y es la parte fundamental
con la que se podran financiar los
servicios publicos que proporciona el
Estado.

EDUCACION
TRIBUTARIA

CONCIENCIA
TRIBUTARIA

De acuerdo con Samhan (2015), la educacion
tributaria tiene un compromiso significativo frente
a la cultura tributaria, porque a mayor educacién
aumentaria la conciencia tributaria; por ende, cada
contribuyente tiene la seguridad de pagar sus
tributos para el bienestar de la sociedad y el
crecimiento del pafs.

Citando a Linares (2020), actualmente las personas
son mas consientes debido a las infracciones
tributarias; en su opinion, la falta de conciencia
tributaria no es un obstdculo para la infraccién, sino
que la pueden usar como una intimidacién, con el
fin de lograr la paz y la convivencia

CONOCIMIENTO TRIBUTARIO

CUMPLIMIENTO
VOLUNTARIO:
e Pago voluntario

CUMPLEN CON EL PAGO DE
1RA Y 2DA CATEGORIA RUS:
e Declaraciones mensuales de
egresos e ingresos
e Pago de impuesto mensual
dependiendo su categoria
e  Multa e infraccién por no
cumplir con el pago de
impuestos

EMITEN COMPROBANTES DE
PAGO

e Boletas de venta

o Tickets
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I
‘;4 Anexo C. Encuesta

UCH UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y FINANCIERAS

ENCUESTA

Estimado (a) sefior (a) estoy realizando una encuesta la cual tiene como finalidad conocer si la
cultura tributaria de los contribuyentes se relaciona con la recaudacion tributaria. Por favor le
pido que nos brinde la informacidn necesaria que me ayude a desarrollar satisfactoriamente

dicho estudio.

. Usualmente . Usualmente Casi
Casi nunca Ocasionalmente . .
no Si Siempre
1 2 3 4 5

Instrucciones: Por favor marque con los valores correspondientes segtin crea conveniente.

VARIABLES |INDICADORES PREGUNTAS

VALORES

Casi Usualmente . Usualmente
Ocasionalmente .
nunca no si

Casi
siempre

CULTURA Paga usted oportunamente sus
TRIBUTARIA deudas tributarias.

Realiza usted su declaracién
jurada de NRUS en forma
oportuna.

Considera usted que el sistema
tributario peruano es justo y
correcto.

Tiene claro usted que la
tributacion es una obligacién de
todo contribuyente de pagar al
Estado.

Conciencia
Tributaria

Usted se informa de sus ventajas
por declarar oportunamente sus
tributos.

Le gustaria que alguna vez
SUNAT le visite y le brinde
informacidn sobre las
obligaciones a las que estd sujeto
su negocio.

Educacién Cree usted que se deberia
Tributaria impartir cursos de educacion
tributaria en los colegios.

Cree usted que la administracién
tributaria deberia impulsar mas la
interpretacion de la cultura
tributaria.
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En su opinién: las infracciones
administrativas que cometen los
contribuyentes son por
insuficiencia de orientacion y
capacitacion tributaria.

Usted siente que el estado
fomenta la cultura tributaria.

Usted se siente satisfecho con la
orientacion brindada en los
centros de servicio al cliente
SUNAT.

Cree usted que las charlas y
capacitaciones sobre la educacién
tributaria ayudarian al
contribuyente a cumplir con sus
obligaciones tributarias.

RECAUDACION
TRIBUTARIA

El monto que paga por sus ventas
declaradas corresponde a la
categoria en la que se encuentra
afiliado.

Usted conserva los documentos
exigidos por la SUNAT en el
plazo establecido.

Con que frecuencia usted emite
comprobantes de pago.

Usted lleva un control de sus
ventas.
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Anexo D. Aspectos de Validacion

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES

UcH ASPECTO DE VALIDACION
L DATOS GENERALES:
Titulo dei irabajo:

La cultura tributaria de los contribuyentes de la asociacion de trabajadores de ventanilla y su
relacion con la recaudacion tributaria.

Nombre del Instrumento: Encuesta

‘ - Defidlente | Remuler Bians My Busna | Excelenis
INDICADORES i CRITERICS i 2 3 L3 =
8-50 53-70 7i-88 81-5C S3i-160
1. Claridad Esia femniaﬂa enlengusie
apropiado. 28
Fsia oy
2. Objetividad __?__. »exg{esadc en conducias :
TDSETESnEs. 'Q'S
Bacusiies  |Messdosivnedela
sienciz y Is tecnciogla. an
4.0rzanizacidn Exista une orgenizacién Baics. 26
S, Suficienda f;nm}:re{zﬁe'k‘;s aspectos en
cantidad calidad. 35
Adecuade para valorar aspecios
&. internacionslided | de Ia esirategia del nusve 22
=nfoques sdiscacional.
Basado en aspecios tedricos
7. Consistencia cieniificos de iz educacidn
fecnoligica. : 8%
8. Coherencia Enreles var_sabies,{ indicadores
¥ fss dimensiones 85
: i iz estrategia responde gt
2. Mel g2 "
Eisiags propdsito det disgnosticn 5
05, it i Adecuade para resolver
problemas 35
e bmidiiinl oSl
CORSIUIr una teoa. 85
PROMEDIC DE VALORIEADON CULNTITATIVA 80 87 g3

18

ILUEGO REVISADD EL INSTRUMENTO
i

Procede sz aplicacidn

Debe comegirss

Firma:

Nombre:

DMIN®:_BGMcisa . JiPA StGUENAS
 DNI: 16160455
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UCH

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES
ASPECTO DE VALIDACION

L DATOS GENERALES:

Titulo del trabaje:

La cultura tributaria de los contribuyentes de la asociacion de trabajadores de ventanilla y su
relacion con la recaudacion tributaria.

Nombre del Instrumento: Encuesta

Debes comegirse

1

Firma:

_...;’«‘5“ : i
S Cotme: Dt \WaaEe

Lo AT

W

Deficiente | Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS ], 2 3 4 5
568 51-70 7i-85 8180 31-10C
1 Claidad Esta fz_}rmu!ada en lenguaie a5
apropiada.
2. Objetividad Esta expresado en conducias 50
observadas.
3. Actualidad Aduse enee e & 7
 ciencia y ia tecnologia.
4.Organizacién Existe una organizacion ldgica. &
1. " Comprende los aspecios en _
5; Suiienn cantidad calidad. &
Adecuado para valorar aspectos
6. Internacionalidad | de ia esirategia del nusvo 83
enfoque educacional.
Basado en aspectos tedricos
7. Consistencia cientificos de la educacidn 85
tecnoiégica‘ _
R :n‘!re.f.as vazfabies, indicadores 5
v las dimensiones
. s La estrategia responde al
2 80
3. Metodologia T -
"1 10. Convivencia Adec,uado parareygiony 30
orobilemas
gt Genera nuevas pautas para a5
11. Plausibilidad e ir una teoria.
PRGME_DSG DE VALORIZACION CUARTITATIVA
. LUEGD REVISADD EL INSTRUMENTO
Procede su apliension 13 e 7
[2’: whorr {Gefs

Nombre: MIRIAM . BEJIAR SARMIENTO
DNIN®: '
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UCH

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y UNIVERSIDADES
ASPECTO DE VALIDACION

L DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo:

La cultura tributaria de los contribuyentes de la asociacion de trabajadores de ventanilla y su
relacion con la recaudacién tributaria.

Nombre del Instrumento: Encuesta

- Deficlente | Regular Buena | NiuyBuenz | Excelente |
INDICADORES CRITERIOS i 2 3 & 5
260 5370 73-80 3380 93200

1. Caridad Ay L7

apropiado. NS

Y £5ta exprasads 2k conducias
-
2. Objetividad : S,
N 2 Adecuadoalavancedela
3. Actualidad A soata:
4 Organizacién Existe uns organizadidn idgica.
e Lomprends los aspectosen
< -

5. Susficisncis cantidad caligad. 5

Adecuado para vaiorar aspecios
6. irternacionalidad | de Iz estrategia det nueveo

it educacionst

Bzeads en aspectos tadricas "
2. Consistendia cientificos dela educacién T

ternoldgica.
8. Coherencia Entre las varfabt&s, indicadoras

y las dimensionss 2 :

5 ia estrategi rasponde 8t i
9. pistodologia Ssito dot di - - e,
v — Adecusdo pararasoivar {
10, Convivenriz i 4% )
: Genera nuevas pautas para W

11 ‘I
11, Plausibilidad jaie s ~z Al
PROBIEDIO DE YALORIZACION COANTITATIVE

1 LUEGO REVISADD EL INSTRUMENTO
Procede su aplicacién
Debe comragitse

fesh JEH, fotrt LEfoes Vs
DNINS: Y3230
2
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Titulo del trabajo:

La cultura tributaria de los contribuyentes de la asociacion de trabajadores de ventanilla y su
relacién con la recaudacion tributaria.

Nombre del Instrumento: Encuesta

Deficiente Regular Buena Muy Buena | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 1 2 3 4 5
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1. Claridad Esta 'f?rmuiada en lengusje 2
apropiado. Yo
B Esta expresado en conducias
2. Objetividad o oy 5
3. Actualidad Ao atamnceicl
giéncia v Ia tecnologia. Go
4. Organizacion Existe una organizacion idgice. TS
s =l Comprende los aspeciosen
el cantidad calidad. So

6. internacionalidad | de ls esirategia del nuevg

Adecuado para valorar aspectos

enfogue educacional. q5
Basado en aspectos tedricas

7. Consistencia cientificos de la educacidn "
tecnoldgica. Cb

. Entre Ias veriables, indicadores |

8. Coherencia - %‘:

y ias dimensiones : ~J
= A 13 estrategia responde al -
5. Metodelogiz A A G5
5 . Adecusdo para resolver
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