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Resumen— En los entornos educativos el compromiso es un
factor importante para el aprendizaje, por ello la presente
investigacion, tiene como finalidad identificar la relacion que
existe entre los componentes del compromiso académico
(cognitivo, emocional, conductual y agente) con los componentes
del burnout en estudiantes de la carrera de Educacion Primaria
de una universidad privada de Lima - Peri. La muestra fue de 52
estudiantes, 5 varones (9.6%) y de 46 mujeres (88.5%) (Un valor
perdido). Las edades oscilaban entre 19 a 56 aiios (Medad = 26.39,
SD = 7.79). Los resultados demostraron que el compromiso
agente, el conductualy el cognitivo se relacionaron negativamente
con el componente denominado cinismo o indiferencia del
burnout. Y finalmente el andlisis de regresiones lineales simples
demostro que el compromiso cognitivo predijo negativamente al
componente del burnout denominado agotamiento emocional.

Palabras clave — compromiso académico, burnout, carrera de
educacion primaria.

Abstract— In the educational environments the engagement is
an important factor for learning (Reeve, 2012), that's why motivate
the present investigation, it is had as purpose to identify the
relation that exists between the academic engagement components
(cognitive, emotional, behavioral and agentic) with the burnout
components in a students of the career of elementary education of
a university private of Lima - Peru. The sample belonged to 52
students, 5 males (9.6 %) and of 46 women (88.5 %) (With one lost
value). The ages were ranging between 19 to 56 years old (Mage =
26.39, SD =7.79). The results demonstrated that the engagement
agentic, the behavioral and the cognitive related negatively to the
named component cynicism or indifference of the burnout. And
finally the analysis of simple linear regressions demonstrated that
the cognitive engagement predicts negatively to the component of
the burnout named emotional depletion.

Keywords— academic engagement, burnout, elementary
education career.

1. INTRODUCCION

El compromiso es la forma de expresion motivacional de
las personas ante una determinada actividad que les es
interesante. Y en el entorno educativo el compromiso
académico tiende a ser la forma en como los estudiantes
realizan un conjunto de acciones como prestar atencion a las
clases, hacer consultas a los docentes, demostrar interés e
incluso organizarse de forma anticipada a favor de sus
actividades académicas (Reeve, 2012). Como se observa el
compromiso académico se manifiesta en el rol activo que
asume el estudiante, lo cual permite anticipar aprendizajes de
mayor calidad (Skinner, Furrer, Marchand & Kinderman,
2008) a diferencia de los aprendizajes superficiales que un
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estudiante logra cuando no se involucra con sus tareas
(Reeve, 2012). Siendo estas las razones por las cuales se ha
logrado estudiar al compromiso académico e identificar qué
se expresa en la persistencia, en el entusiasmo y en el esfuerzo
académico (Appleton, Christenson, & Furlong, 2008).

Desde la optica de John Marshall Reeve (2009), el
compromiso involucra comportamientos, estados emotivos,
cogniciones y recursos de agencia con los cuales los
estudiantes pueden comunicar sus necesidades para la mejora
de sus estudios. Estas formas de expresion se organizan en
los cuatro tipos de compromiso académico, los cuales son:
compromiso cognitivo, emocional, conductual y agencial
(Reeve, 2012) (see figure 1) que influyen significativamente
en la seguridad y en el grado de confianza que los estudiantes
logran al estudiar y al alcanzar sus metas propuestas (Reeve
& Lee, 2014).

En primer lugar, el compromiso cognitivo hace referencia
a las formas en coémo los estudiantes intentan educarse
empleando estrategias para comprender ¢ ilustrarse de forma
sofisticada los contenidos al momento de estudiarlos
(Walker, Greene, & Mansell, 2006). Por ejemplo, este
compromiso se puede evidenciar cuando un estudiante se
involucra voluntariamente en sus estudios empleando
estrategias metacognitivas (Lee & Reeve, 2012). En este tipo
de compromiso, el estudiante organiza, monitorea, evalta y
optimiza sus estrategias de estudio. Luego se observa el
compromiso emocional, en el cual el estudiante se involucra
con sus afectos, experimentando sentimientos positivos como
el disfrute, entusiasmo y gran bienestar por querer aprender
(Reeve & Lee, 2014). Por ejemplo, una forma de expresion
de este compromiso, es cuando un estudiante siente diversion
con el estudio alejando asi un conjunto de emociones
negativas como el malestar y la ansiedad (Skinner, et, al.,
2008).

También se observa el compromiso conductual expresado
en actividades observables del estudiante, por ejemplo
cuando se le observa atento, concentrado evidenciando
esfuerzo en las clases (Reeve, 2012); como cuando un
estudiante es perseverante, sacrificado y firme en sus estudios
(Skinner, Kinderman & Furrer, 2009). Y finalmente el
compromiso agente, que refiere a la capacidad de
comunicarse verbalmente con el docentes con el fin de
obtener mejorar es sus procesos de ensefianza (Lee & Reeve,
2012; Reeve, 2009) demostrando proactividad e iniciativa
para apoyar a su entorno de aprendizaje (Reeve, 2012). Este
tipo de compromiso se puede observar cuando los estudiantes



aportan creativamente al flujo del aprendizaje (Reeve, 2013)
planteando sus sugerencias, deseos, necesidades, cuando
comunican lo que les agrada o no, y también cuando expresan
sus motivaciones académicas con los docentes (Reeve &
Tseng, 2011).

Como se puede observar, los cuatro tipos de compromisos
poseen beneficios en el comportamiento educativo por ser un
factor psicoldgico de prevencion y de transaccion (Reeve,
2013) logrando predecir positivamente a la autoeficacia
(Reeve & Lee, 2014), teniendo como beneficio la presencia
de emociones positivas (Reeve, 2012) y eliminando el
malestar y la ansiedad (Skinner, Kinderman & Furrer, 2009;

Skinner, et, al., 2008). Y es por estos beneficios que existen
suficientes razones para asumir que el compromiso
académico influye en el grado de malestar o estrés que los
estudiantes sienten durante su formacion profesional. A este
tipo de malestar estudiantil se le conoce como burnout
académico, el cual se caracteriza por el grado de estrés y
fatiga que un estudiante experimenta en sus rutinas
educativas, y que posee tres componentes: el agotamiento
emocional, la indiferencia (cinismo) y la eficacia estudiantil
(Schaufeli et al., 2002).
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Figural. Los cuatro aspectos interrelacionados del compromiso durante el aprendizaje.
Fuente: Adaptado de Johnmarshall Reeve (2012).

De acuerdo a todo lo expuesto previamente en la presente
investigacion, se tiene como finalidad identificar la relacion
que existe entre los componentes del compromiso académico
(cognitivo, emocional, conductual y agente) con los
componentes del burnout en una muestra de estudiantes de la
carrera de Educacion Primaria de una universidad privada de
Lima - Pert. Adicionalmente se proponen las hipdtesis
siguientes:

- (1) El compromiso cognitivo, el emocional, conductual y
agente predicen negativamente al agotamiento emocional
(Skinner, Kinderman & Furrer, 2009; Skinner, et, al.,
2008) del burnout, luego,

- (2) El compromiso cognitivo, el emocional, conductual y
agente predicen negativamente a la indiferencia (cinismo)
(Reeve, 2013; Reeve & Tseng, 2011) del burnout, y

- (3) El compromiso cognitivo, el emocional, conductual y
agente predicen positivamente a la eficacia estudiantil
(Reeve & Lee, 2014) del burnout.

Para este estudio se propone la siguiente metodologia:
II. METODOLOGIA

A. Participantes

La muestra fue de 52 estudiantes, 5 de ellos fueron
varones (9.6%) y 46 mujeres (88.5%) (1 valor perdido). Las

edades oscilaban entre 19 a 56 aflos (Myge = 26.39, SD =
7.79), de los cuales el 28.9% estaban entre los 20 y 21 afios
de edad. Los estudiantes cursaban el sexto, séptimo y octavo
ciclo de la carrera profesional de educacion primaria de una
universidad Lima — Peru.

B. Instrumentos

1) Escala de Compromiso Académico de Reeve y Tseng
(2011). Esta escala evalua el nivel de compromiso que los
estudiantes le entregan a sus tareas educativas. Esta
constituida por 22 items con siete dimensiones de respuesta
en escala de Likert (1 Total desacuerdo a 7 total acuerdo). Es
una escala que posee cuatro factores; uno para cada tipo de
compromiso académico (agéntico, cognitivo, emotivo y el
conductual) (de acuerdo a la Figura 1). Al evaluar la validez
del instrumento con la prueba de ajuste muestral de Kayser-
Meyer-Olkin (KMO =.82) y el Test de Esfericidad de Bartlett
fue significativo (y? = 881,647, gl = 231, p <.001). En el
analisis de la confiabilidad el coeficiente del Alpha de
Cronbach fue de .77 para la subescala del compromiso
agéntico. Luego de .92 para la subescala de compromiso
conductual. Despties de .75 para la subescala de compromiso
emocional. Y finalmente fue de .86 para la escala del
compromiso cognitivo; demostrando asi adecuados niveles
de confiabilidad (Aiken, 2002).



2) Escala de Burnout Estudiantil de Schaufeli, Martinez,
Marques Salanova & Bakker (2002). Esta escala evaltia los
niveles de malestar emocional, de indiferencia y de eficacia
al momento de enfrentar tatreas académicas. Esta escala
posee 15 items con siete opciones de respuesta (0 Nuncaa 6
siempre). También se analizaron las pruebas de validez
resultando ser adecuadas (KMO = .75) y el Test de
Esfericidad de Bartlett fue significativo (y? = 569, 833, gl =
105, p <.001). En el analisis de confiabilidad el coeficiente
del Alpha de Cronbach fue de .89 para la subescala de
agotamiento emocional, de .93 para cinismo (indiferencia); y
de .86 para la subescala de eficacia estudiantil, evidenciando
nuevamente 6ptimos niveles de confiabilidad (Aiken, 2002).

III. RESULTADOS

Luego de analizar la validez y la confiabilidad de las
escalas se procede a analizar las relaciones entre las variables.

A. Relacion entre variables

Para este analisis se empleo el coeficiente r de Pearson
evaluando sus magnitudes segun los criterios de correlacion
de Cohen (1992) quien considera que la relacion es leve (r =
.10 - .23), moderada (r =. 24 - .36) y fuerte (r = .37).

Enla Tabla I se observa que el compromiso agente posee
una relacion negativa, moderada y significativa con el
cinismo o indiferencia (r = -.32, p <.05). Esto quiere decir
que en un estudiante que presenta elevados niveles de
compromiso agencial (consulta en clase, interviene, propone
maneras de coOmo ensefiar, sugiere temas a trabajar, etc.)
existen menores niveles de cinismo y menor indiferencia
durante los estudios y las clases, y viceversa; lo que quiere
decir que el estudiante que es menos comprometido en clases
sera mas indiferente a las actividades académicas.

Luego, el compromiso conductual posee una relacion
negativa, fuerte y significativa con el cinismo o indiferencia

(r = -. 40, p <.01). Esto quiere decir que si un estudiante
presenta elevados niveles de compromiso conductual
participando, que esté atento, consultando, tomando apuntes,
etc. Esto evidenciara bajos niveles de cinismo, indiferencia,
desgano, lasitud, apatia, etc. durante sus actividades
educativas.

Respecto al compromiso emocional se observd una
relacion positiva, moderada y significativa con la eficacia
estudiantil (r = .34, p <.05). Esto quiere decir que si un
estudiante presenta niveles negativos de compromiso
emocional (estrés, falta de motivacion, apatia, desinterés,
etc.) tendra mayor carga de trabajo académico y sentira una
negativa eficacia estudiantil. O también, si posee adecuados
niveles de compromiso emocional (interés, curiosidad o
entusiasmo) entonces tendra elevados niveles de eficacia
estudiantil, respondiendo de forma Optima en sus tareas
académicas.

Luego, respecto al compromiso cognitivo este evidencio
una relacion negativa, moderada y significativa con el
agotamiento emocional (r = -. 29, p <.05). Esto quiere decir
que a mayor compromiso o responsabilidad buscando y
planificando estrategias para estudiar se asocia a un menor
agotamiento emocional. Y por otro lado, si el estudiante
presentara menor compromiso cognitivo entonces es posible
que posea mayor estrés, fatiga o cansancio emocional.

Y finalmente, el compromiso cognitivo obtuvo una
relacion negativa, fuerte y significativa con el cinismo o
indiferencia (r = -. 43, p <.0I). Esto quiere decir que si un
estudiante presenta elevados niveles de compromiso
cognitivo; es decir que si invierte tiempo para planificar
estrategias de aprendizaje, entonces esto se asocia a bajos
niveles de indiferencia o cinismo en los estudios. Pero por el
contrario si el estudiante no se toma un tiempo para pensar
sus estrategias de aprendizaje, esto evidencia elevados
niveles de cinismo, indiferencia, lasitud, o pereza académica.

TABLA I. CORRELACIONES BIVARIADAS

Variables 1 2 3 4 5 6 7
1 Compromiso Agéntico (.77)
2 Compromiso Conductual 45" (.92)
3 Compromiso Emocional S1T 78" (L75)
4 Compromiso Cognitivo 6277 71765 (.86)
5 Agotamiento Emocional (Burnout) 15 -20 -07 -29° (.89)
6 Cinismo o Indiferencia (Burnout) -32° -40™  -21  -43" 63 (93)
7

Eficacia Estudiantil (Burnout)

12 19 34 25 d4 -15

(.86)

Nota. *, ** *** Muestran las relaciones significativas. *p <.05, **p < .01, ***p < .001(bilateral).
El Alpha de Cronbach se muestra en los paréntesis diagonales.

B. Regresiones Lineales

Realizadas las correlaciones entre las variables con
relaciones significativas, se procedido luego a realizar el
analisis de la regresion lineal. Este tipo de analisis no solo
confirma que una variable se encuentra relacionada
significativamente con otra, sino que ademdas permite
explicar que una variable predice a otra (Bingham & Fry,
2010).

En la Tabla II se puede apreciar el analisis de regresion
lineal teniendo como variable de entrada al compromiso
cognitivo; el cual posee un poder predictivo sobre el

agotamiento emocional (f = -.29, p <.05) explicando el 7%
de la varianza (R? = .07, f = 4,590, p <.05). Este resultado
indica que si un estudiante se organiza, planifica, planea o
piensa como va a hacer sus actividades de estudio entonces
se puede predecir que tendra menos fatiga, menor cansancio,
estrés o agotamiento emocional. Y por el contrario, si un
estudiante posee un débil compromiso cognitivo; es decir, no
se organiza para estudiar, no planifica sus estudios, y no busca
estrategias para aprender entonces se podria predecir que a
futuro se estresara, tendra presion emocional y mayor nivel
de fatiga al momento de estudiar o de participar sus clases.



TABLA II. REGRESION LINEAL SIMPLE PARA PREDECIR AL

AGOTAMIENTO EMOCIONAL
Variable ) ) )
) Variable dependiente o de salida
predictora
Compromiso Agotamiento emocional
Cognitivo R2=.07 B=-29%

Nota. *p <.05, ¥*p < .01, ***p <.001.

IV. DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion, tuvo como finalidad identificar
la relacion que existe entre los componentes del compromiso
académico (cognitivo, emocional, conductual y agente) con
los componentes del burnout (agotamiento emocional,
cinismo (indiferencia) y eficacia estudiantil) en una muestra
de estudiantes de la carrera de Educacion Primaria de una
universidad privada de Lima - Peri. Y este estudio se
confirm6é que los diversos componentes del compromiso
académico de la teoria de Reeve (2012) obtuvieron algunas
relaciones significativas con los componentes de burnout.

Por ejemplo, se puede concluir que el compromiso agente,
el conductual y el cognitivo influyen negativamente con el
cinismo o la indiferencia. Demostrando que estos tipos de
compromiso se relacionan de forma inversa con los
componentes del burnout. Demostrando que a mayor nivel de
compromiso hay un menor nivel de burnout (malestar,
indiferencia o estrés) en los estudiantes. Estos resultados
confirman los estudios de Reeve (2012), de Skinner,
Kinderman y Furrer (2009) y Skinner, et, al. (2008) quienes
confirmaron que los componentes del compromiso
académico permiten la eliminacion de diversos tipos de
ansiedad y malestar.

Finalmente, en el andlisis de regresion lineal, se observo
que el compromiso cognitivo evidencié una relacion inversa
con el agotamiento emocional demostrando que los
estudiantes se organizan y planifican de modo meta cognitivo
sus estudios entonces tendran menor agotamiento emocional.
Esto evidencia que el compromiso cognitivo es una adecuada
estrategia de prevencion de actividades académicas (Reeve,
2013) y que tiene como consecuencia la disminucion del
malestar emocional; confirmando asi los estudios de Skinner,
Kinderman y Furrer (2009) y Skinner, et, al. (2008).
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