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Resumen— Actualmente tenemos un problema que es la 
corrupción y afecta a todos los sectores de nuestro país en todas 

las dimensiones, una de ellas y la que creemos que es importante 

es en el gobierno local, actualmente no existe un software 
anticorrupción de transparencia, sobre todo en las áreas de obras, 
presupuesto y menos participación ciudadana, por ello el objetivo 

de este trabajo de investigación es proponer un software que 
ataque esos puntos vulnerables, dentro de los resultados que se 
obtuvo fue la de difundir información al ciudadano para 
fortalecer la transparencia y la interacción que tiene que tener el 

ciudadano que queda afectado con estos problemas de corrupción. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La corrupción como sabemos desvía y malversa los bienes, 
haberes y rentas de los diferentes estados a nivel mundial, 
retrasa el crecimiento económico de una nación, donde 
millones de ciudadanos se ven afectados, principalmente las 
personas con menos recursos económicos. 

 
Estudios realizados en otros países como Estonia, 

demuestran que las Tecnologías de Información ayudan a 
disuadir actos de corrupción ya que es uno de los países menos 
corruptos según el último ranking de Transparencia 
Internacional. Otros países como Rusia utilizan aplicaciones 
como Bribr la cual les permite a los ciudadanos rusos 
denunciar de manera anónima actos de corrupción. [1] 

 
La mayoría de países de Latinoamérica se está moviendo 

demasiado despacio en sus esfuerzos para combatir la 
corrupción. Así lo afirma el último ranking de Transparencia 
Internacional, organización no gubernamental que promueve 
medidas contra crímenes corporativos y corrupción política en 
el ámbito internacional, donde indica que Venezuela es uno de 
los países más corruptos a nivel mundial, ubicándose en el 
puesto 169. [2]. 

 
Nuestro país no es ajeno a dichos actos de corrupción pues 

nos encontramos en el peldaño 96. Según el reporte de 
corrupción de la Defensoría de Pueblo en su página web, es 
prácticamente el 9% del presupuesto nacional que se pierde 
por actos de corrupción lo que equivale a S/ 12.974 millones al 
año y donde las municipalidades distritales lideran los casos de 

corrupción con 8994 casos reportados a diciembre del 2016. 
[3]. 

En la fig.1 mostramos las entidades con más casos de 
corrupción. 

 
 

Fig.1: Entidades con más casos de corrupción. Reporte de corrupción [4]. 
 
Para mostrarles un claro ejemplo, alrededor de 51 millones 

de soles del presupuesto de las municipalidades de Lima 
Metropolitana se perdieron en actos de corrupción entre 2009 
y abril de 2017, según informó el ex contralor Edgar Alarcón.  

 
Es por ello que centramos nuestros objetivos en las 

municipalidades de Lima Metropolitana, para ser más 
específicos nos enfocaremos inicialmente en las 
Municipalidades de Los Olivos, Comas y Puente Piedra, 
nuestro objetivo principal es desarrollar un software de 
Transparencia y anticorrupción para los Gobiernos Locales, 
donde los usuarios tendrán acceso a la difusión de información 
correspondiente a obras, presupuesto y participación 
ciudadana realizando las denuncias respectivas si se realizaran 
dichos actos de corrupción. 

 
De igual manera detallamos los objetivos específicos de la 

investigación: 
1) Organizar y analizar los procesos en las áreas de 

obras, presupuesto y participación ciudadana de los 
gobiernos locales. 

2) Insertar mecanismos de automatización para disuadir 
índices de corrupción en las municipalidades. 
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3) Diseñar e implementar el prototipo software. 
 

   El presente trabajo se estructura de la siguiente manera en la 
sección II se indicará el análisis y la metodología que se 
requieren para la implementación del software, en la sección 
III el desarrollo de contenidos en donde indicaremos la lista 
organizada de partes que conforman el presente artículo, en la 
sección IV se mostrará los resultados obtenidos y finalmente 
en la sección V se discutirán los resultados propios y se 
presenta las conclusiones.  

 

II. ANÁLISIS Y METODOLOGÍA 

 

A. Análisis de los procesos  

El presente trabajo tiene como uno de sus objetivos analizar 
los procesos de los gobiernos locales en las áreas de obras, 
presupuesto y participación ciudadana, en ese sentido 
detallaremos como los alcaldes realizan malas prácticas para 
que los Proyectos de Inversión Pública (PIP) de sus 
municipalidades sean aprobados, tal como se muestra en la fig. 
2. 

 
Fig.  2: Micro corrupción en la inversión pública [5] 

 
Primero los alcaldes se dirigen al ministerio al cual 

corresponde su PIP, al no recibir respuestas negocian con 
brokers (ex funcionarios de los ministerios) quienes a cambio 
de dinero ofrecen reuniones con autoridades del Ministerio de 
Economía y Finanzas (MEF). Si no logran sus objetivos se 
dirigen a la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), en 
todo este proceso participan los congresistas si los PIP es de 
verdadera relevancia o por que obtienen ganancias económicas 
al gestionar reuniones para la aprobación de la obra. 
 
 

B. Metodología 

El software de transparencia para los gobiernos locales, se 
ha implementado utilizando metodología RUP, la cual se 
encuentra dividida en las siguientes fases: 
 
1) Ingeniería del software 

a) Análisis y diseño  
b) Modelamiento del sistema 
c) Diseño de la Arquitectura del Sistema  
d) Construcción del software  
e) Pruebas del sistema 
f) Integración e implementación del software 

 

C. Diseño.  

Se utilizó una plataforma web con la herramienta de 
desarrollo Visual Studio versión 16.3.1, la cual constara con 
módulos como inicio, módulo de transparencia la cual los 
usuarios tendrán acceso a la difusión de información de los 
gobiernos locales correspondiente a las áreas de obras, 
presupuesto y participación ciudadana.  

También se utilizará un módulo donde los usuarios puedan 
denunciar cualquier acto de corrupción, debiendo adjuntar 
archivos que prueben dichos actos. 

 

D. Recursos de Software 

La licencia del software que se utilizará será la Freeware ya 
que esta licencia nos permite la redistribución, pero no la 
modificación por parte de los usuarios. 

 

E. Diagrama de la aplicación  

 
 

 
 
                   

                 Fig.  3: Diagrama de la aplicación  

 
En la fig. 3 se muestra el diagrama del sistema propuesto, 

donde se observa cómo los ciudadanos con el software tendrán 
acceso a la información de los distintos procesos de las 
municipalidades, como herramientas de desarrollo se aprecia 
Visual Studio versión 16.3.1 y una base de datos SQL Server 
2017. 

 
 
 
 
 
 
 
 



F. Vista de navegación del software  

 

 

 

 Fig.  4: Menú principal del software anticorrupción  
 

 
En la fig.4 se muestra el software desarrollado en su vista 

de App móvil, el cual hemos visto que es necesaria y 
fundamental para poder dar solución a nuestro problema de 
investigación, el usuario cuando inicia sesión, se muestra el 
encabezado donde va una foto portada, foto de perfil y su 
información personal los mismos que se pueden editar por el 
usuario, seguido empleamos el menú principal que son obras, 
presupuesto, participación ciudadana, denuncias y calificación 
los cuales se detalla en el capítulo III (Desarrollo de 
contenidos), luego se muestra el perfil donde el usuario puede 
visualizar las denuncias que ha realizado así como su lista de 
contactos entre otros, para los usuarios que tengan poco 
conocimientos del software se le agrego el módulo de ayuda y 
si el usuario desea editar su contraseña o eliminar su cuenta se 
tiene el módulo de configuración. 

III. DESARROLLO DE CONTENIDOS  

A. Módulos del software  

Los módulos desarrollados son de suma importancia ya que 
según la ley Nº 27806 Ley de transparencia y acceso a la 
información [6], indica que las municipalidades están 
obligadas a presentar un balance mensual y así la ciudadanía 
pueda fiscalizar a través del software los ingresos y gastos que 
realiza los distritos antes mencionados. Para poder dar 
solución a nuestro problema de investigación, indicamos el 
contenido que tendrá el menú principal: 

 
1) Home. 

En este módulo se encuentra la sección de noticias, así 
como las denuncias que compartan o realicen los contactos 
del usuario. 

También se indica los datos del directorio de los 
funcionarios públicos de la municipalidad, las leyes, 
reglamentos y demás disposiciones legales que rigen y 
emiten la municipalidad del usuario [7].  

 
2) Presupuesto. 

 
Este módulo de presupuesto es de interés para el usuario 

registrado ya que ese dinero debe ser bien administrado por 
los gobiernos locales, según el MEF el presupuesto para el 
año fiscal 2019 es de 19, 930, 851, 181 nuevos soles [8]. El 
monto total se muestra en un reporte el cual también tiene 
la siguiente información del distrito: 

 
a) Impuestos y contribuciones obligatorias.  
b) Contribuciones sociales. 
c) Venta de bienes y servicios y derechos 

administrativos. 
d) Donaciones y transferencias 
e) Otros ingresos 
f) Venta de activos no financieros 
g) Venta de activos financieros 
h) Endeudamiento 
i) Saldos de balance. [9], [10]. 

 
 

3) Obras públicas. 

En el módulo encontrara los proyectos de inversión 
pública, financiado total o parcialmente con recursos 
públicos e información de las obras en ejecución, la cual 
brinda la siguiente información: 

 
a) Nombre de la obra  
b) Monto de aprobación  
c) Modalidad 
d) Fecha de Inicio 
e) Avance físico en porcentaje 
f) Estado de la obra 
g) Contratistas (información de la empresa – obras 

realizadas) 
h) Ver detalle (Ficha de la Obra) 

 
 

4) Pago de planillas. 

El pago de planilla de los trabajadores de las 
municipalidades, es de interés para los usuarios ya que así 
tendrán más claro cuánto percibe cada trabajador, es por 
eso que se muestra en una tabla la siguiente información: 

a) Nombre del trabajador  
b) Cargo en la Municipalidad 
c) Grado de Instrucción  
d) Título profesional 
e) Pago Mensual o quincenal  

 
5) Módulo de participación ciudadana/denuncia 

 
Otra manera de poder dar solución a nuestro problema de 



investigación es la del módulo de denuncias la misma que 
procesa la participación que tienen los usuarios en la 
plataforma, ya que les permite denunciar cualquier acto de 
corrupción, así como obras paralizadas, la mala gestión del 
alcalde entre otros. 

IV. RESULTADOS INICIALES  

 
Las primeras pruebas iniciales arrojaron una participación 

del ciudadano del 31.6% ya que los ciudadanos registrados 
lograron denunciar distintos actos de corrupción ya sea como 
obras paralizadas, pavimentos en mal estado entre otros. 

 
En la fig. 5 se ha encontrado la cantidad de denuncias 

realizadas por los usuarios registrados en el distrito de Comas, 
distrito de Los Olivos y el distrito de Puente Piedra. 

 
 

Fig.  5: Total de denuncias por distrito (60 encuestas tomadas en el distrito de 
Comas, distrito de Los Olivos y el distrito de Puente Piedra) 

 
 
En la fig. 6 se ha encontrado el porcentaje de desaprobación 

de la gestión actual en el distrito de Comas, distrito de Los 
Olivos y el distrito de Puente Piedra. 

  
Fig.  6: Porcentaje de desaprobación de la gestión actual por distrito (60 

encuestas tomadas en el distrito de Comas, distrito de Los Olivos y el distrito 
de Puente Piedra) 

 
 
En la tabla 1 se ha encontrado el resultado de la encuesta, 

donde se compara los usuarios registrados por distrito, el total 
de las denuncias realizadas por los usuarios de cada distrito y 
los porcentajes de desaprobación en las gestiones de los 
alcaldes actuales de Comas, Los Olivos y Puente Piedra. 
 
 
 

 
 

TABLA I 
COMPARACIÓN DE LOS USUARIOS REGISTRADOS, DENUNCIAS Y 

DESAPROBACIÓN (60 ENCUESTAS TOMADAS EN EL DISTRITO DE COMAS, 
DISTRITO DE LOS OLIVOS Y EL DISTRITO DE PUENTE PIEDRA) 

 
 
 

 

Distrito 

 Usuarios 
Registrados 

Denuncias 
Realizadas 

Desaprobación 
de la gestión 

actual % Si No Si No 
 

Comas 
 

19 1 8        12 42.10% 

 

Los Olivos 
 

19 1 4 16 21.05% 

Puente 
Piedra 

 

15 
 

5 7 13 36.84% 

Sub total 53 7 19 41 99.99% 
Total                        60                               60                         100% 
 

V. DISCUSIÓN 

 
Del distrito de Comas se registraron 19 usuarios en esta 

primera etapa y de los cuales 8 hicieron las denuncias 
respectivas encontrándose que el 42.10% no está de acuerdo 
con la gestión actual del alcalde.  

 
En el distrito de Los Olivos se registraron 19 usuarios en 

esta primera etapa y de los cuales 4 hicieron las denuncias 
respectivas encontrándose que el 21.05% no está de acuerdo 
con la gestión actual del alcalde. En el distrito de Puente Piedra 
se registraron 15 usuarios en esta primera etapa y de los cuales 
7 hicieron las denuncias respectivas encontrándose que el 
36.84% no está de acuerdo con la gestión actual del alcalde. 

 
Estos datos indican que el distrito de Comas es el que tiene 

mayor porcentaje de desaprobación de la gestión del alcalde y 
por ende tiene más denuncias entre ellas obras abandonadas 
como el polideportivo del parque Sinchi Roca, pistas en mal 
estado entre otros. El alcalde mejor calificado es del distrito de 
Los Olivos tiene menos denuncias las que resaltan son 
mejoramiento de áreas verdes y en el distrito de Puente Piedra 
la denuncia más resaltante es la cancelación del peaje ubicado 
en el km 26 de la panamericana norte.  

 

CONCLUSIONES Y TRABAJOS A FUTURO  

 

Se logró organizar y analizar los procesos en las áreas de 
obras, presupuesto de los gobiernos locales y en participación 
ciudadana a través de las denuncias realizadas por los usuarios. 

Se logró insertar mecanismos de automatización para 
disuadir índices de corrupción en las municipalidades. 

Se logró diseñar e implementar el prototipo software.  

Con la implementación se requiere trabajar más en el 
software para que los usuarios se sigan registrando así tener 
una mayor participación en las denuncias y que vayan 
calificando si están en acuerdo o en desacuerdo con la gestión 
de su alcalde obviamente se mostraran mejores resultados a 
futuro. 
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