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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se enfoca en describir el impacto de las necesidades operativas
de fondos (NOF) en la liquidez en la empresa Len’s Optical. Este estudio aborda desde un enfoque
cualitativo, bajo un tipo de investigacion denominado estudio de caso. Por su naturaleza se
investigd el tema en su totalidad, en su unidad de andlisis que estd conformado por el gerente
propietario, responsable de la gestion financiera. Los instrumentos utilizados fueron: la guia de
entrevista, la guia de observacion y el registro documental. El resultado de la aplicacion de
instrumentos a la unidad de analisis, muestra que no existen procedimientos ni practicas adecuadas
para levantar una buena gestion financiera, teniendo como origen la falta de conocimiento y la
incapacidad de gestion. Entre las principales conclusiones a las que se llego, se pueden mencionar:
la empresa no posee procedimientos, condiciones y medios que permitan manejar de manera
eficiente las cuentas por cobrar, los créditos otorgados no son recuperados en un tiempo prudencial;
la empresa no tiene procedimientos de créditos y cobros claros que le permitan tener una idea clara
de cuantos y cuales son los clientes sujetos a crédito, no adopta ninguna clase de medida para

recuperar el dinero y carece de una politica definida de cuentas por cobrar.

Palabras clave: NOF, Liquidez, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventario.
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ABSTRACT

This research paper focuses on describing the impact of operational fund needs (NOF) on liquidity
at Len's Optical. This study is addressed from a qualitative approach, under a type of research
called a case study. By its nature, the subject was investigated in its entirety in its unit of analysis
that is made up of the owner-manager, responsible for financial management. The instruments used
were the interview guide, the observation guide, and the documentary record. The result of the
application of tools to the unit of analysis shows that there are no proper procedures or practices to
establish sound financial management, with the origin of a lack of knowledge and inability to
manage. Among the main conclusions reached are: the company does not have procedures,
conditions, and means to manage accounts receivable efficiently, the receivables are not recovered
in a prudential time; the company does not have clear credit and collection procedures that allow
it to have a clear idea of how many and which customers are subject to credit, does not take any

kind of action to recover money and lacks a defined accounts receivable policy.

Keywords: NOF, Liquidity, accounts receivable, accounts payable, inventory.
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INTRODUCCION

Desde una perspectiva general, la gestion financiera se basa en la toma de decisiones
financieras cruciales y se centra en las distintas medidas de inversion y en su financiacion.
Ambos criterios, entre otros argumentos, han tenido como fin ulterior la creacion de valor.
Como bien lo afirman Teruel y Solano (2012), entre otros autores, “dado que la inversion que
realiza una empresa en sus activos corrientes, asi como en su financiacion, representa buena
parte de las partidas de sus balances, su correspondiente gestion tiene un impacto directo sobre
la rentabilidad y el riesgo.” (p.68) En esa direccion, entender que una gestion eficiente de las
“Necesidades Operativas de Fondos” (en lo sucesivo NOF), que bien podrian entenderse como
“la inversion neta en activos corrientes derivada de las operaciones de la empresa” (Gutiérrez,
2016, p. 24), no es menos importante. Varios estudios (Guillén, 2015; Buenaventura, 2017;
Ricaurte 2017) demuestran la relevancia que tiene la inversion sobre la rentabilidad y el valor.
Esto implica que una gestion inadecuada, entendida como la puesta en practica de directrices
y mecanismos de inversion y financiacion incorrectas y/o incongruentes, puede provocar serios

problemas de liquidez, incluso en empresas presumiblemente rentables.

En Len’s Optical, empresa del ramo 6ptico emplazada en el distrito de Lince dedicada a
la comercializacion de lunas, monturas y demés accesorios oftalmicos y que, ademas,
constituye el objeto de estudio de la presente investigacion, se pudo establecer que su problema
principal radica en que unas necesidades operativas de financiamiento descontroladas y

excesivamente altas impactan de alglin modo en la liquidez de la empresa.

El interés en este tipo de empresa se funda en varias razones. En primer lugar, el peso que
ejercen los activos corrientes en su estructura econdmica y financiera, asi como la importancia
que tiene para ella la financiacion a corto plazo. En segundo lugar, las empresas del ramo
optico-visual han experimentado, en los ultimos afios, un crecimiento debido al caudal de
pacientes provenientes de los principales centros prestadores de salud visual como
Oftalmosalud y el Instituto Nacional de Oftalmologia (INO), quienes reportan unos mas de
200 mil pacientes por ano (Pera2l, 05/06/2012). En tercer lugar, este sector, pese a su
crecimiento, presenta mayores dificultades al momento de obtener financiacion. Finalmente,
este tipo de empresas depende en gran medida de la financiacién bancaria y de las lineas de

crédito por parte de proveedores. Como consecuencia, cabe esperar que estas empresas sufran,



en mayor medida, las restricciones de crédito a consecuencia de una Gestion financiera

deficiente.

En este sentido, la presente investigacion se estructurara de la siguiente manera:

El capitulo I, referido al Problema, presenta el estado general de la situacion actual de la
discusion arriba planteada, asi como también el conjunto de indicios que permiten afirmar que,
en la empresa del ramo optico, objeto de la presente investigacion, existe una problematica
que encuentra su raiz en una deficiente gestion financiera de las NOF que impacta directa y
negativamente en su liquidez. De igual manera, se plantearan los objetivos, la justificacion e

importancia y los correspondientes alcances y limitaciones a la investigacion.

El capitulo II, por su lado, retine los principales y mas importantes antecedentes de
investigacion; asi como la descripcion y explicacion de las categorias a investigar, para lo cual
se abordara de forma directa la tematica investigada apelando a bibliografia actualizada

(fuentes primarias y secundarias); para finalmente ofrecer una definicion de términos basicos.

El capitulo III, se aboca a establecer y operacionalizar las categorias en estudio, en el
capitulo IV sobre el enfoque y tipo de investigacion, la unidad de analisis, las técnicas de
recoleccion y analisis de datos; en el capitulo V, se abarca los resultados y discusiones de la
investigacion y en el tltimo capitulo VI se resalta las conclusiones y recomendaciones del

estudio de caso, obtenidos durante el proceso de investigacion.

Por ultimo, el objetivo principal de investigacion es describir el impacto que tiene la
gestion financiera de las NOF sobre la liquidez de la empresa, considerando a su vez la posible
influencia que una gestion incongruente, ineficiente o insuficiente pueda tener sobre

mencionada relacion.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION
DEL PROBLEMA



1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

A nivel mundial, recientemente, se ha puesto de manifiesto la fuerte preocupacion sobre
la permeabilidad de las pequefias y medianas empresas a practicas financieras poco o nada
recomendables. Muchas empresas en Espaiia, por ejemplo, han experimentado un franco
retroceso debido entre otras cosas, a una gestion financiera deficiente e insuficiente de los
principales responsables del manejo de las fuentes de financiaciéon. Y es que como dice

Catalufia (2016):

No solamente en Espaiia, sino en una considerable parte de Europa Occidental, estamos presenciando
el advenimiento de una suerte de insuficiencia gerencial en los cuadros medios y altos de las empresas.
No sélo vemos con preocupacion como buena parte de los gerentes se sirven de practicas financieras
poco o nada fundamentadas en los estados financieros reales, sino que hacen uso del patrimonio no
empresarial para cubrir las necesidades operativas de financiamiento. Cuestion que pone en grave
riesgo las finanzas e incrementa considerablemente el riesgo. (p.67).

América Latina no escapa, en lo absoluto, a esta realidad. Recientemente, con la
implementacion de politicas econdmicas y financieras de sesgo marcadamente ideologico
en varios paises de la region, ha sobrevenido una grave crisis de orden empresarial que ha
obligado a muchos pequefios y medianos empresarios a cerrar sus operaciones
comerciales. Por otra parte, este fenomeno se evidencia, con mayor claridad, al observarse
las consecuencias que genera toda una gama de practicas gerenciales-financieras poco
profesionales y para nada recomendables por parte de los propietarios que cuentan con
escasa preparacion y/o se resisten a contratar personal calificado. Peraza (2016), advierte

el problema cuando afirma que:

Los pequefios y medianos empresarios administran las cuentas a su conveniencia. Hacen uso y disfrute
del caudal de fondos sin detenerse a pensar en el grave impacto que tales practicas generan no solo en
la rentabilidad sino en la estructura de costo y el riesgo. Hacen uso de dineros para cubrir necesidades
que nada tienen que ver con la empresa. Luego, cuando toman conciencia del asunto, notan el grave
error, pero es demasiado tarde.” (p. 123).

En Peru, en lo que el rubro concreto de las opticas se refiere, la mayor parte del ramo
optico-visual se concentra en la Provincia de Lima, mas concretamente en la ciudad de
Lima. Las empresas de este sector, pese al crecimiento experimentado debido al gran
afluente de pacientes, estin en manos de personas no cualificadas en temas de gestion
financiera y empresarial que redunda en précticas poco o nada recomendables como, por
ejemplo, que el dinero disponible es tomado por los gerentes-propietarios para cubrir

gastos que nada tienen que ver con el funcionamiento de la misma.



En el caso concreto de Len’s Optical, objeto de la presente investigacion, se pudo observar
(1) que los pagos a proveedores no se hacen puntualmente; (2) que las cuentas por pagar
y por cobrar sufren retrasos de por lo menos 30 dias; (3) que la rotacion de inventario es

lenta; y (4) que el pago de nomina (planilla) sufre retraso de entre 5 y 10 dias.

En ese sentido, se puede determinar que la falta de liquidez para saldar los distintos
compromisos arriba sefialados tiene su origen causal: (I) en la manera como se manejan
las cuentas por cobrar, las cuentas por pagar y las existencias; (II) en la ausencia de un
“fondo de maniobra” (en adelante FM) que permita atender imprevistos, lo que indica que
la posicion de liquidez de la empresa se encuentra afectada; (III) en que el control y
seguimiento de las NOF no esta siendo llevada por un responsable calificado; y (IV) en
un consumo mayor de recursos negociados con terceros (banco y/o proveedores), es decir

deuda, cuya prevision y negociacion no se ha realizado adecuadamente en el tiempo.

Podria decirse, en consecuencia, que los factores antes sefialados ha ocasionado: (a) el
consumo de muchos recursos financieros; (b) la necesaria demanda de fondos externos
para cubrir los pagos de ndémina, de proveedores y de mercancia, que bien podrian
destinarse para desarrollar otros proyectos de inversion, (¢) el descenso en la rentabilidad
de la empresa; (d) incapacidad para afrontar los compromisos (e) el incremento de los
costes financieros y (f) ha colocado, innecesariamente, a la empresa en una situacion

delicada.

Por estos motivos, esta situacion amerita asumir una postura rigurosa de andlisis y
resolucion, puesto que de continuarse con el estado de cosas actuales y no tomarse los
correctivos necesarios para mejorar la liquidez e incrementar la rentabilidad y crecimiento
los responsables se verian en la obligacion de tomar medidas que, posiblemente, vayan en

detrimento de la empresa.

Por lo tanto, es necesario investigar y determinar en qué medida la gestion financiera de

las NOF afecta la liquidez de la empresa.



1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

(Como impacta la gestion financiera de las NOF en la liquidez de la empresa Len’s

Optical en el distrito de Lince (2019)?

1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Como impacta la gestion de las Cuentas por Pagar en la liquidez de la empresa

Len’s Optical en el distrito de Lince (2019)?

PE2: ;Como impacta la gestion de las Cuentas por Cobrar en la liquidez de la empresa

Len’s Optical en el distrito de Lince (2019)?

PE3: ;Coémo impacta la gestion de los Inventarios en la liquidez de la empresa Len’s

Optical en el distrito de Lince (2019)?

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.3.1 Objetivo General

Describir el impacto de la gestion financiera de las NOF en la liquidez de la empresa

Len’s Optical en el distrito de Lince (2019).

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1: Describir el impacto de la gestion de las cuentas por pagar en la liquidez de la

empresa Len’s Optical en el distrito de Lince (2019)

OE2: Describir el impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez de la

empresa Len’s Optical en el distrito de Lince (2019)

OE3: Describir el impacto de la gestion de los inventarios en la liquidez de la empresa

Len’s Optical en el distrito de Lince (2019)



1.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion

Desde el punto de vista estrictamente académico e investigativo, se puede apreciar
que en el Perti existen escasos estudios sobre la problemadtica aqui planteada,
especialmente en lo referente a las necesidades operativas de financiamiento (NOF)
y su impacto, como en este trabajo, sobre la liquidez de la empresa. Unido a esa
deficiencia de estudios en la materia, los investigadores orientaron y centraron sus
esfuerzos en entender tal problematica en el sector de las empresas Opticas porque
es un sector en franco crecimiento y con posibilidades reales de éxito. El sector
optico-visual en el distrito de Lince, por mencionar el espacio natural de la presente
investigacion, ha experimentado un crecimiento sostenido en el tiempo. Hoy dia,
segun informacion suministrada por los propietarios de la empresa, existen 64
negocios dedicados a la compra-venta de lunas, monturas y accesorios visuales en
el distrito de Lince, en comparacion con 10 6 20 empresas que existian hace 10 6 15

anos.

Desde el punto de vista social, toda conclusién y recomendacion a la que se llegue
tendrd un impacto directo sobre la comunidad. Esto es asi porque lo que se proponen
los investigadores es mejorar las finanzas de una empresa que ha dado claras sefales
de necesitar ayuda. Es de entender, entonces, que si se logra comprender el
comportamiento de las NOF y su impacto en la liquidez se puede aportar soluciones
a la empresa, a los clientes de la misma a través de una mejora en el servicio y, por
supuesto, a futuros inversionistas que pretendan incursionar en este modelo de

negocio.

1.4.2. Importancia

Toda investigacion, como es de esperarse, busca coadyuvar problemas teoricos y
reales que atentan contra grupos y sujetos de accion publica o privada. El problema
que se aborda aqui, referido al estudio de las NOF, en su dimensién contable y
financiera, y su impacto en la liquidez, denota especial importancia toda vez que la
proliferacion de estudios sobre esta tematica particular estd practicamente ausente
en el Per y esto puede constatarse al realizar una revision de la literatura existente.

Esta deficiencia de estudios otorga a este estudio significativa importancia, pues



puede formar la base de futuras investigaciones. Todo este esfuerzo puede
reconducir hacia una exploracion y discusion minuciosa sobre la contextualizacion
de las NOF en la realidad peruana. Por tanto, aprovechar semejante potencial
permitiria zanjar el camino a futuras aproximaciones que develen la relacion
existente entre las NOF y el valor de la empresa y su rentabilidad la rentabilidad o

el riesgo a través de estudios de casos.

1.5. ALCANCES Y LIMITACIONES
1.5.1 Alcances

El alcance del presente estudio estad determinado por la manera en que la gestion
financiera de las NOF impacta, en su dimension contable y financiera, en la liquidez
de la empresa Len’s Optical que se encuentra ubicado en el distrito de Lince.
Partiendo de esta aclaratoria, los distintos esfuerzos se centraran exclusivamente en
determinar el impacto que la gestion de las NOF tiene sobre la liquidez de la

mencionada empresa.

1.5.2 Limitaciones

En lo que respecta a las limitaciones, la presente investigacion no prevé mayores
obstaculos, salvo, como se ha afirmado, que la ausencia de investigaciones en el
contexto peruano sobre las NOF, pueda limitar el trabajo de los investigadores. De
igual manera y lo que respecta al acceso y manejo de informacion sensible y de
dominio privativo de la empresa, necesaria para conocer la situacion actual de las
NOF, tampoco constituye una limitante considerable, puesto que los principales
responsables han mostrado receptividad e interés. En esa misma direccion, el
requerimiento expreso de la empresa de que la informacion suministrada sea tratada
adecuada y confidencialmente, tampoco puede asumirse como una limitante

importante.

Por otra parte, el hecho de que la presente investigacion no englobe a otras empresas
del sector podria limitar los alcances y resultados de la misma. Esto en el entendido
de que se dejaria por fuera la posibilidad de establecer si el problema abordado,

sobre la gestion de las NOF y su impacto en la liquidez, se manifiesta de igual forma,



encuentra su origen en las mismas causas y, por tanto, provoca las mismas

consecuencias en otras empresas del ramo Optico-visual.



CAPITULO II. MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES

Para el momento del levantamiento de informacion se pudo apreciar que a nivel
internacional existe una manifiesta atencion sobre el tema de las NOF. Especialmente en
Espafia donde se puede observar un abierto interés por su claro nexo con la liquidez,
rentabilidad y valor de las empresas. En el Perti no existen como tal mayor estudio que
den cuenta, cuando menos, de la relacion existente entre las distintas NOF y la liquidez.
Algunos estudios abordan so6lo alguna de las NOF y establecen su relacion o impacto con
la liquidez. El nico estudio que aborda de manera integral una problematica similar a la
aqui planteada es el trabajo de Barrenecha y Cruzado (2017) de la Pontificia Universidad
Catolica del Perd. No obstante, continuacién se muestran los antecedentes mas

significativos y relevantes.

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Ecuador:

Moyolema (2011), Universidad Técnica de Ambato, en su trabajo para optar al
grado de Ingeniero en Gestion Financiera, titulado “La gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro y crédito Kurifian de la ciudad
de Ambato, Ao 20107, orient6 los esfuerzos en “analizar la gestion financiera y su
impacto en la rentabilidad de la Cooperativa (...).” (p.10). el tipo de investigacion
fue de campo e investigacion bibliografica documental a nivel explicativo. El
muestreo fue de tipo estratificado. Una vez efectuado el estudio correspondiente se
pudo corroborar que la empresa no contaba con una gestion financiera pertinente lo
cual afectaba su rentabilidad. Adicionalmente se revelo retraso en la produccion de
los estados financieros y la inexistencia de un asesor permanente. Ademas, la
empresa no contaba con un plan financiero. En vista de todo ello, las
recomendaciones estuvieron orientadas (1) al desarrollo de un plan financiero con
la respectiva implementacion de politicas internas de inversion; (2) a la
reestructuracion de los reglamentos y politicas y al establecimiento de normas en el
area financiera; y (3) al disefio de cursos de capacitacion sobre indicadores

financieros.
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Espana:

Martinez (2016), Universidad Complutense de Madrid, en su trabajo para optar al
grado de Doctor, titulado “Modelo de Gestion Financiera basado en la Optimizacion
de las Necesidades Operativas de Fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en
Espafia”, tuvo como finalidad generar un modelo que permitiera, a partir de diversas
alternativas, una mejora en la gestion de las NOF. Referido modelo se realizo a
través del programa ofimatico Excel que facilito la creacion de hojas de calculo y,
ademads, permitio generar una serie de informes necesarios para la toma efectiva de

decisiones.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Barrenecha y Cruzado (2017), Pontificia Universidad Catolica del Peru, en su
trabajo de grado para optar al grado de Licenciada en Gestiéon con mencion en
Gestion Empresarial, titulado “Impacto de la Gestion de las Necesidades Operativas
de Fondos en el Valor de la empresa: Analisis del Sector Minero Peruano entre el
2005 y el 2016, tuvo como objetivo fundamental establecer la incidencia de las
NOF sobre aspectos concretos como el valor de varias empresas mineras durante un
periodo determinado. Entre los hallazgos mas resaltantes destaca la relacion
existente entre las NOF y el Valor de la empresa. Segin conclusiones de los
investigadores dicha relacion fue de tipo negativo. Es por ello que se recomienda

aumentar la autofinanciacion con el objeto de reducir la cantidad de NOF.

Gonzales y Sabrina (2016), Universidad Peruana Unidn, en su trabajo “Gestion de
Cuentas por Cobrar y sus efectos en la Liquidez en la facultad de una universidad
particular, lima, periodo 2010-2015”, tuvo como objetivo determinar los distintos
efectos que tienen las cuentas por cobrar sobre la liquidez. Para tales efectos, las
distintas actividades de investigacion se centraron en mostrar los efectos de los
procedimientos de crédito y cobranza y los ratios de actividad sobre el indice de
liquidez. El estudio pudo demostrar que efectivamente estas cuentas inciden sobre

los principales ratios de liquidez.
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2.2 BASES TEORICAS

La presente investigacion se funda en el abordaje de las NOF, desde la perspectiva
financiera, con el objeto de determinar su impacto sobre la liquidez. Partiendo de esta

constatacion, las bases tedricas se centran en exponer lo relativo a las siguientes categorias:

o Gestion financiera de las NOF.

e Liquidez.

2.2.1 Gestion financiera de las NOF

A. Gestion

Desde una perspectiva general, la gestion es considerada como el acto y el
efecto de administrar o gestionar algo. Esto implica la puesta en practica de un
conjunto de tareas y/o operaciones especificas que hacen posible que ese “algo”
subsista y perdure en el tiempo. Por otra parte, la gestion comporta otro aspecto
relevante como la puesta en practica de valores, bien sea organizacionales,
grupales o individuales, sin los cuales el acto de gestionar careceria de
significado, signo y direccion. El diccionario de la Real Academia Espaiola
(RAE), por ejemplo, define la gestion como “accion y efecto de gestionar y/o

administrar” (2018).

Para autores como Salgueiro (2015), hablando desde un enfoque y de una
concepcion mas cientifica, la gestion implica “un conjunto de decisiones y
acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos.” (p.20).
Este doble elemento, decision y accion, esta presente en el acto de gestionar y,
por tanto, indica que toda accion tendiente a generar un efecto inmediato debe
ir precedido de una toma de decisiones. Con tal proceder se le otorga al
concepto de gestion un mayor grado de asertividad, puesto que no se trata de

un acto impulsivo o azaroso.

Amat (2017) va mas alla de considerar la gestion como el mero acto de decidir
y actuar. Para referido autor, “la gestion, organizacionalmente hablando, se
refiere al desarrollo de las funciones basicas de la administracion: Planear,

organizar, dirigir y controlar.” (p.270). Cabe resaltar la importancia, en
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consecuencia, que comporta estos cuatro (04) elementos que vienen a otorgar
mayor claridad al concepto de gestion. Por lo tanto, la gestion podria
perfectamente definirse como el acto de planificar, organizar, dirigir y controlar
el conjunto de actividades y procesos organizacionales tendientes al
cumplimiento de determinados objetivos. Esto implica, como es logico, que la
toma de decisiones va estar en todo caso supeditada a la practica y los efectos

que la planificacion, organizacion, direccion y control disponga.

Naturalmente, la definicion aportada por Amat (2017) lleva a encuadrar el
concepto de gestion en lo meramente administrativo y, en consecuencia, es
posible hablaren su misma tonica discursiva de Gestion Estratégica, Gestion
Téactica y Gestion Operativa que son fundamentales en una organizacion de
caracter empresarial. Como puede apreciarse tal acepcion de gestion pone en
clara perspectiva el valor que tiene una determinada empresa con su entorno.
Esto quiere decir que la gestion no solo implica la puesta en practica de un plan
a lo interno que garantice que los distintos procesos se ejecuten a cabalidad,
sino que, ademas, implica la capacidad de relacion de la empresa con el
ambiente o su entorno inmediato. Esta cuestion es de vital importancia porque
hace alusion a una doble dimension de la gestion. Es decir, habla de una gestion
a lo interno y de otra, no menos importante, gestion a lo externo que se

complementan en una perfecta sinergia.

No obstante, la definicion que presenta Amat (2017), dejando aun lado el hecho
incuestionable que plantea una definicion de gestion ajustada al ambito
organizacional-empresarial y que a nuestro modo de entender goza de cierta
coherencia y complitud, carece de un aspecto esencial y este no es otro que el
de presentar la gestion como un mero acto racionalizador en el que no
intervienen otros elementos para nada circunstanciales y que dan forma y
contenido a las actividades del hombre. Es bien sabido que toda organizacion,
no importa su tamafio o especialidad, estd conformada por individuos que
poseen habilidades y destrezas, algunas Unicas, que agregan al acto y accion de

gestionar un sentido de humanidad. Para Hernandez (2014):

La gestion incluye una serie de funciones diferentes que tienen el compromiso de realizar
una tarea con éxito; la gestion es todo acerca de hacer las cosas. Resulta ser el camino y
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el proceso de como una organizacion logra los objetivos o metas, y es en este sentido que
la gestion se considera un arte y una ciencia también.” (p. 56)

Como puede apreciarse el planteamiento de Hernandez (2014) pone de relieve
no solo el técnico o de estudio profundo, sistematico y organizado que debe
imperar al momento de hablar de gestion, sino que también trae a colacion
aquellas capacidades y talentos por los que se define un artista. Ello implica que
el gestor debe poseer, ademas de la tecnicidad, sistematicidad y organizacion,

de los talentos propios del artista.

Hernandez (2014), ademas de mostrar la gestion como un arte y una ciencia,
pone especial acento sobre un aspecto particular: la eficacia. Pone de relieve la
importancia de una gestion eficaz que maximice los resultados con el menor
esfuerzo y cantidad de recursos posibles. En definitiva, eso es lo que busca todo
proceso de gestion: maximizar los beneficios a través del menor uso de recursos
materiales y humanos disponibles. De lo anterior es oportuno destacar dos
cosas. Por un lado, de nada sirve la gestion per se. Muchas empresas poseen
estructuras y procesos de gestion altamente sofisticados, pero carecen, al mismo
tiempo, de una gestion eficaz. En este punto, estamos totalmente de acuerdo
con Hernandez (2014) sobre el hecho de que debe existir cierto talento, cierta
disposicion artistica para que el acto de gestionar tenga resultados satisfactorios.
Por otro lado, pese a lo primero, muchas empresas son incapaces de producir
productos o servicios de calidad para sus clientes. No en vano los estudiosos
iniciales de la gestion, hoy conocidos como los padres de la Administracion
(Tylor, Fayol, Chiavenato), otorgaron especial importancia a ese toque de don
humano que debe imperar en la gestion; resaltando con ello, ademas, que los
procesos por muy sofisticados que sean no pueden ni podran automatizar el
capital humano. Al menos que, claro esta, estemos hablando de organizaciones
formadas por y para automatas. Discusion que no es menester abordar en estas

lineas

Gestion financiera (GF)

La Gestion Financiera -en lo sucesivo GF-, dentro del entramado empresarial,
constituye mucho mas que la capacidad de manejar eficientemente los recursos

financieros disponibles en una empresa. Constituye un proceso sistematico que
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reine las actividades propias de la planificacion, organizacion, direccion,
control y monitoreo de los recursos financieros. Este particular enfoque reviste
particular importancia puesto que el grueso de las operaciones de una empresa
depende en gran medida del como se esta llevando a cabo cada una de esas

actividades o subprocesos inherentes. Como bien afirma Bustamante (2017):

Resulta inaudito pensar, hoy dia, que una empresa se oriente por criterios financieros
empiristas o fuera de control y que no respondan a una cultura y disciplina financiera
que otorgue a los distintos procesos un minimo de racionalidad. Indispensable es, por
tanto, que todos los procesos financieros estén coligados por una planificacion,
organizacion, direccion, control y monitoreo de los recursos financieros. (p.89).

Por ello todo esfuerzo de caracter financiero debe estar orientado a generar un
clima de certidumbre financiera que propicie no solo claridad en las cuentas,
sino que contribuya a crear un clima organizacional favorable y equilibrado.
Por ello no es ajeno encontrar empresas que se enfrentan a la disyuntiva de
como encarar crisis provocadas por una gestion financiera incongruente y de

cdmo mantener sus procesos operativos en el tiempo.

Cabe resaltar, tal es el caso del sujeto de estudio de la presente investigacion,
que en muchas pequeias empresas se observa ausencia de una planificacion,
organizacion, control y monitoreo de las finanzas hasta el punto de que, por
ejemplo, los ingresos diarios provenientes de las operaciones de compra, venta
y/o prestacion de servicios son tomados arbitrariamente por los gerentes-
propietarios. Tal practica provoca en el corto plazo un serio problema que se
evidencia en la incapacidad de los empleados para atender los compromisos de
la empresa del dia a dia; tal es el caso de pago a proveedores o de servicios que

son de caracter recurrente a lo largo del dia.

Tal proceder encaja perfectamente con la postura de Inostroza (2016) cuando
nos advierte:

Que buena parte de las empresas no han terminado de otorgar debida importancia a la
gestion de sus recursos financieros y que, por el contrario, asumen las tareas de control
y direccion de sus recursos financieros bajo criterios escasos, deficientes y/o
insuficientes; olvidando o ignorando que el proceso de toma de decisiones debe, en
un principio, fundamentarse en un analisis de las necesidades financieras haciendo,
como es de esperarse, un uso Optimo de tales recursos que permita, en primer término,
alcanzar los objetivos propuestos. (p. 45)
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Por esta razon, es de esperarse que en una empresa que se maneje bajo criterios
de eficiencia y suficiencia financiera no ocurran practicas que vayan en
detrimento de la propia organizacién. No obstante, ocurre lo contrario como,
por ejemplo, pequefios negocios en que los duefios sustraen el dinero disponible
en caja para atender obligaciones que nada tiene que ver con la empresa;
cuestion que genera no s6lo desbalance en caja sino una crisis de solvencia

(insolvencia).

Sobre una buena GF Cérdoba (2013) explica:

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a
la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia,
la rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o
ingresos (...) y, en segundo lugar, la eficiencia y eficacia o esfuerzos y exigencias en
el control de los recursos financieros (...). (p. 2)

Precisamente, el problema medular de muchas empresas tiene que ver con la
inobservancia de estos criterios. Es decir, por un lado, la falta o precariedad de
un analisis financiero que refuerce la toma de decisiones pone en riesgo la
generacion de ingresos y, por el otro, la falta de mecanismos de control amenaza

los recursos financieros de la empresa.

Por ello es que recientemente el estudio de la Gestion las Necesidades
Operativas de Financiamiento ocupa un espacio central en las distintas
investigaciones (Millers, 2015; Spencer, 2016; Loépez, 2017) que buscan
entender la influencia que una correcta o incorrecta GF de las Cuentas por
Cobrar, de las Cuentas por Pagar y del Inventario tiene sobre liquidez, la

rentabilidad y el valor.

C. Las necesidades operativas de financiamiento (NOF)

En términos generales, las NOF constituyen aquel tipo de necesidades de tipo
operativo-financiero requeridas por una empresa para garantizar el éxito de sus
operaciones. Esta aproximacioén indica que cuanto mayor o mejor sean

gestionadas dichas necesidades mayor o mejor serd el desempefio de una
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empresa en términos de rentabilidad, valor, liquidez y riesgo. Como bien afirma

Calleja (2016):

Son fondos necesarios para financiar las operaciones de una empresa. Si la organizacion opera
tendra que invertir en cuentas por cobrar o clientes, existencias o inventarios y, en
algunos casos, efectivo; sin embargo, estos necesitan financiacion y es la misma
operacion la que ayuda con ello ya que los proveedores brindan crédito, es decir, se
generan cuentas por pagar; ademas de otros pasivos espontaneos como impuestos. (p.
69)

Lo que afirma el autor cobra especial significado cuando se pone de relieve la

necesidad de mantener el ciclo operativo de una empresa en estado 6ptimo. Esto

implica que la financiacion de las NOF depende en gran medida de cuan
adecuado y sistematico sea el manejo de dichas operaciones. Si bien es cierto
que las NOF, como concepto financiero, es muy poco conocido o usado, la
satisfaccion de las mismas depende en gran medida del nivel y grado de
organizacion. Por tanto, su impacto se ve reflejado en la proliferacion de una
serie de problemas no solo vinculados o estrechamente relacionados a la
liquidez sino al valor, a la rentabilidad y el riego. Por tanto, conocer de modo
integral como se financian tales operaciones y, mejor aun, el impacto que

ejercen sobre la velocidad de conversion de los activos circulantes en tesoreria

resulta esencial.

En este sentido, se habla de gestion financiera de las NOF, es decir de la gestion
financiera de las cuentas por cobrar, de las cuentas por pagar y del inventario,
cuando se hace alusion precisamente al proceso de planificar, organizar, dirigir,
controlar y monitorear los recursos financieros implicados en estas necesidades
de orden operativo indispensables para el correcto funcionamiento de la

empresa. En otras palabras:

Se trata de inversiones recurrentes, que tienen un ciclo de vida reducido y vinculado
al tiempo invertido en la realizacion de las actividades de aprovisionamiento,
produccion, venta y cobro. La dimension temporal reducida hace que la rentabilidad
generada sea, también, muy limitada y la estrecha relacion entre las distintas
actividades hace que cualquier demora en el ciclo de explotacion y las consiguientes
decisiones de optimizacion afecten de forma simultanea a varias de estas actividades.
(Martinez, 2016, p. 14)

Oportuno es sefialar, en consecuencia, que para que una empresa desarrolle todo
su potencial debe planificar sus gastos, poseer una politica y procedimiento de

cobro y una rotacion de cartera lo suficientemente consistente como para
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generar una solida circulacion de recursos financieros que minimice a groso

modo el riesgo e incremente la rentabilidad y el valor.

En todo caso, cualquier empresa que presuma de una correcta gestion de las
NOF debe poseer un plan de accion que (a) minimice las cuentas por cobrar de
clientes y deudores, asi como la tesoreria ociosa, que (b) maximice las cuentas
por pagar a proveedores y acreedores y (c) que optimice los niveles de stock.
Esto implica gerenciar toda una financiacion estable y el objetivo se centra en
resguardar las NOF de forma tal que pueda realizarse las actividades operativas

sin contratiempo.

Importancia de las NOF desde la perspectiva de la gestion financiera

Como puede apreciarse en el apartado anterior, las NOF representan un aspecto

central para la GF de una empresa ya que es un concepto que reune la actividad

que genera valor y que es indispensable para crear una ventaja competitiva. Por
ello su extension, su constitucion y su financiacion dependen en buena medida
de mencionada actividad.

Milla (2016) ejemplifica la importancia de las NOF en lo que respecta a la GF

de cualquier empresa de la siguiente manera:

e Por ejemplo, la relacion derivada entre los PMM (Plazos Medios de
Maduracion) y las NOF determina el flujo de caja vital para hacerle frente a
los gastos.

e El contraste de la relacion entre el FM (Fondo de Maniobra) y las NOF
permite establecer la liquidez neta pudiéndose saber si hay un exceso de
liquidez o si es necesario el endeudamiento.

e En época de crecimiento del negocio, el flujo de caja puede ser insuficiente

para atender las NOF vy, por tanto, lleva al endeudamiento.

Como puede apreciarse la importancia de las NOF va mucho mas alla de un
concepto, puesto que en la practica financiera unas NOF desproporcionadas y
descontroladas no solo agotarian los recursos disponibles, sino que, ademas,
obligaria al endeudamiento que, en otras circunstancias, bien podria destinarse
a proyectos de expansion o inversion, y, en el caso extremo, pondria a la

empresa en una crisis significativa. Por otro lado, reconocer el rol que juegan
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las NOF en el plano de la GF es primordial para controlar y prever la liquidez
de una empresa, puesto que impacta directamente en su crecimiento € incide en

su margen de endeudamiento.

E. Coémo financiar las NOF

En un principio las NOF pueden ser financiadas por sus mismas operaciones,
por medio de lineas de crédito por parte de los proveedores o a través del
servicio de deuda con entidades financieras (Calleja, 2016).

En lo que respecta a la financiacion proveniente de fondos provenientes de las
actividades propias de explotacion de la empresa el autor supra citado nos indica
que buena parte de las empresas que gozan de una buena salud financiera y que
poseen tesoreria ociosa pueden emplear dicha tesoreria para atender las
operaciones de una empresa. También cabe la posibilidad de que tal
financiamiento provenga del aplazamiento de pagos a proveedores o con
financiacion basica o a través de préstamos para atender las obligaciones
inmediatas. No obstante, la mayoria de las veces las NOF son cubiertas con

existencias comerciales, productos terminados, productos en curso, entre otros.

2.2.2. Gestion de las cuentas por cobrar

Para Carrera (2017):

Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes, considerando que su
recuperacion no supera un aflo. Este tipo de cuenta se genera por los créditos otorgados a los
clientes al momento de generarse la venta del bien o del servicio. La no recuperacion de la
misma conlleva a un riesgo para la empresa, ya que cuenta con dicho flujo para cubrir otras
operaciones a corto plazo. Al no lograr la recuperacion de la artera en determinado tiempo,
puede llegar a desfinanciar la empresa dando asi paso a la contratacion de créditos bancarios.

(pag. 231)
Las cuentas por cobrar tienen su origen en el o los créditos otorgados al momento
de generarse la compra-venta de un bien o servicio. Se destaca el hecho de que los
mismos deben ser recuperados en un tiempo prudencial que una vez superado pone
a la empresa en una cuestion de riesgo. En esa medida corresponde a la empresa
adoptar las medidas minimas requeridas para recuperar el dinero. La empresa debe
realizar toda gestion de cobro tendiente a garantizar un margen respetable de

rentabilidad (Herz, 2015). Es decir, la recuperacion de los activos deber ser de
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caracter inmediato, pues los mismos estan orientados a dinamizar un ciclo

especifico.

Toda empresa se enfrenta al dilema de liquidez y productividad. Es decir, si la
empresa posee una politica de Cuentas por cobrar que facilita la venta de los
productos, cuestion que incrementa las ventas y desde luego las utilidades, se
enfrenta, por otra parte, a una baja de fondos que afecta la liquidez. Sobre esto

Zapata (2017) nos dice que:

Dada la naturaleza del producto, su precio y con el proposito de incrementar las ventas, casi
todas las empresas suelen conceder créditos a las personas y sociedades que expresan el deseo
de ser clientes frecuentes. Para este efecto, la empresa define politicas que fijen cupos de
créditos, porcentajes de descuentos por pronto pago y recargos en caso de demoras; asi
mismo, se deben identificar los tipos de garantias y definir el procedimiento agil y seguro que
permita atender las soluciones de crédito y recuperar los valores prestados en mercaderias o
dinero. (pag. 171)

Es por lo anteriormente dicho que a toda empresa le resulta ideal que los pagos
derivados de sus operaciones se hagan de forma inmediata y en efectivo. No
obstante, la mayoria de las veces se ven obligados a hacer ciertas concesiones con
el fin de captar clientes o simplemente mantener relaciones comerciales en el
tiempo. Tales concesiones implican gestionar de manera eficiente las cuentas por
cobrar. De lo contrario la exposicion al riesgo esta siempre latente. En este sentido,
varios autores (Farfan, 2014, Gitman 2016, entre otros) explican que una
administracion eficiente de las Cuentas por Cobrar debe hacerse a partir de
informacion confiable y en tiempo real de clientes y deudores y, ademads, un
conocimiento del Periodo Medio de Cobro que no es otra cosa que el tiempo
transcurrido entre el momento de la venta y el pago final. Es decir, “se requiere de

una supervision diaria y continua (Horne, 2015, p.206).

Cabe esperar, en consecuencia, que en toda empresa exista un minimo de
coherencia en el manejo del efectivo y que tal labor sea confiada en alguien que
posea dominio expreso sobre el mismo. De ahi por qué muchas empresas que son
manejadas por sus propios duefios y que carecen de un conocimiento expedito
sobre la materia se enfrenten a problemas que superan con creces la capacidad de
los mismos. Aunado a esto la falta de cultura organizacional que limita el uso

discrecional del efectivo de una empresa por parte de duefios para solventar gastos
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que nada tienen que ver con el desarrollo operativo pone en serio peligro o riesgo

las operaciones del negocio.

Otro aspecto relevante y que toda empresa debe tener en cuenta es la existencia de
procedimientos de crédito y cobro claros que permitan tener una idea de cuéles son

los clientes sujetos a crédito.

La concesion de crédito estd determinada, en consecuencia, por una decision de
caracter netamente empresarial. Cualquier otro tipo de justificativo queda
descartado. De ahi la necesidad de establecer procedimientos y politicas de crédito
y cobro acordes que vayan en beneficio integro de la empresa. En este sentido, la
existencia de cuentas por cobrar en una empresa responde al hecho o a la necesidad
de captar o retener clientes que por una u otra circunstancia requieren periodos de
pago accesibles. De acuerdo a Andrew y Gallagher (2017), las puede caracterizarse

de dos maneras:

Primero, al acumular dinero, sufre costos de oportunidad debido a que no invierte o utiliza el
dinero adeudado hasta que los clientes paguen y; segundo, es que se incurre en costo directo
cuando se otorga crédito debido a que algunos clientes no podran pagar sus facturas y de esa
manera también se relaciona con los fondos que tiene la empresa. Es una operacion riesgosa
a largo plazo especificamente plancada e implementada. (p. 495).

El factor de riesgo en las cuentas por cobrar es un elemento clave y debe ser
evaluado y gestionado de una manera que vaya en beneficio de la empresa.
Naturalmente, el riesgo depende del entorno en que una determinada empresa se
desenvuelve. Por ejemplo, cuanto mayor sea la competencia mayor sera la
necesidad de implementar lineas de crédito con lo cual aumenta significativamente
el riesgo. Relacion que disminuye cuando hay ausencia de competencia, pues la

inversion es menor.

En este sentido, cuando se analiza el area geografica en que se desenvuelve la
empresa sujeta a estudio se alcanza a comprender la significativa importancia que
adquiere la implementacion de politicas de crédito. La elevada competitividad del
sector optico en la municipalidad de Lince, especificamente concentrada en la
avenida Jos¢ Pardo de Zela, entre avenidas Arequipa y Militar, ejemplifica un
escenario en el que las empresas se ven obligadas a asumir riesgos que deben ir

complementados con un portafolio de crédito comercial. Ahora bien, Court (2016)
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expresa otro aspecto relevante que debe tenerse en cuenta al momento de la toma

de decisiones y que no debe dejarse de lado:

Para determinar politicas de crédito se debe establecer estandares de crédito en los que se
realizan evaluaciones crediticias a los clientes y elegir qué politica seguir: agresiva o
conservadora. Esto es un punto importante porque define la cantidad de fondos necesarios
para soportar la politica de crédito. Ademas, se debe establecer las condiciones de crédito:
periodo del mismo y si en caso exista un descuento por pronto pago, determinar el tiempo y
el porcentaje. Por Gltimo, se establece las politicas de cobranza para minimizar el riesgo ante
el retraso o posible imposibilidad de cobrar.

Si se parte del hecho puntual de que para el establecimiento de politicas de crédito
se deben realizar evaluaciones crediticias a los clientes y en funcion de esto elegir
una politica ya sea agresiva o conservadora, las empresas del sector optico de la
municipalidad de Lince se enfrentan al problema de la elevada competitividad.
Esto implica que la elevada concentracion de empresas del sector en un area
relativamente pequefia determina la ausencia o existencia de politicas de crédito y
no tanto la evaluacion crediticia del cliente. Es por ello que el sector se ve sometido
a una profunda presion con lo que el riesgo se incrementa considerablemente. De

ahi la relevancia de una gestion eficiente de las cuentas por cobrar.

Con ello se pretende advertir que la gestion de las cuentas por cobrar no es, en
ningun sentido, una actividad azarosa, sino que por el contrario responde a una
necesidad recurrente que amerita asumir decisiones que tienden a colocar a las
empresas en situacion de riesgo permanente ante la posibilidad de morosidad por

parte de los clientes.

A. Como medir y valorar la gestion de las cuentas por cobrar

Luego de haber generado un constructo teérico en el que progresivamente se
fue de lo general a lo especifico, ahora es momento de entrar en discusion en lo
que respecta a como medir y valorar la NOF Cuentas por Cobrar desde la

perspectiva de la gestion financiera.

En este sentido, existen multiples ratios e indicadores que nos permiten medir
la forma en que las Cuentas por Cobrar son manejadas en una empresa por el o
los principales responsables. En este caso concreto, hablamos del “modo” o del

“hacer para.”
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Las empresas generalmente disponen de una serie de procedimientos, de
condiciones y de medios que les permite manejar de manera eficiente las
cuentas por cobrar. Normalmente, tales procedimientos, medios y condiciones
de cobro se dan en contextos en los que la empresa posee una posicion
economico-financiera diversa. Existen empresas que en un momento
determinado gozan de una posicidon privilegiada o, por el contrario, estan
inmersas en una situacion que las obliga a redefinir, mejorar y/o perfeccionar
tales procedimientos, medios y condiciones. De ahi la importancia de discutir y
analizar la relevancia de esos tres elementos en estrecha relacion con la posicion

economico-financiera.

Procedimientos de cobro (PC)

Al hablar de Procedimiento de Cobro, en adelante PC, como es natural, lo
primero que salta a la vista es el hecho de que el mismo hace alusion a una
accion consciente, fija y determinada que precede y busca generar otra accion
esperada. Es decir, el procedimiento es el modo en que se procede para

conseguir, hacer, promover o generar otra conducta.

En tales circunstancias, el PC, como mecanismo a través del cual la empresa
persigue o busca recuperar la inversion en sus clientes a través de la concesion
de créditos, constituye el proceso y conjunto de pautas previamente establecidas
tendientes a efectuar el cobro mediato de las obligaciones. A tal proceder se le

conoce como cobranza.

La cobranza reviste vital importancia en una empresa, pues de la misma
depende que exista o no el flujo suficiente de dinero para atender el conjunto de
obligaciones contraidas. Normalmente, las empresas concentran sus
procedimientos, politicas de cobro y la unidad o unidades que intervienen en el
cobro persuasivo o juridico de la obligacion en instrumentos (manuales) que
racionalizan y reducen los costes. Tales procedimientos, atendiendo al tipo de

empresa, tienden a procesar el cobro de:

e Procedimientos para el cobro de Facturas.

e Procedimiento para el cobro de Cheques.
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e Procedimientos para el cobro de Letras.

e Procedimiento para el cobro de Pagares.

Ahora bien, las empresas no sélo centran su preocupacion en realizar un cobro
efectivo. Por ello, la mayoria prefiere adoptar mecanismos de cobro que no sean
coactivos. La negociaciéon o renegociacion de cuentas por cobrar busca ese
efecto precisamente. Hacer uso de mecanismos coactivos no es la mejor forma
de que un cliente se sienta satisfecho. Sin bien es cierto que toda obligacion
amerita el cumplimiento de las partes, la empresa debe evitar en lo posible caer
en controversias que pongan en serio riesgo la relacion con sus clientes.
Atendiendo al coste-beneficio de una posible cobranza en términos de su
impacto en las relaciones empresa cliente es posible hablar de (1) politicas
restrictivas, (2) de politicas liberales y (3) de politicas racionales. Atendiendo
al tipo de politica que tenga una empresa en un momento dado determina el tipo

de procedimiento de cobro que se haga. Veamos los posibles escenarios.

Escenario de Politica Restrictiva

En este tipo de eventos la concesion de crédito es de tiempo corto, las normas
suelen ser inmutables y la politica de cobro es agresiva. A este tipo de escenario
se corresponden procedimientos de tipo restrictivo y/o coactivo de llegarse a
presentar morosidad o incumplimiento en alguna de las disposiciones. Tales
procedimientos bien se regulan entre las partes a través de la suscripcion de un
acuerdo o a través de presupuestos y mecanismos esenciales establecidos en la
ley como la notificacion de mandato de pago, medidas cautelares y/o remate
efectivo de bienes. Sin embargo, este tipo de procedimientos, lejos de
consensuar las partes, las somete a una disputa que la mayoria de las veces
acaba en un distanciamiento empresa-cliente. Hecho con el cual tiende a

afectarse significativamente las ventas.

Escenario de politica liberal

Contrario a un escenario de politica restrictiva, el escenario de politica liberal
es menos antagonico. Acd la concesion de créditos se basa en captar al cliente

con expectativas de fidelizacion mas que de ganancia, el proceso de cobro es
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menos conflictivo para las partes y las condiciones y tiempo de pago es desde
luego, menos exigente. En este sentido, el cobro laxo de facturas, cheques,
letras, pagares, entre otros, genera un crecimiento de la cartera y sus

equivalentes efectos.

Escenario de politica racional

A este tipo de escenario, contrario a lo que sucede con los dos precedentes,
donde se produce un flujo normal entre el crédito y la cobranza, se corresponde
aquel tipo de procedimiento en que, por un lado, los créditos se acuerdan a
plazos razonables y dependiendo del tipo y caracteristica del cliente y, por el

otro, los gastos de cobranza se estiman a partir del cobro a efectuarse.

Como puede apreciarse, los procedimientos de cobro estaran directamente
influenciados por el tipo de politica que una empresa decida poner en practica.
De ella dependerd en mayor o menor medida, como es de esperarse, que se

efecttie el cobro correspondiente y se mantenga el cliente.

Condiciones de cobranza (CC)

Al hablar de Condiciones de Cobro, en adelante CC, se refiere a los términos
en que se celebrard el cobro. Si una empresa quiere captar clientes y
proveedores debe ser flexible en sus condiciones hasta donde se lo permita la
racionalidad y el tipo de politica que emplee. En condiciones normales esa

flexibilidad se ve manifiesta reduciendo el Periodo Medio de Cobro.

En el caso de una empresa cliente y una empresa proveedora tal flexibilizacion
se manifiesta en una reduccion del periodo de pago para la primera y en una

ampliacion del periodo de cobro para la segunda.

En este sentido, si de tratar una relacion perdurable se trata, ambos se veran
obligados a mantener periodos medios de cobro y de pago lo mas racionales
posibles. No obstante, habrd momentos en que tales periodos se vean
perturbados y las empresas tendran que renegociar las condiciones o, cuando
menos, ajustar sin que la afectacion trastoque la relacion establecida. Como bien

afirma, Mijares (2015):
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Muchas empresas que antes trabajaban con condiciones determinadas en el tiempo se han
visto obligadas a renegociar esas condiciones preexistentes, debido, entre otras multiples
causas, a una disminucion considerable en la facturacion, a una merma en la liquidez de
empresas proveedoras y a los efectos de la morosidad. (p.28)

Como puede apreciarse, las condiciones en que se efectiia el cobro suelen estar
condicionadas por el ir y venir del entorno empresarial. Si el ecosistema
comercial esta sufriendo una crisis, por ejemplo, las empresas se veran en la
necesidad de renegociar su deuda con sus clientes o proveedores con el fin de

reducir los costes que implica acelerar o posponer los cobros correspondientes.

Formas y medios de pago

Toda empresa en su actividad cotidiana realiza operaciones de cobro y pago sin
importar cual sea su naturaleza, tamafio o alcance. Algunas veces haran de
vendedores, cuestion que genera cuentas por cobrar, otras hardn de
compradores, cuestion que genera un flujo de cuentas por pagar. En ambas
situaciones se generan formas y medios de pago que estan determinadas por la

politica comercial que un momento determinado se esté aplicando.

La relacion se puede establecer de la siguiente manera:

- Cuando el proveedor de bienes y/o servicios debe cobrar al cliente. Esto
genera una cuenta por cobrar para el primero, mientras que para el segundo
una cuenta por pagar.

- Cuando el cliente debe pagar al proveedor de bienes y/o servicios. Esto
genera, como es 16gico, una cuenta por pagar para el primero, mientras que

para el segundo genera una cuenta por cobrar.

Pese a lo evidente de este asunto, tal caracterizacion nos permite establecer las

formas y los medios de pago correspondientes.

Formas de pago

Como se aprecia en la doble relacion anteriormente descrita, las formas de
cobro-pago se establecen cuando el proveedor de bienes y/o servicios y el

cliente deben cobrar y/o pagar una obligacion previamente contraida, por
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contraer o por contraerse segun el rol que cumpla en una determinada

transaccion comercial. Asi, pues se muestran las siguientes formas de pago.

- Pago Anticipado.

Esta forma de cobro exige el pago previo a la recepcion de un producto o
prestacion de un servicio. Esta forma de pago se utiliza en las relaciones
comerciales de contacto o por primera vez y estan motivadas por una

cuestion de confianza.

- Pago al Contado.

En este caso el cliente cancela la totalidad del importe al proveedor de bienes
y/o servicios. A esta forma se corresponden las ventas directas o cuando se

producen las primeras operaciones comerciales entre dos actores.

- Pago aplazado.

Conocido tradicionalmente como crédito es la forma de pago diferido en la
que el proveedor de bienes y/o servicios establece el aplazamiento de la

deuda por un tiempo determinado.

Conocer de qué tipo de pago se sirve una empresa en un momento determinado
permite valorar en clara perspectiva la fuente de muchos problemas. Suele
suceder que empresas que recién inician suelen diferir los pagos de sus clientes
con el unico objeto de captarlos o fidelizarlos sin antes valorar en clara
perspectiva a qué tipo de cliente se refiere. Por ello es que el primer contacto
entre un cliente y un proveedor suele ser de contado o en todo caso anticipado,

pero nunca aplazado. El riesgo que eso suscita suele ser mayor que el esperado.

Medios de pago

Al hablar de medios de pago se hace referencia directa a aquellos recursos y/o
instrumentos tangibles o intangibles del que se sirve un cliente para atender las
obligaciones contraidas con un proveedor. Entre los medios de pago de uso mas

frecuente se encuentran los siguientes:
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Medios de pago para la forma de pago anticipada y al contado:

Metalico (billetes y monedas).
- Cheque bancario.

- Domiciliacion bancaria.

- Transferencias bancarias.

- @Giros.

- Tarjetas bancarias.

Medios de pago para la forma de pago aplazada:

Letras de cambio.

Pagarés.

Recibos.

Aceptacion domiciliada de facturas.

La Gestion de las Cuentas por Cobrar, como se ha visto, resulta de vital
importancia para el manejo eficiente en una empresa. Esto es asi porque de

ello depende en buena medida la estabilidad y la liquidez.

2.2.3. Gestion de las cuentas por pagar

Como puede apreciarse la gestion financiera busca potenciar el crecimiento de toda
empresa. En esa misma medida, la gestion que se haga con las cuentas por pagar
cobra especial relevancia, puesto que de ello no so6lo depende la reputacion de la
empresa frente a terceros proveedores de bienes o servicios tangibles e intangibles

sino su estabilidad interna.

De esta manera, las cuentas por pagar son pasivos exigibles por terceros en
contraprestacion de bienes o servicios que la empresa requiere para mantener su
operatividad. Es decir, “son obligaciones que provienen de operaciones realizadas
en el pasado y que no se puede eludir; son identificables y cuantificadas en

términos monetarios y representan una salida futura de recursos. (Rodriguez, 2012,

p.56).
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Como puede apreciarse las cuentas por pagar comportan un doble elemento
importante. Es decir, estan determinadas en funcion de la obligatoriedad y la
temporalidad. La financiacion de la empresa, por ejemplo, que es equiparable a la
adquisicion de activos y que esta conformado por el patrimonio neto y el pasivo,
esta definida por su origen y vencimiento. Segun esta apreciacion las cuentas por
pagar tienen un caracter comercial y engloban aquellos requerimientos financieros

0 no que una empresa solicita como pago a plazo. Segun Buenaventura (2017):

El mayor volumen de requerimientos financieros proviene de los proveedores. Un aspecto
esencial es alcanzar financiamiento que cubra las necesidades operativas de financiamiento
vitales para la produccion de mercancias o para la mejora de servicios. Situacion que implica,
entre otras cosas, gestionar los activos en relacion con los activos corrientes. (p.37).

Esto implica que buena parte del esfuerzo debe centrarse en la gestion de los
compromisos financieros adquiridos. Por ello es que resulta de vital importancia
clasificar y contabilizar las cuentas por pagar. Esto con el fin de identificar sus
atributos (caracteristicas comunes) puesto que cada una necesita de un enfoque
particular en lo que respecta al plazo y los medios de pago. Ademas, el hecho de
tener una vision clara permite al administrador la posibilidad de planificar,

programar y controlar los pagos. (Vizcarra, 2017).

Desde esta perspectiva, una gestion eficiente de las cuentas por pagar, entendidas
como obligaciones cuyo vencimiento y pago amerita el uso de capital de trabajo,
implica tres aspectos esenciales: (1) analizar la liquidez, (2) planificar y controlar
las obligaciones y (3) poner en funcionamiento un sistema de gestion eficiente de
pagos (Araiza, 2015). Cabe esperar entonces que la falta de atencion a alguno de
estos aspectos se traduciria en costos adicionales y, en algunos casos, pondria en

serio riesgo la liquidez de cualquier empresa. Veamos cada uno de estos aspectos:

En primer lugar, tener una liquidez equilibrada permite cubrir obligaciones y
minimizar los costes que implica mantener dinero en disponible. Tratandose de
empresas del sector optico, el efectivo queda subordinado al ciclo que se produce
desde el momento de la compra hasta que se produce el cobro del importe total del
servicio. Normalmente ese periodo varia entre una o dos semanas, en los casos mas
dilatados, o entre uno y dos dias en los casos en que el cliente solicita prioridad en
el servicio. Entretanto, las empresas tienen que asumir compromisos con

proveedores de servicios (laboratorios, talleres de reparacion y montaje, entre
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otros) y proveedores de mercancia, ademas de los compromisos devengados de

deuda bancaria o de pago de planilla y demas compromisos contractuales.

De ahi la necesidad que las empresas del sector Optico realicen un anélisis
permanente de este ciclo aplicado a su rubro en particular ya que en este sector la
problematica no reside tanto en la ausencia de liquidez, necesaria para atender las
obligaciones contraidas, sino mas bien en el uso anti ciclico o de otra naturaleza
que se le da al efectivo. Afectandose con ello los propdsitos de transaccion,
precaucion y especulacion que podrian atenderse con el efectivo existente. En otras
palabras, la forma en que se gestione el efectivo por parte de los responsables
inmediatos (Administrador o tesorero) incidira sobre lo que la empresa puede o no
hacer en correspondencia con determinados propdsitos. El uso del efectivo en
cuestiones ajenas o nada tienen que ver con la empresa afecta irreversiblemente la

liquidez, afectandose con ello la posibilidad de atender obligaciones contraidas.

En segundo lugar, las cuentas por pagar deben ser planificadas y controladas. Unas
cuentas por pagar poco o nada planificadas y/o descontroladas van a exigir
mayores recursos cuya magnitud no estaba prefijada en el tiempo. En este sentido,
las empresas deben cuantificar sus pagos y contar con el dinero suficiente para
atender los desembolsos, pero para que esto ocurra deben planificar y, lo que es
mas importante aun, controlar los pagos de modo tal que no surjan discrepancias.

Por ello, De la Cruz (2016) advierte que:

La planificacion inicia con el disefio del presupuesto. El presupuesto, al ser la estimacion
programada de las condiciones de operacion y los resultados de la compaiiia, permite conocer
con anticipacion el monto de los desembolsos de acuerdo con la clasificacion que se hizo de
las cuentas por pagar. Por ejemplo, permitiria conocer la periodicidad y el monto aproximado
de los pagos por concepto de remuneraciones al personal. (p.34).

El autor citado pone de relieve el hecho incuestionable del presupuesto como
herramienta planificadora. Sin embargo, muchas empresas improvisan sobre la
marcha y no poner en marcha presupuestos que esclarezcan el panorama sobre los
distintos compromisos adquiridos. La falta de prevision afecta en todo caso las

finanzas de la empresa pues demandara mayores recursos que el disponible.

Ahora bien, ha quedado demostrado que no solo basta contar con una buena

planificacion de los pagos o compromisos adquiridos. Cuando se pone en marcha
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el presupuesto es necesario controlar y fiscalizar las distintas operaciones. Esto es
asi por el hecho de que al ocurrir desviaciones representaria mayores costos y
demandaria una mayor cantidad de recursos posiblemente negociados (adquisicion
de deuda). Por eso es que varios autores (Milker, 2016; Johanson 2017 y otros)
parten de la exigencia de una empresa debe en un principio contar con un minimo
de control que garantice el cabal cumplimiento de las operaciones pautadas.
Ademas del establecimiento de politicas y procedimientos creados en funcién del

sector en que se desenvuelve determinada empresa.

En tercer lugar y en correspondencia con el enunciado anterior, hacer una gestion
eficiente de las cuentas por pagar implica involucra a todos aquellos que puedan
tomar decisiones que vaya en perjuicio de la tesoreria. Esto debido a que toda
decision de compra se traduce en el tiempo en un compromiso de pago. Un aspecto
esencia aqui es conocer muy bien a sus proveedores y establece el grado de
dependencia que los une. Cuanto mayor sea la dependencia mayor poder de
negociacion tendrd una empresa para negociar o renegociar sus principales

obligaciones.

Por esta razon, el area de compras, ademas de asegurar el abastecimiento de la compaifiia y
procurar la calidad de los productos suministrados, debera obtener las mejores condiciones de
compra posibles, (en plazo de pago y dia de pago, forma de pago, recargos y descuentos
financieros). Tal es la importancia de la negociacion y seleccion de los proveedores. (Araiza,
2015, p. 6)

Por esta razon, surgen una serie de recomendaciones que deben asumirse con el
fin no s6lo de uniformizar la informacion disponible sobre los pasivos sino de
controlarlos. En este sentido, se recomienda la mejora del andlisis y la conciliacion
de las cuentas por pagar; la implementacion y uso de manuales; la mejora del
proceso de contabilizacion; el control de la cartera de cuentas por pagar; y la

implementacion de politicas para el correcto manejo. (Pinto y Castafieda, 2017).

2.2.4. Gestion de inventario (GI)

El inventario se puede definir de la siguiente manera:

Los bienes destinados a la venta o a la produccion para su posterior venta tales como materias
primas, productos en proceso, articulo terminados y otros materiales que se utilizan en el
empaque, envase de mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el
ciclo normal de operaciones (Moreno y Rivas, 2015, p.153)
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La gestion de inventarios implica un proceso de interrelacion entre diversas areas
de la empresa. Por tanto, no es un proceso facil, sino que demanda cierta pericia y
conocimiento. Moreno y Rivas (2015) afirman que “la importancia de la
administracion del inventario reside en el coste que requiere y en la dificulta que

significa gestionarlo.” (p. 153).

De la anterior discusion se desprende la importancia de gestionar los inventarios
de forma adecuada en el tiempo. Caso contrario se estaria comprometiendo buena
parte de las operaciones de las empresas y de la liquidez. Esto es asi porque, en
términos de Cruz (2017), las funciones del inventario se centran en el
aprovisionamiento y la distribucion; lo que implica que toda empresa debe tener
control efectivo de los inventarios para garantizar el aprovisionamiento. Como
puede apreciarse el objeto esencial de la GI reside en la posibilidad de mantener
un equilibrio constante y permanente entre el producto ofrecido y el existente.
Cualquier desfase en el proceso de produccidon y/o prestacion de bienes y/o
servicios se traduce obligatoriamente en un desequilibrio que puede traducirse,
como ocurre la mayoria de las veces, en pérdida de clientes. En este sentido, la GI
cobra especial relevancia pues constituye el motor que da impulso y cobertura a la

actividad de determinadas empresas.

A. Gestion de stock

Al conjunto de productos almacenados en una empresa se le conoce como stock
y su gestion esta estrechamente relacionada con la actividad de planificacion,
organizacion y control. Gestionar el stock implica asumir una tarea minuciosa
que evite, a todo coste, el desabastecimiento o el dafio de los productos
almacenados. Nos dice Zapata (2014) que “la gestion de stocks (productos
almacenados en la organizacion) es critico en el funcionamiento de las
organizaciones, pues de estos dependen el correcto funcionamiento de la
organizacion, tanto para actividades de produccion como de abastecimiento de

los clientes.” (p. 27)

Lo que se persigue a través con la gestion de stock es garantizar que en una
empresa se mantenga la cantidad optima de productos. Existen casos en que,

debido a una pésima gestion de stock, se produce un déficit de productos lo que
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afecta directamente el proceso de venta y, por ende, toda la cadena y las finanzas
de la empresa. Como puede estimarse, la gestion de stock esta volcada en
optimizar la cantidad de materiales, insumos o productos terminados. Tener
mas de lo necesario se traduce en costes adicionales que, en algunas ocasiones,
la empresa no puede asumir. De este modo, lo que persigue la GI, en definitiva,
es garantizar el equilibrio entre el suministro y la demanda. Esto es requisito
fundamental para proveer un nivel de servicio dptimo. Por lo tanto, la GI debe
monitorear de forma permanente no solo el comportamiento del stock, sino
otros aspectos como el inventario promedio, la cantidad a pedir, la politica de
inventario, el nivel de servicio, el costo de mantener el inventario, el costo de

ordenar, el costo de no tener producto, el costo del producto, entre otros.

Como medir y valorar los inventarios

La GI, debido a su propia complejidad, gestiona de modo eficiente el stock con
el fin primordial de evitar que no so6lo la bodega, que como hemos visto no se
reduce a una simple acumulacion en productos, sino las finanzas, la produccion
y el servicio al cliente se vean afectados. Para abordad tamafia funcion, el gestor
de inventario debe de servirse de una serie de herramientas que le permitan
contar con informacién fidedigna y en tiempo real que permita una correcta

toma de decisiones. Por ello Zapata (2014), advierte que:

Es fundamental contar con una herramienta que permita evaluar el desempefio de varias
variables y de esta manera poder tomar decisiones que permitan controlar eficientemente
el comportamiento de los inventarios en la organizacion. La gestion por indicadores es
quizas la herramienta mds practica para este fin, ya que mediante relaciones de diferentes
variables se puede determinar el desempefio y comportamiento de los materiales a
almacenar en la organizacion. (p.55). (El subrayado es nuestro)

Entre esas variables de las que habla Zapata (2014) cabe mencionar las

siguientes:

e Variable Financiera. Esta variable se sirve de indicadores financieros para
monitorear la incidencia del inventario en las finanzas. Entre los
indicadores financieros para la gestion de inventario mas importantes
tenemos a (1) el porcentaje de activos que indica el total de activos que son

inventariados en una empresa, (2) el valor econémico del inventario, y (3)
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el porcentaje de ventas pérdidas que indica el efecto de no contar con un

stock suficiente.

e Variable Operativa. Esta variable se sirve de indicadores que permiten
conocer a cabalidad la incidencia del inventario sobre la operatividad de la
empresa. Entre los indicadores operativos mas resaltantes tenemos: (1) la
rotacion de inventario, (2) el porcentaje de inventario sin rotacion, y (3)

duracion del inventario.

e Variable Prestacion de Servicio. Esta variable se sirve de indicadores
para medir el impacto que la GI tiene sobre el nivel de satisfaccion del
cliente. Entre los indicadores mas relevantes en este sentido tenemos: (1)

el nivel de servicio y (2) la tasa de abastecimiento de pedidos.

2.2.5. Liquidez

A.

Laliquidez

Martinez (2014), presenta la liquidez como:

El grado en que una empresa puede hacer frente a sus obligaciones corrientes. La liquidez
implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en liquidos o de obtener
disponibles para hacer frente a los vencimientos a corto plazo. (p.16).

Esto implica que fundamentalmente la liquidez permite, una vez hecha la
conversion, hacer frente a los distintos compromisos adquiridos. Compromisos
que generan, dentro de la estructura financiera, ciertas necesidades de
financiamiento. Por tanto, depende en gran medida de la conversion de las
operaciones en dinero efectivo que, entre otras cosas, permite saldar deudas o

compromisos a corto plazo.

Importancia de la liquidez

La importancia de la liquidez estriba en el hecho de que, si la misma resulta
insuficiente, las empresas no son capaces de enfrentar y saldar sus obligaciones
primordiales. Asi pues, que si la capacidad que tienen las empresas en un
momento dado para obtener dinero se ve afectado surgen una variedad de
problemas dificiles de solventar. Al menos, claro esta, que se recurra a fuentes

alternativas de financiamiento. Tal es el caso de la deuda negociada.
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En este sentido, la liquidez se ve influenciada por el tiempo que le lleve a los
activos convertirse en dinero efectivo y, por supuesto, por la certeza de que tal

conversion no acarree mayores costes.

Como dice Forfuiio (2017):

La liquidez de un negocio es importante por muchas razones. Afecta directamente al
atractivo de la empresa para los inversores. No obstante, idoneidad de la liquidez de
una empresa dependerd en gran medida del sector en el que se encuentra, pues
tenemos sectores muy intensivos en capital como pueden ser utilities o bien telecos
que por el propio negocio la proporcion de activos fijos sobre el total de activos sera
mas amplia.

En la actualidad no son pocas las empresas que se enfrentan al problema de

como convertir sus principales activos en dinero efectivo. Por ejemplo, las
empresas vendedoras de productos terminados debido a politicas de venta poco
sensatas ven como la rotacion de sus inventarios es sumamente lenta. Esto
ocasiona, como es de esperarse, que la liquidez se vea afectada de un modo

significativo.

Gestion de la liquidez

a. Riesgo de liquidez

Toda empresa, no importa su tamafio, se ve expuesta a un determinado nivel
de riesgo. Riesgo que en muchas ocasiones se manifiesta en la incapacidad
de convertir los activos en liquidos disponibles para hacer frente a
necesidades de tipo operativo o de inversion. Precisamente, cuanto mayor
sea esa deficiencia de convertir los activos, las empresas tendran un mayor
problema de hacerle frente a los distintos compromisos a corto y mediano
plazo. Tal situaciéon amerita una estrategia de gestion que bien podria

manifestarse en dos maneras:

- Por el lado de los activos una empresa podria bien no disponer de activos
facilmente convertibles en el entendido de que puedan disponerse en corto
tiempo en caso de que se amerite.

- Por el lado de los pasivos al carecer de fuentes liquidas que comprometen

a una empresa y la llevan a un endeudamiento mayor.

Como bien dicen Sanchez y Millan (2017):

El riesgo de liquidez representa para la organizacion uno de los principales
riesgos porque no solo deriva en situaciones como la congelacion de recursos
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sin rentabilidad y altos costos administrativos por la alta concentracion de
activos fijos, sino que también pude desencadenar otro tipo de consecuencias,
como un maximo nivel de endeudamiento. (p.93)

Por lo tanto, necesario es analizar correctamente estos riesgos inherentes a
través del establecimiento de un “riesgo estructural del balance” que como
es bien sabido incluye activos y pasivos, asi como el riego de liquidez.
Ademas de tener en cuenta el riesgo de tesoreria y el de financiamiento y
refinanciamiento. Pues el primero es de mas corto plazo y se analiza
atendiendo el flujo de caja y el segundo que esté relacionado a la posibilidad

de reprogramar lineas de financiamiento.

Presupuesto de Tesoreria: una herramienta clave para gestionar la
liquidez

Durante el periodo vital de una empresa es sumamente importante contar con
niveles de liquidez suficientes que le permita atender sus distintas
obligaciones. Precisamente para mantener esta prerrogativa en el tiempo
juega un papel preponderante contar con un presupuesto de tesoreria. Dicho
fondo permite conocer la cantidad de fondos con que se cuenta y, bajo esta
via, facilitar la toma de decisiones. Precisamente esto ve facilita pues en
dicho presupuesto se prevén cobros y pagos. Evidentemente contar con
informacion precisa permite establecer cuando se estd en presencia de
superavit o, caso contrario, déficit de recursos.

Como dice Garcia (2016), elaborar un presupuesto tiene como ventajas (1)
conseguir mejores resultados, (2) mejorar la comunicacion del equipo, (3)
ganar tiempo de gestion al separar la planificacion de la ejecucion y (4)
disminuir los conflictos porque las decisiones se toman en un momento
inicial.

Esto implica que el presupuesto de tesoreria ayuda en el proceso de
planificacion de los cobros y pagos reduciendo los indices de morosidad. No
obstante, de nada sirve contar con dicho presupuesto si no se realiza un

seguimiento sistematico y ordenado de los cobros y pagos.
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Pyme — Pequefia y mediana empresa: Son aquellas empresas o negocios que suelen
contar con un bajo nimero de trabajadores y un volumen de ingresos moderados en

comparacion con grandes corporaciones industriales o mercantiles.

Fuentes de financiacion: Es toda aquella persona, organizacion u entidad que cuenta con
recursos financieros. Estos recursos pueden ser ofertados a un tercero a cambio de un

beneficio o rentabilidad, o ser invertidos de forma directa.

Gerente-propietario: Es la persona que se encuentra a cargo de la coordinacion y
direccion de las actividades de su propia empresa o negocio. La caracteristica principal
del gerente-propietario es que se encuentra a cargo de todas (en algunos casos) o casi todas

las areas de su empresa.

Rentabilidad: Es la relacion que existente entre los beneficios que proporciona una

determinada operacion y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho.

Proceso sistematico: Es conjunto de pasos, que siguen un orden determinado de

ejecucion, organizados de forma logica, para el logro de un determinado fin.

Stock: Es el conjunto de suministros o mercaderia, que se encuentran en un almacén en

espera de su consumo o venta.

Flujo de caja: Hace referencia a las salidas y entradas netas de dinero que tiene una

empresa o proyecto en un periodo determinado.

Crédito: Es un derecho temporal, cedido por una persona o entidad hacia un tercero.
Mediante la aplicacion de este derecho, se obtiene un beneficio en el corto plazo y a la

misma vez, se genera una obligacion por pagar que puede ser a corto o largo plazo.

Activo: Es un bien o derecho que la empresa posee.

Pasivo: Representa las deudas y obligaciones con las que una empresa financia su

actividad.
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Cliente: Es aquel sujeto o entidad que adquiere un bien o servicio por medio de una
operacion comercial. En esta operacion, el sujeto o entidad paga o se compromete a pagar

una contraprestacion econdmica.

Proveedor: Es aquel sujeto o entidad que atiende y cubre la necesidad de abastecimiento

de bienes o servicios de un tercero.
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CAPITULO III. CATEGORIAS



3.1 CATEGORIAS

Primera categoria: Gestion financiera de las NOF

Segunda categoria: Liquidez

3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS CATEGORIAS

Tabla 1. Operacionalizacion de categorias

CATEGORIA

DEFINICION

SUB-CATEGORIAS

Gestion financiera de las
necesidades operativas
de fondo (NOF)

Constituyen aquel tipo de necesidades de tipo
operativo-financiero requeridas por una
empresa para garantizar el éxito de sus
operaciones

- Gestion de Cuentas por Cobrar

-Gestion de Cuentas por Pagar
-Gestion de Inventario

Liquidez

El grado en que una empresa puede hacer
frente a sus obligaciones corrientes. La
liquidez implica, por tanto, la capacidad
puntual de convertir los activos en liquidos o
de obtener disponibles para hacer frente a los
vencimientos a corto plazo.

-Gestion de Liquidez

En la tabla 1 se muestra la operacionalizacion de categorias de la investigacion (elaboracion propia)
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CAPITULO IV. METODOLOGIA



4.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
4.1.1 Enfoque

La presente investigacion esta determinada por un enfoque cualitativo. Las
investigaciones llevadas a cabo mediante este enfoque buscan exponer, mostrar,
evidenciar y visualizar aquellas cualidades propias del objeto de estudio sin alterar
las variables que lo definen. Por otra parte, los métodos de recoleccion no buscan
establecer una medicién numérica sino mas bien aspectos propios y profundos del

objeto estudiado. Ademas, como bien afirman Chaves y otros (2014):

Cabe mencionar que la investigacion cualitativa utiliza dentro de su método de recoleccion
de informacion una amplia gama de técnicas e instrumentos que el investigar cualitativo puede
emplear, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo, observacion no
estructurada, evaluacion de experiencias personales, revision de historias de vida, revision de
documentos e interaccion o introspeccion con comunidades. (p. 95)

Esta diversidad de métodos de recoleccion facilita la tarea del investigador en cuanto
constituye herramientas no estandarizadas y cuyo disefio depende mas de las
cualidades propias e inherentes del objeto de estudio. Por otra parte, en vista de que
el estudio se orienta hacia un caso especifico y no a generalizar sus resultados, “la
investigacion cualitativa es solida en cuanto a la habilidad que tiene como método
para responder al estudio de la realidad in situ tanto para comprenderla como para

interpretar el significado de las interacciones observadas” (Mason, 2006, p. 46).

4.1.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo estudio de caso. Y por el cual, por intermedio
de sus diferentes fases permitira recolectar los datos, transcribir dichos datos y
realizar un analisis profundo, con el propdsito de comprender el problema e
interpretar las relaciones entre las categorias conforme al marco tedrico y dichos
datos, para luego explicar el porqué de su relacion y terminar entendiendo el
fenomeno investigado (Shaw, 1999). En ese sentido, y dentro del marco cualitativo
para reforzar el estudio de caso con fines metodologicos, se procede a trabajar con

el nivel de investigacion descriptivo.

El estudio de caso permite singularizar los alcances de la investigacion en un
determinado objeto y/o sujeto de estudio. Chetty (2016) indica que el estudio de

caso como metodologia: (1) busca responder preguntas a como y por qué; (2)
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permite abordar un aspecto relevante; (3) es necesaria en la que los estudios
existentes no arrojan luz sobre el asunto; (4) permite abordar un fendémeno desde

varios frentes; y (5) permite profundizar y adquirir conocimiento relevante.

La investigacion descriptiva, por su lado, describe caracteristicas relacionadas a los
elementos en estudio (NOF y liquidez), abordando la problematica desde elementos
meramente descriptivos. Segun Tamayo y Tamayo (2015) la investigacion
descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fenomenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o co0sas, S€

conduce o funciona en presente” (p.35).

De esta manera, se busca describir como el caso en estudio gestiona sus necesidades
operativas de financiamiento y liquidez; lo que implica trabajar sobre los hechos que
actualmente se suscitan para interpretarlos de forma correcta. El esfuerzo se centra
en descubrir aspectos fundamentales a través de criterios previamente establecidos

(Sabino, 2016).

4.2 UNIDAD DE ANALISIS

Como afirma Bernal (2016), el estudio de caso como tipo de investigacion estudia
en profundidad una unidad de andlisis que puede ser una organizacion que conforma

un tema o problema de investigacion (Neiman & Quaranta, 2009).

Desde esta perspectiva, la inica unidad de analisis que conforma un problema de

investigacion es la empresa “Len’s Optical”, el cual representa el Gnico participante.

Lo que se estudia es la unidad de analisis como un todo: la empresa “Len’s Optical”.
Sus elementos que lo componen interactuan bajo el principio sistémico y esta sujeto

a un tema o temas de investigacion. (Bonilla & Rodriguez, 2005).

El gerente-propietario que labora en dicha unidad, es el elemento principal que mas
involucrado estd dentro de la gestion de la compafia, conforma el escenario de la
presente investigacion, del cual se obtendra la informacion. (Bernal, 2016).

Informacion relacionada a la gestion de las NOF vy la liquidez.
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4.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

4.3.1 Técnicas

A. Entrevista

La entrevista busca acceder a informacion verbal a través de interrogantes. Es
decir, se dirige a "la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus

propias palabras" (Taylor y Bogdan, 2015, p. 193).

Como lo menciona Arias (2007), la entrevista persigue obtener datos orales
relevantes de parte de un informante clave (el entrevistado) cara a cara. A veces

la toma de informacidn se convierte en una retroalimentacion.

B. Observacion Directa

La observacion directa por su parte recolecta informacion directamente del objeto
fenomeno investigado. Es decir, no existe ningun tipo de intervencion o
manipulaciéon por parte del investigador. Este proceder es indispensable para
garantizar la calidad de informacion recabada. Como bien afirma Altuve (2017),
la observacion directa faculta al investigador a hacerse de una interpretacion
directa de la realidad objeto de estudio, por lo cual constituye una técnica valiosa
en la medida en que puede accederse a esa realidad en calidad de observador no

participante.

C. Analisis Documental

Esta técnica facilita el acceso a informacion de caracter documental. Para ello se
emplean fuentes de diverso orden (bibliograficas, revistas, documentos

especializados, etc.). Venecia (2005), sefiala que:

El analisis documental es una operacion intelectual que da lugar a un subproducto o
documento secundario que actua como intermediario o instrumento de busqueda obligado
entre el documento original y el usuario que solicita informacion. El calificativo de
intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretacion y
analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo. (p. 1).
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Tal operacion implica de parte del investigador un esfuerzo por entender y
comprender lo investigador apelando a la seleccion correcta de documentos que retnan

aquellas cualidades que merecen ser analizadas.
4.3.2 Instrumentos

A. Cuestionario semiestructurado (Guia de entrevista)

Este tipo de instrumento se caracteriza por cierta flexibilidad al momento de
ponerse en practica. Frecuente es que en estos casos tanto entrevistador como
entrevistado se enfrasquen en un intercambio de impresiones. Sabino. (2016), al
respecto dice: “una entrevista semiestructurada (no estructurada o no
formalizada) es aquélla en que existe un margen mas o menos grande de libertad

para formular las preguntas y las respuestas” (p.18).

Este instrumento se aplica al gerente propietario de la Empresa Len’s Optical con
la finalidad de conocer sus distintas impresiones sobre el estado de la empresa en

lo que respecta a la gestion de las NOF y la Liquidez.
B. Guia de observacion

La guia de observacion facilita la labor del investigador en la medida en que
permite abordar aspectos que solo pueden y deben ser atendidos mediante la

observacion. Como afirma, Inostrosa (2017):

El guion de observacion tiene la ventaja de que permite al investigador precisar con mayor
certeza los aspectos que demandan una observacion consciente y minuciosa. Cabe esperar,
en consecuencia, que con tal proceder se abarquen aspectos significativos que aporten al
investigador informacion sensible y crucial para hacerse de una impresion del objeto
observado. (p.57)

El uso de la guia de observacion permite, por tanto, guiar al investigador a través
del conjunto de elementos y discriminar los relevantes de los que no lo son. Tal

proceder simplifica, en esfuerzo y dedicacion, las labores del investigador.
C. Revision/registro documental

Es un instrumento de observacion complementario. La revision documental
permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas de los procesos y
también de disponer de informacidon que confirme o haga dudar de lo que el grupo

entrevistado ha mencionado.
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Dado que los documentos son la historia ‘escrita’ de las acciones, experiencias y
maneras de concebir ciertos fendmenos, situaciones y temas, es practico
organizarlos en funcién del tipo de informacién requerida, por ejemplo, como
periodos de tiempo, estableciendo los criterios de revision y clasificacion de los

mismos.

4.3.3 Triangulacion de instrumentos

Siguiendo el principio de triangulacion, para tipos de estudio de casos, se procede a
elaborar y validar los instrumentos a utilizar en este estudio, con el propdsito de
obtener datos correctos de diferentes fuentes (Shaw, 1999). De esta manera, para
conocer aspectos relevantes de las categorias y subcategorias materia de estudio de
este caso se acude a la propietaria del negocio para la entrevista personal; para
verificar la veracidad de la informacion se acude a la observacion directa de la
gestion empresarial y, por Ultimo, se acude a la informaciéon documentaria como

fuente testimonial para contrastar ambas informaciones (Shaw, 1999).

Tabla 2. Triangulacién de instrumentos para la subcategoria: gestion de las cuentas por cobrar.

SUB-CATEGORIA:

GESTION DE LAS FUENTES E INSTRUMENTOS
CUENTAS POR COBRAR
. .. . Revision
II;ilcador. Gerente propietaria Gestlonetr‘i:lla:ecsl:ra dela dela
- Pregunta p literatura
Analisis Analisis

Entrevista Observacion Observacion documental  de datos

La empresa posee

procedimientos, condiciones y

medios que le permite manejar X X X
de manera eficiente las cuentas

por cobrar?

(Usted considera que los
créditos otorgados son
recuperados en un tiempo
prudencial?

(Usted considera que Ila

empresa tiene procedimientos

de crédito y cobro claros que

permiten a la misma tener una X X X X
idea clara de cudles y cuantos
son los clientes sujetos a
crédito?

(Usted considera que la
empresa adopta alguna clase de
medida para recuperar el
dinero?
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La empresa genera factura.

La empresa tiene control
automatizado de las cuentas por
cobrar.

(La empresa posee una politica
de cuentas por cobrar?

(La empresa cuenta con
informacion fidedigna y en
tiempo real de clientes y
deudores?

(De qué o cudles formas de
cobro (anticipado, de contado
y/o a plazo) se sirve la empresa?

X

X

En la tabla se aprecia el proceso de triangulacion de los instrumentos a utilizar. Elaboracion propia.

Tabla 3. Triangulacion de instrumentos para la subcategoria: gestion de las cuentas por pagar.

SUB-CATEGORIA:
GESTION DE LAS
CUENTAS POR PAGAR

FUENTES E INSTRUMENTOS

Indicador:
- Pregunta

Gerente propietaria

Gestion financiera de la
empresa

Revision
dela
literatura

Entrevista

Observacion

Observacion

Analisis
documental

Analisis
de datos

(Usted considera que la
empresa clasifica y contabiliza
las distintas cuentas por pagar
partiendo del hecho de que cada
una necesita un enfoque
particular en lo que respecta al
plazo y los medios de pago?

(Usted considera que las
cuentas por pagar estan siendo
planificadas y controladas de
forma eficiente?

(La empresa gestiona sus
operaciones en base a un
presupuesto? De ser asi:
(Considera usted que la
empresa cuenta con un sistema
de control que garantice el
cabal cumplimiento de las
operaciones pautadas?

(Usted considera que Ila
empresa involucra en la gestion
de cuentas por pagar a todos
aquellos que pueden tener
impacto en la tesoreria?
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(La empresa conoce sus
proveedores y establece el
grado de dependencia que los
une?

(Usted considera que Ila
empresa implementa algun
mecanismo para el control de la
cartera de cuentas por pagar?

(La  empresa  implementa
politicas para el adecuado
manejo de las cuentas por
pagar?

X

X

En la tabla se aprecia el proceso de triangulacion de los instrumentos a utilizar. Elaboracién propia.

Tabla 4. Triangulacion de instrumentos para la subcategoria: gestion de inventarios.

SUB-CATEGORIA:

GESTION DE LOS FUENTES E INSTRUMENTOS
INVENTARIOS
. ‘2 . Revision
Il;,dlcadotr. Gerente propietaria Gestlonefinllla::sl:ra dela dela
- tregunta P literatura
Entrevista Observacion Observacion Andlisis Andlisis
documental de datos
(Usted considera que Ila
empresa tiene control efectivo X X X X
sobre el inventario?
(Usted considera que Ila
empresa mantiene un equilibrio
constante y permanente entre el X X X
producto  ofrecido 'y el
existente?
(La empresa lleva registro del
total de activos inventariados? X X X
(La empresa lleva registro del
porcentaje de ventas perdidas a
causa de stock insuficiente? X X X X
(Usted conoce el impacto que
actualmente tiene el inventario
sobre la operatividad de Ia X X X
empresa?
(Usted conoce el impacto que
la gestion de inventario tiene x %

sobre el nivel de satisfaccion
del cliente?

En la tabla se aprecia el proceso de triangulacion de los instrumentos a utilizar. Elaboracion propia.
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Tabla 5. Triangulacion de instrumentos para la subcategoria: gestion de liquidez.

SUB-CATEGORIA:

GESTION DE LIQUIDEZ FUENTES E INSTRUMENTOS
. ‘2 . Revision
Indicador: Gerente propietaria Gestion financiera de la de la
- Pregunta empresa literatura
Entrevista Observacion Observacion Andlisis Andlisis
documental de datos
(Usted tiene conocimiento claro
sobre la liquidez y el capital que X X X
posee la empresa?
(La empresa tiene estrategias
financieras para solventar los
problemas financieros? X X X
(Los ingresos obtenidos suelen
ser insuficientes para cubrir las X X X
deudas?
(La empresa tiene alguna
Iternati lucié
alternativa de solucion  que X X X
permita mejorar la liquidez?
(La empresa implementa un
presupuesto de tesoreria? X X X

En la tabla se aprecia el proceso de triangulacion de los instrumentos a utilizar. Elaboracion propia.

4.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

El procesamiento de la investigacion esta sujeto al proceder metodoldgico o estrategia
empleada para el alcance de los objetivos o propdsitos de la investigacion, de acuerdo al
disenio que se elabora se emplea el recurso necesario, las técnicas e instrumentos que
permitiran medir los datos que se recoja, su procesamiento y el andlisis de la
informacion, con apoyo de la estadistica. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).
En este sentido, tenemos lo siguiente:

En primer lugar, en relacion a la entrevista, se procede a la preparacion de la técnica,
cuyo tipo de entrevista elegida es la “entrevista semiestructurada” y sera aplicada al
gerente administrador de la empresa en estudio. Para tal fin, y de acuerdo al principio de
triangulacion para estudios de caso, se disefia el instrumento llamado “Guion de
entrevista” (véase anexo A) cuyas preguntas son estructuradas de acuerdo al tema con
preguntas abiertas y acorde al propdsito de la investigacion referido a la gestion de las
NOF vy la liquidez. Luego se procede a la preparacion de los materiales, al contacto con

los entrevistados, la explicacion de los objetivos y forma de entrevista y se procede a la
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entrevista. Posteriormente se agradece la participacion y, posteriormente, se procesa y
analiza de la informacion (Cerda, 1998).

En segundo lugar, en relacion a la observacion y en funcion de los objetivos, el tipo de
observacion elegida es la “observacion directa” del modo en que se gestionan las NOF.
Para tal fin se disefia un “Guion de observacion” (véase anexo B) y se verifica que
responda a los objetivos de investigacion antes de su aplicacion. Luego se elige los dias
para la observacion respectiva del objeto de estudio, al mismo tiempo que se registra se
va revisando periddicamente su contenido hasta que culmina cuando se tiene la
informacion suficiente que responda a los objetivos de investigacion (Cerda, 1998).

En tercer y ultimo lugar, en lo referente al analisis documental, se revisan aquellos
documentos de la empresa que tenga que ver con la gestion de las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar e inventario o cualquier evidencia documental que permita conocer en
profundidad la problematica de la investigacion. Posteriormente y de forma cuidadosa
se registra dicha informacién en el instrumento de “Revision/registro documental”
(véase anexo C) para su posterior andlisis y conclusiones, en funcion de los objetivos de

estudio (Bernal, 2016).
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION



5.1 RESULTADOS

Como resultado general, luego de aplicar los instrumentos a la unidad de analisis,
podemos afirmar que: debido a la falta de conocimiento y a la nula preocupacion por
adquirirlo, la empresa no aplica los procedimientos correctos ni ha implementado politicas
para una buena y adecuada gestion de las NOF, teniendo como consecuencia principal la

falta de liquidez en la empresa.

Tabla 6. Aplicacion de Ratio

LIQUIDEZ GENERAL =  Activo corriente
Pasivo corriente

LIQUIDEZ GENERAL = 31,585 =1.67
18,918

Ratio de liquidez general

Para detallar el resultado general, en este capitulo se plasmara los resultados obtenidos en
el proceso de la entrevista, de la guia de observacion y del registro documental tomados a

la empresa Len’s Optical.

La fuente de informacion para los instrumentos se centrd en la gerente-propietario del caso
de estudio. Los instrumentos se aplicaron a mediados del mes de octubre de 2019. Durante
la actividad de recaudacion de informacion se recopild informacion sensible que se

presenta a continuacion:

5.1.1. Primer objetivo especifico: Describir como impacta la gestion de las cuentas

por cobrar en la liquidez de la empresa Len’s Optical.
5.1.1.1. Entrevista

En lo que respecta a la gestion que la empresa hace sobre las cuentas por
cobrar y gracias a la informacion recabada a través del instrumento de
recoleccion de informacion, se presenta la siguiente tabla que recoge las

distintas impresiones sobre el particular.
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Tabla 7. Resultados de la entrevista acerca de la gestion de las cuentas por cobrar.

Ite
m

Enunciado

(La empresa posee
procedimientos, condiciones y
1 medios que le permite manejar de
manera eficiente las cuentas por
cobrar? Por favor, explique.

Contenido

Bueno, la verdad es que no tenemos procedimientos
establecidos. Las cuentas por cobrar la manejamos
y llevamos en un cuaderno de registro implemente.
Hemos querido implementar un manual de normas
y procedimientos, pero el tiempo ha pasado y no ha
sido posible.

(Usted considera que los créditos
otorgados son recuperados en un

2 tiempo prudencial? Por favor,
explique.

Considero que si. Normalmente, son recuperados
en un tiempo breve. Pero hay casos en que el tiempo
se ha prolongado por varios dias o meses. Tal es el
caso de un cliente que al cabo de un afio y medio se
presentd queriendo recuperar el trabajo (montura
vendida).

(Usted considera que la empresa
tiene procedimientos de crédito y
cobro claros que permiten a la

3 misma tener una idea clara de
cuales y cuantos son los clientes
sujetos a crédito? Por favor,
explique.

No tenemos esos procedimientos y por €so no
podria decirle que tenemos una idea clara de cuales
y cuantos son esos clientes. Como expliqué el unico
registro que llevamos es un cuaderno donde
anotamos todo. Por ejemplo, cada dia se fecha una
pagina del cuaderno y alli se registran las ventas de
contado, las ventas de crédito, los pagos a
laboratorio y los gastos del dia a dia.

(Usted considera que la empresa
adopta alguna clase de medida

4 para recuperar el dinero? Por
favor, explique.

Antes no. Como dije los trabajos son contra entrega.
Por eso no nos preocupadbamos por recuperar el
resto del dinero de la venta. Pero ahora, debido a la
competencia y la necesidad de pagar a los
proveedores, nos vemos en la obligacion de llamar
a los clientes.

(La empresa posee una politica
de cuentas por cobrar? Por favor,
5 explique en qué consiste.

Yo no le llamaria politica, pues como tal no
tenemos. Simplemente hemos adoptado medidas
paliativas para enfrentar cuestiones puntuales como
la que expliqué anteriormente. Debido a la alta
competencia y la necesidad de pagar a los
proveedores hemos optado por llamar a los clientes.

(La empresa cuenta con
6 informacion fidedigna y en
tiempo real de clientes y

deudores? Por favor, explique.

Ahora que lo menciona, no. El contrato del trabajo
(montura vendida) lo hacemos con el nombre que
el cliente nos dice. Tampoco lo verificamos con el
numero de DNIde la persona. Tampoco manejamos
una base de datos computarizada que nos permita
conocer en tiempo real de los clientes.

(De qué o cuales formas de cobro

7 (anticipado, de contado y/o a
plazo) se sirve la empresa? Por
favor, explique.

Normalmente, nos servimos de las tres. Todo
depende del tipo de cliente y del importe total del
trabajo (montura vendida). Por ejemplo: si se trata
de un cliente conocido y de un trabajo costoso nos
permitimos ofrecerle la modalidad de pago a plazo.
Aunque esto sucede muy poco. Los clientes con
alto poder adquisitivo tienden a pagar de contado.

En la tabla se observa las impresiones respecto a la gestion de las cuentas por cobrar. Cuestionario aplicado

al gerente-propietario de Len’s Optical.
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Luego de la entrevista en concordancia al primer objetivo se presencia
que la ausencia de procedimientos, condiciones y medios que permitan
manejar de manera eficiente las cuentas por cobrar, lo que ha generado
un clima de confusion en la empresa estudiada. Como es bien sabido las
empresas generalmente disponen de una serie de procedimientos, de
condiciones y de medios que les permite manejar de manera eficiente
las cuentas por cobrar, que le permiten tener el control de su efectivo y
pueden cumplir sus presupuestos y/o obligaciones de corto plazo.
Normalmente, tales procedimientos, medios y condiciones de cobro se
dan en contextos en los que la empresa posee una posicion econdmico-

financiera diversa (Cisneros, 2017).

5.1.1.2. Observacion

Enlo que respecta a la gestion que la empresa hace sobre las cuentas por
cobrar y gracias a la informacion recabada a través del instrumento de
recoleccion de informacion, se presenta la siguiente tabla que recoge las

distintas impresiones sobre el particular.

Tabla 8: Resultados de la observacion acerca de la gestion de las cuentas por cobrar.

INDICADOR S NO OBSERVACION
La empresa posee procedimientos, X No se observaron procedimientos, condiciones y
condiciones y de medios que les medios que permita a los responsables manejar
permite manejar de manera eficiente eficientemente las cuentas por cobrar.
las cuentas por cobrar.
Los  créditos  otorgados  son X No se observa una preocupacion consciente de
recuperados en un tiempo prudencial. recuperar el crédito otorgado. Cabe sefialar que
esto obedece a que el producto permanece en la
empresa hasta que el cliente paga el importe total
del producto.
La empresa tiene procedimientos de X La empresa no tiene una idea clara de sus
crédito y cobro claros que permiten a clientes sujetos a crédito. Tampoco se pudo
la misma tener una idea clara de cuales precisar alguna clase de procedimiento en ese
y cuantos son los clientes sujetos a sentido.
crédito.
La empresa adopta alguna clase de X No se observa una actitud que refuerce la
medida para recuperar el dinero. necesidad de recuperar el dinero.
X Los responsables generan al momento de la
La empresa genera factura venta un contrato en el que se resefia tipo de
producto, abono y saldo pendiente.
La empresa tiene control automatizado X Cualquier clase de registro sobre el particular se
de las cuentas por cobrar lleva de forma manual y fisica.
La empresa cuenta con informacion X No se observa ninguna forma de registro fisico o

fidedigna y en tiempo real de clientes y
deudores.

electronico de clientes o deudores a modo de
base de datos. Lo unico visible es un cuaderno
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de anotaciones en el que se registra la venta del
dia.
En la tabla se muestra las observaciones recabadas respecto a la gestion de las cuentas por cobrar. Guia de
observacion aplicada en Len’s Optical, 2019.

A consecuencia de la observacion podemos decir que la ausencia de una
politica de crédito y cobro definida ha impactado persistentemente al
clima de incertidumbre en el entendido de que no es posible precisar el
modo y la forma en que las cuentas por cobrar van a ser recuperadas;

afectandose en tal sentido el ciclo de ventas y su liquidez.

5.1.1.3. Analisis de registro documental

En lo que respecta al registro que la empresa hace sobre las cuentas por
cobrar y gracias a la informacion recabada a través del instrumento de
recoleccion de informacidn, se muestra la siguiente tabla que recoge las

distintas impresiones sobre el particular.

Tabla 9. Resultados del andlisis documental acerca de la gestion de las cuentas por cobrar.
REGISTRO DOCUMENTAL
L. DE LAS CUENTAS POR COBRAR

N. TIPO DE CONTENIDO ENCONTRADO
° DOCUMENTO
1 . No se encontro registro claro sobre las sumas que adeudan los clientes a
Cuaderno de Registro oy
la empresa por la venta de sus productos y servicios.
2 -Tanto en facturas como boletas no se expresa claramente los términos

Facturas / Boletas de crédito o términos de pago.

-Poca claridad en los datos personales de los clientes.
-Falta de fecha.

En la tabla se muestra la informacion documentada recabada respecto a la gestion de las cuentas por cobrar.
Ficha de registro documental aplicada en Len’s Optical, 2019.

La ausencia de un registro pormenorizado y adecuado de las personas que
deben a la empresa no sélo esta generando errores en el manejo de
informacion de clientes, sino que algunos cobros importantes no se llevan
a cabo por consecuente esta mala gestion ha impactado negativamente a
la liquidez. Esta falta de informacion de quién y cuanto debe aunado a la
fecha exacta de cobro esta generando pérdidas considerables de dinero y

clientes.
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5.1.1.4. Analisis de impacto en la liquidez de la empresa

En lo que respecta a la gestion que la empresa hace sobre la liquidez y

gracias a la informacion recabada a través de los instrumentos de

recoleccion de informacion, se pudo precisar los siguientes resultados:

Tabla 10. Resultados de la entrevista en relacion a la gestion de liquidez.

(Usted tiene conocimiento claro

Considero que no. Hay ocasiones en que el inventario no

21  sobre la liquidez y el capital que cuadra, falta mercancia y hasta el momento no hemos
posee la empresa? Por favor, controlado esa situacion.
explique.
(La empresa tiene estrategias Desafortunadamente no tenemos alguna  estrategia
financieras para solventar los preestablecida que nos permita hacerle frente a cualquier
22 problemas financieros? problema financiero que se llegue a presentar. Sobre el
particular trabajamos sobre la marcha.
(Los ingresos obtenidos suelen ser En fecha recientes, si. En muchas ocasiones he tenido que
23 insuficientes para cubrir las emplear dinero de fuentes externas, principalmente de mis
deudas? Por favor, explique. ahorros personales, para hacerle frente a compromisos.
(La empresa tiene alguna Por ahora no. No tengo conocimientos sobre el tema que
24 alternativa de solucion que permita permita establecer alguna alternativa o curso de accion.
mejorar la liquidez? Por favor, Actualmente, veo la posibilidad de contratar a alguien
explique. calificado.
(La empresa implementa un Por los momentos, no. De hecho, desconocia que tal cosa
25  presupuesto de tesoreria? Por existia.

favor, explique.

En la tabla se observa las impresiones respecto a la gestion de la liquidez. Cuestionario aplicado al gerente-
propietario de Len’s Optical

El gerente-propietario carece de conocimiento claro sobre la liquidez y
el capital de la empresa lo que genera un clima de incertidumbre mayor
puesto que no se encuentra con informacion fidedigna de si la empresa
podra hacer frente a sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo.
Compromisos que generan, dentro de la estructura financiera, ciertas
necesidades de financiamiento. Por tanto, depende en gran medida de la
posibilidad de convertir sus operaciones en dinero efectivo que, entre
otras cosas, permite saldar deudas o compromisos a corto plazo.

(Martinez, 2014).

57



Por otro lado, para medir la gestion de cobranzas en el afio, y teniendo
como fuente de informacién los estados financieros de la empresa,

aplicamos la siguiente ratio:

Tabla 11. Aplicacion de Ratio

ROTACION DE CARTERA (veces) =  Ventas
Existencias

ROTACION DE CARTERA (veces) = 93.365.23=6
16,500

Ratio de rotacion de cartera.

El resultado nos indica que la empresa, en promedio cobra 6 veces al afio,
siendo un resultado bajo que evidencia un déficit en la gestion de las

cobranzas.

5.1.2. Segundo objetivo especifico: Describir como impacta la gestion de las cuentas

por pagar en la liquidez de la empresa Len’s Optical.
5.1.2.1. Entrevista

Tabla 12 Resultados de la entrevista acerca de la gestion de las cuentas por pagar.

Ite Enunciado Contenido
m

(Usted considera que la empresa clasifica Viéndolo de esa manera, no. Desconocia que cada
y contabiliza las distintas cuentas por pagar cuenta por pagar requiere un enfoque distinto.

8 partiendo del hecho de que cada una Nosotros simplemente atendemos los pagos conforme
necesita un enfoque particular en lo que se van presentando. Del registro correspondiente se
respecta al plazo y los medios de pago? encarga el contador.

Por favor, explique.

(Usted considera que las cuentas por pagar  Sobre ese particular seguimos teniendo problemas.
estan siendo planificadas y controladas de  Por ejemplo, en lo que respecta a servicios publicos
forma eficiente? Por favor, explique. en mas de una ocasion hemos sufrido interrupcion del
servicio precisamente porque nadie estuvo al
9 pendiente de pagarlo con prontitud. Hay casos en los
que algunos proveedores han llegado en una fecha
determinada y no contdbamos con el dinero para

resarcir la deuda.
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(La empresa gestiona sus operaciones en
base a un presupuesto? De ser asi:

Tengo entendido que el presupuesto sirve para tener
una proyeccion de ingresos y sobre esa base plantear

10  ;Considera usted que la empresa cuenta los egresos o gastos. Siendo asi debo decir que no
con un sistema de control que garanticeel =~ manejamos ninguna clase de presupuesto. Y, la
cabal cumplimiento de las operaciones verdad, no me habia planteado tal posibilidad. Uno va
pautadas? Por favor, explique. atendiendo las obligaciones conforme a los ingresos.
(Usted considera que la empresa involucra  De las cuentas por pagar me encargo exclusivamente
en la gestion de cuentas por pagar a todos yo. Mas nadie tiene participacion en eso. Salvo ciertas

11  aquellos que pueden tener impacto en la excepciones en el pago de servicios. Pero siempre bajo
tesoreria? Por favor, explique. mi mandato y supervision.

(La empresa conoce sus proveedores y Conocemos a nuestros proveedores en la medida que

12 establece el grado de dependencia que los efectuamos alguna clase de operacion. Mas alla de eso
une? Por favor, explique. no.

(Usted considera que la empresa No tenemos ninguna clase de mecanismo.

13  implementa algin mecanismo para el Simplemente, yo controlo personalmente el gasto y

control de la cartera de cuentas por pagar? verifico en qué se gasta.

Por Favor, explique.

(La empresa implementa politicas para el No poseemos tales politicas. El manejo depende
adecuado manejo de las cuentas por pagar? Unica y exclusivamente de como se vayan

14  Por favor, explique. presentando. Hay pagos del dia a dia que son

atendidos por mis empleados con mi consentimiento
y hay otros pagos de los que me encargo
personalmente.

En la tabla se observa las impresiones respecto a la gestion de las cuentas por pagar. Cuestionario aplicado al
gerente-propietario de Len’s Optical.

El caso de estudio no clasifica y contabiliza los compromisos

derivados de las operaciones realizadas y que no puede evitar, y que

son identificadas y cuantificadas e implica comprometer recursos

(Rodriguez, 2012). En este caso, el mayor volumen de requerimientos

financieros proviene de los proveedores, que su pésima gestion

impacta en la liquidez porque se vuelven impagos.

5.1.2.2. Observacion

A continuacion, se muestran aquellos elementos observados referentes

a las cuentas por pagar.

Tabla 13: Resultados de la observacion acerca de la gestion de las cuentas por pagar.

INDICADOR SI NO

OBSERVACION

La

contabiliza las distintas cuentas
por pagar en lo que respecta al
plazo y los medios de pago.

empresa  clasifica vy X

Se observa que los responsables atienden sus cuentas por
pagar cuando el o los proveedores se apersonan a realizar
el cobro; momento en el que sale a relucir un compromiso
determinado.
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Las cuentas por pagar estan
siendo planificadas y controladas
de forma eficiente.

X  No se observa ninguna clase de control por parte de los
responsables. Se detectaron pagos vencidos, desaparicion
de facturas y uso de controles manuales para la gestion de
costos.

La empresa gestiona sus
operaciones en base a un
cronograma de pago o
presupuesto.

X No se observa ningun cronograma de pago.

La empresa involucra en la
gestion de cuentas por pagar a
todos aquellos que pueden tener
impacto en la tesoreria.

X  Laencargada no permite que su personal intervenga en los
pagos pendientes. Ademads, ella no permanece en la
empresa regularmente sino aparece de forma esporadica.

La empresa implementa algin
mecanismo para el control de la
cartera de cuentas por pagar.

X No se observo alguna clase de mecanismo en ese sentido.
Existe una falta de controles sobre el particular.

En la tabla se muestra las observaciones recabadas respecto a la gestion de las cuentas por pagar. Guia de
observacion aplicada en Len’s Optical, 2019.

Se pudo observar que la empresa no realiza una clasificacion consciente

de los compromisos o cuentas por pagar. Por el contrario, los gastos fijos

permanecen invariablemente ligados con los de los proveedores sin

ninguna clase de reparo. Como bien es sabido el éxito de toda empresa

depende en buena medida de la forma en que se manejan las finanzas y,

en este sentido, se espera que exista un minimo de control, de disciplina

y suficiente informacion, donde nuevamente el impacto de esta gestion

inapropiada ha impactado en la liquidez, obteniendo financiamientos

externos.

5.1.2.3. Analisis de registro documental

En lo que respecta al registro que la empresa hace sobre las cuentas por

pagar y gracias a la informacion recabada a través del instrumento de

recoleccion de informacion, se muestra la siguiente tabla que recoge las

distintas impresiones sobre el particular.

Tabla 14. Resultados del andlisis documental acerca de la gestion de las cuentas por pagar.

REGISTRO DOCUMENTAL

IL. DE LAS CUENTAS POR PAGAR

N.° TIPO DE CONTENIDO ENCONTRADO
DOCUMENTO
-No se controlan ni contabilizan inmediatamente las facturas después de
1 ) que son recibidas.
Cuaderno de Registro -No se registra el niimero de la factura, el nombre del proveedor a quien

se le solicito el pedido, el detalle de la compra y el monto.
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-Los gastos fijos (pago de servicios, alquiler y sueldos) son registrados de
forma rudimentaria y sin el registro del respectivo comprobante de pago.

-No se incluye la fecha de emision y la de vencimiento de factura para

dar el debido seguimiento al pago.

-No se controlan ni contabilizan inmediatamente las facturas después de
2 Facturas que son recibidas.

-No se registra el nimero de la factura, el nombre del proveedor a quien

se le solicito el pedido, el detalle de la compra y el monto.

En la tabla se muestra la informacién documentada recabada respecto a la gestion de las cuentas por pagar.

Ficha de registro documental aplicada en Len’s Optical, 2019.
Es bien sabido que el registro oportuno de los pagos permite no solo
presentar de manera fiable y confiable los saldos en los Estados
Financieros, sino que su adecuada gestion permite gozar de una
panoramica global de como se estd desempenando la dindmica
financiera de una determinada empresa que impacta favorablemente en
la rentabilidad de la empresa, y, por tanto, es una variable que incide en
la fortaleza financiera de toda empresa. En la empresa caso de estudio
se encontraron pagos que no fueron aportados al contador para su
respectivo asentamiento. Como bien indica Bustamante (2015) “la
existencia de pagos que no se registran en la contabilidad ocasiona que
dichos pagos no se reflejen en el flujo de tesoreria, cuestion que genera

pérdida de confianza en los saldos contables”.

Por otro lado, para medir la gestion de pagos en el afio, y teniendo como
fuente de informacion los estados financieros del afio 2019 de la

empresa, aplicamos el siguiente ratio:

Tabla 15. Resultados de Ratio

ROTACION DE PAGOS (veces) = Total de compras
Cuentas x pagar

ROTACION DE PAGOS (veces) = 35.918.26=75
7,125

Ratio promedio de pago a proveedores.

El resultado nos indica que la empresa, en promedio paga a sus
proveedores 6 veces al afio, en términos de plazo esto resulta cada 72

dias. Este resultado es bajo ya que las obligaciones son pactadas a
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cancelarse en un plazo menor. Se evidencia una falta de planificacion de

pagos a proveedores.

5.1.3. Tercer objetivo especifico: Describir como impacta la gestion de los

inventarios en la liquidez de la empresa Len’s Optical.

5.1.3.1. Entrevista

En lo que respecta a la gestion que la empresa hace sobre el inventario

y gracias a la informacion recabada a través de los instrumentos de

recoleccion de informacion, se pudo precisar lo siguiente:

Tabla 16. Resultados de la entrevista acerca de la gestion de los Inventarios.

(Usted considera que la empresa

Considero que no. Hay ocasiones en que el inventario no

15  tiene control efectivo sobre el cuadra, falta mercancia y hasta el momento no hemos
inventario? Por favor, explique. controlado esa situacion.

(Usted considera que la empresa No siempre. Hay momentos en que no tenemos tal o cual
mantiene un equilibrio constante y producto y eso ha hecho que nuestros clientes se vayan con

16  permanente entre el producto la competencia. Y eso nos afecta porque con cada venta
ofrecido y el existente? fallida se reducen los ingresos y con ello se ve afectada la

capacidad de la empresa para atender sus obligaciones.

17  ;La empresa lleva registro del total No siempre. Bien sea por falta de tiempo o porque
de activos inventariados? Por favor, frecuentemente posponemos tal actividad no tenemos una
explique. idea clara sobre el total de activos.

18 (La empresa lleva registro del No.No llevamos eseregistro. Aunque ahora que lo menciona
porcentaje de ventas perdidas a causa  seria de gran utilidad.
de stock insuficiente? Por favor,
explique.

(Usted conoce el impacto que La verdad es que desconozco si el inventario tiene o no algiin

19  actualmente tiene el inventario sobre impacto sobre la operatividad de la empresa. Lo que si he
la operatividad de la empresa? Por notado es que la falta de mercancia en un momento
favor, explique. determinado ha afectado el flujo de efectivo.

20  ;Usted conoce el impacto que la No. La verdad es que no sabria como medir dicho impacto.

gestion de inventario tiene sobre el
nivel de satisfaccion del cliente? Por
favor, explique

Lo tinico es que valoramos mucho la atencion al cliente, pero
nunca la hemos medido desde el inventario.

En la tabla se observa las impresiones respecto a la gestion del inventario. Cuestionario aplicado al gerente-
propietario de Len’s Optical
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La empresa no tiene control efectivo sobre el inventario. La gestion de

inventarios denota una coordinacion entre todas las areas (comercial,

compras, produccion y finanzas).

5.1.3.2. Observacion

A continuacion, se muestran aquellos elementos observados

referentes a la Gestion de Inventario.

Tabla 17: Resultados de la observacion acerca de la gestion de los inventarios.

INDICADOR

z

SI

NO

OBSERVACION

La empresa tiene control efectivo
sobre el inventario.

X

Se pudo precisar que la empresa no lleva ninguna
clase de registro fisico o electronico del inventario.
Las entradas y salidas tampoco son registradas por
lo que en un momento determinado no se podria
precisar la cantidad de mercancia disponible.

La empresa mantiene un equilibrio
constante y permanente entre el
producto ofrecido y el existente.

Se observo en mas de una ocasion el hecho de que
el vendedor ofrecia un determinado producto y este
no estaba en existencia.

La empresa lleva registro del
porcentaje de ventas perdidas a
causa de stock insuficiente.

No se observa tal registro. Esta no es una practica
de la empresa.

En la tabla se muestra las observaciones recabadas respecto a la gestion del inventario. Guia de observacion

aplicada en Len’s Optical, 2019

Se pudo precisar que la empresa no lleva ninguna clase de registro fisico

o electronico del inventario. Las entradas y salidas tampoco son

registradas por lo que en un momento determinado no se podria precisar

la cantidad de mercancia disponible. La reposicion de mercancia se hace

por estimaciones. Es decir, a falta de un determinado producto se prevé

la necesidad de reponerlo. En este sentido, la empresa olvida que el

inventario es una parte medular de la misma y que por lo tanto su manejo

debe ser lo mas eficiente posible, pues el inventario al tener una mayor

rotacion por su adecuada gestion este impacta positivamente en la

liquidez.

5.1.3.3. Analisis de registro documental

En lo que respecta al registro que la empresa hace sobre el inventario y

gracias a la informacion recabada a través del instrumento de
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recoleccion de informacion, se muestra la siguiente tabla que recoge las

distintas impresiones sobre el particular.

Tabla 18. Resultados del andlisis documental acerca de la gestion de los inventarios.

REGISTRO DOCUMENTAL
III. DEL INVENTARIO
N.° TIPO DE CONTENIDO ENCONTRADO
DOCUMENTO
-No se registra la mercaderia proveniente de los distintos proveedores al
momento de su recepcion.
1 ] -No se controla ni cuantifica la cantidad de mercaderia saliente.
Cuaderno de Registro -Desconocimiento de la cantidad exacta de mercaderia disponible en la

empresa.

En la tabla se muestra la informacion documentada recabada respecto al inventario. Ficha de registro
documental aplicada en Len’s Optical, 2019.

Oportuno es sefialar que en la empresa en cuestion no existe un sistema
de computo que racionalice y controle el inventario. Tampoco se
encontr6 algin instrumento en soporte fisico, como un libro de
inventario. El unico hallazgo, que a grandes rasgos se encontro, fue la
informacion contenida en el cuaderno de registro que usa la empresa
para registrar toda clase de informacion (ventas, recojo, servicios
pagados, gastos menores, extraccion de dinero por parte de la
propietaria, entre otros). Como puede observarse existe una alta dosis
de improvisacion en la gestion que la empresa hace sobre el inventario
que ha impactado negativamente en la liquidez de la empresa, porque
al no tener este control no se puede saber si se dispone del stock
suficiente del producto con mayor rotacion que ayude en incrementar

la liquidez.

5.1.3.4. Analisis de impacto en la liquidez de la empresa

En lo que respecta a la gestion que la empresa hace sobre la liquidez y
gracias a la informacion recabada a través de los instrumentos de

recoleccion de informacion, se pudo precisar los siguientes resultados:
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5.2 DISCUSION

Mediante la aplicacion de los instrumentos durante el proceso de investigacion a la
empresa Len’s Optical, se puede indicar en términos generales que las decisiones y

acciones que deben tomarse y que facilitarian el cumplimiento de objetivos no se toman

Por el lado de los activos la empresa no dispone de activos lo
suficientemente liquidos que puedan usarse o cederse en condiciones

normales.

Mientras que por el lado de los pasivos tiene vencimiento de deuda y
no dispone de fuentes de financiamiento estables, ademas de presentar
problema al momento de acceder a financiamiento. Esto pone a la
empresa bajo presion constante pues no encuentra, en ocasiones,

fondos que garanticen su financiamiento.

Por otro lado, para medir la gestion de rotacion de inventarios en el
afo, y teniendo como fuente de informacion los estados financieros del

ano 2019 de la empresa, aplicamos el siguiente ratio:

Tabla 19. Resultados de Ratio

ROTACION DE INVENTARIOS (veces) = Costo de ventas
Existencias

ROTACION DE INVENTARIOS (veces) = 35.918.26=5
6,825

Ratio de rotacion de inventarios

El resultado nos indica que la empresa, en promedio convierte sus
existencias en cuentas por cobrar 5 veces al afio, en términos de plazo
esto resulta cada 68 dias. Este resultado corrobora que la empresa no
esta analizando los productos que son de alta rotacion y que captan

mas clientes.

con la correspondiente seriedad e importancia que amerita.

Por consecuente, respecto a las cuentas por cobrar se discute: que en el caso de estudio no

existe un mecanismo formalmente establecido a través del cual la empresa pueda recobrar
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el dinero invertido en sus clientes a través de la concesion de créditos. En otras palabras,
el proceso y conjunto de pautas previamente establecidas tendientes a efectuar el cobro
inmediato de las obligaciones contraidas es lento e insuficiente y ha sido sustituido por
una conducta dilatoria en el tiempo que afecta el cobro efectivo de las distintas
obligaciones contraidas por los clientes. Cuestion que inexorablemente ha (1) afectado el
fluyjo de dinero y (2) ha llevado a la empresa a los servicios de deuda o al

autofinanciamiento (Dester, 2016).

En las cuentas por pagar se precisa que la empresa incurre en una serie de pagos vencidos
que van desde gastos fijo (agua, luz, entre otros) y gastos variables principalmente
referidos al pago de proveedores. En cuanto a estos ultimos, la empresa dificilmente logra
cumplir con la cancelacion de los mismos en el tiempo pautado. Cuestion que ha llevado
a un aumento de la deuda inicial pues e incurre en pago de intereses por morosidad. Esto
significa, por otra parte, que la empresa no sélo esta perdiendo dinero por esta via, sino
que esta perdiendo descuentos oportunos por pronto pago. Sin embargo, la empresa se
niega sistemdticamente a tomar tal iniciativa y por el contrario mantiene una actitud

evasiva.

En la gestion del inventario, se evidencia una alta dosis de improvisacion sobre esta, en el
hecho que no se lleva un registro minucioso y detallado que establezca el orden de relacion
entre la mercaderia que entra y sale producto de la venta. Por otra parte, se administra
todos los productos de la misma manera. Otro problema importante que se evidencia es la
ausencia de inventario y por tanto la incapacidad que tiene la empresa para convertir la
mercaderia en dinero (problema de liquidez) afecta a groso modo las finanzas de la
empresa. Situacion que se evidencia en el diferimiento de pagos a proveedores, falta de

pago a los trabajadores, incumplimiento de tributacion fiscal, entre otros.

En la gestion de liquidez se ha visto influenciada por el tiempo que le lleva a los activos
convertirse en dinero efectivo. Ademas, como se ha venido discutiendo, la empresa al no
poseer una rotacion de inventario adecuada, debido a una politica de venta poco sensata o
practicas poco €ticas, ocasiona, como es de esperarse, que la liquidez se vea afectada de
un modo significativo. Sumando a este problema se presencia la ausencia de un
presupuesto de tesoreria, esto hace que la empresa carezca de la habilidad de plantear en

una linea de tiempo los cobros y pagos que facilite la tarea de tomar medidas correctoras
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que minimicen los desajustes provocados por la falta de liquidez. Cuestion que amerita la

busqueda reiterada de fuentes de financiacion.

En tal sentido, la capacidad de manejar eficientemente los recursos financieros disponibles
y el conjunto de actividades propias de la planificacion, organizacidn, direccidon, control
y monitoreo de los recursos financieros depende en gran medida de la forma como la

empresa esta llevando a cabo cada una de esas actividades o subprocesos inherentes.

Es por ello, que el esfuerzo de caracter financiero, que debe estar orientado a generar un
clima de certidumbre financiera que propicie no solo claridad en las cuentas, sino que
contribuya a crear un clima organizacional favorable y equilibrado, no ha sido suficiente
para corregir o subsanar el problema de atender los compromisos adquiridos. Todo esto
hace que la empresa se enfrente a la disyuntiva de como encarar la crisis provocada por
una gestion financiera incongruente y de como mantener sus procesos operativos en el
tiempo. Muestra de ello es que, en la empresa sujeto de estudio en relacion a sus ingresos
diarios, provenientes de las operaciones de compra, venta y/o prestacion de servicios, son
tomados arbitrariamente por el gerente-propietario para atender cuestiones de indole
personal (pago de alimentacion, servicios domiciliarios, entre otros) y que nada tienen que
ver con la empresa. Cuestion que provoca en el corto plazo un serio problema que se
evidencia en la incapacidad de los empleados para atender los compromisos de la empresa
del dia a dia; tal es el caso de pago a proveedores o de servicios que son de caracter
recurrente a lo largo del dia. Esto se explica por el hecho, como bien indica Inostrosa
(2016), de que la empresa no ha terminado de otorgar debida importancia a la gestion de
sus recursos financieros y que, por el contrario, asume la tarea de control y direccion de
sus recursos financieros bajo criterios escasos, deficientes e insuficientes; olvidando o
ignorando que el proceso de toma de decisiones debe, en un principio, fundamentarse en
un analisis de las necesidades financieras haciendo, como es de esperarse, un uso 6ptimo

de tales recursos que permita, en primer término, alcanzar los objetivos propuestos.

A esta discusion se agrega que existe un quebrantamiento por parte de los responsables en
lo que concierne la generacion de recursos y al control de los recursos financieros
(Cordoba, 2013). Es decir que se carece de un andlisis financiero, que refuerce la toma de
decisiones y, por el otro, hay una falta de mecanismos de control y conocimientos claros

por parte de los responsables.
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Martinez (2016), “Modelo de Gestion Financiera basado en la Optimizacién de las
Necesidades Operativas de Fondos: el caso de las empresas farmacéuticas en Espafia”
(Tesis para optar al grado de Doctor) Universidad Complutense de Madrid, donde se
realizo a través del programa ofimatico Excel que facilitd y permitié generar una serie de
informes necesarios para la toma efectiva de decisiones. Tomando esta referencia, en este
estudio de caso hacia empresa Len’s Optical, se percibe sustancialmente que carece de
alguna herramienta basica que permita llevar una adecuada Gestion de las NOF por
consecuente esto impacta en la liquidez, llevando poco a poco a incumplir sus
obligaciones comerciales y mucho menos a poder expandirse comercialmente frente a la

competencia.

Por ultimo, Barrenecha y Cruzado (2017), “Impacto de la Gestion de las Necesidades
Operativas de Fondos en el Valor de la empresa: Analisis del Sector Minero Peruano entre
el 2005 y el 2016 (Tesis para optar al grado de Licenciada en Gestion con mencién en
Gestion Empresarial). Pontificia Universidad Catolica del Peru, entre sus hallazgos mas
resaltantes destaca la relacion existente entre las NOF y el valor de la empresa. Donde se
recomienda aumentar la autofinanciacion con el objeto de reducir la cantidad de NOF. Al
observarse las consecuencias que genera toda una gama de practicas gerenciales-
financieras poco profesionales y la erronea Gestion de las NOF que no solamente ha
impactado a la liquidez de la empresa, sino que en el corto o largo plazo perturbara
significativamente en su rentabilidad que podria sufrir el fin de sus operaciones

comerciales.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo al andlisis realizado en la investigacion se concluye:

1.

En cuanto a la descripcion del impacto de la gestion financiera de las NOF en la
liquidez de la empresa Len’s Optical. Se concluye, que no hay conocimiento
claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa, producto de la
incapacidad en la gestion financiera.

En cuanto a la descripcion del impacto de la gestion de las cuentas por pagar en
la liquidez de la empresa Len’s Optical. La liquidez esta siendo cada vez mas
escasa y ocasiona que sus cuentas por pagar se deterioren, deterioren los pagos y
por ende la imagen de la empresa.

En cuanto a la descripcion del impacto de la gestion de las cuentas por cobrar en
la liquidez de la empresa Len’s Optical. La liquidez esta siendo cada vez mas
escasa, producto de la ineficiencia de gestion financiera en las cuentas por cobrar
de la empresa.

En cuanto a la descripcioén del impacto de la gestion de los inventarios en la
liquidez de la empresa Len’s Optical. La liquidez se ve seriamente afectado
debido a la velocidad de liquidacion que sufren los sobre stock de productos de

baja rotacion y la falta de stock de productos de alta rotacion.

6.2 RECOMENDACIONES

1.

Clasificar y contabilizar las distintas cuentas por pagar partiendo del hecho de
que cada una necesita un enfoque particular en lo que respecta al plazo y los
medios de pago. Esto necesariamente implica planificar y controlar las cuentas
por pagar de forma eficiente. Y gestionar las operaciones en base a un
presupuesto, implementando un sistema de control que garantice el cabal
cumplimiento de las operaciones pautadas.

Instar a la empresa a que implemente procedimientos, condiciones y medios que
permita manejar de manera eficiente las cuentas por cobrar. Una alternativa seria
mejorar los periodos medios de maduracion de los créditos otorgados, asi como
implementar procedimientos de crédito y cobro claros que permitan a la misma

tener una idea clara de cudles y cuantos son los clientes sujetos a crédito.
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3.

4.

Implementar un control efectivo sistematizado sobre el inventario, manteniendo
un equilibrio constante y permanente entre el producto ofrecido y el existente, y
llevar el registro del total de activos inventariados. Y llevar un registro del
porcentaje de ventas perdidas a causa de stock insuficiente, profundizar en el
conocimiento del impacto que actualmente tiene el inventario sobre la
operatividad de la empresa y el nivel de satisfaccion del cliente y automatizar la
Gestion de Inventario.

No hay conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa,
cuestion que dificulta la formulacion de una estrategia financiera para solventar
los problemas financieros, por tal motivo la directiva de la empresa desconoce
totalmente la realidad del rumbo empresarial. Ademas, la compatfiia no es capaz
de enfrentar y saldar sus obligaciones primordiales porque es incapaz de convertir
los activos en liquidos disponibles para hacer frente a necesidades de tipo
operativo o de inversion.

Tener conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa a
través del estudio recurrente de las ratios de liquidez. Disefiar e implementar
estrategias operacionales que permitan convertir los inventarios en efectivo para
que solventen los problemas financieros.

Implementar procesos automatizados mediante politicas que ayuden a planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos financieros de la empresa permitiendo
asi la escasez de liquidez por una mala gestion de las NOF durante sus

operaciones comerciales.
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ANEXOS

Anexo A: Guion de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
Tema: Gestion de NOF
Persona -
) Gerente/Administrador
entrevistada/cargo
Lugar: Fecha:
Investigador(a):
CUESTIONARIO

1. ¢lLaempresa posee procedimientos, condiciones y de medios que les permite manejar de manera eficiente las
cuentas por cobrar? Por favor, explique.

2. ¢Usted considera que los créditos otorgados son recuperados en un tiempo prudencial? Por favor, explique.

3. ¢Usted considera que la empresa tiene procedimientos de crédito y cobro claros que permiten a la misma tener
una idea clara de cuales y cuantos son los clientes sujetos a crédito? Por favor, explique.

4. (Usted considera que la empresa adopta alguna clase de medida para recuperar el dinero? Por favor, explique.

5. ¢lLa empresa posee una politica de cuentas por cobrar? Por favor, explique en qué consiste.

6. ¢Laempresa cuenta con informacion fidedigna y en tiempo real de clientes y deudores? Por favor, explique.

7. ¢De qué o cuales formas de cobro (anticipado, de contado y/o a plazo) se sirve la empresa? Por favor, explique.

8. ¢De qué medios dispone la empresa para que sus clientes realicen sus pagos? Por Favor, explique.

9. ¢Usted considera que la empresa clasifica y contabiliza las distintas cuentas por pagar partiendo del hecho de
que cada una necesita un enfoque particular en lo que respecta al plazo y los medios de pago? Por favor,
explique.

10. ¢Usted considera que las cuentas por pagar estan siendo planificadas y controladas de forma eficiente? Por
favor, explique.

11. ¢La empresa gestiona sus operaciones en base a un presupuesto? De ser asi: ¢ Considera usted que la empresa
cuenta con un sistema de control que garantice el cabal cumplimiento de las operaciones pautadas? Por favor,
explique.

12. ¢Usted considera que la empresa involucra en la gestion de cuentas por pagar a todos aquellos que pueden
tener impacto en la tesoreria? Por favor, explique.

13. ¢La empresa conoce sus proveedores y establece el grado de dependencia que los une? Por favor, explique.

14. ¢Usted considera que la empresa implementa algiin mecanismo para el control de la cartera de cuentas por
pagar? Por Favor, explique.

15. ¢La empresa implementa politicas para el adecuado manejo de las cuentas por pagar? Por favor, explique.

16. ¢Usted considera que la empresa tiene control efectivo sobre el inventario? Por favor, explique.

17. ¢Usted considera que la empresa mantiene un equilibrio constante y permanente entre el producto ofrecido y
el existente?

18. ¢La empresa lleva registro del total de activos inventariados? Por favor, explique.

19. ¢La empresa lleva registro del porcentaje de ventas perdidas a causa de stock insuficiente? Por favor, explique.

20. ¢Usted conoce el impacto que actualmente tiene el inventario sobre la operatividad de la empresa? Por favor,
explique.

21. ¢Usted conoce el impacto que la gestion de inventario tiene sobre el nivel de satisfaccion del cliente? Por favor,
explique.

22. ¢Usted tiene conocimiento claro sobre la liquidez y el capital que posee la empresa? Por favor, explique.

23. ¢la empresa tiene estrategias financieras para solventar los problemas financieros?

24. ¢losingresos obtenidos suelen ser insuficientes para cubrir las deudas? Por favor, explique.

25. ¢la empresa tiene alguna alternativa de solucidén que permita mejorar la liquidez? Por favor, explique.

26. ¢lLa empresa implementa un presupuesto de tesoreria? Por favor, explique.

Este instrumento representa el recojo de datos, producto de la entrevista de cada uno de los encargados y
responsables de la gestion de cobranzas y del control interno, que se tendra en las areas implicadas en
estudio. Fuente: elaboracién propia.
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Anexo B: Guion de observacion

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo:
Lugar: Dia:
Investigador(a): Hora:

RESULTADOS ENCONTRADOS

INDICADOR Si | NO OBSERVACION

La empresa posee procedimientos, condiciones y de medios
que les permite manejar de manera eficiente las cuentas por
cobrar.

Los créditos otorgados son recuperados en un tiempo
prudencial.

La empresa tiene procedimientos de crédito y cobro claros que
permiten a la misma tener una idea clara de cuales y cuantos
son los clientes sujetos a crédito.

La empresa adopta alguna clase de medida para recuperar el
dinero.

La empresa genera factura

La empresa tiene control automatizado de las cuentas por
cobrar

La empresa cuenta con informacion fidedigna y en tiempo real
de clientes y deudores.

La empresa clasifica y contabiliza las distintas cuentas por
pagar en lo que respecta al plazo y los medios de pago.

Las cuentas por pagar estan siendo planificadas y controladas
de forma eficiente.

La empresa gestiona sus operaciones en base a un cronograma
de pago o presupuesto.

La empresa involucra en la gestion de cuentas por pagar a
todos aquellos que pueden tener impacto en la tesoreria.

La empresa implementa algin mecanismo para el control de la
cartera de cuentas por pagar.

La empresa tiene control efectivo sobre el inventario.

La empresa mantiene un equilibrio constante y permanente
entre el producto ofrecido y el existente.

La empresa lleva registro del porcentaje de ventas perdidas a
causa de stock insuficiente.

Este instrumento representa el recojo de datos, producto de la observacion, que se tendra en las areas
implicadas en el estudio en relacion a la funcion de control y la gestiéon de cuentas por cobrar, al mismo
tiempo corroborar si lo que dicen los documentos, politicas y normas de la empresa en relacion a las
variables de estudio, se estan llevando a cabo, para su posterior analisis y conclusiones. Fuente:
elaboracion propia.
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Anexo C: Revision/registro documental de NOF

REGISTRO DOCUMENTAL

I. DE LAS CUENTAS POR COBRAR

TIPO DE N2
N2 DOCUMENTO DOCUMENTO CONTENIDO ENCONTRADO
1
2
3
Il. DE LAS CUENTAS POR PAGAR
4
5
6
Ill. DEL INVENTARIO
7
8
9
Lugar/Area: Fecha:

Este instrumento representa el recojo de informacion y datos de los documentos con lo que cuenta la
empresa en estudio, en relacion a la gestion de las cuentas por cobrar, cuentas por pagar para su posterior
analisis y conclusiones. Fuente: elaboracion propia.
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Anexo D: Estado de resultaos 2019.

LEN'S OPTICAL SAC

ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(expresado en soles)

INGRESOS OPERACIONALES:
Ventas Netas (Ingresos Operacionales)
Otros Ingresos Operacionales

Total Ingresos Brutos

COSTO DE VENTAS:
Costo de Ventas (Operacionales)
Otros Costos Operacionales

Total Costos Operacionales

UTILIDAD BRUTA

Gastos de Ventas
Gastos de Administracion
Ganancia (Pérdida) por Venta de Activos
Otros Ingresos
Otros Gastos
UTILIDAD OPERATIVA

Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Participacion en los Resultados
Ganancia (Pérdida) por Inst.Financieros

RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA

Participacion de los Trabajadores
Impuesto a la Renta

UTILIDAD (PERDIDA) NETA DE ACT. CONT.

UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
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93,365.23
0.00

93,365.23

-35,918.26

-35,918.26

57,446.97

-32,700.00
-16,350.00
0.00
0.00
0.00

8,396.97

0.00
-8,055.27
0.00

0.00
341.70

0.00
-34.17
273.36

273.36



Anexo E: Estado de situacion financiera 2019.

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar relacionadas
Existencias

Anticipos a Proveedores

Otros actvos
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Inmueble, Maquinaria y Equipo
Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

LENS OPTICAL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019
(EXPRESADOS EN NUEVOS SOLES)

3,874
16,500
6,825
950

3,435

31,585

83,607
-54,694

28,913

60,498

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

Tributos, contraprestaciones y aportes por pagar
Remuneraciones y participaciones por pagar

Cuentas por pagar comerciales - Terceros
Honorarios por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
PATRIMONIO

Capital

Resultados Acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

S/. .
S/. 8,500
S/. 7,125
S/. 3,293
S/. 18,918
S/. 40,000
S/. 1,306
S/. 273
S/. 41,580
S/. 60,498




Anexo F: Matriz de consistencia.

Titulo: “Impacto de la gestion financiera de las necesidades operativas de fondos (NOF) e
la liquidez de la empresa Len’s Optical”

Optical esta
teniendo un impacto
sobre su liquidez lo
que ha ocasionado
la demanda de
fondos externos, la
reduccion de la
rentabilidad de la
empresa, el
incremento de los
costos financieros y
ha colocado,
innecesariamente, a
la empresa en una
posicion delicada.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PE1: ;Como impacta la gestion de las
cuentas por pagar en la liquidez de la
empresa Len’s Optical?

OE1: Describir como impacta la gestion
de las cuentas por pagar en la liquidez de
la empresa Len’s Optical.

PE2: ;Como impacta la gestion de las
cuentas por cobrar en la liquidez de la
empresa Len’s Optical?

OE2: Describir como impacta la gestion
de las cuentas por cobrar en la liquidez de
la empresa Len’s Optical.

PE3: ;Como impacta la gestion de los
inventarios en la liquidez de la empresa
Len’s Optical?

OE3: Describir como impacta la gestion
de los inventarios en la liquidez de la
empresa Len’s Optical.

En la tabla se muestra la matriz de consistencia en la que se refleja la problematica, formulacion del
problema, objetivos, metodologia y procesamiento de la informacion.
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POBLACION Y
MUESTRA
Empresa Len’s Optical
(Gnica unidad de analisis)

TECNICAS
Entrevista
semiestructurada,
observacion directa y
analisis documental.

INSTRUMENTOS
Cuestionario
semiestructurado, guia de
observacion y
registro/revision
documental

p PROCESAMIENTO
PROBLEMATICA R Ok OBJETIVOS METODOLOGIA DELA
INFORMACION
Problema General: Objetivo General: ENFOQUE
Cualitativo
(Como impacta la gestion financiera de | Describir céomo impacta la gestion

La gestion las NOF en la liquidez de la empresa | financiera de las NOF en la liquidez de la _TIPO Y NIVEL
financiera de las Len’s Optical? empresa Len’s Optical. Tipo: Estudio de caso
NOF en Len’s Nivel: Descriptivo

Cada instrumento de
investigacion se
somete a un analisis
se aplica en relacion
directa al problema de
investigacion, a los
objetivos de
investigacion y a los
postulados tedricos.




