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Articulo académico

Percepcion de la atencion recibida en madres de niiios
menores de tres anos que acuden al consultorio de
crecimiento y desarrollo del Hospital Carlos Lanfranco
La Hoz, Lima - 2018
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RESUMEN

Objetivo: determinar la percepcién de la atencion recibida en madres de nifilos menores de tres
anos que acuden al consultorio de crecimiento y desarrollo del Hospital Carlos Lanfranco la Hoz,
Lima - 2018.

Material y método: el estudio es de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo
y de corte transversal. Latécnica utilizada en el estudio para el proceso de recoleccién de datos
fue la encuesta, se aplico el instrumento de la percepcion sobre la atencion consta de 26 items

y 3 dimensiones.

Resultado: en cuanto a la atencién que brinda el personal de enfermeria, el 51,9% (n=28)
presentan satisfaccion completa, seguido del 37% (n=20) que presentan satisfaccion media y
11,1% (n=6) que presentan insatisfaccion. Segun las dimensiones se observo que la dimension
humana predominé la satisfaccién completa con 70,4% (n=38), segun la dimension técnico
cientifico predominé la satisfaccion media con 55,6% (n=30) y segun la dimensién entorno

predominé la satisfaccién completa con 55,6% (n=30).

Conclusiones: en cuanto a la percecpcion que tienen las madres sobra la atencion recibida,

predomind la satifaccion completa.

Palabras clave: Percepcion; Atencion; Crecimiento; Desarrollo Infantil (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the perception of the care received in mothers of children under three
years of age who attend to the growth and development clinic of the Carlos Lanfranco la Hoz
Hospital, Lima - 2018.

Material and method: The study has a quantitative approach; the design is non-experimental,
descriptive and cross-sectional. The technique used in the study for the data collection process
was the survey, the instrument of perception of care was applied, it consists of 26 items and 3

dimensions.

Result: Regarding the care provided by the nursing staff, 51.9% (n = 28) present complete
satisfaction, followed by 37% (n = 20) who present average satisfaction and 11.1% (n = 6) who
present dissatisfaction. According to the dimensions, it was observed that the human dimension
predominated complete satisfaction with 70.4% (n = 38), according to the technical-scientific
dimension, average satisfaction predominated with 55.6% (n = 30) and according to the

environment dimension the complete satisfaction with 55.6% (n = 30).

Conclusions: Regarding the perception that mothers have about the attention received,

predominated complete satisfaction.

Key words: Perception; Attention; Child Development Growth (Source: DeCS)



I. INTRODUCCION

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), estima que en el afo
2025, la poblacion de nifios menores de 12
anos sera de 6 617 998 (1). Durante el
primer trimestre del 2019 aproximadamente
el 78,2% de nifios menores de 3 afos,
asistio al programa de Control de
Crecimiento y Desarrollo (CRED) (2). El
proceso que se realiza durante las visitas
del nifio sano, comprende consultas
especializadas o visitas al area de
vacunacion. No es wuna evaluacidon
estandarizada con resultados definitivos,
sino un punto de partida para una
identificacion temprana de problemas que

puedan afectar su salud (3).

Bajo esta perspectiva, un estudio realizado
en los Estados Unidos, indicé que mas del
75% de los nifios con problemas se
identifican correctamente mediante buenos
instrumentos de deteccidn del desarrollo, en
comparacion con una tasa de recogida de
menos del 54% por parte de los
proveedores de pediatria; la vigilancia sin
deteccion no identifica un numero
considerable de nifos con trastornos del

desarrollo (4).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS),el 45% de muertes en nifios menos
de 5 afios, se da por la desnutricion, ya que
presenta un mayor riesgo de contraer
enfermedades infeccionsas como la diarrea,
neumonia o malaria (5). Por lo tanto, otros
estudios indican que el cuidado durante la
infancia y la nifez temprana brinda una
oportunidad para poder detectar problemas

sociales, de desarrollo, conductuales y de

salud, asimismo proporciona a los padres el
conocimiento y la confianza necesaria para
garantizar que los nifos alcancen su
potencial de desarrollo y un estudio de salud
optimo. Los controles de rutina de los nifios
aparentemente sanos son una parte
importante de los servicios preventivos
disponibles para los nifos, ya que durante la
infancia y la nifiez temprana se brinda una
oportunidad critica para abordar
importantes  problemas  sociales, de
desarrollo, conductuales y de salud para los
ninos (6). La enfermera a través de su
ciencia de cuidado, debe garantizar una
atencion integral al nifio que acude a un
consultorio de CRED. EI profesional
enfermero debe mostrar disposicion a la
atencion, para garantizar la asistencia eficaz

y efectiva (7).

Dentro de este orden de ideas, una
problematica que demuestran los estudios,
es que muchos padres abandonan las
visitas a la evaluacién del desarrollo de sus
nifios con inquietudes psicosociales, de
desarrollo y de comportamiento sin abordar,
y muchos nifios no reciben las pruebas de
deteccion recomendadas para el retraso del
desarrollo (8)(9). Por lo tanto la percepcion
se define como un proceso cognitivo que la
conciencia genera al interpretar

sensaciones obtenidas por un servidor (10).

Visto de esa manera, la evaluaciéon de la
satisfacciébn de cualquier paciente es un
requisito previo para la mejora de la calidad
de la atencion en salud y la asignacion del
presupuesto de salud, ya queproporciona
informacion valiosa sobre la calidad de los
servicios sanitarios ofrecidos, asi como las

necesidades sanitarias de los pacientes. En



consecuencia, puede ayudar a los que
gestionan y proveen la atencién médica y
cuidados de salud, a satisfacer eficazmente
las necesidades de los pacientes, facilitar su
recuperacion y promover su bienestar (11).
La satisfaccion del paciente se define como
la actitud y el juicio sobre el grado de
cumplimiento de sus preferencias vy
expectativas por parte de los que proveen la
atencion en salud. En otras palabras, puede
haber atencion de calidad sin la satisfaccion

del paciente (12).

Diversos estudios como el de Caizabanda
Gladys (13), durante el 2015, en Ecuador,
titulado “Nivel de satisfaccion y la relacion
con el personal de enfermeria que tenian los
usuarios que asisten al area de pediatria”
participaron 90 madres de familias,
utilizaron un instrumento con preguntas
abiertas y cerradas. Sus hallazgos indicaron
que la mayoria percibe una atencion
satisfecha con el 60 y el 40% esta

insatisfechos por la atencion recibida.

Otro estudio como el de Ramos Wendy y
colaboradores (14), durante el 2017, en
Peru, realizaron una investigacion acerca de
“Satisfaccion de la calidad del cuidado de
enfermeria y desercion al control de CRED”,
donde participaron 90 madres de familia.
Sus hallazgos indicaron que el 86,7% de las
participantes muestra una satisfaccion

media, el 11,1% altay el 2,2% baja.

Dentro de este marco, la finalidad del
estudio fue determinar la percepcion de la
atencién recibida en madres de nifios
menores de tres afos que acuden al

consultorio de crecimiento y desarrollo del

Hospital Carlos Lanfranco la Hoz, Lima —
2018.

Il. MATERIAL Y METODO

ENFOQUE Y DISENO DE

INVESTIGACION

El estudio es de enfoque cuantitativo, en
cuanto al disefio metodolégico es una
investigacion descriptiva de corte

transversal (15).

POBLACION

La poblacion estuvo conformada por todas
las madres que asistieron con sus nifios
menores de 3 afios al consultorio de CRED

del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz.

La muestra fue por conveniencia y quedo
conformada por 54 madres que cumplieron
con los criterios de seleccién (inclusion y
exclusién). Solo participaron madres que
residen en la juridiccion del establecimiento
hospitalario, ademas de aceptar de forma
voluntaria ser participantes y que
accedieron a dar su consentimiento

informado.

TECNICA E
MEDICION

INSTRUMENTO DE

Se utilizé la técnica de entrevista, a través
de ella se abordé a cada madre de familia
dentro del consultorio de CRED, al
momento en que a su nifo se le realizaba la

atencion de nifio sano.

Se aplicé el cuestionario de percepcion
sobre la atencion recibida en el consultorio
de CRED, el cual fue aplicado a madres
participantes que acuden al consultorio de
CRED del hospital donde se realizd el

trabajo de campo.



El instrumento estd conformado por 25
enunciados y 3 dimensiones, tales como la
dimension humana (9 items), dimension
técnico cientifico (10 items) y la dimension

entorno (4 items).

CONFIABILIDAD VALIDEZ

La validez fue realizada mediante juicio de

expertos, calculando la confiabilidad,
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual arroj6 un valor de 0,822 para un total de
25 items o enunciados formulados, este
instrumento fue valorado con una

confiabilidad buena.

lll. RESULTADOS
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Figura 1. Percepcion de la atencion
recibida en madres en niflos menores de
tres anos que acuden al consultorio de
crecimiento y desarrollo del Hospital
Carlos Lanfranco la Hoz, Lima - 2018
(N=54)

En la figura 1 podemos observar que
predomina la satisfaccion completa con el
51,9% (n=28), seguido de la satisfaccién
media con 37% (n=20) y el 11,1% 8n=6)

presento insatisfaccion.

Tabla 1. Percepcion de la atencion
recibida segun dimensiones, de madres
en nifnos menores de tres anos que
acuden al consultorio de crecimiento y
desarrollo del Hospital Carlos Lanfranco
la Hoz, Lima — 2018 (n=54)

DIMENSIONES | HUMANA TECNICO ENTORNO
CIENTIFICO
VALORES X X R
FINALES N % N % N %
Satisfaccion | a9 | 704 | 18 | 333 | 30 | 556
completa
Satisfaccion 15 | 278 | 30 | 556 | 23 | 426
media
Insatisfaccion 1 1,9 6 11 1 1,9
TOTAL 54 | 1000 | 54 | 1000 | 54 | 1000

En la tabla 1, podemos observar la
percepcion recibida por la madre segun su
dimension humana predominé la
satisfaccion completa con 70,4% (n=38),
segun la dimension técnico cientifico
predominé la satisfaccion media con 55,6%
(n=30) y segun la dimension entorno
predomindé la satisfaccion completa con

55,6% (n=30).

IV. DISCUSION

La percepcion que tienen los usuarion sobre
el servicio que reciben de parte del personal
sanitario es muy importante, ya que
demuestra la satisfaccion que las madres

perciben en el consultorio de CRED.

En el presente estudio se indica la
percepcion de madres sobre la atencién que
proporciona la enfermera en el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz, se evidencia que
la mayoria de madres entrevistadas
satisfacciones completas con el 51,9%

(n=28), seguido de la satisfaccion media con




37% (n=20) y el 11,1% (n=6) presentd
insatisfaccion. La mayoria de las madres
participantes indicaron que estan
satisfechas con el trato que reciben desde
que ingresan a la consulta. Ello coincide
con el estudio de Coronado y Vasquez (16),
donde el 83% permanecen muy satisfechas,
11% satisfechas y 6% insatisfechas con la
atencién brindado por la enfermera, lo cual
dice que la enfermera trabaja con un equipo
de Salud, y esto le permite realizar un

cuidado mas adecuado.

La gestion y organizacion del
establecimiento de salud donde se provee
del servicio es fundamental. Asi mismo, el
clima de trabajo, ello es fundamental para
que el personal de salud cumpla con su rol
y metas propuestas en beneficio de los
pacientes, en este caso de nuestro estudio,
nos referimos a las madres que acuden con

sus nifios menores al consultorio de CRED.

Segun las dimensiones, se observo que la
percepcion de la madre sobre la atencidn
segun su dimension humana predominé la
satisfaccién completa con 70,4% (n=38),
segun la dimension técnico cientifico
predominé la satisfaccién media con 55,6%
(n=30) y segun la dimension entorno
predomin’é, la satisfaccion fue completa
con 55,6% (n=30).

En el estudio de Mendizabal (17), se
evidencia que el 75% presentd satisfaccion
media, el 14% bajo, y el 11% alto; asi
mismo este estudio indica que no se ha
cumplido con las expectativas de las
madres en la atencién, por lo que el
personal encargado  debe  realizar

estrategias para una eficaz atencion en el

consultario de CRED. Los esfuerzos

aislados no causan impacto.

Por lo tanto, nuestro estudio indica que la
dimension humana es de suma importancia
para que el personal de salud pueda brindar
una mejor atencion y las madres puedan
sentir el trato calido, y asi estar satisfechas
con la atencion recibida. Esta debe estar
acompafiada por una gestion adecudada de
los servicios, solo asi haran un buen
complemento en beneficio d elas madres y
sus nifos que acuden a los servicios de
contro de CRED.

En cuanto a las conclusiones podemos

sefialar lo siguiente:

- En cuanto a la percecpcion de la
atencion  recibida, predominé la

satifaccion completa.

- En cuanto a la dimensibn humana

predomingd, la satisfaccién completa.

- En cuanto a la dimensién técnico-
cientifico, predomin6é la satisfaccion

media.

- En cuanto a la dimensién entorno,

predomind la satisfaccion completa.
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