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Resumen

El proyecto de investigacion tiene como fin implementar un sistema de
informacion, para mejorar el manejo de datos en el proceso de produccion de la
empresa Los Robles, con este proyecto se busca lograr el buen manejo de
informacion y evitar posibles pérdidas de datos importantes; generando que la
empresa pueda agilizar sus procesos operativos en produccién tales como
tableado y clavado, ademas lograra que los colaboradores sean beneficiados
agilizando su trabajo y ganando tiempo para otras actividades; el objetivo del
proyecto es que la empresa tenga una buena coordinacién de procesos en el
area mencionada. La importancia de tener un sistema para el area de produccién
en la empresa es debido a que es considerada como la base operativa para la
empresa, esto la hace primordial y necesaria, de tal manera que se pueda
mejorar el servicio a los clientes. Por lo que se considera como mejor alternativa
para desarrollar este proyecto la metodologia RUP y para el desarrollo del
software se usé el lenguaje de programacion PHP asimismo el gestor de base
de datos MySQL.

Palabras claves: Sistema de Informacién, Base de Datos, metodologia RUP,
MySQL.
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Abstract
The research project takes as an end to implement an information system to
improve the information handling in the process of Production of the company
The Oak, by means of this project one thinks about how to achieve the good
information handling and avoid possible losses of very important information,
generating that the company could improve its operative processes in production
such as planked and fixed, also it will achieve that the collaborators are benefited
with improving its work and gaining time for other activities, the target of the
project is that the company has a good process coordination in the mentioned
area, the importance of having a system for the production area in the company
is because it is considered to be the operative base for the company, this makes
her essential and necessary, In such a way that it is possible to improve the
service to the clients, as better alternative to develop the project considered the
methodology RUP and for the development of the software the agent of database

MySQL will use the computer language PHP also.

Words fix: Keywords Information system, Database, RUP methodology,
MySQL.
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Introduccién
Los Robles es una empresa familiar creada en noviembre de 1993, esta empresa
familiar esta dedicada a la comercializacion de madera y fabricacion de
productos derivados como pallets y cajas de embalaje para el mercado local e
internacional. A lo largo de los afios; fueron creciendo y diversificando sus
actividades, mejorando su proceso productivo, obteniendo mayor numero de
clientes. Hoy en dia la empresa cuenta con distintas areas, entre ellas estan el
area de produccion que es la encargada del procesamiento de fabricacion de
pallets; por otro lado, tenemos el area de almacén quien se ocupa de la

recepcion, control de stock y entrega de los productos terminados.

Los procesos de producciéon de la maderera Los Robles se realizan mediante el
uso de documentos manuales, lo cual ha generado pérdidas de datos de suma
importancia, sobra y ausencia de productos terminados; asi mismo, el mal
manejo de informacion, que ha generado la fabricacion de un producto mas de

una vez.

Debido a este problema se ha propuesto implementar un sistema web que
gestione este proceso que requiere de buen control. El siguiente proyecto se
desarroll6 haciendo uso de la metodologia RUP, con el lenguaje de

programacién PHP, y como gestor de base de datos se utilizd MySQL
Este proyecto esta constituido de la siguiente forma:

En el CAPITULO I, se realizé el acopio de datos y evaluacion de la situacién
actual en la que se encuentra la empresa reuniendo datos generales y en efecto,
conocer la mision y vision de la empresa Los Robles, ademas comprender los

procesos primordiales de la empresa.

En el CAPITULO I, se identificé y realizé el estudio del problema en general de
la empresa, y los describimos, a su vez se dio a conocer el objetivo general e
igualmente los objetivos especificos. Del mismo modo, se elaboré la debida

justificacién de la investigacion.

En el CAPITULO lIlI, se dio a conocer el marco teérico del trabajo, donde se
detallaron los conocimientos previos al desarrollo de la investigacion, de la

misma manera se contemplaron algunos antecedentes nacionales e



internacionales que en su estudio hablan de problemas similares que defienden
la problematica, del mismo modo se conocié la metodologia RUP (proceso
unificado racional), que es usada por el equipo para poder desarrollar el

proyecto.

En el CAPITULO 1V, se realizé el desarrollo del sistema, que comenzé haciendo
el levantamiento de informacion para lograr saber los procesos del negocio, y de
esta manera se elaboré el modelamiento que fue representado por la
metodologia RUP, el cual nos permitié el desarrollo de los médulos para que

seguidamente procedamos con la implementacion del software.

En el CAPITULO V, se establecié el analisis de costos y la rentabilidad que se
realizaran en el trabajo de investigacion, con la finalidad de que se pueda
ejecutar el analisis de cada efecto de uso de los costos, de esta manera se logro

saber cual es el costo del desarrollo del software.

En conclusion, la empresa de maderera Los Robles, logré obtener la mejora
necesaria en su area de produccion, esto gracias al sofftware que fue
implementado, el cual permitié que se realicen registros, mantenimiento de datos

y reportes necesarios, ademas de brindar seguridad de la informacién.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacién

A. Razén social: Maderera Los Robles S.R.L

B. Nombre comercial: Los Robles

C. Giro del negocio: Fabricacion y Comercializacion de
Pallets.

D. RUC: 20199499453

. Teléfono: 5217439

F. Ubicacion: Ca.1 MZ. ALT. Urb. Las Vegas Puente

Piedra.

G. Fecha inicio actividades: 11 de noviembre del 1993.

H. Resena histérica:
Somos una empresa familiar creada en noviembre de 1993,
dedicada a la comercializacion de madera y fabricacion de
productos derivados como pallets y cajas de embalaje para el
mercado local e internacional. A lo largo de los afios hemos ido
creciendo y diversificando nuestras actividades, mejorando
nuestro proceso productivo, obteniendo mayor numero de clientes
y fidelizandolos (Los Robles, 2019).



1.1.2. Localizacion de la empresa
La empresa Los Robles se encuentra ubicada en Ca. 1 Mz. A Lt. 4 urb.
Las Vegas del distrito de Puente Piedra en el departamento de Lima

como se puede observar en la presente figura 1.

(&D0}

ORQUIDEAS

LA FLORIDA

) Fabrica De Enchapes

Y Triplay Sac

()

EL PARRAI

Figura 1. Localizacién de la empresa Los Robles

Fuente: Google Maps, 2018

En la figura 1, podemos apreciar la sede de la empresa Los Robles, ubicada en el distrito de

Puente Piedra.

1.1.3. Diagnéstico estratégico

A. Mision
“Somos una empresa que ofrece productos de alta calidad a un
tiempo optimo, brindando un excelente servicio a precios de
mercado, con el fin de satisfacer plenamente las necesidades y

los requerimientos de nuestros clientes” (Los Robles, 2019).

B. Visién
“Ser una empresa lider a nivel internacional en la industria en la
que nos desarrollamos, con una solida estructura organizacional
que proporcione bienestar a sus colaboradores, clientes y
proveedores. Sosteniendo un crecimiento y una mejora integral’
(Los Robles, 2019).



C. Analisis F.O.D.A.

Tabla 1. Analisis FODA de la empresa Los Robles

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Calidad de contrato con el cliente.
Herramientas con alta tecnologia
para la fabricacion de pallets.
Reuniones y capacitaciones para el
equipo de trabajo.

Calidad en bienes y servicios.

Personal de buen desempefio.

Apoyo del Gobierno de la constitucién
de empresas (Ministerio de
Produccién).

Mercado abierto.

Reconocimiento por los clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de mantenimiento de equipos.
Posibles desastres naturales que
impiden la llegada de la materia
prima.

Falta de personal capacitado para el

uso de las maquinas de trabajo.

Competencias entre otras empresas
de fabricaciéon y comercializacion de
pallets.

Cambios climaticos o desastres
naturales.

Enlatabla 1, se presentan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa,
cada una de ellas representa un balance entre cosas positivas y negativas.



D. Organigrama de la empresa

e Nominal

Gerencia

Contabilidad . assnl Administracion

RR.HH

Figura 2. Organigrama Nominal de la Maderera

En la figura 2, se observa las areas con las que cuenta actualmente la empresa Los Robles,
entre ellas tenemos el area de gerencia, contabilidad, produccion, recursos humanos y almacén,

cada una cumple con una funcion distinta que de tal forma ayuda con el desarrollo y crecimiento

de la empresa.



e Funcional

Organiza, dirige y coordinar el
funcionamiento y desarrollo de la
empresa LOS ROBLES SRL, en
concordancia con las politicas y
objetivos institucionales establecidos
por la Junta General de Accionistas
ejerciendo su representacion legal.

Se encarga del

reclutamiento del
personal para cumplir
con las plazas que se
requieren para el
trabajo, capacitarlos
constantemente
cultivando un ambiente

-4—_.1

Ejecuta actividades de apoyo
asistencial y administrativo que
conlleven un grado de responsabilidad
y confiabilidad, requeridos por Ia
Gerencia General, Gerencia
Administrativa y Jefaturas.

| L.

1

S -

Organiza, dirige, coordina y
ejecuta, el funcionamiento

operacional de la empresa,

laboral 6ptimo.

Planea, organiza y dirige el dpto.
Contable para la emision de los
Estados Financieros, mediante el
eficiente registro contable de las
operaciones de la empresa de
acuerdo a las normas y principios
contables y tributarios vigentes.

Figura 3. Organigrama Funcional de la Maderera Los Robles

En la figura 3, se observa el rol que cumple cada area dentro de la organizacion.

ejecuta, las
productos, insumos y otros

las politicas y objetivos

la junta general de accionistas.

Organiza, dirige, coordina y
compras de

derivados, en concordancia con

institucionales establecidos por

en concordancia con las
politicas y objetivos
establecidos por la
Gerencia General.




1.1.4. Cadena de valor

CONTABILIDAD
- Elaboracién del balance General. - Coordinar y elaborar el presupuesto anual de la empresa.
- Elaboracion del Estado de Ingresos y Gastos. - Coordinar y revisar las declaraciones tributarias de forma oportuna.

ADMINISTRACION
- Establece metas y objetivos de acuerdo a la mision y vision de Los Robles
- Analiza la cantidad de inversién necesaria para alcanzar las ventas esperadas.

RECURSOS HUMANOS - Contratacion de personal. - Capacitacion del personal
- Reclutamiento de personal.
- Despido de personal.

SISTEMAS DE INFORMACION
- No Cuentan con sistema de informacion, el proceso es manual

ABASTECIMIENTOS (COMPRAS) - Compras.
- Cotizaciones.

LOGISTICA - Verificacion de materiales. - Control de calidad de
- Recepcidon de materiales.

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE OPERACIONES INTERNAS MARKETING VENTAS
ENTRADA
- Elaboracioén de - Corte de material. - Avisos - Atencion al
6rdenes de compra - Recepcion de - Evaluacion. publicitarios Cliente.
- Envio de orden de materiales - Acabado. - Cotizaciones
compra. - Verificacion de
materiales.

Figura 4. Cadena de Valor de la Maderera Los Robles.

En la figura 4, se muestra la cadena de valor de la empresa, donde se da a conocer las actividades de la organizacion



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Planteamiento y descripcion del problema

Los Robles es una empresa de maderera dedicada al rubro de
produccion y comercializacion de productos tales como pallets, triplay,
tablas, etc. La empresa, actualmente, no cuenta con un sistema
optimo para el manejo de informacion para el area de produccion; la
informacion recopilada de dicha area en los procesos de recepcion de
materiales (cubicado), tableado y clavado es mediante formatos
fisicos, al momento de realizar dichos registros estos son anotados en
hojas bond que posteriormente seran entregados a un responsable
gue se encargara de trasladar la informacion a libros Excel. El registro
de esta informacion implica que se tenga a dos y hasta tres
colaboradores realizando esta operacién por lo que se presencia
pérdida de tiempo en pasar la informacion de estas hojas bond, ya que
en mucho de los casos no se tiene una buena consistencia de datos;
esto ocasiona que no se lleve correctamente el seguimiento de la
produccion realizada para una orden de produccion ocasionando que
no se pueda cumplir con las fechas acordadas de entrega a los
clientes, este proceso demanda muchas veces una jornada completa
y hasta 5 dias.

Por otra parte; en esta area también se puede observar que no se lleva
un control de materia prima que puede ser recuperado y reutilizado en
posteriores 6rdenes de produccion, por lo que afecta directamente al
area de contabilidad; esto ocasiona que no se pueda medir con
certeza las ganancias reales después de cada venta. Asimismo; las
cotizaciones son realizadas en hojas manuales y calculadas con la
ayuda de libros Excel, lo que genera demora con la negociacion del
cliente, muchas veces se ha cerrado un pedido entre 3 a 6 dias. En
muchas ocasiones, las hojas en fisico en la que se realiza los registros
de la produccion diaria se ven deterioradas en el transcurso de la
jornada por lo que la informacion se tiene que volver a reunir, lo que

genera aun mas pérdida de tiempo.
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En la figura 5, podemos observar el libro Excel que es llenado con los datos que fueron recopilados en documentos manuales.

Figura 5. Evidencia de Registros en Excel

Fuente: Box Los Robles, 2018
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2.1.2. Férmulacion del problema general
¢, Como se podra mejorar los procesos de produccion en la empresa

de Los Robles?

2.1.3. Férmulacién de los problemas especificos
P.E.1: ;Como se mejorara el proceso de registro de datos en la

recepcion de materia prima?

P.E.2: ;Como se mejorara el proceso de registro de informacion del

clavado y tableado en el area de produccion?

P.E.3: ;De qué manera se podra registrar y controlar los datos de la
materia prima por recuperar, para que sean utilizadas en

futuras érdenes de produccion?

P.E.4: ; Como se podra mejorar el proceso de ingreso de cotizaciones

para poder generar una nueva orden de produccion?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1.0bjetivo general
Implementar un sistema de informacion para mejorar los procesos de

produccion en la empresa Los Robles.
2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Implementar un modulo de registro de materia prima que es
recepcionada por la empresa para mejorar el proceso de
registro a través de la reduccién del tiempo.

0O.E.2: Implementar un médulo de registro de informacion para los
procesos de clavado y tableado para mejorar el control y el
registro de informacién de lo producido diariamente en cada
orden de produccion.

O.E.3: Implementar un médulo que permita llevar el control y el
registro de la materia prima que es recuperada y reutilizada en

futuras ordenes de produccion.
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O.E.4: Implementar un médulo de cotizacidn que permita mejorar el
ingreso de las cotizaciones permitiendo agilizar el trato directo
con los clientes para generar 6rdenes de produccion.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
Hoy en dia; nos encontramos en un mundo donde se ve a la tecnologia
crecer a grandes pasos, nos damos cuenta de que la mejor manera de
guardar nuestra informacion es usando un sistema que almacene nuestros

datos sin ocasionar pérdidas de informacion de suma importancia.

Es por esta razén que el presente trabajo de tesis se justifica por las

siguientes razones:

2.3.1. Justificacion técnica
La implementacién del trabajo de investigacion planteado beneficiara
a la empresa Los Robles permitiendo mejorar el manejo de
informacion de la empresa para el area de produccion, esto evitara
que se generen perdidas de datos, retrasos de produccién, y demora

en busqueda de materia prima en el futuro.

La empresa los Robles actualmente cuenta con 2 computadoras, (/ntel
Core i3-4170 3.70GHz, RAMAGB DDR3, 500GB HDSATA); sin
embargo, no cuenta con un sistema que permita mejorar el manejo de
informacion del area de produccion; las computadoras que poseen
seran usadas para realizar el software planteado; por otro lado, la
empresa no cuenta con la disponibilidad de un servidor local, por ello
se dispuso de un hosting web que dispone de un disco de 1000 MB;
el hosting a utilizar es el Godaddy, ya que es econémico, seguro y
siempre esta a disposicion de alguna observacion que encuentre el
usuario; el software ese realizara en lenguaje PHP con el
frameworkCodelgniter3, que es totalmente potente, y permite la
creacion de aplicaciones web muy completas y elegantes, ademas
permite un desarrollo rapido y es relativamente sencillo; finalmente,
como gestor de base de datos se utilizara MySQL 5.6.37, ya que es el
gestor de base de datos lider elegida en el mundo del desarrollo web,

ademas de poseer un gran rendimiento y fiabilidad en el mercado.
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2.3.2. Justificacion econémica
En Los Robles se ha evidenciado un gasto aproximado de 760 soles
al mes en la impresion constante de formatos Excel y registros, lo cual
es relativamente alto, con el desarrollo del sistema se logré reducir
estos gastos dado que los datos dejaron de ser registrados en
formatos manuales y se hacen directamente de manera digital,
ademas se redujo las horas laborales de la persona encargada del
traspaso de informacion a los documentos Excel, haciendo que el
tiempo que se usaba para ese trabajo sea utilizada para realizar otra
labor, para el desarrollo de este sistema se utilizaron las herramientas
Open Source, lo cual implica que no tenga costo alguno en su

realizacion

2.3.3. Justificacion social
En la empresa Los Robles se implementd un sistema que ayuda con
la mejora del manejo de informacion para el proceso de produccion,
gracias a ella los colaboradores de la empresa son beneficiados
debido a que llevan a cabo un mejor control de sus procesos
operativos, y a su vez llevan un control de las érdenes de produccién
y las materias primas que estan llevando a cabo, de esta manera ya
no se generan horas extras; y ademas, ya no se evidencian retrasos

en la entrega de pedidos.
2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances
El sistema esta desarrollado con la finalidad de que el administrador
pueda registrar los datos importantes de sus procesos de produccion
de manera sencilla y eficiente, de tal manera que no presente pérdidas
de informacién o mal manejo de ellos.

Para ello se implementd los siguientes mddulos:
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A. Médulo principal
Este modulo es el inicio del sistema, donde se llevara a cabo el
acceso correspondiente con los permisos ya restringidos por parte
del administrador.
B. Moédulo de administracion
Este modulo se encarga de proporcionar el mantenimiento al
usuario y darles los niveles de acceso correspondientes, ademas
de poseer el control absoluto de todo el sistema.
C. Moddulos de procesos de produccion:
e Médulo de clavado
En este mddulo se registrara las caracteristicas del producto
producido, en él se registrara el lote al que pertenece, la
cantidad que se produjo durante la jornada de trabajo y en que

mesa de trabajo fue realizada.

e Moédulo de cubicado
En este mdodulo se registrara la informacion de la materia
prima cuando es recepcionada, tomando como datos basicos
al lote, y las medidas de cada paquete de madera que ingresa

al almacén.

e Mobdulo de tableado
En este médulo se registra la informacion de cuanto es la
cantidad que se esta cortando de cada madera.
D. Moédulo de materia prima por recuperar
Este mddulo es el encargado de registrar la materia prima que
esta en recuperacion.
E. Moédulo de proceso de cotizacion
Este modulo es el encargado de generar las cotizaciones de la
materia prima para poder llevar a cabo una nueva produccion,
este modulo genera un listado de materiales, las cantidades a

utilizar y el costo total del pedido.
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F.

Médulo de orden de produccién

En este mddulo se podra observar todas las ordenes de
produccion que han sido registradas previa a una cotizacion
aceptada por parte del cliente.

Moédulo de reportes

Este moédulo generara los reportes necesarios para el
administrador segun la data almacenada, entre ellos tenemos el
reporte de cuantas 6rdenes de produccién se realizaran por mes
y por aio, ademas cuanta fue la ganancia que obtuvo la empresa
por mes y por ano.

Modulo de copia de seguridad

Este modulo se ocupara de salvaguardar los datos en caso se

presencie alguna falla en los equipos.

2.4.2. Limitaciones

A.

Al comenzar el trabajo de investigacion, el jefe de produccién no
tenia la disponibilidad de brindarnos la informacion necesaria de
la empresa, esto dificultd el inicio del sistema propuesto.

Este sistema no contemplara las érdenes de compras de materia
prima.

Este sistema no contempla el area de contabilidad.

El sistema no abarca Kardex.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES
Las Tl han cambiado la manera de como almacenar y procesar datos,
permitiendo agilizar tareas en los procesos de negocio de cualquier
empresa. Los antecedentes que se mencionan en el trabajo de investigacion
hacen referencia a proyectos que anteriormente han dado solucién a la
problematica de pequefas y grandes empresas. A continuacion,

mencionaremos algunas de ellas tanto a nivel nacional como internacional.

3.1.1. Internacionales
A. El proyecto presentado por Murillo y Villao se basa en las
diferentes utilidades que aporta tener una aplicacién web que se
ajusta a las necesidades de la empresa ESPAM MFL, que como
resultado final se obtiene una herramienta ideal para la gestion

eficaz de informacion.
El proyecto consiste en el desarrollo de una aplicacién en web
ajustada a los requerimientos de La Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi "Manuel Félix Lépez", en la cual los
usuarios ingresaran la informacion referente al cerdo en las
etapas de crecimiento, de esta manera se obtendra una
aportacioén de datos mas agil y concreta. Este sistema optimizara
la gestién de los procesos y obtendran de manera mas eficaz los
reportes para la toma de decisiones, asi mismo se optimizara en
un 45.45% el tiempo de manejo de informacion (Murillo J. y Villao
B., 2014, p.29).
Esta cita nos muestra un aporte muy importante, que es agilizar el
manejo de datos, iniciando con el analisis de la problematica
actual de los procedimientos manuales que son utilizados para
manejar informacion. Este trabajo de investigacion, busca resolver
problemas como la gestidon de procesos, agilizar tiempos de
busquedas y generar reportes necesarios para la toma de

decisiones por parte del usuario.
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El proyecto presentado por Olguin consiste en implementar un
software que satisfaga los requerimientos del usuario en base al
analisis técnico sobre el tipo de sistema que se debe implementar,
que como resultado final arroja una recuperacion de lo invertido
en menos de seis meses.
En este proyecto se disefid un software con la finalidad de cubrir
todos los requerimientos de la empresa FASTPACK S.A.
especializada en la fabricacion, suministro y distribucion de productos y
servicios asociados a laindustria del piping (soluciones en distintos tipos de
acero para la conformacion de redes de tuberias para faenas y
plantas). Para ello se realizé un analisis de los distintos tipos de
sistemas de informacion, justificando a su vez el modelo de
sistema mas adecuado para la empresa. En conjunto con la
eleccion de la alternativa mas conveniente para la organizacion, en
términos econdmicos y funcionales, este software tuvo como
objetivo optimizar el control de la produccién. La implementacién
de dicho software permitid una disminucion de tiempos de las

operaciones en un 42%. (Olguin, 2015, p.21-23).

Se tomd como referencia esta cita para ver cuan importantes es
llevar a cabo un andlisis al modelo de negocio, para después
poder ejecutar un buen modelamiento y de esta manera poder
tener excelentes resultados, tanto en la planificacion y el control
de procesos productivos que se realizan en una empresa.

El trabajo de investigacion presentado por Duque busca dar
solucion a los problemas de control de manejo de datos para que
se pueda tener la informacién precisa de las mermas sobrantes
de un producto asi mismo permitir brindar soporte para las areas
que requieren un buen manejo de informacién de esta manera

estas sean apoyo para la toma de decisiones

En este trabajo de investigacion se implement6 un sistema web
para una empresa de cereales que se dedica al proceso y
empaquetados de productos agricolas como harinas, granos y
cereales para su comercializacion, el proyecto se desarrollé con la
metodologia de desarrollo de software RUP. El objetivo de este
sistema es proveer al usuario la informacion oportuna y confiable

para tomar decisiones y para que ayude a detectar con precision
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las mermas sobrantes de un producto, ademas poder justificar las

pérdidas por proceso de elaboracién. (Duque, 2010, p.6).

Esta cita nos muestra un aporte importante que es llevar a cabo
la precision de informacidn del control de mermas sobrantes, ya
que mediante estas se sabran las pérdidas que se han

generado por cada produccion.

3.1.2. Nacionales
A. El proyecto de investigacién tiene como finalidad implementar un
sistema web que presencie un sistema que refleje las necesidades
del usuario, ademas de poder realizar un software facil de

aprender a usar, adaptado a cualquier tipo de usuario.
El trabajo de investigacién muestra el redisefio de un sistema
que esta desarrollado en Acceso para una institucion. Al concluir
el redisefio se logré obtener una aplicacion web, el principal
resultado que se obtuvo fue una aplicaciéon web orientada mas
al usuario. Se puede afirmar que: Una aplicacion web es mas
util que una aplicaciéon Access esto debido a que las
aplicaciones webs tienen mejor intension de ser utilizado por
parte de los wusuarios. Finalmente, al terminar con la
implementacion de la propuesta podemos decir que el sistema
web desarrollado mejora las areas de trabajo. (Lépez, 2014, p.3-
4).
Esta cita nos ayudo a tener muy en cuenta la opinion del usuario,
para que al momento de que interactuen con el soffware no sea
complejo para ellos, de otro modo podemos afirmar que un
sistema que no es web no puede satisfacer todos los
requerimientos que se necesiten en una organizacion porque
finalmente seran reemplazadas por algo que guarde y respalde la

seguridad de nuestros datos.

B. En el proyecto de tesis se analizaron los estudios necesarios para
llegar al desarrollo de un software movil. Silva (2014) sostiene que
de esta forma se podra realizar una mejora en el proceso de
produccion de crianza de pollos en granjas de la empresa avicola

El Rocié S.A. Asi mismo sera Utilizado como alternativa de envi6
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de informacién de avance de crianza, para que de esta manera
sea registrada en el sistema.
En conclusion, con este proyecto se logré implementar un
software flexible que brinde un servicio eficiente y que ademas
permita mejorar el proceso de produccién, haciendo uso de la
metodologia Rational Unified Process (RUP).
3.2. MARCO TEORICO
Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se ha usado algunas
herramientas necesarias, seguidamente citaremos algunos conceptos sobre

ellas.

3.2.1. Produccién:
El area de producciéon en una organizacion es aquella donde se
transforma la materia prima en productos finales, para su posterior
comercializacion.
Segun Montoyo y Palomar (2012), menciona que el area de
produccion viene a ser un bien o servicio a través de la combinacion
de factores realmente necesarios que permiten de esta manera
satisfacer la demanda del mercado.
A. Los elementos fundamentales del area de la produccién son los
siguientes:
e El material.
e La maquina
e El hombre (conocimientos y habilidades)
e El capital (tecnologia)
Por medio de estos cuatro elementos coordinados de manera
eficaz y mediante la buena administracion podemos adquirir los
productos que nos generan bonificaciones.
B. Proceso productivo
Aqui se produce los bienes y servicios que se realizan en un
proceso de transformacion, que se llevan a cabo mediante la guia

de unos planes organizados de actuacion.
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De esa manera las entadas de factores que corresponden a la

produccion tales como: materiales, conocimientos y habilidades

se transformen en los productos esperados.

De la investigacion de Quijano (2009), se extrae que el area de

produccion es un proceso de transformacién de materiales

ademas de varios factores que toma de su entorno, todo ello

basado en productos que generan un valor agregado, asimismo

sostiene que todo proceso de produccion se puede dividir en tres

etapas:

e Insumos: Ello implica solicitud y recepcion de materia prima y
personal

e Procesos: Es la mezcla de operaciones que se realiza a la
materia prima, incluye los materiales tecnoldgicos que se
utilizan para su transformacion.

e Productos: Es el servicio terminado, que finalmente es
entregado al cliente.

Dentro del analisis expuesto podemos deducir, que una

produccion es un servicio que consta de varios factores e

involucra un conjunto de procesos operativos para que puedan

transformar una materia prima en un producto final que es

solicitado por algun cliente.

3.2.2. Clavado
Segun Masmitja (2019), “afirma que el clavado es la accién de
deformacion de una materia prima u otra que se encarga de unir
elementos, el motivo de realizar dicho proceso es debido a que se

sugiere unir dos piezas a mas.” (p.1).
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Figura 6. Clavado en la empresa Los Robles

En la figura 6, podemos observar cémo se elabora el proceso del clavado con la ayuda de una

maquina clavadora.

Figura 7. Resultado del clavado

En la figura 7, podemos visualizar el resultado final del proceso de clavado.
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3.2.3.

3.2.4.

Cubicado

Segun Certicalia (2019), sostiene que el proceso de cubicado es
imprescindible, porque de esa manera se conoce cuanto es la
cantidad de madera que disponemos, la cubicacion se puede realizar
cuando la madera ya este procesada es decir posea una forma
geomeétrica, con calculos exactos que posteriormente seran
registradas por los solicitantes , en el caso de que esta no posea la
forma geométrica sus calculos no seran exactos sino un aproximado,
es preferible contar con un profesional en el proceso de cubicacion, ya
que de esta manera no se evidenciaran errores para saber cuanto es

realmente la cantidad de maderas que se posee y sus caracteristicas.

Figura 8. Cubicado de la empresa Los Robles

En la figura 8, se observa el proceso de cubicado que consiste en el ingreso de la

materia prima a la empresa Los Robles.

Tableado

Segun la investigacion realizada por Maderera Pizarro (2019), el
proceso de tableado o cortado, consiste en la transformacion de la
madera cuyas caracteristicas contienen el largo ancho y espesor de
la madera, cuyo fin es ser usado para una fabricacién posterior ya sea
de muebles, pallets, etc., ademas cabe resaltar que al realizar
mencionada operacion de esta se obtienen aserrines que tienen la

caracteristica de pequefos granos de madera.
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Figura 9. Proceso de tableado en la Empresa Los Robles

Enlafigura 9, podemos observar el proceso de tableado por el que pasa la madera en la empresa

Los Robles.

3.2.5. Cotizacion
En su estudio Garcia (2018) sostiene, que una cotizacion hace
referencia a la estimacidn de algo o al hecho de fijar un precio a algun
servicio o producto, con el uso de las cotizaciones se pueden realizar
las negociaciones con clientes, es decir denominarlas como precio al
que se le puede ejecutar una compra o venta de algun bien, cabe
resaltar que en operaciones de compra y venta se hace uso del
término de cotizacion, con la finalidad de referirse a la cantidad que

cada una de las partes involucradas estan dispuestas a pagar.

A. Tipos de cotizacion
e Cotizacion bursatil:
Este tipo de cotizacion hace referencia a una medida
econdmica que indica la cantidad de acciones de una
empresa que se encarga de cotizar en la bolsa.
e Cotizacion en la Seguridad Social:
Este tipo de cotizacién es en base a las cuotas que tanto

empresarios como trabajadores deben aportar al estado, por
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3.2.6.

3.2.7.

lo general suele tratarse de las retenciones del sueldo que el
estado realiza en el sistema publico.

e Cotizacién en las empresas:
Este tipo de cotizacion hace referencia a un documento
informativo sobre el precio de algun servicio o producto, cuya
compafiia o empresa lo usa para llevar a cabo una

negociacion.

Materia primapor recuperar
“Una materia prima por recuperar es un procedimiento que una
industria se encarga de restablecerla para si misma con la finalidad de

utilizarla en futuros proyectos” (Hero, 2018, p.37).

Pallet

Segun la investigacion realizada por Mecalux (2019), un pallet hace
referencia a plataformas generalmente de maderas cuya finalidad es
permitir la unién de mercancias sobre ellas, haciendo una unidad de
carga, para que de esta manera sea mas sencilla levantarla y
transportarla con la ayuda de gruas o carretillas, a continuacion, se

detallaran los tipos de pallet que existen en el mercado:

A. Pallet Tipo1: Los mas utilizados
Son pallets Optimos que sirven para realizar depdsitos
automaticos, ademas cualquier tipo de elevador lo puede

manipular sin ninguna dificultad.
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Longitud (B) Fondo (A)
200

1200 1000

1200

Dimensiones nominales en mm

Figura 10. Pallet Tipo 1

Fuente: Mecalux, 2019

En la figura 10, podemos observar cédmo es a simple vista un pallet de tipo 1 y cuales son sus

dimensiones nominales en milimetros.

B. Pallet Tipo 2: Populares en otros paises
Estos son validos para utilizarlos en estanterias compactas, pero
no son los mas aptos para ser usados con auto elevadores que
tengan una torre bilateral, ademas de no ser validos para ser

usados con apiladores.
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Longitud (B) Fondo (A)
1000
1200

1200

Figura 11. Pallet Tipo 2
Fuente: Mecalux, 2019

En la figura 11, podemos observar cédmo es a simple vista un pallet de tipo 2 y cuales son sus

dimensiones nominales en milimetros.

C. Tipo 3y Tipo 4: Para otro tipo de almacenamiento
Este tipo de pallet, sirve para utilizarlo en estanterias compactas

y convencionales.
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Figura 12. Pallet tipo 3

Fuente: Mecalux, 2019

En la figura 12, podemos observar como es a simple vista un pallet de tipo 3, ademas de sus
dimensiones nominales en milimetros.

Figura 13. Pallet tipo 4

Fuente: Mecalux, 2013

En la figura 13, podemos observar como es a simple vista un pallet de tipo 4, ademas de sus

dimensiones nominales en milimetros.
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D. Tipo 5Ay 5B: Medios pallets
Son denominados medios pallets, ya que contienen las medidas
de la mitad de un pallet, las hemos visto muchas veces en los
sectores de distribucidon de productos de mayor consumo, gracias
a su tamafio son muy usados en los puntos de venta como los

supermercados.

300 600

Figura 14. Pallet tipo 5A

Fuente: Mecalux, 2019

En la figura 14, podemos observar como es a simple vista un pallet de tipo 5A, ademas de sus

dimensiones nominales en milimetros.
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Figura 15. Pallet tipo 5B

Fuente: Mecalux, 2019

En la figura 15, podemos observar cdmo es a simple vista un pallet de tipo 5B, ademas de sus

dimensiones nominales en milimetros.

3.2.8. Sistemas de informacion
En su estudio Beynon (2015), “(...) afirma que el sistema de
informacion es un sistema que implica la comunicacion entre
personas, su funcionamiento es realizar la recopilacion, tratamientos,
distribucion y el manejo de Informacion (...)" (p. 28).
A. Propiedades de un sistema de informacién
Para lograr el éxito del sistema de Informacion se hace uso de sus
caracteristicas de disefno tales como la funcionalidad, la usabilidad
y la utilidad.

e Funcionalidad: Se requiere examinar los requisitos de la
organizacion, para poder desarrollar el sistema de acuerdo a
las necesidades de la empresa.

e Usabilidad: Se muestra en la accion en la que se encuentra a
una persona interactuando con una maquina, de esta manera
se demostraria el propésito con el que fue creado y la facilidad

para ser usada.
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3.2.9.

e Utilidad: Es el valor del sistema, también es quien se encarga
de verificar si el sistema hace lo que se requiere y si

contribuye al sistema de actividad humana (p. 42-45).

De la investigacion de Baca (2015), se extrae que los sistemas de
informacion pueden agregar valor a la empresa, ya que una entidad
adquiere mas valor a medida de sus avances tecnologicos y mejoras
que puedan tener durante el transcurso de los afios, porque cuando
no habian sistemas de informacion que resguarden los datos de
manera optima, solo se registraban de manera manual, lo que daba
lugar a los errores de transcripcidon y perdidas de datos, sobra decir
que el flujo para el traslado de informacién era lento, con un sistema
de informacion las cosas cambiaron, resaltando que la empresa se
vuelve mas competitiva.

De este modo las investigaciones demuestran que la existencia de los
sistemas de informacidén han sido un gran apoyo para las empresas,
ademas los usuarios tienen mas confianza en el resguardo de sus

datos y trabajan con mayor seguridad.

Base de Datos

De la investigacién de Coronel, Morris y Rob (2015) se extrae que una
base de datos es una coleccion de archivos computarizados que son
compartidos e integrados, se encarga de guardar un conjunto de datos
del usuario final, que vienen a ser datos importantes.

En la actualidad existen varios programas o software que gestionan
base de datos, denominados Gestor de Base de Datos, que permiten
almacenar gran cantidad de informacién.

En su estudio, Jiménez (2014) sostiene que una base de datos es un
despacho o coleccidon de datos, que se encuentran de manera logica
relacionados entre si, y que es muy importante que la base de datos
represente la realidad de cada dato recopilado, asi como las distintas
condiciones.

En conclusion, podemos decir que una base de datos es una coleccion
de datos muy importantes cuya informacion es recopilada y

resguardada.
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3.2.10.

3.2.11.

Software

En su estudio Pressman (2002) sostiene que, el software es un
producto y al mismo tiempo es el vehiculo para proporcionar un
producto, en su forma de producto proporciona el potencial de
computo que esta incorporado en el hardware, como vehiculo
utilizado para enviar los datos de informacion, el software trabaja
como base para el control de la computadora. Ademas, distribuye el
producto mas importante de nuestro tiempo que es la informacion,
asi mismo el software es un transformador de informacion que
produce, administra, modifica, adquiere, tramite o despliega datos
(p-30).

Tal como lo afirma Sanchez (2019), el soffware es un componente
basico que le pertenece a la informatica ya que un ordenador no
puede realizar ningun trabajo o tarea sin su presencia, hoy en dia se
cuenta con una gran cantidad de software los cuales realizan tareas
desde basicas a complejas, ademas que estda compuesto de un
conjunto de componentes légicos los cuales permiten que se realicen
infinidades de trabajos.

En cuanto a lo abordado con anterioridad se puede decir que el
software es muy importante hoy en dia ya que sin su ayuda no se
podrian realizar infinidades de sistemas, es decir aquellos que vemos
en la vida diaria, claro ejemplo tenemos el de ir a un supermercado y
ver como un sistema de ventas se encarga de registrar y calcular el
pago a realizar, como este tenemos muchos que avanzan cada dia

con los constantes cambios tecnoldgicos.

Ingenieria del software (IS)

En su estudio Cabot (2013), sostiene que la IS abarca un conjunto de
conocimientos cientificos para la innovacion. Esto quiere decir que
las técnicas que son parte de ellas tienen que estar completamente

bien fundamentadas, sea de manera empirica o tedrica.

El objetivo de la IS no es solo producir un software que trabaja, sino
crear un software de calidad de manera que no presente errores, que

sea usable y eficiente.
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La IS se ocupa y responsabiliza del desarrollo del software, en todas
las etapas, asi como las que se deben hacer antes de iniciar con la
programacion (analisis y disefio) y las que vienen después

(mantenimiento y pruebas).

La IS separa el desarrollo de cualquier soffware en una cadena de

etapas, conocidas también como fases.

A. Anadlisis o especificacion de requisitos: En esta fase se obtienen
y se definen los requisitos del cliente con el objetivo de poder
satisfacer sus necesidades.

B. Disefo del software: Se le conoce como la respuesta a lo que el
cliente desea, en que lenguaje o plataforma sea escogido para
comenzar con la implementacion del sistema.

C. Programacion o codificacion: Se implementa el cédigo previo a
la funcionalidad de cada software.

D. Pruebas: En esta etapa se ejecutan las pruebas
correspondientes para verificar la funcionalidad exitosa de cada
moddulo que tenga el software.

E. Mantenimiento: Se encarga de los posibles cambios que se
deseen en un futuro poder realizar, quien lo solicita es el cliente.
(p- 9-11).

Tal como lo afirma Campderrich (2003), la ingenieria de software es

un conjunto de programas que se pueden ejecutar, también

comprende de definiciones de base de datos y comprension de la
documentacion realizada en todo el proceso de creacion del
software, todo ello servira para futuras actualizaciones en el sistema

0 para que un nuevo colaborador tenga conocimiento de lo que se

esta haciendo, es decir la ingenieria de software hace referencia a la

disciplina que trasciende la actividad de programacion que es
fundamental para la creacion de un software.

En este sentido consideramos que la ingenieria de software hace

referencia a la accion de analizar disefiar y construir un sistema, que

sirva con la finalidad de agilizar procesos o facilitarnos las cosas que

hoy en dia nos resulta trabajoso o complicado.
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3.2.12. Sistema gestor de base de datos

En su estudio Valderrey (2014), afirma que los gestores de base de

datos, abreviado SGBD, son un tipo de software que esta dedicado a

servir entre el usuario, las bases de datos y las aplicaciones que

utilizan. En resumen, definimos un SGBD como una coleccién de

datos que se relacionan entre si, del mismo modo estos son

estructurados y organizados.

A. Funciones o servicios de los SGBD

Los sistemas gestores de base de datos brindan los siguientes

servicios:

Creacién y definicion de la base de datos: Se realiza la

especificacion de la estructura, las restricciones, relaciones y

los tipos de datos.

Manipulacion de los datos: Se procede a realizar las

inserciones consultas y actualizaciones de datos
recopilados.

Acceso controlado a la informacion: Se controlan los accesos

que deben tener los usuarios, mediante mecanismos de

seguridad.

Mantener la integridad y consistencia de los datos: Se hace

uso de mecanismos para evitar que la informacién sea

perjudicada por cambios no autorizados.

Mecanismos de recuperacion: Para poder salvaguardar la

informacion en caso se muestren fallos en el sistema.

Optimizacion de transacciones: Una transaccion es un

programa de aplicaciéon que mayormente tiene una duracion

corta, por otro lado, esta permite pequenas actualizaciones de

la base de datos.

B. Ventajas e inconvenientes de los SGBD

Entre las ventajas de los sistemas gestores de base de datos

podemos destacar los siguientes:

Proporciona la facilidad de manipular gran cantidad de datos.

Disminuyen la programacién de equipos de consistencia.

36



3.2.13.

e Organizan los datos
e Aumentan la calidad del sistema y disminuyen tiempos de

desarrollo

Entre las desventajas de los sistemas gestores de base de datos
podemos destacar que normalmente es necesario contar con una
0 mas personas que administren la base de datos, esto puede
llegar a incrementar los costos en una empresa. Sin embargo, hay
que balancear este aspecto con la confiablidad y calidad del

sistema que se obtiene. (p.38-40).

En su estudio Arenal (2018), sostiene que un sistema gestor de base
de datos es un conjunto de programas que no son visibles y cuya
funcién es gestionar la base de datos, gracias a este software que es
invisible para el usuario final, es posible manipular los datos de
distintas maneras, como modificacion de datos, eliminacion,
consultas y nuevos registros, hasta se pueden realizar reportes que
permiten llevar un andlisis de avances, basicamente un gestor de
base de datos controla todo el acceso que tiene un usuario y todas

las operaciones que este ejecuta.

De esta manera podemos concluir que el gestor de base de datos
cumple un rol fundamental para que un sistema de informacion
funcione y pueda ser manipulado por el usuario final, ademas de que
los cambios se guarden y se registren correctamente, sin un gestor
de base de datos no seria posible poder realizar una cantidad de

transacciones u operaciones que en la vida cotidiana realizamos.

Lenguajes de programacion

En su estudio Beynon (2002) afirma que los lenguajes de
programacion se encargan de describir secuencias de acciones que
dirigen hacia la solucién de un problema bien definido. En términos
generales los lenguajes de programacion se dividen en dos grupos.
Lenguaje de nivel basico que son los que se acercan al lenguaje de
una maquina, y los lenguajes de alto nivel, que son mas cercanos al

lenguaje natural de un humano. La ventaja principal que brinda un
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3.2.14.

lenguaje de alto nivel es de la abstraccion, que se encarga que el
programador dedique menos atencion al hardware sobre el que
programa y mas a los problemas de la aplicacion.

“El lenguaje de programacion es una coleccién de reglas o normas
que permiten la interpretacion de los programas mediante el
ordenador “(Urefa, 2011, p7).

De este modo podemos decir que el lenguaje de programacion es
aquello que consta de varias reglas y secuencias con la finalidad de
construir un sistema, el desarrollador es el encargado de saber la
estructura a utilizar al momento de realizar la implementacién de un

sistema.

PHP(Hipertext Preprocessor)

Segun la investigacion realizada por Vikram (2010), afirma que no
importa desde que perspectiva lo mires, PHP es asombroso, siendo
un lenguaje estructurado por los programadores que hoy en dia es
utilizado por mas de un tercio de los servidores web. Ademas, utilizar
PHP es bueno para la economia de las empresas, ya que les permite
ahorrar en licencia y servidores costosos, mientras que a la par
brindan productos de alta calidad en tiempos mas cortos.

Entonces PHP es uno de los lenguajes con mas popularidad que se
usa para el desarrollo web, durante los ultimos afios PHP se ha
convertido en una de las mejores opciones para el desarrollo de
aplicaciones web en todo el mundo, sobre todo por su facilidad,
escalabilidad y el amplio soporte para las diferentes bases de datos.
En su estudio Cobo, Gémez y Perez (2005), sostienen que php es el
lenguaje que se interpreta del lado del servidor, esto quiere decir que
se encuentra dentro de la marea denominada “cédigo abierto”,
ademas la sintaxis no es tan confusa y resulta mas rapido y eficiente
para las actividades con contengan una mayor complejidad. PHP
tiene como ventaja ser de caracter multiplataforma, es decir que se
puede utilizar en diversas plataformas o sistemas operativos.

En conclusién, se puede decir que php es el lenguaje de

programacion mas usado hoy en dia por los programadores que
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3.2.15.

desean crear aplicaciones web, por ello viene percibiendo un

crecimiento a nivel de utilidad.

Seguridad informatica

Considerando la publicacion de Costas (2014), la seguridad
informatica se basa en asegurar que todos los recursos del sistema
de informacién de una organizacion, sean usados de la manera en la
que se decidio, que todo tipo de acceso a la informacion almacenada
solo sea posible para las personas acreditadas. Por lo tanto, la
seguridad informatica trabaja en proteger la integridad, disponibilidad
y confidencialidad de la informacion. También hay que tener en
cuenta que tanto las amenazas como los mecanismos para
contrarrestarlas, suelen dafar a estas caracteristicas de forma

global.

Los conceptos de integridad, confidencialidad y disponibilidad son
comunes en el ambito de la seguridad y son fundamentales en toda

arquitectura de seguridad de la informacién. (p.19 — 23).

La importancia sobre tener conocimientos sobre lo que es la
seguridad informatica, nos ayuda a poder otorgar ciertos cuidados
con la informacion que se tenga y proporcione a una persona, para

que finalmente no se vean grandes pérdidas o dafios en la compaifiia.

Segun la investigacion realizada por Sanchez et al. (2014), la
seguridad informatica es muy importante para el resguardo de la
informacion, es por ello que es de suma importancia que cada
integrante del establecimiento de trabajo sepa que hacer y cémo
actuar ante posibles riesgos que involucren pérdidas o violacion de
datos, la confidencialidad es un factor importante que ayuda a
asegurar que la informacién solo esté al alcance de las personas
autorizadas y solo pueda ser modificada por la persona responsable
de tener el poder de hacerlo. Asimismo, se debe proporcionar
capacitaciones al personal para que sepan de qué manera cuidar y

respaldar la informacion.
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Por ultimo; es mejor no guardar la contraseia en el ordenador, debido
a que cuando un desconocido ingrese puede tener acceso nuestros

datos y trabajos que correrian peligro al darle un mal uso.

3.2.16. Copias de seguridad
Tal como lo afirman Escriba, Romero y Jorge (2013), “las copias de
seguridad no son una tarea sencilla, ni tampoco se pueden hacer de

cualquier manera, sino que precisa de una planificacion adecuada.”

A. Clases de copias de seguridad

e Normales o completas: Se copian los archivos que son
seleccionados.

e Diferenciales: se copian solamente los archivos que han sido
modificados después de la ultima copia completa.

e Incrementales: Se copian unicamente los archivos que se
hayan modificado después de la ultima copia completa o
diferencial (p.159).

En su estudio el Instituto Nacional de Ciberseguridad (2018), afirma
que una copia de seguridad consiste en duplicar la informacion
existente, con el fin de que se pueda recuperar en caso se presente
algun fallo o robo de datos que se presenten, es la medida de
seguridad mas indispensable que existe ya que los usuarios confian
sus confianzas en una organizacién, caso contrario se generaria una
imagen negativa que generaria desconfianza. Ademas, siempre se
debe contar con un plan de contingencia para poder actuar de
manera mas rapida ante un posible ataque cibernético o amenaza

que ponga en peligro toda la informacién con la que se cuente.

En conclusion, una copia de seguridad consiste en realizar un
respaldo de informacion en el caso de que se presenten dafos o
robos de datos, ya que si no son respaldados todo lo almacenado en
nuestra base de datos se perderia sin opcion alguna. Es por ello que
se debe de tener muy en cuenta la gran utilidad de tener una copia

de seguridad.

40



3.2.17.

3.2.18.

MYSQL (open source database software)

Conjunto de PHP y MySQL permiten llegar a implementar
innovadores aplicaciones webs que logren cubrir las necesidades,
MYSQL es un gestor de base de datos especialmente apropiado para
poder ser usada por pequefias 0 grandes empresas, considerada
como la base de datos de codigo abierto. (Cobo, A., Gémez, P., y
Pérez, D., 2005, p.390).

MySQL es elegida por una gran cantidad de programadores que
desarrollan sistemas en el lenguaje PHP, ya que este soporta el
lenguaje SQL, ademas tiene la fuerza y soporte para que varios
usuarios se conecten, asimismo tiene la ventaja de ser un gestor de
base de datos gratuita. (LLarena, E., Pavén, J., 2015, p19).

Como consecuencia de lo expuesto se decidié hacer uso del gestor
de base de datos MySQL para la implementacién del trabajo de

investigacion propuesto por los integrantes.

Sistemas web

En su estudio Castejon (2004), afirma que las aplicaciones web se
han ido convirtiendo en pocos afos en sistemas complejos con
interfaces de usuario cada vez mas parecidas a las aplicaciones de
escritorio, dando servicios a los procesos de negocio. Esto ha exigido
la reflexion sobre la mejor arquitectura y las técnicas de disefio mas
adecuadas.

Como lo afirma Alegsa (2018), los sistemas web son aquellos
sistemas ejecutados por medio de un navegador ademas de ser
implementados con algun lenguaje de programacion, una de las
ventajas de implementar un sistema web es la facilidad de las
actualizaciones, ya que no es necesario desinstalar y volver a instalar
algo, ya que basta con una actualizacion a la pagina y al instante se
contarian con las modificaciones realizadas por los programadores.
En pocas palabras los sistemas web son programas que se codifican

y se alojan en un servidor de internet o sobre una intranet (red local).
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3.2.19.

3.2.20.

Bootstrap

En su estudio Solis (2017), afirma que bootstrap tiene la
particularidad de adaptarse a cualquier aplicativo que tenga el cliente,
a esto se le denomina “responsivo”, los disefios implementados en
bootstrap son intuitivos, simples y limpios estas caracteristicas
ayudan a realizar la navegacion de manera mas rapida, ademas este
trae consigo varios elementos predefinidos que el usuario puede
crear, entre ellos tenemos los botones, menus desplegables,

formularios y ventanas dinamicas.

Considerando la publicacién de Axarnet (2017), bootstrap es un
framework de CSS y JavaScript, que es disefiado para interfaces
responsivos y limpios, ademas ofrece una gran lista de unciones y
herramientas que ayudan al usuario a crear de manera mas rapida

su sistema web, actualmente es la alternativa mas popular.

A partir de lo expuesto por los autores se puede decir que bootstrap
es de mucha utilidad y nos beneficia mucho en varios aspectos, como
hacer mas facil el desarrollo de un software y volverlo responsivo, ya
que esto ayudara a contar con el acceso y adaptabilidad a cualquier
tecnologia, ya sean celulares y tablet que hoy en dia son usados

frecuentemente.

Interfaz de usuario o Ul

Segun la investigacion realizada por More (2019), la Ul mas conocida
como interfaz de usuario, es el conjunto de elementos que contiene
una pantalla web, esta permite interactuar con el usuario de manera
eficiente, cabe mencionar a uno de los expertos en Ul Jacob Nielsen,
quien sefala que los elementos mas importantes de la Ul son los
siguientes:

A. Proposito del sitio: A quién pertenece la web y qué funciones

permite realizar.
B. Ayuda al usuario: el sistema de navegacion tiene que estar a la

vista y también tiene que incluir un sistema de busqueda adicional.
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C.

D.

Mostrar el contenido: tiene que estar explicado de manera clara y

con elementos de texto que ayuden a su lectura.

Disefio grafico funcional: los elementos graficos deben estar

dirigidos al usuario para ayudarlo a encontrar lo que quiere.

Considerando la publicacion de Diaz, Harari y Amadeo (2013), la

interfaz del usuario es el medio por el cual interactuan el hombre y el

ordenador y este a su vez es manipulado y controlado como el

usuario lo desee, la interfaz de usuario tiene que lograr atrapar al

cliente y hacerlo pertinente en cada tarea que realice, es decir

simplificar su trabajo, ya sea contener buenos mensajes de

confirmacion, mejor adaptabilidad, respuesta rapida y accesos desde

cualquier navegador.

Los objetivos que debe alcanzar un Ul:

A.

Simplicidad: El sistema debe ser muy simple de instalar,
configurar y de facil uso.

Confiabilidad

No debe tener mensaje ambiguo que confundan al usuario,
porque se prestaria para falsas interpretaciones y se generaria
dudas.

Flexibilidad

Podria contener mensajes de sugerencias antes de concretar una
accion, antes de realizar alguna eliminacion o hacer que el usuario

decida que se debe hacer.

. Transparencia

La interfaz de usuario debe comunicarle al usuario en qué estado
se encuentra alguna transaccion que ha realizado, darle detalles,
indicar algun porcentaje o indices de progreso, ademas debe
proporcionar un metodo de poder eliminar alguna accion que se
requiera detener.

Ergonomia

Este objetivo hace referencia a la adaptabilidad de la interfaz para
acoplarse a cualquier tecnologia con el que cuente el usuario en

ese momento.
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La suma de estos objetivos hara que la productividad del sistema
se incremente.
En conclusién, segun lo expuesto por los dos autores una interfaz de
usuario debe mostrar confianza y ser adaptable a cualquier

dispositivo.

3.3. MARCO METODOLOGICO

Se encarga de analizar y describir a fondo una problematica planteada,

dando a conocer de qué manera se va a realizar un estudio, seguidamente

citaremos el concepto de la metodologia usada para este trabajo de

investigacion.

A. Proceso Unificado Racional (RUP)

Barros y Massaki (2007), sostienen que la metodologia RUP es un

proceso de ingenieria de software que se basa en la asignacion de

tareas o actividades dentro de una organizacién, cuyo objetivo es darle

estabilidad a la produccion del software, de esta manera se lograra

satisfacer las necesidades de los usuarios.

Las fases de la metodologia RUP, son las siguientes:

Concepcidn: su objetivo es definir y acordar el alcance del trabajo
de investigacién o proyecto con todas las entidades y se decide cada
requisito que sera cubierto por el sistema, de igual manera se
identifica los riesgos en el proyecto y se propone alguna vision
general para la arquitectura del nuevo software.

Elaboracion: su objetivo es entender muy bien el déficit desde el
punto de vista del equipo. En esta fase se dan a conocer los casos
de uso que definiran finalmente la arquitectura del sistema, asi
mismo se procede a especificar cada uno de ellos, determinando el
plan del proyecto.

Construccion: el objetivo de esta fase es complementar cada uso o
funcionalidad del software, se realiza el disefo de los componentes
de manera iterativa, dandoles a cada uno sus respectivas, por otro

lado, se pueden proponer cambios por parte del cliente.
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e Transicion: la fase final del RUP se encarga de la instalacion del

software, y que esta esté disponible para el uso del usuario, se

ajustan errores o algunos problemas encontrados en la prueba de

aceptacion. Para la implementacién del trabajo de investigacion

decidimos usar la metodologia RUP porque esta se adapta a la

elaboracion del software.

En su estudio Diaz, Rubiano y Unknow (2017), sostienen que la metodologia

RUP tiene como propdsito entregar un software, estructurar todos los

procesos y aumentar la productividad de la organizacién.

Cabe resaltar que el RUP en cada una de sus fases realiza una cadena de

artefactos que ayudan a comprender el disefio del sistema y sirve para

analizar los flujos que comprende el software.

Estos artefactos son los siguientes:

A. Inicio:

e Documento de vision

e Diagramas de caso de uso

e Especificacion de requisitos

e Diagrama de requisitos

B. Elaboracion (Vistas logicas)

e Diagrama de clases

Persona

- nombre
- edad

+ mostrar()

1

|

Empleado

Cliente

- sueldo bruto

subordinados

- telefono_de_contacto

+ mastrar ()

+ calcular_salario_neto()

7

+mostrar()

pirectivo

- categoria

Empresa

1

- nombre

+ mostrar ()

Figura 16. Diagrama de clases

Fuente: Diaz, 2017
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En la figura 16, podemos observar un tipo de diagrama cuya estructura es estatica, ademas

describe el sistema mostrando sus operaciones atributos y relaciones entre objetos.

e Modelo E-R (Si el sistema lo requiere)

JUGADOR JUEGA i EQUIPO

R

ENTRENADOR

Figura 17. Diagrama de Entidad Relacién

Fuente: Diaz, 2017.

En la figura 17, podemos visualizar un diagrama que muestra como las entidades ya sean

personas u objetos se relacionan entre si dentro de un sistema.

C. Elaboracion (Vistas de implementacion)

e Diagrama de secuencia

i @ O 0 O

Bibliotecario frmRegPthamn ctriCURegistrarPrestamo credencial lector
[

1 | P
1.c validarLector{numCred)

]
]
]
'
'
1.1 validarLector(numCred) '
L
'
I

1.2 numCredValido=validar(numCred):bool

1.3 credVigente= vigente():bool

A
1.4 lectorElegiblePrestamo= elegiblePrestamo(num{sed) :bool
: >

|
1.5 getDatos(

L

1.6 mostrar(lector)

PR S e R o ey

Figura 18. Diagrama de secuencia

Fuente: Diaz, 2017

En la figura 18, se observa el diagrama de secuencia que sirve para mostrar la interaccion de un
conjunto de objetos en un software a través del tiempo, este se modela para cada caso de uso

que contiene el sistema.
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e Diagrama de estados

| Llegada del Llenar Revisar el
cliente formulario sistema

Revisar
disponibilidad

Reservacion
hecha

Hacer
sugerencia

Figura 19. Diagrama de estados

Fuente: Diaz, 2017

En la figura 19, se puede observar el diagrama de estados que nos muestra los diferentes

estados por los que pasa un caso de uso.

e Diagrama de colaboracién

2: validar_socio
Sigema = . Socios
%__

1: solicitar_prestamo(socio libro)

T

: o
g: prestamo_realiz

: Bibliotecario B/ 7: prestaro  registrado
5: libra_ C/ﬁo T I/B: registrar_prestamo

4: buscar_libro

3: socio_validado

. Libros : Prestamos

Figura 20. Diagrama de colaboracion

Fuente: Diaz, 2017

En la figura 20, se puede observar el diagrama de colaboracién que es el encargado de mostrar
las interacciones organizadas que van alrededor de los roles, ademas de mostrar la secuencia

de manera enumerada.
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e Diagrama de actividad

Actividad 1

Y

6

Figura 21. Diagrama de actividad

Fuente: Diaz, 2017

En la figura 21, se puede observar un ejemplo de diagrama de actividad

Elaboracion (Vista conceptual)

¢ Modelo del dominio

Elaboracion (Vista fisica)

e Mapa de comportamiento a nivel de hardware.

e Disefo y desarrollo de casos de uso, o flujos de casos de uso
arquitectonicos

e Pruebas de los casos de uso desarrollados, que demuestran que la
arquitectura documentada responde adecuadamente a
requerimientos funcionales y no funcionales.

Construccién

e Especificacion de requisitos faltantes

e Diseno y desarrollo de casos de uso y/o flujos de acuerdo con la
planeacion iterativa

e Pruebas de los casos de uso desarrollados, y pruebas de regresiéon
segun sea el caso

Transicion

e Pruebas finales de aceptacion

e Puesta en produccién

e Estabilizacion
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3.4. MARCO LEGAL
La ejecucion del proyecto esta en base a la Constitucion Politica del Peru,
estas son algunas propuestas por los congresistas de la republica. En su
estudio, Hiperderecho (2019) afirma lo siguiente:
Norma: Ley N. ° 30171
Nombre Entidad: La comision permanente del Congreso de la Republica
Tipo de norma de ley: Resolucion ministerial
Descripcion: Ley de delitos informaticos.
Fecha de creacion: 10/03/2014
Capitulo I: Finalidad y objeto de la ley
Articulo 1. Objeto de la ley
La presente ley tiene como objetivo garantizar la penalidad de las conductas
ilicitas que dafan los sistemas informaticos, ademas los bienes juridicos de
relevancia penal, que son realizadas mediante el uso de tecnologias de la
informacion o de la comunicacion.
Capitulo II: Delitos contra datos y sistemas informaticos
Articulo 2. Acceso ilicito
El que premeditadamente accede sin la autorizacion a una parte o todo de
un sistema informatico, sera sometido a una pena privativa de libertad no
menor de uno ni mayor de cuatro afios ademas con treinta a noventa dias
de multa.
Articulo 3. Atentado a la integridad de datos informaticos
El que premeditadamente dafa, borra, introduce, altera, deteriora los datos
informaticos, sera reprimido con una pena privativa de libertad no menor de
tres ni mayor de seis afos, también con una multa de ciento veinte dias.
Articulo 4. Atentado a la integridad de sistemas informaticos
El que premeditadamente inutiliza parcialmente o total un sistema
informatico, entorpece su funcionamiento, impide el acceso, su
funcionamiento es danado, sera reprimido con una pena de libertad no
menor de tres ni mayor de seis afos ademas con ochenta a ciento veinte
dias de multa.
Capitulo IV: Delitos informaticos contra la intimidad y el secreto de las
comunicaciones

Articulo 6. Trafico ilegal de datos
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El que ingresa, crea o utiliza ilegalmente una base de datos sobre una
persona juridica o natural, para vender, promover o facilitar infamacion a
cualquier ambito de la esfera personal, asi cree 0 no un perjuicio sea
castigado con una pena de libertad no menor de tres afios ni mayor de cinco.
Articulo 7. Interceptacion de datos informaticos

El que intercepta datos informaticos en transmisiones no publicas, a través
de las tecnologias de informacién, la pena de libertad no es menor de tres ni
mayor de seis afos.

Si el delito recae sobe una infamacion clasificada como secreta la pena sera
no menor de cinco ni mayor de ocho afios.

Por otro lado, si el delito comprometa la defensa, soberania nacional o la
seguridad la pena de libertad sera no menor de ocho ni mayor de diez afos
Capitulo V: Delitos informaticos contra el patrimonio

Articulo 8. Fraude informatico

El que premeditadamente procurara para si o para otro un dafo ilicito para
perjudicar a un tercero, mediante clonacion de datos informaticos o cualquier
manipulacion en el funcionamiento del sistema, sera reprimido con un
castigo no menor de cinco afos ni mayor de diez.

Capitulo VI: Delitos informaticos contra la fe publica

Articulo 9. Suplantacién de identidad

El que haciendo uso de tecnologia de informacidén o comunicacion usurpa la
identidad de una persona natural o juridica, siempre y cuando la conducta
genere algun perjuicio, moral o material, sera reprimido con una pena de

libertad no menor de tres ni mayor de cinco anos.
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Arquitectura Cliente-Servidor

Esta arquitectura esta compuesta por 3 capas en las cuales se segmentan

los recursos de tal modo que los clientes no lleguen a sobrecargarse, en esta

arquitectura los procesos se reparten entre el cliente y el servidor en la cual

el cliente se encarga de realizar las peticiones a los servidores y estos deben

responder segun lo requerido.

Partes que componen el sistema:

A. Ldégica del Cliente (Capa Cliente)
En esta capa se desempenan los usuarios quienes seran los
encargados de utilizar las aplicaciones, para ello las interfaces tienen
que estar disenadas con las caracteristicas necesarias del proceso, para
que de este modo el usuario pueda realizar las peticiones hacia el
servidor.

B. Ldégica de Negocio (Capa de Negocio)
En esta capa se encuentra la légica de la aplicacién encargada de
contrastar las reglas establecidas por el negocio, ademas se cumple
también el proceso de la transformacion de los datos en informacién que
sea de utilidad para el usuario.

C. Logica de Datos (Capa de Datos)
Esta capa se encarga de los procesos que administran los datos, es
decir se ocupan del mantenimiento de los datos, de la misma manera se
manejan las transacciones, estas labores son efectuadas por los
gestores de base de datos relacionales como PostgreSQL, MySQL,
SQL, ORACLE(Marini, 2012).
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Figura 22. Arquitectura del Cliente Servidor

En lafigura 22, se puede apreciar que en la capa de cliente, los usuarios podran acceder al sistema desde las computadoras a través de los navegadores
Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera o Safari ya que cualquiera de estos navegadores es compatible con el sistema, estos navegadores realizaran
una peticion pasando por un cortafuegos para proteger de las intromisiones de terceros que no sean autorizadas, en la capa de negocio se encuentra
el lenguaje que trabaja del lado del servidor, esta programacion esta desarrollado con PHP (Framework laravel) y maquetacion en Html y estilo con

css y JavaScript, la capa cliente enviara la peticion a la capa de datos en la cual se encuentra la base de datos desarrollada en MySQL 5.6.3 la cual

devolvera o guardara la informacion que se haya hecho en la peticiéon.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1. Planificacion del proyecto
En este punto se da a conocer el cronograma de todas las diferentes
tareas o actividades que se fueron ejecutando en el transcurso de la
implementacion del sistema, usando el software Microsoft Project (Ver

anexo A).

Por otro lado, también se realizd el acta de constitucién del proyecto
para poder dar inicio al proyecto y ademas la autorizacion de poder
usar el nombre de la empresa en este proyecto de investigacion

(Ver anexo B).

4.1.2. Recopilacién de informacién

A. Modelo de cuestionario
En este apartado se elabord antes que nada el primer cuestionario
de levantamiento de informacion, este es realizado al jefe de
produccion Manuel Pérez Moreno, con la finalidad de obtener los
requerimientos del usuario. (Ver anexo C1)

B. Modelo de entrevista
En este apartado se realiz6 el formato de entrevista, dirigida al jefe
de produccién Manuel Pérez Moreno, con el objetivo de obtener
la informacion que maneja su empresa.
(Ver anexo C2)

4.1.3. Requerimientos documentales

A. Documentacion de entrada
Se revisa los documentos de entrega por parte del chofer que trae
la madera, seguidamente se procede a validar la materia prima
teniendo en cuenta los anchos, largos y espesores que se
solicitaron, finalmente se le informa al jefe de Produccion.
(Ver anexo D1).

B. Documentacion de salida
Se cuenta con el jefe de almacén que realiza el documento de
salida de los pallets ya sea por boletas o facturas que validan la

venta del producto final. (Ver anexo D2)
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4.2. MODELAMIENTO
En esta seccidn, se detallaran las diferentes tareas que va a realizar cada
actor de negocio, ademas del diagrama de AS-IS (como se encuentra el
flujo de procesos de negocio) y TOBE (como quedara con la implementacion
de la solucion planteada), asimismo se especificaran cada caso de uso del
negocio y el modelamiento global, en la seccion del modelamiento del
sistema se detallaran sus casos de uso, la documentacion de cada flujo de
eventos y los distintos diagramas de interaccion por cada caso de uso del
sistema, (Secuencia, colaboracion, actividades, estados, clases,

despliegues y componentes).
4.2.1. Modelo de negocio

A. ldentificacion de actores y trabajadores del Negocio

Tabla 2. Actores del negocio

Actores del Descripcion

negocio

Este actor de negocio es el que
solicita un pedido en la empresa

Ciente

Este actor de negocio es el que se
encarga de proveer a la empresa la
materia prima

\

Proveedor

En la tabla 2, se puede observar a cada actor de negocio identificado, que cumple un

rol importante para la empresa, seguidamente una breve descripcion de ellos.
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Tabla 3. Trabajadores del negocio de la empresa Los Robles

Trabajadores Descripcion

del negocio

El jefe de produccion es el encargado de llevar el
control de todo el proceso de produccion, realiza
reportes, cotizaciones y aprueba la produccion
terminada.

Jefe de produccion

El jefe de almacén se encarga de llevar el
coneo de la produccion terminada,
asimismo el control y salida de ellas

Jefe de almacén

El asistente de la empresa, se encarga de
realizar las actividades encomendadas por el
jefe de produccion

Asistente

En la tabla 3, se observa cada uno de los trabajadores que estan involucrados en
los procesos que se desarrollan en la empresa, cada uno con su breve descripcion

sobre lo que realiza.

B. Especificaciones del C.U. Negocio

Tabla 4. Casos de uso del negocio para el jefe de produccién.

Jefe de Produccion

Caso de uso Descripcion

Se encarga de realizar todo el proceso del

calculo de una nueva produccion, mediante

ese caso de uso se puede iniciar el acuerdo
Realizar cotizacion con el cliente.

Este caso de uso da inicio al proceso de

produccién.

Solicitar materiales
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Solicitar materia prima

Realizar produccion

Se encarga de realizar el proceso de solicitud
de materia prima al proveedor, ello a falta de

recursos.

Es el encargado de ejecutar todo el proceso
de produccibn de acuerdo a las

caracteristicas solicitadas por el cliente.

En la tabla 4, se observan cada uno de los casos de uso del negocio por parte del jefe

de produccién, cada uno con su correspondiente descripcion.

Tabla 5. Casos de uso del negocio del jefe de almacén

Jefe de almacén

Caso de uso

Despachar materiales

V-

Realizar tratamiento de madera

Despachar produccién terminada

Descripcion

Proceso por el cual el jefe de almacén
despacha los materiales solicitados por el jefe

de produccién.

Se encarga del proceso de tratamiento de una

madera defectuosa.

Es el proceso de la entrega del pedido

hacia el cliente.

En la tabla 5 se observan cada uno de los casos de uso del negocio por parte del jefe

de almacén, cada uno con su respectiva descripcion correspondiente.
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Tabla 6. Casos de uso del negocio del Asistente

Asistente
Caso de uso Descripcion
Es el proceso del registro de los datos de
clavado y tableado que recibe por parte del
Registra clavado y tableado area de produccion.

En la tabla 6, se observan cada uno de los casos de uso del negocio por parte del

jefe de produccién, cada uno con su respectiva descripcién correspondiente.

Tabla 7. Caso de uso del negocio del cliente

Cliente
Caso de uso Descripcion
/ Es el proceso de solicitud de una nueva
produccién que recepciona el jefe de
o N produccioén.
Solicitar una nueva produccion
/ Se encarga de la recepcion de su pedido,

que es enviada por pare del jefe de

almacén.
Recepcionar pedido

En la tabla 7, se observan cada uno de los casos de uso del negocio por parte del

cliente, cada uno con su respectiva descripcion correspondiente.
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Tabla 8. Caso de uso del negocio proveedor

Proveedor

Caso de uso Descripcién

C
<

Atender solicitud de pedido

Es el encargado de atender la solicitud del jefe de

/ produccion cuando no se cuenta con stock
suficiente.

En la tabla 8, se observan cada uno de los casos de uso del negocio por parte del

proveedor, cada uno con su respectiva descripcidn correspondiente

C. Diagrama de actividad del C.U. negocio.

Cllente Jefe de producclén

< Recepecionar la >
< Analizar que tipo de > solicitud
produccidén requerira

_ . Analizar el

(c omunicarse con el jefe > edido
de produccién

Generar

cotizacién

<En\aiar el resultado al>
cliente

Enviar solicitud
detallada al cliente

®

Figura 23. Diagrama de actividad del C.U. Realizar cotizacion.

En la figura 23, podemos observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del

negocio de realizar cotizacion, teniendo en cuenta que le pertenece al trabajador del negocio

cuya persona es el jefe de produccion.

59



Cliente Jefe de produccidn Jefe de almacén

Crear Lista de
materiales

cotizacion

Envar la nueva orden de
produccion

@ % Recepcionar solicitud>
materiales y despachar

Figura 24. Diagrama de actividad del C.U. Solicitar materiales

En la figura 24, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de solicitar materiales, teniendo en cuenta que le pertenece al trabajador del negocio
cuya persona es el jefe de produccién, el jefe de almacén es el encargado de recepcionar la

solicitud y despachar los materiales para que se pueda iniciar una nueva produccion.
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Jefe de almacén Jefe de produccion Proveedor

o
!

Verificar Stock Recepcionary
gestionar pedido
& e =N

Recepcionar
<Infonnar falta de ) solicitud

matena prima
Despachar
pedido

Figura 25. Diagrama de actividad del C.U. Solicitar materia prima.

En la figura 25, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de solicitar materia prima, teniendo en cuenta que le pertenece al trabajador del negocio

cuya persona es el jefe de produccion.
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Jefe de almacén Jefe de produccidn

Enviar Recepcionar
materiales materiales

Iniciar el proceso >
de produccidn

( Produccion :
terminada

Figura 26. Diagrama de actividad del C.U. Realizar produccién

En la figura 26, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de realizar produccion, el jefe de almacén proporciona los materiales y los envia al area
de produccion, donde el encargado es el jefe de mencionada area, este recepciona los materiales
e indica dar inicio al proceso de la fabricacion de pallet, finalmente se culmina el diagrama con
la produccién terminada.
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Jefe de produccidn Jefe de almacén

Analizar el
edido
Recepcionar
soliciud

Crear Lista de
materiales

riales

Enwviar solicitud
de materiales @a@
mate

®

Figura 27. Diagrama de actividad del C.U. Despachar materiales

En la figura 27, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de despachar materiales, teniendo en cuenta que le pertenece al trabajador del negocio
cuya persona es el jefe de almacén, el flujo inicia con el analisis del pedido que es enviado por
el cliente, el jefe de produccion crea una lista de materiales que se usaran en dicha orden de
produccion y envia la solicitud de materiales al jefe de almacén, finalmente este lo recepciona y

despacha los materiales.
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Proveedor Jefe de almacén

Despachar Recepcionar

Seleccionar
madera defectuosa

Realizar tratamiento
de recuperacién

°

Figura 28. Diagrama de actividad del C.U. Realizar tratamiento de madera

En la figura 28, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de realizar tratamiento de madera, teniendo en cuenta que le pertenece al trabajador del
negocio cuya persona es el jefe de almacén, el flujo se inicia por parte del proveedor quien se
encarga de realizar el despacho del pedido y lo envia al jefe de almacén, este lo recepciona y
selecciona las maderas defectuosas para que posteriormente realice el tratamiento de

recuperacion.
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Jefe de produccion Jefe de almacén Cliente

Produccion
terminada

Enviar ™ e Recepcionar >
roduccion . produccién teminada

Ubicar en el
almaceén

Despachar produccion \ Recepcionar
terminada a cliente 7 su pedido

Figura 29. Diagrama de actividad del C.U. despachar produccién terminada.

En la figura 29, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del negocio de produccion terminada, teniendo en cuenta

que le pertenece al trabajador del negocio cuya persona es el jefe de almacén.
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Jefe de almacén Jefe de produccion Asistente

Despachar Recepcionar
materiales . Mmateriales

Recepcionar Realizar el registro de
materia prima clavado y tableado

Figura 30. Diagrama de actividad del C.U. Registrar clavado y tableado

En la figura 30, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del negocio de registrar clavado y tableado, teniendo en

cuenta que le pertenece al trabajador del negocio cuya persona es el asistente.
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Cliente Jefe de almacén

( Analizar su )
edido

Solicitar una nueva Recepcionar
produccién solicitud

Generar
cotizacion

Figura 31. Diagrama de actividad del C.U. Solicitar una nueva produccion

En la figura 31, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de solicitar una nueva produccion, teniendo en cuenta que le pertenece al actor del

negocio cuya persona es el cliente.
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Jefe de produccidn Jefe de almacén Cliente

Iniciar el proceso
de produccién

Produccién ™ e Recepcionar
terminada . produccion terminada

Ubicar en el
almacén

Recepcionar
su pedido

Despachar produccion
terminada a cliente

Figura 32. Diagrama de actividad del C.U. Recepcionar pedido

En la figura 32, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de recepcionar pedido, teniendo en cuenta que le pertenece al actor del negocio cuya
persona es el cliente, el diagrama inicia con el jefe de produccién que es el encargado de estar
pendiente de toda la transformacion de la madera, una vez terminada la produccion este lo envia
al jefe de almacén quien se encarga de recepcionar y ubicarlo en un lugar determinado,
posteriormente este realiza el despacho de la produccion terminada al cliente y finalmente este
recepciona su pedido.
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Jefe de almacén Jefe de produccidn Prov eedor

( Verificar Stock )

Informar falta de
materia prima
Solicitar
materiales

Enviar solicitud ™ Recepcionar la
de materiales . solicitud

Atender solicitud
de pedido

®

Figura 33. Diagrama de actividad del C.U. Atender solicitud de pedido

En la figura 33, se puede observar el diagrama de actividad que le pertenece al caso de uso del
negocio de atender solicitud de pedido, teniendo en cuenta que le pertenece al actor del negocio
cuya persona es el proveedor, este diagrama inicia con la verificacion de stock de materiales por
parte del jefe de almacén, en el caso de que falte materia prima lo informa al jefe de produccién
y este se encarga de solicitar los materiales y enviarlos al proveedor, este recepciona dicha

solicitud y atiende el pedido.
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D. Modelo del caso de uso del negocio.

<<realize>> @
<<communicate>> —
- _——

- - — <<realize>>
. <<realize>> - —
<<realize>> ——

Recepcionar pedido
Jefe de produccion

<<rea|i/ze>¥>
\

Solicitar una nueva produccion
Realizar produccion
\
|
|
\
\
\
|

|
| <<communicate>>
\
|

Solicitar materia prima

<<communicate>>
Solicitar materiales

k:

. . L. <<communicate>>
Realizar cotlzacdn
|

Asistente
|

|
|
<<realize>> “
. \
“ e -
\ N
\‘ <<realize>>

|
Atender solicitud de pedido \
|
/Reallzar tratamiento de madera Proveedor

|
<<realize>>

. =
<<realize>>
Jefe de almacén

Registrar clavado y tableado
Despachar produccion terminada

Despachar materiales

Figura 34. Modelo del caso de uso del negocio.

En la figura 34, se contempla un diagrama que nos orienta cada uno de los casos de uso del negocio, desde una perspectiva mas amplia, en donde observamos las diferentes relaciones de cada caso de uso, se observan tres
trabajadores del negocio y dos actores, estos asumen un conjunto de roles los cuales son considerados como casos de uso.
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4.2.2. Levantamiento de la situacion actual o “AS IS”

Recepcionary o .
Receprionary registrar registrar en elarchivo scepcansii
en el archivo Excel los Exccel, o3 datos del el archivo excel, Ios datos
2 datos del cublicads . del tableado
B £ Y
2
— Lienar y enviar los Lienary enviar los datos
P datosdel clavado, en del tableado, en hojas
hojas bond bond Amolade
3
Tacos g
Cepillar liston 2 Cortar taco a
lados medida radial
¥
armado de —— Erwiar s
= parihuelas almacén
H Durmiente r ‘] F'y
5 cortar tabla a
Cepillartabia
b t medida radial
=
Usa
Rotulado
Tab sub/nT
Cepillartabia
Tratamienta
termico
R e Salicitar materisles
producdidn en , 5
al jefe de almacén
archiva Excel
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s
g proveedor
5
b Recepcionar solidtud ¥
a realizar cotizacidn con el
s archivo Excel
s =
§ 3
£
s st ]
g
s
5
2
g s<onfarme con
> cotizacion?
2
g
2 Recepeionarsu pedido
no
Salicitar Recna sRecotizacin?
cotizacion de g
z et analizar o
51
Despachar
Realizarregisto de Recepcionar Informar al jefe pedido FRecibir
ubicado en hojas notificén de B producdtn Despachar
solicitud MO deiprodusscy pedideo
Enviar registros bond Stock
al asistente —— suficiente?
e Registrar
Realizar despacha en el
Recepcionar descuenta de archivo Excel
B Stack en el Registrar
_ GETH] CRTes e ey almacenar produccitn
8 20 ¢ GreEiE produccitn terminada en
g archivo Excel
= LIESEREr Elabarar bolta
E materiales o factura
X
Material
derectuosa?
l Hl :
Realizar el tratamiento de
recuperacitn de matera prima
5
T
z )
g Recepcionar “Bespacnar
= solicitud pedido
Fin

Figura 35. Flujograma del sistema actual AS IS

En la figura 35, se aprecia los procesos originales que se ejecutan en la empresa Los Robles, esta es representada en el software de BPMN (Bizagi), como se puede apreciar en el diagrama se cuenta con seis actores ellos son: jefe

de almacén, asistente, jefe de produccion, proveedor y cliente. Estos cumplen distintas tareas que pertenecen al proceso de produccion, en este diagrama se observan el uso de hojas de papel bond, para el llenado de la materia

prima que llega por parte del proveedor, ademas también es usado para el llenado del cavado y tableado de la materia prima que pasa al area de produccién, asimismo no existe un control de la materia prima en recuperacion,

finalmente estos datos son trasladados a archivos Excel por parte del asistente, la cotizacion es realizada en Excel y posteriormente es enviada al cliente para su respectiva negociacion.
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4.2.3. Diseno de la situacion deseada “TO BE”.

Registrar en el — R
Registrar materia prima Recepcionary ragistrar sistema 103 datnsdel G TR Gl s
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=
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recuperacién de materia prima al
asistente
5
3
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H Recepaonon B espachar
= salicitud pedida
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Figura 36. Flujograma propuesto “TO-BE”

En la figura 36, se observa el flujo del proceso de produccion con las mejoras realizadas, en este diagrama se puede apreciar que ya se cuenta con los modulos propuestos y estos seran llenados y usados de acuerdo al tipo de
usuario que le corresponda, asimismo podemos observar que los procesos han disminuido y de esa manera se reduciran los tiempos y habra un control de la materia prima en recuperaciéon que anteriormente no habia, Finalmente
cabe resaltar que gracias a la implementacion del sistema propuesto se evidencian mejoras para la empresa tanto en tiempo como en costos ya que no se usaran los archivos de papel y los Excel, la informacion quedara resguardada

en el sistema y no habran mas retraso en entregas de pedido, finalmente cabe resaltar que el sistema no contempla auln el area de almacén, este esta pendiente para una proxima actualizacion.
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4.2.4. Modelo del Sistema

A. Diagrama de casos de uso del sistema

Jefe de
produccion

Generar Backup ‘

<<include>> |

— ’_/M —
4 N
~ ~

Mantenimiento de cubicado
(Agregar, actualizar, eliminar)

En la figura 37, se puede apreciar el diagrama de casos de uso del sistema desde una perspectiva mas profunda, en el que contemplamos, la relacion de cada caso de uso con el actor del sistema al que le corresponde.

: ,

Login Mantenimiento de lista de usuarios
<<include>> /7 (Agregar, actualizar, eliminar)
\; . // o
i / /7 N
\ \;;*“*~—~;;; _— / ~ -
I ~ - -
\ a/—\ ), Mantenimiento de lista de clavado
v/

= (Agregar, actualizar, eliminar)
. . . . <<ij >>
Visualizar lista de usuarios include>>—"

- — .
- > -

Visualizar lista de clavado

Asistente

<<include>>

~ ~
Visualizar lista de tableado

Mantenimiento de tableado

(Agregar, actualizar, eliminar)
\ / >
\ ~ R N
\ Mantenimiento de cotizacion Visualizar lista de cotizacion — I
\ (Agregar, actualizar, eliminar) //////
\ ////// Jefe de almacén
\ T —_ <<include>>
~
\\ Visualizar lista de materiales por I N\
\ recuperar ~_ 7
\ Mantenimiento de materiales por
\ <<include>> recuperar (Agregar, actualizar, eliminar)
\ / N
Y I = ~ e

Mantenimiento de orden de produccion

(Agregar, actualizar, eliminar)
Visualizar lista de 6rdenes de

produccion

Figura 37. Diagrama de casos de uso del sistema.
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B. Documentacion del flujo de eventos. (plantillas)

Tabla 9. Plantilla del C.U. del sistema, login.

DESCRIPCION
1 Caso de uso h
Login
2 Objetivos Permite el ingreso al sistema.
3 Actores Jefe de produccidn, jefe de almacén, asistente.
4 Precondicion Disponer de un usuario y contrasefia que han sido

asignadas por el jefe de produccién, quien es el
representante del gerente general en la empresa.

5 Flujo basico

1 El actor registrado se dirige al login para que pueda
ingresar al sistema.

2 El sistema cuenta con el login que permite el
ingreso al sistema, para ello el actor debera de
ingresar sus datos para poder ingresar al sistema.

3 El sistema se encargara de hacer la validacién de
la cuenta.
4 Si los datos ingresados estan bien, el sistema dara

la bienvenida al actor, caso contrario el sistema
mostrara el mensaje de error, informando que los
datos no son validos.

6 Flujo alternativo No aplica

7 Postcondicion No aplica.

Como se presenta en la tabla 9, este es el flujo que se ha decidido seguir con la intencion de
explicar detalladamente el proceso que se debe realizar para poder ingresar al sistema,

siguiendo este mismo modelo para posteriores casos de uso del sistema.
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Tabla 10. Plantilla del C.U. del sistema, visualizar lista de usuarios

1 Caso de uso
2 Objetivos
3 Actores
4 Precondicion
5 Flujo basico
1
2
3
4
6 Flujo alternativo
1
2
3
4
7 Postcondicion

DESCRIPCION

Visualizar lista de usuarios
Permite observar el listado de usuarios creados.

Jefe de produccion.

Contar con el acceso, asi mismo su usuario y contrasena
validos.

El jefe de produccidn se dirige a su login
En el sistema, se ingresan sus datos de la cuenta.

El sistema se encargara de hacer la validacion de la
cuenta.

El jefe de produccion debe dirigirse hacia el médulo de
usuarios.

Si el jefe de produccién selecciona el boton de salir se
mostrara un mensaje de confirmacién de salida,
seleccionando la opcioén “Si” se cerrara automaticamente
el sistema.

Si el jefe de produccién selecciona la opcién eliminar
usuario, se visualizara un mensaje de alerta vy
confirmacion.

Si el jefe de produccion selecciona la opcion modificar, se
procedera a hacer la seleccién del usuario que se desea
modificar para luego proceder con la actualizacion.

Si el jefe selecciona la opcion registrar usuario, tendra que
llenar los campos correspondientes para proceder con la
ejecucion, de no ser validos algunos datos se mostrara
mensaje de error.

No aplica
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Caso de uso

Objetivos

Actores
Precondicién
Flujo basico
1

2

Flujo alternativo

Postcondicion

Tabla 11. Analisis del C.U. del sistema, Visualizar lista de clavado

DESCRIPCION

Visualizar lista de clavado

Permite observar toda la informacion de
clavado.

Jefe de produccion y asistente.

Contar con el acceso al modulo.

El asistente se dirige a la opcién “clavado”

Se mostrara en el sistema una interfaz que
contendra todos los datos de cada clavado
realizado, se podra buscar, eliminar, modificar y
agregar.

Si el asistente desea realizar una busqueda,
ingresara el codigo del clavado.

Si el asistente desea eliminar un trozado
ejecutara la busqueda previamente, Ilo
seleccionara y procedera con la eliminacion.

Si el asistente desea modificar un dato, realizara
una busqueda previamente, y agregara los
cambios que desee.

Si el asistente desea agregar un nuevo trozado
debera llenar los datos  solicitados,
principalmente el cddigo de clavado, los demas
campos que se encuentran en el modulo son
opcionales.

Si el asistente selecciona el boton de salir se
mostrara un mensaje de confirmacion de salida,
seleccionando la opciéon “Si” se cerrara
automaticamente el sistema.

No aplica
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Tabla 12. Analisis del C.U. del sistema, Visualizar lista de tableado

Nro. ITEM

DESCRIPCION

1

N

w

a

6

7

Caso de uso

Objetivos
Actores
Precondicién
Flujo basico
1

2

Flujo alternativo

Postcondicion

N
N

Visualizar lista de tableado

Permite observar toda la informacioén de tableado.
Jefe de produccion y asistente.

Contar con el acceso al modulo.

El asistente se dirige a la opcion “tableado”

Se mostrara en el sistema una interfaz que contendra
todos los datos de cada clavado realizado, se podra
buscar, eliminar, modificar y agregar.

Si el asistente desea realizar una busqueda, ingresara el
codigo del clavado.

Si el asistente desea eliminar un registro ejecutara la
busqueda previamente, lo seleccionara y procedera con la
eliminacion.

Si el asistente desea modificar un dato, realizara una
busqueda previamente, y agregara los cambios que
desee.

Si el asistente desea agregar un nuevo tableado debera
llenar los datos solicitados, principalmente el codigo de
tableado, los demas campos que se encuentran en el
maodulo son opcionales.

No aplica
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Caso de uso

Objetivos
Actores
Precondicién
Flujo basico

1

Flujo alternativo

1

Postcondicion

Tabla 13. Analisis del C.U. Visualizar lista de materiales por recuperar

DESCRIPCION

Visualizar lista de materiales por
recuperar

Permite observar el material que esta en recuperacion.

Asistente.

Contar con el acceso al médulo.

El asistente se dirige a la opcidon “Material en
recuperacion”

Se mostrara en el sistema una interfaz que contendra
todos los datos del material que esta en recuperacion, se
tendra la opcidn de eliminar, modificar, agregar y buscar.

Si el asistente desea realizar una busqueda llenara el
campo que se le solicite para proceder con lo requerido.

Si el asistente desea eliminar un material en
recuperacion, ejecutara una busqueda y lo seleccionara.

Si el asistente desea modificar un material en
recuperacion, procedera primero con una busqueda, y
realizara el cambio.

Si el asistente desea agregar un nuevo material en
recuperacion debera llenar los datos solicitados,
obligatoriamente el campo de Cdédigo del material,
cantidad de material en recuperacion, los demas campos
que se visualizan en el médulo son opcionales.

Si el asistente selecciona el botén de salir se mostrara un
mensaje de confirmacion de salida, seleccionando la
opcion “Si” se cerrara automaticamente el sistema.

No aplica
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Tabla 14. Analisis del C.U. del sistema, visualizar 6rdenes de produccion

Nro. ITEM
1 Caso de uso
2 Objetivos
3 Actores
4 Precondicion
5 Flujo basico
1
2
6 Flujo alternativo
1
7 Postcondicion

DESCRIPCION

///

Visualizar lista de 6rdenes de
produccion

Permite observar el listado de las ordenes de
produccioén.

Jefe de produccion.

Contar con el acceso a la lista de 6rdenes.

El jefe de produccion se dirige a la opcién “ordenes
de produccién”.

En el sistema, se mostrara el interfaz de todas las
ordenes que se han realizado

Si el jefe de produccion seleccion el botén de salir
se mostrara un mensaje de confirmacion de salida,
seleccionando la opcién “Si” se cerrara
automaticamente el sistema.

No aplica
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Tabla 15. Analisis del C.U. del sistema, Visualizar lista de cubicado

ITEM
1 Caso de uso
2 Objetivos
3 Actores
4 Precondicién
5 Flujo basico
1
2
3
4
6 Flujo alternativo
1
2
3
7 Postcondicion

DESCRIPCION

N
N

Visualizar lista de cubicado

Permite observar el listado de cubicado

Jefe de almaceén.

Contar con el acceso a | moédulo.

El jefe de almacén se dirige a la opcién “Cubicado”.

En el sistema, se mostrara el interfaz de
mantenimiento de cubicado, donde podra realizar
una modificacion, eliminacién, agregar y realizar
busquedas de 6rdenes por un cédigo unico.

Si el jefe de almacén desea ejecutar una
modificacién, tendra que realizar la busqueda del
cédigo del cubicado que desea modificar y
proceder realizando los cambios que desee.

Si el jefe de almacén selecciona la opcion
busquedas comenzara ingresando el codigo de
cubicado y este capturara todos los datos.

Si el jefe de almacén selecciona el boton de salir
se mostrara un mensaje de confirmacién de salida,
seleccionando la opciéon “Si” se cerrara
automaticamente el sistema.

Si el jefe de almacén desea eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de alerta, para estar
completamente seguros de realizarlo.

Si el jefe de almacén desea agregar un nuevo
registro, debera llenar los campos que se soliciten,
estos pasaran por validacion de todos los campos
que estan en el modulo.

No aplica
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Tabla 16. Analisis del C.U. del sistema, Visualizar lista de cotizacion

1 Caso de uso
2 Objetivos
3 Actores
4 Precondicion
5 Flujo basico
1
2
3
4
6 Flujo alternativo
1
2
3
7 Postcondicion

DESCRIPCION

_Visualizar lista de cotizacion )
Permite observar el listado de las cotizaciones

Jefe de produccion.

Contar con el acceso a | moédulo.

El jefe de produccién se dirige a la opcion
“Cotizacion”.

En el sistema, se mostrara el interfaz de
mantenimiento de cotizacion, donde podra realizar
una modificacion, eliminacién, agregar y realizar
busquedas de 6rdenes por un cédigo unico.

Si el jefe de produccién desea ejecutar una
modificacién, tendra que realizar la busqueda del
coédigo de la cotizacion que desea modificar y
proceder realizando los cambios que desee.

Si el jefe de produccién selecciona la opcion
busquedas comenzara ingresando el codigo de
cotizacion y este capturara todos los datos.
Ademas, podra descargar en pdf la cotizacidon que
desee enviar al cliente.

Si el jefe de produccion selecciona el boton de salir
se mostrara un mensaje de confirmacién de salida,
seleccionando la opcion “Si” se cerrara
automaticamente el sistema.

Si el jefe de produccion desea eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de alerta, para estar
completamente seguros de realizarlo.

Si el jefe de produccién desea agregar un nuevo
registro, debera llenar los campos que se soliciten,
estos pasaran por validacion de todos los campos
que estan en el modulo.

No aplica
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Tabla 17. Analisis del C.U. del sistema, Generar Backup

Nro. ITEM

1

w

N O

Caso de uso

Objetivos

Actores
Precondicién
Flujo basico
1

2

Flujo alternativo

Postcondicion

DESCRIPCION

Generar Backup

Permite resguardar toda la base de datos, con todos los
cambios realizados durante el dia.

Jefe de produccién

Contar con el acceso al modulo.

En jefe de produccion se dirige a la opcion “Backup”

El sistema, mostrara un interfaz donde el jefe de
produccién generara el backup.

No aplica

No aplica
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Tabla 18. Analisis del C.U. del sistema, Generar reportes

Nro. ITEM

1

N O

Caso de uso

Objetivos

Actores
Precondicién
Flujo basico

1

Flujo alternativo

Postcondicion

DESCRIPCION

\
N ~

Generar reportes

Permite observar todos los reportes que
contienen indicadores de suma importancia
para la empresa

Jefe de produccién

Contar con acceso al médulo.

El sistema, mostrara un interfaz que reportes
donde se mostrardn indicadores de suma
importancia para la empresa, tales como
cantidad de ventas, producciones, ganancias.

No aplica
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C. Diagrama de interaccion por cada caso de uso.

a. Diagrama de secuencia.

" GS GS

. o] Faaal
X X &
m ~hagn : Valida datos : Verifica datos ~Mend principal

Ingresar datos de acceso

I

Validar datos

Datos invalidas

Verificar datos

Verificar tipo de usuario

Mostrar pagina principal

I

X

Figura 38. Diagrama de secuencia de acceso al sistema.

En la figura 38, se observa el diagrama de secuencia del caso de uso de login, la secuencia inicia
con el usuario que realiza su ingreso al login con sus datos de acceso, el sistema se encarga de
validar los datos y verificar los permisos que tiene, este es debido al tipo de usuario que le
corresponde, finalmente si los datos de acceso son correctos ingresara a la pagina principal del

sistema.
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Buscar usuario
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Modific
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Eliminar usuario

1

Guardar cambios

realizados

—

Figura 39. Diagrama de secuencia de visualizar lista de usuarios

A

En la figura 39, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de usuarios, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el jefe de produccién al ser este un tipo de usuario con todos los accesos podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda

del DNIL.
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_: Asistente : Men principal : Mddulo de clavado : Visualizar lista de

Ingresar al ment principal

] ]

clavado : Mantenimiento
de clavado

Dirigirse al médulo de clavado

]

Listar los registros de clavado

| |

Mantenimiento de clavado

I

: Registrar clavado

[ Registrar clavado

]
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: Modificar clavado
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i
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_ Guardar
cambios

]
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!
U
]

Figura 40. Diagrama de secuencia de visualizar lista de clavado

Il
1

En la figura 40, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de clavado, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el asistente al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del codigo de clavado.
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L Asistente  Men( principal . Médulo de : Visualizar lista de : Registrar tableado --Modificar tableado : Eliminar tableado

: Mantenimiento : Guardar
tableado AT T
tableado de tableado cambios

HS

Ingresar al menu principal

|

| Dirigirse al médulo de tableado

D ﬂ Visualizar lista de tableado
Analizar todas las opciones de mantenimiento

U U Crear nuevo registro
Bus

ar codigo de tableado

U Modiicar tableado /H

Eliminar tableado

il

Guardar todos los cambios realizados

!
U
|

Figura 41. Diagrama de secuencia de visualizar lista de tableado

En la figura 41, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de tableado, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el asistente, al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del cédigo de tableado.

87



O

almacén

Ingresar al ment principal

|

A B

- d - Mend princi

Dirigirse al médulo de materia

prima por recuperar

: Visualizar lista de materias .
prima por recuperar ‘primas en recuperacion

Figura 42. Diagrama de secuencia de lista de materia prima por recuperar

ﬂ

Nisualizar la lista de todos los registros
i Mantenimiento del médulo

ﬂ

: Médulo de materia

Nuevo registro

]

Buscar céd

: Registrar materia
prima por recuperar
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- Modific . - Elmi )

Actualizacion

n de datos
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1

r materia prima en recuperaci

ion

|Guardar todos los cambios  realizados

@ 1

En la figura 42, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de tableado, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el asistente al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del codigo de tableado.
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_ Guardar
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@

Figura 43. Diagrama de secuencia de visualizar érdenes de produccion

1

AN

En la figura 43, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de drdenes de produccioén, dentro de ella se ven las diferentes

acciones que puede realizar el jefe de produccién al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del

cédigo de la orden.
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Jefe de cubicado +Viswalizarlistade . pantenimiento de- ~ Guardar
almacén cubicado médulo cubicado cambios

Ingresar al menu principal
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U /u Visualizar lista de cubicado
Mantenimiento del

I il
|

Seleccionar la
opcion de registro
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T
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Figura 44. Diagrama de secuencia de visualizar lista de cubicado

En la figura 44, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de cubicado, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el jefe de almacén, al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del cédigo del

cubicado.
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GS

- Jefe de . Mend principal . Médulo de  Visualizar lista de . Reqistrar . Modificar
produccién cotizacién cotizacién : Mantenimiento cotizacién cotizacién
‘ de cotizacion
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Dirigirse al médulo de cotizacion Visualizar lista de
' cotizacion
Mantenimiento de
cotizacion
H Registrar cotizacion
—
Modificar cotizacion
Eliminar cotizacion
E—

Figura 45. Diagrama de secuencia de visualizar lista de cotizacion

HS

: Eliminar cotizacién

: Guardar
cambios

Guardar todos los cambios

|
!

En la figura 45, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la lista de cotizacion, dentro de ella se ven las diferentes acciones que

puede realizar el jefe de produccion, al contar con el acceso al médulo podra, agregar, modificar y eliminar un registro previa busqueda del cédigo de

cotizacion.
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U ﬂ Datos errados
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: Login
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: Médulo Backups

Figura 46. Diagrama de secuencia de backup
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Generar backup
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il

En la figura 46, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la creacion del backup, que resguardara la base de datos
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: Menu principal
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: Jefe de : Login
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Ingreso al login
H H Ingresar datos de acceso
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Ingresar al menu principal
Dirigirse al médulo de reportes

J I
J
Generar reportes }

Figura 47. Diagrama de secuencia de reportes

Enlafigura 47, se puede observar el diagrama de secuencia correspondiente a la creacion de los reportes, dentro de ella se ven los diferentes indicadores
93

que puede mostrar como reporte el jefe de produccion.



b. Diagrama de colaboracion.

1: Ingresar datos de acceso
—_—

% : Mend principal

:

: Jefe de r%roduccién

I\ 2: Validar datos
3: Datos invalidos

Z/eiﬁcar datos

6: Mostrar pégi?a rincipal

—_—

5: Verificar tipo de usuario G
—

: Validar datos : Verificar datos

Figura 48. Diagrama de colaboracion de login

En la figura 48, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de login que cada usuario realizara, ya sea el jefe de
produccion, jefe de almacén o asistente, de esta manera podran tener el acceso al sistema segun su tipo de usuario
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4: Mantenimiento de usua

: Registrar usuario

5: Agregar usuario

8: Eliminar usuario
: Modificar usuario

: Eliminar usuario

Figura 49. Diagrama de colaboracion de visualizar lista de usuarios

En la figura 49, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de usuarios.
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: Registrar clavado

8: Eliminar registro de clavado
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: Eliminar clavado
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Figura 50. Diagrama de colaboracion de visualizar lista de clavado

En la figura 50, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de clavado
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Figura 51. Diagrama de colaboracion de visualizar lista de tableado

En la figura 51, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de tableado.
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Figura 52. Diagrama de colaboracion de lista de materia prima por recuperar

En la figura 52, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de materiales por recuperar
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Figura 53. Diagrama de colaboracion de visualizar 6rdenes de produccion

En la figura 53, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de 6rdenes de produccién
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Figura 54. Diagrama de colaboracion de visualizar lista de cubicado

En la figura 54, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de cubicado
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Figura 55. Diagrama de colaboracion de visualizar lista de cotizacion

En la figura 55, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de visualizar lista de cotizacion
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: Verificar datos

: Menu principal

6: Dirigirse a%m(’)dulo de backup

7: Generar backup

—

: Generar Backups

: Médulo Backups

Figura 56. Diagrama de colaboracion de backup

En la figura 56, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de backup.
102



2: Ingresar datos de acceso

—

GS

1: Ingreso al login

Y

S

: Jefe de produccion

1

: Login
— 7/Validar datos

%/incorrectos

=

5: Ingresar al menu principal

: Menu principal
: Verificar datos

6: Dirigirse al midulo de reportes

7: Generar reportes GS
—

: Mdédulo reportes
: Generar reportes

Figura 57. Diagrama de colaboracion de reportes

En la figura 57, se observa el diagrama de colaboracion que le corresponde al caso de uso de reportes
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c. Diagrama de actividades.

Jefe de produccién : Jefe de producci...

Ingresar al
login
Ingresar
credenciales

Validar datos
de acceso

W

Acceso al
sistema principal

Figura 58. Diagrama de actividad de login

En la figura 58, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de
ingreso al login, este inicia con el acceso al interfaz de logueo donde se ingresan los datos de

acceso, el sistema se encarga de validar y confirmar los datos, si estos son correctos se inicia

con la carga del sistema.
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Jefe de produccién : Jefe de produccion

Ingresar al
login

Validar datos
de acceso

Sistema : Mena principal

e

Acceder al

sistema principal >

C

Dirigir al médulo >

de usuarios

_

Listar usuarios

Sistema : Mantenimiento de usuarios

Agregar
usuario

/

Modificar

usuario

Eliminar
usuario

®

Figura 59. Diagrama de actividad de visualizar lista de usuarios

En la figura 59, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de usuarios.
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Jefe de produccion : Asistente Sistema : Meni principal Sistema : Mantenimiento de clav ado

Ingresar al )
login
( Ingresar )
credenciales
Validar datos Acceder al
de acceso sistema principal

Agregar
clavado

<Dirigirse al modulo de>
clavado

( Listar clavado )
Modificar
clavado

Eliminar
clavado

®

Figura 60. Diagrama de actividad de visualizar lista de clavado

En la figura 60, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de clavado.
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Jefe de produccién : Asistente Sistema : Menu principal Sistema : Mantenimiento de tableado

Ingresar al
login

Acceder a
sistema principal
( Ingresar )
credenciales

Validar datos ( Dirigirse al médulo )
de acceso de tableado
- Agregar
Listar tableado Lbleale

( Modificar

tableado

Eliminar
tableado

Figura 61. Diagrama de actividad de visualizar lista de tableado

En la figura 61, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de tableado.
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Jefe de almacén Sistemna : Meni principal

Ingresar al
login
Ingresar
credenciales

Walidar datos Acceder al
de acceso sisterna principal

( Dirigirse al madulo de

\

Sistema : Mantenimiento de materia prima en recuperacion

materia prima por recuperar

.~ Listar materia prima >

por recuperar

Modificar materia
prima por recuperar
Agregar materia
rima por recuperar
Eliminar materia
prima par recuperar

Figura 62. Diagrama de actividad de lista de materia prima por recuperar

En la figura 62, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de materia prima por recuperar.
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Jefe de produccion : Jefe de produccion Sistema : Meni principal Sistema: Mantenimiento de orden de produccion

Ingresar al
login
Ingresar
credenciales

Listar ordenes
de produccién

Validar datos Acceder al

de acceso sisterna principal
Agregar orden
de produccion

Dirigirse al modulo de >
orden de produccidn

Modificar orden de
roduccidn
(E\iminar orclen )
de produccidn

Figura 63. Diagrama de actividad de visualizar érdenes de produccion

En la figura 63, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de orden de produccion.
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Jefe de almacén Sistema : Menu principal Sistema : Mantenimiento de médulo cubicado

Ingresar al
login
Ingresar
credenciales

Listar

Validar datos - { Acceder al > cubicado
de acceso sistema principal /
(Dirigirse al médulo> ( Modificar )
de cubicado cubicado

Agregar
cubicado

Eliminar
cubicado

@

Figura 64. Diagrama de actividad de visualizar lista de cubicado

En la figura 64, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

visualizar lista de cubicado.
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Ingresar al
login

Ingresar
credenciales
validar datos
de acceso

Sisterna : Meni principal

Acceder al
sistema principal

Dirigirse al madulo
de cotizacian

Crear cotizacitn para
cliente segun su pedida

Ersdar
cotizacian

Ciiente de aclerdo con cotizacion?
Sl

cotizacisn

Cliente

/ W odi

/ﬁ///

cotizacion

Agregar
cotizacitn

ficar
cotizacian

Eliminar
cotizacian

®

Figura 65. Diagrama de actividad de visualizar lista de cotizacion

En la figura 65, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de visualizar lista de cotizacion.
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Jefe de produccidh : Jefe de produccidn

Ingresar al
login
( Ingresar )
credenciales

/

Validar datos
de acceso

Sistema : Menq principal

Acceder al
sistema principal

< Dirigirse al médulo

de backup

}

Sistema : Generar Backups

/ (Generar nueva
copia de sequridad

Figura 66. Diagrama de actividad de backup

En la figura 66, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de

backup.
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Jefe de produccidn : Jefe de produccidn Sistema : Mend principal Sistema : Modulo reportes

Ingresar al )
login
Ingresar
credenciales

Validar datos ™, Acceder al
de acceso \_sistema principal

Dirigirse al médulo
de reportes los indicadores
Generar
reporte

Figura 67. Diagrama de actividad de reporte

En la figura 67, se observa el diagrama de actividad que hace referencia al caso de uso de
reporte.
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d. Diagrama de estado.

°

Ingresar al
login

ingresar
credenciales

, \Vi

‘ validar

‘ datos
usuario
logueado

\

~ Acceso al modulo
principal

|

7
L)

Figura 68. Diagrama de estado de login

En la figura 68, se observa el diagrama de estado que hace referencia al caso de uso del login,
este inicia con el ingreso al link, luego se procede con el ingreso de datos seguidamente se
espera la confirmacion de los datos mediante el sistema, si los datos son correctos el usuario

queda logueado y podra tener acceso al sistema, caso contrario debe digitar los datos correctos.
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[ Acceso al modulo
principal

y

‘ Dirigirse al médulo

de usuarios

R

( Listar
usuarios

Y

‘/ Mantenimiento al W

madulo de usuario
$
L)
Figura 69. Diagrama de estado de visualizar lista de usuarios

En la figura 69, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de usuarios desde su fase inicial hasta el final.

Acceso al médulo
principal

" Dirigirse al médulo de
clavado

Visualizar lista |
de clavado

(" Mantenimiento del
maodulo clavado

L
Figura 70. Diagrama de estado de visualizar lista de clavado

En la figura 70, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de clavado desde su fase inicial hasta el final.
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principal

v

“/ Dirgirse al modulo

‘ Acceso al médulo

de tableado

\

[ Visualizar lista
‘ de tableado

[ Mantenimento al
‘ modulo de tableado

Figura 71. Diagrama de estado de visualizar lista de tableado

En la figura 71, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de tableado desde su fase inicial hasta el final.

$

[ Acceso al modulo
principal

([ Dirigirse al modulo de
materiales por recuperar

b

Visualizar lista de
materiales por recuperar

Mantenimiento de
materiales por recuperar

@v)

Figura 72. Diagrama de estado de lista de materia prima por recuperar

En la figura 72, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de materiales por recuperar desde su fase inicial hasta el final.
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e .
Acceso al médulo
principal

v

Dirigirse al médulo de
érdenes de produccion

( Visualizar lista de
ordenes de produccion

v

Mantenimiento del moédulo
de orden de produccion

).)

'

Figura 73. Diagrama de estado de visualizar 6rdenes de produccién

En la figura 73, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de 6rdenes de produccion desde su fase inicial hasta el final.

e -
Acceso al médulo
principal

‘/ Dirigirse al modulo

~,

de cubicado

VI

[ Visualizar lista
‘ de cubicado

( Mantenimiento
de cubicado

Vi
L)
Figura 74. Diagrama de estado de visualizar lista de cubicado

En la figura 74, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de cubicado desde su fase inicial hasta el final.

117



Acceso al médulo |
principal

' Procesar )
cotizacion

‘ En revision |

v

Entregado |

S

Analizado ‘

I

Aceptado

Pagado

®

Figura 75. Diagrama de estado de visualizar lista de cotizacion

En la figura 75, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso,

visualizar lista de cotizacion desde su fase inicial hasta el final.
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[ Acceso al médulo
principal

v

| Dirigirse al médulo
‘ de backup

!

| Realizar la copia de
‘ seguridad

y

Figura 76. Diagrama de estado backup

En la figura 76, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso

backup, desde su fase inicial hasta el final.

[ Acceso al modulo
principal

.

| Dirigirse al médulo
‘ de reporte

Seleccionar |
indicadores

[ Generar
reporte

e

)

Figura 77. Diagrama de estado de reportes

En la figura 77, se observa los distintos cambios de estados por el que pasa el caso de uso

reportes, desde su fase inicial hasta el final.
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D. Diagrama de clases.

Cotizacion

Usuarios

HerlD_Cotizacion
S2-Codigo__coti

EeID_TipoUsuario %_IE_ISF;GCIG
S=Nombre po
&-Apellido S Codigo_pallet
&= Correo ‘%pedldt?
Sx=Contraseria SxUsuario ) -
& Telefono 1 1 | Srecha_peido
Fecha_compromiso
= L P

S PR :
:Eliminar()

Actualizar() *Agregar

“®Eliminar()

“Actualizar()

Pedido
FelD_Pedido 1"
&= Tipo de pedido
& Cantidad

“*Agregar()
“®Eliminar()
*Actualizar()

"

*Actualizar()
“Eliminar()

Figura 78. Diagrama de clases del sistema

Pallet

T D_Pallet
&-Codigo
&Descripcion
Sx-Unidad(a)
S-Cantidad

S Especie
Sx-Unidad(e)

“Agregar()
@ Actualizar()
*Eliminar()

Precios

Tl

D_Precios

SGenerico
S-Tipo

w S Precio

S-Unidad
S»Fecha
SActivacion

“Agregar()
“®Actualiza. ..
®Eliminar()

Tableado

Cliente 1 FerlD_Tableadora
- F lot
Eé:?;g:_:;;e 1..* Produccion %Pe%nr:; ote
&»Nombre Almacen Fer|D_Produccion S-anio_op
& RUC ZelD_Almacen Fer|D_Cotizacion SE»e_pulg
S-Celular &P roveedor ?ﬁg:g_ﬂé:;ﬁ;zﬁn Sra_pulg
&-Material 7 | w | Snum_piezas_pqt
“*Agregar() & Stock Ter|D_Tableado Ep2_tablones
*Eliminar() &»Fecha_ingreso - ?olD_Control 1
“Actualizar() 1.. 1..% %'D_F’a“et :Agregar()
L |D_TipoUsuario Actualizar()
N -
Py gregarQ EerlD_Precios 1 “*Eliminar()
Actualizar() =D Pedido
“Eliminar() g L) S
FerlD_Cliente 1
1. = 1 Clavado
FerlD_Clavado
SpMesa
Cubicado 1 %E)oﬁe
EerID_Cubicado Materia_ PxR SCant_pallet
S-Fecha_ingres o - Ee1D_Control
ST po_de_material S-Cant_madera “Agregar()
S»Especie &-Obsenacion *Actualiza...
%e_pu:gagas S=Fecha *Eliminar()
a_ pulgadas -
Pies “«
%P2Bruto Tipo_DMaterial Proweedor *ﬁgzigﬁ;gr()
Lote FerlD_Tipo_de_material FerlD_Proveedor Wi
Eliminar()
< Se-Tipo - - | S=Detalle_proveedor
Agregar()

En la figura 78, se observa el diagrama de clases que representa la estructura general del sistema implementado para la empresa los robles, cada una de ellas contiene su grupo de atributos ademas de sus multiplicidades segun le

corresponda.
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E. Diagrama de despliegue

Modelo de procesos de negocio:
Gestor de BD MySQL
Senidor web

Jefe de
produccién

Figura 79. Diagrama de despliegue del sistema

Navegador
web

Router

En la figura 79, se contempla el diagrama de despliegue del sistema, que generalmente se usa

para modelar los elementos necesarios que ayudaran en la operatividad de lo solucion del

problema planteado, se puede observar que se esta haciendo uso del gestor de base de datos

MySQL, ademas este interactia con el servidor web, ambos se conectan a la arquitectura del

sistema mediante un navegador, para que a su vez este se muestre mediante una url, en la PC

del jefe de produccion, finalmente el router se encarga de trasladar por la ruta adecuada todo el

trafico de red.
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F. Diagrama de componentes.

Sistema los Robles Login

Logica Acceso a la
PHP > base de datos

Figura 80. Diagrama de componentes del sistema.

En lafigura 80, se visualiza un diagrama de componentes que muestra en que trabaja el software
por cada proceso, se inicia accediendo al sistema implementado, este se conecta hacia el login
del sistema donde se digitan las credenciales correctas para su respectivo acceso, para ello pasa
por toda la I6gica PHP que a su vez esta conectada con la base de datos, que finalmente permite

guardar y corroborar que los datos insertados sean los correctos.
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4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales.

Tabla 19. Requerimientos funcionales

RFO1

RF02

RFO3

RF04

RF05

RF06

RFO7

RF008

RF009

Nombre

Acceso al
sistema.

Médulo de
backup.

Mantenimiento
de maédulos.

Registro de
usuario.

Médulo de
produccién de
tableadora.

Control de
produccién
clavado

Modulo materia
prima
(Cubicado)

Modulo de
materia prima
por recuperar

Médulo de
cotizacion

Descripcion

Este médulo se encarga de
proporcionar el acceso al sistema
propuesto, se ingresaran los datos de
acceso y posteriormente se ingresara
al maodulo principal, cada
mantenimiento a realizar es segun su
tipo de usuario con el que se creo
Este médulo es uno de los mas
importantes ya que servira para
evitar  posibles  pérdidas de
informacién de suma importancia,
este debe ser creado semanalmente
Estos moddulos seran sumamente
necesarios para poder tener el
control de algunos posibles cambios
en los datos registrados.

El médulo de registro de usuario es
clave para poder tener acceso al
sistema, el administrados podra dar
los accesos que sean necesarios
segun el trabajador que hara uso del
software.

En este moédulo se realizan los
registros de la materia prima
producida.

En este médulo se registran y se
realizan mantenimientos sobre lo que
se ha producido al dia.

En este mddulo se registran los datos
de la madera que es enviada por el
proveedor.

En este modulo se registraran las
maderas que se encuentran en
tratamiento de recuperacion para
utilizarla en un futuro en préximas
ordenes de produccion.

En este mddulo se registraran los
precios de cada tipo de madera, para
que cuando el cliente solicite un
pedido, se le pueda decir el precio
que debera proporcionar a la
empresa.

Prioridad

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
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RFO010 Reportes En este modulo se realizaran los Alta
reportes que muestren indicadores
de ventas, ordenes de produccion y
cantidad de cotizaciones

RFO011 Copias de Este modulo se encargarda de Alta
Seguridad salvaguardar los datos con los que
cuenta el sistema.

4.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 20. Requerimientos no funcionales

Cdédigo Requerimiento

RNFO01 El sistema solo podra ser accesible para dos personas (jefe de produccion y

Asistente)

RNF02  La disponibilidad del sistema debe ser de 24hrs al dia.

RNF03  Se ejecutaran copias de la base de datos de la empresa constantemente
(backup) con la finalidad de que se puedan tener segura la informacién.

RNF04  El sistema esta elaborado por el lenguaje de programacion PHP.

RNF05  Todos los moédulos del sistema web tendran el logo de la empresa.

RNFO06  El gestor de base de datos a usar para el sistema sera MySQL.

RNFQ7  El sistema contara con los medios de seguridad necesarios.

RNF08  El sistema podra ser accesible desde cualquier dispositivo ya sea celular

Tablet, celular o Computadora.
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4.4. DESARROLLO

4.4.1. Diseno e implementacion de la base de datos.

A. Modelo conceptual y Logico

Pallet
, ) ID 1
! Codigo
Descripcion
Cotizacion , Unidad(a)
Usuarios T Cantidad
D iz ion Especie
ID_TipoUsuario H 11| Codigo_ Coti Unidad(e)
Nombre Especie
7 1 § 1
Apellidos H Tipo I
Correo ) =|= Codigo_ pallet Precios
Contrasena Pedido Pedido
Telefono Usuario , ID_Precios
D i Fecha_pedido Generico
Tipo de pedido Fecha_Comprornmnr Tipo
Cantidad Precios Precio Tableado
Pallet Unidad !
:I:: ) | ., Fecha ID_Tabl r
i H Activacion num_lote
Cliente | i fecha
T anio_op
ID_Cliente e_pulg
Empresa a_pulg
Nombre num_piezas_ pqt
RUC num_pqt_tabl
Celular :': p2_tablones
1l
: ! Almacen | 1 Produccion l l
'=| ID_Al n
Proveedor ID_Cotizacion
Cubicado Material ID_Almacen
Stock ID_Clavado A
ID_Cubicado Fecha_ingreso ID_Tableado Materia_PxR 2
Fecha_ingreso =|= ID_OontroI
Tipo d.e material d ID:PaIIet CalQngtpmn;t[QJera Clavado
Especie ; ID_TipoUsuario Observacion ID_Clavado
e_pulgadas ID_Precios Fech Mesa
a_pulgadas “+<4 D _Pedido echa op
Pies ID_Cliente Lote
P2Bruto —k
L ote Cant_ pallet
Tipo_DMaterial
ID_Ti | } | Proveedor
Tipo
ID_Proveedor

Detalle__proveedc

Figura 81. Modelo conceptual y Légico

En la figura 81, se observa la distribucion conceptual y l6gico de cada una de las tablas que pertenecen a la base de datos del sistema realizado con el software ER-Assistant, identificandolas entidades que son los usuarios, orden
de produccion, clavado, proveedor, cubicado y tableadora cada una de ellas con sus respectivos atributos y sus llaves primarias que estan representadas con un unico color, cada tabla se encuentra enlazada por un tipo de relacién,
representados graficamente de la siguiente manera: De uno a uno (1,1), de uno a muchos (1,*) y de muchos a muchos (*,*), Las entidades creadas forman parte para la creacion de una nueva orden de produccion es por ello de su
existencia, cada una cumple un rol fundamental, por ejemplo la cotizacidn, sin ella no se podria realizar la negociacion con el cliente, también tenemos los precios que nos ayudan a calcular el valor de los materiales, el cubicado

sirve para realizar el registro de la madera que esta ingresando a la planta, la tableadora sirve para registrar los cortes de la madera, el control de madera en recuperacion, esta tabla nos ayudara a saber cuanta madera se encuentra
en mal estado y determinar cuando podra ser usado
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B. Modelo fisico (Restricciones, sp, triggers, control de flujos, etc)

5 - i iG v
__| Usuarios » —_| cotizacion b 4 —_| Ccotizacion_Pallet 1 pallet -
i 2 . idCotizacian_Pallet IMNT =
ID_Tipollsuario THT idCotizacion INT _ _ i _ | idPdlet IMNT
Nom bre YARCHAR(4E) Codigo_coti CHARL 153 W # Colizacion_jdCotizacion INT = Codigo INTEGER
Sl AR AT Especie CHARI1E) | a* Cotlza:-|0n_F'r0ducc|0n_|dF'r0duccmn IMNT | I Descripoion ¥ARCHAR] 45
Corren YARCHAR(4S) —————— B < Tipo CHARCLE) w——1 # Pallet_idrallet INT | Unidad INTEGER
S — : > ——H
Contrasefia ¥ ARCHARL4S) H= Codigo_pallet CHARE 153 Cantidad INTEGER,
Telefono INTESER Pedido CHARL 15) Especie WaROHAR(45)
IO Cokizacion INTESER @ Usuarics_ID_TipoUsuario INT Unidad_e CHaR{12)
= - 2 more... w
r———< ¥ - ———
FPRIMARY | | PRIMARY |
PRIMARY | . - .
| o o I __| cotizacién_Precios w
| Fk_Cobzacion_Usuarios_jidx | ppee P -
i izacién_Precios z
I fk_Cobzacion_Produccionl _idx | | & | Precios s
Zob i i dioki i IMNT % %
m o = | fk_Cobzacion_Pedidol _jidx !_ S — I f=acion R S idPrecios INT
Cliente | | ¥ Cobzacion_Produccion_idProduccion INT I Precic IMTESER.
iddiente IMT 2 I > Frera i
:l Pedido - | ¥ Precios_idPrecios INT | Generico ¥ ARCHARL 45
Empresa Y ARCHAR(45) x ; | - I
idPedida IMT | Tipo ¥ ARCHAR(45]
Mom bre WAaRTHAR(45) i De_podido ¥ ARCHARAS) I | dad (180
oo ipo_De_Pedido & = _— — Unidad CHAR{1S
RUC INTEGER | - | —_] Produccion ] —_| control_materia_r -
| Canbdad INTEGER 1 - > Fecha DATE
Celular INTEGER ——— H——— idProduccion INT idControl_m steria_r IMT
ID _Cotizacion INTEGER o Precioscol ¥ ARCHAR(45)
@ Pedido_idPedido INT ID_Cotizacion IMT Cant_madera INTEGER
Achwacion ¥ ARCHARI45)
> v IC_Amacen INT HibE =i Ohervacion ¥ aRCHAR] 453 =
| ID _davado INT L Fecha DATE 1
PRIMARY - echa
| | PRIMARY |
ID_Tableado IMNT @ Produccion_idProduccion IMT '
ID _Conkrol IMT -
- — — lH—
—_| Almacen i ID_palet TNT ': PRIMARY
idAlmacen IMT I ID_TipoUsuario TMT | Fk_Control _materia_r_Produccion 1_idx
e Proveedor VARCH AR{4S) | ID_Precios TNT :
Cubicado b & ; |
Material WARCZHARL 45) | ID_Pedido IMNT A N
idCubicado INT |
e Stack YARCH AR(4S) A I ID_cliente TNT I :
Fecha_inareso DATE I Fecha_Ingresa DATE ]I I = | |
Tipo_de_material YARCHAR{45) : & Cibicado dcibicado T | | IERiRiERY I I __| Tableado v
! = |
Especie WARCH AR{45) | - : : | - idTableado IMT
Clavado v
a_pulg INTESER IFTS— PRIMARY | | I num _loke INTEGER
iddavado IMNT
=_pulg INTEGER Fle_almacen_Cubicadol _jidx I I | Fecha DATE
-L -"L | Mesa INTESER.
Pies INTEGER # s /M | ani_op INTEGER
pZ_Erubo TMTEGER i 1 Produccion_almacen ¥ I BB RCHARES) &_pulg INTEGER.
Loke INTEGER I idProduccidn _almacen IMT Leke INTESER. = ———— — <5 a_pulg INTEGER
- i_ @ almacen_idadmacen IMT Cantidad_pallet INTEGER num _piezas_pok IMTEGER,
-JIF % Produccion_idProduccion THT # Produccion_idProduccion IMNT num _pgk_tabl TNTEGER.
> B
h pZ_Tablones INTEGER
—_| Tipo_material b J @ Produccion_idProduccion IMT
idTipo_rnakerid IMT —1 Proveedor x> >
ID_flmacen INTEGER 5 idProveedor IMT
@ Almacen_idalmacen INT g | Tipo_DM™aterial b I | < Detalle_proveedor CHARL1S)
I idTipo_DMakerial INT | L
L— 4 @ Tipo_material_idTipo_material INT el

» ¥ Proveedor_jidProvesdor INT

Figura 82. Modelo fisico

En la figura 82, se observa el disefio del esquema fisico de la base de datos que se implementé haciendo uso del motor de base de datos MySQL, cada tabla contiene su llave primaria esta es el identificador de la tabla, de tal
manera que debe ser Unica, ademas estas cuentan con llaves foraneas que permiten enlazarse unas tablas con otras, de esta manera se podran realizar consultas o procedimientos almacenados, frigger, vistas etc., que permiten
agrupar y explotar los datos de la base de datos, como vemos en este modelo fisico se pueden realizar todo tipo de relacién ya sean de uno a uno (1,1), de uno a muchos (1,*) menos de muchos a muchos (*,*), porque asi es
caracterizado este tipo de diagrama. En el desarrollo del sistema propuesto por el equipo se han considerado las creaciones de vistas para los reportes, entre ellas tenemos una vista que muestre la cantidad de ventas por mes, y

otra sobre la cantidad de cotizaciones aprobadas y rechazadas al mes.
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4.4.2. Diseno de la Interfaz del sistema.

A. Formularios de acceso de seguridad. (Niveles de acceso)

&

=

Ingresar

Figura 83. Disefio del login

En la figura 83, se contempla el formulario de login que es primordial para lograr el ingreso al sistema, se escogera el tipo de usuario que es, ya sea jefe

de almaceén, jefe de produccion y asistente, seguidamente llenaran sus datos de usuario y contrasefa que le correspondan.
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a_ o
Nivel de Usuario Mombres Usuario

@ Seleccione una opcion ~

ﬂ Telefono Apellidos Contrasefa

| ]

&

- X

Show 10 ~ entries Search:
Mombre Apellide Correo Telefono Usuario Mivel Action

les cc dd 123 les Administrador
leon caldas fief 8945 leco Administradeor

Figura 84. Registro y mantenimiento de usuarios

En la figura 84, se puede observar el formulario que se tiene que rellenar para poder realizar un nuevo registro de usuario ademas de seleccionar el tipo
de acceso que tendra segun su tipo de usuario.
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B. Menu principal del sistema

leonardo

Tableado Armado Cubicado

@ T

16:17

# Inicio
[@ Cotizacion > Orden
Usuarios Ubicacion
4, Producion b
i Almacen >
& Usuarios b
& Listado >

Figura 85. Menu principal

En la figura 85, se puede observar el menu principal del sistema que consta de seis secciones, los iconos que se encuentran centrados direccionan
rapidamente a los médulos.
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C. Formularios de procesos, mantenimiento tablas principales ysecundarias.

@
Lote: Paquete: Fecha:
(o] =
Q anio_op: e_pulg: a_pulg:
-
- pies: num_paq_thl: num_pqt_piezas:
]
[ ]
p2_tablones:

Show 10 -+ entries Search:

Figura 86. Registro del control de produccion tableadora

En la figura 86, se observa el registro que se usara para el ingreso de datos correspondientes del control de produccion tableadora.
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Listado de Tableadora

£ Recargar

10 v
Show entries Search:

Num

Lote Num Paquete Fecha Afio op Pulg(e) Pulg(a) Pies PAQ. Fiezas p2 Action

69 14 a3 # Editar
1l Borrar

69 13 93 2 4 10 2 79 7 # Editar
1l Borrar

85 7 93 2 4 12 1 72 8 # Editar
1 Borrar

85 T 93 1 6 12 1 160 6

# Editar

1 Borrar

Figura 87. Actualizacion y eliminacion del registro tableado

En la figura 87, se observa el médulo de mantenimiento del tableado, donde se puede editar y eliminar un registro almacenado.
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leonardo

- X

1)

Mesa: Opreacion: Lote:

Cantidad:
*,
[ ]
. - x
a Show 10 -~ entries Search!

Mesa opP Lote Cant. Pallet Action

Figura 88. Registro y mantenimiento del control de produccién Clavado

En la figura 88, se observa el médulo correspondiente al control de produccién clavado donde se podra realizar un nuevo registro, edemas de poder

editar y eliminar un dato ya almacenado.
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»

e

8 B »

Fecha: Proveedor: Especie: Nimero:
p2: Lote: Seccion:
Registrar
0
Show 30 v entries Search:
Fecha Proveedor Especie Num Paquete Pulg(e) Pulg(a)
2016-02-22 INV. VALENTINA Y NATHALY COPAIBA 157 17 3 12
2016-02-22 INV. VALENTINAY NATHALY COPAIBA 156 17 4 20
2016-02-22 INV. VALENTINAY NATHALY COPAIBA 155 17 4 12
2016-02-22 INV. VALENTINAY NATHALY COPAIBA 154 17 4 13
2016-02-22 INV. VALENTINAY NATHALY COPAIBA 153 17 4 9
2016-02-22 INV. VALENTINAY NATHALY COPAIBA 152 17 4 13

Figura 89. Mantenimiento y registro del cubicado

Paquete:

pies

16

16

16

13

13

Pulg. (e)

P. Bruto

48

lote

Pulg. (a) Pies:

Accion

En la figura 89, se observa el médulo correspondiente al cubicado donde se podra realizar un nuevo registro, ademas de poder editar y eliminar un dato

ya almacenado.
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D. Procesos de negocio de la empresa (Ventas , facturacion, planillas, matricula y control de notas)
Los procesos de la empresa de produccion son el cubicado tableado y clavado estos médulos juntos permiten la
fabricacion de una nueva orden de produccion, cabe resaltar que estos modulos han sido ya mostrados en la
pagina anterior por ello en esta ocasion se toma en cuenta como proceso de negocio a la cotizacion, ya que sin
ella no seria posible poder realizar el negocio con el cliente quien es el que finalmente otorga a la empresa los

ingresos, tener en cuenta que el modulo de cotizacion se crea a partir del llenado del modulo de precio y pallet

qgue juntos hacen posible su existencia.
e COTIZACION

H Precio Pallet Cotizacién
@ Registro de Precios - x
Generico: Especifico: Tipo: Precio: Unidad: Proveedor:
— Fecha: Activacion: Registrar
a
- %
Show 190 ~ entries Search:
Generico Especifico Tipo Precio Unidad Proveedor Fecha Activacion Accién
MATERIA MADERA ROBLE 5/.1,83 P2 SAM RAMON SAC 0000- ACTIVO # Editar
PRIMA 00-00
il Borrar
MATERIA MADERA COPAIBA s/.2,10 P2 MADERERA SARA EIRL 0000- ACTIVO & Editar
PRIMA 00-00
M Borrar
MATERIA MADERA CATAHUA 5/.1,35 P2 MADERERA SARAEIRL 00o0- ACTIVO # Editar
PRIMA 00-00

Figura 90. Médulo de precio
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leonardo

Figura 91. Médulo de pallet

ﬁ Precio Fallet Cotizacidn
@ Registro Pallet - x
Codigo: Descripcion: Conc: Cantidad: E: Unidad (e):
] A Unidad (a): L: Unidad (L): Registrar
&
- %
Show 10 ~ entries Search:
Codigo Descripcion Conc Cantidad Espesor Unidad Ancho Unidada Largo Unidad Accidn
TACO0D4  TABLAL TACO004TABLAL 0 # Editar
I Borrar
TAC0004  TABLAZ TACO004TABLAZ 0

En la figura 91, se puede observar el médulo correspondiente al pallet, se puede realizar el registro y mantenimiento de un dato.
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leonardo

ﬁ Precio Pallet Cotizacién
@ Registro de Cotizacidn - x
Cotizacidn: Codigo: Especie! Ano! Tipo: Codigo Pallet:
_—— Cliente: Cantidad: Fecha Pedido: Fecha Compromiso: oP: NI
9
- Registrar
- X
Show 1p ~ entries Search:
Fecha
Codigo Codigo Fecha Compromiso
Cotizacidn Cotizador Especie Afo Tipo Pallet Cliente Cantidad Pedide de Pedido OP NI Accién
STOCKMLR PP ROELE 2015 PALLET PARIHOO5 MADERERA LOS 201 2015-

ROBLES SRL 07-11

Figura 92. Médulo de cotizacion

En la figura 92, se puede observar el modulo que corresponde al registro y mantenimiento de la cotizacién realizada por parte del jefe de produccion.
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E. Disefo de los prototipos o del sistema

A Web Page

- E> X {} (https//Los Robles ) @ )

LIsuario:

REXRRARREAREE

Contrasefia;

4

Figura 93. Prototipo del login del sistema

En la figura 93, se puede observar el prototipo realizado para el login del sistema, el cual permitira el acceso a todos los moédulos creados por solicitud
del cliente, cabe resaltar que han sido realizados haciendo uso del software Balsamiq.
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A Web Page

a L-> X {} { https://Los Robles I @

Mivel de usuario Mombres Usuario
Combogn 7] | | |
Teléfono Apellidos Contrasefia

1

L1 [

PE M B

Email
| Guardar I
Nombre Apellido Correo Telefono Usuario Nivel Accion
Manuel Perez  manuell2@gmailcom 943984455 manuel Administrador Editar | Eliminar I
Leonardo  Caldas tcaldasm@uchpe 343986633  Itcaldasm Almacén
Diana Castillo diana2 @gmail. com qgQaz4ass  diana Registrador

i

Figura 94. Prototipo del registro y mantenimiento del usuario
En la figura 94, se puede observar el prototipo realizado para el moédulo de registro y mantenimiento del usuario, en la parte superior se realizara el

registro de un nuevo usuario y en la parte inferior se podra editar o eliminar un registro ya almacenado, cabe resaltar que este mddulo es similar a los
demas registros y mantenimientos que se estan planteando para el sistema.
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A Web Page

<:3 C:) X {} { https://Los Robles

€
-
©

o+

Tableadora
Lote Pagquete Fecha anioop
I v [ N —
e pulg a_pula pies nium ?o? thil
pé_tablones num_paq piezas
I I I I | Regqistrar I
Accibn
Lote Paguete Fecha anio.op e_pulg a_pulg pies num_paq tbl num_paq piezas p2_tablones
| EditarJ | EIiminarJ
8 23 12/10/2019 2019 12 23 5 123 345 234
849 45 13/1172019 2019 1 45 4 234 456 768 l EditarJ l EIiminarJ

=

Figura 95. Prototipo de registro y mantenimiento de la tableadora

En la figura 95, se observa el disefio realizado para el modulo del registro y mantenimiento de la tableadora, en la parte superior se realiza un nuevo

registro y en la parte inferior se ejecutan los tipos de mantenimiento ya sea editar o eliminar un registro almacenado.
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A Web Page

E> X {} {https://Los Robles ) @

3

Clavado
Mesa Operacién Lote
Cantidad

' l Registrar I

Accién
Mesa op Lote Cant_pallet

| EditarJ | EIiminarJ
8 Backus 34 23

4 Backus 56 24 | Editar I | Eliminar I

-l i G =

7

Figura 96. Prototipo del registro y mantenimiento del clavado

En la figura 96, se puede observar el disefio realizado para el médulo de registro y mantenimiento del clavado, en la parte superior se llevara a cabo el

registro de un nuevo clavado, y en el nivel inferior se realizara el mantenimiento de un registro ya almacenado.
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A Web Page

C> X {} {https://Los Robles ) @

)

Cubicado
Fecha Proveedor Especie Namero Paquete Pula(e) Pulg(a) Pies

|

Pz Lote Seccion
Accibn
Fecha Proveedor Especie Numerg Pagquete Pulg(e) Pulg(a) Pies Pz Lote Seccion

| Editar I | Eliminar I
] Selva 34 23 12 23 5 123 345 234 A
89 Selva 56 24 11 45 4 234 456 768 A | Editar I | Eliminar I

-l s S =

v

Figura 97. Prototipo del registro y mantenimiento del cubicado

En la figura 97, se puede observar el disefio del prototipo realizado para el médulo de registro y mantenimiento del cubicado, en el nivel superior se
realiza el registro de un nuevo ingreso de madera, en la parte inferior se realiza el mantenimiento del registro que consiste en editar o eliminar algun
registro que ya se encuentre almacenado en la base de datos.
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ot

A Web Page
<J C> X {} [https/iLos Robles )| @

Precio \ Pallet \ Catizanibn\

i,

].I.I.I. Reaqistro de precios

L1
Genérico Especifico Tipo Precio Unidad Proveedor

€ Fecha Activacibn
I I I I | Reqistrar I
Generico Especifico Tipo Precio Unidad Proveedor Fecha Activacibn Accidn
Materia prima Madera Roble 5./M83 P2 San Ramon SAC 1/03/2018 Activo
Eliminar

v

Figura 98. Prototipo de Registro y mantenimiento de precios

En la figura 98, se observa el prototipo que hace referencia al registro y mantenimiento de precios, este modulo es creado de la misma forma que el

maodulo de pallet, la fusion de ellos permite el calculo que se realizara en una nueva cotizacion.
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A Web Page

O

E> X {} {https://Los Robles

Precio Y Pallet \ Catizanibn\

Registro de cotizacién

Cotizacién Cbdigo Especie Afio Tipo Codigo pallet
I | | | | | | | | | | I
Cliente Cantidad Fecha pedide Fecha compromiso oP NI
I | | | | | | | | | | |
Cotizacién Codigo cotizador Especie  Afe  Tipo Codigo pallet Cliente Cantidad Fecha pedido Fecha compremiso pedide OP NI Accibn

STOCK MLR FP

ROBLE 2016 PALLET PARIHOO:  MADERERA 201 21/05/2018 21/05/2018

| EditarJ | EliminarJl

-l P SU =

7

Figura 99. Prototipo de Registro y mantenimiento de cotizacion

En la figura 99, se observa el prototipo disefiado para el médulo de registro y mantenimiento de una cotizacion, a partir de este registro se genera una

nueva orden de produccion.
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A Web Page

E> X {} {https://

[ &

Cantidad de érdenes de produccibn

| 1211072018 | %

P A > B

REPORTES

Itipo de produ-:cit:-n}v]

el

[22/04/2018 ] ()

Cantidad de pedidos realizados Cantidad de Ventas realizadas

il

Figura 100. Reportes

En la figura 100, se puede observar el prototipo disefiado para los reportes que se realizaran en el sistema.
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4.5. APLICACION

4.5.1. Programacion el cual incluye:

A. Desarrollo de los prototipos del sistema, codificacion, estandares,
mddulos, clases, librerias, POO etc. Tiene que realizar un proceso
de compra y venta, proceso de matricula, control de notas, etc.

Como arquitectura de software se usé el MVC (Modelo, vista,

controlador), este se encarga de distribuir los datos del sistema en tres

componentes, ademas es un modelo muy usado con gran validez en

todo tipo de aplicaciones.

4 Model loginphp

{2php

(loss model login (I Model{

function _construct(){
parent:: construct();

"session'));
/('url’));

function logir

§this ->db-> where('user', $usuario);

§this ->db-> where('contrasenia’, $pass);

$query=§this ->db-> get('usuarios');
($query -> num_rows() > @)

[
1

$query->rou();

Figura 101. Modelo del login

En la figura 101, se puede observar el codigo del componente que corresponde al modelo del

login, este recibe los valores enviados por el controlador para poder interactuar con la base de

datos.
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4 g

¢! html>
lang="en")
{Neans

¢neta charset="utf-§"
¢neta name="description” content="Mininiun Adnin Template v.1"
¢reta name="author” content="Isna Nur Azis"»
¢neta name="keyword" content="")
¢neta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"
¢titleyloging/titley
(php ('Link.php'); 1
(fhead
¢0ocy 1d="nimin" class="dashboard form-signin-wrapper">
¢01v class="container"
¢forn class="forn-signin” method="post" action="¢php echo base url();?>index.php/
controller login/ingresar” »
¢01v class="panel periodic-login")
(d1v class="panel-body text-center”

¢ing sec="¢2php echo base url();?/asset/ing/logo.png">
¢ class="icons icon-arrow-down"y¢/13
¢div class="forn-group form-animate-text" style="margin-top:40

)
¢input type="text" name="usuario" class="form-text" required
¢span class="bar"¥¢/span
{LabelUsuariod/ 1 abe ]y
(fdin
¢div class="forn-group form-aninate-text" style="margin-top:49
"y
¢input type="password" name="password” class="form-text" required>
¢span class="bar"¢/span
{1abe Password¢/Lanely

i

type="submit" class="btn col-md-12" value="Ingresar"/>

Figura 102. Vista del login

En la figura 102, se puede observar el cddigo que corresponde al componente de vista del login,

es la que visualiza el usuario, es en ella con la que puede interactuar.




AF  Controller loginphp

0
¢2php
( ! defined('BASEPATH')) exit('No direct script access allowed');

class controller_login (I_Controller |
function _construct(){
t:: construct();

1i5-1oad-»1ibrary(array( ' session"));
1i5->1oad->helper(array('url'));
his->load->model ( 'model login');

function index(){
$this-yload->view('login');

function ingresar(){
$usuario-Fthis->input->post( usuario');
this->input->post('password’);
(isset(fusuario)) {
($resp-fthis-»model login->login($usuario, $pass)) {
fdata- [
"nombre" => $resp->nombre,
“apellidos” =» $resp-»>apellidos,
"user” => $resp-duser,
“tipo" -» $resp->id tipolsuario

I;

fthis-»session-»set userdata($data);

1 I
relse |
§this->load-»view('login');

fthis-»load-sview('principal ', $data);

Figura 103. Controlador del Login

En la figura 103, se puede observar el cédigo que corresponde al componente controlador del
login, en este se toman los datos que se enviaran en la vista, sirve de intermediario para las
capas de la vista y el modelo. Ademas, se hizo uso del framework, Bootstrap que particularmente

tiene el efecto de volver responsivo una pagina web.
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e Moddulo de administracion

Usuarios.php

<?php
defined( 'BASEPATH") (*No direct script access allowed');

class Usuarios CI Controller {
function _ construct()

::__construct();
>load->library('session');
s->1load->model( 'Model Usuarios', 'Usuarios');

function index()

(isset($ SESSION [‘user’])) {
this->load->helper(‘url');
s->load->helper('link_helper');
s->1load->helper('header helper');
s->load->helper('menu-left helper');
s->load->view( 'usuario’);

("menu-rigth_helper');

»load->helper('js_helper');

{

redirect('Login’);

s

~

$t

s s b e

—

function ajax list()

$list - $this->Usuarios->get datatables();
$data - array();
$no - $_POST['start'];

Stipo-" "3

($list $Usuarios) {
($Usuarios->id tipoUsuario 1) {
$tipo - 'Administrador’;

Figura 104. Controlador del médulo de administraciéon de usuarios

En la figura 104, se puede observar el controlador del médulo de administracion de usuarios,
este contiene un constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el
usuario, este hace de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo

modulo.

148



e Mddulo de procesos
Como se menciono lineas arriba, los procesos con los que cuenta
el sistema son el cubicado, tableado y clavado los tres hacen
posible la fabricacion de una nueva orden de produccion,
asimismo también se tiene como proceso el moédulo de cotizacion
que es quien se encarga de poder generar los precios calculados

de algun pedido por parte del cliente y asi poder negociar.

4F  Cibicadoghp

("M direct script access allowed');

do','Cubicado');

ink

(§ SESSION ['use

Figura 105. Controlador de cubicado

En la figura 105, se puede observar el controlador del médulo de cubicado, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo maédulo.
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4F  Cavadophp
2php

~lace ©1avad -t o
cioss Clavado (I _controLier

function _construct()

grent::_construct();
3' .;-->luad >"'t|'a|' ('sessiar'};

n index({
(  SESSION ['user'])) {
it .'--)lﬂﬂd shelper( ' link_he 1p| h
§this-»load->helper( ‘header_helper');
§this-»load- )f er('menu-1eft_helper');
§this-»load-»i ('p| oduccion/clavada'); )
fthis-»load->helper( 'menu-rigth_helper');
§this-»load-shelper('url');
§this-»load-»helper('js_helper');

redirect('Login’);

function ajax_list()
{
$list - Sthis-»lavado-»get datatables();
$data - array();
$no - §_POST[ 'start'];
($1ist ac $Clavado) {
tno+;
$row - array();
$row[] = $C1avado->mesa,
$row[] = $C1avado-»op;
$rou[] - $Clavado->lote;
frow[] = $Clavado-»cant_pallet;

frow[] = '<a class="btn bin-sm btn-primary" href="javascriptivoid(e)" title-"edit" onclick-"editar("."'".$
Clavado-»id clavado.™"".")"s] class="fa fa-pencil®y¢/i» Ed1tar< G
@ class="stn btn-sn bin- danger” href="javascriptivoid(e)" title"t apLs'thitk:"&]imirar{'""5
Clavado-»id clavado."'".")"s¢i class="fa fa-trash">¢/i> Borrar¢/ay';

Figura 106. Controlador de clavado

En la figura 106, se puede observar el controlador del médulo de clavado, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo médulo.




4p Tableado.php

<?php
class Tableado CI _controller
function _ construct()
t::_ construct();

load->1library('session');
->1load->model( 'Model Tableado', ‘Tableado');

function index(){

(isset($_SESSION ['user'])) {

his->load->helper(’'link helper');
->load->helper('header_helper');
->load->helper( menu-left_helper');
->load->view( 'produccion/tableado’);
->load->helper( 'menu-rigth_helper');
->load->helper(‘url’);
->load->helper(’js_helper');

redirect('Login");

function ajax_list()
{
$list - §this->Tableado->get datatables();
$data - array();
$no - $ POST[ "start’];
($list $Tableado) {
$no++;
$row = array();

Figura 107. Controlador de tableado

En la figura 107, se puede observar el controlador del médulo de tableado, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo madulo.
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4F  Coimconphp

$roa]
$roa]
$rou]
$roa]
$rom[]
$rou(]
$roa]

$row[] - $Coti

Figura 108. Controlador de cotizacion

En la figura 108, se puede observar el controlador del médulo de cotizacion, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo madulo.
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e Moddulo de reportes

4» reportes,php

<2php
defined( 'BASEPATH") ('No direct script access allowed');

class reportes CI Controller {

function _ construct()

::__construct();
»load->1ibrary('session’);

function index()

(isset($_SESSION ['user'])) {
i5->load->view( ' reportes’);

{

redirect('Login');

function list Reportel()

$1is - $this->Reporte->get reporte();
$dat = array();
$no = $_POST[ 'start'];
($lis == $Rporte) {
$no++;
$rows - array();
$rows[] - $Rreporte->Cantidad;

Figura 109. Controlador de reporte

En la figura 109, se puede observar el controlador del médulo de reporte, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo maédulo.
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e Moddulo de backup

4 Backupphp

<2php

(!defined("BASEPATH'))
("No direct script access allowed');
class Backup CI Controller {

$error;

$success;
$base path - "*;

$directories - array();

$ignore directories - array('backups');

$copy directory = "site backup";
$structure_copied = FALSE;

$home url = 'backup';

$site download url - 'backup/download site file/';
$site delete url = "backup/delete site file/';
$db_download url - 'backup/download db file/';
$db_delete url - ‘backup/delete db file/';
$back url key = 'referrer url key';

$back url = 'backup';

$db_backup path - "backups/databases/';

§site backup path - 'backups/sites/';

function _construct() {
) :__construct();
-»load->dbutil();
->load->library('zip');

(

)

-»load->1ibrary('form validation');

-»1oad-ymodel( 'Backup Model', 'Backup');

-»load->helper('file');
is-ysession-)flashdata(§this->back url key);

function handle error($
his-derror .= $err

Figura 110. Controlador de Backup

En la figura 110, se puede observar el controlador del moédulo de backup, este contiene un
constructor que se encarga de invocar las acciones o peticiones que realiza el usuario, este hace

de intermediario con la vista y el modelo que le corresponden al mismo médulo.

154



A. Depuracién de codigo, plan de pruebas y reporte de evaluacion a

nivel de programador

e Depuracion de codigo

$em

$blogCategories - $em- -getRepository('Pete
findAllOrderedByName();

$this--render(

$em - $this--getDoctrine()

] categorie
$blogCategories)

n($max, $is_footer)

getManager();

$blogArticles - $em -getRepository('PeterNijssenBlogBundle:B
findAll0rderedByDate($max);

$this- render(

rray('blogArtic

$em - $this -getDoctrine()

getManager ();

$hlogArticle - $em--getRepository('PeterNi
findLatestArticle();

Xdebug Context

COOKIE
ENV
_FILES
_GET
_pOST
_REQUEST
_SERVER

Figura 111. Sublime text

file
file
file
file
file
file
file
file
file
file

+/11srv/www/peternijssen/src/Pete
+///srv/wmw/peternijssen/app/boot
:/11srv/wmw/peternijssen/app/boot
:/1/srv/www/peternijssen/app/boot
/11srv/wew/peternijssen/app/boot
:/11srv/wmw/peternijssen/vendor/s
+/11srv/www/peternijssen/vendor/s
:/11srv/wmw/peternijssen/vendor/s
:/11srv/www/peternijssen/app/cach
+/1/srv/www/peternijssen/app/cach

file:///srv/www/peternijssen/app/cac

En la figura 111, se puede observar que se puede realizar la depuracion del codigo con la

herramienta Sublime text, de esta manera se puede reconocer los errores en la sintaxis del

cédigo y corregirlos.
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¢ Plan de pruebas

En este punto se llevaron a cabo las pruebas, donde se realizaron las

validaciones correspondientes a cada modulo del sistema.

Tabla 21. Plan de pruebas

N° Modulo

1 Registro
usuario

2 Acceso al
sistema

3

4

5

6

mediante tres
tipos de
navegadores
(Google
Chrome,
Mozilla,
Explorer).
Registro de

materia prima

Registro de
informacién
de los
procesos

operativos de

clavado y
tableado
Registro de

materia prima

por recuperar

Registro de

cotizacion

Descripcion de pruebas

cada campo que esté dentro del
modulo, ademas del registro a la
base de datos.

Validar el acceso al sistema con los
diferentes tipos de usuario que se
crearan, cada uno con un distinto
acceso.
Validar el despliegue de cada
maodulo y cada registro, todo ello con
los distintos tipos de navergadores,
incluyendo el disefio responsivo en
la tablet.

Validar la configuracion del registro
de materia prima.

Validar el llenado de cada campo de
texto.

Validar el acceso y la configuracion
del registro de clavado y tableado.
Validad el registro de datos de cada
campo de texto.

Validar el registro en la base de

datos.

Validar el acceso y la configuracion
del registro.

Validad el registro de datos de cada
campo de texto.

Validar el registro en la base de
datos.

Validar el acceso y la configuracion

del registro de cotizacion.

Fecha

de Validar el disefio y funcionalidad de 04/12/2017

04/12/2017

04/12/2017

04/12/2017

04/12/2017

04/12/2017

Resultados

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso
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7

Mantenimiento

del modulo de

materia prima

Mantenimiento

de los modulos

de clavado vy

tableado

Mantenimiento

de materia
prima por
recuperar

Validad el registro de datos de cada
campo de texto.

Validar el registro en la base de
datos.

Validar el acceso al mdodulo segun
su tipo de usuario.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una actualizaciéon a un
registro realizado.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una eliminacion de un
registro.

Validar la funcionalidad de una

consulta.

Validar el acceso al modulo segun
su tipo de usuario.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una actualizacion a un
registro realizado.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una eliminaciéon de un
registro.

Validar la funcionalidad de una

consulta.

Validar el acceso al modulo segun
su tipo de usuario.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una actualizacion a un
registro realizado.

Validar la funcionalidad que permita
realizar una eliminacion de un
registro.

Validar la funcionalidad de una

consulta.

04/12/2017

04/12/2017

04/12/2017

Exitoso

Exitoso

Exitoso
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10 Mantenimiento Validar el acceso al médulo segun
del médulo de su tipo de usuario.
cotizacion. Validar la funcionalidad que permita
realizar una actualizacion a un
registro realizado.
Validar la funcionalidad que permita
realizar una eliminacion de un
registro.
Validar la funcionalidad de una

consulta.
11 Modulo de Validar la funcionalidad que genere
Reportes un reporte a partir de una consulta

previa segun cada dato requerido.

12 Mantenimiento Validar la funcionalidad que permita
del médulo de generar una copia de seguridad
backup

04/12/2017 Exitoso

04/12/2017 Exitoso

04/12/2017 Exitoso

¢ Reporte de evaluacion a nivel de programador

Tabla 22. Reporte de evaluacion a nivel de programador

Gestion de la configuracion del sistema

Evaluacién

Gestion de los requeriminentos

Aseguramiento de la calidad de procesos del sistema

Monitoreo y control del sistema

Depuracién

Facilidad de instalacion

Registro de informacion

Reporte de datos

Generacion de backup

Acceso a la base de datos

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso

Exitoso
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Facilidad de uso del sistema Exitoso

Reporte de evaluacion a nivel de programador

¥ Gestion de los requeriminentos M Aseguramiento de la calidad de procesos del sistema
B Monitoreo y control del sistema M Depuracién

Facilidad de instalacién % Registro de informacién

Reporte de datos Generacion de backups

Acceso a la base de datos Facilidad de uso del sistema

Figura 112. Reporte grafico de evaluacién a nivel de programador

En la figura 112, se observa el reporte grafico de evaluacion que se realizé en la tabla 22, esta

es a nivel del programador, cada uno se realizé conforme se elaboraron las actividades descritas.

B. Correccién del sistema en programacion
Conforme a los resultados recaudados de cada proceso de prueba
que se llevaron a cabo, no se realizaron cambios en el sistema,
debido a que cumple con toda la funcionalidad requerida por el
cliente.
Para ver a detalle las pruebas realizadas (Ver anexo E).
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4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracioén de los prototipos del sistema.

A. Jefe de produccion

LG
l’ ¥ ¥ L 4 ¥ ¥
' ' "y '
Usuariog Froduccidn Almaceén Cotizacidn Reportes Backup
L L - L
v v v v
' ' "y '
Registro vy Registro vy Fegistroy Redistroy
mantenimiento de mantenimienta de mantenimiento de mantenimiento de
usuarios Tableado Cubicado Fallet
L L o L
v
Registro y manltqeengi]rl"ﬁ?reunrn de Registro y
mantenimiento de Materia prirma nor mantenimiento de
Clavado HMIma B Precios

recuperar

Figura 113. Integracion de prototipos del sistema del jefe de produccion

En la figura 113, se puede observar todos los moédulos con el que cuenta el sistema propuesto, inicia con el login, seguidamente al abrir ese maédulo e

insertar las credenciales correctas se tendra acceso a los accesos de usuario, produccion, almacén, cotizacion, reportes y backup, algunos contienen

dentro, un modulo distinto que permite el registro y el mantenimiento de los datos.

160



B) Jefe de almacén

LGN

Alrmaceén

¥

. Registroy
Fegistro y -
L mantenimiento de
mantenimiento de . .
CUbicado Materia prima por

recUperar

Figura 114. Integracion de prototipos del sistema del jefe de almacén

En la figura 114, se observa los médulos a los que tiene acceso el tipo de usuario que pertenece al jefe de almacén.
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C) Asistente

LG
¥ ¥ ¥
Produccidn Alrmacén Repaortes Backup
¥ ¥
Fegistroy Registroy
mantenimiento de mantenimiento de
Tahleada Cuhicado
¥ ¥
. Registroy
Registroy "
2 mantenimiento de
mantenimiento de i .
Clavado Materia prima par

recuperar

Figura 115. Integracion de prototipos del sistema de asistente

En la figura 115, se observa los modulos a los que tienen acceso el tipo de usuario que pertenece al asistente, este usuario cumple un rol importante

porque esta pendiente del proceso de produccion de los pedidos.

162



4.6.2. Instalaciéon y configuracion del software.

En la figura 116, se puede observar el ingreso respectivo al proveedor GoDaddy quien es el que nos brinda el

dominio.

ademas de certificaciones que avalan su gestion.

€ C & GoDaudy INC.[US] | hitps:/ssogodaddy.comTreslnzidpSipsts=%2FproducisBlapp=a

B e

My Account

Nombre de usuario o n.% de cliente Lo olvidé

micchally

Lo olvidé

Mantenamme conectado @

Iniciar sesién

f Continuar con Facebook

iNo tienes una cventa?

Crear una cyenta

Figura 116. Inicio de sesion

A continuacion, mostraremos las imagenes correspondientes a la instalacion y configuracion del software, el grupo decidio

adquirir el servidor de la empresa GoDaddy, ya que hoy en dia es una de las que mejores beneficios otorga al cliente,

luego de haber realizado la compra de un
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Figura 117. M6dulo del hosting

En la figura 117, se puede observar al panel de hosting donde se carga el sistema en el servidor
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C | i Essequio | hipe//piplepnl0060 prad Shcuresanod nit 2083 epaesa(d 57061 264/ Srdparty phpMyAdmin/mdes. phpEPMAURL-indes. php 1db=Atable=Aserver= 1 Atarget=Alang=esficollation_connection=utfd_general_ciBiloken=957d:BdR1d 261%4e8M83lebEr 005030 "
phpMyAdmin |-

AGee -Tfmh«mlg‘m;_ie«udum ok Exportar o} Importar  J* Configuracian | & Variables lmuﬂmm-jmm

(Tablas recientes) . A - .
e, Senvidor e base de datos

@—\j infarmation_schema

i

& Colejamiento de la conrion al sendor g | Ut general i v » Senidor; Localhos! via UNIX socket

+ Tipo de servidor: MySQL

+ Versidn del senvidor. 5.6 35-elHive - MySOL Cammunity Server (GPL)
+ Versién de! protocola: 10

Configuraciones de apariencia + Usuanio cpses N10rGYRrB@ocahost

+ Conjunta de caractares del senvdor UTF-8 Unicode (uf3)

& Idioma - Language i | Eqmﬂnls-pamh v |
e
+ Tamafio de fuente.| 62% ~
} s ) + eparvd 1162020

configurationes

+ Wersidn dal cliente de base de datos: ibmysal - 5173
| + extension PHP: mysql g

phpMyAdmin

« Acerca de esta version: 4.0 1013
+ Dotumentation

+ Wik

o Pagina oficial de phpMyAdmin

« Coniribuir

« hitener soparte

+ Lista de cambios

Figura 118. Php My Admin

En la figura 118, se observa el sistema Php My Admin, ahi se realiza la carga de la base de datos.
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Administrador de archivos

drile % Folder & Cargar
#  public htm THEE 1 fUn nivel mag arriba. & 3 o o Sl A )
o Name Sz Last hodified Type Permissions
pllanse A — 5y . SR
o @ cgbin 4HB 2062017 17:00 Nttpaunix-direttory 5]
= [omeflinecodil017)
1 ate B doashimi 1,66 KB 130120151726 {exd/ntmi et
o emor Jog 28K8 | 1THONIT 1856 teste generi 0644
B lmal B nomenim 1.92 KB 130112015 1726 et 064
TR § laousyes css 418K 13010151726 teless 0644
=

# i public_htmi

Bl tmp

Figura 119. Administrador de archivos

En la figura 119, se observa el moédulo del administrador de archivos, donde podemos observar todas las carpetas que se usaron para la implementacion del

sistema
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4.6.3.Puesta en marcha: Implementacion final.

Tabla 23: Puesta en marcha del aplicativo Los Robles.

EJECUCION DEL SISTEMA

Q
Ingresamos al sistema por medio del : SﬁDg! )
enlace http://www.mlosrobles.pe/ ; 3

conGoogle M sleta con amrie

o por Google s Escarl Latncamsies) Quschis

Seguidamente nos mostrara el login
que nos dirigira a los mobdulos
correspondientes a cada tipo de
usuario ya sea el jefe de produccion,
almacén y el asistente.

Se muestra el panel principal para el _ I

jefe de produccion que es el que tiene

todos los permisos, para que pueda 22:21
realizar cualquier tipo de T i+ o '
mantenimiento a los formularios ) ol sl el el e s S R
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4.6.4. Demostracion.

Para poder permitir el ingreso al
http://robcal.eshost.com.ar/index.php/controller _login, este mostrara el login del sistema, donde para poder ingresar

sistema se debe acceder desde un navegador al siguiente link

se deben completar los datos que se requieren, a su vez estos deberan ser validos.

Fow |
@ % O

&« C @ Noes seguro \ robcal.eshost.com.ar/index.php/controller_login

Ingresar

Figura 120. Login de ingreso al sistema del jefe de produccion
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Luego de haber realizado el ingreso al sistema demostraremos el funcionamiento correcto, sobre la ejecucién de una

cotizacion.

A. Se ingresan los datos en el registro de la cotizacién, con los datos del codigo de cotizacion, codigo, la especie

de la madera a utilizar, el afio actual, tipo de pedido, el cédigo de pallet, el cliente, la cantidad solicitada, la fecha

de pedido y la fecha en la que se entregara.

MADERERA LOS ROBLE!

Registrar

 J
a«
1o
[
&

Show 10 v entries
Codigo
Cotizaciéon Cotizador

148-2015 PP

145-2014 PP

Codigo:

Precio Pallet Cotizacién
Registro de Cotizacién
Cotizacién:
STOCK MLR
Cliente:

Cantidad:

202

Especie

ROBLE

ROBLE

Ano

2015

2015

Especie:

ROBLE

Fecha Pedido:

Ano:

2015

Fecha Compromiso:

2015-07-11 2015-08.12
Search:
Codigo
Tipo Pallet Cliente Cantidad
PALLET PARIH391 HOMECENTERS PERUANOS S.A. 120
PALLET PARIH2S6 INDUSTRIAS DEL PAPEL SA 200

Tipo:
PALLET
oP:
Fecha

Fecha Compromiso
Pedido de Pedido
2015-
07-03
2015- 2015-05-08

Figura 121. Demostracion de Cotizacion Paso A

oP

Codigo Pallet:

PARIHO005

NI Accién

# Editar

@ Borrar
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B. Posteriormente se ingresa el codigo de la cotizacion registrado previamente, lo cual internamente el sistema

calcula los materiales a usar y saca el célculo del costo que tendra dicha produccién y las utilidades que

generaran

Cotizacion Interno

Datos Generales

N° Cotizacion:

Cliente
Codigo
Cantidad

Fecha Pedido

Descripcion
TABLAL
TABLA2
TABLA3

TACO1

STOCKMLR
MADERERA LOS ROBLES SRL
PARIH005
201
2015-07-11

Tipo Madera Cantidad
ROBLE 6
ROBLE 4
ROBLE 3
ROBLE 9

Buscar
E Unidad
23 P2
23 P2
23 P2
75 P2

100

150

Tipo Producto
Tipo Cliente

oP

Unidad
mm

mm

mm

1200

1000

1200

150

Figura 122. Demostracion de Cotizacion Paso B

Unidad

mm

mm

mm

mm

ROBLE

Cantidad Corte

1206
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C. De esta manera se crearia una cotizacion

OTROS AVIOS3 NO
OTROS AVIOS4 NO
a
TRANSPORTE TRATAMIENTO TERMICO
& POR DISTANCIA DE ENTREGA (1 CERCANA /2 MEDIA /3 LEJANA) Si
POR DIMENSION DE PRODUCTO (1 HASTA 1.2X1.2 / 2 HASTA 1.2X2.5 / 3 SOLO MADERA)
e
&
Items Unitario Utilidad Probable
== - "
et COSTOS PRODUCCION 1831 10% 15% 25%
e
A
GASTOS INTERNOS (3%) 55 Margen 206.9 310 517.25
GASTOS PRODUCCION (10%) 183 Precio Venta 2275.9 2379  2586.25
PRECIO COSTO 2069

Figura 123. Demostracion de Cotizacion Paso C
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4.6.5. Manual del sistema.
En esta parte se demostrara el uso de cada modulo que contiene el
sistema, de manera que el usuario podra entender y comprender su
uso, con el unico objetivo de poder guiarlo, de esta manera se evitara

cualquier tipo de dificultad que se presente. (Ver anexo F)

4.6.6. Capacitacién a los usuarios
Se bridaran las capacitaciones correspondientes a los tres miembros
de la empresa que haran uso del sistema, el jefe de produccion, el jefe
de almacén y el asistente. Seguidamente se generaran las Actas de
capacitacion a los usuarios, esto mientras se implemente el software.

(Ver anexo G).
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4.7. MONITOREO

4.7.1. Desarrollo de pruebas en produccion.

Tabla 24. Desarrollo de pruebas en produccién

Descripcion

Resultados

Jefe de Acceso al sistema Ingreso al sistema con los Aprobado
produccién permisos correspondientes.
(Administrador)
Registrar un nuevo Dar acceso al sistema a un nuevo Aprobado
usuario usuario, escogiendo sus permisos
correspondientes.
Modulo de Poder modificar, eliminar y buscar Aprobado
mantenimiento  de a un usuario.
usuario.
Modulo de Registrar los datos de Ila Aprobado
produccién produccién tableadora realizando
tableadora cada validacion a los datos
ingresados.
Control de Registrar los datos de Ila Aprobado
produccién clavado produccién clavado, realizando
cada validacién a los datos
ingresados.
Modulo de cubicado  Registrar los datos del moédulo Aprobado
cubicado realizando cada
validacion a los datos ingresados.
Modulo de cotizacion  Registrar los datos del moédulo Aprobado
cotizacion realizando cada
validacién a los datos ingresados.
Copia de Modulo de backup Realizar la copia de seguridad Aprobado
seguridad correspondiente de la base de
datos, evitando pérdida de
informacion
Reportes Modulo de reportes Realizar los reportes necesarios Aprobado
para mostrarlos como indicadores
de suma importancia para la
empresa.
Aprobado por: Manuel Stefano Pérez Moreno. 05/12/2017

En la tabla 24, se puede contemplar la lista de todos los médulos propuestos, para garantizar la

eficiencia del sistema.
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4.7.2.Lista y control de cambios.

Tabla 25. Lista y control de cambios

Descripcion Porcentaje Observaciones

Acceso al sistema Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Registrar un nuevo usuario Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Médulo de mantenimiento  Completo 100% Esta actividad cumple con

de usuario. todo lo solicitado por el
usuario.

Modulo de  produccidon  Completo 100% Esta actividad cumple con

tableadora todo lo solicitado por el
usuario.

Control de produccion Completo 100% Esta actividad cumple con

clavado todo lo solicitado por el
usuario.

Moédulo de cubicado Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Méodulo de cotizacion Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Moédulo de almacén Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Moédulo de Reportes Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

Modulo de backup Completo 100% Esta actividad cumple con
todo lo solicitado por el
usuario.

En la tabla 25, se observa que no se realizaron cambios en el software, debido a que la
implementacion se realizé paralelamente junto con el desarrollo de pruebas, de esta manera se
corrigio las funcionalidades del mismo, por esta razén el usuario quedd conforme con cada

modulo.
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4.7.3. Reajustes y aprobacion del usuario final
Luego de culminar con la implementacién del sistema, y las pruebas
de validacién de cada mdédulo propuesto, el cliente quedo satisfecho

con cada moédulo, por ello no se ejecutaron cambios en el sistema

(Ver anexo H).
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS SEGUN LA DEMANDA DEL MERCADO
En este punto se detalla todo lo concerniente a los recursos involucrados
para el desarrollo del proyecto, asimismo el costo correspondiente, pudiendo
determinar de esta manera la calidad del software y la cantidad de los

recursos que han sido utilizados.

5.1.1. Recursos humanos

Tabla 26. Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Costo por Mes Costo Total

S/. S/.

RHO001 01 Jefe de proyecto 4 10.000,00 40.000,00

RH002 01 Analista 3 5.000,00 15.000,00

RHO003 01 Programador 3 4.500,00 13.500.00

RH004 01 Administrador de 3 3.282,00 9.846,00

base de datos

RHO05 01 Tester 2 2.000,00 4.000,00

TOTAL 82.346,00

En la tabla 26, se visualizan los costos a detalle de cada recurso humano que se necesité
para realizar el proyecto de investigacion, dando como total la suma de 82.346,00 las cifras

de cada recurso esta dado segun el mercado laboral (Ver anexo ).

5.1.2. Recursos del hardware

Tabla 27. Recursos de hardware

Cédigo Cantidad Descripcion Costo por unidad Costo Total S/.

S/.

RHWO001 01 Computadora Core 1.560,00 1.560,00
i5
RHWO002 01 Tablet 399.00 399,00

TOTAL 1.959,00

Enlatabla 27, se observan los recursos a nivel de hardware en los cuales tanto la computadora

Corei5 y la Tablet, estas dos herramientas dan como total la suma de 1.959, 00
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5.1.3.Recursos de software

Tabla 28. Recursos de software

Cédigo Cantidad Descripcion Precio TotalS/.
RS001 1 Antivirus 139,00
RS002 1 Apache tomcat 0.000
RS003 1 Rational Rose 437,00
RS004 1 Bizagi modeler 0.000
RS005 1 Microsoft office 2016 499,00
RS006 1 MySQL 0.000
RS007 1 Sistema operativo Windows 10 388,00
RS008 1 Netbeans 0.000
TOTAL 1.463,00

En la tabla 28, se puede observar los software que se usaron para poder desarrollar el

proyecto los cuales dan una suma total de 1.463, 00

5.1.4. Otros gastos
Tabla 29. Otros gastos

Descripcion Precio Total S/.

0OGO001 Luz eléctrica 100,00

0G002 Costos de Papel A4 30,00
(manuales)

0G003 Internet de 16G 340,00
TOTAL 470,00

En la tabla 29, se observan otros gastos involucrados dentro del proyecto contemplado de

manera mensual, que hacen una suma de 470,00

178



Tabla 30. Costo de implementacién del proyecto

Costo de desarrollo

Total de Recursos Humanos 82.346,00
Total de hardware 1.959,00
Total de software 1.463,00
Total de implementacion 85.768,00

En la tabla 30, se puede observar el costo total que demanda la implementacién del

proyecto este es de S. / 85.768,00, cabe resalar que los costos estan planteados de

manera mensual.
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIO

Los beneficios que se utilizan en la implementacién del sistema de produccion y almacén son de dos factores: tangibles e intangibles. Los beneficios tangibles ayudan a la optimizacion del

tiempo en el momento de realizar un tipo de reporte, consulta o control de materiales.

5.2.1.Beneficios tangibles

Tabla 31. Beneficios tangibles

Beneficios Tangibles Sin Sistema Con Sistema Total de Beneficio
Tiempo - Cantidad Tiempo - horas
horas
Ingreso de ventas 1 mes 0 S/. 15.000,00 0 S/. 15.760,00 S./ 760,00
Registros de materia prima 8 345 S/.5.472,00 650 S/. 4.700,00 S/. 814,00
enviadas por el proveedor
(Cubicado)
Registros de Clavado 4 250 S/. 3.960,00 500 S/. 930,00 S/. 3.030,00
Registros de tableado 4 250 S/. 3.960,00 500 S/. 930,00 S/. 3.030,00
Registro de control de 3 180 S/. 3.954,00 343 S/. 930,00 S/. 3.024,00
materia prima por
recuperar
Cotizacién de una 4 4 S/. 3.012,00 8 S/. 3.000,00 S/. 12,00
produccién
TOTAL S/.9.910,00

En la tabla 31, se puede observar los costos estimados de los beneficios tangibles, la empresa sin el uso de un sistema tarda 8 horas en realizar un promedio de 345 registros en el procesos de registro de materia prima (medicién
de medidas y registro en formatos), para realizar dicha operacién es necesario de 3 colaboradores de los cuales se estima su sueldo de acuerdo a la remuneracion aproximada, tales como: (Jefe de produccion = 3.000,
Colaborador = 930 Asistente = 1.500), para estos registros se utilizan 7 hojas bond, el valor de cada hoja es de 020 céntimos multiplicados por 30 dias equivale a un total de S./42,00, todo esto junto hacen la suma de S./5.472,00,

ya en la seccion los calculos con el sistema ya no se toman en cuenta los costos de las hojas bond, ademas del descuento por la cantidad de recursos, de esta manera el personal que ya no sera parte de ese trabajo podra

encargarse de otras funciones dentro de la empresa.
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5.2.2. Beneficios intangibles
Los beneficios intangibles del proyecto web, se centran en la cantidad de
tiempo invertido en cada proceso desarrollado, la lista mostrada hace
referencia a beneficios enfocados en el tiempo y ahorro, resaltando que
estos no se calculan en términos monetarios, pero si muestran un impacto
muy importante en el negocio, cada beneficio intangible considerado en
esta tabla permite mostrar los enfoques de ahorro de tiempo y

optimizacién en cada mejora de informacion del proceso de produccion.

Tabla 32. Beneficios intangibles

BENEFICIOS INTANGIBLES

Tareas beneficiadas con el sistema Descripcion

Innovacién y mayor satisfacciéon del cliente y el Con este beneficio de innovacion el cliente y
empleado, al reducir el tiempo de tareas que son el colaborador contaran con disminucion de

tediosas de realizar. tiempos reducidos en sus actividades.

Aumento de mejora de control y utilizacién de Con este beneficio se tendra la reduccién de
recursos de la empresa. costos al utilizar los recursos de manera
correcta.

Acceso a la informacién en tiempo real, para la Con este beneficio donde involucra el tiempo,
toma de decisiones, ademas de un mejor control se tendra de manera directa la informacion de

financiero. la empresa.

Mejor servicio al cliente ademas de la disminucion Con este beneficio se tendra la fidelizacion

de competencia del mercado. del cliente, y este a su vez nos brindara
recomendaciones, lo que trae consigo nuevos
clientes.
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5.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1.Desarrollo del flujo de caja

Tabla 33. Flujo de caja

Meses 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Costo de implementacién  85.768,00

del proyecto

Ingreso de Ventas 760,00 760,00 760,00 760,00 ’60,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00
Beneficios Tangibles 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00
Ingresos de caja 10.670,00 21.340,00 32.010,00 42.680,00 $3.350,00 64.020,00 74.690,00  85.360,00 96.030,00 106.700,00 117.370,00 128.040,00
Oftros gastos 470,00 470,00 470,00 470,00 170,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00
Egresos de caja 470,00 940,00 1.410,00 1.880,00 2.350,00 2.820,00 3.290,00 3.760,00 4.230,00 4.700,00 5.170,00 5.640,00
Flujo de caja neto -85.76 8,00 10.200,00 20.400,00 30.600,00 40.800,00 $1.000,00 61.200,00 71.400,00  81.600,00 91.800,00 102.000,00 112.200,00 122.400,00
Periodo de recuperacion ~ 85.76 8,00 -75.568,00 -55.168,00 -24.568,00 \_ 16.232,00 ,L7.232,00 128.432,00 199.832,00 281.432,00 373.232,00 475.232,00 587.432,00 709.832,00

En la tabla 33, se puede apreciar el flujo de caja para el proyecto que consta de un periodo de 12 meses cuya recuperacion de lo invertido se realiza en el cuarto mes, tener en cuenta que el ingreso de ventas son en base al

calculo del aumento de los ingresos de la empresa con el sistema, ya que estos estan cifrados aproximadamente en S. / 10.000 a S./30.000 soles al mes, se considero el rango de S. / 15.000,00 soles como el ingreso de ventas,

como lo podremos observar en la tabla de beneficios tangibles. En el primer mes se obtiene una ganancia adicional que es de S. /760.00 que corresponde a los documentos manuales que ya no seran necesarios usarlos porque

se tiene el sistema para los registros que demandaban el cubicado, tableado, clavado y cotizacion, asimismo también un ingreso en el costo que involucraba la compra de archivadores e impresiones que se realizaban. Todo ello

es considerado en el primer mes como ingreso de venta y sucesivamente para los meses posteriores.

Tabla 34. Promedio de inversiones en 12 meses

Tasa de descuento

VAN 288.724,10
TIR 39%
PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de inversién 1 afo S/. 5.640
Total de beneficios en 1 afio S/. 128.040
ROI S/. 22
B/C 22,70

En la tabla 34, se puede observar el promedio de inversiones valoradas en 12 meses, en las siguientes secciones se detallardn a mayor escala el calculo de cada uno de ellos.
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5.3.2.

5.3.3.

Analisis del VAN

El VAN es considerado como un indicador financiero que se encarga
de medir los flujos de los proximos ingresos y egresos que poseera un
proyecto. Si el resultado muestra positivo quiere decir que el proyecto

es viable.
Para hallar el V.A.N se requiere:

A. Cantidad de inversion
B. Tasa de Descuento

C. Flujo de caja
Desarrollo del Analisis VAN

La inversion realizada para este trabajo de investigacion es de:
S/. 85.768,00

Con una tasa de descuento de 10% obtenida por la

Superintendencia de banca y seguros.

Para obtener el flujo de caja se ejecutod la resta entre los ingresos y

egresos de la empresa, tal como se muestra en la tabla 34.

Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente férmula:

V.A.N en el rango de 12 meses es = S/. 288.724,10

Como podemos observar el V.A.N es >0 esto quiere decir que el

proyecto es rentable, y genera ganancias para la empresa.

Anadlisis del TIR

El TIR (Tasa Interna de Retorno) es la maxima tasa de descuento que
pueda presentar un proyecto o trabajo de investigacion para que sea
viable.

Criterios de aceptacion:

A. TIR <0, Costo de la capital - ACEPTADO
B. TIR > 0, Costo de la capital- SE RECHAZA
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Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente formula:

T.I.Ren 12 meses es = 39%

Esto quiere decir que el sistema es viable y no genera pérdidas.

5.3.4. Andlisis del ROI
El ROI (retorno de inversién), es el indicador de finanzas que mide la

rentabilidad de una inversion.

Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente formula:

..................................................................

R.O.len 12 meses es =S/. 22

Esto quiere decir que el proyecto tiene una rentabilidad positiva y es

viable

5.4. CONSOLIDADO DE COSTO/BENEFICIO
La relacion de costo/beneficio es la herramienta que se encarga de hacer la
comparacioén de un producto vs el beneficio que se brindan para analizar las
mejores decisiones de compras.

Para saber la viabilidad de un proyecto, se tiene en cuenta la siguiente:
Si B/C >1 significa que el proyecto es rentable.
B/C<=1 indica que el proyecto no es rentable.

(B/C) = VAI | VAC

- VAI= Valor actual de Ingresos totales netos

' VAC= Valor actual de Costos totales

(B/C): 128.040 / 5.640 = 22,70

Como podemos observar el B/C es mayor a 1 esto quiere decir que es

rentable.
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5.5. ANALISIS DE COSTOS SEGUN LO INVERTIDO
En este punto se detalla todo lo concerniente a los recursos involucrados
para el desarrollo del proyecto, asimismo el costo correspondiente, pudiendo
determinar de esta manera la calidad del software y la cantidad de los

recursos que han sido utilizados.

5.5.1. Recursos humanos

Tabla 35. Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Costo por Mes Costo Total
RHO001 01 Jefe de proyecto 4 .000,00 0
RH002 01 Analista 3 5.000,00 0.00
RH003 01 Programador 3 4.500,00 0.00
RH004 01 Administrador de 3 3.282,00 0.00
base de datos

RH005 01 Tester 2 2.000,00 0.00

TOTAL 0.00

En la tabla 35, se visualizan los costos a detalle de cada recurso humano que se necesité
para realizar el proyecto de investigacion, podemos observar que no se cuentan con valores
debido a que los integrantes del grupo realizaron las labores de los recursos humanos

contemplados.

5.5.2. Recursos del hardware

Tabla 36. Recursos de hardware

Cédigo Cantidad Descripcion Costo por unidad Costo Total S/.
S/.
RHWO001 01 Computadora Core 1.560,00 0.000
i5
RHWO002 01 Tablet 399.00 399,00
TOTAL 399,00

En la tabla 36, se observan los recursos a nivel de hardware en los cuales no se toma en
cuenta el valor de la computadora Core i5 debido a que la empresa cuenta con una, por ello

solo se tendria un valor de S. / 399,00
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5.5.3. Recursos de software

Tabla 37. Recursos de software

Cédigo Cantidad Descripcion Precio TotalS/.
RS001 1 Antivirus 0.000
RS002 1 Apache tomcat 0.000
RS003 1 Rational Rose 437,00
RS004 1 Bizagi modeler 0.000
RS005 1 Microsoft office 2016 499,00
RS006 1 MySQL 0.000
RS007 1 Sistema operativo Windows 10 388,00
RS008 1 Netbeans 0.000
TOTAL 1.324,00

En la tabla 37, podemos observar las herramientas de software que solamente generaron

costos, debido a que no se contaban con ellos, estos hacen un valor de S. / 1.324,00

5.5.4. Otros gastos
Los costos generados en esta seccidn son los mismos expuestos en

el 5.1.4, por ello se asume el total de S. /470,00

Tabla 38. Otros gastos

Precio Total S/.

Descripcion

Luz eléctrica

0G002 Costos de Papel A4 30,00
(manuales)

0G003 Internet de 16G 340,00

TOTAL 470,00
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Tabla 39. Costo de implementacion del proyecto

Costo de desarrollo

Recursos humanos 0.00
Total de hardware 399,00
Total de software 1.324,00
Total de implementacion 1.723,00

En la tabla 39, se puede observar el costo total que demanda la implementacion del proyecto

este es de S. / 1.723,00, cabe resalar que los costos estan planteados de manera mensual.

5.6. ANALISIS DE BENEFICIO
En este apartado se cuenta con los dos tipos de beneficios, tangible e
intangibles estos dos continuan con los mismos valores y datos que en las
secciones anteriores, es decir: Beneficio tangible=9.910,00. Ademas, se
realizé un documento donde se detalla el seguimiento y la mediciéon de
tiempos del proceso de recopilacidén y registro de informacion del area de
produccion, para que de esta manera quede demostrada la reduccion de los

tiempos con el sistema (Ver anexo J).
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5.7. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.7.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 40. Flujo de caja

Meses ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO EEPTIEMB OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Costo de implementacion  1.723,00

del proyecto

Ingreso de Ventas 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00
Beneficios Tangibles 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00 9.910,00
Ingresos de caja 10.670,00 21.340,00 32.010,00 42.680,00 53.350,00 64.020,00 74.690,00  85.360,00 96.030,00 106.700,00 117.370,00 128.040,00
Oftros gastos 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00 470,00
Egresos de caja 470,00 940,00 1.410,00 1.880,00 2.350,00 2.820,00 3.290,00 3.760,00 4.230,00 4.700,00 5.170,00 5.640,00
Flujo de caja neto -1.723,00 10.200,00 20.400,00 30.600,00 40.800,00 51.000,00 61.200,00 71.400,00  81.600,00 91.800,00 102.000,00 112.200,00 122.400,00
Periodo de recuperacion 1.723,00 \_ 8.477,00 y 28.877,00 59.477,00 100.277,00 151.277,00 212.477,00 283.877,00 365.477,00 457.277,00 559.277,00 671.477,00 793.877,00

En la tabla 40, se puede apreciar el flujo de caja para el proyecto que consta de un periodo de 12 meses cuya recuperacion de lo invertido se realiza en el primer mes.

Tabla 41. Promedio de Inversiones en 12 meses

Tasa de descuento 10%

VAN 372.769,10
TIR 679%
PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de inversién 1 afo S/. 5.640
Total de beneficios en 1 afio S/. 128.040
ROI S/. 22
B/C 22,70

En la tabla 41, se puede observar el promedio de inversiones valoradas en 12 meses, en las siguientes secciones se detallardn a mayor escala el calculo de cada uno de ellos.

188



5.7.2. Analisis del VAN

Para hallar el V.A.N se requiere:

A. Cantidad de inversion
B. Tasa de Descuento

C. Flujo de caja

Desarrollo del Analisis VAN

La inversion realizada para este trabajo de investigacion es de:
S/.1.723,00

Con una tasa de descuento de 10% obtenida por la Superintendencia
de banca y seguros. Para obtener el flujo de caja se ejecuto la resta
entre los ingresos y egresos de la empresa, tal como se muestra en la
tabla 40.

Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente férmula:

V.A.N en el rango de 12 meses es = S/.372.769,10

Como podemos observar el V.A.N es >0 esto quiere decir que el

proyecto es rentable, y genera ganancias para la empresa.

5.7.3. Analisis del TIR
El TIR (Tasa Interna de Retorno) es la maxima tasa de descuento que
pueda presentar un proyecto o trabajo de investigacion para que sea

viable. Criterios de aceptacion:

A. TIR <0, Costo de la capital - ACEPTADO
B. TIR > 0, Costo de la capital- SE RECHAZA

Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente férmula:

T..Ren 12 meses es = 679%

Esto quiere decir que el sistema es viable y no genera pérdidas.
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5.7.4. Analisis del ROI
El ROI (retorno de inversion), es el indicador de finanzas que mide la

rentabilidad de una inversion.

Usando la herramienta ofimatica Excel obtuvimos la siguiente formula:

..................................................................

R.O.len 12 meses es = S/. 22

Esto quiere decir que el proyecto tiene una rentabilidad positiva y es

viable.

5.8. CONSOLIDADO DE COSTO/BENEFICIO
La relacion de costo/beneficio es la herramienta que se encarga de hacer la
comparacioén de un producto vs el beneficio que se brindan para analizar las

mejores decisiones de compras.
Para saber la viabilidad de un proyecto, se tiene en cuenta la siguiente:
Si B/C >1 significa que el proyecto es rentable.

B/C<=1 indica que el proyecto no es rentable.

(BIC) = VAI | VAC

| VAI= Valor actual de Ingresos totales netos

' VAC= Valor actual de Costos totales

(B/C): 127.36 / 5.640 = 22,70

Como podemos observar el B/C es mayor a 1 esto quiere decir que es

rentable.

En conclusion; podemos decir que el proyecto es viable en ambos analisis
realizados, ya sea segun la demanda del mercado y segun lo invertido en el

proyecto.

190



Conclusiones
El desarrollo y la implementacion de este trabajo de investigacion han
logrado mejorar los problemas planteados; es decir, se mejoro el
proceso de informacion en el area de produccion, ya no se presentan
perdidas de informacion ni demoras en la fabricacién de una parihuela.
El desarrollo del médulo de registro de la materia prima enviada por el
proveedor permitié que se dejen de usar los documentos manuales tales
como papel y archivos Excel, y se dej6 de lado el gasto que generaban;
ademas, ya no se presencia perdida de estos datos y se logré reducir el
tiempo de 4 a 2 horas en el registro de informacion.
Con la implementacion del médulo de registro de clavado y tableado se
dejé de hacer el doble trabajo que involucraba el llenado y guardado de
informacion; las hojas se dejaron de usar al igual que los documentos
Excel; ademas, se logroé reducir el tiempo de 8 a 3 horas que demandaba
realizar dicha tarea.
Con la implementaciéon del médulo de materia prima por recuperar, se
logro registrar y controlar la materia prima que se encuentra en estado
de recuperacion, proceso que no existia en la organizacion, lo que ha
permitido que sean consideradas en nuevas ordenes de produccion
cuando estas estén en buen estado; permitiendo asi tener ahorros de
dinero para evitar comprar materia prima innecesaria.
Con la implementacion del médulo de cotizacion se dejo de presentar
pérdidas de tiempo en el envio de una cotizacidén a un cliente interesado
en hacer un pedido a la empresa, ya no se presenta la demora de 3 a 6
dias para cerrar un pedido; ahora solo se necesita de 1 dia, ademas se
logré6 mejorar la comunicacion con el cliente debido a que estas

cotizaciones se envian de manera mas rapida y detallada.
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Recomendaciones
En primer lugar, se recomienda no perder comunicacion con el cliente,
ya que este en un futuro cercano requerira nuevos cambios; ademas de
capacitaciones constantes para el buen manejo del sistema y el nuevo
personal
En segundo lugar, es recomendable integrar nuevos modulos que
brinden o promuevan algun beneficio para el registro de materia prima,
y que a su vez disminuya el tiempo invertido que demanda ese trabajo.
En tercer lugar, se busca promover la mejora continua en los procesos
operativos del clavado y tableado; actualizando sus herramientas de
acuerdo con las necesidades de los colaboradores.
De igual manera, se recomienda elaborar un cronograma de tiempo de
la recuperacion de la madera en el sistema, para contar con ellas en una
futura orden de produccion ademas de realizar investigaciones de
nuevos mecanismos que ayudan a recuperar las maderas en mal
estado.
Finalmente, se recomienda incluir servicios adicionales, como asesorias
o facilidades de pago, al médulo de cotizacién que permitan seguir

mejorando con la negociacién del cliente.
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Glosario
Analisis
Es un estudio detallado de un caso o cosa, a fin de conocer sus
caracteristicas, estado o cualidades que integran, de manera que
se puedan sacar las respectivas conclusiones de la investigacion.
Apache Tomcat
Su uso es el de un contenedor web que contiene clases mas
conocidas por los informaticos como serviets.
Aplicacién
Es un programa informatico que ayuda al usuario a poder
desarrollar distintas tareas en una computadora, ya que es ahi
donde se encuentran alojadas.
Bizagi modeler
Es una aplicacién muy poderosa que ayuda con el modelamiento
y documentacién de procesos de un negocio, mundialmente
conocido como BPMN (Business Process Model and Notation).
Cadena de valor
Es una herramienta de estrategia utilizada por organizaciones o
empresas para analizar todas las areas que estan integradas en
ella, y de esta manera poder identificar sus ventajas competitivas.
Certificado SSL
Autentificador de la identidad de un sitio web
Clavado
En una empresa de produccion el concepto de clavado es
enfocado sobre la acciéon de unir dos piezas por medio de uno o
mas clavos.
Codelgniter
Es un framework que se usa para el desarrollo de aplicaciones
web, esta basado en el lenguaje PHP, que ademas utiliza el
modelo vista controlador.
Cotizacion
Es la accion de cotizar o establecer un precio a un trabajo o cosa,

que esta estimado a pagar una persona.
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Cubicado

Son las caracteristicas con la que llega un pedido de madera,
podrian ser, fecha de ingreso, peso, tamafio, etc.

Dominio

Es la identificacibn o nombre de un espacio alojado en internet
para que el sistema web, o pagina web etc., pueda ser visto y
ubicado por otras personas.

Framework

Es un marco de trabajo que ayuda a la construccion de un
software, de manera que pueda ser mas facil e innovador el
desarrollo de un sistema.

Go Daddy

Es un dominio web donde puedes alojar tu software de manera
segura, contiene un montén de beneficios y seguridad informatica.
Hosting

Llamado alojamiento web, es un servicio que brinda una empresa,
con la finalidad de guardar nuestro software o sistema en un
espacio de internet.

IEC

Por sus siglas es la Comision electrotécnica internacional, que se
encarga de que se cumplan diversas normas establecidas para el
desarrollo de alguna tecnologia creada.

ISO

Organizacion Internacional de Estandarizacién, que establecen
una variedad de normas para la fabricacién y comercializacién de
un producto, de esta manera poder estandarizar procesos de
produccion y control de entidades o empresas.

ISO 27001

Es una norma que describe como gestionar lo que llamamos
seguridad de informacion en una empresa esta puede ser
pequeio, mediano o grande. Ademas, es la principal norma a nivel

mundial para llevar a cabo la seguridad de informacién.
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LINK

En espafiol sus siglas significan enlace, esto se le denomina a una
ruta web que muestra informacion.

Login

Es el inicio de un sistema informatico, que valida los datos
personales de una persona, por medio de este podemos acceder
a todo software.

Metodologia

Es un grupo de pasos o procedimientos que se sigue para poder
lograr un objetivo de un trabajo o investigacion cientifica.

Moédulo

Es el pedazo de un sistema, que realiza varias tareas que han sido
previamente definidas por un desarrollador.

Monitoreo

Es el proceso de analizar evaluar la funcionalidad de un software,
para poder hacer el seguimiento a un proceso o trabajo.

MvC

El modelo vista controlador es una clase de arquitectura de
software, que se encarga de separar en tres partes los datos de
un sistema o aplicacién: Modelo, contiene los datos que maneja
el sistema es decir lleva toda la I6gica de un programador. Vista,
mas conocida como interfaz de usuario que permite enviar
informacion al cliente. Controlador, es el intermediario entre
modelo y vista.

NetBeans

Es un entorno de desarrollo libre, creado principalmente para el
lenguaje java.

NTP

El Network Time Protocol, es un protocolo de internet que se
encarga de la sincronizacion de relojes de los sistemas

informaticos.
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Orden de Produccion

Es el documento que permite el desarrollo o fabricacion de una
nueva parihuela.

Pallets

Es un conjunto de maderas organizadas de manera horizontal,
con el objetivo de ser usadas como soporte para poder guardar
productos u otras cosas.

Registro

Un registro es donde se hace el llenado de datos o informacién,
para poder tener el conocimiento de lo que se hizo o las
caracteristicas de algun procedimiento o trabajo.

Sistema Web

Son aquellos que estan instalados o alojados en un servidor de
internet o nivel local dentro de una red.

Tableado

Es la accién de cortar la madera en las medidas especificadas.
Tl

La Tecnologia de Informacidn, es quien se encarga de almacenar,
transmitir, recuperar datos, es decir trabajan el control de la
informacion.

URL

El Localizador Uniforme de Recursos, es el nombre que se le
otorga a un sistema web alojado en internet, para que pueda ser
hallado rapidamente.

Servidor
Encargado de transmitir toda la informaciéon de una organizacion

para obtener un buen manejo de data.
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ESCALA DE TIEMPO

Anexo A: Planificacién del proyecto

Para poder realizar la planificacion del proyecto y poder plasmar de forma adecuada cada proceso realizado, se utilizé la herramienta Ms Project.

FASE DE ELABORAC KGN
mié 2000917 - jue 28/0917

FASE DE TRAMSIKCIGN
lun G4 12/17 - lun 1112017

|septiemhre ||:n:tubre noviembre |di|:ie bre
Comienzo| e Fin
wie 25406/17 lun 11712417
FASE DE NICIO
Jer trimestre 4 trimestre

Mombre de tarea + Duracidn « Lomienzo  «  Fin » Predecesoras - jul ago iep oct hons dic
4 FASE DE INICIO 4 dias vie 250817 mié 30/08M7 n :

Levantamiento de informacidn 1 dia wie 250817 wie 2510817

l[dentificacidn de requerimientos 1 dia lun 28men ¥ lun 28M8M T 2

RESUMEM DE LA FASE DE IMICIO 2 dias tnar 28508117 g 30081 T 3
4 FASE DE ELABORACION 7 dias mié 2000917 jue 280917

Definicidn de los casos de uso 1 dia mie 2000817 mieé 2000817 4

Definician de analisis v disefio 1 dia jue 210917 jue 21917 ]

Cesarrollo de los prototipos del sistema 3 dias vie 220917 mar 26850917 T %l

Plantearniento de las tecnolodias a usar pars la implementacidn del sisterma 1 dia tnié 270917 rmié 270917 8 Il

RESUMEM DE LA FﬁiSE DE ELABORACION 1 dia jue 28087 jue 28097 g |~|
4 FASE DE CONSTRUCCION 46 dias vie 200917 vie 011217 I 1

Implementacian de los mddulos planteados 41 dias wie 297091 T wie 241117 10

Documentacidn de la arguitectura gque trabaja en las vista logica 1 dia lun 2711 lun 27117 12

Cocurmentacion de la argquitectura gue trabaja en las vista de implementacion 1 dia fmar 2811117 fmar 2811117 13

Cocurmentacidn de la arguitectura gue trabaja en las vista conceptusl 1 dia fnig 291117 mié 29117 14

Cocurmentacion de la arguitectura gue trabaja en las vista fisica 1 dia jue 301117 jue 30M1MT 14

RESUMEN DE LA FASE DE CONSTRUGCCION 1 dia wie 1A2MT vie 01012017 16
4 FASE DE TRANSICION 6 dias lun 041217 lun 111217

Testeo general del sistema 1 dia lun 041217 lun 041217 17

Ajuste de incidencias 2 dias fhar 051 2017 trié 06 217 149

Instalacidn del sistarma 1 dia jue ¥ 2MT jue AFAZMT 20

Capacitacion del sisterns 1 dia vie 08217 vie 081217 21

RESUMEN DE LA FASE DE TRANSICION 1 dia lun 111217 lun 111217 22

Figura 124. Planificacion del Proyecto
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Anexo B: Acta de constitucion del Proyecto (Project Charter)

Acta de Constitucion del Proyecto

A. Informacion General

Nombre del Implementacién de un sistema web para mejorar el manejo de

proyecto: informacién en los procesos de produccion en la empresa de
maderera los robles

Fecha de preparacioén: 25 de agosto del 2017

Elaborado por: Micchelly Mufioz Patrocinador: Manuel Perez

Jefe del proyecto: Leonardo Caldas
B. Necesidad del Proyecto

En la actualidad la maderera Los Robles no cuenta con un buen control de informacion, ya
que actualmente la empresa esta contando con archivos Excel para su registro y manejo de
datos, debido a este caso se presentan diversas complicaciones en el area de produccion
tales como demora de tiempo, interrupcién de produccion de parihuelas y perdida de
informacién, es por ello que se ha requerido la implementacién del sistema propuesto.

C. Objetivos del Proyecto

e Mejorar el proceso de registro de datos en la recepcién de materia prima
e Agilizar el proceso de registro de informacién del tableado y clavado del area
produccién.
e Mejorar el proceso de control de materia prima por recuperar en el area produccién
D. Alcance

- Mddulo principal
- Mobdulo de administracién
- Moddulo de copia de seguridad (Backup).
- Moddulo de Clavado
- Médulo de Cotizacion
- Mobdulo de Cubicado
- Mobdulo de Orden de Produccion
- Modulo de Reportes
- Moddulo de Tableado
- Mobdulo de Usuarios
E. Descripcion del Sistema

El entregable final sera un sistema web, que permitira la mejora del manejo de informacién en
el area de produccién, garantizando absoluto resguardo en el cuidado de estos, asi mismo
permitira agilizar procesos tales como reportes.

F. Participantes del Proyecto

e

« Jefe del proyecto: Leonardo Tiberio Caldas Moreno.

e

% Jefe del area de produccion: Manuel Stefano Perez Moreno.
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< Equipo de Proyecto:
o Leonardo Caldas.
o Micchelly Muiioz.

G. Hitos del Proyecto

< Inicio del proyecto 25/08/2017
% Recolectar informacién de la empresa 15/09/2017
% Anélisis de los procesos (RUP) 20/09/2017
% Disefio de los prototipos 29/09/2017
% Programacion 10/10/2017
% Ejecucion y Control 03/11/2017
% Cierre 02/12/2017

H. Restricciones del Proyecto

El sistema estara enfocado en el area de produccion, mas no para ventas, logistica y
proveedores por otro lado no abarca cardex, en caso sea un médulo que valla de la mano con
el area definida sera aceptado.

El sistema tendréa todos los médulos acordados por los interesados del proyecto, si se llega a
dar alguna modificacion o agregado se acordara después de cada entregable.

. Riesgos del Proyecto

e Dar por iniciado el proyecto sin tener la aprobacion de la empresa.
e Programador con sus actividades asignadas, no cumple con los entregables segun el
cronograma establecido
* Hardware defectuoso, en el transcurso de la implementacion del software.
¢ Accidentes en las labores, o del personal.
¢ Retrasos en los entregables acordados.
J. Firmas

Nombre/Funcion Firma Fecha

Perez Moreno, Manuel

25/08/2017

Caldas Moreno, Leonardo. 25/08/2017
Jefe del Proyecto ~

Mufioz Rosales, Micchelly y 25/08/2017

Analista del Proyecto J
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Autorizacién para usar el nombre de la empresa en el trabajo de investigacion

Yo MAWVEL  STEFALD  Pepez  HORERO

conDNI:  42(4344§

AUTORIZO A:

ECLXeDo DM womnQ [ MOdE  woPoz  DOMES

Con DNI: 13633953 /| 188311

Para que efectie en mi nombre ante (Nombre de la institucion).

« Elaboracién de proyecto de Tesis.

. Aurouw UM €L VAt 0B LA e-Ppelh B €L
a0 D s TENS.

o |

Firma del autorizante

FECHA'Y LUGAR
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Anexo C1: Cuestionario

CUESTIONARIO

Nombre de la empresa: Fecha de emision: 26/08/2017 Hora: 11:00 am
Los Robles
Responsable: Manuel Realizado por: Micchelly Mufioz Rosales

Perez Moreno

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién sobre la
empresa Los Robles, para determinar cuales son los requerimientos que desea
el usuario, ademas de tener conocimiento como encontramos el estado de la
empresa mencionada y de qué manera almacenan su informacién.

Instrucciones: Pinta el circulo segtin la opcién que vea conveniente y conteste
de manera veraz las siguientes preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa cuenta con algan sistema de informacion?

st © No @®

2. ¢ Como califica la gestion de la informacién de su empresa?
Buena @ Muy buena @ Regular Malo @

3. ¢Se han observado perdidas de informacion de suma importancia?

ss @ nNo ©

4. ;Cual es el porcentaje de datos registrados que han sido perdidos
durante el afio?

10% © 20%» © 30% (@ 40% ©
5. ¢Dentro de su empresa cual es el area que maneja mas informacion?

Produccién Contabilidad @ Recursos Humanos @

6. ¢Cuenta con alguna base de datos que almacena toda la informacién de
su empresa?

SI@NO
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7. ¢Se lleva algin control de la materia prima que se encuentra en estado
de recuperacion?

SI@ NO

8. ¢Le gustaria aumentar la velocidad para generar una cotizacién?
S @ Y@
9. ¢Quiénes ayudan con la labor de los registros?

Asistente @ Colaboradores @ otros @

10. ¢ Usted cree que la creacion de un sistema web ayudaria a tener un
mejor control y manejo de los datos de la empresa?

SI@ NO@

Nombre / Cargo

Perez Moreno, Manuel /Jefe de A £ , 26/08/17
produccién /¥ ; i
« L s i "
/ \‘ i
Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador
’ / 26/08/17

Murioz Rosales, Micchelly/
i dor.
Analista/Programador. Y 14 b 26108117
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Anexo C2: Entrevista

Entrevista

Nombre de laempresa Fecha de emision: 26/08/2017
Los Robles
Responsable: Manuel Realizado por: Micchelly Mufioz Rosales

Perez Moreno

Horaz 12:00 pm

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién sobre la
empresa Los Robles, para determinar cuales son los requerimientos que desea
el usuario, y verificar la necesidad de la creacién de un sistema web para la
mejora del manejo de informacion.

Instrucciones: Conteste verazmente la siguientes preguntas planteadas

1. ¢La empresa actualmente cuenta con un sistema de informacion, si es
no, explicar el porqué? ,
Ne& Confamas con un sisleme [ Usamos @wm@ﬁ&f f{m’“’”’“
ponca e Concrett el poder Tener vn siflema debido a goe
nos QeesTumibramos a‘/?dbsyc:/ o ¢ moneia.

2. ¢Actualmente donde se realizan los registros que manejaola empresa?
En &c/oa/menfw manviles, /ueJoo estos sonhanscier a
archivos excd.

3. ¢Cual es el area que se ha visto mas perjudicada con las pérdidas de
informacion?

¢l aiea ok producion

4. ¢Qué mddulos le gustaria que se implementaran en un sistema?
hate folta un modblo de cubiade, goe nos SiTUE purt o incresn dlela

mefeid prima , oko moafa/p de proceis Opeativos o cladads ﬂébffdcé;,

ademis’ vy modslo QL ferrmfa meper ef onkol ol mederia pama en

1ewuperacion, athalments 1o confoines (on mmain 1efisho Cses Claty,
Inalmerile ﬂzfgas‘lbna’c/gif 1 lon U moglols g (g 005 pua agilgir

@ negoctaatncon e dente.

5. ¢De cuanto seria el ahorro de costos aproximados si se dejaran de usar
los registros que actualmente usan?

" O ado e Tzp0.00 E 780.00, Cons;[a&rmolo ‘
56‘*/62(;;}3’7 ;(76[ 0&‘2771‘:#6/6: el oo db hojas bordl, auchivodoresyaypetes,
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6. ¢De qué manera le beneficiaria a usted la implementacién de un
sistema?
/{/0; ayudarfa a (75’/}]% Jié”? en ¢l ﬁw/&%éé/rﬁmmwiv ; Jaduor e
Paia que /eaﬁaen ohas am‘ﬁ%ﬂ/ﬁ Y ademds Tener un /;yre;o mas
gue mudecoba el vo de fas }747”5 bond. yd/d/‘voaé/w Gue gméohmff

Compramor
7. ¢Quiénes serian los beneficiados con la implementacion del sistema?
- Bl e 0l almacen

-~ Agdenl

& 7;%? g(eé%c(acaa'?

¢, Cual es el procedimiento para la creacion de una cotizacion?
N3 /vm&n fodos (o olatr que solicht ¢ 'énfey ﬂgw’v & mﬂ:/e»za%a
gue oo st poarde con e llewdo oy valoros “en los campos gve
twnte o excel, o ey mane calelames ¢l preud,  cobwr.

®

9. ¢Cuantas personas usarian el sistema y a que médulos deberian tener
acceso?

3 pesonas lat migmas oS en la progunta® ¢ ol ot
a/}ﬁa(eﬁ JO/O Offém'a Tener aceso aga {705 le c{//emmdﬂ 7
drar matent pirme. en Yewperatm  Cubitadp Elasistente
pueds ey acczo a fodes /29/ maluls acepo o lac (hpadnes
Y 7pde caeman Umanes ;. ob plodicen  pbh,
ac/mﬁz%ac/@ o bs o B Fobplaeci obbe o o

10.¢Cuales serian los beneficios de contar con un médulo de reporte y
backup,

[}m el mécluls ﬁ/efépwﬁ se podrion %éner indyadng Oéﬂng
mqoo/hmw« para nosokey ,comp & contol oo stock. et
v el backyp seria malkble pora noso boo Ja gue

tn (aso s¢ gene(en Olosios en € gistema s podiia

(ewperns (a madon .




Nombre / Cargo

Perez Moreno, Manuel /Jefe de
produccion

26/08/17

Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador

26/08/17

Mufioz Rosales, Micchelly/
Analista/Programador.

26/08/17
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Nombre de la empresa: Fecha de emision: 10/08/2020 Hora: 11:00 am [
Los Robles J
|

Responsable: Manuel Realizado por: Munoz Rosales Micchelly

Perez Moreno

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informaciéon sobre la
empresa Los Robles, para determinar el tiempo en que se ejecutan los
procesos de recopilacion de informacion de datos del area de produccion.

Instrucciones: Conteste verazmente la siguientes preguntas planteadas

1. ¢Cuanto tiempo se involucra en la recopilaciéon y almacenamiento de
datos del proceso de cubicado?

= | 2 4 2 ‘ : 5 s cle 2/

Z/ uandc eA /ofe QuC Tngrése _fl'.'//"' i2 //‘OL)IC')C‘) CZ he /77'/X €5 LLL 5 /L s

aprox imadamente },'q’ que feakzamos el ;’il/:sﬁ;' en s oupelas gue

contienen 05 foimates manuales 4 asistente los faslda afos
&

libias €xcel Que Jenemos (om¢ 12g 508 de Tnfoimadoh

.
2. ¢Cual es la cantidad de personal que esta involucrada en el proceso de
recopilacién y almacenamiento del proceso de cubicado?
Cv’\ esle procesd somos 3d peisc nel G ¢ L:MJ( cle eaTC\ ‘hf'.\ 2, '3’
d fe de almocen g‘k?,:.\ VeI e\t o v\ﬁU(l({ ole madea dispc adble
e\ asisterie que me ayuda a tecodlon latnfoimaden, y Yo que
me ’:rmu\( de mml?{ Y o ohofcu \og\p': ha enuwado /;\ piove .do

'

3. ¢Se han presentado perdidas de informacién del proceso de cubicado?
¢, Cuales fueron los riesgos? . d .5 .
3:/ p‘hid\LlS veees, unc de \(,,S ')IL)A)lC’)]LJ QU-? 1LL4\J7;-”C-! A(Ui‘ t_\\_-; (¥t
zstomcaion avios pedidos &ch‘ﬂlc agrLe les malos J7i)f§h(,j
S\d la T,\(L(;_; macioy .HT('T 2ion gue S Pl ssenftiaan ‘7;f|kbtlax ole /”“'(")’.’L‘l";""”u,
Tnduso Apuimos queyay poi paile e :

z Cli«'d" Va Gue editls <o
s‘”h(t']L g L e (‘/r =

4. ¢En cuanto tiempo se ejecuta la recopilacién y el traslado de informacion
del proceso de clavado y tableado?

=5t /’fub(amc& oe 12 Fablones gite proceso < ;)f/(,tﬂla en éhotas
apre ximadamenie
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5. ¢Por que no realizaban el registro de materias primas en recuperaciéon?

"/‘\, [ tomamos puidche an"' pitondq, perc \,\'."L(L f 1] Lu 20N ,LJ(JHUC
/0s meses Nos Qn0; (Z;?/ﬂ[l de Qe 3ra necesario saber CUando fuc G
nu /)h’;f na phmd L/u)"w//:‘ 2 PUI0 e I2tupziadc 7 y Lufﬂ( és & ﬁg‘f@,,z,./(/[
gue sZLe hipe
6. ¢(De qué manera se beneficiaria la empresa si se logra realizar el
registro de la materia prima que esta en recuperacion?

’7 cliemcs sobhes en uuWLf J""”'/R nuestia madeéss }j‘- e s
te WS X - L fobh

25 U0k
o . » 5 | ) A
en Lutuvigs oragnes de produ(don, ddemds saber engue Proceso de {abricagon
e as gne ) 2
‘ D -
"("L ana & ‘t-“ nuclucrado

7. ¢Cuanto es el tiempo involucrado para realizar una cotizacién?

Una (ehzadon bua como 2haas a lo mwcho paia poces se ¢ 1ealzada

Y envicda al (ede

8. ¢Cual es el medio para realizar la negociacién con el cliente?
f,u&ndc es un el o clerle 5 ”7 26 cae ViG /)(-I)ZL.L/(,« '/”‘"’—’ JIIDVU: c
(ocet elecheonico, enel Cast de Ggue [U;m vn ente constadt. Ve
20dCmes NeaoaaY o u/(wﬂ d‘l(ﬁ', Pea0 pala ‘Cz,r';"T‘rm (4}
ne N | ) f S
N ?"—)‘v’L_‘LALT( n S 2mps lo enviaremaos ol Lux"‘(’_

9. ¢Cuanto se demora en realizar una nueva cotizacion al cliente?
P ™ 5 e 4
Quondo el C,Ujrtf’ ne Qued ‘;uh'a/k[)c con /L\ (,(77‘@6(,'/ gue le
enuviamos varias veces nos demoramos 2. }u‘/'u_['n,v.jj POrque
tebemos ’,?’anﬁ.’ul fodos los costeo.

Nombre / Cargo

Perez Moreno, Manuel /Jefe de . 4 5
produccién ] W/ 10/08/2020
~

Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador

/ 10/08/2020

Munoz Rosales, Micchelly/ |
Analista/Programador. A | 10/08/2020

SARL

PEREZ

STER .
ofe do pyTEREZ VOREND
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Anexo D1: Documentos de entrada

[Codigo FC-SIG-40
. < Illersion 2
Y{ Robles S ORDEN DE MATERIA PRIMA I;R\i‘::s:‘;’o Lo
Maderera Los Robles S.R.L
P ENTREGADA [Fecha 7570872015
| oP | | |

2. TIPO DE PRODUCTO

paLET[ ]
|
VENTAMADERA[ |

1. DATOS GENERALES

OC No: |
CLIENTE:
COTIZACION:
CODIGO MADERA
CANTIDAD:
FECHA PEDIDO:

3. MATERIA PRIMA

ESPECIE T

#iREF! I

DESCRIPCION Cantidad Corte
TABLAL
TABLA2
TABLA3
TABLA4
TABLAS
TABLA6
TABLA7

DURMIENTE

TACO1
TACO2
MADERBA

Tipo Madera Cantidad e

Check Tabla Cantidad 4. ENSAMBLE

Sacar ancho?
Sacar ancho1? PLANO
Sacar ancho2? Reversible?

Sacar ancho3?

Alas?

Sacar ancho4?

Sacar ancho5?

Sacar ancho6?

Chaflan?

Corte Cinta?

CLAVO 1 3/4"

CLAVO 2 1/2"

Clavos CLAVO 2 1/2" G

CLAVO 3 1/2"

GRAPAS

5. ACABADO

Check Observacion

ROTULADO

PINTADO

AMOLADO

FUMIGADO
TRATAMIENTO TERMICO

6. DESPACHO

— 1

Fecha Compromiso de Entrega

Se modificé fecha?|
Correo Adjunto? S/N

Leyenda:
e = Espesor a= Ancho L = Largo
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Anexo D2: Documentos de salida

Cadige: PC-SIG/02
PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE Versian: Fecha
Maderera SEGURIDAD DURANTE DESPACHO DE o2 DE/0TI016
Los Robles... MATERIALES A CLIENTE GLORIA Revisado | Aprobado por
SRL por: CSIG GA

PROPOSITO

Establecer los lineamientos para el control de seguridad durante el almacenamiento, despacho,

carga y transporte de materiales al cliente GLORIA S.A. segun enfoque BASC.

ALCANCE

Se aplica para los procesos de almacenamiento, despacho, carga y transporte de materiales al

cliente GLORIA S.A.

DOCUMENTOS REFERENCIALES

s Registro de Control de Produccion.

s Guias de Remision

« OP

* Proveedores Criticos Enfogue BASC — Transportistas

TERMINOLOGIA

s OP: Orden de Produccion

+ Pt unidad de pies tablares
BASC: Normativa del Sistema de gestion en Control y Seguridad que se basa en principios de
mejores practicas y mejora continua en beneficio de la seguridad del comercio internacional.

RESPONSABILIDADES

+ En caso de necesitar un transportista externo, el asistente administrativo, deben contactar sélo a
los Transportistas que se encuentran en la Relacion de Proveedores Criticos Enfoque BASC
Transportistas.

« Cada vez gue haya un despacho de parihuelas de exportacion, los conductores de
Maderera Los Robles S.R.L. deben llenar el formato Verificacion de Seguridad de Carga de
FParihuelas de Exportacion. En caso sea un transportista externo el formato lo llenard el
Jefe de Produccién junto con el transportista. En ambos casos deberd quedar la firma
tanto del conductor como del Jefe de Produccion.

s+ FEl jefe de Produccidn es responsable de verificar gue se cumplan con los requerimientos del
cliente segin la OP.

+ El agente de Vigilancia recibe y revisa la vigencia de los documentos del transportista externo.
Asi mismo, registra las Guias de Remision generadas para todos los despachos de mercancias y
verifica gue las cantidades fisicas y los datos del transportista coincidan con la Guia.

+ El conductor es responsable de asegurar las mercancias para evitar caidas durante el transporte

DESCRIPCION DEL PROCESOQ

A. Almacenamiento de Producto terminado

Los productos terminados, son almacenados en la zona de despacho. Las cantidades y el tipo
se controlan mediante registro de Control de la Produccion.

B. Despacho

Para el caso de las parihuelas, se realiza el conteo y la limpieza que consiste en retirar el polvo
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Codign: FC-51G-15

e VERIFICACION DE SEGURIDAD DE CARGA PARA e D&:J";?I‘ﬁ,.ﬁ
.[m"ii S‘E" PARIHUELAS DE EXPORTACION ‘ —

Revisado: ﬁul:l"l:l".'h'llﬂﬂ!
C5G G&
| |
IFECHA! \COMDUCTOR:
|w* GLLs DE REMISION: IPLACAS:
1 | |
Verificar ko sigutente informacidn de Seguridad antes del Transporte de Parthuelos de exportacidn.
I
5 O DESERVACION

1. La canfidad de Parihuelas colncide con la Informackin de la GR

2. El modelo de Parthuela colnclde con la Informacidn de la GR

1. Las parthuslas estan bben amarradas, sujetas con COFTaas para evitar

caidas

4. Las parthuslas cuentan con sello de SENASA

% Las parihuelas cuentan con Certificado de Tratamiento Térmico

Firma Conductor Flrma Jefe de Planta
Codigo: FC-5IG-25
? VERIFICACION DE SEGURIDAD DE CARGA DE V. i
Mo 01 08072006
I 'ii 5!2 _ PARIHUELAS PARA EXPORTACION i e
56 &8
| |
IFECHA! \COMDUCTOR:
|w* G DE REMISION: IPLACAS;

Werlficar o sigulente Informaclda de Seguridod aates del Transporte de Parthuelas de exportacidn,
| | | | | 1
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Anexo E: Acta de aceptacion de pruebas

Maderra
Y Los Robles...

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ACTA DE ACEPTACION DE
PRUEBAS DEL PROYECTO

Elaborado por:

Muiioz Rosales Micchelly

FECHA EMISION:

04/12/2017

Versién:

1.0

NOMBRE DEL PROYECTO

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
LOS ROBLES: ING. PEREZ MORENO MANUEL.

ACTA DE ACEPTACION DE PRUEBAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR EL MANEJO DE INFORMACION EN EL PROCESO DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA LOS ROBLES

SIGLAS DEL PROYECTO

SW. LR.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL DE PRUEBAS
Por la presente se deja constancia de que el Proyecto Los Robles ha concluido de manera exitosa los casos de pruebas propuestos a nivel de cliente e integrantes del equipo de proyecto.

Descripcién de caso de Estado final
Id ESCENARIO CASO DE PRUEBA B ik Resultado esperado  Pre-requisitos Tener en cuenta..
prueba/Acciones en pruebas
Ingreso a todos los médulos sin Contar con un . .
Acceso a todos los . 8 g L Acceso y control del . . Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
1 ESC1 . . ninguna restriccién/buscar, eliminar y . usuario de tipo OK
médulos del sistema e sistema L en la base de datos.
modificar administrador
. Ingre | ntar con un . .
Registro de un nuevo . . . greso de los fiatos Co t? co u Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
2 ESC2 . . . Realizar un nuevo registro de usuario | correctos segin su | usuario de tipo oK
usuario-evidencias X . en la base de datos.
tipo de dato administrador
. . . . Contar con un . .
Alta de una copia de Ingreso al médulo de Backup, y Copia de seguridad X . Cada prueba en cada mddulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
3 ESC3 R X . R usuario de tipo oK
seguridad realizar una copia de seguridad creada L en la base de datos.
administrador
Ingreso al médulo de reportes, Contar con un . .
e p, 4 X . Cada prueba en cada mddulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
4 ESC4 Alta de reportes generar los reportes segtn los Reportes generados | usuario de tipo OK
L L en la base de datos.
campos solicitados administrador
. Ingreso al médulo de cubicado Acceso Contar con un . .
Mantenimiento de g . o Y - M X . Cada prueba en cada mddulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
5 ESC5 N realizar un nuevo registro, eliminary | mantenimiento del | usuario de tipo OK
cubicado h . < en la base de datos.
actualizar médulo almacén
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ESC6

Mantenimiento de
clavado

Ingreso al médulo de
clavado/registrar, eliminar, buscar y
eliminar

Acceso y
mantenimiento del
médulo de clavado

Contar con un
usuario de tipo
asistente

oK

Cada prueba en cada moédulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

ESC7

Mantenimiento de
tableado

Ingreso al médulo de
tableado/Registrar, eliminar, buscar y
eliminar

Acceso y
mantenimiento del
modulo de tableado

Contar con un
usuario de tipo
asistente

OK

Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

ESC8

Mantenimiento de
pallet

Ingreso al madulo de pallet/Registrar,
eliminar, actualizar

Accesoy
mantenimiento del
madulo de pallet

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

ESC9

Mantenimiento de
precios

Ingreso al médulo de
precios/Registrar, eliminar, actualizar

Acceso y
mantenimiento del
modulo de precios

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Cada prueba en cada modulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

10

ESC10

Creacién de una
cotizacion

Realizar el llenado de los datos que
solicita el médulo segun el pedido
que solicita el cliente/ Registro de la
cotizacion

Acceso y
mantenimiento del
modulo de cotizacion

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

11

ESC11

Orden de produccion

Verificar que una vez aceptada la
cotizacion por el cliente se muestre
este registro en el modulo de orden

de produccion

Acceso al médulo de
orden de produccion

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

12

ESC12

Detalle de la orden

Ir a la opcion de ver detalle que esta
con simbolo de "ojo", y observar que
todo los datos sean correctos a los
que el cliente solicitd

Acceso al madulo de
orden de produccion

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Cada prueba en cada médulo es acorde al tipo de dato con el que se encuentra programado
en la base de datos.

13

ESC13

PRUEBAS DE ESTRES-
ACCESO

ingresar al sistema desde varios
dispositivos al mismo tiempo

Acceso a los médulos

Contar con un
usuario de tipo
administrador

OK

Para llevar a cabo esta prueba es necesario acceder de manera rapida al sistema para tener
el control de cudnto tiempo demora en cargar o se pierde la conexién

14

ESC14

PRUEBAS DE ESTRES-
TIEMPO

Realizar unos 10 registros de distintos
médulos que contenga el sistema,
con 4 dispositivos distintos

Acceso a los médulos

Contar con un
usuario de tipo
administrador

0K

Para llevar a cabo esta prueba es necesario acceder de manera répida al sistema para tener
el control de cuanto tiempo demora en cargar o se pierde la conexion
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PRUEBAS DE ESTRES-

Realizar 5 cotizaciones desde 2

Contar con un

Para llevar a cabo esta prueba es necesario acceder de manera rapida al sistema para tener

15 26 CREACION DE dispositivos al mismo tiempo Accesoaliosmadulios | wstiarloids tino oK el control de cuanto tiempo demora en cargar o se pierde la conexién
COTIZACION P P administrador P 8 P

OBSERVACIONES ADICIONALES

Se han realizado las pruebas a nivel de programador, y ademas no se han solicitado cor i debido a que el sistema cumple con todo lo solicitado por el cliente ya que se trabajé de la mano con él para cada

impl i6n de los

ACEPTADO POR

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FEcHA FIRMA

Ing. Perez Moreno, Manuel.

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

04 de Diciembre del 2017

FECHA

/

Caldas Moreno, Leonardo Tiberio.

04 de Diciembre del 2017

Murioz Rosales, Micchelly Sthefany.

04 de Diciembre del 2017

Aprobado: Ing. Perez Moreno Manuel

04 de Diciembre del 2017

ROBLESSRL

):Ehm
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Anexo F: Manual de usuario

Maderera Los Robles S.R.L.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
MEJORAR EL MANEJO DE INFORMACION EN LOS
PROCESOS DE PRODUCCION EN LA EMPRESA DE

MADERERA LOS ROBLES

MANUAL DEL SISTEMA

STEFANO PEREZ MORENO
Jefe de Planta

Aprobado por: Manuel Stefano Perez Moreno
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A. Requerimientos de hardware
e Memoria RAM de 2 GB o superior
e Procesador Intel Pentium o superior, a 1.83 GHz o mas veloz
e Teclado y mouse
B. Requerimientos de software
e Sistema operativo Windows 7 o superior, Mac OS X o Linux
e Un navegador web de su preferencia
a. Google Chrome v47 o superior (Navegador recomendado)
b. Mozilla Firefox v43 o superior
c. Internet Explorer v11 o superior
d. Microsoft Edge (Incluido en Windows 10)
e Apache v2.4.12 o superior
e MySQL v4.1 o superior
e PHP V5.0 o versiones inferiores ala 7
C. Instalacion y configuracion del sistema
o Copiar y pegar el sistema (Carpeta “Robles”) en tu servidor local o
remoto (Puedes cambiar el nombre si lo deseas).
e Abre y edita los archivos "configr.php" y “database.php” con un editor
de cdédigo, y configuralo con los datos de tu servidor, los archivos se

encuentra en la carpeta "config".

FOLDERS config.php X
o 23 | a PHP EC-”"LST and you can easily do that on your own.
alertify - - 2
: 24
application
cache 25
config 26 | $config['base_url'] = 'http://localhost:8088/robles/";
[ autoload.php 27
[ config.php 28 /vl
[ constants.php 29 P

[ database php

Figura 125. Instalacion php paso 1
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dotabasephp ®

FOLDERS
(@ Robles 1 <?php
> O slerity 2 defined('BASEPATH') OR exit('No direct script access allowed');
¥ [ application 3
:;rﬂhﬁ; 4 $active_g|_"oup = 'default';
) isisadyhe 5 $query builder = TRUE;
[ config.php 6
O constants.php 7 $db['default'] = array(
[ database.php 8 s, =2
O doctypes.php 9 ‘hostname' => "localhost’,
[0 foreign_chars.php 10 ‘username' => 'root’,
[ heoksphp 11 ‘password’ => ‘',
£2 indexhim] 12 'database’ => 'bdrobles’,
D m_emc'?med‘php 13 "dbdriver’ => ‘mysqli’,
Ly et 14 "dbprefix' => "',
g :,:TZF:P 15 ‘pconnect’ => FALSE,
O routesphp 16 ‘db_debug' =»> (ENVIRONMENT /== ‘production’),
O smileysphp 17 ‘cache_on' => FALSE,
[ user_agents.php 18 ‘cachedir' =» ',
» I controllers 19 ‘char_set' => 'utfg’,
> I core 20 ‘dbcollat’ => 'utf8 general ci’,
» [ helpers 21 ‘swap_pre' => '',
o 22 ‘encrypt’ => FALSE,
:: ;3:29 23 'compress' => FALSE,
e 24 stricton’ => FALSE,|
b B o 25 'fallover"=> array(),
» B third_party 26 ‘save_queries' =» TRUE
> I views 27 );

Figura 126. Instalaciéon php paso 2

e Importa la base de datos "bdrobles.sql" a tu servidor MySQL con

phpMyAdmin o como lo prefieras, la base de datos se encuentra en la

carpeta "Database Robles".

M localhost:8080 / 127.00.0 | phph. X 4

& - C @ localhost:8080/phpmyadmin/indexphp?token=8a09566c26a2a3608f952ec5209433ad8ireload =1#PMAURL-1:server_import.php?db==8itable=8ise

= Aplicaciones @' NiFi Test (hdp230-20) B NetScaler Gateway

phpMyAdmin
fB3001¢
Reciente | Favoritas
| ¢ Nueva

| 4| bdrob

| 4| cdeal

| 1| information_schema
4 javadb

) mysgl

|| performance_schema
|4 phpmyadmin

) test

| webauth

B C7Senvidor: 127.0.0.1

(i Basesdedatos =[] SQL (g Estadoactual == Usuarios =[& Exportar| S Importar ! onfiguracion

Importando al servidor actual

P

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzm. zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formate].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip
Buscar en su ordenador ingdn archivo seleccionado (Maximo: 2,048KB)

Conjunto de caracteres del archivo: ."ulf-S v

Figura 127. Importacion php paso 2
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it localhost:8080 / 127.00.1 /bdro. X

A
é
5 Aplicaciones

phpMyAdmin
h300/8
Reciente  Favoritas
+.J bdrob
[Et | bdrobles

I_‘_E Nueva

phpMyAdmin
Bzed e

Reciente Favoritas
& Nueva
(=13 bdrob
|=L | bdrobles
[#L(4) cdeol
HE ,
;j-t | information_schema
[#L13 javadb
[#13 mysql
[+ | performance_schema

(14| phpmyadmin
[E]_ ) test

( NiFiTest (hdp230-20)

+

C @ localhost:8080/phpmyadmin/import.php

u NetScaler Gateway

7] Senvidor 127.0.0.1 » @ Base de datos- bdrobles

A4 Estructura [} SQL | 4 Buscar = (i Generarunaconsulta [& Exportar =[5} Importar = 4° Operaciones

o La imporiacion se ejecutd exitosamente, se ejecutaron 8832 consultas. (bdrobles.sgl)

Figura 129. Importando datos Paso 3

L saL

4 Estructura

-, Buscar

[ Generarunaconsulta [& Exportar =[5} Importar 4% Operaciones

Importando en |la base de datos "bdrobles”

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: 'k Sea paclente, el archivo esta siendo cargado. Los detalles de la carga no estan disponibles. @
Seleccionar archivo | bdrobles.sql (Méximo: 2,048KB)

Conjunto de caracteres del archivo

ut-8 v

b Misica L‘

Figura 128. Importando datos Paso 4

A. Login o inicio de sesion

Datos de la cuenta del administrador del sistema

¢ Nombre de usuario: Administrador

e Contraseia: Administrador
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Figura 130. Login

Este mddulo de inicio de sesion es la pantalla de acceso al sistema, el usuario debera de ingresar

su usuario y contrasefa para poder ingresar en el sistema.

B. Barra superior

o)
ADMINISTRADOR

Figura 131. Barra superior

Esta barra muestra el nombre del usuario que ha ingresado al sistema, asi como su avatar,

también se muestran algunas opciones tales como:

C. Salir del sistema: Haz clic en el botén para salir del sistema y

cerrar la sesién actual. No dejes abierta la sesion para evitar

que otros usuarios realicen procesos con tu cuenta.

Nota: En esta guia solo se muestran la interfaz principal del sistema, ya que se
ha incorporado la ayuda en el sistema para que sea mas accesible para los

usuarios y administradores.
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A. Navegacion lateral

La navegacion lateral muestra todas las
opciones del menu principal del sistema. Las
opciones contienen sub-opciones para ellos
ﬂ Inicio se debe de hacer clic para mostrar u ocultar

dichas sub-opciones.

Cotizacion

_——
- Almacen

Usuarios

Backup

Figura 132. Navegacion lateral
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B. Cotizacion

Es la seccion donde se registran los
datos principales correspondientes a
una cotizacién, primero debes de
asegurarte de registrar estos datos en el

siguiente orden para no tener conflictos ™ nicio

- Cotizacion

diferentes precios de los materiales. «
Produccion

mas adelante.

e Precio: Opcién para registrar los

e Pallet: Opcidn para registrar las
i [ ]
medidas (ancho, largo y espesor) y [l ~ [ateetes
cantidades a cotizar.
Usuarios

e Cotizacion: Opcion para registrar

los datos del cotizado, como

[ ]
-
-
—
—

Backup

cédigos, fecha estimada de entrega
y cliente solicitante.
Figura 133. Cotizacion
a. Accesos directos (Cotizacion): Los accesos directos te permitiran

navegar mas rapidamente por las opciones de Cotizacién.

Frecio Pallet Cotizacion

Figura 134. Accesos directos

A. Registro de precio

Precio Pallet Cotizacién @

Registro de Precios

Generico! Especificot Tipo! Preciot Unidad: Proveedor!

MATERIA PRIMA MADERA ROBLE 183 P2 SAN RAMON SAC
Fecha: Activacion: @
2015-04-09 ACTIVO

Figura 135. Registro de precios
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@Se debe de completar los campos requeridos para cada tipo de material.

@ Una vez completados los campos, hacer click en el boton registrar.

B. Mantenimiento de registro de precios.

Generico Especifico Tipo Precio Unidad Proveedor Fecha Activacion Accion

MATERIA PRIMA MADERA ROBLE  §.183 R SAN RAMON SAC 2015-04-09 ACTIVO @

Figura 136. Mantenimiento de registro de precios

@ Presionar el botén “Editar” para modificar los datos de los precios.
A continuacion, se abrira una ventana emergente para la modificacion

correspondiente.

Editar
Generico Especifico: Tipo: Precio:
MATERIA PRIM) MADERA ROBLE S/. 1.83
Unidad: Proveedor: Fecha: Activacion:
P2 SAN RAMON 54 2015-04-09 ACTIVO m
@ Guardar

Figura 137. Editar registro de precios
@ Se ingresa los datos a modificar y se presiona el botén guardar

@ Presionar el boton para cancelar la modificacion

@ Presionar el boton Borrar para eliminar el registro.

Desea eliminar los Datos?

B
@ Cancelar

Figura 138. Borrar el registro

@ Presionar el botén Aceptar para borrar el registro.

@ Presionar el botdn para cancelar el borrado del registro.
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A. Registro de pallet

Precio Pallet Cotizacién @

Registro Pallet

Codigo: Descripcién: Conc: Cantidad: E: Unidad (e):
TACO0004 TABLAL TACO004TABLAL 0 2 mm

A Unidad (a): L Unidad (L): @
2 MM 22 mm

Figura 139. Mantenimiento de registro de pallet

@ Se debe de completar los campos requeridos para las especificaciones

del pallet.
@ Una vez completados los campos, hacer click en el boton registrar.

B. Mantenimiento de registro de pallet.

Codigo Descripcion Conc Cantidad Espesor Unidad Ancho Unidada Largo Unidad Accién

TRIPLAY3 TACO003TRIPLAY3 0 @ # Editar
@ W Bormar

Figura 140. Mantenimiento de registro de pallet

TAC0003

Presionar el botén Editar para modificar los datos de pallet.

A continuacién, se abrira una ventana emergente para la modificacion

correspondiente.

Editar
Codigo Descripcion Conc Cantidad
TACQO03 TRIPLAY3 TACOOO3TRIPL 0
Espesor Unidad: Ancho: Unidad
Largo Largo Guardar Cancel

Figura 141. Editar pallet

@ Se ingresa los datos modificar y presionar el boton guardar

@ Presionar el botén para cancelar la modificacion
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C. Registro de datos de cotizaciéon

Precio Pallet Cotizacién @

Registro de Cotizacién

Cotizacién: Codigo: Especie: Ano: Tipo:
STOCKMLR PP ROBLE 2020 PALLET

Cliente: Cantidad: Fecha Pedido: Fecha Compromiso: op:
BACKUS 200 2020-03-08 2020-04-01

o B

Figura 142. Registro de cotizacién

Codigo Pallet:

PARIH020

@ Se debe de completar los campos requeridos para las especificaciones de

la cotizacion

@ Una vez completados los campos, hacer click en el botdn registrar.

D. Mantenimiento de registro de cotizaciéon

Fecha
Codigo Codigo Fecha
Cotizacion Cotizador Especie  Afie Tipo Pallet Cliente Cantidad Pedido Pedido
STOCKMLR PP ROELE 2015 PALLET PARIHOO5  MADERERA LOS ROBLES SRL 201 2015-
07-11

Compromiso de

OP NI Accién

@ # Editar
@ 1l Borrar

Figura 143: Mantenimiento de cotizacién

@ Presionar el botdn Editar para modificar los datos de pallet.

@ A continuacion, se abrira una ventana emergente para la modificacidon

correspondiente.
Editar

Cotizacion: Codigo Cotizador: Especie! Ano:
MATERIA PRIM: ROBLE 5/.1.83 P2

Tipo: Codigo Pallet: cliente: Cantidad:
SAN RAMON 52 2015-04-08 MADERERA LO! 201

Fecha Pedido: Fecha Compromiso de entrega: oP:
2015-07-11 @ @

Figura 144. Editar cotizacion
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@ Se ingresa los datos modificar y presionar el boton guardar
@ Presionar el botén para cancelar la modificacion

@ Presionar el boton Borrar para eliminar el registro.

Desea eliminar los Datos?

Cancelar

Figura 145. Eliminar cotizacién

@ Presionar el botdn Aceptar para borrar el registro.
@ Presionar el boton para cancelar el borrado del registro.

E. Listado de cotizaciones
Una vez se tenga los registros de precio, pallet y cotizacion se pueden
visualizar en un listado de cotizaciones donde tendremos las opciones de
Aprobar la cotizacién, rechazarla, ver la cotizacién y descargarla en

formato pdf.

Cotizaciones Cotizacion Interno Calculo
- x
Show 1p v entries Search: @ @ @ @
Codigo Fecha
Cotizacion Cliente Cantidad  Cotizacion Accion Accién Ver Descargar
STOCK MLR MADERERA LOS ROBLES SRL 201 2015-07-11
STOCK EAN MADERERA LOS ROBLES SRL 4 2015-06-08 e
SERFISA SERVICIOS DE FORMULACIONES INDUSTRIALES 5.A. (0) SERFI S.A. 7 2015-05-22 g
S/OCMLRLM MADERERA LOS ROBLES SRL EE 2015-07-15 e
JIMINERALS
PRUEBAMADERA  IEQSA 500 2015-0326 ®ver
o/c 47451 NEPTUNIAS.A. 40 2015-07-11 e

Figura 146. Listado de cotizaciones

@ Presionar el botdn Aprobar para que la cotizacion pase a ser una orden

de produccién.

@ Presionar el botdon Rechazar para rechazar la cotizacion.
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@ Presionar el botdn Ver para poder visualizar la cotizacion en formato pdf

@ Presionar el boton Descargar para poder descargar la cotizacion en

formato pdf para su posterior envio al cliente

Para poder visualizar los datos de la cotizacion interna se debe de ir a la pestaia

cotizacion interno.

Cotizaciones Cotizacion Interno Calculo

Datos Generales @ @

N°® Cotizacion: STOCK MLR Tipe Producto ROBLE
Tipo Cliente 1
Cliente MADERERA LOS ROBLES S5RL
oP 0
Codigo PARIHOO0S
Cantidad 201
Fecha Pedido 2015-07-11
Descripcién Tipo Madera Cantidad E Unidad A Unidad L Unidad Cantidad Corte
TABLAL ROBLE 6 23 P2 150 mm 1200 mm 1206

TABLAZ ROBLE 4 23 P2 150 mm 1000 mm 804

Figura 147. Cotizacién interna

@ Se coloca el codigo de la cotizacidn en el campo N° Cotizacion.
@ Posteriormente hacer click en el boton Buscar

A. Produccién
Es la seccion donde se registran los datos
principales correspondientes a la

produccion, primero debes de asegurarte

de registrar estos datos en el siguiente ﬁ Inicio

Cotizacion

orden para no tener conflictos mas

adelante.

e Orden de produccién: Opcion para
visualizar las ordenes de produccion
en curso o ya entregadas. Bl Armacen

e Tableadora: Opcion para registrar las
caracteristicas del cortado de |la a Usuarios
madera especificados en la orden de

produccion. Backup

Figura 148. Orden de produccion
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e Clavado: Opcion para registrar la cantidad la cantidad de pallet

ensamblados.

e Materia prima por recuperar: Opcion para registrar la materia prima

que se pueda recuperar en proximas ordenes de produccion.

e Orden de produccidén

A continuacion, se muestra las 6rdenes de produccion aprobadas.

Cantidad Cliente Tipo Producto Ver @

Orden de produccién
Codigo
003-018384
0125-2015
0148-2015

STOCK MLR

@ Se debe de hacer click sobre el icono

Fecha

2015-08-20

2015-06-13

2015-06-09

2015-07-11

30 PRECOTEX S.A.C. PALLET
120 EXPORTADORA ROMEX S.A. PALLET
2 HOMECENTERS PERUANOS 5.A. PALLET
201 MADERERA LOS ROBLES SRL PALLET

Figura 149: Ordenes aprobadas

orden de produccién.

para visualizar los datos de la

A continuacion, se abrira una ventana emergente con la informacién de la orden

de produccién

N° Cotizacidn:

Cliente
Codigo
Cantidad

Fecha Pedido

Descripcién

ROTULADO
PINTADO
AMOLADO
FUMIGADO
OTROS AVIOS1
OTROS AVIOS2

OTROS AVIOS3

STOCK MLR Tipo Producto PALLET
Tipo Cliente
BACKUS
oP
PP
200
2020-03-02
Tipo Madera Cantidad E Unidad A Unidad L Unidad Cantidad Corte
cantidad Descripcién cantidad
NO
NO
NO
sl PRESERVANTE DE MADERA 0.0160
sl TELA 2
NO
NO

Figura 150. Ventana emergente de orden

@ Presionar el siguiente icono para cerrar la ventana emergente.

0]
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e Tableadora

o)

Lote: Paquete: Fecha: anio_op! e_pulg: a_pulg:
69 13 B 02/04/2020 20 2 4
pies: num_paq_tbl: num_pqt_piezas: p2_tablones:

10 2 70 7

Figura 151. Tableadora

@ Se debe de completar la informacién correspondiente al tableado.
@ Presionar el boton Registrar para guardar la informacién ingresada.

a. Mantenimiento de registro de Tableadora.

Num Lote Num Paquete Fecha Afio op Pulgle) Pulgla) Pies PAQ. Piezas p2 Action

6% 14 93 @ # Editar
. B (i Borrar

Figura 152. Mantenimiento de tableadora

@ Presionar el botén Editar para modificar los datos del tableado.

A continuacién, se abrira una ventana emergente para la modificacion

correspondiente.

Editar
Num Lote: Num Paquete: Fecha: Afio Op:
69 14 2015-08-20 593
Paquete: Pulgadas (e): Pulgadas (a) Pies:
21 8 2] 8

PAQ: Piezas: P2: @ Guardar
8 8 8
@ Cancelar

Figura 153. Ventana emergente tableadora

@ Se ingresa los datos a modificar y presionar el boton guardar

@ Presionar el botdn para cancelar la modificacion
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@Presionar el boton Borrar para eliminar el registro.

Desea eliminar los Datos? @ @

Figura 154. Eliminar tableadora

@ Presionar el boton Aceptar para borrar el registro.
@ Presionar el boton para cancelar el borrado del registro.

e C(Clavado

o

Mesa: Opreacion: Lote:

Cantidad: Fecha:
i

Figura 155. Registro clavado

@ Se debe de completar la informacion correspondiente al clavado.
Presionar el boton Registrar para guardar la informacién ingresada.

a. Mantenimiento de registro de clavado

Mesa oP Lote Cant. Pallet Action

1

Figura 156. Mantenimiento de clavado

@ Presionar el boton Editar para modificar los datos del clavado.

@ A continuacion, se abrira una ventana emergente para la modificacion

correspondiente.
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Editar

Mesa Operacion: Lote: Cantidad Pallet:

2 BACKUS 25 90

Fecha: m Cancal

2020-01-02

Figura 157. Editar clavado

@ Se ingresa los datos a modificar y presionar el boton guardar
@ Presionar el botén para cancelar la modificacion

@ Presionar el boton Borrar para eliminar el registro.

Desea eliminar los Datos? @ @

Figura 158. Eliminar clavado

@ Presionar el boton Aceptar para borrar el registro.
@ Presionar el botén para cancelar el borrado del registro.

e Materia prima por recuperar

0 .

Lote Tipo Material

Observaciones Fecha:

B30

Figura 159. Materia prima por recuperar

@ Se debe de completar la informacién correspondiente a la materia prima
por recuperar.

@ Presionar el botén Registrar para guardar la informacién ingresada.
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A. Almacén

Es la seccion donde se registran los datos principales correspondientes al
almaceén, primero debes de asegurarte de registrar estos datos en el

siguiente orden para no tener conflictos mas adelante.

e Cubicado: Opcion para registrar la infor

prima (Madera).
e Ubicacién: Opcion para visualizar en que

se encuentra ubicada la materia prima.

‘.I Inicio
Cotizacion

& Produx

- Almacen

Usuarios

Backup

Figura 160. Almacén
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e Cubicado

0]

Fecha: Proveedor: Especie: Nimero: Paquete; Pulg. (e) Pulg. (a) Pies:

p2: Lote! Seccion!

Registrar @

Figura 161. Cubicado

@ Se debe de completar la informacién correspondiente al cubicado.
@ Presionar el boton Registrar para guardar la informacién ingresada.
a. Mantenimiento de cubicado
Fecha Proveedor Especie MNum Paquete Pulg(e) Pulg(a) pies Bruto lote Accion

2016-  INV. COPAIBA 157 17 3 12 16 48 25
02-22 VALENTINA
Y NATHALY & Borrar

# Editar

Figura 162. Mantenimiento de cubicado

@ Presionar el boton Editar para modificar los datos del cubicado.

A continuacién, se abrira una ventana emergente para la modificacidon
correspondiente.

Editar
Fecha ingreso: Proveedor: Especie! Nimero:
2016-02-22 INVL VALENTIMNA COPAIBA 157
Paquete: Pulgadas (e): Pulgadas (a) Pies:
17 3 12 16
p2: Lote: m I
48 25

Figura 163. Ventana emergente cubicado

@ Se ingresa los datos a modificar y presionar el botén guardar

@ Presionar el botdn para cancelar la modificacion
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@ Presionar el boton Borrar para eliminar el registro

Desea eliminar los Datos? @ @

Aceptar Cancelar

Figura 164. Eliminar cubicado

@ Presionar el boton Aceptar para borrar el registro.

@ Presionar el boton para cancelar el borrado del registro.

e Ubicacion

Seccion Seccion
A B

Figura 165. Ubicacién
En este apartado se puede visualizar la ubicaciéon en la que se encuentra la materia prima

ingresada en el cubicado.

A. Usuarios (Registro de usuarios)

En esta seccion registraras todos los usuarios del sistema. Debes de
registrar los usuarios en el siguiente orden:

e Nuevo administrador: Opcion para registrar los administradores del

sistema.
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n) .

Nivel de Usuario

Administrador v
Nombres Usuario

Manuel Admin
Telefono Apellidos

987687457 Perez
Contrasefa Email

...... mperezm@gmail.com

Figura 166. Registro de usuario

@ Se debe de completar la informacion correspondiente al usuario Asistente.
@ Presionar el boton Registrar para guardar la informacién ingresada.

e Mantenimiento de Usuarios.

Show 19 v entries Search: @

Nombre Apellido  Correo Telefono Usuario  Nivel Action

Manuel Perez mperezm@gmail.com 986820367 mperezm  Administrador

Figura 167. Mantenimiento de usuarios

@ Presionar el botén Editar para modificar los datos del cubicado.

A continuacién, se abrira una ventana emergente para la modificacion

correspondiente.
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Editar

Nombre Apellidos: Correo: Telefono:

Manuel Perez mperezm@gm 086820367

mperezm @ @

Figura 168. Editar usuarios
@ Se ingresa los datos a modificar y presionar el boton guardar

@ Presionar el botdn para cancelar la modificacion

@ Presionar el boton Registrar para guardar la informacién ingresada.

Desea eliminar los Datos?

n)
Aceptar Cancelar

Figura 169. Eliminar usuario

@ Presionar el botén Aceptar para borrar el registro.
- Presionar el boton para cancelar el borrado del registro.

A. Backup (Copia de seguridad)
Es la seccion donde se obtiene los respaldos tanto de base de datos como
del codigo fuente del sistema. Se debe de ingresar en la opcion de
backup, en ella se selecciona la opcion copia de seguridad, se debe de
seleccionar el tipo de backup que se desea realizar (Base de datos o
codigo fuente), asi como también la extension que tendra el respaldo (ZIP
o GZIP).
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Copla de Seguridad Restaurar

Copla de seguridad

o c

L)
*
-
&
=

Figura 170. Copia de seguridad

@ Escoger el tipo de backup (base de datos, sitio web)
@ Escoger el tipo de extensién (Zip, Gzip)
@ Presionar el boton para obtener el Backup

a. Mantenimiento de Backup

Nombre Archivo Direccion archivo Fecha creacién Accién

52207759f46db07dbf909ab4d560f846_site.zip backups/sites/ 2020-04-05 00:45:22 @

i Borrar

Figura 171. Mantenimiento de backup

@ Presionar el boton para descargar la copia de seguridad.
@ Presionar el botén para eliminar la copia de seguridad.

b. Restaurar copia de seguridad
Para restaurar las copias de seguridad se debe de ir a la pestafa

restaurar y elegir el archivo a restaurar.
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Copia de Seguridad Restaurar

Restaurar

Seleccione archivo @
| Seleccionar archivo | Mingdn archive seleccionado

=30

Figura 172. Restaurar copia de seguridad

@ Se debe de seleccionar el archivo a restaurar.

@ Se presiona el botdn para proceder con la restauracion.

A. Reportes
a. Reporte de cantidad de 6rdenes de produccion

Reportes

Reporte por cantidad de ordenes @ @

Fecha Inicio: Fecha Fin:

& | 20200101 & | 20200131

Maestro

BN Backus M Fibrz Forte I Gloria I Sodimac I Neptunia

'@
S

Figura 173. Cantidad de 6rdenes de produccion
@ Se debe ingresar la fecha de inicio para generar el reporte

@ Se debe ingresar la fecha de fin para generar el reporte
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b. Reporte de ventas

Reporte Ventas - x
Fecha Inicio: Fecha Fin:
B | 20190101 & 20191231

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio Septiembre Oclubre Noviembre Diciembre

Figura 174. Reporte de ventas
@ Se debe ingresar la fecha de inicio para generar el reporte

@ Se debe ingresar la fecha de fin para generar el reporte
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Anexo G: Capacitacion a los usuarios
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ACTA DE CAPACITACION DEL SISTEMA

Nombre del proyecto: Implementacién de un sistema web para mejorar el manejo de
informacion en los procesos de produccién en la empresa de maderera los robles

Fecha de Capacitacion:

Dirigida por: Caldas Moreno Leonardo. Fecha: 08/12/2017
Mufioz Rosales Micchelly.

Lugar: Ca. 1 Mz. A Lt. 4 Urb. Las Vegas, Duracidn: 4 horas
en Puente Piedra

Objetivo:

El administrador debe conocer cada mddulo que contenga el sistema, ademas de saber cudl
es su funcionalidad.

El administrador verificara la funcionalidad completa del sistema.

Se le ensefiara a crear un respaldo de informacién para que pueda salvaguardar sus datos

almacenados.

Temas tratados:
* Administracion de modulos
»= Seguridad de informacion.

Conclusion y observaciones
El administrador conoce cada uno de los modulos que contiene el sistema web.

El administrador reconoce cada funcionalidad que se puede realizar en cada médulo.

N° | Apellidos y Nombres Cargo Firma

1 Perez Moreno, Manuel Jefe de Produccion

STEFANQ PEREZ MORENO
Jefe de Planta

1 | Caldas Moreno, Leonardo Capacitadora
= )
L il IR
T—
2 | Muioz Rosales, Micchelly Capacitadora |
//, / /’/ /’/;
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Anexo H: Acta de aceptacion del Sistema

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

?ﬂ-ﬁ- Elaborado por:  Muiioz Rosales Micchelly
,‘, [“%‘ ACTA DE ACEPTACION PROYECTO FECHA EMISION: 07/09/2019
Version: 1.0

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB
PARA MEJORAR EL MANEJO DE
INFORMACION EN EL PROCESO DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA
LOS ROBLES

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR
LOS ROBLES: ING. PEREZ MORENO MANUEL.

DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

Por la presente se deja constancia de que el Proyecto Los Robles ha sido aceptado y aprobado por el
Sponsor del Proyecto, Ing. Perez Moreno, Manuel. Por lo que concluye que el proyecto ha sido
culminado exitosamente.

El proyecto comprendio6 de la entrega de los siguientes entregables:
« Acta de constitucion del proyecto

Encuestas

Especificacion de los Casos de uso

Modelo del Negocio

Especificacion de Requerimientos de Software

Manual del Sistema

Metodologia del proyecto

Prototipos de implementacion

Plan de administracion de costos

Plan de Mejora

Plan de Pruebas

Capacitacion del sistema

Acta de Aceptacion del Proyecto

OBSERVACIONES ADICIONALES
El proyecto ha sido desarrollado dentro de los tiempos planificados, siendo la fecha de término
en la planificacion 07 de Junio del 2017 y la fecha real 07 de Septiembre de 2019.

PTADO POR
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO FECHA
Ing. Perez Moreno, Manuel. 07 de Septiembre del 2019
D RIB DO = PTADO
NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA
Caldas Moreno, Leonardo Tiberio. 07 de Septiembre del 2019
Muiioz Rosales, Micchelly Sthefany. 07 de Septiembre del 2019
Aprobado: Ing. Perez Moreno Manuel Fecha: 07 de Septiembre del 2019
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Anexo I: Costos
Segun afirma Experis Peru (2015), los profesionales que estan especializados
en tecnologias de la informacién estan entre los mejores pagados en el mercado
laboral del pais. Frente a la desaceleracion econdmica y la incertidumbre politica,
el mercado laboral de las organizaciones e identidades siguen con su ardua labor

de optimizar su productividad para lograr mejores resultados.

Es asi, segun la encuesta de la firma Experis Peru, el rango de sueldo de estos

profesionales va desde los s/. 5,000 hasta los s/. 20.000.

Analista programador Java: S/. 4,500
Analista de Sistemas: S/. 5,000

Jefe de Proyecto: S/. 10,000

Tester: S/.2,000

ol

Por otro lado, la encuesta también revelo que el 58% de empresas en el pais
solicitan a profesionales con 2 a 5 afios de experiencia, asimismo, el 34% de
entidades exige que los profesionales sean titulados y un 25% que solo obtengan

el grado de bachilleres.

De esta manera la firma Experis Peru da a conocer el mercado laboral con la
finalidad de que los candidatos estén preparados y capacitados para potenciar

sus habilidades.

En su estudio la Agencia Peruana de Noticia Andina (2018), sostiene que en la
actualidad el mercado Ilaboral ofrece buenos sueldos a profesionales
especializados en los diferentes verticales de las tecnologias de la informacién
(TN.

Jefe de proyecto con 10.000 soles (US$ 2.880) de remuneracion, por delante del
jefe de sistemas quien esta con 8.000 soles (US$ 2.3000), seguido por el analista
de sistemas que llega a los 5.000 soles (US$ 1.440) y el analista programador
java con 4.5000 soles (US$ 1.300).

248



Tabla 42. Perfiles de los RR-HH

Item Cargo Descripcion

01 Jefe de proyecto Es el encargado de planificar, ejecutar y monitorizar el

proyecto de manera que se cumplan Ilos

requerimientos del usuario, ayudando en la toma de

decisiones en cada paso u avance que se ejecute.

02 Analista de sistemas Persona encargada de adaptar y disefiar sistemas de

informacién para poder ayudar a las organizaciones o

empresas a trabajar de forma rapida y eficiente.

03 Programador Desarrollan instrucciones en un lenguaje informatico

que el ordenador pueda entender.

04 Administrador de base de @ Gestiona y mantiene la base de datos informatizadas.

datos Ademads, se aseguran de que sean seguras y
actualizadas, ellos trabajan sobre las formas de
reorganizar las BD de manera que estan puedan ser
mas rapidas y mas faciles de usar.

05 Tester Planifican y realizan las pruebas de los softwares de

los ordenadores para comprobar su funcién,

identifican problemas o errores.

En la actualidad nos encontramos con muchos hostings (o alojamiento web),
cada uno de ellos ofrece distintas caracteristicas, unas mejores que otras en la
siguiente tabla elaborada podemos observar los mejores hostings en el Peru de
2020.

Tabla 43. Analisis de dominio y hosting

Hosting y dominio Caracteristicas
Elegido 2159 veces Hosting mas barato, con la seleccion de
nuevos dominios. Buena asistencia
técnica.
% . v El hosting mas barato: Ahorre 84%
GQDﬂddy v/ La mayor casa de subastas para
dominios
v Sitios predisefiados y editor de arrastrar
Figura 175. GoDaddy y soltar
Fuente: SoftwareLab.org, 2018 v Dominio y certificados SSL gratis

v Servidores SSD rapidos

v Atencion al cliente las 24 horas gratis
v Garantia de reembolso de 30 dias

v En espaniol e inglés

Elegido 1743 veces Hosting fantastico con excelente servicio
al cliente. Selecciona de entre 5
ubicaciones de servidor.
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0 SiteGround

Figura 176. SiteGround
Fuente: SoftwareLab.org, 2018

Elegido 583 veces

LN
N U

HOSTINGER

Figura 177. Hostinger
Fuente: SoftwareLab.org, 2018

Elegido 314 veces

Figura 178. HostGator

Fuente: SoftwareLab.org, 2018

v Excelente atencion al cliente

v Dominio y certificados SSL gratis

v Servidores SSD rapidos

v Atencion al cliente las 24 horas gratis
v Garantia de reembolso de 30 dias

v En espafiol e inglés

Hosting rapido con un alto nivel de
seguridad. Adaptar el nivel de rendimiento
en cualquier momento.

v/ Dominio gratuito

v Atencion al cliente las 24 horas

v Garantia de reembolso de 30 dias
v Solo en inglés

Excelente hosting, en inglés. 200 $ de
crédito gratis para marketing en Yahoo! &
Google AdWords.

v/ Dominio gratuito

v Atencion al cliente las 24 horas

v Garantia de reembolso de 30 dias
v Solo en inglés

Para el trabajo de investigacion se usé el GoDaddy, debido a que cuenta con todas las
caracteristicas que se necesita para poder alojar el sistema web de manera segura, gracias a
sus certificados SSL que brindan la seguridad de datos entre un servidor y el usuario web, en la

retroalimentacion todo se da de manera cifrada o encriptada.
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Anexo J: Seguimiento y mediciéon de tiempos

Seguimiento y medicion de tiempos del proceso de recopilacion y traslado de
informacion de los procesos del area de produccién

I Edicion: V1

Lugar: Puente
Piedra

Fecha de ejec

10/08/2020

area de produccion

ucion

Mufioz Rosales Micchelly Sthefany

Entrada

Responsable del proceso

Involucrado del area de produccién

MISION DEL PROCESO

Asegurar la correcta funcion del sistema y disminucion de tiempos en la récopilacion de informacion de los procesos del

Informacion de los procesos de produccion

Perez Moreno Manuel

Salida

Informe de revisién con el sistema
Ficha de proceso actualizada
Proceso de cubicado con el sistema

Hora de ingreso de la Tiempo en Cantidad Cantidad de Tiempo de recopilacion y Tiempo total del
materia prima recepcion de lotes maderas * lote registro de informacién en el registro en el
sistema x madera sistema
1500 pm 20 miavtos K 12 5 minotos 1 hoay
Proceso de clavado y tableado con el sistema
Hora de ingreso | Tiempo de clavado | Tiempo de registro Tiempo de Tiempo de registro | Tiempo total
de la madera de cada tabla de clavado en el tableado de cada de tableado en el | del registro en
sistema x madera tabla sistema x madera el sistema
[6:00 pm 2 miudtos 3 ninatos \O mirutos 3 minutos v Gh s,
Proceso de cotizacién -
Fecha de Hora de Hora de Hora de Fecha de Hora de | Tiempo total de ejecucion
solicitud solicitud ejecucion culminacion envio envio de cotizacién con el
sistema
Jolo)a020 | 17 em| |73 pm 1712 jefog hoz2o!l 17 - 20 %5 pitnutos

Andlisis de tiempo del registro de informacién de los procesos de produccién, sin sistema y con sistema

Proceso de produccion Sin sistema Con sistema
Cubicado 300 hoids 2 hotw

Clavado y tableado b:00 hotas i3 i3 :m)rw fos

Cotizacion 2:00 heras 5 minuhs

Incidencias corregidas con el sistema

Perdidas de informacién
Reduccion de tiempos en los registros de informacion del area de produccién
Cotizaciones agilizadas y mejora de negociacién con el cliente
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Anexo K: Actas de reunion

UNIVERSIDAD DE
’,/‘ u H CIENCIAS Y
i 4 C HUMANIDADES
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Acta de Reunion N°001
REUNION DE PROYECTO LOS ROBLES

A. Informacion General

Elaborado por: Leonardo Caldas Moreno

Fecha de reunioén: 25/08/17

Hora Inicio: 9:00 am

Hora Fin: 12:00 pm

Lugar: Empresa de maderera Los Robles — Puente Piedra

B. Asistentes

Ne Nombre Cargo Area
1 | Perez Moreno, Manuel Jefe de produccién Produccion
2 | Caldas Moreno, Leonardo Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
3 | Mufioz Rosales, Micchelly. | Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
C. Agenda

1 | Autorizacién para usar el nombre de la empresa, y acceder a la informacion.

D. Acuerdos alcanzados

N° Detalle de Acuerdo Responsable | Fecha de entrega
1 | Aprobacidn del proyecto planteado Perez
Moreno, 25/08/17
Manuel
2 |Se realizara una nueva visita a la empresa para recopilar la | Caldas
informacidn necesaria para el desarrollo del sistema. Moreno, 15/09/17
Leonardo.
3 | Proporcionar toda la informacion necesaria que se Perez
itara i i4 i Moreno,
necesitara para lograr la implementacion del sistema de 25/08/17- 13/07/18

- Manuel
manera eficiente. anue
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UNIVERSIDAD DE
A UCH &
I HUMANIDADES

E. Firmas

“Ano del Buen Servicio al Ciudadano”

Nombre / Cargo Firma Fecha
Perez Moreno, Manuel /Jefe de ,
produccion / /) ( -
= LA~ 25/08/17
i i
Ak _] g
Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador
" 25/08/17
o e mag
N
Munoz Rosales, Micchelly/
Analista/Programador.
V [k 25/08/17
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Acta de Reunion N°002
REUNION DE PROYECTO LOS ROBLES

A. Informacion General

Elaborado por: Leonardo Caldas Moreno

Fecha de reunioén: 15/09/17

Hora Inicio: 9:00 am

Hora Fin: 1:00 pm

Lugar: Empresa de maderera Los Robles — Puente Piedra

B. Asistentes

N° Nombre Cargo Area
1 Manuel Jefe de produccion Produccién
2 Caldas Moreno, Leonardo Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
3 Muhoz Rosales, Micchelly. Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informética.
C. Agenda

1 Levantamiento de informacién de la empresa

D. Acuerdos alcanzados

° Fecha de
N Detalle de Acuerdo Responsable entrega
Entrega de la documentacion de la primera reunién. Micchelly
1 Mufioz 15/09/17
Rosales.
2 Llenado de la lista de requerimientos del cliente. Leonardo
Caldas 15/09/17
Moreno
3 Envio de los archivos en Excel, con contenido de |Manuel
informacién. 15/09/17
4 Se realizara el prototipo del sistema. Micchelly
Mufioz 29/09/17
Rosales.
5 Para el desarrollo del software se hara uso de la metodologia | Micchelly
RUP Munoz 20/09/17
Rosales.
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E. Firmas

Nombre / Cargo Firma Fecha
Manuel /Jefe de produccion
15/09/17
Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador .
/ j 15/09/17
L P iR
—
Muhoz  Rosales, Micchelly/ :
Analista/Programador. e
-y 15/09/17
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’,/’ UNIVERSIDAD DE
‘i UCH ::icissy ..

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Acta de Reunion N°003
REUNION DE PROYECTO LOS ROBLES

A. Informacion General

Elaborado por: Leonardo Caldas Moreno

Fecha de reunion: 29/09/17

Hora Inicio: 9:00 am

Hora Fin: 1:00 pm

Lugar: Empresa de maderera Los Robles — Puente Piedra

B. Asistentes

N° Nombre Cargo Area
1 | Perez Moreno,Manuel Jefe de produccion Produccién
2 | Caldas Moreno, Leonardo | Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Infarmatica.
3 | Munoz Rosales, Micchelly. | Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
C. Agenda

1 | Entrega de los prototipos del sistema

D. Acuerdos alcanzados

Fecha de

o
N Detalle de Acuerdo Responsable entrega
Entrega de la documentacidn de la segunda reunion. MicE:helly
1 Mufioz 29/09/17
Rosales.
2 | Los modulos del sistema se haran conforme estd MicE:heIIy
establecido el documento EXCEL. Mufioz 10/11/17
Rosales.
3 | Presentacion de los médulos de produccién y almacén. Caldas
Moreno, 10111117
Leonardo.
Entregables Estado
Prototipo del sistema. Resuelto

Envio de los archivos en Excel, con contenido de | Resuelto
informacion.




UNIVERSIDAD DE
I UCH &y
i 4 HUMANIDADES

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

E. Firmas
Nombre / Cargo Firma Fecha
Perez Moreno, Manuel /Jefe de ,
produccién ai,;_f, (
» z‘”’/ A 29/09/17
74 ,_] "
Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador
o, 7 29/09/17
VA g
Mufoz Rosales, Micchelly/
Analista/Programador.
29/09/17
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UNIVERSIDAD DE
2 UCH s
i 4 HUMANIDADES

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Acta de Reunion N°004
REUNION DE PROYECTO LOS ROBLES

A. Informacion General

Elaborado por: Leonardo Caldas Moreno

Fecha de reunién: 1011117

Hora Inicio: 6:30 pm

Hora Fin: 9:00 pm

Lugar: Empresa de maderera Los Robles — Puente Piedra

B. Asistentes

Ne° Nombre Cargo Area
1 |Perez Moreno, Manuel Jefe de produccion Produccion
2 | Caldas Moreno, Leonardo | Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
3 | Mufioz Rosales, Micchelly. | Analista/Programador Ingenieria de sistemas e
Informatica.
C. Agenda

Presentacién de médulos de produccién y almacén.

D. Acuerdos alcanzados

Fecha de
o
N Detalle de Acuerdo Responsable entrega
Entrega de la documentacion de la tercera reunién MicE:heIIy
1 Mufioz 25111117
Rosales.
2 |Implementacién del Mddulo de cotizacién Leonardo
Caldas 25/11117
Moreno
3 | Envio de archivos Excel sobre la cotizacién de la produccién | Manuel
Perez 10111117
Moreno

Entregables Estado
Presentacion de modulos de produccion y Resuelto
almacén.

Los médulos del sistema se hardn conforme estd | Resuelto
establecido el documento EXCEL.
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UNIVERSIDAD DE
A UCH &
| 4 HUMANIDADES

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

E. Firmas
Nombre / Cargo Firma Fecha
Perez Moreno, Manuel /Jefe de ;
produccion / £ ( =
oA 101117
e i
A L
Caldas Moreno, Leonardo/
Analista/Programador
e / 10/11/17
Vol s
v
Mufioz Rosales, Micchelly/
Analista/Programador.
101117
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Anexo L: Matriz de Investigacion

Titulo: Implementacién de un sistema web para mejorar el manejo de informacion en los procesos de produccion en la empresa de maderera los robles

PROBLEMATICA

PREGUNTA DE

OBJETIVO

PREGUNTAS DE

OBJETIVOS

ACCIONES

MARCO TEORICO

Los Robles es una empresa de maderera dedicada
al rubro de produccion y comercializacion de
productos tales como: pallets, triplay, tablas, etc. La
empresa actualmente no cuenta con un sistema
optimo para el manejo de informacion, para el area
de produccion, la informacién recopilada de dicha
area en los procesos de recepcion de materiales
(cubicado), tableado y clavado es mediante
formatos fisicos, al momento de realizar dichos
registros estos son anotados en hojas bond que
posteriormente seran entregados a un responsable
que se encargara de trasladar la informacion a
libros Excel. El registro de esta informacién implica
que se tenga a dos y hasta tres colaboradores
realizando esta operacion por lo que se presencia
pérdida de tiempo en pasar la informacién de estas
hojas bond, ya que en mucho de los casos no se
tiene una buena consistencia de datos, esto
ocasiona que no se lleve correctamente el
seguimiento de la produccion realizada para una
orden de produccion ocasionando que no se pueda
cumplir con las fechas acordadas de entrega a los
clientes, Este proceso demanda muchas veces una
jornada completa y hasta 5 dias.

Por otra parte, en esta area también se puede
observar que no se lleva un control de materia
prima que puede ser recuperado y reutilizado en
posteriores o6rdenes de produccién, por lo que
afecta directamente al area de contabilidad, esto
ocasiona que no se pueda medir con certeza las
ganancias reales después de cada venta.
Asimismo, las cotizaciones son realizadas en hojas
manuales y calculadas con la ayuda de libros Excel,
lo que genera demora con la negociacion del
cliente, muchas veces se ha cerrado un pedido
entre 3 a 6 dias. En muchas ocasiones las hojas en
fisico en la que se realiza los registros de la
produccion diaria se ven deterioradas en el
transcurso de la jornada por lo que la informacion
se tiene que volver a reunir, lo que genera ain mas
pérdida de tiempo.

INVESTIGACION

¢,Cémo se podra mejorar los
procesos de produccién en la
empresa de maderera Los
Robles?

GENERAL

Implementar un
sistema de
informacién
para mejorar
los procesos de
produccion en
la empresa Los
Robles.

INVESTIGACION

P.E.1: ;Como se mejorara el
proceso de registro de datos
en la recepcién de materia
prima?

P.E.2: ;Como se mejorara el
proceso de registro de
informacion del clavado y
tableado en el &area de
produccion?

P.E.3: ;De qué manera se
podra registrar y controlar los
datos de la materia prima por
recuperar, para que sean
utilizadas en futuras ordenes
de produccion?

P.E.4: ;Como se podra
mejorar el proceso de
ingreso de cotizaciones para
poder generar una nueva
orden de produccion?

ESPECIFICOS

0O.E.1: Implementar un modulo de
registro de materia prima que es
recepcionada por la empresa para
mejorar el proceso de registro a
través de la reduccion del tiempo.

0.E.2: Implementar un modulo de
registro de informacion para los
procesos de clavado y tableado
para mejorar el control y el registro
de informacién de lo producido
diariamente en cada orden de
produccion.

0.E.3: Implementar un mdédulo que
permita llevar el control y el registro
de la materia prima que es
recuperada y reutilizada en futuras
ordenes de produccion.

0.E.4: Implementar un médulo de
cotizacion que permita mejorar el
ingreso de las cotizaciones
permitiendo agilizar el trato directo
con los clientes para generar
ordenes de produccion.

Acc1 -OE.1

Determinar los actores que estan
involucrados en el proceso de registro de
materia prima.

Acc2-0.E.1

Llevar a cabo los prototipos del disefio de
interfaz del modulo de materia prima.
Acc3-0.E.1

Implementar el médulo de materia prima

Acc1 -OE.2

Determinar los actores que estan
involucrados en el proceso de registro de
clavado y tableado

Acc2-0.E.2

Llevar a cabo los prototipos del disefio de
interfaz del médulo de clavado y tableado
Acc3-0.E. 2

Implementar el médulo de clavado y
tableado

Acc1 -OE.3

Determinar los actores que estan
involucrados en el proceso de registro de
materia prima por recuperar.
Acc2-0.E. 3

Llevar a cabo los prototipos del disefio de
interfaz del modulo de materia prima por
recuperar.

Acc3-0.E. 3

Implementar el médulo de materia prima
por recuperar

Acc1-OE.4

Determinar los actores que estan
involucrados en el proceso de creacion de
una cotizacion.

Acc2-0.E. 4

Llevar a cabo los prototipos del disefio de
interfaz del modulo de cotizacién
Acc3-0.E. 4

Implementar el médulo de cotizacién

M.T.Acc1-0.E. 1
Metodologia RUP
M.T.Acc2-0.E. 1

Sistema web

M.T.Acc3-0.E. 1

Modelo E-R, MVC, MySQL, PHP

M.T. Acc1-0.E. 2
Metodologia RUP
M.T.Acc2-0.E. 2

Sistema web

M.T. Acc3-0O.E. 2

Modelo E-R, MVC, MySQL, PHP

M.T.Acc1-0.E. 3

Sistema web

M.T.Acc2-0.E. 3

Aplicacion web
M.T.Acc3-0.E. 3

Modelo E-R, MVC, MySQL, PHP

M.T.Acc1-0O.E. 4
Metodologia RUP
M.T.Acc2-0O.E. 4

Sistema web

M.T.Acc3-0O.E. 4

Modelo E-R, MVC, MySQL, PHP
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EVALUACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

DESARROLLO

* Recopilacion de informacion e implementacion del
modelado del sistema, para el proceso de cubicado

* Disefio e implementacion del modelo de clases, disefio
conceptual y l6gico de la base de datos, para el médulo de
cubicado

« Implementacion y disefio del modelo fisico en MySQL y
ejecucion del médulo de cubicado.

* Recopilacion de informacion e implementacion del
modelado del sistema, para el proceso de clavado y tableado

* Disefio e implementacion del modelo de clases, disefio
conceptual y l6gico de la base de datos, para el médulo de
clavado y tableado

* Implementacion y disefio del modelo fisico en MySQL y
ejecucion del médulo de clavado y tableado

* Recopilacion de informacion e implementacion del
modelado del sistema, para el proceso materia prima por
recuperar

* Diserio e implementacion del modelo de clases, disefio
conceptual y légico de la base de datos, para el modulo de
materia prima por recuperar

* Implementacion y disefio del modelo fisico en MySQL y
ejecucion del médulo de materia prima por recuperar

» Recopilacion de informacion e implementacion del
modelado del sistema, para el proceso de cotizacion

* Disefio e implementacion del modelo de clases, disefio
conceptual y logico de la base de datos, para el médulo de
cotizacion

* Implementacion y disefio del modelo fisico en MySQL y
ejecucion del modulo de cotizacion

* El médulo implementado permite realizar el registro de la
materia prima que ingresa a la empresa de manera exitosa,
ademas de poder realizar un mantenimiento completo,
(buscar, eliminar y modificar) a un registro que ya este
almacenado en la base de datos.

» El médulo implementado permite realizar el registro de
clavado y tableado de manera exitosa, ademas de poder
realizar un mantenimiento completo, (buscar, eliminar y
modificar) a un registro que ya este almacenado en la base de
datos.

* El modulo implementado permite realizar el registro de la
materia prima por recuperar que ingresa a la empresa de
manera exitosa, ademas de poder realizar un mantenimiento
completo, (buscar, eliminar y modificar) a un registro que ya
este almacenado en la base de datos.

» El médulo implementado permite realizar una cotizacion para
que luego sea enviada al cliente y poder proceder con la
negociacion de su pedido, ademas de poder realizar un
mantenimiento completo, (buscar, eliminar y modificar) a un
registro que ya este almacenado en la base de datos.

C.E. 1:

El desarrollo del médulo de registro de la materia prima
enviada por el proveedor permitié que se dejen de usar los
documentos manuales tales como papel y archivos Excel, y se
dej6 de lado el gasto que generaban, ademas ya no se
presencia perdida de estos datos y se logré reducir el tiempo
de 4 a 2 horas en el registro de informacion.

C.E. 2:

Con la implementacién del médulo de registro de clavado y
tableado se dejo de hacer el doble trabajo que involucraba el
llenado y guardado de informacion, las hojas se dejaron de
usar al igual que los documentos Excel, ademas se logro
reducir el tiempo de 8 a 3 horas que demandaba realizar
dicha tarea.

C.E.3:

Con la implementacion del modulo de materia prima por
recuperar, se logro registrar y controlar la materia prima que se
encuentra en estado de recuperacion, proceso que no existia
en la organizacion, lo que ha permitido que sean consideradas
en nuevas ordenes de produccion cuando estas estén en buen
estado, permitiendo asi tener ahorros de dinero para evitar
comprar materia prima innecesaria.

C.E. 4:

Con la implementacion del modulo de cotizacion se dejo de
presentar pérdidas de tiempo en el envio de una cotizacién a
un cliente interesado en hacer un pedido a la empresa, ya no
se presenta la demora de 3 a 6 dias para cerrar un pedido,
ahora solo se necesita de 1 dia, ademas se logré mejorar la
comunicacion con el cliente debido a que estas cotizaciones se
envian de manera mas rapida y detallada.

R.E. 1:

Se recomienda integrar nuevos médulos que brinden o
promuevan algun beneficio para el registro de materia prima,
y que a su vez disminuya el tiempo invertido que demanda
ese trabajo.

R.E. 2:

Se recomienda promover mejora continua en los procesos
operativos del clavado y tableado actualizando sus
herramientas de acuerdo con las necesidades de los
colaboradores.

R.E. 3:

Se recomienda elaborar un cronograma de tiempo de la
recuperacion de la madera en el sistema, para contar con
ellas en una futura orden de produccion ademas de realizar
investigaciones de nuevos mecanismos que ayudan a
recuperar las maderas en mal estado.

R.E. 4:

Se recomienda incluir servicios adicionales, como asesorias
o facilidades de pago, al médulo de cotizacidon que permitan
seguir mejorando con la negociacion del cliente
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