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Resumen

La presente tesis titulada implementacion de un sistema web para optimizar el
proceso de produccion en la empresa DPINTART se llevd a cabo en el distrito
de Comas, llamado en esta primera version como SIGART, la cual tiene como
objetivo principal la implementacion de un sistema informatico, debido a que en
la actualidad la empresa DPINTART no lo posee. Este sistema mejorara los
procesos de dicha empresa, agilizando mucho el tiempo de produccién, el control
de stock, asi como el control de solicitudes de cotizaciones, requerimientos y
ordenes de servicio. Garantizando de esta manera una integracion de los
materiales de produccion disponibles y cotizaciones pendientes en tiempo real.
El proyecto se realizd con el tipo de investigacidn aplicada tecnolégica, utilizando
la metodologia SCRUM, para su desarrollo como lenguaje de programacién web
PHP y para la administracién de la Base de datos, MariaDB. Al finalizar el
desarrollo e implementacién del SIGART se concluye que el tiempo de atencién
de los distintos servicios mejorara, el control de materiales sera mas exacto, las
solicitudes de cotizacion se veran en tiempo real, como también las ordenes de

servicio y los requerimientos se trabajaran de forma mas precisa.

Palabras claves: Sistema Informatico, Control de Stock, Cotizaciones,

Requerimientos, Ordenes de servicio, Metodologia SCRUM, Integracién.
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Abstract

The present thesis entitled implementation of a web system to optimize the
production process in the company DPINTART was carried out in the district of
Comas, called in this first version as SIGART, which has as its main objective the
implementation of a computer system, because at present the company
DPINTART does not have one. This system will improve the processes of the
company, speeding up production time, stock control, as well as the control of
requests for quotations, requirements and service orders. This guarantees an
integration of the available production materials and pending quotations in real
time. The project was carried out with the type of technological applied research,
using the SCRUM methodology, for its development as a web programming
language PHP and for the administration of the Database, MariaDb.

At the end of the development and implementation of SIGART, it is concluded
that the time of attention of the different services will improve, the control of
materials will be more exact, the requests of quotation will be seen in real time,
as well as the orders of service and the requirements will be worked in a more

precise way.

Keywords: Computer System, Stock Control, Quotations, Requirements, Service
Orders, SCRUM Methodology, Integration
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Introduccioén

La empresa de servicios generales DPINTART, ubicado en el distrito de Comas,
perteneciente al sector privado de servicios en general (pintura y madera), esta
ubicado en Calle 58 Urbanizacion El Pinar, encargada de resolver de forma
practica y eficiente todas las necesidades relacionadas con madera y pintura,
para realizar esta labor la empresa cuenta con 10 trabajadores a mas

dependiendo de la necesidad de los trabajos.

Se tenia un almacén en el cual se encontraban todos los materiales vy
herramientas a utilizar dispersas en forma aleatoria, no contaban con un stock
para dichos materiales y herramientas, por lo que dificultaba la toma de
decisiones al momento de realizar un servicio, debido a que los materiales se
tenian que verificar constantemente cada que llegaba una nueva solicitud y de
acuerdo a lo que se verificaba se tomaba la decisiéon de comprar los materiales
faltantes para el servicio a realizar, el personal no tenia funciones establecidas,
era dependiendo de la circunstancia que se le indicaba las actividades que
debian realizar, por ello en muchas ocasiones existia personal que no realizaba

ninguna actividad.

La forma como se venia trabajando las solicitudes para iniciar un servicio era
mediante un correo electronico el cual se revisaba cada que se podia para ver si
existia una nueva solicitud de cotizacion para realizar un servicio, muchas veces
al no revisar dicho correo se perdian solicitudes de cotizacién para un servicio,
los cuales ya habian sobrepasado el plazo establecido en dicha solicitud. Estos
problemas generaban retraso y perdida de servicios a la empresa, ante tal
problematica surgié como primera necesidad un mddulo para la atencién de
solicitudes de cotizacién de servicios a realizar por la empresa. Luego se vio
necesario integrar un médulo de control de materiales y herramientas de acuerdo

con el stock.



Este proyecto esta estructurado de la siguiente manera:

En el primer capitulo, se diagnostic6 la situacién actual de la empresa
DPINTART, reuniendo informacion para conocer la misién y vision de la

empresa, asi como también los procesos principales del negocio.

En el segundo capitulo se plante6 la problematica general de la empresa
DPINTART, para formular nuestro objetivo general y especifico respectivamente.
A su vez realizamos la debida justificacion de la investigacion en el ambito tedrico

y practico.

En el tercer capitulo, se explicé el marco tedrico de la investigacion, los
antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de estudio,

la teoria que sustenta la problematica y la arquitectura del sistema DPINTART.

En el cuarto capitulo se detall6 los pasos secuenciales para el levantamiento de
informacion, el modelamiento, determinacién de los requerimientos, el desarrollo
segun la metodologia Scrum, aplicacién e implementacion o puesta en marcha

del sistema en el alojamiento web contratado.

En el quinto capitulo identificamos los recursos, presupuesto y otros aspectos
economicos, se realizé un balance de costo y beneficio el cual se pudo verificar
con la implementacion del sistema, asi como también el analisis de sensibilidad
o indicadores de analisis, VAN, TIR, ROI.

Finalmente se presentd las conclusiones, las recomendaciones, las referencias,

el glosario y los anexos de la tesis.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacién

A.
B
C
D.
E
F
G

Razén social: DPINTART E.I.LR.L.
Nombre comercial: -
. Giro del negocio: servicios en general
RUC.: 20555985259
Teléfono: 987855641
Ubicacion: Calle 58 Urb. El Pinar - Comas
. Fecha inicio actividades: 07/01/2014
Resena histérica: La empresa fue fundada el ano

2014 realizando servicios de carpinteria, poco a poco la empresa
se fue expandiendo agregando a su lista de actividades la de
pintura, la empresa DPINTART E.I.R.L es una pequefa empresa
que presta servicios de carpinteria y pintura, teniendo como
prioridad la satisfaccion del cliente, es por ello que poco a poco
fue creciendo y fue consolidandose dentro del distrito de Comas,
cuenta con un taller en los que poseen las herramientas a utilizar

para los diversos servicios brindados.



1.1.2.

1.1.3.

Localizacion de la empresa
La empresa se encuentra ubicada en la Calle 58 Urb. El Pinar del
distrito de Comas en el departamento de Lima como se puede

apreciar en la figura 1.
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) Figura 1: Ubicacion de la empresa DPINTART
Fuente: Google Maps, 2020.

En la figura se aprecia la ubicacion de la empresa DPINTART E.I.R.L ubicado en

el Distrito de Comas, Lima. Adaptado de Google Maps, Copyright 2019.

Diagnostico estratégico

La empresa DPINTART tiene como plan estratégico brindar el

mejor servicio a sus clientes:

A. Misién
La mision de la empresa DPINTART, es la de brindar los mejores
servicios relacionados con la carpinteria y pintura, encargandose
de resolver de forma practica y eficiente todas las necesidades

del cliente.



B. Vision

La vision de la empresa DPINTART, es la de ser lideres en el

rubro de actividades relacionadas a la carpinteria y pintura,

llegando a posicionarse en el amplio mercado laboral de dichos

servicios.

C. Analisis FODA

FORTALEZAS

Personal altamente capacitado y
comprometido para las distintas
labores a realizar.

Local propio.

Promueve un buen ambiente
laboral tanto para los clientes
como para los trabajadores.
Reconocimiento y satisfaccion
de los clientes.

Alta calidad con los materiales

utilizados para sus servicios.

OPORTUNIDADES

Administracién de cartera de
clientes.

Crecimiento debido a la calidad
de trabajos realizados a lo largo
del tiempo.

Inversion en tecnologia para

brindar un mejor servicio.

Tabla 1: Anélisis FODA de la empresa DPINTART

DEBILIDADES

Falta de control de los materiales a
utilizar para cada trabajo.

Falta de control de personal que labora
en la empresa.

Falta de implementacion de un médulo
de control de Stock.

Falta de implementacion de un médulo
para control de solicitudes.

Falta de implementacion de un médulo

para la elaboracion de requerimientos.

AMENAZAS

Competencia de otras empresas del
mismo rubro.

Falta de control de requerimientos.

Como se puede apreciar en la tabla 1 se describe el analisis interno las fortalezas y
oportunidades (FO) y el andlisis externo lo que no se puede controlar (DA) de la
empresa, cuya mayor fortaleza radica en tener el reconocimiento y satisfaccion de los

clientes, local propio y el personal capacitado.



D. Organigrama

e Organigrama nominal

DIRECCION
GENERAL

(Monsefu Diaz Jorge
Armando)

AREA DE
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| |
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Figura 2: Organigrama nominal

Fuente: Area de administracion

Como se puede apreciar en la figura 2 mostramos las areas de la empresa DPINTART. Estas

areas son las que se relacionan para el correcto funcionamiento de la empresa.



e Organigrama funcional

DIRECCION GENERAL

- Toma de decisiones administrativas.

AREA DE
ADMINISTRACION

- Toma de decisiones administrativas.
- Manejo del personal.

- Gestioén de la infraestructura.

AREA DE LOGISTICA AREA DE AREA DE
PRODUCCION CONTABILIDAD
- Abastecimiento de - Ejecucion de - Cotizacion de
materiales requerimientos. requerimiento.
R ion d - Rendicién de
- Recepcion de cuentas.

requerimientos.

- Coordinacion con los
clientes.

Figura 3: Organigrama funcional

Fuente: Area de administracion

Como se puede apreciar en la figura 3 mostramos las funciones, roles y deberes de cada area
de la empresa DPINTART.



1.1.4. Cadena de valor

Analizamos e identificamos todos los procesos de negocio de la empresa DPINTART.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA DPINTART

e Mantenimiento de almacén

e Implementacién de nuevas herramientas para el taller

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

e  Contratacion de personal.

e (Capacitacion de personal

DESARROLLO DE TECNOLOGIA

o No tiene sistema en la actualidad sus procesos se manejan de forma manual.

LOGISTICA

e Envid de cotizacion

e  Recepcién de requerimientos.

e Verificacion de especificaciones técnicas.

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA INTERNA

OPERACIONES

LOGISTICA DE SALIDA

SERVICIOS POST-ATENCION

e  Evaluacién de .
requerimientos. °
e Comprade °
materiales. o

Recepcién de materiales.
Verificacion de materiales
Control de materiales.
Almacenamiento de
materiales

Elaboracidn de .
productos de madera
segln requerimientos. | e
Pintado de productos
segln requerimientos. | e

Recepcidn de productos
segln requerimientos.
Verificacion de trabajos
realizados.

Ejecucion de
requerimientos
finalizados.

e Recepcidny atencion de
guejas y sugerencias.

e Recepcidén de productos
devueltos.

e Reenviod de productos.

Figura 4: Cadena de valor de la empresa DPINTART

En la siguiente figura se muestra la cadena de valor de la empresa DPINTART, donde podemos visualizar las actividades de la organizacion.




CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y

FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1.1. Planteamiento y descripcién del problema
En el Peru existen muchas empresas dedicadas al rubro de la pintura
y carpinteria, las cuales no cuentan con un sistema para optimizar y
controlar sus tareas de produccion , debido a ello muchos procesos
pueden ser mejorados y de esta manera ayudarian a optimizar
tiempo y dinero a la empresa, por ejemplo en la empresa DPINTART
podemos ver que no contaban con procesos definidos, esto hizo que
se dificulten muchas veces las tareas a realizarse, teniendo por

consiguiente perdida de tiempo y dinero.

Uno de los problemas es que la empresa DPINTART no poseia un
sistema para la solicitud de cotizaciones, por lo que los clientes en
Su mayoria enviaban mediante un correo electronico sus solicitudes,
pidiendo como respuesta la cotizacion de la empresa, muchas veces
estos correos tenian un tiempo limite y en otras ocasiones los
correos eran enviados al buzon de spam, es por ello que tenian que
estar ingresando diariamente y consecutivamente al correo de la
empresa para ver si existia una nueva solicitud de cotizacion, en
otras ocasiones los clientes realizaban las coordinaciones mediante
una llamada telefonica y le hacia llegar a la empresa de manera
presencial sus solicitudes, todo este proceso tardaba alrededor de 1

semana aproximadamente.

Estas solicitudes necesitaban ser contestados a la brevedad posible
ya que eran servicios que en su mayoria necesitaban realizarce lo
mas antes posible, debido a ello los clientes enviaban sus solicitudes
a mas de una empresa, por lo que era necesario estar
constantemente en comunicacion con los clientes, para poder
confirmar si deseaban contar con los servicios de la empresa. Al
igual que el proceso anterior estas demoraban mas de 3 a 7 dias en

responderse.
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Figura 5: Evidencia 1 Solicitud de cotizacién

Fuente: Administracion DPINTART, 2019.

En la figura podemos ver la solicitud de cotizacion de un cliente, el cual la empresa

evalua y responde con la cotizacion respectiva, por dicho servicio.

A0 GaL OScune

S

¢  Consola Recibidor

acabado setnado
Profundidadd 42cm

fevee YT

Figura 6: Evidencia 2 Solicitud de cotizacion
Fuente: Administracion DPINTART, 2019.

En la figura podemos ver otra solicitud de cotizacion, el cual la empresa evalua y
responde con la cotizacién respectiva, por dicho servicio.
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La empresa DPINTART muchas veces llegaba a un acuerdo con los
clientes de manera verbal y lo unico que respaldaba a la empresa
eran los correos o mensajes al whatsapp donde se coordinaba los
servicios a realizar, esto debido a que no existia algo formal para la
realizacion de los distintos servicios, por ello muchas veces el cliente
no cumplia con lo acordado, con lo cotizado, ni con el pago del
servicio. Generando un perjuicio en algunos casos de 2000 a 5000

soles del pago de los servicios.

Otro de los principales problemas de la empresa DPINTART fue que
no contaban con un control de stock de herramientas, por tal motivo
no se sabia cuantas herramientas se tenian disponibles, ni cuantas

les faltan para los distintos requerimientos de servicios que se les

presentaba. Actualizar el stock demoraba 2 semanas de trabajo.

LTy

A A

Figura 7: Evidencia 3 Almacén de herramientas
Fuente: Almacén DPINTART, 2019.

En la figura podemos ver las herramientas que se almacenan de forma aleatoria
dentro de este pequefio espacio el cual es usado como almacén, también
podemos ver que no existia un control con respecto a los materiales (madera,
pintura) a utilizar en los diferentes requerimientos de servicios que se le solicita a

la empresa.
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2.1.2.

2.1.3.

A f'g‘_.-r,.
Figura 8: Evidencia 4 Almacén de materiales
Fuente: Taller DPINTART, 2019.

En la figura podemos ver los materiales que se almacenan de forma aleatoria en
distintas areas del taller, muchas veces juntandose con las herramientas,
dificultando el control de ellas.

Formulacion del problema general
¢, Como se podra optimizar el proceso de produccién de la empresa
DPINTART?

Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ; Como se mejorara la solicitud de cotizacién para los clientes
en la empresa DPINTART?

P.E.2: ;Como se podra mejorar él enviéo de cotizaciones de la
empresa DPINTART?

P.E.3: ;Cbomo se puede mejorar el control de requerimientos de la
empresa DPINTART?

P.E.4: ;Como se puede mejorar el control de stock de la empresa
DPINTART?

14



2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general
Implementar un sistema que ayude a optimizar el proceso de

produccion de la empresa DPINTART.

2.2.2. Objetivos especificos
O.E.1: Implementar el médulo de solicitud de cotizacion.
0.E.2: Implementar el mddulo de cotizaciones para la empresa.
O.E.3: Implementar el médulo de administracion de requerimientos.

O.E.4: Implementar el mddulo para el control de stock.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.3.1. Justificacion técnica
Para la implementacion del sistema SIGART es necesario contar
con los siguientes recursos de software y hardware para el correcto

funcionamiento del sistema.

Tabla 2: Inventario de recursos de software y hardware existentes y no

existentes

DESCRIPCION CANTIDAD INVENTARIO
Laptop Core |5 7ma Generacién 2 1
Impresora multifuncional 1 0
PHP 7.2 2 Software Libre
Laravel 5.6 1 Software Libre
Maria DB 1 Software Libre
MySQL Workbench 2 Software Libre
Vue 1 Software Libre
Hosting 1 Membresia anual
Dominio 1 Membresia anual

En la tabla se muestran los recursos técnicos que se necesitan para el desarrollo
e implementacion del sistema SIGART, por otro lado, hay compromiso por parte

de la empresa por comprar los recursos faltantes.
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2.3.2.

2.3.3.

Justificacion econdmica
La empresa DPINTART asumio el costo para el presente proyecto,

estimando dicho costo como se indica en la siguiente tabla n° 3.

Tabla 3: Coste de equipos para la implementacion del proyecto

DESCRIPCION TOTAL
Costo de Recursos Humanos S/.16,365.10
Costo de Recursos de Hardware S/.4,500.00
Costo de Recursos de Software S/.2,312.95
Costo de la implementacion S/.5,001.81
Costos variables S/.1,830.00
TOTAL $/.30,009.66

Como se puede apreciar en la tabla n°® 3 el costo para el desarrollo del proyecto
es de 30,009.00 soles aproximadamente, por lo cual la empresa asume dichos

costos y los gastos necesarios para la implementacion.

Justificacion social

Culminado el proyecto, la empresa DPINTART pudo controlar de una
manera optima el proceso de produccion de la empresa, como por
ejemplo los clientes pueden solicitar una cotizacion mediante el
sistema SIGART, para que luego esas solicitudes sean notificadas y
posteriormente contestadas, tambien pueden verificar en el sistema
cuantas herramientas y materiales posee para la elaboracion del
requerimientos se servicios. de esta manera los clientes podran
decidir rapidamente si desean contar con los servicios de la
empresa, beneficiando de esta manera a la empresa DPINTART con
el control de procesos y a los clientes por las respuestas en tiempo

real sobres sus solicitudes.
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2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

A. Moddulo de seguridad

Este modulo genera los accesos y permisos al sistema, con la

finalidad de dar el mantenimiento respectivo y con el paso del

tiempo pueda ajustarse a los cambios de la empresa.

Sub mddulo de colaboradores

En este moédulo se realiza el registro de nuevos
colaboradores del sistema SIGART, generandole los
permisos necesarios para poder hacer el correcto uso del

sistema de acuerdo al perfil establecido.

B. Moddulo de control de stock

Este modulo genera el control de materiales y herramientas los

cuales la empresa posee mediante un cadigo.

Sub médulo control herramientas

En este mddulo se realizara el registro de las herramientas,
las que seran identificadas mediante un cédigo unico, las
cuales seran actualizadas constantemente, si se desea
retirar herramientas para poder ser usadas en un servicio se
tendra que presentar una orden de salida la cual se generara
una vez aprobada la orden de servicio, los cuales seran

devueltos terminada la orden.

Sub médulo control materiales

En este modulo se realizara el registro de los materiales que
posee la empresa, las que seran identificadas mediante un
cddigo unico, los cuales seran actualizados constantemente,
si se desea retirar materiales para un servicio, se tendra que
presentar una orden de salida la cual se generara una vez

aprobada la orden de servicio.

17



C. Moddulo de Solicitud de servicios

Este modulo abarcara la solicitud de cotizaciones,

requerimientos y la aprobacion de la orden de servicio.

Sub mddulo requerimientos clientes

En este mddulo los clientes pueden realizar la solicitud de
cotizacion para el servicio que requieran (fabricacién sobre
madera o servicio de pintura), en primera instancia los
clientes que aun no se encuentren registrados en el sistema,
deberan ingresar sus datos, una vez culminado el registro el
cliente elabora la solicitud de cotizacion de servicio y
procede a enviarlo mediante el sistema, una vez la empresa
elabore la cotizacion se le notificara al cliente mediante un
correo electronico y mediante el sistema SIGART, con el
objetivo de informarle en tiempo real sobre la respuesta a su

solicitud de cotizacion.

Ya habiéndose informado al cliente, este podra aceptar o no
la cotizacion, dentro de un tiempo prudente, si el cliente esta
conforme procede a generar un requerimiento de servicios,
el cual se generara de acuerdo a la cotizacion previamente
elaborada por la empresa, este requerimiento de servicios
sera informado a la empresa en tiempo real, para finalizar el
cliente recepciona la orden de servicio, este documento
debe ser aprobado tanto por el representante de DPINTART
y el cliente. Con la orden de servicio aprobada por ambas

partes se dara inicio al proyecto.

Sub mddulo requerimientos usuarios

En este modulo podremos visualizar todas las solicitudes de
cotizacién enviadas a la empresa, cuando se selecciona una
de las solicitudes de cotizacion se dividira en 3 etapas las
cuales podran visualizarse de acuerdo al estado en el que

se encuentre el servicio:

18



a. Enla primera etapa se visualiza la solicitud de cotizacion
para ser respondida, es por ello que una vez se cotice el
servicio se adjuntara al sistema y sera notificado
mediante un mensaje de texto, correo electronico y
mediante el sistema SIGART.

b. En la segunda etapa se visualiza la solicitud de
requerimiento de servicios generado por el cliente, la
empresa realizara el requerimiento y sera notificado
mediante un mensaje de texto, correo electronico y
mediante el sistema SIGART.

c. En la tercera etapa se genera la orden de servicio por
parte de la empresa y sera notificado al gerente para su
aprobacion, una vez aprobada se le notificara al cliente
para que firme la orden y ya firmada pasara a un estado
de “por iniciar’, una vez iniciado el servicio, el estado de
la orden pasara a “en proceso”.

Cuando se culmine el proyecto, el encargado cambiara
el estado a “pendiente de conformidad”, si el cliente da
su conformidad, sera marcado como “finalizado”, de lo
contrario pasara a “con observaciones”, el cliente debera
poner las observaciones de acuerdo a la orden de
servicio aprobada, de lo contrario sera denegada, estas
observaciones seran corregidas y una vez subsanadas
se le notificara al cliente para su respectiva conformidad

y el proyecto sera marcado como "finalizado".
D. Modulo de Facturacion

Este modulo abarcara lo correspondiente a la facturacion de los

servicios realizados por le empresa DPINTART.
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2.4.2. Limitaciones
A. General
e Este proyecto tiene como principal limitacion la falta de un

sistema establecido para la empresa DPINTART.

B. Moddulos
¢ No se implementara el modulo de control de personal.
¢ No se implementaran reportes graficos.
e El modulo de facturacién no abarcara su totalidad debido a

que estara en un primera instancia.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES
3.1.1. Internacionales
A. Segun Tepud & Armando (2014) en su tesis titulada, Sistema
web para el control de produccion y tiempo perdido en la planta
de pintura (GM) se resume lo siguiente, que con motivos de
simplificar el registros de datos como produccion y tiempo
perdido, se patrociné el desarrollo del proyecto actual de forma
estandarizada en la planta de pintura, la compania Geral Motors
Ecuador patrocino el plan que simplifica la inscripcién de datos
de tiempo y produccion que se pierde de una manera
homogénea en la fabrica de pintura. La informacién que se
registra ayuda al establecimiento de planes de control y mejora
continua y al analisis de productividad en la fabrica. El uso de
software libre se tomé como prioridad para el progreso del
proyecto, debido a que reduce considerablemente el costo en la
empresa. Nos apoyamos en la metodologia RUP, para brindar
una solucién optima teniendo como meta principal centralizar la
informacion para este proyecto, brindando una vision precisa del
proceso desarrollado, utilizando una plataforma de software libre
que nos brinda robustez, un mantenimiento de manejo sencillo
sobre todo con la informacidén necesaria. Los instrumentos que
se usaron son Php 5, MySQL, Jquery y JavaScript, HtmI5 y CSS.
La informacion registrada permite la toma de decisiones en un
tiempo determinado lo que es de suma importancia para la

mejora en la produccion y tiempo perdido en la fabrica de pintura.

B. Lopez, Chavez, Vilahomat, Anton & César (2017), para la
gestion del control de almacén, disefaron y desarrollaron un
sistema web en la Mini-Industria “EI Mambi” del municipio de
Florencia en la provincia de Ciego de Avila. La finalidad del
sistema es facilitar el proceso de administracion de Ia
informacion que se maneja en dicha entidad. En la actualidad,
este proceso se hace de forma manual debido a ello se debe

manipular grandes vlumenes de documentos y modelos para
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generar un informe de recepcion, un vale de salida o una
transferencia. Para el desarrollo y disefio del sistema propuesto
se utilizaro tecnologias libres. Cabe destacar el ambiente de
desarrollo Netbeans, la libreria JQuery, el lenguaje de
programacion PHP 5.2.6 del lado del servidor y como gestor de
base de datos MySQL DATABASE 5.0.51B.

. Hoyos (2011). En su proyecto de un sistema de gestion por
procesos para la empresa Figurados del Casanare, se busco
modificar el modelo organizacional actual a una empresa de
manufactura y cambiarlo por un modelo de gestion por procesos,
es decir transformarla en una horizontal y con ello se busco ser
mas productivo y competitivo, generando mayor valor agregado
y reduciendo los costos y capturando los momentos en tiempo
real. Con la identificacion y el disefio de procesos la empresa
identificara claramente su cadena de valor, sus procesos
criticos, sus procesos centrales, conocera el gerente o lider de
cada proceso, se conformaran equipos de trabajo, la estructura
tan jerarquica se vera disminuida, integrara los clientes y los
proveedores. Ademas, contara con un control en cada uno de
sus procesos a través de los indicadores de gestion, adoptara
un sistema de mejora continua que le permita hacer correctivos
al proceso o mejorar el proceso en el momento. Esto evita la
duplicidad del trabajo, se reducen los desperdicios, se mejora el
producto y se reducen los costos, si se reducen los costos se

puede decir que la empresa es mas competitiva.
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3.1.2. Nacionales
A. Segun Anchante & Miguel (2014) en su tesis titulada, analisis,
disefio e implementacion de una plataforma web basada en un
esquema c2c para la gestion de entrega de servicios generales se
resume lo siguiente, el proyecto tiene como fin principal una
solucion informatica que sirva como un nuevo canal de
comunicacion para que los proveedores de servicios generales
puedan ser ubicados y contactados por clientes, ademas sirve
para establecer y formalizar el enlace tripartita que hay entre
proveedores de servicios generales, clientes que requieren de
estos servicios, y tiendas y cadenas ferreteras que suministren los
insumos requeridos por los proveedores. Para lograr lo antes
mencionado, este proyecto plantea la necesidad de la creacién de
un nuevo modelo de negocio, el cual incluya caracteristicas
particulares a este contexto y solucionen las necesidades que

cada perspectiva asi lo requiere.

B. Caceres (2016) en su tesis titulada, Implementacion de un
sistema web de gestion de clientes, para mejorar el proceso de
atencion, del area de call center de la empresa cppqg s.a (qgroma)
sefala lo siguiente, actualmente la empresa se dedica al rubro de
pinturas y utiliza servicios de call center para la atencion de
clientes, el objetivo de esta tesis es implementar un sistema web
que sirva para mejorar el proceso de atencion mediante una
plataforma web que agilice dichos procesos, consultando de una
manera facil las necesidades del cliente. El desarrollo se realiz6
con una guia de procedimientos de la organizaciéon para el
analisis, implementacion y documentacion del sistema, en una
plataforma web con lenguaje de programacién Java y con el
entorno de desarrollo NetBeans y una base de datos SQL server,
concluyendo que con la incorproacion de este sistema web se
mejorara en un 60.00% los tiempos de atencion, y un 60.80% la

mejora de incidencias atendidas.
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C. Segun Chuqui (2018). En su tesis titulada, Implementacion de un
sistema web de ventas para la empresa industrial maderera
Pucallpa EIRL-Chimbote, sefala lo siguiente, el proyecto se
desarrolla bajo la linea de investigacion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Catdlica los Angeles de
Chimbote; cuyo objetivo se basa en realizar la implementacion de
un sistema web de ventas en la empresa industrial maderera
PUCALLPA E.I.R.L. - Chimbote; 2017, el cual brinda un mejor
servicio de ventas; la investigacion fue cuantitativa desarrollada
bajo el disefio no experimental, de corte transversal — descriptivo.
La poblacion fueron los empleados de la empresa y se delimito 20
de ellos; para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento del
cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales
arrojaron los siguientes resultados: en la dimensién de cuenta con
un sistema Web se observo que el 95.%, expresaron que NO
cuenta con un sistema web la empresa, con respecto a segunda
dimensioén de la Necesidad de Implementar un Sistema Web, se
observo que el 90%, Si tiene la necesidad de la implementacion
del Sistema Web que ayude a mejorar los procesos de Almacén
y Ventas. Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados
para las empresas, pues le brindan beneficios, un sistema web a
medida le permitira ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos.
Por tanto, la rentabilidad de la empresa aumentara y gestionara
mejor a sus clientes, proveedores, distribuidores, etc. Los
resultados, coinciden con las hipotesis especificas y confirma la
hipétesis general, quedando asi demostrada y justificada la
investigacion de Implementacion de un sistema web, en la
empresa “Industrial Maderera PUCALLPA E.I.R.L.
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3.2. MARCO TEORICO

Para poder comprender mejor este proyecto de investigacién a continuaciéon

daremos algunas definiciones y teorias sobre sobre temas relacionados con

este trabajo de investigacion.

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Sistemas de informacion:

‘Un sistema de informacion es un conjunto de elementos
interrelacionados con el propdsito de prestar atencion a las
demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de

decisiones y desarrollo de acciones”. (Duany, 2010).

Sistemas gestores de base de datos:
“Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de
programas que administran y gestionan la informacion contenida en

una base de datos”. (Alvarez, 2007).

Plataforma web:

Los “sistemas Web” o también conocido como”aplicaciones Web”
son aquellos que se alojan en un servidor en Internet o sobre una
intranet (red local). Su aspecto es muy similar a paginas Web que
vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemasWeb’ tienen
funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos

particulares. (Sistemas Web. ¢ Para qué sirven?, 2013).

Lenguaje de Programacion:

Tedricamente la palabra lenguaje se entiende como un sistema de
comunicacion que tiene una determinada estructura, uso vy
contenido. Y dentro de la informatica, la programacion esta definida
como el procedimiento de escritura del codigo fuente de un software.
De esta forma, podemos decir que la programacién, le dice al
programa informatico que tiene que llevar a cabo y como concretarlo.
(Pérez y Merino, 2009).
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3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Laravel:

Laravel es uno de los frameworks de cédigo abierto mas faciles de
asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz
elegante y divertida de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran
influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET
MVC. (Baquero, 2015).

MariaDB:

“MariaDB es un sistema de base de datos que proviene de MySQL,
pero con licencia GPL, desarrollado por Michael Widenius, fundador
de MySQL y la comunidad de desarrolladores de software libre”.
(Auladell, 2016).

MySQL Workbench:

“‘MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio debases
de datos que integra desarrollo de software, Administracién de bases
dedatos, disefio de bases de datos, creacidén y mantenimiento para
el sistema debase de datos MySQL”. (Evil, 2016).

PHP:

La sigla PHP identifica a un lenguaje de programacion que nacio
como Personal Home Page (PHP) Tools. Fue desarrollado por el
programador de origen danés Rasmus Lerdorf en 1994 con el
propésito de facilitar el disefo de paginas web de caracter dinamico.
(Pérez y Gardey, 2010).

Sistema de produccion:

Un sistema de produccion es aquel que tiene una entrada (insumo),
los cuales sufren un proceso de transformacion y una salida
(producto), realimentandose el mismo a través de un proceso de

control. (Lopez, 2016).
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3.2.10.

3.2.11.

Proceso:

En la rama de la informatica, un proceso es un concepto manejado
por los sistemas operativos, dicho proceso esta compuesto por las
instrucciones de un programa las cuales estan destinadas a ser
ejecutadas por el microprocesador, su estado de ejecucion en un
momento dado, su memoria de trabajo y otras informaciones.
(Yirda, 2019).

Proceso de produccion:

Se conoce como proceso de produccion o proceso productivo, o
también como cadena productiva, al conjunto diverso de
operaciones planificadas para transformar ciertos insumos o
factores en bienes o servicios determinados, mediante la aplicacion
de un proceso tecnoldgico que suele implicar determinado tipo de
saberes y maquinarias especializados. El objetivo fundamental de
este proceso es la satisfaccién de cierto tipo de demanda de la

sociedad.

El proceso productivo se compone de etapas sucesivas y es de
naturaleza compleja y diversa, por lo que amerita estudio previo,
planificacion y la disposicion de ciertos elementos basicos,
conocidos como materia prima, asi como de una fuente de energia
(generalmente electricidad). Al término de este proceso, los bienes
o servicios son ofrecidos a través de un circuito de comercializacion
que los hace llegar al consumidor. Ademas, el transito de una etapa
a la otra le otorga al producto final un valor afiadido que hace

rentable el conjunto de la operacion.

El modo en que comprendemos los procesos de produccion
actualmente es fruto de tanto la Revolucién Industrial y tecnoldgica,
como de la liberalizacién del comercio, aspectos que se acentuaron
en el mundo a partir de la mitad del siglo XX. Esto también se
vincula con la creciente industrializacion del mundo y sus

consabidas consecuencias ecoldgicas. (Raffino, 2020).
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3.3. MARCO METODOLOGICO
El presente proyecto de investigacion se basa en encontrar soluciones a
problemas especificos mediante un sistema web, la importancia de este

sistema junto a sus modulos sera dinamica y flexible.

Hemos utilizado como metodologia a SCRUM para el presente proyecto,

los cuales se desarrollan de la siguiente manera.

3.3.1. Metodologia Scrum
A. Origen de Scrum
El origen. Scrum es una metodologia agil de desarrollo de
proyectos que toma su nombre y principios de los estudios
realizados sobre nuevas practicas de produccién por Hirotaka
Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. (V.

Navegapolis: El nuevo escenario).

Aunque surgid como modelo para el desarrollo de productos
tecnolégicos, también se emplea en entornos que trabajan con
requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad;
situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados

sistemas de software.

Jeff Sutherland aplicé el modelo Scrum al desarrollo de software
en 1993 en Easel Corporation (Empresa que en los macro-
juegos de compras y fusiones se integraria en VMARK, luego en
Informix y finalmente en Ascential Software Corporation). En
1996 lo presento junto con Ken Schwaber como proceso formal,
también para gestion del desarrollo de software en OOPSLA 96.
Mas tarde, en 2001 serian dos de los promulgadores del
Manifiesto_agil. En el desarrollo de software scrum esta
considerado como modelo agil por la Agile Alliance. (Mayorquin,
2015).
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B. Caracteristicas de Scrum

Enfatiza valores y practicas de gestidén, sin pronunciarse
sobre requerimientos, practicas de desarrollo,
implementacion y demas cuestiones técnicas.

Hace uso de Equipos auto-dirigidos y auto-organizados.
Puede ser aplicado teéricamente a cualquier contexto en
donde un grupo de gente necesita trabajar junta para lograr
una meta comun.

Desarrollo de software iterativos incrementales basados en
practicas agiles.

Iteraciones de treinta dias; aunque se pueden realizar con
mas frecuencia, estas iteraciones, conocidas como Sprint.
Dentro de cada Sprint se denomina el Scrum Master al Lider
de Proyecto quien llevara a cabo la gestidn de la iteracion.
Se convocan diariamente un “Scrum Daily Meeting” el cual
representa una reunion de avance diaria de no mas de 15
minutos con el propdsito de tener realimentacién sobre las
tareas de los recursos y los obstaculos que se presentan.

(Analisis de metodologia de desarrollo de software, 2017).

C. Roles de Scrum

En Scrum tenemos dos categorias de roles:

Roles centrales

Los roles centrales son aquellos que su participacion es
indispensable para la realizacion del proyecto, estan
comprometidos con el proyecto y son responsables del éxito
de cada sprint y del proyecto en general. Estos son:

a. Product owner

b. Scrum master

c. Equipo Scrum
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Roles no centrales
Los roles no centrales son aquellos cuya participacion en el
proyecto es importante pero no depende de ellos el éxito o
fracaso del proyecto, es importante siempre identificar los
individuos de esta categoria y mantenerlos siempre
presentes, en cualquier momento su rol puede ser decisivo
para el proyecto (por ejemplo si es un sponsor). Estos son:
a. Stakeholders

- Cliente

- Usuarios

- Patrocinador (sponsor)
b. Vendedores
c. Scrum Guidance Body
En la siguiente grafica vemos una descripcidn general y
cdmo se relacionan los roles centrales del Equipo Scrum.
(Cortez, 2017).

Equipo Central de Scrum

Scrum
Master

Cliente / .
Stakeholder < >
El Product Owner El Scrum Master asegura
- cI}enQe comunica los un ambiente laboral
proporciona sus requerimientos adecuado al Equipo Scrum.
requerimientos al empresariales priorizados
Product Owner Voz al Equipo Scrum; elabora
del el Backlog de Producto

D ————1 cliente Priorizado y define los Equipo Scrum

Criterios de Aceptacion. .
El Product Owner

4 entrega el valor del < >
H i
| client :
: TEOd0 S Ly El Equipo Scrum demuestra el
: mediante 4
! Inizamissioe incremento del producto al
' incrementales del Pmdut;t : b ‘du‘;al'lte I_a t
: producto IEHENON U0 TEViSRn 0L D 5 Equipo Scrum crea
'
'

los entregables del
proyecto

Figura 9: Roles centrales del equipo Scrum
Fuente: Lizeth, 2018.

En la figura podemos ver los roles centrales que realizara el equipo

Scrum.
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3.4. MARCO LEGAL
El proyecto se realizé dentro del marco legal de la presente ley de la

Constitucion Politica del Peru.

3.4.1. Ley de delitos informaticos
A. RESOLUCION MINISTERIAL N° 041-2017-PCM

Articulo 1.- De la aprobacion

Apruébese el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana
‘NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas.
Procesos del ciclo de vida del software. 32 Edicion”, en todas las

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Articulo 2.- De la aplicacion e implementacion

2.1. La Norma Técnica Peruana sefalada en el articulo
precedente se aplicara a partir del dia siguiente de la publicacion
de la presente Resolucion Ministerial.

2.2. Las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica tendran un plazo maximo de doce (12) meses para
la implementacién y/o adecuacion de la presente norma, por lo
que deberan considerar en sus respectivos Planes Operativos
Informaticos (POI) las actividades necesarias con esa finalidad.
2.3. La Oficina Nacional de Gobierno Electronico e Informatica
(ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros brindara

asistencia técnica a las entidades que lo requieran.

Articulo 3.- De la responsabilidad de la Implementacion
La responsabilidad de la implementacion de la presente norma
es del titular de las entidades de la Administraciéon Publica

pertenecientes al Sistema Nacional de Informatica.
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B. LEY N° 30096

Articulo 2. Acceso ilicito

El que accede sin autorizacion a todo o parte de un sistema
informatico, siempre que se realice con vulneracion de medidas
de seguridad establecidas para impedirlo, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro
afios y con treinta a noventa dias multa.Sera reprimido con la
misma pena el que accede a un sistema informatico excediendo

lo autorizado.

Articulo 3. Atentado contra la integridad de datos informaticos

El que, a través de las tecnologias de la informacién o de la
comunicacion, introduce, borra, deteriora, altera, suprime o hace
inaccesibles datos informaticos, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afnos y

con ochenta a ciento veinte dias multa.

Articulo 4. Atentado contrala integridad de sistemas informaticos
El que, a través de las tecnologias de la informacién o de la
comunicacion, inutiliza, total o parcialmente, un sistema
informatico, impide el acceso a este, entorpece o imposibilita su
funcionamiento o la prestacion de sus servicios, sera reprimido
con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis

anos y con ochenta a ciento veinte dias multa.
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
El sistema SIGART se basara en la arquitectura de Cliente-Servidor que se

divide en 3 etapas:

A. Capa de presentaciéon
Esta capa sera la interfaz que tendra el usuario para su respectiva
interaccion con el sistema, por tal razén tendra diferentes interfaces de
presentacion hacia el usuario, El sistema SIGART estara basado en el
lenguaje de programacién PHP 7.2 y sus distintas librerias que ofrece

la misma.

B. Capa Légica de Negocio
En la siguiente capa se abarcara todo lo que respecta a la funcionalidad
del sistema, los distintos paquetes estaran agrupados en la estructura
Modelo, Vista, Controlador (MVC), las cuales se ejecutaran de acuerdo
a la necesidad del cliente, la cual nos permite una comunicacién entre

el cliente con |la base de datos.

C. Capa de Acceso a Datos
La siguiente capa provee la comunicacién con la base de datos, para
armar el modelo de acceso a la informacion desde los diferentes

modulos de nuestros sistema SIGART.
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Figura 10: Arquitectura del Sistema Web
Fuente: Adaptado de IT Solutions.

En la figura 10 podemos visualizar la arquitectura web del sistema el cual sera desarrollado en plataforma web, con lenguaje PHP y en un motor de base de

datos MariaDB. Sera necesario la administracion de un usuario amin para la configuracién de los usuarios y servicio.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA

APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
4.1.1. Planificacion del proyecto

NOMBRE DE LA TAREA DURACION |DURACION [FECHA INICIO [FECHA FINAL
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA PARA LA AGILIZACION Y 264/ 264d 1/01/2019 10/11/2019

2 |CONTROL DE PROCESOS EN LA EMPRESA DPINTART

3 |Actividad | 189 189d 1/01/2019 8/07/2019
4 |Sprint 0: Planificacion 18 18d 1/01/2019 18/01/2019
5 |Toma de requerimientos 2 2d 1/01/2019 2/01/2019
6 D 6n de historias de usuarios 2 2d 3/01/2019 4/01/2019
7 |Modelamiento del sistema y DB 4 4d 5/01/2019 8/01/2019
8 |E: 6n de historias de usuario 4 4d 9/01/2019 12/01/2019
9 |Elaboracion de diagrama de negocio actual 2 2d 13/01/2019 14/01/2019
10 | D¢ 6n de infr del sistema 4 4d 15/01/2019 18/01/2019
11 | Sprint 1: Modulo de configuraciones del sistema 26 26d 19/01/2019 13/02/2019
12 |Backlog 2d 19/01/2019 20/01/2019
13 |Generacion de task board 1d 21/01/2019 21/01/2019
14 |Desarrollo de software 1 15d 22/01/2019 5/02/2019
15 |Testing 1d 6/02/2019 6/02/2019
16 | Sprint Burn Down 1d 7/02/2019 7/02/2019
17 |Informe de i 2d 8/02/2019 9/02/2019

18 |Testing
19 |Presentacion de entregables
20 | Sprint 2: Modulo de seguridad

2d 10/02/2019 11/02/2019
2d| 12/02/2019 13/02/2019
17d 14/02/2019 2/03/2019

21 |Backlog 2d 14/02/2019 16/02/2019
22 i6n de task board 1d 16/02/2019 16/02/2019
23 |Desarrollo de software 6d 17/02/2019 22/02/2019
24 | Testing 1d 23/02/2019 23/02/2019

1d 24/02/2019 24/02/2019
2d 25/02/2019 26/02/2019
2d 27/02/2019 28/02/2019

25 |Sprint Burn Down
26 |Informe de inconvenientes
27 |Testing

28 |Presentacion de entregables 2d 1/03/2019 2/03/2019
29 | Sprint 3: Modulo de logistica 2 27d 3/03/2019 29/03/2019
30 |Backlog 2d 3/03/2019 4/03/2019
31 |Generacién de task board 1d 5/03/2019 5/03/2019
32 | Desarrollo de software 1 16d 6/03/2019 21/03/2019

33 |Testing
34 | Sprint Burn Down
35 |Informe de incc

1d 22/03/2019 22/03/2019
1d 23/03/2019 23/03/2019
2d 24/03/2019 25/03/2019

36 | Testing 2d 26/03/2019 27/03/2019
37 |Presentacion de entregables 2d 28/03/2019 29/03/2019
38 | Sprint 4: Modulo de admini ion de servicios 2 28d 30/03/2019 26/04/2019
39 |Backlog 2d 30/03/2019 31/03/2019
40 | Generacion de task board 1d 1/04/2019 1/04/2019
41 | Desarrollo de software 1 17d 2/04/2019 18/04/2019
42 Testing 1d 19/04/2019 19/04/2019
43 Sprint Burn Down 1d 20/04/2019 20/04/2019

2d 21/04/2019 22/04/2019
2d 23/04/2019 24/04/2019
2d 25/04/2019 26/04/2019
28d 27/04/2019 24/05/2019
2d 27/04/2019 28/04/2019
1d 29/04/2019 29/04/2019
17d 30/04/2019 16/05/2019

44 |Informe de incc

45 |Testing

46 |Presentacion de entregables
47 | Sprint 5: Modulo de C ili
48 Backlog

49 |Generacién de task board

50 | Desarrollo de software

N

51 Testing 1d 17/05/2019 17/05/2019
52 | Sprint Burn Down 1d 18/05/2019 18/05/2019
53 | Informe de inconvenientes 2d 19/05/2019 20/05/2019

54 | Testing

55 |Presentacion de entregables
56  Sprint 6: Modulo de reportes
57 Backlog

58 | Generacion de task board
59 |Desarrollo de software

63 |Testing

64 |Presentacion de entregables
65 | Sprint 7: Auditoria

66 |Backlog

67 |Generacion de task board
68 | Desarrollo de software

2d 21/05/2019 22/05/2019
2d 23/05/2019 24/05/2019
24d 25/05/2019 17/06/2019
2d 25/05/2019 26/05/2019
1d 27/05/2019 27/05/2019
13d 28/05/2019 9/06/2019
2d 14/06/2019 15/06/2019
2d 16/06/2019 17/06/2019
21d 18/06/2019 8/07/2019
2d 18/06/2019 19/06/2019
1d 20/06/2019 20/06/2019
10d 21/06/2019 30/06/2019

N
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69 |Testing 1d 1/07/2019 1/07/2019
70 |Sprint Burn Down 1d 2/07/2019 2/07/2019
71 |Informe de t 2d 3/07/2019 4/07/2019
T2 |Testing 2d 5/07/2019 6/07/2019
73 |Presentacion de entregables 2d 7/07/2019 8/07/2019
74 |Sprint 8: Web 1 15d 9/07/2019 23/07/2019
75 |Backlog 2d 9/07/2019 10/07/2019

~
=)

1d 11/07/2019 11/07/2019
4d 12/07/2019 15/07/2019
1d 16/07/2019 16/07/2019
1d 17/07/2019 17/07/2019
2d 18/07/2019 19/07/2019
2d 20/07/2019 21/07/2019

Generacion de task board
T7 |Desarrollo de software

78 |Testing

79 |Sprint Burn Down

80 |Informe de

81 |Testing

82 |Presentacion de entregables 2d 22/07/2019 23/07/2019
83 | Sprint 9: Plataforma cliente 35, 35d 24/07/2019 27/08/2019
84 |Backlog 2 2d 24/07/2019 25/07/2019
85 |Generacion de task board 1 1d 26/07/2019 26/07/2019
86 | Desarrollo de software 24 24d 27/07/2019 19/08/2019
87 |Testing 1 1d 20/08/2019 20/08/2019
88 | Sprint Burn Down 1 1d 21/08/2019 21/08/2019
89 |Informe de i t 2 2d 22/08/2019 23/08/2019
90 |Testing 2 2d 24/08/2019 25/08/2019
91 |Presentacion de entregables 2 2d 26/08/2019 27/08/2019
92 |Actividad Il 75 75d 28/08/2019 10/11/2019
23 i6n de infraestructura 2 2d 28/08/2019 29/08/2019
94 |Instalacion del sistema 2 2d 30/08/2019 31/08/2019
95 |Prueba del sistema 30 30d 1/09/2019 30/09/2019
96 | Subsanacion de errores 30 30d 1/10/2019 30/10/2019
97 |Capacitacion y entrega de manual de usuario 10 10d 31/10/2019 9/11/2019
98 |Finalizacién del proyecto 1 1d 10/11/2019 10/11/2019

Figura 11: Diagrama de Gantt

En la figura 11 podemos ver la planificacion de las actividades del sistema SIGART.



4.1.2. Recopilacién de la informacién

A. Modelo de cuestionarios:

Encuestas (Ver anexo D)

a) Persona
Cargo
b) Persona
Cargo
c) Persona
Cargo
d) Persona

Cargo

: Monsefu Diaz Jorge Armando

: Gerente.

: Carmen Benjamin Monsefu Sanchez
: Administrador.

: José Luis Pérez Zarate

: Operador.

: Luis Antonio Rosales Echevarria

: Operador.

4.1.3. Requerimientos documentales

A. Documentacion de entrada:

Se cuenta con el registro de correo electronico de solicitudes de

cotizacion de servicios, de la empresa D’PINTART, esto ayudara

bastante al proyecto ya que sera de utlidad para la

implementacion del sistema. (Ver anexo E).
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4.2. MODELAMIENTO
4.2.1. Modelo de proceso del negocio

A. Modelo del negocio y/o mapa de proceso

a. ldentificacion de actores y trabajadores del negocio.

Tabla 4: Actores del negocio
ACTOR DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Son todas las personas o empresas que
P desean contar con los servicios de la

L empresa.

Cliente

En la tabla N° 4 podemos ver al actor del negocio que es nuestro cliente principal.

Tabla 5: Trabajadores del negocio

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCION
|'r t\ A Es la instancia superior de la empresa
'1\ DPINTART, el cual realiza las cotizaciones y
/ coordinaciones con los clientes.
R

k S Son las personas encargadas de realizar los
\ trabajos de carpinteria y pintura en la
\ .
S empresa.
Trabajadores

En la tabla N° 5 mostramos los actores del negocio que siempre interactian con los procesos

principales del negocio.
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B. Especificaciones de casos de uso de negocio.

Tabla 6: Casos de uso del negocio

CASOS DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION

————

E/f > El cliente solicita a la empresa mediante un

| J correo electronico, llamada, o personalmente
la cotizacion de un servicio.

Solicitud de cotizacion

El jefe de la empresa realiza la cotizacion de

acuerdo a la solicitud enviada por parte del

N

cliente.
Redliza cotizacion

El jefe de la empresa envia la cotizacién al

cliente, para que la evalué.

Enva cotizacion

Sy

U El cliente envia una solicitud del servicio.

Solicitud de semvicio

H"x
U El jefe de la empresa junto a los trabajadores
"
2 empieza con el servicio.

Redliza semicio
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El jefe de la empresa presenta el avance del

servicio al cliente.

Presenta avance

(\ El jefe de la empresa junto a los trabajadores
: culmina el servicio solicitado.
Termina senicio

El cliente realiza el pago de los servicios
realizados.

Realiza pago del senicio

EL jefe de la empresa genera el
comprobante de pago.
Genera comprobante

En la tabla N° 6 mostramos los casos de uso mas importantes del negocio de la empresa
DPINTART.
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C. Modelo del caso de uso del negocio.

(2

Realiza pago del servicio

(fram CUN)

mmunicate>>

Envia cotizacion Realiza cotizacion
o unicates>  (FamCUN) (from CUN <<raalins
<<communicate>> @ <<communicate>>

S<communicate>>

<

N

Cliente

; §<mmm un ht@

Jefe de la empresa Trabajadores
(rom Trabspdores del nega (Eorn Trategackr e ks e

Solicitud de cofizadén  =z=pommuni

{fram CUN)

mmunicate>> @

Solicitud de servicio

(Forn Aciores del nen

<<replizm>x<realife>>
{fram CLUN)

<<pomimjunicate>> @

Genera comprobante

=<realize>>

{Fom CUN
22— 2

Termina servicio Fresenta svance Resliza servicio

<<reaslims>

{iram CUM) {fram CUN) {fram CUN

Figura 12: Modelo del caso de uso del negocio

La figura 12 muestra el diagrama de caso de uso del negocio, asi como también a sus principales trabajadores y el actor del negocio.



Flujograma del sistema actual a investigar.

2 Realiza consults de
cotizacién por camrea
Fin
sConforme? 13, Realiza 23, Realiza
P 1. Elabora solictud 3. Realiza consulta de 5. Emia or 10, Solidta confarmidad conformidad
g de cotizacion de cotizacion mediante solicitud de ' i“”“,””“ inicio de del avance de culminacian 36 Deposits 20. Recepciona
5 sevicios lamada cotizacidn cozacion labores e 37. Informa i
N sobre depasita
idio o . M senicio de pago
20, Solidta Conforme? 30, Solidta
4 Realiza consulta de Conforme? : h
. Z H comedianes correcdianes
5 cotizacion de manera
: presenial
8
H
]
3 sConforme?
H —
£ & Receptions si| 7. Realm P . Recepciana 19, Infarma Conforme?
£ solicitud de cotizacisn de e solictud de avances del 2. Informa o B ’
EAN cofizacién senicios inidia de servicio culminacidn
g2 i del senicio
H
% H Mo
s = i
g |3 si zCanfarme? si
R Py ) sConforme?
? |3 b i6 )
vz 13. Realiza compra cordinaciones WLV::::’:‘:: Eil;f;:g::s zgl‘:ﬂfﬁ:?&” 27, Supenvisa 31, Solicita 34, Aprobaridn 35, Solicita 38, Realizs 39, Entrega
e materiles para iniia de ¥ - - wiminacién oreciones de culminacién pago de comprobante [ comprobante
Tabores ERED XD EORIED el senicio No| necesarias | Mo de seniicio senicio de pago de pago
sConforme? scontome?
-
] 16, Comunica
S 4 Recepcionan 19 Ineio a2 estado de 2 Realin Borms | | s continuan | 26 Cuminadén 32 Realizan 33 nforma
2 materiales senitio e cortecciones coreccones | | 2 Contiuan uminad S s
H necesarias realizadas necesatias realzadas
g

Figura 13: Flujograma del sistema actual a investigar

La figura 13 muestra el flujograma actual de la gestion de requerimientos de servicios.

43



{from CUS}

E. Disefo de la situacion deseada o “TO BE”
ADMINISTRACION DE USUARIC MODULO DE SEGURIDAD MODULO DE REPORTES MODULO DE FACTURACION mod_OrdenSEnriciU
5 =" {from CUS) {from CUS) 4

mod. Cleacin*ndminislladores
| {from CUS) < from CUS)

(fram CUS)

mod_Requerimiento

T — -—
- {fram CUS)
AREA DE "
CONTABILIDAD

LOGEOQ ADMINISTRADOR
AREA DE LOGEO WEB
ADMINISTRACION {from GUS) {From Actores del Sis...)
from CUS;
{From Actores del Sis...) 4 v i )]
P —— —————————— D
_____ > i =i : CLIENTE
3 DIRECCION GENERAL MODULO DE GESTIONDE ™., mod_SolicitudCotizacion -
PROYECTOS 3 (From Actores del Sis...)
mod_GenerarSede  opULO DE CONFIGURAGCION AREA LOGISTICA {From Agtores del Sis...) ifrom CUSH
DEL SITEMA {from CUS} .
(from CUS) {From Actores del Sis...) //
{from CUS) M
J ’ mod_RegistroCliente
o MODULD DE ALMACEN -
i from CUS;
- A gomcus) W {from CUS)
2 f :
v . .
mod_CategorizacionProducto mod_UnidadMedida I,-' \
! X
(from CUS) (from CUS) ." s
',
Product mod_R imi mod_Kardex
{from CUS)

mod_ConfrolStock mod_D»
{from CUS)

{from CUS}

(from CUS)
Figura 14: Diagrama de la situacion deseada

La figura 14 muestra la situacion deseada para la implementacion del sistema
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A. Modelo del sistema y/o mapa de procesos

Enesta etapadel poasy 18 Recepdionn 10, Deposita ol 1, Subey arda
ooy Hdante defined m salicitud e 0% coma comprabante de
comprobarte de pagats pago minime AP0 e el s

BN

DRECCIGN GENERAL

SOLICIIUD DE REQUERMENTO DE SERVICDS.
AREA DE ADMINETRACION

AREA DE LOGETICA

AREA DE PRODUCC KM

AREA DE CONTABA DAD

Figura 15: Flujograma del sistema propuesto

La figura 15 muestra el flujograma del sistema propuesto para la empresa DPINTART, este es el flujo que seguira el sistema.
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a. Modulo de control de stock.

Revisidn de

sCaonforme?

N Revisidn

materiales
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[
>

Genera orden

’ exitosa

sl
Atencidn de
salicitud

Generacion de
factura

Envio de
materiales

[1e]

-
=‘== i Actualizar
= o STOCK
F-4 requerimiento
a
=]

Generar solidtud iConforme?
de arden de ea Conformidad
Recepridn de Pago al
compra - de

w materiales 3 L Proveedaor

= requerimiento

8 .

& : X

w .

=] -

- .

g :

z [l]e]

8 Recepcidnde |. ., ...

salicitud
Recepcidn de
ago
Salicitud de 5
compra

=
=]
[=]
™
™
, 0
g [iLe] Si
Y

Fin

sConforme?

Figura 16: Diagrama de secuencia del médulo de control de stock

La figura 16 muestra el diagrama de secuencia para el médulo de control de stock.
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Inicio

b. Mddulo de solicitud de servicios.

Ingresa al
modula de
cotizacian

Existen dos maodalidades de paga: Pago
directo o depositoen cuenta bancra,

sPersona SEsun
natural? sepvicio?

Genera

Reqistra datos -
4 Solicitud

de |a persona g

A A
Ma

Registrar datos
del Servicio

h 4

Registrar datos
del producto

L — Agrega
instalacian

Registra datos
de la empresa ,.——V—w
Registrar
cantidad de
productas
— S

Agrega
mowilidad

El cliente puede escoger cualquiera de las
opcianes comatambien puede desistr de
ellas

Figura 17: Diagrama de secuencia del médulo de cotizacion

La figura 17 muestra el diagrama de secuencia para el médulo de cotizacion.
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c. Moddulo de facturacion.

Realiza 7N .
O " control de "'\+/> st qu
Inicio SLoE Y

¢Hay productos suficientes Fin

Almacenero

Envia Solicituc
de

Requerimientc

0\ si

Aprueba Solicitud de requerimien!

No

Cotizacién
Administrador

No Si

Y
/N
/LN
4
“\+//
%

¢Descarta definitivamente la solicitud de requerimien!

X

via
Cotizacior
Genera
Seleccionan > Ordenes de
cotizacio Compra (OC

Figura 18: Diagrama de secuencia del médulo de facturacion

Proveedor

Contabilidad

La figura 18 muestra el diagrama de secuencia para el médulo de facturacion.



4.2.2. Cuadro comparativo de mejoras de procesos
A. Medicién de indicadores de desempefio de procesos en

generacion de cotizaciones y ejecucion de servicios.

Tabla 7: Cuadro comparativo de mejoras de procesos

la

SIN SISTEMA CON SISTEMA

PROCESO (minutos) (minutos)
Envié de solicitud de cotizacién 60 3
Recepcidn de solicitud 480 1
Control de stock 720 1
Busqueda de proveedores de materiales para el servicio 60 2
Envié de cotizacion 60 4
Generacién de requerimiento No se utilizaba 3
Generacion de orden de servicio No se utilizaba 1
Facturacion 60 2

En la tabla mostrada podemos ver una comparativa entre el tiempo que demora realizar des de

una solicitud de cotizacidon hasta la facturacion del servicio.
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Figura 19: Grafica de comparacion de mejoras de procesos

En la figura 19 podemos ver de manera grafica, la comparacion en las mejoras de procesos.
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4.3. SPRINTO
4.3.1. Especificacion de requerimientos
Como medio especifico para documentar los requerimientos vamos
a tomar las “Cotizaciones” basandonos en la metodologia Scrum,
estos a su vez, se recolectaran en reuniones con los involucrados,

tanto desarrolladores como usuarios del sistema.

4.3.2. Definicion de historia de usuarios

A. Historia de usuarios: administracion de usuarios.

Tabla 8: Cuadro de administraciéon de usuario
Historia de usuario
Numero: 1 Usuario: Area de administracion
Nombre de historia: Administracion de usuario
Prioridad de negocio: Alta
Dependencia
Descripcion: Como jefe de administracion crea usuarios y les asigna un rol especifico para el
acceso a determinados modulos del sistema, asi como también posee opciones de busqueda

y listar para asi poder editar y deshabilitar usuarios.

B. Historia de usuarios: administracion de herramientas y

materiales.

Tabla 9: Cuadro de administraciéon de herramientas y materiales
Historia de usuario
Numero: 2 Usuario: Area de logistica
Nombre de historia: Administracion de herramientas y materiales
Prioridad de negocio: Media
Dependencia
Descripcion: Como Jefe del area de logistica agrega o retira materiales y/o herramientas, como

también distribuye a los diferentes usuarios seguin se requiera.
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C. Historia de usuarios: Administracion de areas.

Tabla 10: Cuadro de administracién de areas
Historia de usuario
Numero: 3 Usuario: Area de administracién
Nombre de historia: Administracién de areas
Prioridad de negocio: Media
Dependencia
Descripcion: Como Jefe de administracion asigna al personal a las distintas areas, también

agrega o elimina areas en la empresa.

D. Historia de usuarios: Administraciéon de proveedores.

Tabla 11: Cuadro de administraciéon de proveedores
Historia de usuario
Numero: 4 Usuario: Area de logistica
Nombre de historia: Administracion de proveedores
Prioridad de negocio: Media
Dependencia

Descripcion: Como Jefe de logistica se agrega o quita proveedores nuevos o existentes.

E. Historia de usuarios: Administracion de solicitudes de

cotizacion de servicios

Tabla 12: Cuadro de solicitudes de cotizacién
Historia de usuario
Numero: 5 Usuario: Area de administracion
Nombre de historia: Administracién de solicitudes de cotizacion
Prioridad de negocio: Alta
Dependencia
Descripcion: Como Jefe de administracion administra solicitudes de cotizacion de servicios

que lleguen a la empresa, como también da respuesta a dichas solicitudes.
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F. Historia de usuarios: Administraciéon de requerimientos

Tabla 13: Cuadro de administracién de requerimientos
Historia de usuario
Numero: 6 Usuario: Area de administracién
Nombre de historia: Administracion de requerimientos
Prioridad de negocio: Alta
Dependencia
Descripcion: Como Jefe de administracion administra los requerimientos segun las solicitudes
de cotizacién de servicios aprobadas.

G. Historia de usuarios: Administracion de ordenes de

servicios

Tabla 14: Cuadro de administraciéon de ordenes de servicio
Historia de usuario
Numero: 7 Usuario: Area de administracién
Nombre de historia: Administracién de ordenes de servicio
Prioridad de negocio: Alta
Dependencia
Descripcion: Como Jefe de administracion administra ordenes de servicio, segun los

requerimientos aprobados.

H. Historia de usuarios: Administracion contable

Tabla 15: Cuadro de administracion contable
Historia de usuario
Numero: 8 Usuario: Area de contabilidad
Nombre de historia: Administracién contable
Prioridad de negocio: Alta
Dependencia

Descripcion: Como Jefe del area de contabilidad administra la contabilidad de la empresa.
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. Historia de usuarios: Reportes

Tabla 16: Cuadro de administracion contable

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Area de administracion

Nombre de historia: Reportes
Prioridad de negocio: Media
Dependencia

Descripcion: Como Jefe del area de administracién genera reportes estadisticos, sobre las

solicitudes de cotizacion, requerimientos, ordenes de servicios, etc.

J. Historia de usuarios: Auditoria

Tabla 17: Cuadro de Auditoria

Historia de usuario

Numero: 10
Nombre de historia: Auditoria
Prioridad de negocio: Alta

Dependencia

Usuario: Direccion General

Descripcion: Como director general, controla las acciones realizadas dentro del sistema.

4.3.3. Pila del producto y estimacion de historias de usuario

Tabla 18: Cuadro de Auditoria

PILA DEL PRODUCTO

Prioridad Tiempo Estimado (Dias)

Id Historia De Usuarios

1 Moddulo de configuracion del sistema
Modulo de seguridad

Méodulo de logistica

Médulo de administracion de
servicios

Médulo de Contabilidad

Modulo de reportes

Auditoria

Web

© 00 N O O

Plataforma cliente

1
2
3

© 00 N O O

26
17
27

28

28
24
21
15
30

Sprint

1
2
3

© 00 N O O,

En la tabla 18 podemos ver la pila del producto por cada sprint y dentro de ello ver la prioridad y

tiempo estimado.
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4.4. SPRINT 1
4.4.1. Pila del Sprint

Tabla 19: Pila del sprint 1

Historia de
usuario

Administracion de
sedes

Administracién de
unidades de
medida

Administraciéon de
categoria de
productos

Registro de datos
necesarios para
el sistema

En la tabla muestra la pila del sprint N° 1.

Tareas

Disefiar submadulo de
sedes

Validacién de datos
Registrar sedes
Listar sedes
Buscar sede

Editar sedes

Disefiar submodulo de
unidades de medida

Validacién de datos
Registrar unidad de medida
Listar unidad de medida
Buscar unidad de medida

Editar unidad de medida

Verificacion de funcionalidad
de submddulo

Disefiar submodulo de
categorias de productos

Validacién de datos

Registro de categoria de
productos

Listar categoria de
productos

Buscar categoria de
producto

Editar Categoria de
productos

Verificacion de funcionalidad
de submaodulo

Insertar registros de los
tipos de comprobantes

Insertar registros de los
tipos de documentos
Insertar registros de tipo de
pago

Insertar registros para las
tablas ubigeo

Categorias
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Prueba
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Prueba
BBDD
BBDD
BBDD

BBDD

Tiempo
en dias

1.5
0.5
0.5
0.5
0.5
0.5
1.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

1.5
0.5
0.5
0.5
0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

Responsable
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Julio Salsavilca
Julio Salsavilca

Julio Salsavilca

Sprint
Programado

1

1
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442,

Prototipos

O\ Q Usuario @ -

Accessos
Almacén
Compras
= Configuracion
Categorias
=>Sedes
Unidades de medida
Seguridad
Ventas

Reportes

Sedes /

Sedes

Buscar m Descargar PDF

Listado

# Nombre Direccion Estado Opciones

1 Comas Av. Tupac Amaru 1562 Activo Q /‘ ﬁ ®
2 Surquillo Av Republica de Panama Desactivado Q / m @
3 Santa Anita Av Metrpolitana 1212 Activo Q / ﬁ ®
4 Ate Carretera Central km2 Desactivado Q / m @
5 Los Olivos Av Tomas Valle 1526 Activo Q / m ®

&« 1 2 3 4 5 »

Figura 20: Prototipo de listado de sedes

En este prototipo podemos observar el listado de sedes que maneja el sistema.

Q Q Usuarlo@ -

Accessos

Almacén

Compras

~ Configuracién

Categorias

Feriados

=>Sedes

Unidades de medida

Tipo de comprobantes

Tipo de documentos

Metodos de pago

Seguridad

Ventas

Reportes

Sedes [

Sedes

B, Registro X
Datos Principales Comprobantes

Listado

Nombre | ‘
# Opciones

Direccion | ‘
1 Ubigeo Departamento - | Provincia - | Distrito - ‘ Q / ﬁ@
> QM
3 s Q/7m®
4 Ate Carretera Central km2 Desactivado Q / ﬁ@
5 Los Olivos Av Tomas Valle 1526 Activo Q / ﬁ ®

« 1 2 3 4 5 »

Figura 21: Prototipo registro de sedes

En este prototipo podemos observar el registro de una nueva sede para la

empresa.
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QO wa@® -

Accessos Sedes /

Almacén

Sedes

- Configuracion
Buecar q BUSW m

=>Sedes Listado

Descargar PDF
Categorias

Feriados.

Unidades de medida

(Elim?nar Sede!

Tipa de comprobanteq ¥ Nombre Opciones.
Tipo de documentos i o
1 Comas Esta seguro de eliminar esa Sede? y oo
Metodos de pago Q / ]ﬂi ®
Seguridad 2 Surquille Q / m@
Ventas
Reportes 2 Santaynit Q7 ﬁ@
4 Ate Carretera Central km2 Desactivado Q7 M©
5 Los Olivos Av Tomas Valle 1526 Activo QA m&®

« 1 2 3 4 5 »

Figura 22: Prototipo de edicion de sedes

En este prototipo podemos visualizar la edicién de una sede en el sistema.

4.4.3. Ingenieria del sistema
Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los
cuales son:

A. Diagrama de clases

Blade Users N [Blade Perfil  \
User
Permisos Rol + dUser perfil
¢ rermies T s
et * e oo e

+ permisosArea

+ addPermisos()
+ updatePermisos()

+ addUserRol()
+ updateUserRol()
+ deleteUserRol

+ status
+ accessTracking

+ AddUser()
+ BlogUser()

+ addPerfil()
+ updatePerfil()
+ asingPerfil()

0.F

Figura 23: Mapeo de clases del Sprint 1

0.*

area

+ fecha_mod
+ idArea
+ permisofrea

+ addArea()
+ updateArea()

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 1.
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B. Diagrama de despliegue

Servidor Apps Servidor Web Cliente Web

VPN
E Apache 2.5 Site to Site E Laravel 6 E Browser Admin
g MySql 5.5 E Login AJAX
FireWall Port: 8080
PHP 7.2 iQuery 3.3.5
Validate Conection GateWay |

Figura 24: Diagrama de despliegue del Sprint 1

En la figura vemos la relacion de componentes para el desarrollo del Sprint 1.

4.4.4. Pizarra del Sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 1, se puede
apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que
se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

Doing Testing Finished
—
#21 Insertar registros de los tipos de #8 Validacion de datos #1 Disefiar submédulo de sedes
comprobantes en la BBDD ® 16 &
#9 Registrar unidad de medida #2 Validacién de datos
#22 Insertar registros de los tipos de ® 16 ® G
documentos en la BBDD
& #10 Listar unidad de medida #3 Registrar sedes

& ® JG

#23 Insertar registros de tipo de pago

r
enla BBDD |
& #11 Buscar unidad de medida l #4 Listar sedes
® JG . ® JG
#24 Insertar registro para las tablas ‘
ubigeo en la BBDD N #12 Editar unidad de medida #5 Buscar sedes
‘ ¢ | $i- 2
A
~+ Anada otra tarjeta =]
_ #13 Verificacion de funcionalidad de #6 Editar Sedes
submédulo ® 16
® JG
T
——1 #7 Disenar submédulo de unidades
#14 Disefar submdédulo de de medida
mmbmmanine da meadiindban e
+ Afada otra tarjeta + Afada otra tarjeta Q

Figura 25: Pizarra del sprint 1

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 1.
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4.4.5. Sprint burndown chart
Al sprint 1 se le asignaron 16,5 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados
70
60
50

40

HORAS

30

20

10

17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
DIAS
e HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 26: Sprint burndown chart 1

En la figura se muestra que el equipo comenzé alineado con el tiempo
pronosticado y poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos de historia

planificados en el Sprint 1.

4.4.6. Retrospectiva

Tabla 20: Cuadro de retrospectiva

. . ., L, . ., ¢Qué mejoras implementar en la
¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L. .
préxima iteracion?
El equipo se apoya cuando uno de Problemas a la hora de realizar una Llegar a un acuerdo para que nos
los miembros tiene algun problema o reunién, debido a que cada miembro  podamos reunir en una hora
duda sobre su tarea asignada. so6lo disponia de 4 horas al dia para determinada.

realizar sus tareas

En la tabla muestra la pila del sprint N° 1.
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4.4.7. Presentacion del producto

= {nrm'r.\lu @ Q O (@) soretren Benjamin tonseru Gomez

Listado

4 Dashboard

Sedes
=
Listado de Sedes
Opciones Nombre Direccion Estado
E Comas Calle 58 Urb. el Pinar Comas 054 Lima Activa
Desarrollado por Julio Salsavilea & Jonathan Mensefd © 2020 Siguencs § W G+

Figura 27: Listado de sedes

En la figura se observa el listado de sedes en el sistema SIGART, para la empresa DPINTART,

en estos momentos la empresa solo cuenta con una sede en el distrito de Comas.

<« CcC @ @ & admind-pintart.comysites/dashboard - % n O ®

Registro de Sedes

Nombre (%)

Direccidn (*)

Boleta (*)

Cotizacién (*)

Cotizacion de servicio

(W]

Factura (*)

Orden de entrada (*)

Orden de salida (*)

Orden de Servicio (*]

Orden de servicio (%)

Requerimiento (*)

Requerimiento de

Figura 28: Regis1tro de sedes
En la figura se observa como se registra una nueva sede en el sistema SIGART, teniendo en

cuenta que los campos con (*) son campos importantes los cuales tienen que ser llenados de
forma obligatoria.
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&> C @ © & admind-pintart.com/sites/dashboard (LR v n 0@

Eliminar!

Esta seguro de eliminar este Sede?

Figura 29: Eliminar sede

En la figura se observa que al momento de que alguien elimina una sede, nos sale una venta de
alerta preguntandonos si estamos seguros de dicha accién.

> C @ © & admind-pintart.com/unity/dashboard i 4 momae® =
T 3
= | TR @ Q Qo @j; Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Proveedores > Listado

4~ Dashboard

Unidades de Medidas

Listado

G Nombre Al Estado
B0 CcAlAS =
n GALON

n K KILOS

n [ LITROS A
B0 METROS

@ n Prueba unidad

Figura 30: Listado de unidades de medida

En la figura se observa el listado de unidades de medida que se colocan a los productos en el
sistema SIGART, para la empresa DPINTART.
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4.4.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD 3 DPINTART S.A.

AREA 5 Administracion
RESPONSABLE Benjamin Monsefi Sénchez
NUMERO DE EVALUACION : 01

FECHA H 14 de febrero de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los

requerimientos solicitados por la empresa.

[ _REQUERIMIENTO | NECESIDAD | EVALUACION

| Generar un madulo para la

| Administracion de sedes | administracion de sedes en | Aprobado

. la empresa DPINTART.

e Generar opcién web para la

ﬁ\r?ir(;‘a‘\rc‘j[:tslac{izor:edida ga administracion de unidades | Aprobado

w de medidas.

da Generar opcion web para la
administracion de categoria | Aprobado

de productos. ]

Administracion
} | categoria de productos

L%éa/.@‘ —

CARMEN BENJAMIN MONSEFU SANCHEZ

7

ADMINISTRADOR

s

JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI

DESARROLLADOR DE SOFTWARE

JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 31: Plan de pruebas y reporte de evaluacion del Sprint 1

En la figura 31 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 1.
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4.5. SPRINT 2
4.5.1. Pila del Sprint

Tabla 21: Pila del sprint 2

Historia de ) Tiempo Spring
. Tareas Categoria ) Responsable
usuarios en dias Programado
Disefiar formulario .
. L Julio
de submédulos de Disefio 2 . 2
) Salsavilca
permisos.
Listar y buscar . Julio
. Programacion 1 . 2
Administracion maodulos Salsavilca
de modulos Agregar, editar, y Julio
. . Programacion 1 . 2
eliminar médulos Salsavilca
Verificacion de
. . Jonathan
funcionalidad del Prueba 1 . 2
] Monsefu
submaodulo
Disenar formulario .
] L Julio
de submédulos de Disefio 2 . 2
. Salsavilca
paginas.
Listar y buscar y Jonathan
. . . Programacion 1 i 2
Administracion paginas. Monsefu
de paginas Agregar, editar, » Jonathan
o . Programacion 1 i 2
eliminar paginas Monsefu
Verificacion de
) ) Jonathan
funcionalidad del Prueba 1 i 2
] Monsefu
submaodulo
Disefar formulario )
] L Julio
de submodulo de Disefio 3 ) 2
) Salsavilca
permisos.
Agregar y/o editar
o ) i y Jonathan
Administracion permisos de acceso  Programacion 1 ] 2
) ) Monsefu
de seguridad al sistema
Eliminar permisos . Julio
Programacion 1 ) 2
de accesos Salsavilca
Validacion de Jonathan
) Prueba 2 . 2
permisos Monsefu

En la tabla N° 21 vamos a ver la pila del sprint N° 2.
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4.5.2. Prototipos

O\ g Usuaria @ -

~ Accessos Colaboradores  /
Colaboradores

Colaboradores

Aimacén

Buscar

Compras

Configuracién

Listado
Seguridad
Accesos Markotto X
Ventas #Nombre(s) y Apel..
Reportes Accesos -
1 Mark Otto Almacén -
Compras -
2 Jacob Throtot Configuracién -
Seguridad -
3 LarrytheBird Yentesy =

Cancelar m

4 BenThroton

5 Bren TheBird

Figura 32: Prototipo de administraciéon de paginas por colaboradores

En este prototipo podemos visualizar la administracién de paginas por cada
colaborador creado en el sistema.

Q @ Usuario@ -

Accessos
Almacén

Compras Modulos

Configuracién .
Paginas
Seguridad

Ventas Log

Reportes
Acceder como colaborador

Figura 33: Prototipo de administracion de seguridad

En este prototipo podemos visualizar la administracion de seguridad por cada
pagina en el sistema.
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4.5.3. Ingenieria del sistema

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los

cuales son:

A. Diagrama de clases

perfil

+ idPerfil
+ fecha_mod
+ idUser
+ idArea

Blade.Cotizacion

N

presupuesto

detalle_presupuesto

+ addPerfil()
+ updatePerfil()
+ asingPerfil()

+ idPresupuesto
+ idDetallePresupuesto
_ | +idUser

+ idDetalle
+ nombre

+ description
+ date_mod

+ addPresupuesto
+ updatePresupuesto
+ deletePresupuesto

+ addDetail()
+ updateDetail()
+ historyDetail()

Blade. Solicitud Compra

AN

Solicitud Compra

detalle_Solicitud Compra

+ idDetalle
+ idSolcitud + nombre
+ idDetalleSolicitud + description
#=| + idPresupuesto -—{ + date_mod

+ addSolicitud
+ updateSolicitud

+ addDetail()
+ updateDetail()
+ historyDetail()

Figura 34: Mapeo de clases del Sprint 2

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 2.

B. Diagrama de despliegue

Servidor Apps

g Apache 2.5
g MySql 5.5

E PHP 7.2

VPN
Site to Site

Senvidor Web

Laravel 6
%We bServices

F
Port: 8080

FireWWall

\

Validate Conection GateWay

Figura 35: Diagrama de despliegue del Sprint 2

Cliente Web

Browser Admin
Login AJAX
jQuery 3.3.5

HTTP Server

Web Browser

Cotizaciones
WebServices

En la siguiente figura visualizamos la relacion de componentes para el desarrollo

del Sprint 2.

64



4.5.4. Pizarra del Sprint

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 2, se puede

apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que

se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

Deing

#33 Disenar formulario de submédulo

de permisos

#34 Agregar y/o editar permisos de
accesos al sistema

CJ Je

B

#35 Eliminar permiso de accesos

=

L]

#36 Validacion de permisos

® 6
+ Afada otra tarjeta fi=]

Testing

#29 Disenar formulario de submédulo

de péginas

#30 Listar y buscar paginas
@ JG

#31 Agregar, editar, eliminar paginas
® JG

-
#32 Verificacién de funcionalidad del
submadulo

® JG

+ Afada otra tarjeta Q

Finished

#25 Disefar formulario de
submaodulos de permisos

=

#26 Listar y buscar madulos

=

#27 Agregar, editar, eliminar médulos

»

#28 Verificacién de funcionalidad del
submadulo

@ JG

[

+ Afada otra tarjeta fm]

Figura 36: Pizarra del sprint 2

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 2.

4.5.5. Sprint burndown chart

Al sprint 2 se le asignaron 17 dias, considerando que el equipo de

desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al

dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

80

70

60

50

40

HORAS

30

10

o

e HORAS RESTANTES

DIAS

HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 37: Sprint burndown chart 2

En lafigura 37 se ve como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos

de historia planificados en el Sprint 2.
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4.5.6. Retrospectiva

Tabla 22: Cuadro de retrospectiva

.. . . ; » i » ¢Qué mejoras implementar en la
¢ Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L .
proxima iteracion?

Se logra cumplir con el objetivo Al principio de la iteracion no se Implementamos un pequefio grupo
dentro del tiempo establecido, a podian cumplir con los horarios de apoyo utilizando medios digitales
pesar de las dificultades presentadas  establecidos. como whatsapp para resolver
al inicio de la iteracion. cualquier duda y/o inconveniente al

realizar nuestras tareas asignadas.

En la tabla muestra la retrospectiva para la pila del sprint N° 2.

4.5.7. Presentacion del producto

<« ¢ ® © & admind-pintart.com/module/dashboard 0 +4 o ® =
@ Q O (@) onsthan Benjamin Monsetu Gomez
N .
Listado
y
E] Méddulos del sistema
o B
Y
Listado

]

Opciones Nombre fcono Péginas Estado

= | Accessos @ Aciva

B8 Almacén

a Compras -

a2 Configuracién &

@ | Cotizacidn de Serviclo -

[ = | Eventos

L] — v

Figura 38: Modulo del sistema

En la tabla muestra el médulo de administracién del sistema SIGART para la empresa
DPINTART.
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Registrar Médulo
Nombre (¥)

fcono ()

Figura 39: Registrar médulo

En la figura N° 39 podemos ver la opcion de registro de mdédulos en el sistema SIGART de la
empresa DPINTART.

« cC o © & admind-pintartcom/role/dashboard . @y n O ®

i

o aQ o =5 Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Listado

4\ Dashboard

Roles

Listado
Opciones Nombre Accesos Estado
ﬂ ﬂ Administrador Sl
[ | ﬂ Contabilidad
[z f o] Direccién General B
= | n Jefe de Proyecto B e
a8 %]
E ﬂ Operaria n Ao
S——— —

Figura 40: Control de accesos

En la figura N° 40 podemos visualizar el médulo de control de accesos del sistema SIGART de
la empresa DPINTART.
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4.5.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD 8 DPINTART S.A.

AREA : Administracion
RESPONSABLE § Benjamin Monsel Sanchez
NUMERO DE EVALUACION : 02

FECHA : 03 de marzo de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los
requerimientos solicitados por la empresa.

| { REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
{ Generar una opcién para la
administracion de modulos del Aprobado
| sistema SIGART.
Generar una opcion para la
administracién de péginas del Aprobado
sistema SIGART.
Generar una opcion para la
administracién de las opciones de Aprobado

{ Administracion  de
mdédulos

Administracion de
paginas

| Administracion de

segrun?ra”d‘. e _seguridad del sistema SIGART. - R
CARMEN BENJAMIN MONSEF1) SANCHEZ
ADMINISTRADOR
U
i
Fai
. ’/ 3
......................................................................... R | SRR
o
JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 41: Plan de pruebas y reporte de evaluacion del Sprint 2

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 2.

68



4.6. SPRINT 3

4.6.1. Pila del Sprint

Tabla 23: Pila del

Historia de
usuario

Administracion de
Proveedores

Administraciéon de
productos

Control de stock

Administracion de
materiales

Administracion de
compras

En la siguiente tabla podemos ver la pila del sprint N° 3.

Sprint 3

Tareas

Disefio de submodulo de
proveedores

Listado y busqueda de
proveedores

Registrar y editar
proveedores

Verificacion de
funcionalidad de
submaédulo

Disefio de submodulo de
productos

Listado y busqueda de
productos

Registrar y editar
productos

Verificacion de
funcionalidad de
submodulo

Disefio de submddulo de
stock

Listado y busqueda por
stock

Programar funcionalidad
para actualizacién de
stock

Verificacion de
funcionalidad de
submodulo

Disefio de submddulos de
materiales y herramientas
Listado y busqueda de
materiales y herramientas
Registrar y editar
materiales y herramientas
Listar registro de
movimientos de
herramientas

Desarrollar funcionalidad
para actualizar estados de
herramientas

Verificacion de
funcionalidad de
submaédulos

Disefio de submodulo de
solicitud de requerimiento
de compras

Listado y busqueda de
solicitudes de
requerimientos de compra
Registro y edicion de
solicitudes de
requerimientos de compra
Verificacion de
funcionalidad de
submaédulo

Categorias
Disefio
Programacion

Programacion
Prueba
Disefio
Programacion

Programacion
Prueba
Disefio
Programacion

Programacion

Prueba
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Prueba

Disefio

Programacion

Programacion

Prueba

Tiempo
en dias

2

1

Responsable

Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Sprint
Programado

3

3
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4.6.2.

Prototipos
Accesos Almacén
Almacén
Compras Proveedores
Configuracién NOMBRE RUC DIRECCION
Seguridad
Ventas GRUPO BRANIC S.A. 12654224882 | JR. PUNQ N°543
Reportes CARPINTAR 12654224882 | JR. PUNO N° 543
HOME CENTER S.A. 12654224882 | JR. PUNO N° 543
ACESA. 12654224882 | JR. PUNOQ N° 543
ASUX S.A. 12654224882 | JR. PUNO N°543
PINTAR S.A. 12654224882 | JR. PUNO N° 543

En este prototipo podemos visualizar el listado de proveedores en el sistema.

Figura 42: Prototipo listado de proveedores

Accesos
Almacén
Compras
Configuracién
Seguridad

Ventas

Reportes

Almacén
Productos
DESCRIPCION Uwggﬁ,gi CANTIDAD PRECIO (S/.)

MADERA CEDRO TABLA 10 20
MADERA CAOBA TABLA 15 15
CLAVOS 1" CAJA 450 5
TORNILLOS 1" CAJA 790 4
CLAVOS 1/2" CAJA 100 7
MADERA TORNILLO TABLA 5 10

En este prototipo podemos visualizar el listado de productos en el sistema.

Figura 43: Prototipo listado de productos
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4.6.3.

Accesos

Almacén
Compras
Configuracién
Seguridad
Wentas

Repartes

Almacén

Generar Requerimiento

Productos

UNIDAD DE

PRECIO (S/.
DESCRIPCION MEDIDA CANTIDAD (s/.) O
MADERA CEDRO TABLA 10 20 (]
MAD

L Generar nuevo reguerimiento x 4
CLAVY O
TORN @ El requerimiento de compra n° 0001- o
CLAVE 2019 se a generado con éxito 0O
MADE o

Figura 44: Prototipo de requerimiento de compra

En este prototipo podemos visualizar un requerimiento de compra de productos.

Ingenieria del sistema

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los

cuales son:

A. Diagrama de clases

Blade.Sedes \
perfil sede
i i active_sede i

+ idPerfil + idSede
Cdvser * ldsctivation + Gescripion

+ idArea . :gﬁ‘;gf - + date_mod

+ addPerfil() ' + addSede()

+ updatePerfil() + activeSede() + updateSede()
+ asingPerfil() + historySede()

Figura 45: Mapeo de clases del Sprint 3

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 3.
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B. Diagrama de despliegue

Servidor Apps

g Apache 2.5
E MySql 5.5

i PHP 7.2

Site to Site

Laravel 6

Servidor Web

WebServices

b

FireWall \

Cliente Web

Browser Admin

Port:

L Set % jQuery 2.3.5

Validate Conection GateWay

% Login AJAX

HTTP Server

Web Browser

Cotizaciones
WebServices
Sedes
WebServices

Figura 46: Diagrama de despliegue del Sprint 3

En la siguiente figura visualizamos la relacion de componentes para el desarrollo

del Sprint 3.

4.6.4. Pizarra del Sprint

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 3, se puede

apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que

se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

Doing

submédulos

®

compras

55 Disefio de submodulo de

solicitud de requerimiento de

do y blisqueda de

miantnc da

#53 Desarrollar funcionalidad para

actualizar estados de herramientas

»

#54 Verificacion de funcionalidad de

JG

Figura 47: Pizarra del sprint 3

Testing

#48 Verificacion de funcionalidad de

submédulo

G

#50 Listado y busqueda de materiales

y herramientas

® JG

+ Afada otra tarjeta =]

Finished

=
#37 Disenar formulario del
submodulo de sedes

-

#38 Listado y blsqueda de
proveedores

® JG

#39 Registrar y editar proveedores

o JG

#40 Verificacidn de funcionalidad de

submédulo

® JG

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 3.
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4.6.5. Sprint burndown chart
Al sprint 3 se le asignaron 28 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

HORAS
3

28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
DIAS
m— HORAS RESTANTES e HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 48: Sprint burndown chart 3

En la figura vemos como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos

de horas planificados en el Sprint 3.

4.6.6. Retrospectiva

Tabla 24: Cuadro de retrospectiva

Se logra cumplir con los objetivos Revisar la documentacion oficial sobre
Desconocimiento de VUE.JS.
antes de lo previsto. VUE.JS.

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 3.
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4.6.7. Presentacion del producto

<« Cc o © & admind-pintartcom/providers/dashboar 44 n o @®

Listado
Dashboard =
Roles
Listado
Opciones Nombre O Razdn Social Nro De Doc Cormreo Telefono Estado
EE H TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A RUC 20112273922 contactosodimac@sodimac.pe =3
Desarrollade por Julio Salsavilca & Jonathan Monsefd © 2020 Siguenos f W G+

Figura 49: Modulo de proveedores

En la siguiente figura podemos ver el médulo de administracién de proveedores del sistema
SIGART de la empresa DPINTART, donde podemos agregar nuevos proveedores.

&« ¢ @ © & admind-pintartcom/stock/dashboard 44 n o @
fh Q O §0 Jonathan Berjamin Monsefu Gomez
Dashboard bistado

Materiales - Stock

Tipo de Products |~

Listado

Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Precio Compra Producto Cantidad Acciones
ARENA Mo se seleccionaron productos.

ARENA FINA 0KILOS S/ 0.00 [m]
PINTURA

BASE
LATEX SUPERMATE BASE 0 LITROS S/0.00 [m]

PINTURA,

EMPORRE

Figura 50: Formulario de Stock de materiales

En la siguiente figura podemos ver el médulo de administracion de stock de materiales del
sistema SIGART de la empresa DPINTART.

h Q o ==] Jonathan Benjamin Monsefu Gomez
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&« c @ © & admind-pintart.com/stock/to board 9 Mo ® =
= :..m-r.u. @ Q O @ jonathan Benjamin Monsefu Gome

Listado

A Dashboard

Herramientas - Stock

Listado
Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Producto Cantidad Acciones
ST o No se seleccionaron producto:
0 METROS
Lijas
0 METROS =
Martill
0 METROS O
arruch

Figura 51: Formulario de Stock de herramientas

En la siguiente figura podemos apreciar el médulo de administracion de stock de herramientas
del sistema SIGART de la empresa DPINTART.

&« ¢ o © & admind-pintartcom/products/dashboard e @ oy mWwmome =

Registrar Producto

Producto
-
Categoria () Selecgione

Nombre (*)

Descripcidn (%)

Figura 52: Formulario para el registro de productos

En la figura podemos visualizar la opcion de registro de productos en el sistema SIGART de la
empresa DPINTART.
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4.6.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD : DPINTART S.A.

AREA : Administracién
RESPONSABLE H Benjamin Monsefu Sanchez
NUMERO DE EVALUACION - 03

FECHA : 30 de marzo de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los
requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Generar un moédulo para la
administracién de proveedores en Aprobado
la empresa DPINTART.

Generar un modulo para la
administracion de productos en la Aprobado
empresa DPINTART.
Generar un modulo para el controf

de stock en la empr_qggg{?lNTART, Ftoiado |
Generar un moédulo para la |

administracion de materiales en la | Aprobado
empresa DPINTART.

Generar un médulo para la |

administracion de compras en la | Aprobado
empresa DPINTART.

Administracion de
Proveedores

Administracién de
productos

Control de stock
Administracion de
materiales
Administracion de
compras

JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 53: Plan de pruebas y reporte de evaluacion del Sprint 3

En la figura 53 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 3.
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4.7. SPRINT 4
4.7.1. Pila del Sprint

Tabla 25: Pila del Sprint 4

Historia de

usuarios

Administracion
de solicitud de

cotizacién

Administracion
de cotizacion

de servicios

Administracion

de servicio

Tareas

Disefio de submodulo de
solicitud de cotizacion
Listado y busqueda de
solicitudes de cotizacion
Derivacion de solicitud de
cotizacion

Verificacion de funcionalidad
de submddulo

Disefio de submodulo de
cotizaciones de servicios
Listado y busqueda de
cotizaciones

Registro y edicion de
cotizacion de servicio
Aprobacion de cotizaciones
Envié de notificacion de
cotizacion de servicio al
cliente

Aprobacion de cotizacion de
servicio por parte del cliente
Listado y busqueda de
cotizaciones aprobadas
Verificacion de funcionalidad
de submddulo

Disefio de submddulo de
requerimientos

Listado y busqueda de
requerimientos

Registro y edicion de
requerimientos

Verificacion y aprobacion de
requerimientos

Disefio de submdédulo de
ordenes de servicios
Listado y busqueda de
ordenes de servicios
Generar orden de pago de
servicio

verificaciéon de pago,
generacion y envio de copia
de comprobante de pago al
cliente

Generacion y ediciéon de
disponibilidad de recursos
para el proyecto
Visualizacion de estado
Registrar inicio del servicio
Aprobacion o denegacion de
culminacion de etapas del
servicio

Registro de observaciones
dentro de una etapa
Registro y aprobacion de
levantamiento de
observaciones

Registrar finalizacién de
servicio

Verificacion de funcionalidad
de submoddulo

Categoria

Disefio
Programacion
Programacion
Prueba
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion
Programacion
Prueba
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Prueba

En la tabla N° 25 podemos ver la pila del sprint N° 4

Tiempo

en dias
2
0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5
0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

0.5

Responsable

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Spring

Programado
4

4
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4.7.2. Prototipos

Accesos GENERAR COTIZACIONES
Almacén Generar Cotizacidn
Compras COTIZACION
Configuracién SOLICITUD DE COTIZACION CANTIDAD DESCRIPCION
Seguridad

PUERTA DE PINO 10 ANCHO 107 CM XA
Ventas
Reportes MANIJA PARA DORMITORIO 10 BRONCE

MARCO DE PINO 10 ANCHO 10 CM X ALT

Figura 54: Prototipo de generacion de solicitud cotizaciones

En este prototipo podemos visualizar solicitud de cotizaciones en el sistema

SIGART.

Accesos GENERAR COTIZACIONES

Almacén

Compras COTIZACIONES

Configuracién COTIZACIONES ESTADO FECHA DESCRIPCION

Seguridad

Ventas C0-00001-2020 PENDIENTE 10/01/2020

Reportes €0-00002-2020 PENDIENTE 02/01/2020
C0-00003-2020 PENDIENTE 07/01/2020

Figura 55: Prototipo de generacion de cotizaciones

En este prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema.
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Accesos GENERAR COTIZACIONES

Almacén 12 May 2020 n

Compras C0-00001-2020
Configuracién SOLICITUD DE COTIZACIONES | CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
Seguridad
PUERTA DE PINO 10 ANCHO 107 CM X ALTO 500 200
Ventas
Reportes MANIJA DE DORMITORIO 10 PUERTA DE PINO 30
MARCO DE PINO 10 PUERTA DE PINC 100
COTIZACION
COTIZACION
C0-00001-2020
EMPRESA : C.E.P. LORD BRAIN
RUC 11086246524
FECHA  :12/05/2020

Figura 56: Prototipo de generacién de cotizaciones

En este prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema.

4.7.3. Ingenieria del sistema
Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los
cuales son:

A. Diagrama de clases

Blade.servicio N
perfil servicio orden_servicio
+ idPerfil + idServicio + idOrden
+ fecha_mod + idCotizacion + idServicio
+ idUser + idUser + date
+ idArea g | + costo
. + status
+ addServicio()
+ addPerfil() + updateServicio()
+ updatePerfil() + searchServicio(} + addOrden()
+ asingPerfil() + getServicios() + updateOQrden()
A
cotizacion_
+ idCotizacion cotizacion_status
+ monto
+ idStatus + idCotizacion

+ status

A

+ addCotizacion()
+ searchCotizacion() + listStatusCotizacion()
+ listCotizacion(}

+ updateCotizacion()

Figura 57: Mapeo de clases del Sprint 4

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 4.
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B. Diagrama de despliegue

Arquitectura del Sistema

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,

Firewall, Web Browser

Web Browser

Cotizaciones
WebServices
Sedes
WebServices

Servicios
WebServices

Figura 58: Diagrama de despliegue del Sprint 4

La figura muestra la relacién de componentes para el desarrollo del Sprint 4.

4.7.4. Pizarra del Sprint

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 4, se puede

apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que

se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

To Do

Doing

Testing

Finished

6

Figura 59: Pizarra del sprint 4

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 4.
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4.7.5. Sprint burndown chart
Al sprint 4 se le asignaron 28 dias, considerando que el equipo de

desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al
dia.
Horas restantes reales y Horas restantes estimados
120
100
80

60

HORAS

40

20

28 27 26 25 24 23 22 21 20 1% 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 &8 7 6 5 4 3 2 1
DIAS

m HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 60: Sprint burndown chart 4

En la figura vemos como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos
de horas planificados en el Sprint 4.

4.7.6. Retrospectiva

Tabla 26: Cuadro de retrospectiva

. . ., L, . ., ¢Qué mejoras implementar en la
¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L .
préxima iteracion?
Se logra cumplir con los objetivos No se podian identificar los datos Tener mas reuniones con las personas
antes de lo previsto. necesarios para el moédulo de involucradas en el manejo de la
administracion de solicitud de informacion para la generacién de los

cotizaciones. modulos correspondientes.

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 4.
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4.7.7. Presentacion del producto

« c @ © A& admind-pintart.com, 3 - B0 o ®
= 0 PINTAS il : =
\ h 1 ]

z istad
4 Dashboard

Solicitudes de Cotizacidn

Listado

Cédigo Fecha Cliente Descripcion Estado Acciones
Julio Salsavilca & Jonathan Monsefd senos § W Ge

Figura 61: Médulo de administracion de solicitud de cotizaciones

En la figura se muestra el médulo de administracion de solicitudes de cotizacion que envian los
clientes en el sistema SIGART de la empresa DPINTART.

« C @ 0 & d-pintart.com | LM mwoe® =

A Dashboard

Solicitudes de Cotizacién

Listado
Cddigo Cotizacién Fecha Cliente Descripcion Estado Acciones

COoT1-1

exmmmm

DNE 52399117 o - =

Julio Salsavilca & Jonathan Monsefi fvG

Figura 62: Modulo de generacion de cotizaciones

En la siguiente figura podemos visualizar el médulo de generacion de cotizaciones en el
sistema SIGART de la empresa DPINTART.
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« [cEA] @ & admind-pintart.com/serv 1 - @ noae® =

o a 2 @&
Listach
shboard
Generar cotizacién
Listado
Informacién
Resumen
Cédigo Cliente Sub-Total Descuento LGV. Total Estado
Johnnatan Carretero Sota . 0.0C 0.00 )
Solicitud de servicio
Cédigo Nombre Envio Aprobacién Estado
RE1-1 otizacién Pintura - Obra Veramar 05/03/2020 05/03/202¢ [ Cotizando |
Detalle
Item Descripeién Cantidad

Figura 63: Resumen de cotizacién

En la siguiente figura podemos ver la opcién de generacion de cotizacion del sistema SIGART
de la empresa DPINTART.

« ¢ @ Q& d-pintart.com/service t 1 4 j+4 no® =
M a o B /onathan Banjamin M i
A+ Dashboard
Solicitud de servicio
[

Actividad Cotizacidn Pintura - Obra Veramar

Objetivo Cotizacidn Pintura - Obra Veramar

Detalle 50/ 50 1 : 0

Detalle de servicios
Descripcion Cant Mano De Obra Productos Sub Total 1GV (18%) Total

PINTURA LATEX CIELO RASO
INTERIORES (DEPARTAMENTOS 1 0
AREAS COMUNES) UNA MANO DE

[ Incluir Productos

PINTURA LATEX EN MUROS 0

INTERIORES (DEPARTAMENTOS 1 0 ; 5/ 0.0 5/0.00 5/0.00
v (] Incluir Productos

AREAS COMUNES- HALLSIUNA

‘ W'I'-"'i'g“ura 64: Formulario de cotizacion

En la siguiente figura podemos visualizar el formulario para poder cotizar un servicio en el
sistema SIGART de la empresa DPINTART.
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4.7.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD : DPINTART S.A.

AREA : Administracion
RESPONSABLE 3 Benjamin Monsefti Sanchez
NUMERO DE EVALUACION : 04

FECHA ; 27 de abril de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los

requetimientos solicitados por la empresa.

 REQUERIMIENTQ NECESIDAD ‘ EVALUACION
dé Generar un modulo para la

Administracion

Sofictii e adz'n:inlistracién de solicitudes de | Aprobado [
SeRIEios servicios en la empresa |
DPINTART. L, |
Administracién de | Generar un modulo para la |
[ cotizacion de | administracion de cotizaciones en | Aprobado
; servicios _| la empresa DPINTART. | ]

Generar un module para la|
administracién de servicios en la Aprobado
empresa DPINTART.

‘ Administraciéon de
servicios

W
| JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

~ Figura 65: Plan de pruebas y reporte de evaluacion del Sprint 4

En la figura 65 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 4.
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4.8. SPRINT 5
4.8.1. Pila del Sprint

Tabla 27: Pila del Sprint 5

Historia de

usuarios

Administracion de

cotizaciones

Administracién de
Ordenes de

compra

Administracion de

compras

Administracion de
venta de

servicios

Tareas

Disefio de sub médulo
cotizacion de compras
Envio de cotizaciones a
proveedores

Listado y busqueda de
cotizaciones a proveedores
Registrar cotizacion de
proveedores

Seleccionar cotizaciones
recepcionadas y
relacionadas con la
solicitud de requerimiento
Listado y busqueda de
cotizaciones seleccionadas
Verificacion de
funcionalidad de submaddulo
Disefio de sub mddulo de
6rdenes de compra
Generar ¢rdenes de
compra para las
cotizaciones seleccionadas
Listado y busqueda de
6rdenes de compra
Aprobacion o anulacion de
o6rdenes de compra
Verificacion de
funcionalidad de submédulo
Disefio de submddulo de
compras

Listado y busqueda de
compras

Registrar comprobantes de
compras

Anulacion de compras
Registrar orden de entrada,
cuando la compra se
realice

Verificacion de
funcionalidad de submaddulo
Disefio de submoédulo de
ventas

Listado y busqueda de
comprobantes de ventas
Registro de ventas
Anulacion de comprobantes
de ventas

Verificacion de
funcionalidad de submaddulo

Pila del sprint N° 5

Categoria

Disefio
Programacion
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion
Prueba
Disefio
Programacion

Programacion
Programacion
Prueba
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Prueba
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion

Prueba

Tiempo

en dias

2

Responsable

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Julio Salsavilca

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Spring
Programado

5

5
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4.8.2. Prototipos

Accesos GENERAR COMPRA
Almacén 12 May 2020 =
Compras ORDEN DE COMPRA
Configuracién PRODUCTO CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO
Seguridad
vont MADERA DE PINO 10 TABLADE 20X 20 200
entas
Reportes MANIJA DE DORMITORIO 10 ACERO INOXIDABLE 30
CLAVOS 1" 1 CAJA DE 100 7
COTIZACION
ORDEN DE COMPRA S/.237.00
EMPRESA : MAESTRO S.A.
RUC
FECHA

Figura 66: Prototipo de generaciéon de orden de compra

En el prototipo visualizamos como se genera una orden de compra en el sistema.

Accesos GENERAR COMPRA

Almacén

Compras LISTADO DE COMPRAS

Configuracién PRODUCTO CANTIDAD PRECIO FECHA ARCHIVO ADJUNTO

Seguridad
0C-00001 21 237 12/05/2020 (D

Ventas

Reportes 0C-00002 10 1000 15/05/2020 @
0C-00003 13 754 20/20/2020 @

Figura 67: Prototipo de generacion de cotizaciones

En el prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema.
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Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML,

cuales son:

A. Diagrama de clases

4.8.3. Ingenieria del sistema

Blade. Stock

los

+ idOrdenServicio

perfil products
Kardex Stock i@ -
) ) + idproducts.
+ idPerfil
+ fecha_mod + idEventKardex = ;:;"b.fet.nn
+ idUser + idperfil + angggcli
+ idArea = + idProduct — =

+ idProwveedor

+ addPerfil()
+ updatePerfil()
+ asingPerfil()

+ addProduct()
+ updateProduct()

+ listkkardex()

i + historyProveedor()
1
proveedor
+ idProveedor
+ addOrden()
+ updateOrden()
Blade.servicio
orden_servicio servicio facturacion
+ idOrden + idServicio + idFacturacion
+ idServicio + idCotizacion + idServicio
+ date + idUser + date
+ costo - | + costo
+ status o + status
+ addServicio()
+ updateServicio()
+ addOrden() + searchServicio() + addFacturaf)
+ updateOrden() + getServicios() + updateFactura()

Figura 68: Mapeo de clases del Sprint 5

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 5.

B. Diagrama de despliegue

Arguitectura del Sistema '\

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser

Base de Datos

DB Productos
Kardex
DB Facturas
SUNAT

Site to Site

¥ E=g

Web Browser

Cotizaciones
WebServices
Sedes
WebServices
Servicios
WebServices
Productos
WebServices
Proveedor
WebServices
Facturacion
WebServices

Figura 69: Diagrama de despliegue del Sprint 5

En la figura vemos la relacion de componentes para el desarrollo del Sprint 5.
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4.8.4. Pizarra del Sprint

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 5, se puede

apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que

se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

Doing

#102 Anulacion de compras

-

#103 Registrar orden de entrada,
cuando la compra se realice

#104 Verificacion de funcionalidad de
submddulo

@ G
-

#105 Disefio de submadulo de

ventas

@ JG

#106 Listado y busqueda de
comprobantes de ventas

#107 Registro de ventas

-+ Afada otra tarjeta =]

Testing

#96 Listado y busqueda de drdenes
de compra

@ Je

#97 Aprobacién o anulacién de
Grdenes de compra

® Je

#98 Verificacion de funcionalidad de
submédulo

® 16

L]
#99 Disefio de submédulo de
compras

&

#100 Listado y busqueda de compras
® JG

#101 Registrar comprobantes de
compras

L]
+ Anada otra tarjeta

=]

Finished

-
#87 Disefio de submodulo cotizacion
de compras

-

#88 Envid de cotizaciones a
proveedores

-

#89 Listado y busqueda de
cotizaciones a proveedores

@ G

#90 Registrar cotizacion de
proveedores

-

#91 Seleccionar cotizaciones
recepcionadas relacionadas con la
solicitud de requerimiento

@ G

#92 listadn v hitsnneda da
+ Anada otra tarjeta

]

Figura 70: Pizarra del sprint 5

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 5.
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4.8.5. Sprint burndown chart
Al sprint 5 se le asignaron 28 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

80

HORAS
2

a0

0

28 27 26 25 24 23 22 21 220 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
DIAS

wm— HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 71: Sprint burndown chart 5

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 5.

4.8.6. Retrospectiva

Tabla 28: Cuadro de retrospectiva

¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteraciéon? ¢Qué mejoras implementar en la
préxima iteracion?
Se pudieron cumplir con los Se tubo que corregir ciertas tareas La validacion de los campos.
modulos programados a tiempo. del flujograma.

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 5.
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4.8.7. Presentacion del producto

« [ 0 & n.d-pintart.com, Juest, - @ 1 noe =
i} 2 &
z Detalle
A+ Dashboard
Solicitud de compra - Detalle
Solic. Enviadas
Proveedor gl + Enviar Cotizacisn
Item Proveedor N* Doc ac. Envio Estado Actiones
IENDAS DEL MEJORAN TO DE ‘ ||‘1‘ H
1 )GAR 5./ [ Enviace | et -
[ -
| Extaco: Actve |
 Julio Salsavilca & lonathan Monsefi © 2020 juerncs § W G

Figura 72: Formulario de solicitud de cotizacién

En la siguiente figura podemos visualizar, el mddulo de solicitud de cotizacién para la compra
de materiales y herramientas en el sistema SIGART de la empresa DPINTART.

€« (<] 0D & d-pintart.com nase-request ailsire 45 noe =

A Dashboard

Solicitud de compra - Detalle

Reg. Cotizacién

oo

Examinar... | solicitud-de-cotizacion-nro-20200309-1- L.xIsx m

Registrar cotizacién

Cédigo: Fecha De Registro

Item Producto Cantidad Prec. Unit Sub Total

Lija: 0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00

Figura 73: Formulario de registro de cotizaciéon

En la siguiente figura podemos visualizar como se registra la cotizacion en el sistema SIGART
enviada por los proveedores a través del correo electronico de la empresa DPINTART.
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€ C 0 © & odmind-pintart.com/purchase-request/1/detalish - @0 nmoe =

Y
G Q Q (_,.(‘J Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Detalle

Solicitud de compra - Detalle

Cotizaciones

& Seleccionar Cotizacién

Productos Precio Referencial Cantidad
5
] Lijas
; METROS
3
Martillo $/0.00
METROS
4
Serruch: /0,00
=] erruchos METROS
Desarroliado por Julio Salsavilca & Jonathan Monsefu © 2020 Siguencs § W G

Figura 74: Formulario de validacién de cotizacién

En la figura se muestra el formulario para la validacion de lo cotizado en el sistema SIGART de
la empresa DPINTART.

€>C e @ & sdmind-pintartcom/purchase-order/dashboard#req @y moe® =

Aprobar Orden de compra

Esta seguro de aprobar la orden de compra para el proveedor
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A?

Figura 75: Aprobacién de orden de compra

En la figura se muestra la aprobacion de la orden de compra en el sistema SIGART de la
empresa DPINTART.
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4.8.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD s DPINTART S.A.

AREA ; Administracion
RESPONSABLE Benjamin Monseft Sanchez
NUMERQ DE EVALUACION : 05

FECHA . 25 de mayo de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y

evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base alos

requerimientos solicitados por la empresa.

| [ REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION |
| ! Administracien: 4o Generar un moédulo para la
| | ootiiacione?s administracién de cotizaciones en Aprobado
iz empresa DPINTART.
Administracion de | Generar un maddulo para las
} 6rdenes de | 6rdenes de compra en la empresa Aprobado

compra DPINTART.
[ S Generar un moédulo para la |
| Administracitn de administracién de compra en la Aprobado

Vcompra empresa DPINTART.

Generar un modulo para la
Administracién de | administracion  de  venta de
venta de servicios | servicios en la empresa
{ DPINTART.

Aprobado

CARMEN BENGAMi'N MONSEFU SANCHEZ
ADMINISTRADOR

J/
............... ;| ES

)
JONATHAN BéNJAMlN MONSEFU GOMEZ

JULIQ ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI

i DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 76: Plan de p;ﬂxebas y reporte de evaluacion del Sprint 5

En la figura 76 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 5.
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4.9. SPRINT 6
4.9.1. Pila del Sprint

Tabla 29: Pila del Sprint 6

Historia de

usuarios

Disefo

Administracién
de reportes
contables

Administracion
de reportes

para proyectos

Exportacion de
reportes

Testing

Tareas

Maquetar disefio de
modulo reportes
Generar reportes de
compras por
intervalos de tiempo
Generar reportes de
ventas por
intervalos de tiempo
Generar reporte
diario de cierre de
caja

Generar reporte de
avance de proyecto
Generar reporte de
solicitudes anuladas
Reporte de
solicitudes
aprobadas

Generar reporte de
ordenes de servicio
Exportar reportes
en archivos PDF
Enviar correos con
reporte

Verificacion de
funcionalidad de
submaédulos

Pila del sprint N° 6.

Categoria

Disefio

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion
Programacion

Programacion

Programacion

Tiempo
en dias

2

Responsable

Julio
Salsavilca

Jonathan
Monsefu

Julio
Salsavilca

Jonathan
Monsefu

Julio
Salsavilca
Julio
Salsavilca

Jonathan
Monsefu

Julio
Salsavilca
Jonathan
Monsefu
Jonathan
Monsefu

Jonathan
Monsefu

Spring
Programado

6
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49.2,

Prototipos
Accesos REPORTES
Almacén FECHADE INICIO | zway2i0 [ &] FECHADE FIN| wsyzi0 | ]
Compras REPORTE DE COMPRAS
Configuracidn N° | CODIGO | ESTADO | PRECIO FECHA ENCARGADO
Seguridad
o 1 |0C00002 | CANCELADO | 237 12/05/2020 JONATHAN
entas
Reportes 2 | 0C-00003 | PENDIENTE | 1000 15/05/2020 JuLIo
3 | 0C-00001 | CANCELADO | 754 20/05/2020 JONATHAN

GENERAR REPORTE

Figura 77: Prototipo de reporte de compras

En este prototipo vemos como se genera un reporte de compra en el sistema.

M""‘-\\_\
\‘_\
Accesos REPORTES
Almacén FECHADE INICIO | 12vsy2cs [ ] FECHA DE FIN [ 20 hay 2020 [&]
Compras REPORTE DE COMPRAS
Configuracién Ne CODIGO ESTADO FECHA RESPONSABLE
Seguridad
ot 1 SC-00002 ANULADO 12/05/2020 JONATHAN
entas
Reportes 2 SC-00003 ANULADO 15/05/2020 Juio
3 SC-00001 ANULADO 20/05/2020 CLIENTE

GENERAR REPORTE

Figura 78: Prototipo de solicitud de compra

En este prototipo vemos como se genera un reporte de solicitud de compra.

94



4.9.3. Ingenieria del sistema

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los

cuales son:

A. Diagrama de clases

EBlade.servicio

N\

orden_servicio

perfil servicio
] ] + idServicio
: Irg:::g”mod + idCotizacion
_| + idUser
+ idUser
+ idArea

L. | + addServiciol)
+ updateServicio()

+ addPerfil()
+ updatePerfil()
+ asingPerfil()

+ searchServicio()

+ getServicios()

+ ReportServicios()
+ ReportAvance()

+ idOrden
+ idServicio
+ date

+ costo

+ status

+ addOrden()
+ updateOrden()

A

1

cotizacion_

+ idCotizacion
+ monto
+ idStatus

cotizacion_status

+ addCotizacion()

+ searchCotizacion()
+ listCotizacion()

+ updateCotizacion()

+ idCotizacion
+ stas

+ listStatusCotizacion()

Figura 79: Mapeo de clases del Sprint 6

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 6.

B. Diagrama de despliegue

Arguitectura del Sistema_ \

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser

T

Web Browser

Cotizaciones
WebServices

Sedes
WebServices

Servicios
WebServices

Productos
WebServices

Proveedor
WebServices

Facturacion
WebServices

Reportes
WebServices

A A HAHA RS

Figura 80: Diagrama de despliegue del Sprint 6

En la figura vemos la relacion de componentes para el desarrollo del Sprint 6.
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4.9.4. Pizarra del Sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 6, se puede
apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las que
se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que estan

terminadas (Finished).

Doing Testing Finished
==
#117 Generar reporte de ordenes de #113 Generar reporte diario de cierre #110 Maquetar disefio de médulo
servicio de caja reportes.
a; ® JG “
#118 Exportar reportes en archivos 114 # Generar reporte de avance de

111 Genera )
PDF proyecto por intervalos tiempo
® JG & ® JG
#119 Enviar correos con reporte #115 Generar reporte de solicitudes #112 Generar rep:
® 16 anuladas intervalos de

-

#120 Verificacién de funcionalidad de

' . . + Afada otra tarjeta =]
submédulos #116 Reporte de solicitudes
® G aprobadas
@ J6

Figura 81: Pizarra del sprint 6

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 6.

4.9.5. Sprint burndown chart
Al sprint 6 se le asignaron 22 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

HORAS

22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2
DIAS

e HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 82: Sprint burndown chart 6

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 6.
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4.9.6. Retrospectiva

Tabla 30: Cuadro de retrospectiva

.. . . ; L i L ¢ Qué mejoras implementar en la
¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L .
proxima iteracion?
Se logro cumplir con los reportes Los reportes no mostrabanloquese La realizacion de reportes mas

coordinados. necesitaba segun los filtros. personalizados.

En la tabla se muestra la pila del sprint N° 6.

4.9.7. Presentacion del producto

<« CcC o © & admind-pintartcom/report/purchases/dashboa 44 moe =

@ Q & (@ sonathan Benjamin Monsefu Gomez

Reportes

Reportes de compras

- | 3. Descargar Reporte

Listado
T Fecha D Fecha D
his Comprobante Proveedor Nro Doc Y e Total Estado
Comprobante Compra Pago
Factura FE-00154 20131143584  10/03/2020 500.00
Factura E001-05145 FERREMAX S.A.C. 20513122871  10/03/2020 10/03/2020  300.00

HERRAMIENTAS, FIERROS Y

Factura FE003-04136 & 20502615140 09/03/202( 200.00
CARPINTERIA S.A.C.
Factura FE1-006128 IMK MADERAS S.A.C 20509413281 07/02/2020 600.00
PINTURAS INTERNATIONAL
_ PERI JEDAD ANONIMA . o o
Factura FE001-05002 0501578143 29/02/2020 02/03/2020 800.00

ER PINTER PERU

Figu[l"a 83: Reporte d

compras

En la siguiente figura se muestra el reporte de compras del sistema SIGART para la empresa
DPINTART.
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<« C @ (o1 d-pintart.com ? -9 no®e® =

fh C n —
h Q R
Repc
Dashboard
Reportes de servicios
) Buscar i & Descargar Reporte
Listado
SERVICIO Fecha Inicio Fecha Fin Cliente Monto Total (S/) Monto Pagado (S/) Tareas Estado
5 16/ ral o
( icola Mal
‘ ‘ oz
11/03/20: 12 202( Marilu Flore 2 I 100.0 m
)2 Slleri e Juar
e v

Figura 84: Reporte de avance del proyectd

En la siguiente figura se muestra el reporte de avance del proyecto del sistema SIGART para la
empresa DPINTART.

€« c® 0 & d-pintart.com, w O no®e® =
(14} 1 0 -
.
A+ Dashboard
Reportes de solicitudes aprobadas
uscar { & Descargar Reporte
Listado
Fecha Fecha
Nro Cliente Nro Doc Servicio Estado
licitud D 0

Figura 85: Reporte de solicitudes aprobada‘s”

En la siguiente figura se muestra el reporte de solicitudes aprobadas del sistema SIGART para
la empresa DPINTART.
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4.9.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD : DPINTART S.A.

AREA : Administracion
RESPONSABLE H Benjamin Monsefa Sanchez
NUMERO DE EVALUACION : 06

FECHA : 18 de junio de 2019

Mediante el presenie informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad dei sistema en base a los

requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO | NECESIDAD EVALUACION
| Generar un modulo para la :
Administracion de | administracién de reportes |
reportes contables | contables en la empresa Fptiona
DPINTART. B
o ® | [-
Administracian -do Generar un moédulo para la

administracion de reportes para

|
| refgs:f‘iq palg proyectos en la  empresa | Aprobads
| Proyecios | DPINTART. :
e
»,
’j /«
7
...... b T T oy A AR DE R
4 LI
JULIC ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN 5’€NJAMiN MONSEFU GOMEZ
DESARRCLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 86: Plan de pruebas y reporte de evaluacion del Sprint 6

En la figura 86 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 6.
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4.10.SPRINT 7
4.10.1. Pila del Sprint

Tabla 31: Pila del Sprint 7

Historia de i Tiempo Spring
i Tareas Categoria ) Responsable
usuarios en dias Programado
Reglstrar todg acclon que se Programacion 4 Jonathan Monsefu 7
. realiza en el sistema
Registro de : f .
Listado y busqueda de registro L . .
. . Programacion 1 Julio Salsavilca 7
acciones de acciones
Generar reporte de registro de ., . .
. . . Programacion 1 Julio Salsavilca
acciones por usuario del sistema
Disefio de correos Disefio Julio Salsavilca
Desarrollar funcionalidad de ., . .
p e Programacion Julio Salsavilca
envio de notificaciones
Desarrollar funcionalidad para
envio de alertas dentro del Programacion 3 Julio Salsavilca 7
Administraci  sistema
6n de Deslarrollar Tzl ¢l Programacion & Jonathan Monsefu 7
envio de correos
modulo de Llstadq y busqueda de correos Programacion 1 Jonathan Monsefd 7
recepcionados
Alertas - .
Listado y busqueda de L ,
D Programacion 1 Jonathan Monsefu 7
notificaciones
L'St?do y bisqueda de correos Programacion 1 Jonathan Monsefu 7
enviados
AUEETEEER] D FEmTD € Programacion 1 Julio Salsavilca 7

correos

Pila del sprint N° 7

4.10.2. Prototipos

Accesos COTIZACION
Almacén
Compras COTIZACION
Configuracion N° coDIcn | CeTARN CCrAUA nrenAMsSARLE
Seguridad Cotizacién o
1 Co-a
Wentas |
Reportes 2 co- @ La solicitud de cotizacién CO-0001-
3 co-q 2020 fue enviada con éxito

ACEPTAR

)

Figura 87: Envio de solicitud de cotizacion

En este prototipo vemos la alerta de envio de correo para solicitud de cotizacion.
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Accesos COTIZACION

(oo []
Compras COTIZACION
Configuracién N° | RESPONSABLE ACCION FECHA
Seguridad N A
vent 1 |JONATHAN GENERACION DE COTIZACION CO-00002 |  12/05/2020
entas

Reportes 2 |Juuio ANULACION DE COTIZACION CO-00001 15/05/2020

3 |CLIENTE GENERACION DE COTIZACION CO-00004 20/05/2020

Figura 88: Prototipo de reporte de control de acciones por usuario '

En este prototipo vemos el reporte que se genera para el control de acciones.

4.10.3. Ingenieria del sistema
Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los
cuales son:

A. Diagrama de clases

Blade.reportes \
perfil
reportes
+ idPerfil
+ fecha_mod + idReportes
+ idUser + reportDetadl
+ idArea | + idUser
+ addPerfil() + seeReport()
+ updatePerfil() + donwloadReport()
+ asingPerfil()

Figura 89: Mapeo de clases del Sprint 7

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 7.
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B. Diagrama de despliegue

Arquitectura del Sistema '\

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser

Reportes Sistema \

Reportes del sisterma, descargar CSW

Figura 90: Diagrama de despliegue del Sprint 7

En la siguiente figura visualizamos la relacion de componentes para el desarrollo
del Sprint 7.

4.10.4. Pizarra del Sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 7, se puede
apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las
que se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que

estan terminadas (Finished).

Doing Testing Finished
L1}
#128 Listado y busqueda de correos #124 Diseflo de correos #121 Registrar toda accién que se
recepcionados i realiza en el sistema
® 16 @ J6

#125 Desarrollar funcionalidad de

#129 Listado y busqueda de envio de mensajes de textos #122 Listado y busqueda de registro

not i i de acciones
® s -
5 fi Cl

#130 Listado y busqueda de correos

enviados

® JG

4127 D lar f Je
#127 Desarrollar funcionalidad de Ky -
= + Anada otra tarjeta k=]

#131 Funcionalidad de reenvio de envio de correos.

mensajes de texto y/o correos

+ Afada otra tarjeta Q

Figura 91: Sprint burndown chart

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 7.
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4.10.5. Sprint burndown chart
Al sprint 7 se le asignaron 21 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

90
80
70
60

50

HORAS

40

30

20

10

21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
DIAS

e HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS
Figura 92: Sprint burndown chart 6

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 6.

4.10.6. Retrospectiva

Tabla 32: Cuadro de retrospectiva

¢Qué mejoras implementar en la

¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L .
proxima iteracion?
Se logra cumplir con los objetivos Se tuvo bastantes problemas con la Asociar el sistema a mensajes de
antes de lo previsto. alerta de correos electrénicos. texto o Whatsaap.

En la tabla muestra la pila del sprint N° 6.
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4.10.7. Presentacion del producto

&« c @ © & admind-pintart.com/logs/dashboard i+ mwaoe =

— :nmuu h Q O =) Jonathan Benjamin Monsefu Gomez
.

Listado

4 Dashboard

Listado - laravel-2020-03-09.log

Show 10 E entries Search:

laravel-2020-03-07 log

o ‘ 2020-03-09 . . e .
ity local B Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Ha iniciado sesién
laravel-2020-03-05Iog e b
s [ 2020-03-09
laravel-2020-03-04.log e local 15:43-07 Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Orden de compra aprobada ID::1
info 15:430
laravel-2020-03-03 Iog
o 2020-03-09
local S Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Orden de compra generado D=1
laravel-2020-03-01.log st
- o 2020-03-09
laravel-2020-02-29Iog o ol e Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Quotation register ok. (1) {'PR™"1""Prov":1
ihta 15:21:
o o 2020-03-09  Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Purch register ok. (1) [[id"11.%
oca
inf 15:20:46 ['id":13 "presentation""Martillo" "unity" "METROS" *value":"3)
Jonathan Benjsmin Monsefu Gomez Actualizd los datos del proves
o 2020-03-09 oo, gt 2 ’
local S.A"business_name"null"type_person":1,"document""2011227392.
info 15:16:08

Industrial. Auxiliar Panamericana Norte 3515 Urb. Independencia"."district id™" ]

Figura 93: Registro de acciones que se realiza en el sistema

En la figura visualizamos la opcién donde buscamos los cambios realizados en el sistema.

€« C & mail fmail/u/2/Hab=w # [FMfcguwHMGLRjdtL K JgkqWBqfCpsfTim * QY T @
= M Gmail Q, Buscaren el correo electrsn v ® = o
E: s « @B 6§ & 0 B e 1de6 -
edactar
O Recibidos Orden de Compra N° OS1-1 Resibidos = a2
. Destacado D'Pintart <dpintart dev@gmal com @ 1543 (hace Thoras)  fy 4} ©
© Pospuesios parEmi
> Emiados Hola: TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A, este es una prueba de correo
B Borradores 2 5
v Mis
&
donsefu Gom B orden-de-compra-. | 4

una viceed

OK RECIBIDO. OK RECIBIDO.

& Responder » Reenviar

Figura 94: Correo de orden de compra

En la siguiente figura podemos visualizar el modelo de envi6 de correos electrénicos para los

proveedores.
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4.10.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD - DPINTART S.A.

AREA 2 Administracion
RESPONSABLE 4 Benjamin Monsefl Sanchez
NUMERO DE EVALUACION : 07

FECHA - 9 de julio de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los

reguerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO |~ "NECESIDAD | EVALUACION |
5 2 Generar un modulo para la | !
r/;:%rg:%sg:(ztl)er:tade administracion de alertas en la!‘ Aprobado ]
ey Sk empresa DPINTART, ! |

fonite n o A L E N
/S
JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN B‘é\‘JAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 95: Plan de pruebas y reporte de evaluacién del Sprint 7

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 7.
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4.11.SPRINT 8

4.11.1. Pila del Sprint

Tabla 33: Pila del Sprint 8

Historia de

usuarios
Home

¢ Quiénes

somos?

Contactanos

Servicios

Testing

Pila del sprint N° 8

4.11.2. Prototipos

3 Tiempo Spring
Tareas Categoria i Responsable
en dias Programado

Disefio de pagina. Disefio 2 Julio Salsavilca 8
Lrg;;lg:entamon de Programacion 1 Julio Salsavilca 8
Disefio de pagina Disefio 2 Jonathan Monsefu 8
:jrirgggentamon de Programacion 1 Julio Salsavilca 8
Disefio de pagina Disefio 2 Jonathan Monsefu 8
Implementacién Programacion 1 Jonathan Monsefu 8
Envio de correo al
area de Programacion 1 Jonathan Monsefu 8
administracion
Disefio de péagina Disefio 2 Julio Salsavilca 8
Implementacién Programacion 1 Julio Salsavilca 8
Verificacion de
funcionalidad de la Prueba 2 Jonathan Monsefu 8
web

ACcesos COTIZACION

Almacén

Compras — QUIENES SOMOS

Configuracion

sequridad QUIENES SOMOS

Ventas

Reportes

DPINTART S.A. es una empresa dedicada a la fabricacion e instalacion de productos a
medida en madera y carpinteria.

Tenemos cuarenta afios de experiencia y nos dedicamos principalmente a la
elaboracién de productos como puertas, ventanas, galerias, portales, dormitorios,
armarios, porches, cocinas, suelos, escalerasytejados

Elaboramos exclusivamente productos de madera por encargo, cada producto es
uinico y personalizado!

Nuestra Mision:

La misién de la empresa DPINTART, es la de brindar los mejores servicios
relacionados con la carpinteria y plntura encargandose de resolver de forma
practica y eficiente todas las necesidades del cliente.

Nuestra Visian:

La visién de la empresa DPINTART, es la de ser lideres en el rubro de actividades
relacionadas a la carpinteria y pintura, llegando a posicionarse en el amplio
mercado laboral de dichos servicios.

Nuestros Valores:

Figura 96: Prototipo de generacion de cotizaciones

En este prototipo vemos la pagina de quienes somos del sistema SIGART.
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Accesos CONTACTANOS

Almacén
— CONTACTANOS

Compras
Configuracién
CONTACTANOS

Seguridad

Ventas

Reportes Direccién Teléfono/Fax: Email

Rosales 8245 (BT608HZM) +54 223 4833687 info@carpinteriazubillaga.com
Mar del Plata, Argentina

Figura 97: Prototipo de generacién de cotizaciones

En este prototipo vemos la pagina de contactanos del sistema SIGART.

4.11.3. Ingenieria del sistema

A. Diagrama de despliegue

Arquitectura del Sistema '\

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser

Reportes Sistema \

Reportes del sistema, descargar CSV

Figura 98: Diagrama de despliegue del Sprint 8

En la figura vemos la relacion de componentes para el desarrollo del Sprint 8.
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4.11.4. Pizarra del Sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 8, se puede
apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las
que se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que

estan terminadas (Finished).

—_— —_—
Deing Testing Finished
L] L]
#140 Implementacion #137 Implementacion #132 Disefio de péagina
@¢|° s &
#141 Verificacion de funcionalidad de #138 Envio de correo al érea de #133 Implementacion de disefio
la web administracion i
® 16 @ 16
L]
+ Afada otra tarjeta f=] L — . 34 Disefio de pagina
#139 Disefio de pagina ® 16
—
uqac ) B e
A= st #135 Implementacién de disefio

O
#136 Disefio de pagina

® G

+ Anada otra tarjeta =]

Figura 99: Sprint burndown chart

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 8.

4.11.5. Sprint burndown chart
Al sprint 8 se le asignaron 15 dias, considerando que el equipo de
desarrollo esta conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

HORAS

Figura 100: Sprint burndown chart 8

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 8.
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4.11.6. Retrospectiva

Tabla 34: Cuadro de retrospectiva

L . . o . . ¢Qué mejoras implementar en la
¢Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L .
préxima iteracion?
Se logra cumplir con los objetivos Para esta iteracion, no sali6 mal Colocar una opcién para que los
antes de lo previsto. nada. clientes se puedan comunicar de

manera directa con la empresa.

En la tabla muestra la pila del sprint N° 8

4.11.7. Presentacion del producto

S c @ 0 Z d-pintart.com 8| %4 nmoe =

Inicio Quié Servicios Blog Contdactanos Dashboard Johnnatan Carretero Soto ¥

;Quienes Somos?

Misién

Visién

Figura 101: Médulo de ;Quiénes somos?

En la siguiente figura podemos apreciar el médulo de ¢ Quiénes somos?, en donde se puede

apreciar la mision y visiéon de la empresa DPINTART.
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« C o 0 & d-pintart.com LM nwoe® =

[ (Quiénes somos? Servicios Blog Contdctanos Dashboard Johnnatan Carretero Soto ~

D' Pintart

Experiencia y calidad.
La experiancia es importante para realizar trabajos de calidad.

SERVICIOS

7

Tendencias

Figura 102: Home

En la figura se muestra la pagina principal del entorno cliente del sistema SIGART de la
empresa DPINTART.

@ Noesseguro | d-pintart.com/contact-us & OV B

Inicio ¢Quiénes somos? Servicios Contdctanos Login © Registrate

Contactanos

D' Pintart

Neime * Apellidos *
Contdctanos Ema
D' PINTART 1 Telefono *
¢ 13 | il
; : “7 . - i Empresa
T ¥ e - T ije

Lidmanos: +51 992 164 579
Wisitanos a nuestra oficina: Calle 58 Urb el Pinar. Comas - Lima - Lima

SUBMIT

Figura 103: Contactanos

En la siguiente figura podemos visualizar el médulo de contactanos que tendra el cliente el
sistema SIGART.
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4.11.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD : DPINTART S.A.

AREA ¢ Administracion
RESPONSABLE ¢ Benjamin Monsefu Sanchez
NUMERO DE EVALUACION : 08

FECHA 1 24 de julio de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los

requerimientos solicitados por la empresa.

[ REQUERIMIENTO | NECESIDAD [ EVALUACION
Generar pégina de | Generar péginas de inicic para el

inicio de laweb | SIGART de la empresa DPINTART, Apit )
/
95 =
CARMENBENJAMIN MONSEFU SANCHEZ
ADMINISTRADOR
J&,\‘

%
JULIO ALCIDES SALSAVILEA HUAMANYAUR| JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ

DESARRCLLADOCR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 104: Plan de pruebas y reporte de evaluacién del Sprint 8

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacion para el Sprint N° 8.
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4.12. SPRINT 9
4.12.1. Pila del Sprint

Tabla 35: Pila del Sprint 9

Historia de

usuarios

Registro de

cliente

Login cliente

Dashboard

Solicitud de

servicio

Cotizaciones

Servicios

Tareas

Disefio de formulario de registro
de cliente

Registro de cliente

Validacién de registro

Disefio de correos de
confirmacion de cuenta y
Bienvenida

Envio de correo de
confirmacion de cuenta
Verificacion de cuenta

Envio de correo de bienvenida
Verificacion de funcionalidades
de registro de cliente

Disefio de login para clientes
Maquetacion de disefio
Validacién de datos
Verificacion de funcionalidades
de login cliente

Disefio de dashboard
Implementacion de disefio
Desarrollo de formulario de
datos complementarios
Resumen de solicitudes de
servicio, cotizacion y proyectos
Verificacion de funcionalidades
del Dashboard

Disefio de sub mddulo de
solicitud de servicio

Listado de solicitudes de
servicios

Registro y edicion de
solicitudes de servicio

Envio de solicitud de servicio
Verificacion de funcionalidad de
sub modulo de solicitud de
servicio

Disefio de sub médulo de
cotizaciones

Listado y busqueda de
cotizaciones

Aprobacion o denegacion de
cotizaciones

Verificacion de funcionalidad de
sub médulo

Disefio de submddulo de
servicios

Listado de servicios

Ver etapas del servicio
Aprobacion de culminacion de
etapa de servicio

Registro de observaciones
Adjuntar comprobante de pago
de servicio

Aprobacién de culminacién de
servicio

Verificacion de funcionalidad de
submodulo

Pila del sprint N° 9

Categoria

Disefio
Programacion
Programacion

Disefio

Programacion

Programacion
Programacion

Prueba
Disefio
Programacion
Programacion

Prueba
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Disefio
Programacion

Programacion

Programacion
Prueba
Disefio
Programacion
Programacion
Prueba
Disefio

Programacion
Programacion

Programacion
Programacion

Programacion
Programacion

Prueba

Tiempo

en dias

2
0.5
0.5

25

0.5

0.5
0.5

1

1
0.5
0.5

1

1
0.5

0.5

Responsable

Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu
Jonathan Monsefu

Julio Salsavilca

Julio Salsavilca
Jonathan Monsefu

Jonathan Monsefu
Julio Salsavilca

Julio Salsavilca
Julio Salsavilca

Jonathan Monsefu

Spring
Programado

© ©

© ©OW © ©OVOv © ©Ov ©

©

©
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4.12.2. Prototipos

Accesos REGISTRO DE CLIENTE

Almacén
— REGISTRO DE CLIENTE

Compras

Configuracién

Seguridad NUEVO CLIENTE
Ventas

Reportes NOMBRE | |

APELLIDO | |

DNI ‘ ‘

DIRECCION | |

CORREO ELECTRONICO | |

CELULAR | |

CREARCLIENTE

Figura 105: Prototipo de registro de cliente

En este prototipo vemos como se genera un nuevo cliente en el sistema SIGART.

— DPINTART

SISTEMA DPINTART

USUARIO ‘ ‘

CONTRASERNA ‘ ‘

ACEPTAR

Figura 106: Prototipo de login del cliente

En este prototipo vemos como se logea el cliente en el sistema SIGART.
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4.12.3. Ingenieria del sistema
Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los
cuales son:

A. Diagrama de clases

Arquitectura del Sisterna '\

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser, reportes, QA,

Backup
Sistema Cliente \
perfil Reportes servicio
+ idPerfil . ] + dServicio
+ fecha_mod it + idCotizacion
+ idUser + idUser
+ dArea . -

+ addPerfil()
+ updatePerfil()
+ asingPerfil()

+ listreportes()
+ addReporte()
+ updateReporte()

+ addServicio()
+ updateServicio()
+ searchServiciol)
+ getServicios()

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 9.

B. Diagrama de despliegue

Arquitectura del Sistema. '\

Servidor APP, Servidor Web, Cliente Web,
Firewall, Web Browser, reportes, QA

Y

Arquitectura Backup \

Servidor Backup para pase a produccion

Figura 107: Mapeo de clases del Sprint 9

Figura 108: Diagrama de despliegue del Sprint 9

En la figura vemos la relacion de componentes para el desarrollo del Sprint 9.
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4.12.4. Pizarra del Sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 9, se puede
apreciar las tareas que estan pendientes de realizar (To do), las
que se estan realizando (Doing), revisando (Testing) y las que

estan terminadas (Finished).

Doing Testing Finished
L]
#165 Listado y blsqueda de #153 Verificacion de funcionalidades #142 Disefio de formulario de
cotizaciones de login cliente registro de cliente
@ JG @ IG &
L]

#166 Aprobacion o denegacion de #154 Disefio de dashboard #143 Registro de cliente
cotizaciones ® G ® JG
® JG

#155 Implementacion de disefio #144 Validacion de registro
#167 Verificacion de funcionalidad de i ® 16
submadulo
® 1G -——

#156 Desarrollo de formulario de #145 Disefio de correos de

- datos complementarios confirmacion de cuenta y Bienvenida

#168 Disefio de submodulo de i i
servicios

#157 Resumen de solicitudes de #146 Envio de correo de

servicio, cotizacion y proyectos confirmacion de cuenta
#169 Listado de servicios i ® 16

#158 Verificacién de funcionalidades #147 Validacién de cuenta
#170 Ver etapas del servicio del Dashboard ® s
@ JG @ JG
+ Afada otra tarjeta a + Afiada otra tarjeta a2 + Afiada otra tarjeta a2

Figura 109: Sprint burndown chart

En la figura observamos la distribucion de las tareas en el Sprint 9.

4.12.5. Sprint burndown chart
Al sprint 9 se le asignaron 35 dias, considerando que el equipo de

desarrollo esta conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al
dia.

Horas restantes reales y Horas restantes estimados

HORAS

5 34 33 32 31 30 29 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 & 5 4 3
DIAS
= HORAS RESTANTES HORAS RESTANTES ESTIMADAS

Figura 110: Sprint burndown chart 9

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 9.
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4.12.6. Retrospectiva

Tabla 36: Cuadro de retrospectiva

e L. ., .. ; L. i . ¢ Qué mejoras implementar en la
¢ Qué salié bien en la iteracion? ¢Qué salié mal en la iteracion? L B
proxima iteracion?

Se logra cumplir con los objetivos  Hubo problemas en la validacion de  La validacion de los campos.
antes de lo previsto. los médulos.

En la tabla muestra la pila del sprint N° 9

4.12.7. Presentacion del producto

<« C @ 0 & d-pintart.com R M +4 noe® =

Inicio {Quiénes somos? Servicios Blog Contéctanos Login © Regfstrate

Nuevo Usuario

Figura 111: Registro de cliente

En la siguiente figura podemos visualizar el mdédulo para el registro de cliente en el sistema
SIGART.
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« C @ 0 & d-pintart.com .- @0

Inicio (Quiénes somos? Servicios Blog Contactanos Login © Reglstrate

Bienvenido de nuevo

nmoe® =

AUl AL Site Pages Admin Pages

Figura 112: Login de cliente

En la siguiente figura podemos ver el médulo de login del cliente en donde las personas

podran colocar sus datos creados para ingresar al sistema SIGART.

- c @ loAN"1 d-pintart.com, - 0

Inicio {Quiénes somos? Servicios Bleg Contdctanos Dashboard Johnnatan Carretero Soto ~

Registrar nueva solicitud de servicio

Johnnatan Carretero Soto Examinar... M

Editar Perfil

# Cotizaciones por aprobar
B Mis Cotizaciones

ITEM DETALLE CANTIDAD
B Mis Servicios

I Mis cotizaciones archivadas

& Datos del cliente

Figura 113: Modulo de solicitud de cotizacion

n O ® =

OPCIONES

En la siguiente figura podemos visualizar el modulo de solicitud de cotizacion donde el cliente

podra llenar los datos necesarios para levantar su solicitud de cotizacion y posteriormente

enviarlo al entorno de la empresa del sistema SIGART.
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4.12.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

ENTIDAD 3 DPINTART S.A.

AREA : Administracion
RESPONSABLE 3 Benjamin Monsefti Sanchez
NUMERO DE EVALUACION d 09

FECHA 4 28 de agosto de 2019

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en base a los
requerimientos solicitados por la empresa.

| REQUERIMIENTO NECESIDAD | EVALUACION |
Médulo de registro | Generar modulo de registro de | i
de cliente cliente de la empresa DPINTART. | Rprobiado “"
Médulo de login de | Generar médulo de login de cliente |
cliente de Ia empresa DPINTART. Aprchede
: o Generar médulo de solicitud de
(l;/leocszlgllsicciiccz)sohcxtud servicio para el cliente de la Aprobado [
empresa DPINTART. . _
; | Generar médulo de cotizaciones |
Mo_d%xlo_ He | para el cliente de la empresa Aprobado '
cotizaciones DPINTART
Médulo w ‘ Generar médulo de servicios para = i
e jel cliente de la empresa ! Aprobado |
g | DPINTART. ) | el

CARMEN BENJAMIN MG

" ADMINISTRADOR

JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ
DESARROLLADOR DE SOFTWARE DESARROLLADOR DE SOFTWARE

Figura 114: Plan de pruebas y reborte de evaluacion del Sprint 9

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluacién para el Sprint N° 9.
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4.13. IMPLEMENTACION
4.13.1. Implementacion final
Para la implementacion del sistema web SIGART en la empresa
DPINTART, fue autorizado por la empresa (ver Anexo F) y la

aprobacion para su uso (ver Anexo G).

4.13.2. Capacitacion a los usuarios
Se realizo la capacitacion a los usuarios que interactuaran con el
sistema SIGART (ver Anexo H).

4.13.3. Manual del usuario
El presente manual esta elaborado con fin de brindarle al usuario

una orientacion de como utilizar el sistema web SIGART.

Cada opcién sera explicada de una forma practica y con

ilustraciones para su mejor comprension (ver Anexo |).
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTOS BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO

En esta capitulo veremos los recursos y costos necesarios para el

desarrollo e implementacion del sistema.

5.1.1. Costos de recursos humanos

En esta seccion calculamos los costos del personal que formara

parte del desarrollo durante las horas hombres trabajadas por el

tiempo que se le requiera.

Tabla 37: Costo por recursos humanos

PRECIO
ACTIVIDAD CANTIDAD DE PERSONAS HORAS
POR HORA

Jefe de proyecto

1 100 S/.30.00
y Analista QA
Analista de base

1 20 S/.30.00
de datos
Programadores 3 510 S/.6.67
Disefiador web 1 256 S/.10.00

Costo total de recursos humanos

TOTAL

S/.3000.00

S/.600.00

S/.10,205.10
S/.2,560.00
S/.16,365.10

En la tabla se puede apreciar la cantidad de mano de obra por hora y los costos empleados en

la elaboracién del sistema propuesto.

5.1.2. Costos de recursos de hardware

Tabla 38: Recursos de hardware encontrados en la empresa DPINTART

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Impresora multifuncional 1 S/.500.00
Laptop 2 S/.2,000.00

Costo total del hardware

TOTAL
S/.500.00
S/.4,000.00
S/.4,500.00

En la tabla se aprecia el costo del hardware empleado en la elaboracion del sistema.
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5.1.3. Costos de recursos de software

En esta seccion calculamos los costos de inversion en software para

la implementacion del sistema.

Tabla 39: Recursos de software

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO
Gantt Project 1 S/.0.00
Maria DB 1 S/.0.00
Antivirus 1 S/.323.95
PHP 1 S/.0.00
Vue JS 1 S/.0.00
Office 1 S/.249.00
Dominio (anual) 1 S/.60.00
Hosting VPS (anual) 1 S/.1,680.00

Costo total de software

TOTAL
S/.0.00
S/.0.00

S/.323.95
S/.0.00
S/.0.00

S/.249.00

S/.60.00
S/.1,680.00
S/.2,312.95

En la tabla se observa los recursos de Software, algunos son de costo cero soles por ser open

source Yy los otros Sw son costos utilizados para el desarrollo del del sistema. Renovar costos.

5.1.4. Otros gastos

Tabla 40: Otros gastos

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO
Pagos de luz 12 meses S/.70.00
Servicio de Internet 12 meses S/.80.00
Costo de papel A4 1 millar S/.30.00

Total de otros gastos

TOTAL
S/.840.00
S/.960.00

S/.30.00
$/.1,830.00

En la tabla se aprecia el total de los otros gastos variables que se utilizaron para la elaboracion

del sistema, los cuales son necesarios para el desarrollo del software (uso de luz, internet,

equipos electrénicos, comunicacion por correo electrénico, impresiones de actas, etc.).
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

En esta seccion se estima los beneficios que ofrecen el sistema y el costo

que implican estos beneficios.

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 41: Beneficios tangibles
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR HORA

Reporte de control de materiales y

5 S/.186.00
herramientas
Registro de solicitud de cotizaciones
o 5 S/.300.00
de servicio
Elaboracién de cotizaciones 5 S/.300.00
Reporte de requerimientos de
o 5 S/.300.00
servicios
Reporte de solicitudes de servicios 5 S/.300.00
Reporte y control de facturacion 1 S/.2,000.00

Total de beneficios tangibles

TOTAL

S/.930.00

S/.1,500.00
S/.1,500.00
S/.1,500.00

S/.1,500.00
S/.2,000.00
S/.8,930.00

En la tabla podemos apreciar la estimacién mensual de los beneficios que se obtienen de los 6

servicios que la empresa brinda a sus clientes. Por ejemplo, para ver el item de elaboracion de

5 cotizaciones en promedio se estima 1500 soles mensual. Este beneficio tangible es gracias al

uso del sistema, y es un costo estimado que se ahorra en contratar a un personal que se dedique

exclusivamente a dicha actividad.

5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 42: Beneficios intangibles

BENEFICIOS INTANGIBLES
Mejoramiento de productividad
Atencion oportuna y de calidad al cliente

Total de beneficio intangible

TOTAL
S/. 1,860.00
S/. 930.00
S/. 2,790.00

En la tabla se muestran los beneficios intangibles, los cuales son resultados no visibles pero

importantes con respecto al tiempo, se estima el beneficio intangible del mejoramiento de la

produccion y el costo actual de un personal para la atencion oportuna al cliente en base a

contratar a un personal mas que se dedique a dichas actividades.
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Tabla 43: Consolidado de costos

DESCRIPCION TOTAL
Costo de Recursos Humanos S/.16,365.10
Costo de Recursos de Hardware S/.4,500.00
Costo de Recursos de Software S/.2,312.95
Costo de la implementacion S/.5,001.81
Costos variables S/.1,830.00
TOTAL $/.30,009.66

En la tabla se aprecia el resumen de los costos utilizados para el desarrollo e implementacién
del sistema web que es considerado un 20% del sub total del proyecto.

Tabla 44: Consolidado de beneficios

DESCRIPCION TOTAL
Beneficio Tangible S/.8,930.00
Beneficio Intangible S/.2,790.00
TOTAL S$/.11,720.00

En la tabla se muestra el resumen de los beneficios obtenidos en la implementacién del
sistema.

5.3. CONSOLIDADO COSTO BENEFICIO
En esta seccion calculamos el costo/beneficio para determinar si el
proyecto es viable o no mediante los beneficios netos y costos totales del

proyecto.

La relacion de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto

de rentabilidad, la cual se obtiene con la siguiente férmula:

B/C = VAI/VAC

Donde:

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.
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Para determinar la relacion costo/beneficio, se analizé si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.

B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 45: Costo / Beneficio
COSTO / BENEFICIO

Total de Inversion en 1 afio
Total de Beneficios en 1 afio
ROI

Cc/B

S/. 12,000.00
S/. 140,640.00
10.72%

11.72

En la tabla se muestra el valor del costo beneficio nos da 11.72 y como es mayor a 1 por lo tanto

decimos que el desarrollo e implementacion del software es rentable.
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5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.4.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 46: Desarrollo de flujo de caja

)

MESES 0 ENE FEB MAR
Costo del
proyecto web 30,009.66
Beneficios 8930 8930 8930
Tangibles
islilifel o 2790 2790 2790
Intangibles
Ingresos de caja S/. 11,720 |S/. 23,440 #I. 35,160
Costo de
personal LD 1,000 1,000
Costos )
asociados -
Egresos de caja S/. 1,000 S/. 2,000 S/. 3,000
Flujo de caja -
neto 30,009.66 bl 21,440 32,160
FEERD CD 30009.66 - 19,289.66 2150.34  [34310.34
recuperacion

Como se muestra en la tabla la recuperaeién de la i

Tabla 47: Tabla resumen

Tasa de descuento = 10%
VAN= S/ 363,574.20
TIR = 80.0%
PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de Inversién 1 afio S/. 12,000
Total de Beneficios en 1 afio S/. 140,640
ROI = 10.72

ABR

8930

2790

S/.
46,880

1,000

S/. 4,000

42,880
77190.34

MAY

8930

2790

S/.
58,600

1,000

S/. 5,000

53,600
130790.3
4

JUN

8930

2790
S/.
70,320

1,000

S/. 6,000

64,320
195110.3
4

JUL

8930

2790

S/.
82,040

1,000

S/. 7,000

75,040
270150.3
4

AGO

8930

2790

S/.
93,760

1,000

S/. 8,000

85,760
355910.3
4

SET

8930

2790

S/.
105,480

1,000

S/. 9,000

96,480
452390.34

OCT

8930

2790
S/.
117,200

1,000

S/.
10,000
107,200

559590.
34

NOV

8930

2790

S/.
128,920

1,000

S/. 11,000

117,920
677510.34

nversion se da a partir del mes de febrero seguin lo proyectado en el flujo de caja

DIC

8930
2790

S/. 140,640

1,000

S/. 12,000

128,640
806150.34
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5.4.2. Andlisis de Valor Neto Actual
El valor actual neto (VAN) consiste en actualizar los cobros y pagos de un
proyecto o inversion de esta manera podemos saber cuanto se ganara o

en caso contrario perdera.

El VAN se utiliza para la valoracién de distintas opciones de inversion, ya
que podremos saber con cual de ellas obtendremos una mayor ganancia.
(Velayos, 2017).
n
VAN=—[0+ZL= S S B T
— (1+ k)t A+k) (1+k)?2 (1+ k)n
Figura 115: Formula para hallar el VAN

Ft : son los flujos de dinero en cada periodo t

10 : es la inversion realiza en el momento inicial (t=0)

n : es el numero de periodos de tiempo

k . es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion

Los criterios de decisidén van a ser los siguientes:

VAN >0 : El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversién,

a la tasa de descuento elegida generara beneficios.

VAN = 0 : El proyecto de inversidon no generara ni beneficios ni pérdidas,

siendo su realizacion, en principio, indiferente.

VAN < 0 : El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera

ser rechazado.
Por lo tanto al aplicar la féormula para hallar el VAN de acuerdo a la tabla

anterior, calculamos que el VAN es S/. 363,574.20 soles. De esta manera

podemos concluir que como el VAN es mayor a 0, el proyecto es viable.
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5.4.3. Analisis de la Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir es el porcentaje de beneficio o pérdida que
tendra una inversion para las cantidades que no se han retirado del
proyecto. (Sevilla, 2017).

VAN = — I + - F s ot Fy + F P— K _
s Z(1+T13)f‘ ® T (@ +TIR) " (1+TIR)? (1+TIR)"

Figura 116: Formula para hallar el TIR

Ft : son los flujos de dinero en cada periodo t
[0] : es la inversion realiza en el momento inicial (t=0)
N : es el numero de periodos de tiempo

Resultado como inversion del proyecto un 80.0%

5.4.4. Comparacioén de la tasa de descuento (TD) con el TIR
Para que un proyecto sea rentable la tasa de inversion debe ser menor a
la inversién del proyecto (TD < TIR) siendo rentable el desarrollo de

nuestro proyecto por lo siguiente:

A. Tasa Descuento: 10%

B. Tasa Interna de Retorno: 80.0 %

Tabla 48: Comparacion de TD/ TIR

Tasa de descuento = 10%
VAN= S/. 363,574.00
TIR= 80.0%
PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de Inversion 1 afio S/.12,000
Total de Beneficios en 1 afio S/. 140,640
ROI = 10.72
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Conclusiones

En primer lugar, el objetivo de esta tesis fue la implementacion de un sistema web
para optimizar el proceso de produccion en la empresa DPINTART, mejorando la

productividad y eficiencia en la empresa.

Es asi que, el sistema web, cuenta con un médulo de solicitud de cotizaciones para
que los clientes pueden mandar de manera oportuna dichas solicitudes a la
empresa, desde cualquier dispositivo que cuente con conexion a internet; ya sea
una pc, laptop o Smartphone, optimizando el tiempo de interaccion entre el cliente

y la empresa. Este proceso demoraba 6 dias, ahora solo 1 dia.

De igual manera la empresa podra responder de manera rapida y directa,
cotizando a través del sistema Web las distintas solicitudes, evitando asi la perdida
de posibles clientes y optimizando en 1 dia ya que antes demoraba 2 dias las

respuestas hacia ellos.

Ademas, el sistema web podra generar requerimientos de servicios previa
aprobacion del cliente, dejando constancia el tiempo, el costo total y los puntos
establecidos para el servicio, una vez sentadas las bases y previa aprobacién del
cliente y la empresa, este requerimiento se transformara en una orden de servicio,
optimizando el control de servicios de manera oportuna y eficiente de 3 dias a 1

dia.

También con la implementacidn del sistema web, el personal de la empresa podra
controlar de manera real y oportuna el control de stock tanto de herramientas y
materiales, evitando de esta manera hacer compras innecesarias y tener un control

de todas las herramientas y materiales. Antes demoraba 6 dias y ahora solo 1 dia.
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De igual manera los framework laravel, jquery y vue js, que usamos como entorno
o ambiente de trabajo para el desarrollo del sistema, integran componentes que
facilitan de manera eficiente el desarrollo de aplicaciones de manera mas sencilla,
ofreciéndonos ventajas como compatibilidad de lenguajes, portabilidad de

arquitectura, reutilizacion de codigo entre otras cosas.

También al ser una aplicacion web existen ventajas como un menor consumos de
recursos, tanto en pc, celular o tablet a diferencia de programas o apps que
necesitan ser instalados, esto debido a que solo es necesario un navegador web

e internet.

Finalmente, la idea central del uso de Scrum es la de ponerse a trabajar
practicamente desde el primer momento y empezar a sacar frutos de ese trabajo
para que el cliente vaya viendo los avances y se quede satisfecho con lo que se

esta desarrollando y como se esta desarrollando.
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Recomendaciones

En primer lugar, es importante tener presente los procesos del negocio y es de
suma importancia interactuar con todos los actores que participan en ellos; de
esta manera el software tendra las funciones que requiere el usuario y tendra

un correcto funcionamiento.

Se recomienda hacer seguimiento a las 6rdenes de servicio con la ayuda del

sistema para de esta manera cumplir con los plazos establecidos.

En segundo lugar, aplicar politicas de seguridad para el acceso al sistema,
como el empleo de claves de seguridad alta y asi evitar que personas no

autorizadas la vulneren. De esta manera la informacién estara protegida.

Usar la metodologia Scrum la cual evita la burocracia y la generacion
documental. Sin embargo, no es que con Scrum no se deba o no se pueda
documentar, si no que con Scrum no se exige documentar nada para iniciar un

proyecto, algo que en otras metodologias es indispensable.

Finalmente, dentro de un proyecto tan ambicioso como este, siempre se desea
gue haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuros
estudiantes y/o profesionales que tengan interés en el proyecto, la
complementacion del sistema con nuevas caracteristicas; como, por ejemplo,
el de tener un mejorar el médulo de facturacion mas implementado en donde

se pueda rendir cuentas.
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Glosario

. WWW: Son las iniciales que identifican a la expresion inglesa World Wide Web,
el sistema de documentos de hipertexto que se encuentran enlazados entre siy

a los que se accede por medio de Internet.

. HTML: Sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de
hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracién de
paginas web. Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta
con la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones, define una
estructura basica y un cédigo (denominado codigo HTML) para la definicién de

contenido de una pagina web, como texto, imagenes, videos, juegos, entre otros.

. Base de Datos (Data Base): Una base de datos es un “almacén” que nos
permite guardar grandes cantidades de informacion de forma organizada para

que luego podamos encontrar y utilizar facilmente.

. Lenguaje de programacién: Un lenguaje de programacion es un lenguaje
formal que especifica una serie de instrucciones para que una computadora
produzca diversas clases de datos. Los lenguajes de programacion pueden
usarse para crear programas que pongan en practica algoritmos especificos los

cuales controlan el comportamiento fisico y légico de una computadora.

. Framework: Entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado
de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular
que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole
similar.

Los marcos de trabajo tienen como objetivo principal ofrecer una funcionalidad
definida, auto contenida, siendo construidos usando patrones de diseno, y su

caracteristica principal es su alta cohesidn y bajo acoplamiento.
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F. PHP: Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de
codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y

que puede ser incrustado en HTML.

G. Laravel: Laravel es uno de los frameworks de cédigo abierto mas faciles de
asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y
divertida de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks
como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC.

H. VUE JS: Vue.js (comunmente denominado Vue) es un marco de codigo abierto

de JavaScript para crear interfaces de usuario y aplicaciones de una sola pagina.

. Maria DB: Es un sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL con
licencia GPL (General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty)
Widenius (fundador de MySQL), la fundacién MariaDB y la comunidad de
desarrolladores de software libre. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya
que posee las mismas ordenes, interfaces, API y bibliotecas, siendo su objetivo
poder cambiar un servidor por otro directamente.

Este SGBD surge a raiz de la compra de Sun Microsystems (compafiia que habia
comprado previamente MySQL AB) por parte de Oracle. MariaDB es una
bifurcacion directa de MySQL que asegura la existencia de una versidén de este
producto con licencia GPL. Widenius decidio crear esta variante porque estaba
convencido de que el unico interés de Oracle en MySQL era reducir la
competencia que MySQL suponia para el mayor proveedor de bases de datos

relacionales del mundo, que es Oracle.

J. Bootstrap: Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de
codigo abierto para disefio de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de
disefio con tipografia, formularios, botones, cuadros, menus de navegacion y
otros elementos de disefio basado en HTML y CSS, asi como extensiones de
JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa

del desarrollo front-end.
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Anexos

Anexo A: Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto

Implementacion de un sistema web para optimizar el proceso de produccién en la
empresa DPINTART.

Consiste en la implementacion de un sistema web que permita administrar los

Descripcion requerimientos y ordenes de servicio que ayudaran a optimizar los procesos de
produccion de la empresa DPINTART.

Cliente DPINTART S.A.

Director del proyecto Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Fecha 15 de enero del 2019

Caso de negocio

Actualmente la empresa DPINTART no posee un sistema para la cotizacion de
servicios y el manejo de requerimientos se hace de manera verbal.

Actualmente la empresa no cuenta con un sistema para el control de stock de
materiales y herramientas.

Recursos Pre asignados

Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Rol: Analista de sistemas y BD

Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Rol: Desarrollador

Interesados

Empresa DPINTART

Requisitos de los
Interesados hasta la fecha

El proyecto debera culminar en la fecha programada.

El caso de prueba de los moédulos implementados debe ser aprobados antes en
la fecha programada.

El sistema tendra control de acceso y asignacioén de roles para ofrecer seguridad
a la informacion del sistema.

Descripcion del producto

El producto final sera una aplicacion web.

Tendra una interfaz amigable y de facil uso para los usuarios.

Permitira el registro de equipos y sus mantenimientos asociados.

Permitira la visualizacion de reportes de indicadores.

Permitira la generacion de backup para salvaguardar la informacion.

Proceso Hito Principal Inicio Fin
Inicio Planificacion del 1/01/2019 18/01/2019
proyecto
Resumen de cronograma de o Desarrollo de los
hitos Actividad 1 sprint 19/01/2019 27/08/2019
Actividad 2 Capacitaciones 28/08/2019 9/11/2019
; Acta de cierre del
Cierre proyecto 10/11/2019 10/11/2019
Recursos Humanos S/.16,365.10
Recursos de Hardware S/.4,500.00
Resumen del presupuesto !
Recursos de Software S/.2,312.95
Total S/.23,178.05

Riesgo de alto nivel

Utilizar por primera vez la metodologia agil Scrum.

Incumplimiento del plazo para la culminacion del proyecto.

Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos funcionales por
parte de los clientes, grupos e integrantes del proyecto.

Cambios o gestiones de nuevos requerimientos

Elaborado por

Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri
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Anexo B: Matriz de investigacion

TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA
TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA

DPINTART, COMAS - 2020

PROBLEMATICA

La manera como se
gestionan los requerimientos
de servicios genera pérdida
de tiempo y dinero en la
empresa DPINTART

CAUSAS:

Falta de un sistema
integrado, falta de definicion
de procesos en la empresa,
falta de control de stock en
el almacén.

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢,Cémo se podria
mejorar y agilizar los
procesos de la
empresa
DPINTART?

OBJETIVO
GENERAL

Implementar un sistema
que ayude a agilizar y
controlar los procesos
de la empresa
DPINTART.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

P.E.1: ;Como se
mejorara la solicitud de
cotizacioén para los
clientes en la empresa
DPINTART?

P.E.2: ;Cémo se
podra mejorar él envié
de cotizaciones de la
empresa DPINTART?

P.E.3: ;Cémo se
puede mejorar el
control de
requerimientos de la
empresa DPINTART?

P.E.4: ;Como se
puede mejorar el
control de stock de la
empresa DPINTART?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

O.E.1: Implementar el
madulo de solicitud de
cotizacion.

O.E.2: Implementar el
modulo de cotizaciones
para la empresa.

0O.E.3: Implementar el
maodulo de
administracion de
requerimientos.

0.E.4: Implementar el
modulo para el control
de stock.

ACCIONES
Acc1-0.E. 1
- Reconocer los datos a registrar.
Acc2-0.E.1

- Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas.
Acc3-0.E. 1

- Crear algoritmos de validacién para el médulo
de solicitud de cotizaciones del cliente.
Acc1-0.E.2

- Reconocer los datos a registrar.
Acc2-0.E.2

- Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas.
Acc 3-0.E. 2

- Crear algoritmos de validacién para
administracion de cotizaciones.

Acc1-0.E.3
- Reconocer los datos a registrar.
Acc2-0.E.3

- Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas.
Acc3-0.E.3

- Crear algoritmos de validacién para el control
de requerimientos.

Acc1-0.E. 4
- Reconocer los datos a registrar
Acc2-0.E. 4

- Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas.
Acc3-0.E. 4

- Crear algoritmos de validacién para el médulo
de control de stock.
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MARCO TEORICO
M.T. Acc1-0.E. 1
Conocer de formatos y estadisticas de
solicitud de cotizaciones del cliente.
M.T. Acc2-O0.E. 1
Definir el modelo entidad relacion para el
disefio de la BD.
M.T. Acc3-O.E. 1
Elaboracion de prototipos para la
solicitud de cotizaciones del cliente.
M.T. Acc1-0.E. 2
Conocer de formatos y estadisticas de
requerimientos.
M.T. Acc2-0.E. 2
Definir el modelo entidad relacion para el
disefio de la BD.
M.T. Acc3-0.E. 2
Elaboracion de prototipos para el médulo
de administracion de cotizaciones de la
empresa DPINTART.
M.T. Acc1-0.E. 3
Conocer de formatos y estadisticas de
cotizaciones de la empresa DPINTART.
M.T. Acc2-0.E. 3

Definir el modelo entidad relacion para el
disefio de la BD.

M.T. Acc3-0.E. 3

Elaboracion de prototipos para el médulo
de administracion de requerimientos de
la empresa DPINTART.
M.T.Acc1-0O.E. 4

Conocer de formatos y estadisticas de
control de stock de la empresa
DPINTART.

M.T.Acc2-0O.E. 4

Definir el modelo entidad relacion para el
disefio de la BD.

M.T.Acc3-0O.E. 4

Elaboracién de prototipos para el médulo
de control de stock de la empresa
DPINTART.

DESARROLLO

Disefio del flujograma de la
situacion actual a investigar.

Modelo entidad relacion de la
base de datos para el médulo de
solicitud de cotizacion.
Desarrollo del médulo de
solicitud de cotizaciones para
los clientes.

Disefo del flujograma de la
situacion actual a investigar.

Modelo entidad relacion de la
base de datos para el médulo de
administracion cotizaciones.

Desarrollo del médulo de
administracion de cotizaciones.

Disefio del flujograma de la
situacion actual a investigar.

Modelo entidad relacion de la
base de datos para el médulo de
administracion de
requerimientos.

Desarrollo del médulo de
administracion de
requerimientos.

Disefio del flujograma de la
situacion actual a investigar.

Modelo entidad relacion de la
base de datos para el médulo de
control de stock.

Desarrollo del médulo de control
de stock.

EVALUACION

El sistema esta en la
capacidad de registrar
cotizaciones por parte de
los clientes, generando un
listado de todos los
servicios que necesita 'y
adjuntando un documento
como guia para la solicitud
de cotizaciones.

El sistema esta en la
capacidad de generar
cotizaciones, generando
un listado de los materiales
a utilizar en cada servicio.

El sistema esta en la
capacidad de generar
requerimientos de
servicios.

El sistema esta en la
capacidad de generar un
control de stock de
materiales y herramientas,
también puede generar
6rdenes de compra para
abastecer el stock.

CONCLUSIONES

Se disefio el médulo
para facilitar la
generacion de
solicitudes de
cotizacion a la empresa
DPINTART.

Se disefio el médulo
para facilitar la
generacion de
cotizaciones y controla
el estado de la
cotizacion.

Se disefio el modulo de
requerimientos para
administrar los
servicios y llevar un
mejor control de ellos.

Se disefio el médulo
para tener un mejor
control del stock de
materiales y
herramientas de la
empresa DPINTART.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que el
usuario adjunte un
documento para mayor
especificacion en la
cotizacion

Con la implementacion del
sistema se mejora la
capacidad de respuesta al
cliente, se podria mejorar si
se adquiere un servicio para
comunicarse mediante un
mensaje de texto o
WhatsApp.

Con la implementacién del
modulo se mejora la
administracion de
requerimientos de servicios,
esto podria mejorarse
implementado un médulo
completo de control de
STOCK.

Con la implementacion del
modulo se mejora el control
de stock, pero podria
mejorar con un lector de
codigo de barras para los
productos y herramientas.
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Anexo C: Modelo

de base de datos

Sub-module Service Request - Sub-modulo Solicitud de Servicio

id BIGINT(20)

@ sites_id INT(10)

% customers_id BIGINT(20)
< user_reg INT{11)
 user_aproved INT(11)

© date_reg DATE
 date_aproved DATE

% description TEXT

<> observation TEXT

< status INT(11)

< created_at TIMESTAMP
< updated_at TIMESTAMP

U id BIGINT(20)

 name VARCHAR(20)
< quantity INT({11)
> description TEXT

HE=—1

<

& status INT(11)
< created_at TIMESTAMP

H—————| & updated_at TIMESTAMP

@ sewvice_requests_id BIGINT(20)

“» assumed_customer INT(11)

! id BIGINT(20)
 sewice_request_details_id BIGINT(20)
& parameters_id BIGINT(20)
 value VARCHAR(S)
 status INT{11)

! id BIGINT(20)
@ type_senvices_id BIGINT(20)
% name VARCHAR(50)

& status INT(11)

< created_at TIMESTAMP

< updated_at TIMESTAMP

! id BIGINT(20)
< name VARCHAR(60)
< status INT(11)

' id BIGINT(20) > created_at TIMESTAMP < created_at TIMESTAMP
@ senvice_requests_id BIGINT{20) <> updated_at TIMESTAMP < updated_at TIMESTAMP
 file_name VARCHAR(100) Indexes Indexes >
> status INT(11)
<> created_at TIMESTAMP
<> updated_at TIMESTAMP
‘Service Mogule - Modulo Servicios i
T servie stages ¥
! id BIGINT(20) * i BIGINT(20) 7 id BIGINT(20) ! id BIGINT(20) ©id BIGINT(20)
®ealvics faqiests jd 8GINTCN) @ sewvices_id BIGINT(20) @ senice_stages_id BIGINT(20) % tasks_id BIGINT(20) “ name VARCHAR(50)
S saial docVARCHAR(S) © name VARCHAR(20)  dale_start_prog DATETIME  users_id BIGINT(20) $ss renie VARCHARISN)
Srubal oV ARCGHARD)  date_start DATE — — —ig ¥ name VARCHAR(20) [ —H<] @ user_in_charge ENUM(0,'1) [ | @ document VARCHAR(S)
P user_reg INT(11) — —1<  date_end DATE il & description TEXT |  status INT(11) }  address VARCHAR(300)
> user_aproved INT(11) } & type INT(11) <> date_end_prog DATETIME I & created_at TIMESTAMP || binhday DATE
@& spiied_dlstmar INT() !  staws INT(11)  date_start DATETIME T | updated atTivESTAMP } & date_entry DATE
@ date_reg DATE © created_at TIMESTAMP > date_end DATETIME inde || email VARCHAR(50)
& date_aproved DATE < updated_at TIMESTAMP  — — —H < observation TEXT LH— & password VARCHAR(191)
. date_aproved_customer DATE } & status INT(11) I & slatus INT(11)
$cesopbn TEXT \ > created_at TIMESTAMP |  phone VARCHAR(9)
@ obiservation TEXT } < updated_at TIMESTAMP I < img_profile VARCHAR(E0)
< created_at TIMESTAMP | } 4 img_cover_page VARCHAR(B0)
© pdated_at TIMESTAMP } I < remember_token VARCHAR(100)
yieB SINTTo0] } < created_at TIMESTAMP
@ tasks_id BIGINT(20) } e - mfed“a‘ TIMESTALE
 presentation_id BIGINT(20) 15y _ _| - D) . Beoe KINIAD)
otu—— ! id BIGINT(20) % assigned_workers_id BIGINT(20)
 assumed_customer INT(11) $rdgcts id BAINTE) iy DUTET M
7 id BIGINT(20) & price DECIMAL(L0.2) Wity 1d INT(0) I
% senvices_id BIGINT(20) % status INT(11) M —— & sku VARCHAR(20) @ stanis INT(11)
% description TEXT © created_at TIMESTAMP I  slug VARCHAR(250) % created_at TIMESTAMP
 binnagies_id INT(L1)  updated_at TIMESTAMP IR & description VARCHAR(RO) e s
% created_at TIMESTAMP e ) > equivalence INT(11) fpees
> updated_at TIMESTAMP < stock INT(11)
r— |  pricetag_purchase DECIMAL(10,2)
& status INT(11)
 created _at TIMESTAMP
& updated_at TIMESTAMP

140



Anexo D: Modelo de cuestionarios

Encuesta

INFORMACION GENERAL
Nombre de la empresa: DEPINTART
Area - Nombre del responsable Realizado por:
AdMistaacson Caanes Resihriv | TOean Bengariu

Movscls Sowerez |Haaels Gouer .
Lugar Fecha Hora
A BSNLACOD oV o2 2.01¢ AD: D Cumn

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para determinar los
requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su drea de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa DPINTART cuenta con algln Sistema de informacion?

i >< | No

2. ¢Cudles el tipo de informacion que maneja?

En @\ Raea WAOM

3. ¢Actualmente como registra dicha informacion?

e 3vn@ v @a. 0048, 5810, .52 moweye Sy, e\

4. ¢Cudnto tiempo estima que invierte usted para administrar esa informacion?
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5. ¢Qué problemas se presentan en la actividad diaria en el 4rea?

Swion \o Qliewted de WA WG '_\YGM\JB\,, ey Pomvle

................................................................................................... e DTN LT

AR08 QAN no 50 xS, G oneae RSO0,

6. ¢Quéinformacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?

7. ¢Necesita usted algun sistema de informacion?

>< Si No

Especificar:

LOLCOy  ReeMizodan P90 \@ @ e,
8. ¢Qué requerimientos funcionales necesitaria afiadir al sistema?

9. ¢Cudles serfan las metas y objetivos principales que a usted le gustaria cubrir con un

sistema de informacién usando tecnologia?

e oduey Ae pasiCiy Ca o Tauiee. Cobe\

...................................... P EEREER e cd R PP R R PR PRRPPRPRR P S-St AR S s
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10. éA usted le gustaria que el nuevo sistema permita que otras personas puedan ver la
misma informacién simultaneamente desde otras computadoras o por internet?

A\ec e_f®ge, Cons \e cosdded oo TR\ A2 Lehls

...................................... ,.--........A................,.................;...............-.....u.......u..........................-- e
12. ¢Desearfa que su drea cuente con un sistema para la agilizacion y control de procesos

enla empresa?

XI Si No

j’ ENCUESTADO! ENCUFSTADOR
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Encuesta

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa: DEPINTART

Area | _RR.QCCA ON
Gener AL

Nombre del responsable
Jonustian B.
Mousets Govrez

| Realizado por: JOGE.
AR eNDo
Mansels Oinz.

Lugar

Adwi aosruacon

Fecha

O\| 02| 294e

Hora

AQr 00 Qs .

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los

requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segin la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa DPINTART cuenta con algun Sistema de informacion?

[Js  [X]w

2. ¢Cual es el tipo de informacion que maneja?

3

4,

144



5. ¢Qué problemas se presentan en la actividad diaria en el drea?

7. ¢Necesita usted algun sistema de informacion?

X e

Especificar:

9. ¢Cuales serian las metas y objetivos principales que a usted le gustaria cubrir con un

sistema de informacion usando tecnologia?
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10. éA usted le gustaria que el nuevo sistema permita que otras personas puedan ver la
misma informacion simultdneamente desde otras computadoras o por internet?

ME ooy Que CAPS Bunad | HANSTE

11. éLe gustaria contar con reportes personalizados y que tipos de reportes serian?

PO SEQAUWCO, |

12. {Desearfa que su drea cuente con un sistema para la agilizacién y control de procesos

enlaempresa?

s [Jw

2

- TENCUESTADO ) _FAICUESTADOR
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Encuesta

INFORMACION GENERAL
Nombre de la empresa: DEPINTART
Area Nombre del responsable Realizado por:
Almacen Sose Juis Ferzz Zacre| T4 il o
. v Savile
Lugar Fecha Hora
Al macen 0-9(—2e\q 3100

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para determinar los
requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) seglin la opcién que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. (¢Actualmente la empresa DPINTART cuenta con algun Sistema de informaciéon?

s

2. ¢Cuadl es el tipo de informacion que maneja?

4. ¢Cudnto tiempo estima que invierte usted para administrar esa informacion?

A..ﬁa.ul\‘)}cs.c ...... u Y\CCﬂlﬂ"Lcjtﬁ

.

codee. 3 a . hosas., -
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5. ¢éQué problemas se presentan en la actividad diaria en el drea?

..E..Z....p.f..lf’ns.?];zq..(....ps.qb.l@ma que.ae.psesata..es. el Taspanelea

.....‘.l..‘..C.J.QQu.m&&:]:Qa.,...({Q..IQ.;J° aerte Cuaﬂ.lfo fcal%ﬂmos en

sonksel . de..sdosk.. Fenemes ?_M fv-ﬂ\lf_o,af’(QVlof-Vammzz

6. ¢Qué informacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?

o’

du feo..contaxr con un. smkema J¢.fﬂf°

o (=3
Jhace moy d[T:iu’( bomac une. dectsion .z!:f_c,mnlq :

7. ¢éNecesita usted algtin sistema de informacion?

[ilSi |__|No

Especificar:

. <
(Necesilomos un. Siatema de Irl_i.:_gfmuc:o,ﬂ del slock

veal de. las ha((om:’q,rllu‘) 301011‘:01‘13

8. ¢Qué requerimientos funcionales necesitaria afiadir al sistema?

On..moble. de. heocamiantas 3 ,mg_l-gg_f_glw} lombien _ua

mgoloedta%oltgtlwln compees  de mdl‘l“puleﬁy

9. ¢Cudles serian las metas y objetivos principales que a usted le gustaria cubrir con un

sistema de informacion usando tecnologia?

E‘onl-cw 2o, Al Ste banie: e..nes q/vuc}e Qa ceo/(\"&av un

conbeol de shock. con ol menos. ceasemo de. tecusson....
7
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10. ¢A usted le gustaria que el nuevo sistema permita que otras personas puedan ver la
misma informacién simultaneamente desde otras computadoras o por internet?

.\.Hz....gu.-a?m.s‘.zq.A....«.z.f.x...‘.aiz}qrmk...;.mﬂgl..q.%mggohlqu‘hi&lzg&aéof :

de la LM pesc, lcﬂ%ﬂkﬁ-ﬁmaﬁf?oec’w Fenec

loéa Lx :\'\‘FO(mocto/ﬂ tlcl’ool(saéct'

11. ¢Le gustaria contar con reportes personalizados y que tipos de reportes serian?

Me  Gustaols, OnTAR cn Reeortes N los 70 MATenaces

¥V 20 Heragmiemntns Cov MeNo2 ndmeld O StotK

12. ¢Desearia que su drea cuente con un sistema para la agilizacion y control de procesos
en la empresa?

Xs [

“ENCUESTADOR

\gNCLTSTADo
/ {
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Encuesta

INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa: DEPINTART

Area Nombre del responsable Realizado por:
r —
Nmacew lg,‘.5 Q@&lgj Echo.wrr\o\ Qu\:o N ZDlsavilea
Lugar Fecha Hora
Merocéem li-oV-wo19

3:00¢+

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los
requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su drea de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segtin la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa DPINTART cuenta con algtn Sistema de informacion?

e

X

2. ¢Cudl es el tipo de informacion que maneja?

Entezoas ¥ RecePcon 08 marzeiales ¥ Hereamentas |

tensebeon D Soliciwmo=s pe comPnin O MaTeadlaS

v Heerpsmicmres.

3. ¢Actualmente como registra dicha informacién?

‘\_u\ Q(\"’“@SL\ V) Cecepcion de moderio\es N Honomiantas  SE

Genero un docomento twoonoe s& pemiia (o Que Se eoTREGa o

Qecige. las Sabatudes dr comeren Soa atmogn da cocceas o \\o.mndm‘

4. ¢Cudnto tiempo estima que invierte usted para administrar esa informacién?

Pann realizae (os Solicitodes de comera

MNos +omt\ [T
Iy

Pumaedin 3 a Y MoroS
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¢Qué problemas se presentan en la actividad diaria en el drea?

lo nusarde. de los decomea’os de amrodo v/o Salida de

Mu’\'&r\c\\a_s € MUy @Aorfosa ,

¢Qué informacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?

Poen \os saickodas de comeran mochay Ueces es S\o

de lo Que mos Pacece Que Se qshin eor  sgotac.

¢Necesita usted algun sistema de informacion?

Xs  [we

Especificar:

Necesifomas  va Sstmo Yo nos Musstce @l Stk de

caeciales \f\'\qtvom\ové\o_\s . Qs como +0/~A(S\QY\ on \Stad o

(\Q ‘\'odqs \US SO\?C"-‘\‘UC)&S de Com@Eral go_r\u(o:}OS.

¢Qué requerimientos funcionales necesitaria afiadir al sistema?

Se.cequatco on arcnoes Bsicas \o cud Aot lo Disgueda

G cespectae alas Soticitudes de comPeas es \'muzl e correes,

\\umOdq} 1\'6.\0.(.0«\?503 o) WFW\MQ(\’\Z»

¢Cudles serian las metas y objetivos principales que a usted le gustaria cubrir con un

sistema de informacion usando tecnologia?

Me gostacon contar Cow un Sistewme, &l Coo\ Sz*’unqo\
J .

.

0cdnada ¢ log \ec canigatas 9 watecia\les o 37 dstener

\Q'\\\Xo‘-mncf\é,\ de! steck. COmo TamBian  podec actualiagclo .
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10. ¢A usted le gustaria que el nuevo sistema permita que otras personas puedan ver la
misma informacién simultdneamente desde otras computadoras o por internet?

Si,. Mg f?J\uj“‘ur\'a Que sntce log *ra\)u"\,odove_ﬁ de \a emevresn

po&umgé (empacXic (o tndoe mocidn Y asi nes Yacilite

cgalinar  qoesteos Tureas

11. ¢Le gustaria contar con reportes personalizados y que tipos de reportes serian?

Contor  oa tePoies  de los ner camientos Y onatesices

Con Buyo stck | +<Amb'\nn Comen— con ya feporte  Aelos

Solictkudes de compras cealizedeS poe mes.
<

12. ¢Desearia que su drea cuente con un sistema para la agilizacion y control de procesos

en la empresa?

I\_./:IS'I L;INO

-

ENCUESTADO ‘NCUESTADOR
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Anexo E: Documentacion de entrada

_______ Forwarded message ———

De: Alessandra SantaGadea <asantagadea@vyvbravo pe=
Date: mar., 26 feb. 2019 4:07 p. m.

Subject ARTINTO: Cotizar microcemento - VyV

To: Ana Karina Timana Curay <klimana@yyvbravo pe>

Estimados:

Se requiere su apoyo para cotizar MICROCEMENTO para el proyecto "ARTINTO",

« Ubicacion: Jr Pedro Martinto 173, distrito de Barranco.
» Tipo de proyecto: Edificio multifamiliar 10 pisos + Azotea, 03 sdtanos y cisterna
» Area techada: 6836 43m2

La cantidad referencial de microcemento es:
« MICROCEMENTO TEXTURADO COLOR GRIS - 157.70 m2

Adjunto plano de plantas, detalle de fachada, cortes y elevaciones.
Se requiere el envio de la cotizacion hasta el dia 04/03.
Confirmar recepcion y cualquier duda me comentan.

Gracias,
Saludos,

Ing. Alessandra Santa Gadea
Asisiente de Presupuestos

o V&V BRAVO T 974632735 % 6414140 A.104

CONSTRUCTORA ~ © = asantagadea@vyvbravo.pe @ wyvbravo.pe
© Av. Benavides 1579 Of 101, Miraflores

4 archivos adjuntos

B PROYECTO ARTIN... ' [§ PROYECTO ARTIN... yV B PROYECTO ARTIN... ' B ARTINTO_FACHAD.. '

& Responder ®» Reenviar
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---------- Forwarded message --—-------

De: Ana Cristina Segura Salas <acsegura@uvyvbravo pe>

Date: mié., 28 nov. 2018 2:46 p. m.

Subject: Cotizacion de pintura e imprimante - Proyecto Enjoy - VyV Bravo

To: <j.armando monsefu@gmail.com>

Buenas tardes,

La presente para solicitarles cotizacién de imprimante y pintrua para un proyecto en ejecucion de vivienda multifamiliar. Enjoy

Favor de considerar las siguientes partidas para la cotizacion.

- Dos manos de imprimante en muro anclado, placas y columnas (3,320m2)
- Una mano bien cargada de imprimante en muro anclado, placas y columnas (3,320m2)
- Una franja de pintura de color (30cm de alto) en muro anclado, placas y columnas. (640ml)

Tener en cuenta que todos los elementos se recibiran solaqueados y se encuentran en los estacionamientos.

Los metrados envio son referenciales. Adjunto plano de referencia.

Quedo atenta a su pronta respuesta

Saludos.

0 VaV BRAVO

CONSTRUCTORA

Ing. Ana Cristina Segura Salas
Jefe de OT /“Enjoy”

T 983483738 % 4833121

= acsegura@vyvbravo.pe ® vyvbravo.pe
© Av. Sanchez Carrién 397, Jests Maria
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---------- Forwarded message -—------

De: Alessandra SantaGadea <asantagadea@vyvbravo pe=

Date: lun., 29 oct. 2018 11:29a. m

Subject: HUIRACOCHA: COTIZAR RECUBRIMIENTO TIPO CONCRETO CARAVISTAEN LISTONES - VWV
To: Jose Luis Castillo Moreno <jcastillo@yvyvbravo.pe=

Estimados:

Su apoyo para cotizar RECUBRIMIENTO TIPO CONCRETO DESENCOFRADO CARAVISTA EN LISTONES (25 cm) para la fachada del proyecto "HUIRACOCHA"
- Ubicacion: Jr. Huiracocha N° 2249-2257-2265 en el distrito de Jestis Maria.

- Tipo de Proyecto: Edificio Multifamiliar de 20 pisos + Azotea, 04 sétanos, 133 departamentos.

- Area Techada: 15,842.59 m2

La cantidad que se requiere es: 1,740.00 m2

Adjunto imagenes de la fachada y plano de plantas, cortes y elevaciones.

Se requiere la cotizacion hasta el 05/11.Esperamos su apoyo y pronta respuesta

Gracias,
Saludos
Ing. Alessandra Santa Gadea
A Asistente de Presupuestos
V&V BRAVO 0 974632735 % 6414140 A.104
CONSTRUCTORA =) asantagadea@vyvbravo.pe @ vyvbravo.pe

© Av. Benavides 1579 Of 101, Miraflores

2 archivos adjuntos

B HUIRACOCHA_PM... | 4 B HUIRACOCHA_PM.. | 4
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Fwd: COTIZACION DE PINTURA D Recibidos x

jorge armando monsefii diaz <j.armando.monsefu@gmail.com= <
parami =

---------- Forwarded message -—————

De: Keren Idrogo Marin <kidrogo@vyvbravo pe=

Date: mig., 26 mar. 2018 3:49 p. m.

Subject: Fwd: COTIZACION DE PINTURA

To: jorge armando monsef( diaz <j.armando.monsefu@gmail.com:=, Karlo Andree Avila <kavila@vyvbravo. pe>

Estimado David.

Adjunto planos para su revision.
A la espera de tus comentarios.
Saludos.

Gracias.

|4
[

6 archivos adjuntos

B PRECURSORES_PO... ' B PRECURSORES_PO... ' i PRECURSORES_PO... ' B PRECURSORES_PO... ' B PRECURSORES_PO... '

B PRECURSORES_PO... '

4. Responder ®» Reenviar
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Fwd: GENERAR ORDENES DE SERVICIO Y VALORIZACIONES. © Recibidos x & 2

jorge armando monsefii diaz <j.armando.monsefu@gmail.com> jue., 20 feb. 20:24 (hace 16 horas) Y7 4=
parami ~

----—---- Forwarded message ---------

De: Gabriela Garcia Ratti <ggarcia@vyvbravo.pe>

Date: mar, 8 ago. 2017 12:32 p. m

Subject: Re: GENERAR ORDENES DE SERVICIO Y VALORIZACIONES

To: Jose Miguel Castro <jcastro@vyvbravo.pe=, Carlos Alfredo Panta Ruiz <cpanta@vyvbravo.pe=
Cc: Luis Rivas <Irivas@vyvbravo.pe>, jorge armande meonsefu diaz <j.armando.monsefu@gmail.com=

Jorge,

Intento comunicarme contigo ya que tu factura tiene un error, has puesto Consorcio V&V y la tienes que cambiar. Por favor enviame en numero de factura para que en
oficina puedan programarla esta semana. Sin eso pasara para la siente semana

Saludos.
Gabriela Garcia Ratti

El 4 de agosto de 2017, 13:05, Jose Miguel Castro <jcastro@vyvbravo.pe> escribié
Gabriela,

Buenas tardes, por favor tu apoyo generando las siguientes OS para DPINTAR

- Acabados de pintura en Dpto 305
- Acabados de pintura y cal en rampa de ingreso
- Acabados de pintura y cal en ambientes (bafios, depésitos, cuarto de bombas, cuarto de basura, hall de ascensor en sotanos)

Adjunto cotizaciones.
Asimismo, tu apoyo enviandole las valorizaciones al 100% de los trabajos correspondientes a:

- SC Solaqueo en sétanos, OS NSA-0179
- SC Pintura en areas comunes, OS NSA-0249

Saludos

Ing. José Miguel Castro Encalada
Jefe de Produccién / “Enjoy”

V&v BRAVO 0 975239943 % 4833121
CONSTRUCTORA &2 jcastro@vyvbravo.pe @ vyvbravo.pe
© Av. Sanchez Carrién 397, Jess Maria

Ing. Gabriela Garcia Ratti
Proyecto: “EDIFICIO NUEVA SALAMANCA"

v&v - BRAVO 2 998 296 130 ® ggarcia@vyvbravo.pe

# Calle El Palmar cdra. 01 Salamanca - Ate
www.vyvbravo.pe
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Fwd: Cotizacion Pintura - Obra Veramar > Recibidos x

jorge armando monsefii diaz <j.armando.monsefu@gmail.com> & 20 feb.
parami -

—————————— Forwarded message ———

De: jorge armando monsefa diaz <j.armando.monsefu@gmail.com=
Date: mar., 12 ago. 2014 7.08 p. m.

Subject: Re: Cotizacién Pintura - Obra Veramar

To: Johnnatan Carretero Soto <jcarretero@yyvbravo pe=

Sr. Johnnatan le envié un correo equivecado, aqui le adjunto lo solicitado.

El 12 de agosto de 2014, 16:29, jorge armando monsefu diaz <j.armando. monsefu@gmail.com> escribio:
Buenas tardes disculpa la demora, aqui te envio el presupuesto gracias.

El 8 de agosto de 2014, 19:15, Johnnatan Carretero Soto <jcarretero@vyvbravo.pe= escribid:

Estimado Jorge
Buenas Noches,

Te adjunto el metrado de pintura para que cotices, ademas también te estoy enviando los planos de arquitectura.

Saludos.

Johnnatan Carretero Soto
Asistente de Oficina Técnica
RPC: 969 783 406 / 955 745 993
Obra Veramar

Av. Ejército 921 esquina con Av. Federico Villareal 199 - Miraflores

&

B3 presupuesto vyv.xlsx

oo,
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D'PINTART

Servicios Generales

COTIZACION PINTURA DE ACABADO
Cliente I vyv
Obra : Edificio Veramar
Coniacto ;  Ing. Richard landa
Facha : 12de Agosto de 2014

PINTURA LATEX CIELO RASO INTERIORES (DEPARTAMENT OS-AREAS COMUNES) UNA MANO DE EMPORRE, DOS MANOS DE

EMPASTE Y DOS MANOS DE PINTURA LATEX BLANCO. e e 00
PINTURA LATEX EN MUROS INTERIORES (DEPARTAMENTOS- AREAS COMUNES- HALLS)UNA MANO DE EMPORRE, TRES m2 6,00 0,00
MANOS DE EMPASTE ¥ DOS MANOS DE PINTURA LATEX SEGUN COLOR REQUERIDO. :

SOLAQUEO Y PINTADO DE MUROS (PLACAS P10,P14) DOS MANOS DE SOLAQUEO CON YESO,DOS MANOS DE EMPASTE,DOS m2 6,30 0,00
MANOS DE PINTURA LATEX SEGUN COLOR REQUERIDO. ¥

PINTURA DE CIELO RASO EN SOTANOS (UNA MANO DE TEMPLE CON SELLADOR, MASILLADO ¥ DOS MANOS TEMPLE CON m2 3,00 0.00
SELLADOR COMO ACABADD FINAL). ¥ g
PINTURA DE MUROS INTERIORES EN SOTANOS (UNA MANO DE TEMPLE CON SELLADOR, MASILLADO Y DOS MANOS TEMPLE m2 3,00 0.00
CON SELLADOR COMO ACABADO FINAL). i %
PINTURA EXTERIOR (FACHADA LATEX) BLANQUEADO, DOS MANOS DE EMPASTE, DOS MANOS DE PINTURA LATEX. m2 14,00 0,00
PINTURA EXTERIOR FACHADA LATEX BLANQUEADO, DOS MANOS DE EMPASTE, DOS MANOS DE PINTURA LATEX. (ANDAMIO m2 17,00 0,00

ELECTRICO EN CASO DE REQUERIRLO)

| Procios na incluyen ol IGV

| Pracios no incluyen el IGV.
|El presupuesto es por mano de obra
Dpintart.Eirl. prop jos (
| calificado para realizar la aplicacion de pintura.
| Todo el personal esta cob: por el seguro de trab ajo de alto riesgo.
Se realizara el trab ajo ulilf los el de p. personal.
El presupuesto considera a todo el personal en planilla (Regimen Generai)
Dpintart.Eirl. realizaré valorizaciones de acuerdo al avance de obra.
|Las placas deben tener un nivel adecuado de solaqueo o fraguado ya que el empaste no corrige todas las imperfecciones que se dan
|en el sistema de construccion.

de poleas o andamio electrico en caso de ser aceptado el costo), supervisién, equipos, herramientas y personal

| El trab afo cuenta con una garanila de 12 meses.
;Atantam enta,
| Dpintart Eil.

J. Armando Monsefd Diaz
Gerente General
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Anexo F Autorizacion para ejecucion de proyecto de Investigacion

<5

! 4 l‘i‘v :
f _ DPINTART

Gererales E.LR L.

Comas, 04 de julio del 2019

MEMO N° 150-DPINTART-2019

A : Monsefu Diaz Jorge Armando
ASUNTO 3 Autorizacion para ejecucion de Proyecto de investigacion
DE i Monseft Sanchez Carmen Benjamin

Mediante del presente saludo a usted cordialmente, se le comunica que los alumnos
MONSEFU GOMEZ, Jonathan Benjamin y SALSAVILCA HUAMANYAURI, Julio
Alcides, de la carrera de ingenieria de sistemas e informatica de la Universidad de
Ciencias y Humanidades, solicita revisién y ejecucion de Tesis titulada
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE
PRODUCCION EN LA EMPRESA DPINTART".

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,
Carmen Benjamin Monsefu Sanchez
ADMINISTRACION DPINTART
Calle 58 Urb. El Pinar - Comas * Central Cel. 987 855 641
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" o DPINTART

Servicios Generales ELR.L

Comas, 14 de julio del 2019

OFICIO N° 251-DPINTART-2019

Sefores:
JONATHAN BENJAMIN MONSEFU GOMEZ y
JULIO ALCIDES SALSAVILCA HUAMANYAURI

Presente.-

Anexo G: Oficio de aprobacion de proyecto de investigacion

Referencia : (Memo N° 150-DPINTART-2019)

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencion a su documento de la referencia por el cual solicita

revision

y ejecucion de Tesis titulado: "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA

OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCION EN LA EMPRESA DPINTART'

Al respecto, comunico usted que ha sido APROBADO el proyecto de investigacion para
su ejecucion, segin Memo N° 150-DPINTART-2019, emitido por el Subgerente de la

empresa DPINTART S.A.
Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

e /

............... s
Jorge Arman nsefu Diaz

SUBGERENTE DPINTART

Calle 58 Urb. El Pinar - Comas  * Central Cel

. 987 855 641
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Anexo H: Funcionalidad del producto
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ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

LUGAR EMPRESA DPINTART
FECHA 02/09/2019
SISTEMA WEB SIGART. Sistema Integrado de Gestién DPINTART.
VERSION 01
REALIZADO POR DIRIGIDO A LUGAR

Jonathan Benjamin
Monsefu Gomez y Julio
Alcides Salsavilca
Huamanyauri.

Usuarios administrativos.

Oficina de atencién al

cliente.

'OBJETIVOS

v Capacitacion para acceso al sistema.
v Capacitacion para el uso de la funcionalidad de los médulos asignados.
+ Recomendaciones.

4

NOMBRE APELLIDO DNI | TELEFONO | CARGO | FIRMA
Luis Anfonio | Roalss Ehuarnia,| 1014320| ®2i86468 OFERALIO K
Jove fuis  [Peken Ldeahe [41393512] Gami01435 Operapin @)
Sonz Motorts Mo@z;é Diag 433065 3L 13061y | Genenre |( ( 7
(o Bty P G ™ 551 el 2
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Anexo |: Manual del usuario
1. INTRODUCCION

La empresa DPINTART busca mejorar el proceso de produccion y para ello

necesita mejorar la manera en cémo los clientes solicitan su cotizacion,

también el tener un mejor control de stock de materiales y herramientas, de

esta manera el sistema SIGART tiene como finalidad solucionar estos

problemas facilitandole al cliente un mddulo donde pueda enviar sus

solicitudes de cotizacién y un médulo para que la empresa pueda responder

y administrar estas solicitudes, como también un modulo para el control de

stock de herramientas y materiales.

2. OBJETIVO

El objetivo del siguiente manual es el de guiar a los distintos usuarios a través

del sistema mediante las imagenes y pautas que se indican en el documento.

3. ALCANCE

El documento abarcara a las distintas areas de la empresa DPINTART,

buscando guiarlas en el sistema SIGART.

4. TIPOS DE USUARIOS

El sistema SIGART posee los siguientes roles

Administrador
Contabilidad
Direccion General
Jefe de Proyecto
Logistica
Operario

ROOT

IMPORTANTE: Toda informacion de contenido mostrada en el manual de

usuario es referencial.
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5. LOGIN
Para ingresar al administrador de SIGART, el usuario debe de colocar la url
https://admin.d-pintart.com en la barra de direcciones en el navegador

https://admin.dpintart.com

Barra de navegacion

Luego le aparecera una vista de inicio de sesidén donde el usuario debe

realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar el email de la cuenta.
2. Colocar la contrasena de la cuenta.

3. Dar clic en el botdn Iniciar Sesion.

Bienvenido )

Inicia sesién en tu cuenta y disfruta de esta experiencia maravillosa con
SIGART.

Trabajos de
calidad s

& Recordarme

El secreto de la alegria en el trabajo estd contenida en una

palabra: excelencia. Saber cdmo hacer algo asi es disfrutarlo.

(Olvidaste tu contrasena?

Login de administradores
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6. DASHBOARD

Una vez ingresado al sistema te mostrara el dashboard que contendra

algunos resumenes de datos del sistema.

Listado
USUARIOS (1 ) CLIENTES {2) SERVICIOS (3)
& 51 %51
(4)
Proyectos - Estado (5)
[tem Servicio Aprobacion Cliente Estado Tareas Progreso
i Aprobacion: 11/02/2020 Juan Perez Zamudio —
- Aprobacién cliente: 12/02/2020 0%
Dashboard
1. Numero de administradores registrados.
2. Numero de clientes registrados.
3. Numero de servicios.
4. Listado de los ultimos 10 servicios.
5. Link de acceso al submddulo de servicios.

7. MODULO CONFIGURACION
7.1 Submédulo Sedes
Para ingresar al panel para administrar sedes debes dar clic en la opcidn

Configuraciones > Sedes del menu izquierdo del administrador.

Menu de opciones - sede
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A continuacién, le cargara el administrador de sedes donde se podra

crear, modificar, activar, desactivar o eliminar.

Sedes

=

(1)

Listado de Sedes

(38@:@'{2&) MNombre Direccion Estado
Arequipa Carretera Panamericana Sur km 460 - Arequipa

a Comas Av Tupac Amaru km 22 - Comas - Lima
E Principal Coop vina san francisco mz H lte 21 - Santa Anita - Lima
E Santa Clara Asoc. Viv. Hijos de Apurimac mz H Ite 13 - Santa Clara - Lima

Submoédulo de sedes

Buscador de sedes.

Boton para agregar nueva sede.

Botdn para editar sede.

Eliminar sede.

Botdn para activar o desactivar sede.

Estado en que se encuentra una sede (Activo / Inactivo).
Campo para nombre de sede.

Campo para direccién de sede.

Campos para los correlativos de documentos (Serie, nUmero).
Botén Cancelar.

Boton OK.

0O ® e N kR BN

-_— =
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7.2 Agregar Sede

Registro de Sedes X
Nombre (*

L))
Direccian (*) (8)
Boleta [*) 1 ~
Cotizacion de servicic 1 -
" -
Factura (¥) ©) 1 ~
Orden de entrada (*) 1 -
Orden de servicio (*) 1 -
Requerimiento de 1 ~
servicio (¥ e
Servicio [¥) 1 ~

1)

Formulario de registro de sedes

Para poder agregar sede debe de dar clic en el boton “Nuevo” (2), a
continuacion, se abrira un formulario donde debera ingresar el nombre,
la direccion y los correlativos de los documentos. Cuando se termine de

completar debera dar clic en el botén “OK” (11).
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7.3 Editar Sede

Registro de Sedes X

Nombre (*) (7) Principal

Direccion () (8) Coop vifia san francisco mz H Ite 21 - Santa Anita - Lima

Boleta (¥) BOLA ) -

Factura (*) FACS 1 -

Orden de entrada (¥) ORDE 1 :

Cotizacion de servicio coTs 2 -

| )

Req'jlgrirlllilemo de REQ9 2 .

servicio [*)

Orden de servicio (¥) ORD10 2 :

Servicio (¥ SER11 1 :
oo [EZIER

11

Formulario de edicion de sedes

Para editar alguna sede debe de dar clic en el boton “Editar” (3), una vez
hecho clic se le abrira el formulario con los datos de la sede cargado.

Para guardar los cambios realizados, se debera dar clic en el botén “OK”

(11).

7.4 Activar / Desactivar sede
Para realizar esta accion se debe de dar clic el botén “activar” o

“desactivar” (5. Una vez dado clic en el boton correspondiente se le
abrira un modal donde debera confirmar para que se realice la accion.

Una vez finalizada la accidon se observara en el listado el nuevo estado

del registro (/ Desactivado i
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Activar Sede!

Esta seguro de activar esta Sede?

Modal de confirmacién para activar sede

Desactivar Sede!

Esta seguro de desactivar este Sede?

Modal de confirmacién para desactivar sede

7.5 Eliminar Sede

Para poder eliminar una sede se debe de dar clic en el boton “Eliminar”

(4), una vez dado clic en el boton mencionado le aparecera un modal
de confirmacion, debe de darse clic en “eliminar” para que se proceda a

borrar el registro.
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Eliminar!

Esta seguro de eliminar este Sede?

Modal de confirmacién para eliminar una sede.

Submédulo Categorias

8.1 Listado
Para poder administrar las categorias en el administrador se debe dar
clic en la opcién Configuraciones > Categorias de productos en el

menu izquierdo del administrador.

Menu de opciones - categorias de productos

Una vez dado clic en la opcion se cargara el listado de categorias de

producto.
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Categorias

(1) (2)

Listado

Opciones, Nombre Estado

4) 6)

i) E E {5) Barniz
28 Laca
E Madera
8 Metal

Submédulo de categoria

Buscador de categorias.

Boton para agregar nueva categoria.
Boton para editar categoria.

Botdn para eliminar categoria.

Boton para activar o desactivar categoria.
Etiqueta de estado de categoria.

Campo nombre.

Botdn cancelar.

Botén OK.

© ©® N o o~ WDN-=

8.2 Agregar Categoria

Para poder agregar una categoria debe de dar clic en el boton “+

Nuevo”<2), a continuacion, se abrira un formulario donde debera

ingresar el nombre del nuevo registro. Cuando se termine de completar

debera dar clic en el botén “OK" g).

173



Registro de Categorias

Nombre (¥) 7)

- EaE

9)

Formulario de registro de categoria

8.3 Editar Categoria

Para editar alguna categoria se debe de dar clic en el boton E “Editar”
3), una vez hecho clic se le abrira el formulario con los datos de la

categoria. Para guardar los cambios realizados, se debera dar clic en el

boton “OK”L e,

Registro de Categorias X

Nombre (¥) Madera

(7)

(8) [ Cancel n]

(9)

Formulario de ediciéon de categoria
8.4 Activar / Desactivar
Para realizar esta accidon se debe de dar clic el botén “activar” o

“desactivar” (5. Una vez dado clic en el botdn correspondiente se le
abrira un modal donde debera confirmar para que se realice la accion.

Una vez finalizada la accidén se observara en el listado el nuevo estado

del registro (/ Desactivado )y

174



Activar Categoria!l

Esta seguro de activar esta categoria?

Modal de confirmacién para activar categoria de producto

Desactivar Categoria!l

Esta seguro de desactivar este Categoria?

 § !l
Modal de confirmacion para desactivar categoria de producto.

8.5 Eliminar

Para poder eliminar una categoria se debe de dar clic en el boton

“EIiminar”E(4), una vez dado clic en el boton mencionado le aparecera
un modal de confirmacién, debe de darse clic en “eliminar” para que se

proceda a borrar el registro.
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Eliminar!

Esta seguro de eliminar este Categoria?

Modal de confirmacién para eliminar una categoria de producto

Submédulo Unidades de Medidas

9.1 acceso al submoédulo de unidades de medidas
Para poder administrar las unidades de medidas en el administrador se
debe dar clic en la opciéon Configuraciones > Unidades de medida en

el menu izquierdo del administrador.

Unidad de medida

Menu de opciones - unidades de medida

Una vez dado clic en la opcion se cargara el listado de las unidades de

medida.
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Unidades de Medidas

QuBuscar a

(1)

Listado

Opciones Nombre Equivalencia Estado

3) (4)
i (5) Cajas
i} Metros )
8] v
o v Paquetes

Submoédulo de unidades de medida

Buscador de unidades de medidas.

Boton agregar nueva unidad de medida.
Boton editar unidad de medida.

Botdn eliminar unidad de medida.

Botdn activar / desactivar unidad de medida
Etiqueta de estado de unidad de medida.
Campo nombre de unidad de medida.
Boton cancelar.

Botdn OK.

© ©® N o o s~ N2

9.2 Agregar unidad de medida

Para poder agregar una unidad de medida se debe de dar clic en el botdn

“ Nuevo”m@), a continuacién, se abrira un formulario donde

debera ingresar el nombre del nuevo registro. Cuando se termine de

completar debera dar clic en el botén “OK”" 5 g).
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Registrar Unidad de Medida X

Nombre (¥) 7

(8) { Cancel J oK {g]

Formulario de registro de unidad de medida

9.3 Editar unidad de medida

Para editar alguna unidad de medida se debe de dar clic en el botdn E
“Editar” (3), una vez hecho clic se le abrira el formulario con los datos de

la unidad de medida. Para guardar los cambios realizados, se debera

dar clic en el botén “OK”n(g).

Actualizar Unidad de Medida - Cajas X

Nombre (1 (7) | s

@) ‘n @)

Formulario de edicion de unidades de medida

9.4 Activar / Desactivar unidad de medida
Para realizar esta accidon se debe de dar clic el botén “activar” o

“desactivar” (5. Una vez dado clic en el boton correspondiente se le
abrira un modal donde debera confirmar para que se realice la accion.

Una vez finalizada la accidén se observara en el listado el nuevo estado

del registro ( / )(5).
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Activar Unidad de Medida!

Esta seguro de activar este Unidad de medida?

Modal de confirmacién para activar una unidad de medida

Desactivar Unidad de Medida!

Esta seguro de desactivar esta Unidad de Medida?

Modal de confirmacién para desactivar una unidad de medida.

9.5 Eliminar

Para poder eliminar una unidad de medida se debe de dar clic en el botdn

“EIiminar”(4), una vez dado clic en el boton mencionado le aparecera
un modal de confirmacién, debe de darse clic en “eliminar” para que se

proceda a borrar el registro.
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Eliminar!

Esta seguro de eliminar esta Unidad de Medida?

Modal de confirmacién para eliminar una unidad de medida.

10. MODULO DE SEGURIDAD
10.1 Acceso al submoédulo de Moédulos del sistema
Para acceder al submddulo se debe de hacer clic en el menu del

sistema en la opcién Seguridad > Médulos.

Maodulos

Menu de opciones — Médulos

Una vez hecho clic en la opcion mencionada, le redirigira al

submodulo.
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Mddulos del sistema 1)

Listado
Opc'\ones{q) Nombre icono Pdginas (6) Estado (7)
(3) —

E 5) Almacén & n
a Compras ﬂ u Desactivado
E Configuracién {@} n
E Catizacion de Servicio - n Desactivado
a Orden de Servicio = n

Submoédulo de moédulos del sistema

Buscador de médulos.

Boton para agregar nuevo moédulo.
Boton para editar modulo.

Boton para eliminar un médulo.

Boton para activar / desactivar modulo.

Boton para ingresar al submédulo de paginas.

No o bk obd-=

Etiqueta de estado.

10.1.1 Agregar nuevo médulo

Para poder agregar un nuevo médulo al sistema se debe de dar

clic en el boton “+ Nuevo”(z), a continuacion, se abrira un
formulario donde debera ingresar el nombre del nuevo registro.
Cuando se termine de completar debera dar clic en el botén “OK”

m(g).

Registrar Médulo

Nombre (*) 8) |

icono (*) (9)

Eim: fa-key, fa-eye. etc.

. “11)
o |

Formulario de registro de moédulos del sistema
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10.1.2 Editar nuevo moédulo

Para editar alguna unidad de medida se debe de dar clic en el

boton E “Editar” 3), una vez hecho clic se le abrira el formulario

con los datos del médulo del sistema. Para guardar los cambios

realizados, se debera dar clic en el botén “OK”ﬂ(g).

Actualizar Médulo - Almacén X

Nombre (*) (8) Almacén

lcono (7) 9) fa-cubes

Ejm: fa-key, fa-eye. etc. icono seleccionado &

11)

o

Formulario de edicion de médulo del sistema

10.1.3 Activar / Desactivar médulos

Para realizar esta accién se debe de dar clic el botéon “activar”

o “desactivar’ (5. Una vez dado clic en el botdn
correspondiente se le abrira un modal donde debera confirmar

para que se realice la accion. Una vez finalizada la accién se

observara en el listado el nuevo estado del registro (EeSEEN /

)@)-

Activar modulo

Esta seguro de activar este Modulo?

Modal de confirmacion de activacion de médulo

182



Desactivar modulo

Esta seguro de desactivar este Madulo?

Modal de confirmacion de desactivacion de médulo

10.1.4 Eliminar moédulos

Para poder eliminar un médulo del sistema se debe de dar clic en

el botén “EIiminar”(4), una vez dado clic en el botén
mencionado le aparecera un modal de confirmacion, debe de

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro.

Eliminar!

Esta seguro de activar este Mddulo?

Modal de confirmacion para eliminar médulo
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10.2 Paginas del sistema

10.2.1 Acceso al submoédulo de paginas del sistema

Para acceder al submédulo de paginas del sistema se debe de

hacer clic en el botdn u, que esta en el listado de médulos del

sistema.

Mddulos del sistema

Listado

Opciones

a
(5]

(o]
e

Nombre

Compras

Configuracion

Cotizacidn de Servicio

Orden de Servicio

Listado de moédulos del sistema

(1)

lcono

-

&
-

-

Paginas

Estado

Desactivado

Desactivado

Una vez hecho clic, se cargara el submddulo de paginas del sistema.

Pdginas del sistema

2

(3)

Listado

@ ©

Nembre

Acceder como colaborador

Log

Mddulos

Péaginas

(7) 4

URL

loginUser/dashboard

logs/dashboard

module/dashboard

page/dashboard

8

Submaédulo de paginas del sistema

Mostrar En Panel

B

h

(9)

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo
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1. Boton de acceso al submodulo de paginas del sistema
(submoddulo de médulos del sistema).

Buscador de paginas de sistema.

Boton agregar nueva pagina.

Boton editar pagina.

Botdn eliminar pagina.

Botdn activar / desactivar pagina.

URL de la pagina.

© N o bk Db

Indicador si la pagina sera visible o no el menu del
administrador.

9. Indicador de estado de la pagina (activado o desactivado).

10.2.2 Agregar nueva pagina

Para poder agregar un nuevo médulo al sistema se debe de dar

clic en el boton “+ Nuevo” 3), @ continuacion, se abrira un
formulario donde debera ingresar los siguientes campos

necesarios para poder registrar una pagina.

e Nombre de pagina (10).

e Mostrar pagina en el menu o no, por defecto se muestra (11).

e URL de la pagina; no debe de contener espacios, ni
caracteres extrafos a excepcion del slash “/” (12).

e Si desea cancelar el registro de pagina le debe de dar clic en

el botén “Cancelar” (13).

Cuando se termine de completar los datos debera dar clic en el

boton (14)-
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Registrar Pagina “an X

Pégina (%) 10)

Mostrar |

URL (%) (12)

(14)

Formulario de registro de nueva pagina

10.2.3 Editar pagina

Para editar una pagina se debe de dar clic en el botdn E
“Editar” 4), una vez hecho clic se le abrira el formulario con los

datos de la pagina. Para guardar los cambios realizados, se

debera dar clic en el boton “OK”'" (4. Si en caso desea
interrumpir la ediciéon de pagina debera darle en el botén

“Cancelar” (13).

Actualizar Pdgina - Log X

(11)
Pdgina (7) (10) | Log Mostrar
URL (%) (12) | logs/dashboard

(14)

Formulario de edicion de pagina

10.2.4 Activar / Desactivar pagina

Para realizar esta accion se debe de dar clic el botén “activar”

(e) o “desactivar’ (. Una vez dado clic en el botén
correspondiente se le abrira un modal donde debera confirmar

para que se realice la accion. Una vez finalizada la accion se

observara en el listado el nuevo estado del registro ( /

)©)-
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Activar pagina

Esta seguro de activar esta Pagina?

Modal de confirmacién de activacion de pagina

Desactivar pagina

Esta seguro de desactivar esta Pdgina?

Modal de confirmacion de desactivacion de pagina

10.2.5 Eliminar
Para poder eliminar una pagina del sistema se debe de dar clic en

el boton “EIiminar”(5), una vez dado clic en el botdn
mencionado le aparecera un modal de confirmacion, debe de

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro.
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Eliminar!

Esta seguro de eliminar esta Pagina?

Modal de confirmacién para eliminar una pagina

10.3 Tipos de administradores
10.3.1 Acceso al submoédulo de tipo de administradores
Para acceder al submddulo de tipo de administradores debera dar

clic en la opcion Usuarios > T. Administradores.

Menu de opciones - Tipo de administradores

A continuacién, se cargara el submoddulo de tipo de

administradores.
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Tipos de administradores (1) (2)

Listado

Opciones

3

4)

[

©

Estado

Nombre (B)Accesos vl
Administrador
Contabilidad
Direccion General
Jefe de Proyecto

Submédulo de tipo de administradores

Buscador de tipo de administradores.

Botdn agregar nuevo tipo de administrador.
Botdn editar tipo de administrador.

Boton activar / desactivar tipo de administrador.

Boton para acceder al submddulo de permisos.

2B

Indicador de estado de la pagina (activado o desactivado).

10.3.2 Agregar submaédulo de tipo de administradores

Para poder agregar un nuevo tipo de administrador al sistema se

debe de dar clic en el boton “+ Nuevo”m(z), a continuacion,
se abrira un formulario donde debera ingresar los siguientes

campos necesarios para poder registrar un tipo de administrador.

e Nombre de tipo de administrador ).

e Sidesea cancelar el registro de pagina le debe de dar clic en
el botén “Cancelar” (o).

Cuando se termine de completar los datos debera dar clic en el

boton (10)-
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Registrar Rol X

Rol (*) 8)

(10)
- EEE

Formulario de registro de tipo de administrador

10.3.3 Editar submédulo de tipo de administradores

Para editar un tipo de administrador se debe de dar clic en el botdn
E“Editar” 3), una vez hecho clic se le abrira el formulario con
los datos del tipo de administrador. Para guardar los cambios

realizados, se debera dar clic en el boton “OK” " 10). Si en caso

desea interrumpir la edicion de pagina debera darle en el botén

“Cancelar” (9.
Actualizar Rol - Administrador X
Rol (%) (8) | Administrador

(10)

- EEIE

Formulario de edicién de tipo de administrador

10.3.4 Activar / Desactivar tipo de administradores

Para realizar esta accion se debe de dar clic el botén “activar”

(5) o “desactivar’ (5. Una vez dado clic en el botdn
correspondiente se le abrira un modal donde debera confirmar

para que se realice la accion. Una vez finalizada la accién se

observara en el listado el nuevo estado del registro (EeEEE /

)7)
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Activar Tipo de Administrador!

Esta seguro de activar este rol de administrador?

Modal de confirmacién de activaciéon de tipo de administrador

Desactivar Tipo de Administrador!

Esta seguro de desactivar este rol de administrador?

Modal de confirmacién de desactivacion de tipo de administrador

10.3.5 Eliminar submédulo de tipo de administradores

Para poder eliminar una pagina del sistema se debe de dar clic en

el boton “EIiminar”(4), una vez dado clic en el botdn
mencionado le aparecera un modal de confirmacion, debe de

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro.
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Eliminar Tipo de Administrador!

Esta seguro de activar este rol de administradar?

Modal de confirmacién de eliminacién de tipo de administrador

10.4 Permisos
10.4.1 Acceso a submodulo de permisos

1. Botdn para acceder al submoédulo de permisos.

2. Titulo de submdédulo de permisos, donde se mostrara el tipo
de administrador al cual se asigna permisos.

3. Columna donde se muestra los modulos del sistema.

4. Moddulo del sistema del cual se muestra las paginas en la
columna derecha.

5. Paginas del sistema asociadas al médulo seleccionado.

6. Pagina con permiso asignado al tipo de administrador.

7. PAagina sin permiso asignado al tipo de administrador.
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Tipos de administradores

Listado

Opciones Nombre Accesos Estado

a n Administrador
a n Contabilidad
a n Direccién Genera )
a n Jefe de Proyecto
a n Logistica

Acceso al médulo de permisos

Para acceder al submédulo de permisos se debe de dar clic en el

botdon 5 (4). A continuacion, cargara el submaodulo.

10.4.2 Agregar o quitar permisos
Para realizar esta accién se debe de seleccionar el modulo
correspondiente (1), a continuacion, se mostrard en la columna

derecha las paginas asociadas al modulo ).

Para dar permiso a un tipo de administrador se debe de dar clic
en una las paginas correspondiente, se cambiar de cambiara la

pagina a un color verde con un icono de checklist ).

Para quitar el permiso a una pagina se debe de dar clic en la
pagina correspondiente y a continuacion se quitara el color verde

y el icono de checklist sera cambiado por un aspa (7).
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= Mddulos del sistema - Administrador |{2)

(5)
(6)
(4) Mddulos
@ Usuarios
v Pdginas
{C\;} Configuracion
ﬂ Compras v Log
™ Ventas (7
EAcceder como colaborador
™ Solicitud de Servicio

"™ Cotizacién de Servicio

™ Orden de Servicio (3)

Submédulo de permisos

10.5 Administradores
10.5.1 Acceso al submoédulo de administradores
Para acceder al submédulo de administradores se debe de dar
clic en la opcién Usuarios > Administradores del menu de

administradores.

Administradores

Acceso al submodulo de administradores

A continuacién, se mostrara el listado de los administradores del

sistema.
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Administradores del sistema

(1) (2)

=

Listado

Mombre(s) ¥
Apellidos

Sammy i
_ ) 74329898
Grant Bailey

Burnice
Bruen MD
Bashirian

48197599

Mrs. Teresa
Yost 16994465
Baumbach

N o o bk wN =

10.5.2 Agregar administrador

Correo

rowe.nick@example.org

walker.evan@example.org

cortney91l@example.com

# Celular

952020600

928404374

976034697

Rol
(3)

(5)

Contabilidad

Administrador

Logistica

®) @

Estado Opciongs
(4)

Listado de administradores del sistema

Buscador de administradores.

Botdn para editar administrador.

Boton agregar nuevo administrador.

Botdn para eliminar administrador.

Tipo de administrador asignado al administrador.

Boton para activar / desactivar administrador.

Etiqueta de estado de administrador (Activo / desactivado).

Para poder agregar un nuevo tipo de administrador al sistema se

debe de dar clic en el boton “+ Nuevo”m 2), @ continuacion,
(2)

se abrira un formulario donde debera ingresar los siguientes

campos necesarios para poder registrar un tipo de administrador.

e Pestana de navegacion (Registro o Roles) ().

e Numero de documento (g).

e Nombre de administrador (10).

e Apellido de administrador (11).

e Email (12).
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e Direccidn de administrador (13).

e Numero de celular (14).

e Fecha de cumpleaios (is).

e Fecha de ingreso ().

e Boton para agregar nuevo tipo de administrador por sede (17).

e Tipo de administrador (1s).

e Sede (19).

e Indicador para determinar permiso por defecto a la hora de

ingresar al sistema (20).

e Botdn para eliminar registro de permiso (21).

e Sidesea cancelar el registro de pagina le debe de dar clic en

el botdn “Cancelar” (22).

Cuando se termine de completar los datos debera dar clic en el

boton (23)

Registro de Colaboradores

Registro  Roles

N DNI %)
MNombre (¥
Apellido (*)
E-Mail {*)
Direccidn (¥

# Celular {1 4)

(8)

(9)

(10)

(11)
(12)

(13)

Cumpleaios

(15)

Ingreso (*)

(16)

Formulario de registro de administrador - pestaia registro
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Registro de Colaboradores X

Registro Roles (8)

an

Tipo Adm. { 1 8 :' Sede { 1 g :' Predeterminado Opciones

o |eo

Sede -

Tipo adm. -

Sede -

B (2

(23)

o [l

Formulario de registro de administrador - pestafia Roles

Tipo adm. -

10.5.3 Editar administrador

Para editar un administrador se debe de dar clic en el botén E
“Editar” 5y, una vez hecho clic se le abrira el formulario con los

datos del tipo de administrador. Para guardar los cambios

realizados, se debera dar clic en el botén “OK”n(zz). Si en caso
desea interrumpir la edicion de pagina debera darle en el botén

“Cancelar” (23).

Editar de Colaboradores

| Registro Roles |(B)
N DMI (%) (9) | 48197599 |
MNombre (%) (10) | Burnice Bruen MD |
Apellido (*) 11) Bashirian|
E-Mail {*} {12) walker.evan@example.org

Biireecion’i (1 3)| calle 123 - Lima - Lima - Lima |

# Celular (1 4)|

928404374 - |

Cumpleafios 2020-02-11 Ingreso (%) 2020-02-11
(15) | 16)

)

(23)

@2 =1

Formulario de edicion de administrador - pestafna registro
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Editar de Colaboradores

(8)

Tipo Adm. { 1 g ) Predeterminado Opciones

Administrador Principal II' (20) 21

Contabilidad Comas ﬂ

Administrador Santa Clara ﬂ

(23)

o I

Formulario de ediciéon de administrador - pestafna Roles

10.5.4 Activar / desactivar administrador

Para realizar esta accién se debe de dar clic el botéon “activar”

(7) o “desactivar’ (7. Una vez dado clic en el botén
correspondiente se le abrira un modal donde debera confirmar
para que se realice la accion. Una vez finalizada la accién se

observara en el listado el nuevo estado del registro (EeEiEl /

Desactivado

Activar Usuario!

Esta seguro de activar este administrador?

- |
Modal de confirmacion de activacion de administrador
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Desactivar Usuario!

Esta seguro de desactivar este administrador?

Modal de confirmaciéon de desactivacion de administrador

10.5.5 Eliminar administrador

Para poder eliminar un administrador se debe de dar clic en el

boton “EIiminar”(e), una vez dado clic en el botén mencionado
le aparecera un modal de confirmacion, debe de darse clic en

“eliminar” para que se proceda a borrar el registro.

Eliminar!

Esta seguro de eliminar este administrador?

Modal de confirmacion de eliminacion de administrador
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10.6 Log de acciones
10.6.1 Acceso
Para acceder al submodulo de log de acciones se debe de dar clic

en la opcion de

Acceso al submédulo de log de acciones

10.6.2 Listado
En esta seccion se muestran todas las acciones realizadas por los

administradores.

1. Titulo de archivo, los registros son guardados en archivos por
dia, todos los archivos tienen la siguiente nomenclatura,
prefijo de laravel y seguido de la fecha.

2. Listado de archivos que contienen los registros de acciones
por dia. Por defecto esta seleccionado el ultimo archivo
generado; el archivo seleccionado siempre estara resaltado a
diferencia del resto.

Numero de registros a mostrar por pagina.
Buscador.

Listado de registro de acciones.
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[ Listado - 1aravel-2020-02-24.10g | (1)
(3) (4)
Search:

laravel-2020-02-24.log |Sh°W 10 ¢ | entries
(5)

(2)

laravel-2020-02-20.log
(i] 2020-02-24 ) ) . )
L local 01:02:25 Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Desactivo al usuario:
laravel-2020-02-19.log e o
2020-02-24
laravel-2020-02-18.log 0 ) local Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Activo el rol:3
info 00:51:53
laravel-2020-02-17.log
(1] 2020-02-24 i . ] .
) local Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Activo el sitio:2
info 00:50:53
laravel-2020-02-11.log
(i] 2020-02-24 i . L
laravel-2020-02-10.log o local Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Activo el rol:5
info 00:16:33
laravel-2020-02-09.log .
Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Actualizo los datos d
‘ 1-2020-02-07 | ["name","status"],"\u0000*\u0000cennection":"mysql","\ul
aravel “Web/log \u0000keyType":"int","incrementing":true, "\wu0000*\U0000

Submédulo de log de acciones

10.7 Ingreso como otro usuario
10.7.1 Acceso
Para acceder a este submédulo se debe de dar clic en la opcion
de Seguridad > Acceder como otro usuario del menu del

sistema.

10.7.2 Listado
En esta pagina se mostrara el listado de los administradores en el
cual solo se tendra la opcion de acceder al sistema como otro

administrador.

Colaboradores

Listado
. Nombre(s) Y

Opciones . DNI Carreo # Celular Rol Estado

Apellidos
(3)

Sammy :

(2) X 74329898 rowe.nick@example.org 952020600 Contabilidad Desactivado
Grant Bailey
Burnice

Bruen MD 48197599 walker.evan@example.org 928404374 Administrador Activo
Bashirian

Mrs. Teresa
Yost 16994465 cortney9 1@example.com 976034697 Logistica
Baumbach

Submoédulo de ingreso como otro usuario
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1. Buscador.
2. Botdén de acceso al sistema como otro administrador.

3. Estado del administrador.

10.7.3 Ingresar como otro administrador

. . s , . , -]
Para realizar esta accion debera de dar clic al botén .(2), a
continuacion, el sistema muestra como se veria el sistema usando

las credenciales del administrador seleccionado.

Una vez ingresado al sistema como otro administrador aparecera
un mensaje de advertencia, indicando que se ingres6 como otro

administrador.

CUIDADO! Julio Alcides, estas en viendo como Mrs. Teresa Yost. Cerrar vista.

Alerta de inicio se sesion con otro usuario

10.7.4 Salir
Para salir de la vista como otro administrador se debe de dar clic

en “Cerrar Vista” ).

CUIDADON Julio Alcides, estas en viendo como Mrs. Teresa Yost.{4)

Alerta de cerrar vista con otro usuario

10.8 MODULO DE LOGISTICA
10.8.1 Productos
Para acceder al submoédulo de productos se debe de dar clic en

la opcién de Almacén > Productos del menu del sistema.

Acceso al submoédulo de producto
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10.8.2 Listado

En esta pagina se muestra el listado de todos los productos en el

sistema.

Materiales m 2)

o

Listado
ftem Categorfa Producto Presentacién Descripcidn
1 Madera Android o (4 @ ucbdiocTyLqhNuelLmT828dc0WGE80n
2 Madera Android o (4 beNImvyClx4UPCLeV6fZsLPZSYfdBI
3 Ventanas Android o (4 V15LFEQLKYBNZgWFga5amcg3RKrbjl
4 Pintura Android OS o (2 DzJjubBgyBdY4DDt0JwS5oHbNBc76uY

Listado de productos

(5)

+ Nuevo producto

& Descargar excel |(6}:

X Carga multiple {?}g
E=l]

Opciones -~

@ Ver detalles |(8)
Gal Galeria (9)

@ Editar 10!

X Subir Imagen|(11 )E
@ Eliminar (1 2]5

Opciones de producto

Opciones

(4)

Opciones ~

Opciones -

Opciones ~

Opciones -
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. Buscador de productos.

2. Opciones de pagina.

3. Botdén de acceso al submodulo de

presentaciones.

Opciones de producto.

5. Agregar nuevo registro.

6. Descargar Excel, formato de archivo para el

7.
8.
9.

registro multiple.
Formulario de registro multiple.
Ver detalle de producto.

Ver galeria de imagenes de producto.

10. Editar registro de producto.

11.Subir imagen.

12.Eliminar producto.

10.8.3 Registro individual de productos

Para registrar un nuevo producto debera de dar clic en {‘3}'(2), la

cual desplegara varias opciones en la cual debemos dar clic en la

opcion “Nuevo producto” (5. A continuacion, se mostrara el

formulario de registro.

Categoria de producto (13).
Nombre de producto (14).
Descripcidn de producto (15).
Botdn cancelar (16).

Botén guardar (OK) (17).

Una vez terminado de completar los campos necesarios para

registrar un nuevo producto, debera dar clic en el boton OK (17).

Si desea cancelar el registro de producto debera dar clic en el

botdén del mismo nombre (16).
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Registrar Producto )
Producto

— (13

Categoria (%) Seleccione '
Nombre () (14)
Descripcion (¥) (15)

e

“an

Formulario de registro de producto

10.8.4 Registro muiltiple

El sistema también tiene la opcion de registrar varios productos

en simultaneo. para acceder a ello se debera dar clic en &- @), la
cual desplegara varias opciones, debemos dar clic en la opcién
“Descargar Excel” ), esto nos descargara un archivo Excel el cual

contendra el formato que se debera subir.

Materiales Abriendo productos.xlsx X

Ha elegido abrir:
[@ productos.xlsx
que es: Hoja de calculo de Microsoft Excel (6.4 KB)

de: data:
Listado
iQué deberia hacer Firefox con este archivo?
ftem Categorfa Abrir con | LibreOfFfice Calc (predeterminada) v Opciones
©cuardar archivo !
1 Madera 3880n Opciones ~
Hacer esto automaticamente para estos archivos a partir de ahora.
Z Madera dB) Opciones ~
Cancelar Aceptar
3 Ventanas Android = (4 V15LFEQLKYBNZgWFga5amcg3RKrbjl Opciones ~
Descarga de archivo excel
Subir registros multiples x
Example file input
Examinar... No se ha seleccionado ningtin archivo. 18)
Solo archivos xls, xlsx
an

Formato de registro multiple
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Para realizar el registro multiple se debe de dar clic en {‘33'(2),
luego en la opcion “Carga multiple” (7, a continuacion, nos
mostrara el formulario de registro en la cual se debera seleccionar
el archivo Excel con los datos a subir. ya seleccionado el archivo

a subir se debe de dar clic al botdon OK (17).

A | B | ¢ | D | E |
: Listado de Productos

2 | SKU Categoria  Producto  Presentacion  Unid. medida

Formulario de registro multiple

Una vez subido el archivo Excel nos mostrara un cuadro

informativo con los registros agregados al sistema.

Subir registros multiples 19

Registros Guardados: 7
1 Info

": "Se registrd el siguiente Producto: Prueba 2." }

: "Se registrd el siguiente Producto: Prueba 3." }
'Se registrd el siguiente Producto: Prueba 4." }

'Se registrd el siguiente Producto: Prueba 6."

—— e e e e
3 3 3 3

F
}
}
'Se registrd el siguiente Producto: Prueba 5." }
F
b

'msg": "Se registrd el siguiente Producto: Prueba 7." }

a7
- I

Respuesta al subir registros multiples

10.8.5 Galeria de imagenes

Para poder ver la galeria de imagenes se debe de dar clic en

Opcenes- )y luego en la opcion “Galeria” (9), se abrira el modal
“4) ©)

con las imagenes agregadas al producto.

e Imagenes (20).

e Botdn para eliminar una imagen (21).
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Galerfa de imagenes - Android x

Galeria

(20)

1 Eliminar 1 Eliminar T Eliminar 21)

17)

-

Modal con las imagenes de producto

Para cerrar el modal de registro de imagenes se debe de dar clic

en el botdn “OK” (16) 0 “Cancelar” (17).

10.8.6 Agregar imagenes

Para poder agregar nuevas imagenes se debe de dar clic en
Orcones= 4y luego en la opcidn “Subir imagen” (11), se abrira el

formulario para agregar imagenes.

Subir Imagen

Deja tus archivos aqufl
o haz clic para buscar.

Formulario para registrar imagenes

Para agregar una imagen se debe de arrastrar un archivo al
recuadro de color plomo (22) o dar clic en el mismo y se abrira el

explorador de archivo, selecciona las imagenes.
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Una vez seleccionado las imagenes, observa que despliega una

lista de los archivos seleccionados.

Subir Imagen

Item

(25)

]

Archivo Mombre Cpciones

Deja tus archivos aqui
o haz clic para buscar.

Producto-pincipal.png

Imagen Subida.

(26)
27

Producto-pincipal.png n {28)

1o [ D

Formulario para registrar imagenes con imagenes seleccionadas

Boton para subir las imagenes al sistema (23).
Boton para limpiar la lista de imagenes
seleccionadas (24).

Previsualizacibn en miniatura de la imagen
seleccionada (2s).

Nombre del archivo seleccionado (2s).

Estado del archivo, solo se mostrara en las
imagenes que fueron ingresadas al sistema (27).
Botdn para eliminar archivo seleccionado, solo se
mostrara en los archivos que no han sido

ingresado al sistema (2g).
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Hasta este punto aun las imagenes no se subieron al sistema,
para subir las imagenes se debe dar clic en el boton “Cargar

Imagenes” (23).

Para cerrar el modal de registro de imagenes se debe de dar clic

en el boton “OK” (16) 0 “Cancelar” (17).

10.8.7 Editar producto

Para poder editar un producto se debe de dar clic en °Pen=- 4y
luego en la opcion “Editar” (10, se abrira el formulario de edicion

de productos con los datos cargado en dicho formulario.

) |
Actualizar Producto - Android )
Producto
Categoria (¥) (13) Madera i
Nombre (*) 14) Android
Descripcién (¥) “15) ucb4iocTyLghNueLmT828dcOWG880n
e
“17
ao [ (59

Formulario de edicién de producto

Una vez terminado de editar la informacién de producto se debera

de dar clic en el boton “OK” (17) para guardar los cambios.

10.8.8 Ver detalle

Para poder ver la informacién un producto se debe de dar clic en

Opcieres= 1y luego en la opcidon “Ver detalle” (10, se abrird un
4) (10)

modal con la informacion mas detallada del producto.
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Detalle - Android

Android
Madera

4

Presentaciones

Descripcion

ucbdiocTyLghMuelmT828dcOWGB80n

Presentaciones

PRO-PRUE-0040 Lenovo - iPhone 4

PRO-PRUE-0060 Dell - iPhone 7 /7 Plus

PRO-PRUE-DO116 Acer - iPhone SE

PRO-PRUE-00129 HP - iPhone 8/8 Plus

Modal con la informacion del producto

10.8.9 Presentaciones de productos

Para poder acceder al submédulo de presentaciones se debe de

dar clic en “* (1), que se encuentra en el listado de productos.

Listado
item Categoria Producto
1 Madera Android
2 Madera Android
3 Ventanas Android
4 Pintura Android OS
5; Puertas BlackBerry
6 Madera BlackBerry

Presentacién

1)

Descripcién

ucb4iocTyLghNueLmT828dcOWG880n

beNImvyCIx4UPCLeV6fZsLPZSYfdB)

V15LFEQLKYBNZgWFga5amcg3RKrbjl

DzJjubBgyBdY4DDt0JwSoHbNBc76uY

VeTZI821RNAWS82EjcGa2a8v2ZbxUwS

d1RulRvX6ThCIHfsTMwkIPjAxLhvjAc

Opciones

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Opciones ~

Acceso al submodulo de presentaciones de producto
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10.8.10 Listado

Una vez realizado el paso anterior, se cargara el listado de las

presentaciones del producto seleccionado.

Presntaciones (2) 3)

Listado
Item SKU Nombre Opciones
4)
1 PRO-PRUE-004 Pegamento Android Apple - iPhone 7 / 7 Plus
2 PRO-PRUE-0034 Pegamento Android HP - iPhone 45 {g}Opcmﬂes -
PRO-PRUE-0047 Pegamento Android ASUS - iPhone 5 {g;Opciowes -
4 PRO-PRUE-0072 Pegamento Android Apple - iPhone 65 / 6S Plus {g}Opcmﬂes -
Listado de presentaciones - parte 1
Listado
Item SKU Nombre Opciones

1 PRO-PRUE-004 Pegamento Android Apple - iPhone 7 / 7 Plus

(5) | @ Ver detalles
2 PRO-PRUE-0034 Pegamente Android HP - iPhone 4S5

®
PRO-PRUE-0047 Pegamento Android ASUS - iPhone 5 (7)

Listado de presentaciones - parte 2

Botdn de acceso al submodulo de presentaciones
Buscador de presentaciones.

Botdn para agregar nueva presentacion.
Opciones de presentaciones.

Ver detalle.

Editar presentacion.

N o o bk~ D=

Eliminar presentacion.
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10.8.11 Agregar

Para agregar una nueva presentacion de producto se debe de

dar clic en el botén 3), a continuacion, se abrira el
formulario para el nuevo registro al cual se debera completar la

informacion necesaria para registrar una nueva presentacion.

Formulario de registro

Presentacién

Nombre () (8)

Unidad de Medida (*)

(9) Seleccione

Leyenda:
(*) Campos obligatorios.

Formulario de registro de presentacion

e Nombre de presentacion ).
e Unidad de medida (9).

e Botdn cancelar (10).

e Botdén OK (11).

Una vez completado los campos, se debera dar clic

en el botén OK (11) para guardar la informacion.

10.8.12 Editar

Para editar una presentacion se debe de dar clic en 2Pcenes -

luego en la opcion “Editar” ). Una vez hecho clic se abrira el

formulario de edicién con la informacion cargada.
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Formulario de edicion - Pegamento Android Apple - iPhone 7/ 7 Plus

Presentacion

Nombre (¥) (8)

Apple - iPhone 7/ 7 Plus

Unidad de Medida () (9)| ¢ 5jas

Leyenda:
(*) Campos obligatorios.

11

o I

Formulario de edicién de presentacion

Una vez culminada la edicion del registro se debera dar clic en el

boton “OK” (11) para guardar los cambios.

10.8.13 Ver detalle
Para ver la informacion de una presentacion se debe de dar clic
en ©Pcones- .\ luego en la opcién “Ver detalle” (5. Una vez
hecho clic se abrirda un modal con la informacién detallada de la

presentacion.

e~ S o= = |
Detalle - Apple - iPhone 7 / 7 Plus x

Apple - IPhone 7 / 7 Plus

Android
PRO-PRUE-004 Pegamento S
SkU Categoria re t

Stock
Principal 2 Cajas | Precio Compra 5/82.00 | Precio Venta S/86.10
Santa Clara 4 Cajas | Precio Compra S/173.00| Precio Venta S/ 181.65
Comas 6 Cajas | Precio Compra 5/ 60.00 | Precio Venta 5/63.00

Arequipa 1 Cajas | Precio Compra S/ 171.00 | Precio Venta Sf179.55
(11)

oo EEIE

Modal de informacién de presentacion
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10.8.14 Eliminar

Para eliminar una presentacion se debe de dar clic en “Pcones -
), luego en la opcién “Eliminar” 7). Una vez hecho clic se abrira
un modal de confirmacidn, a la cual se debera dar en “Eliminar”

para efectuar la accion.

Eliminar!

Esta seguro de eliminar esta Presentacion?

Alerta de confirmaciéon de eliminacion de presentacién
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10.8.15 Stock de productos
10.8.15.1 Materiales
Este moédulo abarca el control de stock de herramientas

que posee la empresa DPINTART.

€2 C o @ & admind-pintartcom/stack/tool/dashboard o @ Wwom®e =
~
@ Q 2 &) Benjamin Monsefu Gomez
.
Herramientas - Stock
Listado
Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Producto Cantidad Acciones
— No se seleccionaron productos.
0 METROS 1
Lijas
0 METROS O
Martilio
- 0 METROS a
Serruchos
ollado per Julio Salsavilca & Jonathan Monsefd € 2020 siguenos § W G+

Modulo de control de stock de herramientas

Podemos generar un requerimiento para actualizar el

stock de herramientas, haciendo clic en el checklist.

Herramientas - Stock

== Generar Requerimiento

Listado
Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Producto Cantidad Acciones
i 0 METROS 0 s n
ijas e
Lijas METROS
0 METROS
Martillo o) =
Martillo METROS
. 0 METROS
Serruchos
0 -
Serruchos A
METROS

Generar Requerimiento de compra de herramientas
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10.8.15.2 Herramientas
Este modulo abarca el control de stock de materiales que

posee la empresa DPINTART.

&« c o © & admind-pintart.com/steck/dashboard . @ T i mo® =
Listado

Materiales - Stock

Tipo de Producta |+

Listado

Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Precio Compra Producto Cantidad Acciones

ARENA No se seleccionaron preductos.
ARENA FINA 50 KILOS 5/20.00

PINTURA
BASE

LATEX SUPERMATE BASE 50 LITROS S/60.00 =}
FINTURA

50 KILOS S/20.00 [m}

EMPORRE

Modulo de control de stock de materiales

Podemos generar un requerimiento para actualizar el stock

de materiales, haciendo clic en el checklist.

Materiales - Stock

Tipo de Producto |~ uscar 4 Generar Requerimiento

Listado
Stock Solicitud de requerimiento
Producto Stock Precio Compra Producto Cantidad Acciones
ARENA ARENA o =
ARENA FINA 50 KILOS S/20.00 ARENA FINA = n
PINTURA PINTURA KILOS
BASE BASE
LATEX SUPERMATE BASE 50 LITROS S/60.00 LATEX SUPERMATE (¢} = n
PINTURA BASE LITROS
PINTURA
CEMENTO
CEMENTO 50 KILOS S/20.00 CEMENTO o e
PINTURA CEMENTO a n
PINTURA KILOS
EMPORRE

Generar Requerimiento de compra de materiales
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10.8.16 Solicitudes de cotizaciones de compra
Una vez realizado el requerimiento, podemos dirigirnos a la
opcion “solicitud de compra” (1) y realizar nuestro pedido,

haciendo clic a la opcion “Acciones” (2).

- c @ © & admind-pintartcom/purchase-request/dashboard e @ n @ @
h aQ o £ ‘onathan Benjamin Monsefu Gomez

Listado

Solicitud de Compras

Listado
Opciones Cédigo Fecha De Solicitud #ltems Usuario Estado
o " Jonathan Benjamin

20200313-4 2020-03-13 3

20200312-2 2020-03-12 10 Cotizad
20200312-2 2020-03-12 10

Me
Acciones ~ 20200309-1 2020-03-09 3

Solicitud de compras

Una vez realizada la solicitud de compra nos dara un resumen

de lo que se esta solicitando.

« c @ @ & admind-pintart.com/purchase-request/4/details e o nweoae =
h Q 2 & [ fu Gomy
Detalle
Solicitud de compra - Detalle
Requerimientos

tem Categoria Producto Ult. Precio De Compra Cantidad Unidad
Lijas s/0.00 2 METROS

2 s/0.00 1 METROS

3 S/0.00 5 METROS

Jesarrollado por Julia Salsavilca & Jonathan Monsefii @ 202¢ Siguencs § W G+

Detalle de solicitud de compras
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Dentro del detalle de solicitud de compras podemos ver varias

pestafias entre ellas podemos ver la de solicitudes enviadas, es

donde podemos enviar

nuestra solicitud a

los distintos

proveedores, al hacer clic en “Enviar Cotizacion” ().

Solicitud de compra - Detalle

Solic. Enviadas

TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL HOGAR S.A

il

Item Proveedor N° Doc. Fec. Envio

Solicitudes enviadas

Solicitud de compra - Detalle

Solic. Enviadas

Proveedor

|

ftem Proveedor N* Doc. Fec. Envio Estado
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL 13/03/2020 04:28
13/03/202C
1 HOGAR S.A 20112273922 e [ Enviado |
am

Solicitudes enviadas

Estado Acciones

Acciones

[A Ver Excel H [A Generar PDF “ [ Generar Exce

pr—

Dentro del detalle de solicitud también podemos ver la opcién de

registrar cotizacion, en donde ingresaremos lo cotizado por los

proveedores y finalmente registraremos la cotizacion (1).

Solicitud de compra - Detalle

Reg. Cotizacién

(1)

Examinar... | No se ha seleccionado ningin archivo. L Subir Excel

Registrar cotizacidn

Cédigo: Fecha De Registro:
Item Producto Cantidad Prec. Unit.
1 Lijas 2 0.00
2 til 4 0.00
Serruchos 0.00

Registro de cotizacion

Sub Total

0.00
0.00
0.00

Total 0.00

218



Finalmente ingresamos a la opcion de cotizaciones para validar

los datos a enviar para la solicitud de compra.

Solicitud de compra - Detalle

Cotizaciones

Productos Precio Referencial Cantidad
2
Lij S/0.00
s ‘ METROS
4
Martilio S/0.0C
METROS
5
[ S h S/0.00
&} erruchos Ty

Cotizaciones de compra

10.8.17 Solicitud de compra
Para realizar una solicitud de compra nos dirigimos a la opcién
de “Cotizaciones” (1) y finalmente vamos a la opcién de “Generar

OC” (o) para generar la orden de compra.

&« cC o @ & admind-pintart.com/quotations/dashboard e b+ d nom®e =

A~ Dashbaard T A

Cotizaciones

Listado
FA—— Solicitud De Fecha De ke
Compra Reg
Genera Cancelar TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL
20200313-4 2020-03-13
[a i HOGAR S.A D

= TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL = s L

| Deta HOGARSA 20200312-2 2020-03-12
TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL o g -

‘ Q Ve | 20200309-1 2020-03-09

— HOGAR S.A

Modulo de orden de compra
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Al momento de generar un orden de compra nos aparecera una

alerta.

Generar Orden de Compra

Esta segurn de goncrar la orden de compra para la cotizacion
dal praveodaor TIEMNDAS OEL MEJORAMIEMTO DEC HOGAR

S.A47

Alerta de orden de compra

10.8.18 Orden de compra
Una vez generada la orden de compra, tiene que ser aprobada

por administracién, para lo cual se van a la opcion “Ordenes de

Compra” 1)y “Aprobar” ().

« c ® @ & admind-pintarteom/purchase-order/dashboard 9 % o e® =
@ Q o ~ than B !
Dashboard
Ordenes de Compras
Pendientes de aprobacin
Listado
Sub-
ltem  Opciones Cédige  Proveedor GV Total Estad
Total
2 (2) A TIENDAS DEL M i . o - -
pE wazs 2 :
Desarroliado por Julio Salsavilca & Jonathan Monsef © 2020 i fw e

Orden de compra
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Una vez aprobada la orden de compra, se envia un correo en

automatico al proveedor.

Ordenes de Compras

Aprobadas
Listado
Item Opciones Cddigo Proveedor Sub-Total GV Total Estado
% Anuter ][ B Generar PoF | TIENDAS DEL
1 7 Reer T 0S1-3 MEJORAMIENTO DEL HOGAR 134.75 24.25 159.00
TA Ver PR ‘ S.A
[ nuir | [ T8 Generarror | TIENDAS DEL
2 0S1-2 MEJORAMIENTO DEL HOGAR 16525.42 2974.58 19500.00 + Concretada
B verror | o ===
Ordenes de compra aprobadas
10.8.19 Orden de entrada
Una vez aprobada la orden, podemos ver las ordenes de entrada
(1), para poder revisar la compra para ello hacemos clic en
“Ingresar Compra” ().
&« ¢ o @ & admind-pintart.com/input-orders/dashboard/ 4 mne e =
11 Al =) Jonathan Benjamin Mansefu Gamez ’
Ordenes de entradas

JEL MEJORAMIENTO

1 o Ingresar Compra | (2) 09/03/2020 Cotizacién:

DEL MEJORAMIENTO

Boleta:
2 OE1-1 12/03/2020 12/03/2020 500011 HOGAR S
3 |« nore | 13/03/2020 Cotizacién:

I + Ing - ‘ 13/03/2020 Cotizacién: -

Ordenes de entrada
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Una vez revisado todos los productos entregados por los
proveedores lo validamos haciendo clic en “Checklist” 1) y
“Aprobar” ().

Ordenes de entradas

o e T

Listado
Orden De Entrada Comprobante Relacionado Registré Fecha Ingreso Aprobd Fecha Aprobacidn
Orden de compra n® 051-4 Jonathan Benjamin Monsefu Gomez 13/03/2020
Item SKU Producto Cantidad Checklist
1 PIN-ARE-1 PINTURA ARENA ARENA FINA 3KILOS (1)
Checklist ordenes de entrada
. . . . “ ”
Completamos la informacion haciendo clic en “Completar Inf.” (1).
Compras
Listado
Item Opciones (1) Comprobante Proveedor Total Adjunto Estado
[ Completar Inf. etalle <
1 . & l Q ‘ Cotizacién TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL 0.00 m
9 Caiicalar [ﬂ Generar PDF } RCILARWN ruc: 20112273922

Boleta TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL 060 - =
i - do
BO001-1 [ROICTNSRWN RuC: 20112273922 Lo

Compras
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Finalmente pagamos al proveedor registrando el comprobante
de pago haciendo clic en “Pagar Compra” (1).

© #& admind-pintart.com/purchases/dashboard/

- @ n o e =
~
h Q O =l Jonathan Benjamin Monsefu Gomez
Compras > Listado
Compras
+ Registrar Compra
Listado
Item Opciones Comprobante Proveedor Total Adjunto Estado
(1) —
W Pagar Compra “ Q Detalle ‘ Boleta TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL —= =
1 000
Generar PDF BO0O01-2 HOGAR S.A G EbrEEEr]
Boleta TIENDAS DEL MEJORAMIENTO DEL —= =
2 Detalle &) Generar PDF 0.00 MPagado
Q et || By oo 800011 HOGAR S.A [IEETENETE

-.*. Adjuntar

Pagar Compras
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10.9 MODULO DE PROYECTO
10.9.1 Solicitudes de cotizacion de servicios
Para solicitar una solicitud de cotizacion, lo primero que debe
hacer el cliente es registrarse en el sistema SIGART dandole clic

a la opcion “Registrarse” (1).

(1)

nicic (Quiénes somos? Servicios Blog Contdctanos Login © Reglstrate

D' Pintart

Experiencia y calidad.

La experiancia es importante para realizar trabajos de calidad.

SERVICIOS

Venta principal del médulo de cliente

Una vez dentro el sistema nos brindara un formulario el cual
debemos de llenar con nuestros datos requeridos (1) y darle clic a
“registrar” (2), para posteriormente validar nuestra cuenta creada
a través del link que nos enviara el sistema a nuestro correo

registrado.

Nombre(s) y Apellidos

Correo Electronico

(1)

Contrasena

Contrasena

(] Acepto los términc

Formulario para crear un nuevo usuario
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10.9.2 Logeo
Una vez registrado ya podemos acceder a la opcion de logeo

como clientes, para ello debemos darle clic a la opcion “Login”

(1)-

¢Quiénes somos? Servicios Blog Contdctanos (1) Login © Registrate

D' Pintart

Experiencia y calidad.
La experiancia es importante para realizar trabajos de calidad.

SERVICIOS

g

Ventana principal del m

6dulo del cliente

Una vez dentro nos solicitara nuestro correo de registro (1) y
contrasefia (2), aceptamos lo términos y condiciones para

finalmente Iniciar Sesion (3).

(1) Correo Electronico
(2) Contrasena
[ ] Acepto los términos y condiciones.

Opciones para acceder al sistema
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10.9.3 Generar solicitud de servicios
Una vez ingresado al sistema procederemos a generar una

solicitud de servicios para ello le damos clic al botén “Solicitud”

(1)-

Inicia :Quidnes somos? Servicios Blog Contdetanos Dashboard Johnnatan Carretero Soto
Mis solicitudes de servicios
() | esamem
ITEM SOLICITUD FECHA REGISTRO FECHA ENVIO ADJUNTO ESTADO ACCIONES

Johnnatan Carretero Soto

Editar Perfil

Modulo para generar una nueva solicitud de cotizacion

10.9.4 Generar solicitud de servicios
Una vez dentro del formulario empezaremos a llenar los datos
requeridos y principalmente podremos agregar items dandole clic
al botén “+” (1), si el cliente lo desea podra agregar un archivo
como referencia haciendo clic al boton “Examinar” (2), finalmente

registramos nuestra solicitud con el botén de “Generar Solicitud”

(©)F

Registrar nueva solicitud de servicio

(3)

re (*) Eecha entreaa \diuntar (*)

(2) Examinar... | No se ha seleccionado ningdin archiv

(1)

ITEM DETALLE CANTIDAD OPCIONES

Modulo para generar una nueva solicitud de cotizacion
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Al guardar la solicitud de cotizacion, aparecera una alerta en la
cual podremos “guardar” (1) la solicitud y posteriormente editarla
o “guardar y enviar” (o) para enviar directamente la solicitud de

cotizacién a la empresa.
Opcion para guardar solicitud de cotizacion

5

Guardar Solicitud de Servicio

Desea guardar y enviar su solicitud para que pueda ser
cotizada?

* Recuerda que una vez enviada la solicitud no puede ser editada

hasta que se responda dicha solicitud.

(2) (1)

< Guardar y enviar Guardar

Inmediatamente después de guardar la solicitud de cotizacién
nos mandara a la pantalla inicial en la cual podremos visualizar
la solicitud de cotizacion con las opciones de enviar, ver, editar

y eliminar.

Mis solicitudes de servicios

© Solicitud

FECHA FECHA
ITEM  SOLICITUD REGISTRO ENVIO ADJUNTO  ESTADO ACCIONES
1 Cotizacién Pintura - Obra Veramar 05/03/2020 ° ° °°

Modulo de solicitud de cotizacion
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10.9.5 Derivacion de solicitud
Al momento en el que el cliente envia su solicitud de cotizacion de
servicio inmediatamente el sistema le mostrara al area de
administraciéon un listado de las solicitudes pendientes de revision
para ello vamos a la opcion “Solicitud de Servicio” (1) y a “1.

Solic. Pendiente de revision” ().

B Solicitud de Servicio

1. Solic. Pendiente de

Menu de Solicitud de Servicio

En el listado nos muestra los datos de la solicitud pendientes a

derivar.

Listado
Cédigo Fecha Cliente Descripcion Estado Acciones

Johnnatan Carretero Soto

RE1-1 05/03/2020 05:56am Cotizacién Pintura - Obra Veramar Salicitud Pendiente

Modulo de administracion de solicitudes de cotizacion

10.9.6 Derivacion de solicitud de cotizacion
El area de administracion deriva la solicitud de cotizacion de
servicio deriva la solicitud al area logistica mediante el botdn
“Derivar Solicitud” (1) y nos aparecera un mensaje indicando que

se derivo la solicitud.
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Acciones

(1)

" Derivar Solicitud |

Opcioén de derivacion de solicitudes de cotizacién

Derivar Solicitud!

Esta seguro de transferir esta Solicitud?

Alerta de derivacion de solicitud

10.9.7 Solicitudes de servicios derivadas
El area de logistica podra visualizar un listado de las solicitudes
de cotizacion derivadas para poderle generar su respectiva
cotizacion para ello vamos a la opcion “Solicitud de Servicio” (1)

y a “2. Solic. de Cotizacién Aprobados” ().

@ Solicitud de Servicio

Menu de Solicitud de Servicio
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Listado

Cddigo Cotizacién Fecha Cliente Descripcion Estado Acciones

Johnnatan Carretero §
Cotizacién Pintura - Obra

Soto X Solicitud Derivada
Veramar
DNI: 52399117

Médulo de generacién de cotizaciéon

RE1-1

10.9.8 Generar Cotizacién de servicios
Para generar una cotizacion vamos a la opcion “Generar

Cotizacion” (y).

Acciones
1 | (1)
[F] Generar Cotizacion

Opcién de generacion de cotizacion

Una vez se seleccione la opcién para generar la cotizacién nos
mostrara el modulo para generar dicha cotizacién, en ella
veremos 3 pestafas “Informaciéon” (1), “Resumen” (2), “Generar

Listado” (3).
En la primera pestana “informacién” (1) veremos un resumen de

la cotizacion, con los valores inicializados en 0, debido a que aun

no se generado dicha cotizacion.
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¢ o @ & sdmind-pintart.com/service request/list-materials/1 o mnaoe® =

th Q O =) Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Generar cotizacion

Listaco

Informacidn

1 @ (3)

Resumen
Cédigo Cliente Sub-Total Descuento 1GV. Total Estado
Johnnatan Carretere Soto 0.00 0.00
coT1-2 0.00 0.00 m’

DNi: 52399117 0.00% 0.00%

Solicitud de servicio

Cédiga Nombre Envio Aprobacion Estado
RE1-1 Cotizacién Pintura - Obra Veramar 05/03/2020

Detalle
ftem  Descripcién Cantidad
1 PINTURA LATEX CIELO RASQ INTE AREAS COM UNA MANO DE EMPORRE, DOS MANQOS DE 1

EMPASTE Y DOS MANOS DE PINTURA

Informacion de la cotizacion

En la pestafia de “Resumen” (1, podemos cotizar la solicitud
enviada por el cliente, colocando tanto el costo por mano de obra
como también colocar si el servicio requiere 0 no materiales

“Incluir Productos” (o) de la empresa.

L] @ & admind-pintart.com/service_request/list-materials/1#resumen 1 mnweoeo® =
@ Q O (@) sonathen Benjamin Monsefu Gomez
Listado
Resumen
Solicitud de servicio
[ |
Actividad Cotizacién Pintura - Obra Veramar
Objetivo Cotizacién Pintura - Obra Veramar
Detalle 50/ 50 - 15 = 1
juridad
S Métodc i Garantia
ddeS
Detalle de servicios
lic. Pendiertte de
Descripeidn Cant Mano De Obra Productos Sub Total 1GV (18%) Total
PINTURA LATEX CIELO RASO 1 e
5 5. 1 500 L S/ 500.00 5/90.00 S/5
INTERIORES (DEPARTAMENTOS- ( ) (2) B lricliir Productos a
AREAS COMUNES) UNA MANO
&

PINTURA LATEX EN MURQS

Generacion de cotizacion
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En la pestafia de “Generar Listado” (1), podemos agregar
materiales por cada item generado en la cotizacién, esto siempre
que tengamos dichos materiales en stock, finalmente

guardamos dandole clic a “Guardar Listado De Materiales” (o).

<« ¢ @ © #& admind-pintart.com, e naterials/1 e - @ noe® =

fh o —
Listauv
Dashboard Generar Listado (1)
Generar Listado de Materiales
Requerimientos (2)
Descripcién Cantidad Total
Productt stock dad PU. Total
PIN INT N RA L XC F O INT 2
PN F U E EMPOR 2 |
PIN R PVA 3 | A
PIt EXE 2 |

Generar listado de materiales

10.9.9 Derivacién de cotizacién
El area de administracion verifica la cotizacion generada y la

deriva a Gerencia dandole clic a la opcion “Enviar A Gerencia” (1).

Servicios: Cotizaciones por aprobar ( Administracion )

Listado
Cotizacién Solicitud De Cliente Sub-Total LGV, Total Acciones
Servicio
Johnnatan Carretero . ., N
COoT1o RE1-1 o s/ S/ s/ [
- Soto g
05/03/2020 5001.50 900.27 5901.77 (o]
DNI: 52399117 -

Modulo de derivacion - administracion
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Enviar a Gerencia

Estas enviar a gerencia la cotizacion COT1-2?

Alerta de derivacion de cotizacién a gerencia

El area de gerencia aprueba la cotizacion generada y la deriva al

cliente dandole clic a la opcion “Aprobar” (1).

<« ¢ @ © & admind-pintartcom/service-request/to-be-approved-second/dashboard o o ®

G a o R onatha Benjamin Monsefu Gomez

Listado

Servicios: Cotizaciones por aprobar ( Ejecutivo )

Listado

Solicitud De
acid lien!
Catizacién Servidio Cliente

—_ Johnnatan Carretera ’ | ;
1-1 S/ S/ S/ i ver
coT1-2 Soto

05032020 5001.50 900.27 5901.77 [ Anuter |

DNI: 52308117

Sub-Total LGV, Total Acciones

anrallado por Julio Salsavilca & Jonathan Monsefd @ 2020

Modulo de aprobacion de cotizacidn - gerencia
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Aprobar

Estas seguro de aprobar la cotizacion COT1-27

Alerta de aprobacion de cotizacion - gerencia

10.9.10 Aprobacién de cotizacion por cliente
Cuando gerencia apruebe la cotizacion, automaticamente el
cliente podra visualizar en la opciéon de “cotizaciones por
aprobar” (1) la respectiva cotizacién y si acepta la aprueba

dandole clic a la opcion “Aprobar” (2).

cC o © & www.d-pintart.com/dashboard o @R m@o®e® =

Inicio  ;Quiénes somos?  Servicios  Contdctanos  Dashboard Johnnatan Carreter Sota =

Cotizaciones por aprobar
SUB-
ITEM SOLICITUD COTIZACION E]ECUC\C)N ADJUNTO  TOTAL DSCTO. TOTAL ACCIONES

Johnnatan Carretero Soto

Cotizacién Pintura - Obra Veramar 7 (2)
cot1-2 st SL000  SL o Aprobor

1 el . a )
cpuaeae 120372020 500150 (0.00% Tota) 5901.77

K Mis Solicitudes
w
B Mis Cotizaciones 1
& Mis Servicios
Iy Mis cotizaciones archivadas

& Datos del cliente

Médulo de aprobacion de cotizacion - cliente
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Aprobar Cotizacion COT1-2

iEstas seguro de aprobar la cotizacion COT1-2?

Alerta de aprobacién de cotizacion - cliente

10.9.11 Aprobadas
Cuando el cliente aprueba la cotizacion, el area de
administracién, puede proceder a generar los términos de
referencia dandole clic a la opcion de “Generar Términos de

Referencia” (1).

« c @ @ & odmind-pintart.comyservic sest/app % id - in @ ® =

@ Q L &8 lenathan Benjamin Monsefu Gomez

Servicios: Cotizaciones aprobadas

Listado

Cotizacién Solicitud De Servicio Cliente Sub-Total LGV, Total
RE1-1 Johnnatan Carretero Soto —————

coT1-2 S S/5001.50  S/800.27 S/5901.77 Ve Cotizaciin | [ o rencia |
08/03/2020 DNI: 52399117
RE1-1 lahnnatan Carretero Soto

coT1-1 §/129500  S/233.10 5/1528.10
0510372020 DNI: 52399117

Desarroliado por Julio Salsavilca & Jonathan Monsefd © 2020 Siguenos f W G+

Modulo de generacion de términos de referencia

235



Generar término de referencia

(Estas seguro de generar el término de referencia para la

cotizacidén N° COT1-27?

Alerta de aprobacién de cotizacion - cliente

10.9.12 Anuladas

En la seccion de anulados, podremos visualizar todas las

cotizaciones que sean anuladas.

« c @ @ & admind-pintart.com/service

Listado

Servicios: Cotizaciones anuladas

Listado
Cliente Sub-Total

Cotizacién Solicitud De Servicio

lado por Julic Salsavilca & Jonathan Monsefii © 2020

Modulo de cotizaciones anuladas

@ a o

n O ®

rrrrrrr

wenos § W G+
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10.9.13 Términos de referencia
Una vez generado los términos de referencia el area logistica
podra editar el termino de referencia, haciéndole clic a la opcion
“editar” (1.

« c o @ & admind-pintart com/reference-term/dashboard w @ meome =

G aQ o o Jonatha Benjamin Monsefu Gomez

Listado
Referencias
Listado
Orden De
Solicitud De Servicio Cotizacién Clientes Requerimientos —— Documentos Adjuntos Acciones
Administracién: Direccidn

® (2=
o General:
RE1-1 Johnnatan E ©- [A Término De Referenc
T Carretero
Cotizacién Pintura - Obra Veramar coTi-2 bl Dicsciare

g Cliente:
Administracién: - =
2 Direccién
@ Jonathan s i
Benjamin
o E 3
R Monsefu -

= Carreter.'c . ‘. 5 Beniamin . [P Orden de
Modulo de administracion de servicios

Terminado de editar los términos de referencia guardamos lo

generado dandole clic a la opcién “Guardar” (1).

€ C @ © & admind-pintart.com/refer m/dashboardy? w m o e

Término de referencia

Opciones

Editar Término de referencia
v (1)

Area AREA DE ADMINISTRACION

Actividad (* Cotizacién Pintura - Obra Veramar
Cliente DNI: 52399117 Johnnatan Carretero Soto
1. Objetivo del servicio (*) Cotizacién Pintura - Obra Veramar

2. Area ususarioa ylo AREA DE PRODUCCION

especializada

3. Descripcién detallada del

5

Descripcién Cantidad otal
servicio

1 PINTURA LATEX CIELO RASO INT 1 1004.C

Modulo de términos de referencia
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10.9.14 Requerimiento de servicios
Cuando se guarde el termino de referencia automaticamente se
genera el requerimiento de servicio el cual podemos visualizar al

darle clic a la opcidn “Req. Servicio” ().

« > C @ © & admind-pintart.com/reference-term/dashboard - r n o ®

fh Q 4 sd. Jonathan Benjamin Monsefu Gomez

Listado
. Orden De
Sl D SeiEs Cotisatts  Clenbes Rbjiaimisos - ZG DO P AL
rvici
Administracién: Direccidén
Q- General:
RE1-1 Johnnatan BB ) [3 Términe De Referencia
5 = Carretero Orden de =
Cotizacion Pinturs - Obra Veramar COT1-2 — ] 2
Direccién —— servicio @ Editar
05/03/2020 General: ki
o o (1)
Administracién: o
Direccidn
@ Jonathan
) General:
Benjamin
°
Monsefu
Johnnatan . Janathan
RE1-1 Gomez 2
3 Carretero i Benjamin Orden de
i COoT1-1 Direccién =2 -
Soto Monsefu
T General:
Gomez [ orden De servico |
@ Jonathan 2
" Cliente:
Benjamin ®
Monsefu
Johnnatan
Gomez
< >

Modulo de administracion de servicios

Una vez descargado el requerimiento podemos visualizar un

breve resumen del servicio que se va a realizar.

4| requerimiento-de-senvicio-2.pdf - Adohe Acrobat Rearler DC - 8 X
Archivo Edicion  Ver Vemtzna Ayuda
Inicio imi de-s.. % ® A Iniciar sesion

B ® 8 Ea @ ek D OB wm- P B L2aD

W& e e

REQUERIMIENTO DE SERVICIO

=]
.~
By
Periodo 2020
X
N RS- 0
Dia Mes Afio
« &
a0 01 2020
SOLICITANTE: 52390117 - JOHNNATAN CARRETERO SOTO &
AREA RESPONSABLE: Area de administracin 2
ACTIVIDAD: Cotizaci6n pintura - obra veramar
i)
MONEDA: SOLES (S/) =
TIEMPO ESTIMADO: 15 dias o
Ne C6digo Descrpcion Cantidad
Pintura latex cielo raso interiores (depariamentos-
areas coMUNEs) LUNa mano de empore, dos Manos 1 Unidades "'

1 1
Documento de requerimiento de servicios
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El area de administracion tendra que aprobar el requerimiento

haciendo clic en el check verde (1.

Solicitud De Servicio Cotizacidn Clientes
RE1-1 Johnnatan
coriz  Cemeter
Soto
05/03/2020 m

Aprobacion por administracion

Requerimientos

Administracién:
® -

(1) (][]
Direccidn

General:

e

Finalmente, el area de gerencia también tendra que aprobar el

requerimiento haciendo clic en el check verde (1).

Solicitud De Servicio Cotizacién Clientes
RE1-1 Johnnatan
Cotizacién Pintura - Obra Veramar COT1-2 Carretero
Soto
05/03/2020

Aprobacion por gerencia

10.9.150rden de servicios

Requerimientos

Administracion:
@ Jonathan
Benjamin
Monsefu
Gomez
Direccién
General:

v
(1) [v][x]

El area de Direccion General sera la encargada de aprobar la

orden de servicio al darle clic en el check verde (1).
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“)=>C @ @ & odmind-pintart.com/reference-term/dashboard 1 weame® =

B a 2 @ Jonathan Benjamin Mansefu Gomez

Listado
Solicitud De Servicio Cotizacién Clientes Requerimientos g:’e_“_ue Documenttos Adjuntos Aceiones
rvicio
Administracion:
@ Jonathan
Benjamin Direccién
Wbl General: [ Término De Referencia
Johnnatan
il Gomez 8 Orden de
comz ST e (1)
Soto - servicio
05032020 General: Cliente: e
(B oren e servicn ] ci6n Genera
@ Jonathan Q-
Benjamin
Monsefu
Gomez
Administracién: L
ireccién
@ Jonathan
. General:
Benjamin -
o °
lohnnatan onathan
= omes jarni Orden de
e S Al e i coT1-1 Direccién Heniatyin ~
& I Monsefu servicio
1031202 eneral:
05/03/2020 Gomez [@0rden a Servico | [ Dweccién General |
@ Jonathan Gharin
iente: iente
Benjamin ®
Mansefu

Johnnatan v

Modulo de administracion de servicios

Una vez descargado la orden podemos visualizar un breve

resumen del servicio que se va a realizar.

Archive Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas arden-de-servicio-2.. * @ A iciar sesion

B % ® 68 8 Q ® @ 12 R MO - BT B L&D 3o Co

ORDEN DE SERVICIO

e & e

=]
Periodo 2020 E;ﬁ
N RS-1
Dia Mes Afio |
30 01 2020

SOLICITANTE: 52399117 - JOHNNATAN CARRETERO S0TO

AREA RESPONSABLE: Area de administracion

B CM

ACTIVIDAD: Cotizacion pinturs - obra veramar

MONEDA: SOLES (S/)

¥R

TIEMPQ ESTIMADO: 15 dias

)
N° Cot Req Cantidad Dascripcitn Pracio
Pintura latex cielo raso
interiores (departamentos-
cors- 1 81883 COMUNES) UNa MANo de 5
i 2 ! Unidadas empoiTe, dos manos de 1ping !

Documento de orden de servicio
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Una vez aprobado por la gerencia general, solo faltaria la
aprobacion del cliente para poder tener la orden de servicio
totalmente aprobada, para ello el cliente debe ingresar con al

mddulo “Mis Servicios” (1) y dandole al check verde (2.

<« c @ © & wwwd-pintartcom/dashboards +4 n@oe =

Inicie  ;Quiénessomos?  Servicios  Contdctanes  Dashboard Johnnatan Carretero Soto ~

Mis Servicios

sSuB 1GV

TOTAL  (18% TOTAL
ITEM  SERVICIO SOLICITUD DURACION (s/) ) (S/)  ESTADO
Johnnatan Carretero Soto
Unido 04/03/202¢
Cotizacién Pintura - Obra
Veramar 15 dias) habiles( Lunes a 4
m 1 081-2 Gl NGles( LSS 50150 80027 590177
RE1-1 Sabada ) (2)
2020-03-05
4 Mis Solicitudes
. Cotizacién Pintura - Obra o
¥ Cotizaciones por aprobar Veramar 15 diafs) hahiles{ Lures a
2 0s1-1 129500 23310 1528.10 TN
B 7 REL-1 Sabado ).
B Mis Cotizaciones 2020-03-05 TS

Iy Mis cotizaciones archivadas

& Datos del cliente

Modulo de servicios - cliente

Una vez aprobado por el cliente se procede a enviar la solicitud
de pago al correo del cliente mediante la opcién “Enviar Orden

de Pago” (1), para de esa manera iniciar con el servicio requerido.

« c @ © £ admind-pintart.com/reference-term/dashboard - Oy mwee® =

fh Q QO =) lonathan Benjamin Monsefu Gomez
.
Referencias
r Dashboard
Listado
Orden D
Catizacién Clientes Requerimientos b Documentos Adjuntos Acciones
Servicio
Administracién: . ..
Direccién
General:
Johnnatan Jonathan
cot1 A o ! e
Soto Monse [ 2 oitar | (1)
Gomez e
Cliente:
Johnnatan
Administracién: :
Direccién
) Jonathan
ol General:
Benjamin
[£:Ren Senico]
A U
Johnnatan : Jonathan
Carretero 3 Benjamin ) Req, < Orden de
COT1-1 Direccién L X —— .

Modulo de administracion de servicios
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Una vez ingresado el pago el servicio iniciara con el 50% de

adelanto.

- @ n@oOe =

Lo CcC o © & admind-pintartcom/service/dashboard

G Q o =] Jonathan Benjamin Monssfu Gomez

Listado
Servicios
Listado
Servicio Salicitud De Servicia Cliente Fecha De Registro Doc. Adjuntos Acciones
s n Pintura - Obra Veramar ; i mibone B
4 ohnnatan Carretero Soto
e 13/03/2020 * |
S84 Pintura - Obra Veramar ek St
- ohnnatan Carretero Soto No— Ty
o : - 10/03/2020 [=
Desarrollada por Julio Salsavilca & Jonathan Monsef © 2020 Siguenos f W G+

Modulo de control de servicios
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