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Resumen 

 

La presente tesis titulada implementación de un sistema web para optimizar el 

proceso de producción en la empresa DPINTART se llevó a cabo en el distrito 

de Comas, llamado en esta primera versión como SIGART, la cual tiene como 

objetivo principal la implementación de un sistema informático, debido a que en 

la actualidad la empresa DPINTART no lo posee. Este sistema mejorara los 

procesos de dicha empresa, agilizando mucho el tiempo de producción, el control 

de stock, así como el control de solicitudes de cotizaciones, requerimientos y 

ordenes de servicio. Garantizando de esta manera una integración de los 

materiales de producción disponibles y cotizaciones pendientes en tiempo real. 

El proyecto se realizó con el tipo de investigación aplicada tecnológica, utilizando 

la metodología SCRUM, para su desarrollo como lenguaje de programación web 

PHP y para la administración de la Base de datos, MariaDB. Al finalizar el 

desarrollo e implementación del SIGART se concluye que el tiempo de atención 

de los distintos servicios mejorará, el control de materiales será más exacto, las 

solicitudes de cotización se verán en tiempo real, como también las ordenes de 

servicio y los requerimientos se trabajarán de forma más precisa. 

 

Palabras claves: Sistema Informático, Control de Stock, Cotizaciones, 

Requerimientos, Ordenes de servicio, Metodología SCRUM, Integración. 
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Abstract 

 

The present thesis entitled implementation of a web system to optimize the 

production process in the company DPINTART was carried out in the district of 

Comas, called in this first version as SIGART, which has as its main objective the 

implementation of a computer system, because at present the company 

DPINTART does not have one. This system will improve the processes of the 

company, speeding up production time, stock control, as well as the control of 

requests for quotations, requirements and service orders. This guarantees an 

integration of the available production materials and pending quotations in real 

time. The project was carried out with the type of technological applied research, 

using the SCRUM methodology, for its development as a web programming 

language PHP and for the administration of the Database, MariaDb. 

At the end of the development and implementation of SIGART, it is concluded 

that the time of attention of the different services will improve, the control of 

materials will be more exact, the requests of quotation will be seen in real time, 

as well as the orders of service and the requirements will be worked in a more 

precise way. 

 

Keywords: Computer System, Stock Control, Quotations, Requirements, Service 

Orders, SCRUM Methodology, Integration 
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Introducción 

 

La empresa de servicios generales DPINTART, ubicado en el distrito de Comas, 

perteneciente al sector privado de servicios en general (pintura y madera), está 

ubicado en Calle 58 Urbanización El Pinar, encargada de resolver de forma 

práctica y eficiente todas las necesidades relacionadas con madera y pintura, 

para realizar esta labor la empresa cuenta con 10 trabajadores a más 

dependiendo de la necesidad de los trabajos. 

 

Se tenía un almacén en el cual se encontraban todos los materiales y 

herramientas a utilizar dispersas en forma aleatoria, no contaban con un stock 

para dichos materiales y herramientas, por lo que dificultaba la toma de 

decisiones al momento de realizar un servicio, debido a que los materiales se 

tenían que verificar constantemente cada que llegaba una nueva solicitud y de 

acuerdo a lo que se verificaba se tomaba la decisión de comprar los materiales 

faltantes para el servicio a realizar, el personal no tenía funciones establecidas, 

era dependiendo de la circunstancia que se le indicaba las actividades que 

debían realizar, por ello en muchas ocasiones existía personal que no realizaba 

ninguna actividad. 

 

La forma como se venía trabajando las solicitudes para iniciar un servicio era 

mediante un correo electrónico el cual se revisaba cada que se podía para ver si 

existía una nueva solicitud de cotización para realizar un servicio, muchas veces 

al no revisar dicho correo se perdían solicitudes de cotización para un servicio, 

los cuales ya habían sobrepasado el plazo establecido en dicha solicitud. Estos 

problemas generaban retraso y perdida de servicios a la empresa, ante tal 

problemática surgió como primera necesidad un módulo para la atención de 

solicitudes de cotización de servicios a realizar por la empresa. Luego se vio 

necesario integrar un módulo de control de materiales y herramientas de acuerdo 

con el stock. 
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Este proyecto está estructurado de la siguiente manera: 

 

En el primer capítulo, se diagnosticó la situación actual de la empresa 

DPINTART, reuniendo información para conocer la misión y visión de la 

empresa, así como también los procesos principales del negocio. 

 

En el segundo capítulo se planteó la problemática general de la empresa 

DPINTART, para formular nuestro objetivo general y específico respectivamente. 

A su vez realizamos la debida justificación de la investigación en el ámbito teórico 

y práctico. 

 

En el tercer capítulo, se explicó el marco teórico de la investigación, los 

antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de estudio, 

la teoría que sustenta la problemática y la arquitectura del sistema DPINTART. 

 

En el cuarto capítulo se detalló los pasos secuenciales para el levantamiento de 

información, el modelamiento, determinación de los requerimientos, el desarrollo 

según la metodología Scrum, aplicación e implementación o puesta en marcha 

del sistema en el alojamiento web contratado. 

 

En el quinto capítulo identificamos los recursos, presupuesto y otros aspectos 

económicos, se realizó un balance de costo y beneficio el cual se pudo verificar 

con la implementación del sistema, así como también el análisis de sensibilidad 

o indicadores de análisis, VAN, TIR, ROI. 

 

Finalmente se presentó las conclusiones, las recomendaciones, las referencias, 

el glosario y los anexos de la tesis. 
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CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 
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1.1. DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN 

1.1.1. Datos de la organización 

 

A. Razón social:   DPINTART E.I.R.L. 

B. Nombre comercial:   - 

C. Giro del negocio:   servicios en general 

D. RUC.:    20555985259 

E. Teléfono:    987855641 

F. Ubicación:    Calle 58 Urb. El Pinar - Comas 

G. Fecha inicio actividades: 07/01/2014 

 

H. Reseña histórica:  La empresa fue fundada el año 

2014 realizando servicios de carpintería, poco a poco la empresa 

se fue expandiendo agregando a su lista de actividades la de 

pintura, la empresa DPINTART E.I.R.L es una pequeña empresa 

que presta servicios de carpintería y pintura, teniendo como 

prioridad la satisfacción del cliente, es por ello que poco a poco 

fue creciendo y fue consolidándose dentro del distrito de Comas, 

cuenta con un taller en los que poseen las herramientas a utilizar 

para los diversos servicios brindados. 
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1.1.2. Localización de la empresa 

La empresa se encuentra ubicada en la Calle 58 Urb. El Pinar del 

distrito de Comas en el departamento de Lima como se puede 

apreciar en la figura 1. 

 

 

Figura 1: Ubicación de la empresa DPINTART 

Fuente: Google Maps, 2020. 

 

En la figura se aprecia la ubicación de la empresa DPINTART E.I.R.L ubicado en 

el Distrito de Comas, Lima. Adaptado de Google Maps, Copyright 2019. 

 

1.1.3. Diagnostico estratégico 

La empresa DPINTART tiene como plan estratégico brindar el 

mejor servicio a sus clientes: 

A. Misión 

La misión de la empresa DPINTART, es la de brindar los mejores 

servicios relacionados con la carpintería y pintura, encargándose 

de resolver de forma práctica y eficiente todas las necesidades 

del cliente. 
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B. Visión 

La visión de la empresa DPINTART, es la de ser líderes en el 

rubro de actividades relacionadas a la carpintería y pintura, 

llegando a posicionarse en el amplio mercado laboral de dichos 

servicios. 

 

C. Análisis FODA 

 

Tabla 1: Análisis FODA de la empresa DPINTART 

FORTALEZAS DEBILIDADES 

 

1. Personal altamente capacitado y 

comprometido para las distintas 

labores a realizar. 

2. Local propio. 

3. Promueve un buen ambiente 

laboral tanto para los clientes 

como para los trabajadores. 

4. Reconocimiento y satisfacción 

de los clientes. 

5. Alta calidad con los materiales 

utilizados para sus servicios. 

 

 

1. Falta de control de los materiales a 

utilizar para cada trabajo. 

2. Falta de control de personal que labora 

en la empresa. 

3. Falta de implementación de un módulo 

de control de Stock. 

4. Falta de implementación de un módulo 

para control de solicitudes. 

5. Falta de implementación de un módulo 

para la elaboración de requerimientos. 

OPORTUNIDADES AMENAZAS 

 

1. Administración de cartera de 

clientes. 

2. Crecimiento debido a la calidad 

de trabajos realizados a lo largo 

del tiempo. 

3. Inversión en tecnología para 

brindar un mejor servicio. 

 

 

1. Competencia de otras empresas del 

mismo rubro. 

2. Falta de control de requerimientos. 

 

Como se puede apreciar en la tabla 1 se describe el análisis interno las fortalezas y 

oportunidades (FO) y el análisis externo lo que no se puede controlar (DA) de la 

empresa, cuya mayor fortaleza radica en tener el reconocimiento y satisfacción de los 

clientes, local propio y el personal capacitado. 
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D. Organigrama 

 

 Organigrama nominal 

Figura 2: Organigrama nominal 

Fuente: Área de administración 

 

Como se puede apreciar en la figura 2 mostramos las áreas de la empresa DPINTART. Estas 

áreas son las que se relacionan para el correcto funcionamiento de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIRECCIÓN 
GENERAL 

(Monsefú Diaz Jorge 
Armando) 

 

ÁREA DE 
ADMINISTRACIÓN 

(Monsefu Sanchez 
Carmen Benjamin) 

 

ÁREA DE LOGISTICA 

(Monsefu Sanchez 
Carmen Benjamin) 

 

ÁREA DE 
PRODUCCIÓN 

(Monsefu Sanchez 
Carmen Benjamin) 

 

ÁREA DE 
CONTABILIDAD 

(Monsefu Sanchez 
Carmen Benjamin) 
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 Organigrama funcional 

 

Figura 3: Organigrama funcional 

Fuente: Área de administración 

 

Como se puede apreciar en la figura 3 mostramos las funciones, roles y deberes de cada área 

de la empresa DPINTART. 

 

  

DIRECCIÓN GENERAL 

 

ÁREA DE 
ADMINISTRACIÓN 

 

ÁREA DE LOGISTICA 

 

ÁREA DE 
PRODUCCIÓN 

 

ÁREA DE 
CONTABILIDAD 

 

- Toma de decisiones administrativas. 

- Toma de decisiones administrativas. 

- Manejo del personal. 

- Gestión de la infraestructura. 

- Abastecimiento de 
materiales. 

- Recepción de 
requerimientos. 

- Coordinación con los 
clientes. 

- Ejecución de 
requerimientos. 

- Cotización de 
requerimiento. 

- Rendición de 
cuentas. 
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1.1.4. Cadena de valor 

Analizamos e identificamos todos los procesos de negocio de la empresa DPINTART. 
 

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA DPINTART 

 Mantenimiento de almacén  Implementación de nuevas herramientas para el taller 

GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS 

 Contratación de personal.  Capacitación de personal 

DESARROLLO DE TECNOLOGIA 

 No tiene sistema en la actualidad sus procesos se manejan de forma manual. 

LOGÍSTICA 

 Recepción de requerimientos. 

 Envió de cotización 
 Verificación de especificaciones técnicas. 

ABASTECIMIENTO LOGISTICA INTERNA OPERACIONES LOGISTICA DE SALIDA SERVICIOS POST-ATENCIÓN 

 Evaluación de 

requerimientos. 

 Compra de 

materiales. 

 Recepción de materiales. 

 Verificación de materiales 

 Control de materiales. 

 Almacenamiento de 

materiales 

 Elaboración de 

productos de madera 

según requerimientos. 

 Pintado de productos 

según requerimientos. 

 Recepción de productos 

según requerimientos. 

 Verificación de trabajos 

realizados. 

 Ejecución de 

requerimientos 

finalizados. 

 Recepción y atención de 

quejas y sugerencias. 

 Recepción de productos 

devueltos. 

 Reenvió de productos. 

Figura 4: Cadena de valor de la empresa DPINTART 
 

En la siguiente figura se muestra la cadena de valor de la empresa DPINTART, donde podemos visualizar las actividades de la organización.
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO Y 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
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2.1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

2.1.1. Planteamiento y descripción del problema 

En el Perú existen muchas empresas dedicadas al rubro de la pintura 

y carpinteria, las cuales no cuentan con un sistema para optimizar y 

controlar sus tareas de producción , debido a ello muchos procesos 

pueden ser mejorados y de esta manera ayudarían a optimizar 

tiempo y dinero a la empresa, por ejemplo en la empresa DPINTART 

podemos ver que no contaban con procesos definidos, esto hizo que 

se dificulten muchas veces las tareas a realizarse, teniendo por 

consiguiente perdida de tiempo y dinero. 

 

Uno de los problemas es que la empresa DPINTART  no poseia un 

sistema para la solicitud de cotizaciones, por lo que los clientes en 

su mayoria enviaban mediante un correo electronico sus solicitudes, 

pidiendo como respuesta la cotización de la empresa, muchas veces 

estos correos tenian un tiempo limite y en otras ocasiones los 

correos eran enviados al buzon de spam, es por ello que tenian que 

estar ingresando diariamente y consecutivamente al correo de la 

empresa para ver si existia una nueva solicitud de cotización, en 

otras ocasiones los clientes realizaban las coordinaciones mediante 

una llamada telefonica y le hacia llegar a la empresa de manera 

presencial sus solicitudes, todo este proceso tardaba alrededor de 1 

semana aproximadamente. 

 

Estas solicitudes necesitaban ser contestados a la brevedad posible 

ya que eran servicios que en su mayoria necesitaban realizarce lo 

mas antes posible, debido a ello los clientes enviaban sus solicitudes 

a más de una empresa, por lo que era necesario estar 

constantemente en comunicación con los clientes, para poder 

confirmar si deseaban contar con los servicios de la empresa. Al 

igual que el proceso anterior estas demoraban más de 3 a 7 días en 

responderse. 
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Figura 5: Evidencia 1 Solicitud de cotización 

Fuente: Administración DPINTART, 2019. 

 

En la figura podemos ver la solicitud de cotización de un cliente, el cual la empresa 

evalúa y responde con la cotización respectiva, por dicho servicio. 

 

 

Figura 6: Evidencia 2 Solicitud de cotización 

Fuente: Administración DPINTART, 2019. 

 

En la figura podemos ver otra solicitud de cotización, el cual la empresa evalúa y 

responde con la cotización respectiva, por dicho servicio. 
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La empresa DPINTART muchas veces llegaba a un acuerdo con los 

clientes de manera verbal y lo único que respaldaba a la empresa 

eran los correos o mensajes al whatsapp donde se coordinaba los 

servicios a realizar, esto debido a que no existia algo formal para la 

realización de los distintos servicios, por ello muchas veces el cliente 

no cumplia con lo acordado, con lo cotizado, ni con el pago del 

servicio. Generando un perjuicio en algunos casos de 2000 a 5000 

soles del pago de los servicios. 

 

Otro de los principales problemas de la empresa DPINTART fue que 

no contaban con un control de stock de herramientas, por tal motivo 

no se sabia cuantas herramientas se tenian disponibles, ni cuantas 

les faltan para los distintos requerimientos de servicios que se les 

presentaba. Actualizar el stock demoraba 2 semanas de trabajo. 

 

 
Figura 7: Evidencia 3 Almacén de herramientas 

Fuente: Almacén DPINTART, 2019. 

 

En la figura podemos ver las herramientas que se almacenan de forma aleatoria 

dentro de este pequeño espacio el cual es usado como almacén, también 

podemos ver que no existia un control con respecto a los materiales (madera, 

pintura) a utilizar en los diferentes requerimientos de servicios que se le solicita a 

la empresa. 
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Figura 8: Evidencia 4 Almacén de materiales 

Fuente: Taller DPINTART, 2019. 

 

En la figura podemos ver los materiales que se almacenan de forma aleatoria en 

distintas áreas del taller, muchas veces juntándose con las herramientas, 

dificultando el control de ellas. 

 

2.1.2. Formulación del problema general 

 ¿Cómo se podrá optimizar el proceso de producción de la empresa 

DPINTART? 

 

2.1.3. Formulación de los problemas específicos 

P.E.1: ¿Cómo se mejorará la solicitud de cotización para los clientes 

en la empresa DPINTART? 

P.E.2: ¿Cómo se podrá mejorar él envió de cotizaciones de la 

empresa DPINTART? 

P.E.3: ¿Cómo se puede mejorar el control de requerimientos de la 

empresa DPINTART? 

P.E.4: ¿Cómo se puede mejorar el control de stock de la empresa 

DPINTART? 
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2.2. DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.2.1. Objetivo general 

Implementar un sistema que ayude a optimizar el proceso de 

producción de la empresa DPINTART. 

 

2.2.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Implementar el módulo de solicitud de cotización. 

O.E.2: Implementar el módulo de cotizaciones para la empresa. 

O.E.3: Implementar el módulo de administración de requerimientos. 

O.E.4: Implementar el módulo para el control de stock. 

 

2.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

2.3.1. Justificación técnica 

Para la implementación del sistema SIGART es necesario contar  

con los siguientes recursos de software y hardware para el correcto 

funcionamiento del sistema. 

 

Tabla 2: Inventario de recursos de software y hardware existentes y no 

existentes 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD INVENTARIO 

Laptop Core I5 7ma Generación 2 1 

Impresora multifuncional 1 0 

PHP 7.2 2 Software Libre 

Laravel 5.6 1 Software Libre 

Maria DB 1 Software Libre 

MySQL Workbench 2 Software Libre 

Vue 1 Software Libre 

Hosting 1 Membresía anual 

Dominio 1 Membresía anual 

 

En la tabla se muestran los recursos técnicos que se necesitan para el desarrollo 

e implementación del sistema SIGART, por otro lado, hay compromiso por parte 

de la empresa por comprar los recursos faltantes. 
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2.3.2. Justificación económica 

La empresa DPINTART asumio el costo para el presente proyecto, 

estimando dicho costo como se indica en la siguiente tabla n° 3. 

 

Tabla 3: Coste de equipos para la implementación del proyecto 

 

Como se puede apreciar en la tabla nº 3 el costo para el desarrollo del proyecto 

es de 30,009.00 soles aproximadamente, por lo cual la empresa asume dichos 

costos y los gastos necesarios para la implementación. 

 

2.3.3. Justificación social 

Culminado el proyecto, la empresa DPINTART pudo controlar de una 

manera optima el proceso de producción de la empresa, como por 

ejemplo los clientes pueden solicitar una cotización  mediante el 

sistema SIGART, para que luego esas solicitudes sean notificadas y 

posteriormente contestadas, tambien pueden verificar en el sistema 

cuantas herramientas y materiales posee para la elaboración del  

requerimientos se servicios. de esta manera los clientes podran 

decidir rapidamente si desean contar con los servicios de la 

empresa, beneficiando de esta manera a la empresa DPINTART con 

el control de procesos y a los clientes por las respuestas en tiempo 

real sobres sus solicitudes. 

 

 

 

 

 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Costo de Recursos Humanos S/.16,365.10 

Costo de Recursos de Hardware S/.4,500.00 

Costo de Recursos de Software S/.2,312.95 

Costo de la implementación S/.5,001.81 

Costos variables S/.1,830.00 

TOTAL S/.30,009.66 
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2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

2.4.1. Alcances 

A. Módulo de seguridad 

Este modulo genera los accesos y permisos al sistema, con la 

finalidad de dar el mantenimiento respectivo y con el paso del 

tiempo pueda ajustarse a los cambios de la empresa. 

 

 Sub módulo de colaboradores 

En este módulo se realiza el registro de nuevos 

colaboradores del sistema SIGART, generándole los 

permisos necesarios para poder hacer el correcto uso del 

sistema de acuerdo al perfil establecido. 

 

B. Módulo de control de stock 

Este modulo genera el control de materiales y herramientas los 

cuales la empresa posee mediante un código. 

 

 Sub módulo control herramientas 

En este módulo se realizará el registro de las herramientas, 

las que serán identificadas mediante un código único, las 

cuales serán actualizadas constantemente, si se desea 

retirar herramientas para poder ser usadas en un servicio se 

tendrá que presentar una orden de salida la cual se generara 

una vez aprobada la orden de servicio, los cuales serán 

devueltos terminada la orden. 

 

 Sub módulo control materiales 

En este módulo se realizará el registro de los materiales que 

posee la empresa, las que serán identificadas mediante un 

código único, los cuales serán actualizados constantemente, 

si se desea retirar materiales para un servicio, se tendrá que 

presentar una orden de salida la cual se generara una vez 

aprobada la orden de servicio. 
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C. Módulo de Solicitud de servicios 

Este modulo abarcará la solicitud de cotizaciones, 

requerimientos y la aprobación de la orden de servicio. 

 

 Sub módulo requerimientos clientes 

En este módulo los clientes pueden realizar la solicitud de 

cotización para el servicio que requieran (fabricación sobre 

madera o servicio de pintura), en primera instancia los 

clientes que aún no se encuentren registrados en el sistema, 

deberán ingresar sus datos, una vez culminado el registro el 

cliente elabora la solicitud de cotización de servicio y 

procede a enviarlo mediante el sistema, una vez la empresa 

elabore la cotización se le notificara al cliente mediante un 

correo electrónico y mediante el sistema SIGART, con el 

objetivo de informarle en tiempo real sobre la respuesta a su 

solicitud de cotización. 

 

Ya habiéndose informado al cliente, este podrá aceptar o no 

la cotización, dentro de un tiempo prudente, si el cliente esta 

conforme procede a generar un requerimiento de servicios, 

el cual se generará de acuerdo a la cotización previamente 

elaborada por la empresa, este requerimiento de servicios 

será informado a la empresa en tiempo real, para finalizar el 

cliente recepciona la orden de servicio, este documento 

debe ser aprobado tanto por el representante de DPINTART 

y el cliente. Con la orden de servicio aprobada por ambas 

partes se dará inicio al proyecto. 

 

 Sub módulo requerimientos usuarios 

En este módulo podremos visualizar todas las solicitudes de 

cotización enviadas a la empresa, cuando se selecciona una 

de las solicitudes de cotización se dividirá en 3 etapas las 

cuales podrán visualizarse de acuerdo al estado en el que 

se encuentre el servicio: 
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a. En la primera etapa se visualiza la solicitud de cotización 

para ser respondida, es por ello que una vez se cotice el 

servicio se adjuntará al sistema y será notificado 

mediante un mensaje de texto, correo electrónico y 

mediante el sistema SIGART. 

 

b. En la segunda etapa se visualiza la solicitud de 

requerimiento de servicios generado por el cliente, la 

empresa realizará el requerimiento y será notificado 

mediante un mensaje de texto, correo electrónico y 

mediante el sistema SIGART. 

 

c. En la tercera etapa se genera la orden de servicio por 

parte de la empresa y será notificado al gerente para su 

aprobación, una vez aprobada se le notificara al cliente 

para que firme la orden y ya firmada pasara a un estado 

de “por iniciar”, una vez iniciado el servicio, el estado de 

la orden pasara a “en proceso”. 

Cuando se culmine el proyecto, el encargado cambiará 

el estado a “pendiente de conformidad”, si el cliente da 

su conformidad, será marcado como “finalizado”, de lo 

contrario pasará a “con observaciones”, el cliente deberá 

poner las observaciones de acuerdo a la orden de 

servicio aprobada, de lo contrario será denegada, estas 

observaciones serán corregidas y una vez subsanadas 

se le notificará al cliente para su respectiva conformidad 

y el proyecto será marcado como "finalizado". 

 

D. Módulo de Facturación 

Este modulo abarcará lo correspondiente a la facturación de los 

servicios realizados por le empresa DPINTART. 
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2.4.2. Limitaciones 

A. General 

 Este proyecto tiene como principal limitación la falta de un 

sistema establecido para la empresa DPINTART. 

 

B. Módulos 

 No se implementará el modulo de control de personal. 

 No se implementaran reportes graficos. 

 El modulo de facturación no abarcara su totalidad debido a 

que estara en un primera instancia. 
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CAPÍTULO III: FUNDAMENTO TEÓRICO 
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3.1. ANTECEDENTES 

3.1.1. Internacionales 

A. Según Tepud & Armando (2014) en su tesis titulada, Sistema 

web para el control de producción y tiempo perdido en la planta 

de pintura (GM) se resume lo siguiente, que con motivos de 

simplificar el registros de datos como producción y tiempo 

perdido, se patrocinó el desarrollo del proyecto actual de forma 

estandarizada en la planta de pintura, la compañía Geral Motors 

Ecuador patrocino el plan que simplifica la inscripción de datos 

de tiempo y producción que se pierde de una manera 

homogénea en la fábrica de pintura. La información que se 

registra ayuda al establecimiento de planes de control y mejora 

continua y al análisis de productividad en la fábrica. El uso de 

software libre se tomó como prioridad para el progreso del 

proyecto, debido a que reduce considerablemente el costo en la 

empresa. Nos apoyamos en la metodología RUP, para brindar 

una solución óptima teniendo como meta principal centralizar la 

información para este proyecto, brindando una visión precisa del 

proceso desarrollado, utilizando una plataforma de software libre 

que nos brinda robustez, un mantenimiento de manejo sencillo 

sobre todo con la información necesaria. Los instrumentos que 

se usaron son Php 5, MySQL, Jquery y JavaScript, Html5 y CSS. 

La información registrada permite la toma de decisiones en un 

tiempo determinado lo que es de suma importancia para la 

mejora en la producción y tiempo perdido en la fábrica de pintura. 

 

B. López, Chávez, Vilahomat, Antón & César (2017), para la 

gestión del control de almacén, diseñaron y desarrollaron un 

sistema web en la Mini-Industria “El Mambí” del municipio de 

Florencia en la provincia de Ciego de Ávila. La finalidad del 

sistema es facilitar el proceso de administración de la 

información que se maneja en dicha entidad. En la actualidad, 

este proceso se hace de forma manual debido a ello se debe 

manipular grandes vlumenes de documentos y modelos para 
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generar un informe de recepción, un vale de salida o una 

transferencia. Para el desarrollo y diseño del sistema propuesto 

se utilizaro tecnologías libres. Cabe destacar el ambiente de 

desarrollo Netbeans, la librería JQuery, el lenguaje de 

programación PHP 5.2.6 del lado del servidor y como gestor de 

base de datos MySQL DATABASE 5.0.51B. 

 

C. Hoyos (2011). En su proyecto de un sistema de gestión por 

procesos para la empresa Figurados del Casanare, se buscó 

modificar el modelo organizacional actual a una empresa de 

manufactura y cambiarlo por un modelo de gestión por procesos, 

es decir transformarla en una horizontal y con ello se buscó ser 

más productivo y competitivo, generando mayor valor agregado 

y reduciendo los costos y capturando los momentos en tiempo 

real. Con la identificación y el diseño de procesos la empresa 

identificará claramente su cadena de valor, sus procesos 

críticos, sus procesos centrales, conocerá el gerente o líder de 

cada proceso, se conformarán equipos de trabajo, la estructura 

tan jerárquica se verá disminuida, integrará los clientes y los 

proveedores. Además, contará con un control en cada uno de 

sus procesos a través de los indicadores de gestión, adoptará 

un sistema de mejora continua que le permita hacer correctivos 

al proceso o mejorar el proceso en el momento. Esto evita la 

duplicidad del trabajo, se reducen los desperdicios, se mejora el 

producto y se reducen los costos, si se reducen los costos se 

puede decir que la empresa es más competitiva. 
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3.1.2. Nacionales 

A. Según Anchante & Miguel (2014) en su tesis titulada, análisis, 

diseño e implementación de una plataforma web basada en un 

esquema c2c para la gestión de entrega de servicios generales se 

resume lo siguiente, el proyecto tiene como fin principal una 

solución informática que sirva como un nuevo canal de 

comunicación para que los proveedores de servicios generales 

puedan ser ubicados y contactados por clientes, además sirve 

para establecer y formalizar el enlace tripartita que hay entre 

proveedores de servicios generales, clientes que requieren de 

estos servicios, y tiendas y cadenas ferreteras que suministren los 

insumos requeridos por los proveedores. Para lograr lo antes 

mencionado, este proyecto plantea la necesidad de la creación de 

un nuevo modelo de negocio, el cual incluya características 

particulares a este contexto y solucionen las necesidades que 

cada perspectiva así lo requiere. 

 

B. Caceres (2016) en su tesis titulada, Implementación de un 

sistema web de gestión de clientes, para mejorar el proceso de 

atención, del área de call center de la empresa cppq s.a (qroma) 

señala lo siguiente, actualmente la empresa se dedica al rubro de 

pinturas y utiliza servicios de call center para la atención de 

clientes, el objetivo de esta tesis es implementar un sistema web 

que sirva para mejorar el proceso de atención mediante una 

plataforma web que agilice dichos procesos, consultando de una 

manera fácil las necesidades  del cliente. El desarrollo se realizó 

con una guía de procedimientos de la organización para el 

análisis, implementación y documentación del sistema, en una 

plataforma web con lenguaje de programación Java y con el 

entorno de desarrollo NetBeans y una base de datos SQL server, 

concluyendo que con la incorproación de este sistema web se 

mejorará en un 60.00% los tiempos de atención, y un 60.80% la 

mejora de incidencias atendidas. 
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C. Según Chuqui (2018). En su tesis titulada, Implementación de un 

sistema web de ventas para la empresa industrial maderera 

Pucallpa EIRL–Chimbote, señala  lo siguiente, el proyecto se 

desarrolla bajo la línea de investigación de las Tecnologías de la 

Información y Comunicaciones, de la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad Católica los Ángeles de 

Chimbote; cuyo objetivo se basa en realizar la implementación de 

un sistema web de ventas en la empresa industrial maderera 

PUCALLPA E.I.R.L. - Chimbote; 2017, el cual brinda un mejor 

servicio de ventas; la investigación fue cuantitativa desarrollada 

bajo el diseño no experimental, de corte transversal – descriptivo. 

La población fueron los empleados de la empresa y se delimito 20 

de ellos; para la recolección de datos se utilizó el instrumento del 

cuestionario mediante la técnica de la encuesta, los cuales 

arrojaron los siguientes resultados: en la dimensión de cuenta con 

un sistema Web se observó que el 95.%, expresaron que NO 

cuenta con un sistema web la empresa, con respecto a segunda 

dimensión de la Necesidad de Implementar un Sistema Web, se 

observó que el 90%, Si tiene la necesidad de la implementación 

del Sistema Web que ayude a mejorar los procesos de Almacén 

y Ventas. Los Sistemas Web han demostrado mejores resultados 

para las empresas, pues le brindan beneficios, un sistema web a 

medida le permitirá ahorrar costos, tiempo y Recursos humanos. 

Por tanto, la rentabilidad de la empresa aumentará y gestionará 

mejor a sus clientes, proveedores, distribuidores, etc. Los 

resultados, coinciden con las hipótesis específicas y confirma la 

hipótesis general, quedando así demostrada y justificada la 

investigación de Implementación de un sistema web, en la 

empresa “Industrial Maderera PUCALLPA E.I.R.L. 
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3.2. MARCO TEÓRICO 

Para poder comprender mejor este proyecto de investigación a continuación 

daremos algunas definiciones y teorías sobre sobre temas relacionados con 

este trabajo de investigación. 

 

3.2.1. Sistemas de información: 

“Un sistema de información es un conjunto de elementos 

interrelacionados con el propósito de prestar atención a las 

demandas de información de una organización, para elevar el nivel 

de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de 

decisiones y desarrollo de acciones”. (Duany, 2010). 

 

3.2.2. Sistemas gestores de base de datos: 

“Un sistema gestor de base de datos se define como el conjunto de 

programas que administran y gestionan la información contenida en 

una base de datos”. (Alvarez, 2007). 

 

3.2.3. Plataforma web: 

Los “sistemas Web” o también conocido como”aplicaciones Web” 

son aquellos que se alojan en un servidor en Internet o sobre una 

intranet (red local). Su aspecto es muy similar a páginas Web que 

vemos normalmente, pero en realidad los ‘sistemasWeb’ tienen 

funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos 

particulares. (Sistemas Web. ¿Para qué sirven?, 2013). 

 

3.2.4. Lenguaje de Programación: 

Teóricamente la palabra lenguaje se entiende como un sistema de 

comunicación que tiene una determinada estructura, uso y 

contenido. Y dentro de la informática, la programación está definida 

como el procedimiento de escritura del código fuente de un software. 

De esta forma, podemos decir que la programación, le dice al 

programa informático que tiene que llevar a cabo y como concretarlo. 

(Pérez y Merino, 2009). 
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3.2.5. Laravel: 

Laravel es uno de los frameworks de código abierto más fáciles de 

asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz 

elegante y divertida de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran 

influencia de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET 

MVC. (Baquero, 2015). 

 

3.2.6. MariaDB: 

“MariaDB es un sistema de base de datos que proviene de MySQL, 

pero con licencia GPL, desarrollado por Michael Widenius, fundador 

de MySQL y la comunidad de desarrolladores de software libre”. 

(Auladell, 2016). 

 

3.2.7. MySQL Workbench: 

“MySQL Workbench es una herramienta visual de diseño debases 

de datos que integra desarrollo de software, Administración de bases 

dedatos, diseño de bases de datos, creación y mantenimiento para 

el sistema debase de datos MySQL”. (Evil, 2016). 

 

3.2.8. PHP: 

La sigla PHP identifica a un lenguaje de programación que nació 

como Personal Home Page (PHP) Tools. Fue desarrollado por el 

programador de origen danés Rasmus Lerdorf en 1994 con el 

propósito de facilitar el diseño de páginas web de carácter dinámico. 

(Pérez y Gardey, 2010). 

 

3.2.9. Sistema de producción: 

Un sistema de producción es aquel que tiene una entrada (insumo), 

los cuales sufren un proceso de transformación y una salida 

(producto), realimentándose el mismo a través de un proceso de 

control. (Lopez, 2016). 
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3.2.10. Proceso: 

En la rama de la informática, un proceso es un concepto manejado 

por los sistemas operativos, dicho proceso está compuesto por las 

instrucciones de un programa las cuales están destinadas a ser 

ejecutadas por el microprocesador, su estado de ejecución en un 

momento dado, su memoria de trabajo y otras informaciones. 

(Yirda, 2019). 

 

3.2.11. Proceso de producción: 

Se conoce como proceso de producción o proceso productivo, o 

también como cadena productiva, al conjunto diverso de 

operaciones planificadas para transformar ciertos insumos o 

factores en bienes o servicios determinados, mediante la aplicación 

de un proceso tecnológico que suele implicar determinado tipo de 

saberes y maquinarias especializados. El objetivo fundamental de 

este proceso es la satisfacción de cierto tipo de demanda de la 

sociedad. 

 

El proceso productivo se compone de etapas sucesivas y es de 

naturaleza compleja y diversa, por lo que amerita estudio previo, 

planificación y la disposición de ciertos elementos básicos, 

conocidos como materia prima, así como de una fuente de energía 

(generalmente electricidad). Al término de este proceso, los bienes 

o servicios son ofrecidos a través de un circuito de comercialización 

que los hace llegar al consumidor. Además, el tránsito de una etapa 

a la otra le otorga al producto final un valor añadido que hace 

rentable el conjunto de la operación. 

 

El modo en que comprendemos los procesos de producción 

actualmente es fruto de tanto la Revolución Industrial y tecnológica, 

como de la liberalización del comercio, aspectos que se acentuaron 

en el mundo a partir de la mitad del siglo XX. Esto también se 

vincula con la creciente industrialización del mundo y sus 

consabidas consecuencias ecológicas. (Raffino, 2020). 
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3.3. MARCO METODOLÓGICO 

El presente proyecto de investigación se basa en encontrar soluciones a 

problemas específicos mediante un sistema web, la importancia de este 

sistema junto a sus módulos será dinámica y flexible. 

 

Hemos utilizado como metodología a SCRUM para el presente proyecto, 

los cuales se desarrollan de la siguiente manera. 

 

3.3.1. Metodología Scrum 

A. Origen de Scrum 

El origen. Scrum es una metodología ágil de desarrollo de 

proyectos que toma su nombre y principios de los estudios 

realizados sobre nuevas prácticas de producción por Hirotaka 

Takeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. (V. 

Navegapolis: El nuevo escenario). 

 

Aunque surgió como modelo para el desarrollo de productos 

tecnológicos, también se emplea en entornos que trabajan con 

requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad; 

situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados 

sistemas de software. 

 

Jeff Sutherland aplicó el modelo Scrum al desarrollo de software 

en 1993 en Easel Corporation (Empresa que en los macro-

juegos de compras y fusiones se integraría en VMARK, luego en 

Informix y finalmente en Ascential Software Corporation). En 

1996 lo presentó junto con Ken Schwaber como proceso formal, 

también para gestión del desarrollo de software en OOPSLA 96.  

Más tarde, en 2001 serían dos de los promulgadores del 

Manifiesto_ágil. En el desarrollo de software scrum está 

considerado como modelo ágil por la Agile Alliance. (Mayorquin, 

2015).  
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B. Características de Scrum 

 Enfatiza valores y prácticas de gestión, sin pronunciarse 

sobre requerimientos, prácticas de desarrollo, 

implementación y demás cuestiones técnicas. 

 Hace uso de Equipos auto-dirigidos y auto-organizados. 

 Puede ser aplicado teóricamente a cualquier contexto en 

donde un grupo de gente necesita trabajar junta para lograr 

una meta común. 

 Desarrollo de software iterativos incrementales basados en 

prácticas agiles. 

 Iteraciones de treinta días; aunque se pueden realizar con 

mas frecuencia, estas iteraciones, conocidas como Sprint. 

 Dentro de cada Sprint se denomina el Scrum Master al Líder 

de Proyecto quien llevará a cabo la gestión de la iteración. 

 Se convocan diariamente un “Scrum Daily Meeting” el cual 

representa una reunión de avance diaria de no más de 15 

minutos con el propósito de tener realimentación sobre las 

tareas de los recursos y los obstáculos que se presentan. 

(Análisis de metodología de desarrollo de software, 2017). 

 

C. Roles de Scrum 

En Scrum tenemos dos categorías de roles: 

 Roles centrales 

Los roles centrales son aquellos que su participación es 

indispensable para la realización del proyecto, están 

comprometidos con el proyecto y son responsables del éxito 

de cada sprint y del proyecto en general. Estos son: 

a. Product owner 

b. Scrum master 

c. Equipo Scrum 
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 Roles no centrales 

Los roles no centrales son aquellos cuya participación en el 

proyecto es importante pero no depende de ellos el éxito o 

fracaso del proyecto, es importante siempre identificar los 

individuos de esta categoría y mantenerlos siempre 

presentes, en cualquier momento su rol puede ser decisivo 

para el proyecto (por ejemplo si es un sponsor). Estos son: 

a. Stakeholders 

- Cliente 

- Usuarios 

- Patrocinador (sponsor) 

b. Vendedores 

c. Scrum Guidance Body 

En la siguiente gráfica vemos una descripción general y 

cómo se relacionan los roles centrales del Equipo Scrum. 

(Córtez, 2017). 

 

Figura 9: Roles centrales del equipo Scrum 

Fuente: Lizeth, 2018. 

 

En la figura podemos ver los roles centrales que realizara el equipo 

Scrum. 
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3.4. MARCO LEGAL 

El proyecto se realizó dentro del marco legal de la presente ley de la 

Constitución Política del Perú. 

 

3.4.1. Ley de delitos informáticos 

A. RESOLUCIÓN MINISTERIAL Nº 041-2017-PCM 

 

Artículo 1.- De la aprobación 

Apruébese el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana 

“NTP-ISO/IEC 12207:2016- Ingeniería de Software y Sistemas. 

Procesos del ciclo de vida del software. 3ª Edición”, en todas las 

entidades integrantes del Sistema Nacional de Informática. 

 

Artículo 2.- De la aplicación e implementación 

2.1. La Norma Técnica Peruana señalada en el artículo 

precedente se aplicará a partir del día siguiente de la publicación 

de la presente Resolución Ministerial. 

2.2. Las entidades integrantes del Sistema Nacional de 

Informática tendrán un plazo máximo de doce (12) meses para 

la implementación y/o adecuación de la presente norma, por lo 

que deberán considerar en sus respectivos Planes Operativos 

Informáticos (POI) las actividades necesarias con esa finalidad. 

2.3. La Oficina Nacional de Gobierno Electrónico e Informática 

(ONGEI) de la Presidencia del Consejo de Ministros brindará 

asistencia técnica a las entidades que lo requieran. 

 

Artículo 3.- De la responsabilidad de la Implementación 

La responsabilidad de la implementación de la presente norma 

es del titular de las entidades de la Administración Pública 

pertenecientes al Sistema Nacional de Informática. 
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B. LEY Nº 30096 

 

Artículo 2. Acceso ilícito 

El que accede sin autorización a todo o parte de un sistema 

informático, siempre que se realice con vulneración de medidas 

de seguridad establecidas para impedirlo, será reprimido con 

pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro 

años y con treinta a noventa días multa.Será reprimido con la 

misma pena el que accede a un sistema informático excediendo 

lo autorizado. 

 

Artículo 3. Atentado contra la integridad de datos informáticos 

El que, a través de las tecnologías de la información o de la 

comunicación, introduce, borra, deteriora, altera, suprime o hace 

inaccesibles datos informáticos, será reprimido con pena 

privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis años y 

con ochenta a ciento veinte días multa. 

 

Artículo 4. Atentado contra la integridad de sistemas informáticos 

El que, a través de las tecnologías de la información o de la 

comunicación, inutiliza, total o parcialmente, un sistema 

informático, impide el acceso a este, entorpece o imposibilita su 

funcionamiento o la prestación de sus servicios, será reprimido 

con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis 

años y con ochenta a ciento veinte días multa. 
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA 

El sistema SIGART se basará en la arquitectura de Cliente-Servidor que se 

divide en 3 etapas: 

 
A. Capa de presentación 

Esta capa sera la interfaz que tendra el usuario para su respectiva 

interacción con el sistema, por tal razón tendra diferentes interfaces de 

presentación hacia el usuario, El sistema SIGART estará basado en el 

lenguaje de programación PHP 7.2 y sus distintas librerias que ofrece 

la misma. 

 

B. Capa Lógica de Negocio 

En la siguiente capa se abarcará todo lo que respecta a la funcionalidad 

del sistema, los distintos paquetes estaran agrupados en  la estructura 

Modelo, Vista, Controlador (MVC), las cuales se ejecutaran de acuerdo 

a la necesidad del cliente, la cual nos permite una comunicación entre 

el cliente con la base de datos. 

 

C. Capa de Acceso a Datos 

La siguiente capa provee la comunicación con la base de datos, para 

armar el modelo de acceso a la información desde los diferentes 

módulos de nuestros sistema SIGART. 
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Figura 10: Arquitectura del Sistema Web 
Fuente: Adaptado de IT Solutions. 

 

En la figura 10 podemos visualizar la arquitectura web del sistema el cual será desarrollado en plataforma web, con lenguaje PHP y en un motor de base de 

datos MariaDB. Sera necesario la administración de un usuario amín para la configuración de los usuarios y servicio. 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO DE LA 

APLICACIÓN 
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN 

4.1.1. Planificación del proyecto 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 11: Diagrama de Gantt 

 

En la figura 11 podemos ver la planificación de las actividades del sistema SIGART. 
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4.1.2. Recopilación de la información 

A. Modelo de cuestionarios: 

Encuestas (Ver anexo D) 

a) Persona : Monsefú Diaz Jorge Armando 

Cargo : Gerente. 

b) Persona : Carmen Benjamin Monsefú Sánchez 

Cargo : Administrador. 

c) Persona : José Luis Pérez Zárate 

Cargo : Operador. 

d) Persona : Luis Antonio Rosales Echevarría 

Cargo : Operador. 

 
4.1.3. Requerimientos documentales 

A. Documentación de entrada: 

Se cuenta con el registro de correo electrónico de solicitudes de 

cotización de servicios, de la empresa D’PINTART, esto ayudará 

bastante al proyecto ya que será de utilidad para la 

implementación del sistema. (Ver anexo E). 
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4.2. MODELAMIENTO 

4.2.1. Modelo de proceso del negocio 

A. Modelo del negocio y/o mapa de proceso 
 
a. Identificación de actores y trabajadores del negocio. 

 
Tabla 4: Actores del negocio 

ACTOR DEL NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

 

Son todas las personas o empresas que 

desean contar con los servicios de la 

empresa. 

 

En la tabla N° 4 podemos ver al actor del negocio que es nuestro cliente principal. 

 

Tabla 5: Trabajadores del negocio 

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

 

Es la instancia superior de la empresa 
DPINTART, el cual realiza las cotizaciones y 
coordinaciones con los clientes. 

 

Son las personas encargadas de realizar los 
trabajos de carpintería y pintura en la 
empresa. 

 

En la tabla N° 5 mostramos los actores del negocio que siempre interactúan con los procesos 

principales del negocio. 
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B. Especificaciones de casos de uso de negocio. 
 
Tabla 6: Casos de uso del negocio 

CASOS DE USO DEL NEGOCIO DESCRIPCION 

 

El cliente solicita a la empresa mediante un 

correo electrónico, llamada, o personalmente 

la cotización de un servicio. 

 

El jefe de la empresa realiza la cotización de 

acuerdo a la solicitud enviada por parte del 

cliente. 

 

El jefe de la empresa envía la cotización al 

cliente, para que la evalué. 

 

El cliente envía una solicitud del servicio. 

 

El jefe de la empresa junto a los trabajadores 

empieza con el servicio. 
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En la tabla N° 6 mostramos   los casos de uso más importantes del negocio de la empresa 

DPINTART.

 

El jefe de la empresa presenta el avance del 

servicio al cliente. 

 

El jefe de la empresa junto a los trabajadores 

culmina el servicio solicitado. 

 

El cliente realiza el pago de los servicios 

realizados. 

 

EL jefe de la empresa genera el 

comprobante de pago. 
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C. Modelo del caso de uso del negocio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12: Modelo del caso de uso del negocio 
 

La figura 12 muestra el diagrama de caso de uso del negocio, así como también a sus principales trabajadores y el actor del negocio.
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D. Flujograma del sistema actual a investigar. 
 

Figura 13: Flujograma del sistema actual a investigar 
 

La figura 13 muestra el flujograma actual de la gestión de requerimientos de servicios.
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E. Diseño de la situación deseada o “TO BE” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 14: Diagrama de la situación deseada 

 

La figura 14 muestra la situación deseada para la implementación del sistema.
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A. Modelo del sistema y/o mapa de procesos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15:  Flujograma del sistema propuesto 
 

La figura 15 muestra el flujograma del sistema propuesto para la empresa DPINTART, este es el flujo que seguirá el sistema.
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a. Módulo de control de stock. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16: Diagrama de secuencia del módulo de control de stock 
 

La figura 16 muestra el diagrama de secuencia para el módulo de control de stock.
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b. Módulo de solicitud de servicios. 
 

Figura 17: Diagrama de secuencia del módulo de cotización 
 

La figura 17 muestra el diagrama de secuencia para el módulo de cotización.
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c. Módulo de facturación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18: Diagrama de secuencia del módulo de facturación 
 

La figura 18 muestra el diagrama de secuencia para el módulo de facturación.
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4.2.2. Cuadro comparativo de mejoras de procesos 

A. Medición de indicadores de desempeño de procesos en la 

generación de cotizaciones y ejecución de servicios. 

  

Tabla 7: Cuadro comparativo de mejoras de procesos 

PROCESO 
SIN SISTEMA 

(minutos) 
CON SISTEMA 

(minutos) 
Envió de solicitud de cotización 60 3 

Recepción de solicitud 480 1 

Control de stock 720 1 

Búsqueda de proveedores de materiales para el servicio 60 2 

Envió de cotización 60 4 

Generación de requerimiento No se utilizaba 3 

Generación de orden de servicio No se utilizaba 1 

Facturación 60 2 

 
En la tabla mostrada podemos ver una comparativa entre el tiempo que demora realizar des de 

una solicitud de cotización hasta la facturación del servicio. 

 

 

Figura 19: Grafica de comparación de mejoras de procesos 
 

En la figura 19 podemos ver de manera gráfica, la comparación en las mejoras de procesos. 
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4.3. SPRINT 0 

4.3.1. Especificación de requerimientos 

Como medio específico para documentar los requerimientos vamos 

a tomar las “Cotizaciones” basándonos en la metodología Scrum, 

estos a su vez, se recolectarán en reuniones con los involucrados, 

tanto desarrolladores como usuarios del sistema. 

 

4.3.2. Definición de historia de usuarios 

 
A. Historia de usuarios: administración de usuarios. 

 

Tabla 8: Cuadro de administración de usuario 

Historia de usuario 

Número: 1 Usuario: Área de administración 

Nombre de historia: Administración de usuario 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como jefe de administración crea usuarios y les asigna un rol específico para el 

acceso a determinados módulos del sistema, así como también posee opciones de búsqueda 

y listar para así poder editar y deshabilitar usuarios. 

 
B. Historia de usuarios: administración de herramientas y 

materiales. 

 
Tabla 9: Cuadro de administración de herramientas y materiales 

Historia de usuario 

Número: 2 Usuario: Área de logística 

Nombre de historia: Administración de herramientas y materiales 

Prioridad de negocio: Media 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe del área de logística agrega o retira materiales y/o herramientas, como 

también distribuye a los diferentes usuarios según se requiera. 

 
 
 
 
 
 
 



 

51 

 

 
C. Historia de usuarios: Administración de áreas. 

 

Tabla 10: Cuadro de administración de áreas 

Historia de usuario 

Número: 3 Usuario: Área de administración 

Nombre de historia: Administración de áreas 

Prioridad de negocio: Media 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe de administración asigna al personal a las distintas áreas, también 

agrega o elimina áreas en la empresa. 

 
D. Historia de usuarios: Administración de proveedores. 

 

Tabla 11: Cuadro de administración de proveedores 

Historia de usuario 

Número: 4 Usuario: Área de logística 

Nombre de historia: Administración de proveedores 

Prioridad de negocio: Media 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe de logística se agrega o quita proveedores nuevos o existentes. 

 
E. Historia de usuarios: Administración de solicitudes de 

cotización de servicios 

 

Tabla 12: Cuadro de solicitudes de cotización 

Historia de usuario 

Número: 5 Usuario: Área de administración 

Nombre de historia: Administración de solicitudes de cotización 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe de administración administra solicitudes de cotización de servicios 

que lleguen a la empresa, como también da respuesta a dichas solicitudes. 
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F. Historia de usuarios: Administración de requerimientos 

 

Tabla 13: Cuadro de administración de requerimientos 

Historia de usuario 

Número: 6 Usuario: Área de administración 

Nombre de historia: Administración de requerimientos 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe de administración administra los requerimientos según las solicitudes 

de cotización de servicios aprobadas. 

 
G. Historia de usuarios: Administración de ordenes de 

servicios 

 
Tabla 14: Cuadro de administración de ordenes de servicio 

Historia de usuario 

Número: 7 Usuario: Área de administración 

Nombre de historia: Administración de ordenes de servicio 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe de administración administra ordenes de servicio, según los 

requerimientos aprobados. 

 
H. Historia de usuarios: Administración contable 

 

Tabla 15: Cuadro de administración contable 

Historia de usuario 

Número: 8 Usuario: Área de contabilidad 

Nombre de historia: Administración contable 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe del área de contabilidad administra la contabilidad de la empresa. 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

53 

 

I. Historia de usuarios: Reportes 

 

Tabla 16: Cuadro de administración contable 

 

J. Historia de usuarios: Auditoria 

 

Tabla 17: Cuadro de Auditoria 

 
4.3.3. Pila del producto y estimación de historias de usuario 

 

Tabla 18: Cuadro de Auditoria 

PILA DEL PRODUCTO 

Id Historia De Usuarios Prioridad Tiempo Estimado (Días) Sprint 

1 Módulo de configuración del sistema 1 26 1 

2 Módulo de seguridad 2 17 2 

3 Módulo de logística 3 27 3 

4 
Módulo de administración de 

servicios 
4 28 4 

5 Módulo de Contabilidad 5 28 5 

6 Módulo de reportes 6 24 6 

7 Auditoria 7 21 7 

8 Web 8 15 8 

9 Plataforma cliente 9 30 9 

 
En la tabla 18 podemos ver la pila del producto por cada sprint y dentro de ello ver la prioridad y 
tiempo estimado. 

Historia de usuario 

Número: 9 Usuario:  Área de administración 

Nombre de historia: Reportes 

Prioridad de negocio:  Media 

Dependencia 

Descripción: Como Jefe del área de administración genera reportes estadísticos, sobre las 

solicitudes de cotización, requerimientos, ordenes de servicios, etc. 

Historia de usuario 

Número: 10 Usuario: Dirección General 

Nombre de historia: Auditoria 

Prioridad de negocio: Alta 

Dependencia 

Descripción: Como director general, controla las acciones realizadas dentro del sistema. 
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4.4. SPRINT 1 

4.4.1. Pila del Sprint 

 
Tabla 19: Pila del sprint 1 

Historia de 
usuario 

Tareas Categorías 
Tiempo 
en días 

Responsable 
Sprint 

Programado 

Administración de 
sedes 

Diseñar submódulo de 
sedes 

Diseño 1.5 Julio Salsavilca 1 

Validación de datos Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Registrar sedes Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Listar sedes Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Buscar sede Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Editar sedes Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Administración de 
unidades de 
medida 

Diseñar submódulo de 
unidades de medida 

Diseño 1.5 Julio Salsavilca 1 

Validación de datos Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Registrar unidad de medida Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Listar unidad de medida Programación 0.5 Julio Salsavilca 1 

Buscar unidad de medida Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Editar unidad de medida Programación 0.5 Julio Salsavilca 1 

Verificación de funcionalidad 
de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 1 

Administración de 
categoría de 
productos 

Diseñar submódulo de 
categorías de productos 

Diseño 1.5 Julio Salsavilca 1 

Validación de datos Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Registro de categoría de 
productos 

Programación 0.5 Julio Salsavilca 1 

Listar categoría de 
productos 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Buscar categoría de 
producto 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Editar Categoría de 
productos 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 1 

Verificación de funcionalidad 
de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 1 

Registro de datos 
necesarios para 
el sistema 

Insertar registros de los 
tipos de comprobantes 

BBDD 0.5 Julio Salsavilca 1 

Insertar registros de los 
tipos de documentos 

BBDD 0.5 Julio Salsavilca 1 

Insertar registros de tipo de 
pago 

BBDD 0.5 Julio Salsavilca 1 

Insertar registros para las 
tablas ubigeo 

BBDD 1 Julio Salsavilca 1 

 
En la tabla muestra la pila del sprint N° 1. 
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4.4.2. Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20: Prototipo de listado de sedes 
 

En este prototipo podemos observar el listado de sedes que maneja el sistema. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21: Prototipo registro de sedes 
 

En este prototipo podemos observar el registro de una nueva sede para la 
empresa. 
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Figura 22: Prototipo de edición de sedes 
 

En este prototipo podemos visualizar la edición de una sede en el sistema. 

 
4.4.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23: Mapeo de clases del Sprint 1 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 1. 
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B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24: Diagrama de despliegue del Sprint 1 
 

En la figura vemos la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 1. 

 

4.4.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 1, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 25: Pizarra del sprint 1 

 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 1. 
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4.4.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 1 se le asignaron 16,5 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26: Sprint burndown chart 1 
 

En la figura se muestra que el equipo comenzó alineado con el tiempo 

pronosticado y poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos de historia 

planificados en el Sprint 1. 

 

4.4.6. Retrospectiva 

 

Tabla 20: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

El equipo se apoya cuando uno de 

los miembros tiene algún problema o 

duda sobre su tarea asignada. 

Problemas a la hora de realizar una 

reunión, debido a que cada miembro 

sólo disponía de 4 horas al día para 

realizar sus tareas 

Llegar a un acuerdo para que nos 

podamos reunir en una hora 

determinada. 

 
En la tabla muestra la pila del sprint N° 1. 
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4.4.7. Presentación del producto 

 

Figura 27: Listado de sedes 
 

En la figura se observa el listado de sedes en el sistema SIGART, para la empresa DPINTART, 

en estos momentos la empresa solo cuenta con una sede en el distrito de Comas. 

 

Figura 28: Registro de sedes 

 

En la figura se observa cómo se registra una nueva sede en el sistema SIGART, teniendo en 

cuenta que los campos con (*) son campos importantes los cuales tienen que ser llenados de 

forma obligatoria. 
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Figura 29: Eliminar sede 

 

En la figura se observa que al momento de que alguien elimina una sede, nos sale una venta de 

alerta preguntándonos si estamos seguros de dicha acción. 

 

Figura 30: Listado de unidades de medida 

 
En la figura se observa el listado de unidades de medida que se colocan a los productos en el 

sistema SIGART, para la empresa DPINTART. 
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4.4.8. Revisión del producto 

 

Figura 31: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 1 

 

En la figura 31 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 1. 
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4.5. SPRINT 2 

4.5.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 21: Pila del sprint 2 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Administración 

de módulos 

Diseñar formulario 

de submódulos de 

permisos. 

Diseño 2 
Julio 

Salsavilca 
2 

Listar y buscar 

módulos 
Programación 1 

Julio 

Salsavilca 
2 

Agregar, editar, 

eliminar módulos 
Programación 1 

Julio 

Salsavilca 
2 

Verificación de 

funcionalidad del 

submódulo 

Prueba 1 
Jonathan 

Monsefú 
2 

Administración 

de páginas 

Diseñar formulario 

de submódulos de 

páginas. 

Diseño 2 
Julio 

Salsavilca 
2 

Listar y buscar 

páginas.  
Programación 1 

Jonathan 

Monsefú 
2 

Agregar, editar, 

eliminar páginas 
Programación 1 

Jonathan 

Monsefú 
2 

Verificación de 

funcionalidad del 

submódulo 

Prueba 1 
Jonathan 

Monsefú 
2 

Administración 

de seguridad 

Diseñar formulario 

de submódulo de 

permisos. 

Diseño 3 
Julio 

Salsavilca 
2 

Agregar y/o editar 

permisos de acceso 

al sistema 

Programación 1 
Jonathan 

Monsefú 
2 

Eliminar permisos 

de accesos 
Programación 1 

Julio 

Salsavilca 
2 

Validación de 

permisos 
Prueba 2 

Jonathan 

Monsefú 
2 

 

En la tabla N° 21 vamos a ver la pila del sprint N° 2. 
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4.5.2. Prototipos 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 32: Prototipo de administración de páginas por colaboradores 

 
En este prototipo podemos visualizar la administración de páginas por cada 

colaborador creado en el sistema. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33: Prototipo de administración de seguridad 
 

En este prototipo podemos visualizar la administración de seguridad por cada 

página en el sistema. 
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4.5.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34: Mapeo de clases del Sprint 2 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 2. 

 

B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35: Diagrama de despliegue del Sprint 2 
 

En la siguiente figura visualizamos la relación de componentes para el desarrollo 

del Sprint 2. 
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4.5.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 2, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 36: Pizarra del sprint 2 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 2. 

 
4.5.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 2 se le asignaron 17 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37: Sprint burndown chart 2 
 

En la figura 37 se ve como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos 

de historia planificados en el Sprint 2. 
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4.5.6. Retrospectiva 

 

Tabla 22: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logra cumplir con el objetivo 

dentro del tiempo establecido, a 

pesar de las dificultades presentadas 

al inicio de la iteración. 

Al principio de la iteración no se 

podían cumplir con los horarios 

establecidos. 

Implementamos un pequeño grupo 

de apoyo utilizando medios digitales 

como whatsapp para resolver 

cualquier duda y/o inconveniente al 

realizar nuestras tareas asignadas. 

 

En la tabla muestra la retrospectiva para la pila del sprint N° 2. 

 
4.5.7. Presentación del producto 

 

Figura 38: Modulo del sistema 
 
En la tabla muestra el módulo de administración del sistema SIGART para la empresa 
DPINTART. 
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Figura 39: Registrar módulo 
 

En la figura N° 39 podemos ver la opción de registro de módulos en el sistema SIGART de la 
empresa DPINTART. 

 

Figura 40: Control de accesos 

 

En la figura N° 40 podemos visualizar el módulo de control de accesos del sistema SIGART de 
la empresa DPINTART. 
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4.5.8. Revisión del producto 

 

Figura 41: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 2 
 

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 2. 
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4.6. SPRINT 3 

4.6.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 23: Pila del Sprint 3 

Historia de 
usuario 

Tareas Categorías 
Tiempo 
en días 

Responsable 
Sprint 

Programado 

Administración de 
Proveedores 

Diseño de submódulo de 
proveedores 

Diseño 2 Julio Salsavilca 3 

Listado y búsqueda de 
proveedores 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Registrar y editar 
proveedores 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Verificación de 
funcionalidad de 
submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 3 

Administración de 
productos 

Diseño de submódulo de 
productos 

Diseño 2 Julio Salsavilca 3 

Listado y búsqueda de 
productos 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Registrar y editar 
productos 

Programación 1 Julio Salsavilca 3 

Verificación de 
funcionalidad de 
submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 3 

Control de stock 

Diseño de submódulo de 
stock 

Diseño 2 Julio Salsavilca 3 

Listado y búsqueda por 
stock 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Programar funcionalidad 
para actualización de 
stock 

Programación 2 Julio Salsavilca 3 

Verificación de 
funcionalidad de 
submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 3 

Administración de 
materiales 

Diseño de submódulos de 
materiales y herramientas 

Diseño 2 Julio Salsavilca 3 

Listado y búsqueda de 
materiales y herramientas 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Registrar y editar 
materiales y herramientas 

Programación 1 Julio Salsavilca 3 

Listar registro de 
movimientos de 
herramientas 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Desarrollar funcionalidad 
para actualizar estados de 
herramientas 

Programación 1 Julio Salsavilca 3 

Verificación de 
funcionalidad de 
submódulos 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 3 

Administración de 
compras 

Diseño de submódulo de 
solicitud de requerimiento 
de compras 

Diseño 2 Julio Salsavilca 3 

Listado y búsqueda de 
solicitudes de 
requerimientos de compra 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Registro y edición de 
solicitudes de 
requerimientos de compra 

Programación 1 Jonathan Monsefú 3 

Verificación de 
funcionalidad de 
submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 3 

 

En la siguiente tabla podemos ver la pila del sprint N° 3. 
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4.6.2. Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42: Prototipo listado de proveedores 
 

En este prototipo podemos visualizar el listado de proveedores en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43: Prototipo listado de productos 
 

En este prototipo podemos visualizar el listado de productos en el sistema. 
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Figura 44: Prototipo de requerimiento de compra 
 

En este prototipo podemos visualizar un requerimiento de compra de productos. 

 
4.6.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45: Mapeo de clases del Sprint 3 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 3. 
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B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46: Diagrama de despliegue del Sprint 3 
 

En la siguiente figura visualizamos la relación de componentes para el desarrollo 
del Sprint 3. 

 

4.6.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 3, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Figura 47: Pizarra del sprint 3 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 3. 
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4.6.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 3 se le asignaron 28 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48: Sprint burndown chart 3 
 

En la figura vemos como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos 

de horas planificados en el Sprint 3. 

 

4.6.6. Retrospectiva 

 

Tabla 24: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logra cumplir con los objetivos 

antes de lo previsto. 
Desconocimiento de VUE.JS. 

Revisar la documentación oficial sobre 

VUE.JS. 

 

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 3. 
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4.6.7. Presentación del producto 

 

Figura 49: Modulo de proveedores 
 
En la siguiente figura podemos ver el módulo de administración de proveedores del sistema 
SIGART de la empresa DPINTART, donde podemos agregar nuevos proveedores. 

 

Figura 50: Formulario de Stock de materiales 
 
En la siguiente figura podemos ver el módulo de administración de stock de materiales del 
sistema SIGART de la empresa DPINTART. 
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Figura 51: Formulario de Stock de herramientas 

 
En la siguiente figura podemos apreciar el módulo de administración de stock de herramientas 
del sistema SIGART de la empresa DPINTART. 
 

Figura 52: Formulario para el registro de productos 
 
En la figura podemos visualizar la opción de registro de productos en el sistema SIGART de la 
empresa DPINTART. 
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4.6.8. Revisión del producto  

 

Figura 53: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 3 

 
En la figura 53 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 3. 
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4.7. SPRINT 4 

4.7.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 25: Pila del Sprint 4 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Administración 

de solicitud de 

cotización 

Diseño de submódulo de 
solicitud de cotización 

Diseño 2 Julio Salsavilca 4 

Listado y búsqueda de 
solicitudes de cotización 

Programación 0.5 Julio Salsavilca 4 

Derivación de solicitud de 
cotización 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Verificación de funcionalidad 
de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 4 

Administración 

de cotización 

de servicios 

Diseño de submódulo de 
cotizaciones de servicios 

Diseño 2 Jonathan Monsefú 4 

Listado y búsqueda de 
cotizaciones 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Registro y edición de 
cotización de servicio 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Aprobación de cotizaciones Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 
Envió de notificación de 
cotización de servicio al 
cliente 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Aprobación de cotización de 
servicio por parte del cliente 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Listado y búsqueda de 
cotizaciones aprobadas 

Programación 0.5 Julio Salsavilca 4 

Verificación de funcionalidad 
de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 4 

Administración 

de servicio 

Diseño de submódulo de 
requerimientos 

Diseño 2 Julio Salsavilca 4 

Listado y búsqueda de 
requerimientos 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Registro y edición de 
requerimientos 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Verificación y aprobación de 
requerimientos 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Diseño de submódulo de 
ordenes de servicios 

Diseño 3 Jonathan Monsefú 4 

Listado y búsqueda de 
ordenes de servicios 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Generar orden de pago de 
servicio 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

verificación de pago, 
generación y envío de copia 
de comprobante de pago al 
cliente 

Programación 1 Jonathan Monsefú 4 

Generación y edición de 
disponibilidad de recursos 
para el proyecto 

Programación 2 Julio Salsavilca 4 

Visualización de estado Programación 2 Jonathan Monsefú 4 
Registrar inicio del servicio Programación 0.5 Julio Salsavilca 4 
Aprobación o denegación de 
culminación de etapas del 
servicio 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Registro de observaciones 
dentro de una etapa 

Programación 1 Jonathan Monsefú 4 

Registro y aprobación de 
levantamiento de 
observaciones  

Programación 1 Jonathan Monsefú 4 

Registrar finalización de 
servicio 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 4 

Verificación de funcionalidad 
de submódulo 

Prueba 2 Julio Salsavilca 4 

 

En la tabla N° 25 podemos ver la pila del sprint N° 4 
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4.7.2. Prototipos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 54: Prototipo de generación de solicitud cotizaciones 
 

En este prototipo podemos visualizar solicitud de cotizaciones en el sistema 

SIGART. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 55: Prototipo de generación de cotizaciones 
 

En este prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema. 
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Figura 56: Prototipo de generación de cotizaciones 

 
En este prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema. 

 

4.7.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 57: Mapeo de clases del Sprint 4 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 4. 
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B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 58: Diagrama de despliegue del Sprint 4 
 

La figura muestra la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 4. 

 

4.7.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 4, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

Figura 59: Pizarra del sprint 4 

 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 4. 



 

81 

 

4.7.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 4 se le asignaron 28 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 60: Sprint burndown chart 4 

 
En la figura vemos como poco a poco se fue dificultando para realizar los puntos 

de horas planificados en el Sprint 4. 

 

4.7.6. Retrospectiva 

 

Tabla 26: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logra cumplir con los objetivos 

antes de lo previsto. 

No se podían identificar los datos 

necesarios para el módulo de 

administración de solicitud de 

cotizaciones. 

Tener más reuniones con las personas 

involucradas en el manejo de la 

información para la generación de los 

módulos correspondientes. 

 

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 4. 
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4.7.7. Presentación del producto 

 

 
Figura 61: Módulo de administración de solicitud de cotizaciones 

 
En la figura se muestra el módulo de administración de solicitudes de cotización que envían los 
clientes en el sistema SIGART de la empresa DPINTART. 

 

 
Figura 62: Módulo de generación de cotizaciones 

 
En la siguiente figura podemos visualizar el módulo de generación de cotizaciones en el 
sistema SIGART de la empresa DPINTART. 
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Figura 63: Resumen de cotización 

 
En la siguiente figura podemos ver la opción de generación de cotización del sistema SIGART 
de la empresa DPINTART. 
 

 
Figura 64: Formulario de cotización 

 
En la siguiente figura podemos visualizar el formulario para poder cotizar un servicio en el 
sistema SIGART de la empresa DPINTART. 
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4.7.8. Revisión del producto 

 

Figura 65: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 4 

 
En la figura 65 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 4. 
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4.8. SPRINT 5 

4.8.1. Pila del Sprint 

 
Tabla 27: Pila del Sprint 5 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Administración de 

cotizaciones 

Diseño de sub módulo 
cotización de compras 

Diseño 2 Julio Salsavilca 5 

Envió de cotizaciones a 
proveedores 

Programación 1 Julio Salsavilca 5 

Listado y búsqueda de 
cotizaciones a proveedores 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Registrar cotización de 
proveedores 

Programación 1 Julio Salsavilca 5 

Seleccionar cotizaciones 
recepcionadas y 
relacionadas con la 
solicitud de requerimiento 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Listado y búsqueda de 
cotizaciones seleccionadas 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Verificación de 
funcionalidad de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 5 

Administración de 

Órdenes de 

compra 

Diseño de sub módulo de 
órdenes de compra 

Diseño 2 Jonathan Monsefú 5 

Generar órdenes de 
compra para las 
cotizaciones seleccionadas 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Listado y búsqueda de 
órdenes de compra 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Aprobación o anulación de 
órdenes de compra 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Verificación de 
funcionalidad de submódulo  

Prueba 1 Jonathan Monsefú 5 

Administración de 

compras 

Diseño de submódulo de 
compras 

Diseño 2 Julio Salsavilca 5 

Listado y búsqueda de 
compras 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Registrar comprobantes de 
compras 

Programación 1 Julio Salsavilca 5 

Anulación de compras Programación 1 Julio Salsavilca 5 
Registrar orden de entrada, 
cuando la compra se 
realice 

Programación 2 Julio Salsavilca 5 

Verificación de 
funcionalidad de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 5 

Administración de 

venta de 

servicios 

Diseño de submódulo de 
ventas 

Diseño 2 Jonathan Monsefú 5 

Listado y búsqueda de 
comprobantes de ventas 

Programación 1 Julio Salsavilca 5 

Registro de ventas Programación 1 Julio Salsavilca 5 
Anulación de comprobantes 
de ventas 

Programación 1 Jonathan Monsefú 5 

Verificación de 
funcionalidad de submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 5 

 

Pila del sprint N° 5 
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4.8.2. Prototipos 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 66: Prototipo de generación de orden de compra 
 

En el prototipo visualizamos como se genera una orden de compra en el sistema. 

 

Figura 67: Prototipo de generación de cotizaciones 
 

En el prototipo podemos visualizar como se genera cotizaciones en el sistema. 
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4.8.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 68: Mapeo de clases del Sprint 5 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 5. 

 

B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 69: Diagrama de despliegue del Sprint 5 

En la figura vemos la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 5. 



 

88 

 

4.8.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 5, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 70: Pizarra del sprint 5 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 5. 
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4.8.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 5 se le asignaron 28 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día.  

Figura 71: Sprint burndown chart 5 

 
En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 5. 

 

4.8.6. Retrospectiva 

 

Tabla 28: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? ¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se pudieron cumplir con los 

módulos programados a tiempo. 

Se tubo que corregir ciertas tareas 

del flujograma. 

La validación de los campos. 

 

En la tabla muestra el cuadro de retrospectiva para la pila del sprint N° 5. 
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4.8.7. Presentación del producto 

 

 
Figura 72: Formulario de solicitud de cotización 

 
En la siguiente figura podemos visualizar, el módulo de solicitud de cotización para la compra 
de materiales y herramientas en el sistema SIGART de la empresa DPINTART. 

 

 
Figura 73: Formulario de registro de cotización 

 
En la siguiente figura podemos visualizar como se registra la cotización en el sistema SIGART 
enviada por los proveedores a través del correo electrónico de la empresa DPINTART. 
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Figura 74: Formulario de validación de cotización 

En la figura se muestra el formulario para la validación de lo cotizado en el sistema SIGART de 
la empresa DPINTART. 

 

 
Figura 75: Aprobación de orden de compra 

 
En la figura se muestra la aprobación de la orden de compra en el sistema SIGART de la 
empresa DPINTART. 
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4.8.8. Revisión del producto 

 

 
Figura 76: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 5 

En la figura 76 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 5. 
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4.9. SPRINT 6 

4.9.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 29: Pila del Sprint 6 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Diseño Maquetar diseño de 
módulo reportes 

Diseño 2 Julio 
Salsavilca 

6 

Administración 

de reportes 

contables 

Generar reportes de 
compras por 
intervalos de tiempo 

Programación 2 
Jonathan 
Monsefú 

6 

Generar reportes de 
ventas por 
intervalos de tiempo 

Programación 2 Julio 
Salsavilca 

6 

Generar reporte 
diario de cierre de 
caja 

Programación 2 
Jonathan 
Monsefú 6 

Administración 

de reportes 

para proyectos 

Generar reporte de 
avance de proyecto 

Programación 2 
Julio 
Salsavilca 

6 

Generar reporte de 
solicitudes anuladas 

Programación 2 Julio 
Salsavilca 

6 

Reporte de 
solicitudes 
aprobadas 

Programación 2 
Jonathan 
Monsefú 

6 

Generar reporte de 
ordenes de servicio Programación 2 

Julio 
Salsavilca 6 

Exportación de 

reportes 

Exportar reportes 
en archivos PDF 

Programación 2 Jonathan 
Monsefú 

6 

Enviar correos con 
reporte Programación 2 

Jonathan 
Monsefú 6 

Testing 
Verificación de 
funcionalidad de 
submódulos 

Programación 2 Jonathan 
Monsefú 

6 

 

Pila del sprint N° 6. 
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4.9.2. Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 77: Prototipo de reporte de compras 
 

En este prototipo vemos como se genera un reporte de compra en el sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 78: Prototipo de solicitud de compra 
 

En este prototipo vemos como se genera un reporte de solicitud de compra. 
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4.9.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 79: Mapeo de clases del Sprint 6 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 6. 

 

B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 80: Diagrama de despliegue del Sprint 6 

 
En la figura vemos la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 6. 
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4.9.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 6, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las que 

se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que están 

terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81: Pizarra del sprint 6 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 6. 

 

4.9.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 6 se le asignaron 22 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 2 miembros con labor de 4 horas al 

día.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 82: Sprint burndown chart 6 
 

En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 6. 
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4.9.6. Retrospectiva 

 

Tabla 30: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logro cumplir con los reportes 

coordinados. 

Los reportes no mostraban lo que se 

necesitaba según los filtros. 

La realización de reportes más 

personalizados. 

 

En la tabla se muestra la pila del sprint N° 6. 

 

4.9.7. Presentación del producto 

 

Figura 83: Reporte de compras 
 
En la siguiente figura se muestra el reporte de compras del sistema SIGART para la empresa 
DPINTART. 
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Figura 84: Reporte de avance del proyecto 

 
En la siguiente figura se muestra el reporte de avance del proyecto del sistema SIGART para la 
empresa DPINTART. 
 

 
Figura 85: Reporte de solicitudes aprobadas 

 
En la siguiente figura se muestra el reporte de solicitudes aprobadas del sistema SIGART para 
la empresa DPINTART. 
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4.9.8. Revisión del producto 

 

Figura 86: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 6 

 

En la figura 86 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 6. 
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4.10. SPRINT 7 

4.10.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 31: Pila del Sprint 7 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Registro de 

acciones 

Registrar toda acción que se 
realiza en el sistema 

Programación 4 Jonathan Monsefú 7 

Listado y búsqueda de registro 
de acciones 

Programación 1 Julio Salsavilca 7 

Generar reporte de registro de 
acciones por usuario del sistema 

Programación 1 Julio Salsavilca 7 

Administraci

ón de 

módulo de 

Alertas 

Diseño de correos Diseño 2 Julio Salsavilca 7 
Desarrollar funcionalidad de 
envío de notificaciones 

Programación 3 Julio Salsavilca 7 

Desarrollar funcionalidad para 
envío de alertas dentro del 
sistema 

Programación 3 Julio Salsavilca 7 

Desarrollar funcionalidad de 
envío de correos 

Programación 3 Jonathan Monsefú 7 

Listado y búsqueda de correos 
recepcionados 

Programación 1 Jonathan Monsefú 7 

Listado y búsqueda de 
notificaciones 

Programación 1 Jonathan Monsefú 7 

Listado y búsqueda de correos 
enviados 

Programación 1 Jonathan Monsefú 7 

Funcionalidad de reenvío de 
correos 

Programación 1 Julio Salsavilca 7 

 

Pila del sprint N° 7 

 

4.10.2. Prototipos 

 

Figura 87: Envió de solicitud de cotización 
 

En este prototipo vemos la alerta de envío de correo para solicitud de cotización. 



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 88: Prototipo de reporte de control de acciones por usuario 
 

En este prototipo vemos el reporte que se genera para el control de acciones. 

 

4.10.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 89: Mapeo de clases del Sprint 7 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 7. 
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B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 90: Diagrama de despliegue del Sprint 7 
 

En la siguiente figura visualizamos la relación de componentes para el desarrollo 
del Sprint 7. 

 

4.10.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 7, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las 

que se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que 

están terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 91: Sprint burndown chart 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 7. 
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4.10.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 7 se le asignaron 21 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 92: Sprint burndown chart 6 

 
En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 6. 

 

4.10.6. Retrospectiva 

 
Tabla 32: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 
Se logra cumplir con los objetivos 

antes de lo previsto. 
Se tuvo bastantes problemas con la 

alerta de correos electrónicos. 
Asociar el sistema a mensajes de 

texto o Whatsaap. 
 

En la tabla muestra la pila del sprint N° 6. 
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4.10.7. Presentación del producto 

 

Figura 93: Registro de acciones que se realiza en el sistema 
 

En la figura visualizamos la opción donde buscamos los cambios realizados en el sistema. 

 

Figura 94: Correo de orden de compra 
 

En la siguiente figura podemos visualizar el modelo de envió de correos electrónicos para los 

proveedores. 
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4.10.8. Revisión del producto 

 

Figura 95: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 7 

 

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 7. 
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4.11. SPRINT 8 

4.11.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 33: Pila del Sprint 8 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Home 
Diseño de página. Diseño 2 Julio Salsavilca 8 
Implementación de 
diseño 

Programación 1 Julio Salsavilca 8 

¿Quiénes 

somos? 

Diseño de página Diseño 2 Jonathan Monsefú 8 
Implementación de 
diseño Programación 1 Julio Salsavilca 8 

Contáctanos 

Diseño de página Diseño 2 Jonathan Monsefú 8 
Implementación Programación 1 Jonathan Monsefú 8 
Envío de correo al 
área de 
administración 

Programación 1 Jonathan Monsefú 8 

Servicios Diseño de página Diseño 2 Julio Salsavilca 8 
Implementación Programación 1 Julio Salsavilca 8 

Testing 
Verificación de 
funcionalidad de la 
web 

Prueba 2 Jonathan Monsefú 8 

 

Pila del sprint N° 8 

 
4.11.2. Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 96: Prototipo de generación de cotizaciones 
 

En este prototipo vemos la página de quienes somos del sistema SIGART. 
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Figura 97: Prototipo de generación de cotizaciones 
 

En este prototipo vemos la página de contáctanos del sistema SIGART. 

 

4.11.3. Ingeniería del sistema 

A. Diagrama de despliegue  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 98: Diagrama de despliegue del Sprint 8 

 
En la figura vemos la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 8. 
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4.11.4. Pizarra del Sprint 

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 8, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las 

que se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que 

están terminadas (Finished). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 99: Sprint burndown chart 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 8. 

 

4.11.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 8 se le asignaron 15 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 100: Sprint burndown chart 8 

 
En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 8. 
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4.11.6. Retrospectiva 

 

Tabla 34: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logra cumplir con los objetivos 

antes de lo previsto. 

Para esta iteración, no salió mal 

nada. 

Colocar una opción para que los 

clientes se puedan comunicar de 

manera directa con la empresa. 

 

En la tabla muestra la pila del sprint N° 8 

 
4.11.7. Presentación del producto 

 

Figura 101: Módulo de ¿Quiénes somos? 
 

En la siguiente figura podemos apreciar el módulo de ¿Quiénes somos?, en donde se puede 

apreciar la misión y visión de la empresa DPINTART. 
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Figura 102: Home 

 
En la figura se muestra la página principal del entorno cliente del sistema SIGART de la 

empresa DPINTART. 

 

Figura 103: Contáctanos 
 

En la siguiente figura podemos visualizar el módulo de contáctanos que tendrá el cliente el 

sistema SIGART. 
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4.11.8. Revisión del producto 

 

Figura 104: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 8 

 

En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 8. 
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4.12. SPRINT 9 

4.12.1. Pila del Sprint 

 

Tabla 35: Pila del Sprint 9 

Historia de 

usuarios 
Tareas Categoría 

Tiempo 

en días 
Responsable 

Spring 

Programado 

Registro de 

cliente 

Diseño de formulario de registro 
de cliente 

Diseño 2 Julio Salsavilca 9 

Registro de cliente Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 
Validación de registro Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 
Diseño de correos de 
confirmación de cuenta y 
Bienvenida 

Diseño 2.5 Julio Salsavilca 9 

Envío de correo de 
confirmación de cuenta 

Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 

Verificación de cuenta Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 
Envío de correo de bienvenida Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 
Verificación de funcionalidades 
de registro de cliente 

Prueba 1 Julio Salsavilca 9 

Login cliente 

Diseño de login para clientes Diseño 1 Julio Salsavilca 9 
Maquetación de diseño Programación 0.5 Julio Salsavilca 9 
Validación de datos Programación 0.5 Jonathan Monsefú 9 
Verificación de funcionalidades 
de login cliente 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 9 

Dashboard 

Diseño de dashboard Diseño 1 Jonathan Monsefú 9 
Implementación de diseño Programación 0.5 Julio Salsavilca 9 
Desarrollo de formulario de 
datos complementarios 

Programación 0.5 Julio Salsavilca 9 

Resumen de solicitudes de 
servicio, cotización y proyectos 

Programación 2 Julio Salsavilca 9 

Verificación de funcionalidades 
del Dashboard 

Programación 1 Jonathan Monsefú 9 

Solicitud de 

servicio 

Diseño de sub módulo de 
solicitud de servicio 

Diseño 1 Julio Salsavilca 9 

Listado de solicitudes de 
servicios 

Programación 1 Jonathan Monsefú 9 

Registro y edición de 
solicitudes de servicio 

Programación 1 Julio Salsavilca 9 

Envío de solicitud de servicio Programación 1 Jonathan Monsefú 9 
Verificación de funcionalidad de 
sub módulo de solicitud de 
servicio 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 9 

Cotizaciones 

Diseño de sub módulo de 
cotizaciones 

Diseño 1 Julio Salsavilca 9 

Listado y búsqueda de 
cotizaciones 

Programación 1 Jonathan Monsefú 9 

Aprobación o denegación de 
cotizaciones 

Programación 1 Jonathan Monsefú 9 

Verificación de funcionalidad de 
sub módulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 9 

Servicios 

Diseño de submódulo de 
servicios 

Diseño 3 Julio Salsavilca 9 

Listado de servicios Programación 1 Julio Salsavilca 9 
Ver etapas del servicio Programación 1 Jonathan Monsefú 9 
Aprobación de culminación de 
etapa de servicio 

Programación 1 Jonathan Monsefú 9 

Registro de observaciones Programación 1 Julio Salsavilca 9 
Adjuntar comprobante de pago 
de servicio 

Programación 1 Julio Salsavilca 9 

Aprobación de culminación de 
servicio 

Programación 1 Julio Salsavilca 9 

Verificación de funcionalidad de 
submódulo 

Prueba 1 Jonathan Monsefú 9 

 

Pila del sprint N° 9 
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4.12.2. Prototipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 105: Prototipo de registro de cliente 
 

En este prototipo vemos como se genera un nuevo cliente en el sistema SIGART. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 106: Prototipo de login del cliente 
 

En este prototipo vemos como se logea el cliente en el sistema SIGART. 
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4.12.3. Ingeniería del sistema 

Para desarrollar el sistema hemos utilizado artefactos UML, los 

cuales son: 

A. Diagrama de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 107: Mapeo de clases del Sprint 9 
 

En la siguiente imagen se mapeo el modelo para el desarrollo del Sprint 9. 

 
B. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 108: Diagrama de despliegue del Sprint 9 
 

En la figura vemos la relación de componentes para el desarrollo del Sprint 9.  
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4.12.4. Pizarra del Sprint  

En la siguiente figura se presenta la pizarra del sprint 9, se puede 

apreciar las tareas que están pendientes de realizar (To do), las 

que se están realizando (Doing), revisando (Testing) y las que 

están terminadas (Finished).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 109: Sprint burndown chart 
 

En la figura observamos la distribución de las tareas en el Sprint 9. 

 

4.12.5. Sprint burndown chart 

Al sprint 9 se le asignaron 35 días, considerando que el equipo de 

desarrollo está conformado por 4 miembros con labor de 4 horas al 

día. 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 110: Sprint burndown chart 9 

 
En la figura vemos que se dificulto las horas planificadas en el Sprint 9. 
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4.12.6. Retrospectiva 

 
Tabla 36: Cuadro de retrospectiva 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué salió mal en la iteración? 
¿Qué mejoras implementar en la 

próxima iteración? 

Se logra cumplir con los objetivos 

antes de lo previsto. 

Hubo problemas en la validación de 

los módulos. 

La validación de los campos. 

 
En la tabla muestra la pila del sprint N° 9 
 

4.12.7. Presentación del producto 

 

 
Figura 111: Registro de cliente 

 
En la siguiente figura podemos visualizar el módulo para el registro de cliente en el sistema 

SIGART. 
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Figura 112: Login de cliente 

 
En la siguiente figura podemos ver el módulo de login del cliente en donde las personas 

podrán colocar sus datos creados para ingresar al sistema SIGART. 

 

 
Figura 113: Modulo de solicitud de cotización 

 
En la siguiente figura podemos visualizar el módulo de solicitud de cotización donde el cliente 

podrá llenar los datos necesarios para levantar su solicitud de cotización y posteriormente 

enviarlo al entorno de la empresa del sistema SIGART. 
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4.12.8. Revisión del producto 

 

Figura 114: Plan de pruebas y reporte de evaluación del Sprint 9 

 
En la figura 41 vemos el plan de pruebas y reportes d evaluación para el Sprint N° 9. 
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4.13. IMPLEMENTACIÓN 

4.13.1. Implementación final 

Para la implementación del sistema web SIGART en la empresa 

DPINTART, fue autorizado por la empresa (ver Anexo F) y la 

aprobación para su uso (ver Anexo G). 

 

4.13.2. Capacitación a los usuarios 

Se realizó la capacitación a los usuarios que interactuarán con el 

sistema SIGART (ver Anexo H). 

 

4.13.3. Manual del usuario 

El presente manual está elaborado con fin de brindarle al usuario 

una orientación de cómo utilizar el sistema web SIGART. 

Cada opción será explicada de una forma práctica y con 

ilustraciones para su mejor comprensión (ver Anexo I). 
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CAPÍTULO V: ANALISIS DE COSTOS BENEFICIO 
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5.1. ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO 

En esta capitulo veremos los recursos y costos necesarios para el 

desarrollo e implementación del sistema. 

 

5.1.1. Costos de recursos humanos   

En esta sección calculamos los costos del personal que formará 

parte del desarrollo durante las horas hombres trabajadas por el 

tiempo que se le requiera. 

 

Tabla 37: Costo por recursos humanos 

ACTIVIDAD CANTIDAD DE PERSONAS HORAS 
PRECIO 

POR HORA 
TOTAL 

Jefe de proyecto 

y Analista QA 
1 100 S/.30.00 S/.3000.00 

Analista de base 

de datos 
1 20 S/.30.00 S/.600.00 

Programadores 3 510 S/.6.67 S/.10,205.10 

Diseñador web 1 256 S/.10.00 S/.2,560.00 

Costo total de recursos humanos S/.16,365.10 

 

En la tabla se puede apreciar la cantidad de mano de obra por hora y los costos empleados en 

la elaboración del sistema propuesto. 

 
5.1.2. Costos de recursos de hardware 

 

Tabla 38: Recursos de hardware encontrados en la empresa DPINTART 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

Impresora multifuncional 1 S/.500.00 S/.500.00 

Laptop 2 S/.2,000.00 S/.4,000.00 

Costo total del hardware S/.4,500.00 

 
En la tabla se aprecia el costo del hardware empleado en la elaboración del sistema. 
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5.1.3. Costos de recursos de software 

En esta sección calculamos los costos de inversión en software para 

la implementación del sistema. 

 

Tabla 39: Recursos de software 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL 

Gantt Project 1 S/.0.00 S/.0.00 

Maria DB 1 S/.0.00 S/.0.00 

Antivirus 1 S/.323.95 S/.323.95 

PHP 1 S/.0.00 S/.0.00 

Vue JS 1 S/.0.00 S/.0.00 

Office 1 S/.249.00 S/.249.00 

Dominio (anual) 1 S/.60.00 S/.60.00 

Hosting VPS (anual) 1 S/.1,680.00 S/.1,680.00 

Costo total de software S/.2,312.95 

 

En la tabla se observa los recursos de Software, algunos son de costo cero soles por ser open 

source y los otros Sw son costos utilizados para el desarrollo del del sistema. Renovar costos. 

 

5.1.4. Otros gastos 

 

Tabla 40: Otros gastos 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL 

Pagos de luz 12 meses S/.70.00 S/.840.00 

Servicio de Internet 12 meses S/.80.00 S/.960.00 

Costo de papel A4 1 millar S/.30.00 S/.30.00 

Total de otros gastos S/.1,830.00 

 

En la tabla se aprecia el total de los otros gastos variables que se utilizaron para la elaboración 

del sistema, los cuales son necesarios para el desarrollo del software (uso de luz, internet, 

equipos electrónicos, comunicación por correo electrónico, impresiones de actas, etc.). 
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS 

En esta sección se estima los beneficios que ofrecen el sistema y el costo 

que implican estos beneficios. 

 

5.2.1. Beneficios tangibles 

 

Tabla 41: Beneficios tangibles 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD COSTO POR HORA TOTAL 

Reporte de control de materiales y 

herramientas 
5 S/.186.00 S/.930.00 

Registro de solicitud de cotizaciones 

de servicio 
5 S/.300.00 S/.1,500.00 

Elaboración de cotizaciones 5 S/.300.00 S/.1,500.00 

Reporte de requerimientos de 

servicios 
5 S/.300.00 S/.1,500.00 

Reporte de solicitudes de servicios 5 S/.300.00 S/.1,500.00 

Reporte y control de facturación 1 S/.2,000.00 S/.2,000.00 

Total de beneficios tangibles S/.8,930.00 

 

En la tabla podemos apreciar la estimación mensual de los beneficios que se obtienen de los 6 

servicios que la empresa brinda a sus clientes. Por ejemplo, para ver el ítem de elaboración de 

5 cotizaciones en promedio se estima 1500 soles mensual. Este beneficio tangible es gracias al 

uso del sistema, y es un costo estimado que se ahorra en contratar a un personal que se dedique 

exclusivamente a dicha actividad. 

 

5.2.2. Beneficios intangibles 

 

Tabla 42: Beneficios intangibles 

BENEFICIOS INTANGIBLES TOTAL 

Mejoramiento de productividad  S/.        1,860.00  

Atención oportuna y de calidad al cliente       S/.          930.00  

Total de beneficio intangible  S/.        2,790.00  

 

En la tabla se muestran los beneficios intangibles, los cuales son resultados no visibles pero 

importantes con respecto al tiempo, se estima el beneficio intangible del mejoramiento de la 

producción y el costo actual de un personal para la atención oportuna al cliente en base a 

contratar a un personal más que se dedique a dichas actividades.  
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Tabla 43: Consolidado de costos 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Costo de Recursos Humanos S/.16,365.10 

Costo de Recursos de Hardware S/.4,500.00 

Costo de Recursos de Software S/.2,312.95 

Costo de la implementación S/.5,001.81 

Costos variables S/.1,830.00 

TOTAL S/.30,009.66 

 

En la tabla se aprecia el resumen de los costos utilizados para el desarrollo e implementación 

del sistema web que es considerado un 20% del sub total del proyecto. 

 

Tabla 44: Consolidado de beneficios 

DESCRIPCIÓN TOTAL 

Beneficio Tangible S/.8,930.00 

Beneficio Intangible S/.2,790.00 

TOTAL S/.11,720.00 

 
En la tabla se muestra el resumen de los beneficios obtenidos en la implementación del 
sistema. 

 

5.3. CONSOLIDADO COSTO BENEFICIO 

En esta sección calculamos el costo/beneficio para determinar si el 

proyecto es viable o no mediante los beneficios netos y costos totales del 

proyecto.  

 

La relación de costo/beneficio (B/C) o también conocida como índice neto 

de rentabilidad, la cual se obtiene con la siguiente fórmula: 

 

B/C = VAI / VAC 

Donde: 

 

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos. 

VAC: valor actual de los costos de inversión o costos totales. 
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Para determinar la relación costo/beneficio, se analizó si el sistema es 

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente: 

 

B/C > 1, el proyecto es rentable. 

B/C <= 1, el proyecto no es rentable. 

 

Tabla 45: Costo / Beneficio 

COSTO / BENEFICIO 

Total de Inversión en 1 año  S/.   12,000.00  

Total de Beneficios en 1 año  S/. 140,640.00  

ROI 10.72% 

C/B 11.72 

 

En la tabla se muestra el valor del costo beneficio nos da 11.72 y como es mayor a 1 por lo tanto 

decimos que el desarrollo e implementación del software es rentable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



126 
 

5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD 

5.4.1. Desarrollo del flujo de caja 

 
Tabla 46: Desarrollo de flujo de caja 

MESES 0 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC 

Costo del 
proyecto web 

     
30,009.66    

                        

Beneficios 
Tangibles 

  8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 8930 

Beneficios 
Intangibles 

  2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 2790 

Ingresos de caja   S/. 11,720 S/. 23,440 S/. 35,160 
S/. 

46,880 
S/. 

58,600 
S/. 

70,320 
S/. 

82,040 
S/. 

93,760 
S/. 

105,480 
S/. 

117,200 
S/. 

128,920 
S/. 140,640 

Costo de 
personal 

             1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
     

1,000    
Costos 
asociados 

                   -     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     
     

-     

Egresos de caja   S/. 1,000 S/. 2,000 S/. 3,000 S/. 4,000 S/. 5,000 S/. 6,000 S/. 7,000 S/. 8,000 S/. 9,000 
S/. 

10,000 
S/. 11,000 S/. 12,000 

Flujo de caja 
neto 

-     
30,009.66    

        10,720    
     

21,440    
     

32,160    
     

42,880    
     

53,600    
     

64,320    
     

75,040    
     

85,760    
     

96,480    
     

107,200    
     

117,920    
     

128,640    
Periodo de 
recuperación 

30009.66 -   19,289.66  2150.34 34310.34 77190.34 
130790.3

4 
195110.3

4 
270150.3

4 
355910.3

4 
452390.34 

559590.
34 

677510.34 806150.34 

Como se muestra en la tabla la recuperación de la inversión se da a partir del mes de febrero según lo proyectado en el flujo de caja 

 

Tabla 47: Tabla resumen 

Tasa de descuento = 10% 

VAN =  S/.       363,574.20  

TIR = 80.0% 

PROMEDIO DE INVERSION (12 meses) 

Total de Inversión 1 año S/. 12,000 

Total de Beneficios en 1 año S/. 140,640 

ROI = 10.72 
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5.4.2. Análisis de Valor Neto Actual 

El valor actual neto (VAN) consiste en actualizar los cobros y pagos de un 

proyecto o inversión de esta manera podemos saber cuanto se ganará o 

en caso contrario perdera. 

 

El VAN se utiliza para la valoración de distintas opciones de inversión, ya 

que podremos saber con cúal de ellas obtendremos una mayor ganancia. 

(Velayos, 2017). 

 

Figura 115: Formula para hallar el VAN 
 

Ft : son los flujos de dinero en cada periodo t 

I0 : es la inversión realiza en el momento inicial ( t = 0 ) 

n  : es el número de periodos de tiempo 

k  : es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversión 

 

Los criterios de decisión van a ser los siguientes: 

 

VAN > 0 :  El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversión, 

a la tasa de descuento elegida generará beneficios. 

 

VAN = 0 : El proyecto de inversión no generará ni beneficios ni pérdidas, 

siendo su realización, en principio, indiferente. 

 

VAN < 0 : El proyecto de inversión generará pérdidas, por lo que deberá 

ser rechazado. 

 

Por lo tanto al aplicar la fórmula para hallar el VAN de acuerdo a la tabla 

anterior, calculamos que el VAN es S/. 363,574.20 soles. De esta manera 

podemos concluir que como el VAN es mayor a 0, el proyecto es viable. 
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5.4.3. Análisis de la Tasa Interna de Retorno 

La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa de interés o rentabilidad que 

ofrece una inversión. Es decir es el porcentaje de beneficio o pérdida que 

tendrá una inversión para las cantidades que no se han retirado del 

proyecto. (Sevilla, 2017). 

 

Figura 116: Formula para hallar el TIR 
 

Ft : son los flujos de dinero en cada periodo t 

I0 : es la inversión realiza en el momento inicial ( t = 0 ) 

N : es el número de periodos de tiempo 

 

Resultado como inversión del proyecto un 80.0% 

 

5.4.4. Comparación de la tasa de descuento (TD) con el TIR 

Para que un proyecto sea rentable la tasa de inversión debe ser menor a 

la inversión del proyecto (TD < TIR) siendo rentable el desarrollo de 

nuestro proyecto por lo siguiente: 

 

A. Tasa Descuento: 10% 

B. Tasa Interna de Retorno: 80.0 % 

 

Tabla 48: Comparación de TD / TIR 

Tasa de descuento = 10% 

VAN =  S/.       363,574.00  

TIR = 80.0 % 

PROMEDIO DE INVERSION (12 meses) 

Total de Inversión 1 año S/. 12,000 

Total de Beneficios en 1 año S/. 140,640 

ROI = 10.72 
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Conclusiones 

 

 En primer lugar, el objetivo de esta tesis fue la implementación de un sistema web 

para optimizar el proceso de producción en la empresa DPINTART, mejorando la 

productividad y eficiencia en la empresa. 

 

 Es así que, el sistema web, cuenta con un módulo de solicitud de cotizaciones para 

que los clientes pueden mandar de manera oportuna dichas solicitudes a la 

empresa, desde cualquier dispositivo que cuente con conexión a internet; ya sea 

una pc, laptop o Smartphone, optimizando el tiempo de interacción entre el cliente 

y la empresa. Este proceso demoraba 6 días, ahora solo 1 día. 

 

 De igual manera la empresa podrá responder de manera rápida y directa, 

cotizando a través del sistema Web las distintas solicitudes, evitando así la perdida 

de posibles clientes y optimizando en 1 día ya que antes demoraba 2 días las 

respuestas hacia ellos. 

 

 Además, el sistema web podrá generar requerimientos de servicios previa 

aprobación del cliente, dejando constancia el tiempo, el costo total y los puntos 

establecidos para el servicio, una vez sentadas las bases y previa aprobación del 

cliente y la empresa, este requerimiento se transformará en una orden de servicio, 

optimizando el control de servicios de manera oportuna y eficiente de 3 días a 1 

día. 

 

 También con la implementación del sistema web, el personal de la empresa podrá 

controlar de manera real y oportuna el control de stock tanto de herramientas y 

materiales, evitando de esta manera hacer compras innecesarias y tener un control 

de todas las herramientas y materiales. Antes demoraba 6 días y ahora solo 1 día. 
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 De igual manera los framework laravel, jquery y vue js, que usamos como entorno 

o ambiente de trabajo para el desarrollo del sistema, integran componentes que 

facilitan de manera eficiente el desarrollo de aplicaciones de manera más sencilla, 

ofreciéndonos ventajas como compatibilidad de lenguajes, portabilidad de 

arquitectura, reutilización de código entre otras cosas. 

 

 También al ser una aplicación web existen ventajas como un menor consumos de 

recursos, tanto en pc, celular o tablet a diferencia de programas o apps que 

necesitan ser instalados, esto debido a que solo es necesario un navegador web 

e internet. 

 

 Finalmente, la idea central del uso de Scrum es la de ponerse a trabajar 

prácticamente desde el primer momento y empezar a sacar frutos de ese trabajo 

para que el cliente vaya viendo los avances y se quede satisfecho con lo que se 

está desarrollando y cómo se está desarrollando. 
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Recomendaciones 

 

 En primer lugar, es importante tener presente los procesos del negocio y es de 

suma importancia interactuar con todos los actores que participan en ellos; de 

esta manera el software tendrá las funciones que requiere el usuario y tendrá 

un correcto funcionamiento. 

 

 Se recomienda hacer seguimiento a las órdenes de servicio con la ayuda del 

sistema para de esta manera cumplir con los plazos establecidos. 

 

 En segundo lugar, aplicar políticas de seguridad para el acceso al sistema, 

como el empleo de claves de seguridad alta y así evitar que personas no 

autorizadas la vulneren. De esta manera la información estará protegida. 

 

 Usar la metodología Scrum la cual evita la burocracia y la generación 

documental. Sin embargo, no es que con Scrum no se deba o no se pueda 

documentar, si no que con Scrum no se exige documentar nada para iniciar un 

proyecto, algo que en otras metodologías es indispensable. 

 

 Finalmente, dentro de un proyecto tan ambicioso como este, siempre se desea 

que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuros 

estudiantes y/o profesionales que tengan interés en el proyecto, la 

complementación del sistema con nuevas características; como, por ejemplo, 

el de tener un mejorar el módulo de facturación más implementado en donde 

se pueda rendir cuentas. 
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Glosario 

 

A. WWW: Son las iniciales que identifican a la expresión inglesa World Wide Web, 

el sistema de documentos de hipertexto que se encuentran enlazados entre sí y 

a los que se accede por medio de Internet. 

 

B. HTML: Sigla en inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de marcas de 

hipertexto), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboración de 

páginas web. Es un estándar que sirve de referencia del software que conecta 

con la elaboración de páginas web en sus diferentes versiones, define una 

estructura básica y un código (denominado código HTML) para la definición de 

contenido de una página web, como texto, imágenes, videos, juegos, entre otros. 

 

C. Base de Datos (Data Base): Una base de datos es un “almacén” que nos 

permite guardar grandes cantidades de información de forma organizada para 

que luego podamos encontrar y utilizar fácilmente. 

 

D. Lenguaje de programación: Un lenguaje de programación es un lenguaje 

formal que especifica una serie de instrucciones para que una computadora 

produzca diversas clases de datos. Los lenguajes de programación pueden 

usarse para crear programas que pongan en práctica algoritmos específicos los 

cuales controlan el comportamiento físico y lógico de una computadora. 

 

E. Framework: Entorno de trabajo o marco de trabajo es un conjunto estandarizado 

de conceptos, prácticas y criterios para enfocar un tipo de problemática particular 

que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de índole 

similar. 

Los marcos de trabajo tienen como objetivo principal ofrecer una funcionalidad 

definida, auto contenida, siendo construidos usando patrones de diseño, y su 

característica principal es su alta cohesión y bajo acoplamiento. 
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F. PHP: Acrónimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor, es un lenguaje de 

código abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y 

que puede ser incrustado en HTML. 

 

G. Laravel: Laravel es uno de los frameworks de código abierto más fáciles de 

asimilar para PHP. Es simple, muy potente y tiene una interfaz elegante y 

divertida de usar. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks 

como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC. 

 

H. VUE JS: Vue.js (comúnmente denominado Vue) es un marco de código abierto 

de JavaScript para crear interfaces de usuario y aplicaciones de una sola página. 

 

I. María DB: Es un sistema de gestión de bases de datos derivado de MySQL con 

licencia GPL (General Public License). Es desarrollado por Michael (Monty) 

Widenius (fundador de MySQL), la fundación MariaDB y la comunidad de 

desarrolladores de software libre. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya 

que posee las mismas órdenes, interfaces, API y bibliotecas, siendo su objetivo 

poder cambiar un servidor por otro directamente. 

Este SGBD surge a raíz de la compra de Sun Microsystems (compañía que había 

comprado previamente MySQL AB) por parte de Oracle. MariaDB es una 

bifurcación directa de MySQL que asegura la existencia de una versión de este 

producto con licencia GPL. Widenius decidió crear esta variante porque estaba 

convencido de que el único interés de Oracle en MySQL era reducir la 

competencia que MySQL suponía para el mayor proveedor de bases de datos 

relacionales del mundo, que es Oracle. 

 

J. Bootstrap: Es una biblioteca multiplataforma o conjunto de herramientas de 

código abierto para diseño de sitios y aplicaciones web. Contiene plantillas de 

diseño con tipografía, formularios, botones, cuadros, menús de navegación y 

otros elementos de diseño basado en HTML y CSS, así como extensiones de 

JavaScript adicionales. A diferencia de muchos frameworks web, solo se ocupa 

del desarrollo front-end. 
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Anexos 

 

Anexo A: Acta de constitución 

ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

Nombre del proyecto 
Implementación de un sistema web para optimizar el proceso de producción en la 
empresa DPINTART. 

Descripción 
Consiste en la implementación de un sistema web que permita administrar los 
requerimientos y ordenes de servicio que ayudaran a optimizar los procesos de 
producción de la empresa DPINTART. 

Cliente DPINTART S.A. 
Director del proyecto Jonathan Benjamin Monsefu Gomez 
Fecha 15 de enero del 2019 

Caso de negocio 

Actualmente la empresa DPINTART no posee un sistema para la cotización de 
servicios y el manejo de requerimientos se hace de manera verbal. 
Actualmente la empresa no cuenta con un sistema para el control de stock de 
materiales y herramientas. 

Recursos Pre asignados 
Jonathan Benjamin Monsefu Gomez Rol: Analista de sistemas y BD 
Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri Rol: Desarrollador 

Interesados Empresa DPINTART 

Requisitos de los 
Interesados hasta la fecha 

El proyecto deberá culminar en la fecha programada. 
El caso de prueba de los módulos implementados debe ser aprobados antes en 
la fecha programada. 
El sistema tendrá control de acceso y asignación de roles para ofrecer seguridad 
a la información del sistema. 

Descripción del producto 

El producto final será una aplicación web. 
Tendrá una interfaz amigable y de fácil uso para los usuarios. 
Permitirá el registro de equipos y sus mantenimientos asociados. 
Permitirá la visualización de reportes de indicadores. 
Permitirá la generación de backup para salvaguardar la información. 

Resumen de cronograma de 
hitos 

Proceso Hito Principal Inicio Fin 

Inicio Planificación del 
proyecto 

1/01/2019 18/01/2019 

Actividad 1 Desarrollo de los 
sprint 19/01/2019 27/08/2019 

Actividad 2 Capacitaciones 28/08/2019 9/11/2019 

Cierre Acta de cierre del 
proyecto 10/11/2019 10/11/2019 

Resumen del presupuesto 

Recursos Humanos S/.16,365.10 
Recursos de Hardware S/.4,500.00 
Recursos de Software S/.2,312.95 
Total S/.23,178.05 

Riesgo de alto nivel 

Utilizar por primera vez la metodología ágil Scrum. 
Incumplimiento del plazo para la culminación del proyecto. 
Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos funcionales por 
parte de los clientes, grupos e integrantes del proyecto. 
Cambios o gestiones de nuevos requerimientos 

Elaborado por 
Jonathan Benjamin Monsefu Gomez 
Julio Alcides Salsavilca Huamanyauri 
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Anexo B: Matriz de investigación 

TÍTULO: IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE PRODUCCIÓN EN LA EMPRESA 
DPINTART, COMAS – 2020         TIPO DE INVESTIGACIÓN: APLICADA 
 

PROBLEMÁTICA 
PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVO 
GENERAL 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

ACCIONES 

La manera como se 
gestionan los requerimientos 
de servicios genera pérdida 
de tiempo y dinero en la 
empresa DPINTART 
 
CAUSAS: 
Falta de un sistema 
integrado, falta de definición 
de procesos en la empresa, 
falta de control de stock en 
el almacén. 

¿Cómo se podría 
mejorar y agilizar los 
procesos de la 
empresa 
DPINTART? 

Implementar un sistema 
que ayude a agilizar y 
controlar los procesos 
de la empresa 
DPINTART. 

P.E.1: ¿Cómo se 
mejorará la solicitud de 
cotización para los 
clientes en la empresa 
DPINTART? 

O.E.1: Implementar el 
módulo de solicitud de 
cotización. 

Acc 1 – O.E. 1 
· Reconocer los datos a registrar. 
Acc 2 – O.E. 1 
· Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas. 
Acc 3 – O.E. 1 
· Crear algoritmos de validación para el módulo 
de solicitud de cotizaciones del cliente. 

P.E.2: ¿Cómo se 
podrá mejorar él envió 
de cotizaciones de la 
empresa DPINTART? 

O.E.2: Implementar el 
módulo de cotizaciones 
para la empresa. 

Acc 1 – O.E. 2 
· Reconocer los datos a registrar. 
Acc 2 – O.E. 2 
· Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas. 
Acc 3 – O.E. 2 
· Crear algoritmos de validación para 
administración de cotizaciones. 

P.E.3: ¿Cómo se 
puede mejorar el 
control de 
requerimientos de la 
empresa DPINTART? 

O.E.3: Implementar el 
módulo de 
administración de 
requerimientos. 

Acc 1 – O.E. 3 
· Reconocer los datos a registrar. 
Acc 2 – O.E. 3 
· Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas. 
Acc 3 – O.E. 3 
· Crear algoritmos de validación para el control 
de requerimientos. 

P.E.4: ¿Cómo se 
puede mejorar el 
control de stock de la 
empresa DPINTART? 

O.E.4: Implementar el 
módulo para el control 
de stock. 

Acc 1 – O.E. 4 
· Reconocer los datos a registrar 
Acc 2 – O.E. 4 
· Modelar, evaluar y crear tablas relacionadas. 
Acc 3 – O.E. 4 
· Crear algoritmos de validación para el módulo 
de control de stock. 
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MARCO TEORICO DESARROLLO EVALUACIÓN CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 
M.T. Acc 1 – O.E. 1 

Diseño del flujograma de la 
situación actual a investigar. 

El sistema está en la 
capacidad de registrar 
cotizaciones por parte de 
los clientes, generando un 
listado de todos los 
servicios que necesita y 
adjuntando un documento 
como guía para la solicitud 
de cotizaciones. 

Se diseño el módulo 
para facilitar la 
generación de 
solicitudes de 
cotización a la empresa 
DPINTART. 

Se recomienda que el 
usuario adjunte un 
documento para mayor 
especificación en la 
cotización 

Conocer de formatos y estadísticas de 
solicitud de cotizaciones del cliente. 
M.T. Acc 2 – O.E. 1 Modelo entidad relación de la 

base de datos para el módulo de 
solicitud de cotización. 

Definir el modelo entidad relación para el 
diseño de la BD. 
M.T. Acc 3 – O.E. 1 Desarrollo del módulo de 

solicitud de cotizaciones para 
los clientes. 

Elaboración de prototipos para la 
solicitud de cotizaciones del cliente. 
M.T. Acc 1 – O.E. 2 

Diseño del flujograma de la 
situación actual a investigar. 

El sistema está en la 
capacidad de generar 
cotizaciones, generando 
un listado de los materiales 
a utilizar en cada servicio. 

Se diseño el módulo 
para facilitar la 
generación de 
cotizaciones y controla 
el estado de la 
cotización. 

Con la implementación del 
sistema se mejora la 
capacidad de respuesta al 
cliente, se podría mejorar si 
se adquiere un servicio para 
comunicarse mediante un 
mensaje de texto o 
WhatsApp. 

Conocer de formatos y estadísticas de 
requerimientos. 
M.T. Acc 2 – O.E. 2 Modelo entidad relación de la 

base de datos para el módulo de 
administración cotizaciones. 

Definir el modelo entidad relación para el 
diseño de la BD. 
M.T. Acc 3 – O.E. 2 

Desarrollo del módulo de 
administración de cotizaciones. 

Elaboración de prototipos para el módulo 
de administración de cotizaciones de la 
empresa DPINTART. 
M.T. Acc 1 – O.E. 3 

Diseño del flujograma de la 
situación actual a investigar. 

El sistema está en la 
capacidad de generar 
requerimientos de 
servicios. 

Se diseño el módulo de 
requerimientos para 
administrar los 
servicios y llevar un 
mejor control de ellos. 

Con la implementación del 
módulo se mejora la 
administración de 
requerimientos de servicios, 
esto podría mejorarse 
implementado un módulo 
completo de control de 
STOCK. 

Conocer de formatos y estadísticas de 
cotizaciones de la empresa DPINTART. 
M.T. Acc 2 – O.E. 3 Modelo entidad relación de la 

base de datos para el módulo de 
administración de 
requerimientos. 

Definir el modelo entidad relación para el 
diseño de la BD. 

M.T. Acc 3 – O.E. 3 
Desarrollo del módulo de 
administración de 
requerimientos. 

Elaboración de prototipos para el módulo 
de administración de requerimientos de 
la empresa DPINTART. 
M.T. Acc 1 – O.E. 4 

Diseño del flujograma de la 
situación actual a investigar. El sistema está en la 

capacidad de generar un 
control de stock de 
materiales y herramientas, 
también puede generar 
órdenes de compra para 
abastecer el stock. 

Se diseño el módulo 
para tener un mejor 
control del stock de 
materiales y 
herramientas de la 
empresa DPINTART. 

Con la implementación del 
módulo se mejora el control 
de stock, pero podría 
mejorar con un lector de 
código de barras para los 
productos y herramientas. 

Conocer de formatos y estadísticas de 
control de stock de la empresa 
DPINTART. 
M.T. Acc 2 – O.E. 4 Modelo entidad relación de la 

base de datos para el módulo de 
control de stock. 

Definir el modelo entidad relación para el 
diseño de la BD. 
M.T. Acc 3 – O.E. 4 

Desarrollo del módulo de control 
de stock. 

Elaboración de prototipos para el módulo 
de control de stock de la empresa 
DPINTART. 
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Anexo C:  Modelo de base de datos  

 

 

 

 



 

141 

 

Anexo D:  Modelo de cuestionarios 
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Anexo E:  Documentación de entrada 
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Anexo F Autorización para ejecución de proyecto de Investigación 
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Anexo G:  Oficio de aprobación de proyecto de investigación 

 

 

 

 

 



 

162 

 

Anexo H: Funcionalidad del producto 
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Anexo I: Manual del usuario 

1. INTRODUCCION 

La empresa DPINTART busca mejorar el proceso de producción y para ello 

necesita mejorar la manera en cómo los clientes solicitan su cotización, 

también el tener un mejor control de stock de materiales y herramientas, de 

esta manera el sistema SIGART tiene como finalidad solucionar estos 

problemas facilitándole al cliente un módulo donde pueda enviar sus 

solicitudes de cotización y un módulo para que la empresa pueda responder 

y administrar estas solicitudes, como también un módulo para el control de 

stock de herramientas y materiales. 

 

2. OBJETIVO 

El objetivo del siguiente manual es el de guiar a los distintos usuarios a través 

del sistema mediante las imágenes y pautas que se indican en el documento. 

 

3. ALCANCE 

El documento abarcará a las distintas áreas de la empresa DPINTART, 

buscando guiarlas en el sistema SIGART. 

 

4. TIPOS DE USUARIOS 

El sistema SIGART posee los siguientes roles 

 Administrador 

 Contabilidad 

 Dirección General 

 Jefe de Proyecto 

 Logística 

 Operario 

 ROOT 

 

IMPORTANTE: Toda información de contenido mostrada en el manual de 

usuario es referencial. 
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5. LOGIN 

Para ingresar al administrador de SIGART, el usuario debe de colocar la url 

https://admin.d-pintart.com en la barra de direcciones en el navegador 

Barra de navegación 

Luego le aparecerá una vista de inicio de sesión donde el usuario debe 

realizar los siguientes pasos: 

 

1. Ingresar el email de la cuenta. 

2. Colocar la contraseña de la cuenta. 

3. Dar clic en el botón Iniciar Sesión. 

 

Login de administradores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://admin.dpintart.com/
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6. DASHBOARD 

Una vez ingresado al sistema te mostrará el dashboard que contendrá 

algunos resúmenes de datos del sistema. 

 

Dashboard 

 

1. Número de administradores registrados. 

2. Número de clientes registrados. 

3. Número de servicios. 

4. Listado de los últimos 10 servicios. 

5. Link de acceso al submódulo de servicios. 

 
7. MÓDULO CONFIGURACIÓN 

7.1 Submódulo Sedes 

Para ingresar al panel para administrar sedes debes dar clic en la opción 

Configuraciones > Sedes del menú izquierdo del administrador. 

 

 

 

 

 

Menú de opciones - sede 
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A continuación, le cargará el administrador de sedes donde se podrá 

crear, modificar, activar, desactivar o eliminar. 

 

Submódulo de sedes 

 

1. Buscador de sedes. 

2. Botón para agregar nueva sede. 

3. Botón para editar sede. 

4. Eliminar sede. 

5. Botón para activar o desactivar sede. 

6. Estado en que se encuentra una sede (Activo / Inactivo). 

7. Campo para nombre de sede. 

8. Campo para dirección de sede. 

9. Campos para los correlativos de documentos (Serie, número). 

10. Botón Cancelar. 

11. Botón OK. 
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7.2 Agregar Sede 

 

Formulario de registro de sedes 

 

Para poder agregar sede debe de dar clic en el botón “Nuevo” (2), a 

continuación, se abrirá un formulario donde deberá ingresar el nombre, 

la dirección y los correlativos de los documentos. Cuando se termine de 

completar deberá dar clic en el botón “OK” (11). 
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7.3 Editar Sede 

 

Formulario de edición de sedes 

 

Para editar alguna sede debe de dar clic en el botón “Editar” (3), una vez 

hecho clic se le abrirá el formulario con los datos de la sede cargado. 

Para guardar los cambios realizados, se deberá dar clic en el botón “OK” 

(11). 

 

7.4 Activar / Desactivar sede 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”  o 

“desactivar” (5). Una vez dado clic en el botón correspondiente se le 

abrirá un modal donde deberá confirmar para que se realice la acción. 

Una vez finalizada la acción se observará en el listado el nuevo estado 

del registro (  / )(6). 
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Modal de confirmación para activar sede 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación para desactivar sede 

 

7.5 Eliminar Sede 

Para poder eliminar una sede se debe de dar clic en el botón “Eliminar”

(4), una vez dado clic en el botón mencionado le aparecerá un modal 

de confirmación, debe de darse clic en “eliminar” para que se proceda a 

borrar el registro. 
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Modal de confirmación para eliminar una sede. 

 

8. Submódulo Categorías 

8.1 Listado 

Para poder administrar las categorías en el administrador se debe dar 

clic en la opción Configuraciones > Categorías de productos en el 

menú izquierdo del administrador. 

 

 

 

 

 

Menú de opciones - categorías de productos 

 

Una vez dado clic en la opción se cargará el listado de categorías de 

producto. 
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Submódulo de categoría 

 

1. Buscador de categorías. 

2. Botón para agregar nueva categoría. 

3. Botón para editar categoría. 

4. Botón para eliminar categoría. 

5. Botón para activar o desactivar categoría. 

6. Etiqueta de estado de categoría. 

7. Campo nombre. 

8. Botón cancelar. 

9. Botón OK. 

 

8.2 Agregar Categoría 

Para poder agregar una categoría debe de dar clic en el botón “+ 

Nuevo” (2), a continuación, se abrirá un formulario donde deberá 

ingresar el nombre del nuevo registro. Cuando se termine de completar 

deberá dar clic en el botón “OK” (9). 
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Formulario de registro de categoría 

 

8.3 Editar Categoría 

Para editar alguna categoría se debe de dar clic en el botón “Editar” 

(3), una vez hecho clic se le abrirá el formulario con los datos de la 

categoría. Para guardar los cambios realizados, se deberá dar clic en el 

botón “OK” (9). 

 

 

 

 

 

Formulario de edición de categoría 

8.4 Activar / Desactivar 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”  o 

“desactivar” (5). Una vez dado clic en el botón correspondiente se le 

abrirá un modal donde deberá confirmar para que se realice la acción. 

Una vez finalizada la acción se observará en el listado el nuevo estado 

del registro (  / )(6). 
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Modal de confirmación para activar categoría de producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación para desactivar categoría de producto. 

 
8.5 Eliminar 

Para poder eliminar una categoría se debe de dar clic en el botón 

“Eliminar” (4), una vez dado clic en el botón mencionado le aparecerá 

un modal de confirmación, debe de darse clic en “eliminar” para que se 

proceda a borrar el registro. 
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Modal de confirmación para eliminar una categoría de producto 

 

9. Submódulo Unidades de Medidas 

9.1 acceso al submódulo de unidades de medidas 

Para poder administrar las unidades de medidas en el administrador se 

debe dar clic en la opción Configuraciones > Unidades de medida en 

el menú izquierdo del administrador. 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de opciones - unidades de medida 

 

Una vez dado clic en la opción se cargará el listado de las unidades de 

medida. 
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Submódulo de unidades de medida 

 

1. Buscador de unidades de medidas. 

2. Botón agregar nueva unidad de medida. 

3. Botón editar unidad de medida. 

4. Botón eliminar unidad de medida. 

5. Botón activar / desactivar unidad de medida 

6. Etiqueta de estado de unidad de medida. 

7. Campo nombre de unidad de medida. 

8. Botón cancelar. 

9. Botón OK. 

 

9.2 Agregar unidad de medida 

Para poder agregar una unidad de medida se debe de dar clic en el botón 

“+ Nuevo” (2), a continuación, se abrirá un formulario donde 

deberá ingresar el nombre del nuevo registro. Cuando se termine de 

completar deberá dar clic en el botón “OK” (9). 
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Formulario de registro de unidad de medida 

 

9.3 Editar unidad de medida 

Para editar alguna unidad de medida se debe de dar clic en el botón 

“Editar” (3), una vez hecho clic se le abrirá el formulario con los datos de 

la unidad de medida. Para guardar los cambios realizados, se deberá 

dar clic en el botón “OK” (9). 

Formulario de edición de unidades de medida 

 

9.4 Activar / Desactivar unidad de medida 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”  o 

“desactivar” (5). Una vez dado clic en el botón correspondiente se le 

abrirá un modal donde deberá confirmar para que se realice la acción. 

Una vez finalizada la acción se observará en el listado el nuevo estado 

del registro (  / )(6). 
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Modal de confirmación para activar una unidad de medida 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación para desactivar una unidad de medida. 

 

9.5 Eliminar 

Para poder eliminar una unidad de medida se debe de dar clic en el botón 

“Eliminar” (4), una vez dado clic en el botón mencionado le aparecerá 

un modal de confirmación, debe de darse clic en “eliminar” para que se 

proceda a borrar el registro. 
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Modal de confirmación para eliminar una unidad de medida. 

 

10. MÓDULO DE SEGURIDAD 

10.1 Acceso al submódulo de Módulos del sistema 

Para acceder al submódulo se debe de hacer clic en el menú del 

sistema en la opción Seguridad > Módulos. 

 

 

 

 

 

Menú de opciones – Módulos 

 

Una vez hecho clic en la opción mencionada, le redirigirá al 

submódulo. 
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Submódulo de módulos del sistema 

 

1. Buscador de módulos. 

2. Botón para agregar nuevo módulo. 

3. Botón para editar módulo. 

4. Botón para eliminar un módulo. 

5. Botón para activar / desactivar módulo. 

6. Botón para ingresar al submódulo de páginas. 

7. Etiqueta de estado. 

 

10.1.1 Agregar nuevo módulo 

Para poder agregar un nuevo módulo al sistema se debe de dar 

clic en el botón “+ Nuevo” (2), a continuación, se abrirá un 

formulario donde deberá ingresar el nombre del nuevo registro. 

Cuando se termine de completar deberá dar clic en el botón “OK”

(9). 

Formulario de registro de módulos del sistema 
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10.1.2 Editar nuevo módulo 

Para editar alguna unidad de medida se debe de dar clic en el 

botón “Editar” (3), una vez hecho clic se le abrirá el formulario 

con los datos del módulo del sistema. Para guardar los cambios 

realizados, se deberá dar clic en el botón “OK” (9). 

Formulario de edición de módulo del sistema 

 

10.1.3 Activar / Desactivar módulos 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”

 o “desactivar” (5). Una vez dado clic en el botón 

correspondiente se le abrirá un modal donde deberá confirmar 

para que se realice la acción. Una vez finalizada la acción se 

observará en el listado el nuevo estado del registro (  / 

)(6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación de activación de módulo 
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Modal de confirmación de desactivación de módulo 

 

10.1.4 Eliminar módulos 

Para poder eliminar un módulo del sistema se debe de dar clic en 

el botón “Eliminar” (4), una vez dado clic en el botón 

mencionado le aparecerá un modal de confirmación, debe de 

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación para eliminar módulo 
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10.2 Páginas del sistema 

10.2.1 Acceso al submódulo de páginas del sistema 

Para acceder al submódulo de páginas del sistema se debe de 

hacer clic en el botón , que está en el listado de módulos del 

sistema. 

Listado de módulos del sistema 

 

Una vez hecho clic, se cargará el submódulo de páginas del sistema. 

 

Submódulo de páginas del sistema 
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1. Botón de acceso al submódulo de páginas del sistema 

(submódulo de módulos del sistema). 

2. Buscador de páginas de sistema. 

3. Botón agregar nueva página. 

4. Botón editar página. 

5. Botón eliminar página. 

6. Botón activar / desactivar página. 

7. URL de la página. 

8. Indicador si la página será visible o no el menú del 

administrador. 

9. Indicador de estado de la página (activado o desactivado). 

 

10.2.2 Agregar nueva página 

Para poder agregar un nuevo módulo al sistema se debe de dar 

clic en el botón “+ Nuevo” (3), a continuación, se abrirá un 

formulario donde deberá ingresar los siguientes campos 

necesarios para poder registrar una página. 

 

● Nombre de página (10). 

● Mostrar página en el menú o no, por defecto se muestra (11). 

● URL de la página; no debe de contener espacios, ni 

caracteres extraños a excepción del slash “/” (12). 

● Si desea cancelar el registro de página le debe de dar clic en 

el botón “Cancelar” (13). 

 

Cuando se termine de completar los datos deberá dar clic en el 

botón (14). 
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Formulario de registro de nueva página 

 

10.2.3 Editar página 

Para editar una página se debe de dar clic en el botón 

“Editar” (4), una vez hecho clic se le abrirá el formulario con los 

datos de la página. Para guardar los cambios realizados, se 

deberá dar clic en el botón “OK” (14). Si en caso desea 

interrumpir la edición de página deberá darle en el botón 

“Cancelar” (13). 

Formulario de edición de página 

 

10.2.4 Activar / Desactivar página 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”

(6) o “desactivar” (6). Una vez dado clic en el botón 

correspondiente se le abrirá un modal donde deberá confirmar 

para que se realice la acción. Una vez finalizada la acción se 

observará en el listado el nuevo estado del registro (  / 

)(9). 
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Modal de confirmación de activación de página 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación de desactivación de página 

 

10.2.5 Eliminar  

Para poder eliminar una página del sistema se debe de dar clic en 

el botón “Eliminar” (5), una vez dado clic en el botón 

mencionado le aparecerá un modal de confirmación, debe de 

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro.  
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Modal de confirmación para eliminar una página 

 

10.3 Tipos de administradores 

10.3.1 Acceso al submódulo de tipo de administradores 

Para acceder al submódulo de tipo de administradores deberá dar 

clic en la opción Usuarios > T. Administradores.  

 

 

 

 

Menú de opciones - Tipo de administradores 

 

A continuación, se cargará el submódulo de tipo de 

administradores. 
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Submódulo de tipo de administradores 

 

1. Buscador de tipo de administradores. 

2. Botón agregar nuevo tipo de administrador. 

3. Botón editar tipo de administrador. 

4. Botón activar / desactivar tipo de administrador. 

5. Botón para acceder al submódulo de permisos. 

6. Indicador de estado de la página (activado o desactivado). 

 

10.3.2 Agregar submódulo de tipo de administradores 

Para poder agregar un nuevo tipo de administrador al sistema se 

debe de dar clic en el botón “+ Nuevo” (2), a continuación, 

se abrirá un formulario donde deberá ingresar los siguientes 

campos necesarios para poder registrar un tipo de administrador. 

 

● Nombre de tipo de administrador (8). 

● Si desea cancelar el registro de página le debe de dar clic en 

el botón “Cancelar” (9). 

 

Cuando se termine de completar los datos deberá dar clic en el 

botón (10). 
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Formulario de registro de tipo de administrador 

 

10.3.3 Editar submódulo de tipo de administradores 

Para editar un tipo de administrador se debe de dar clic en el botón 

“Editar” (3), una vez hecho clic se le abrirá el formulario con 

los datos del tipo de administrador. Para guardar los cambios 

realizados, se deberá dar clic en el botón “OK” (10). Si en caso 

desea interrumpir la edición de página deberá darle en el botón 

“Cancelar” (9). 

 

Formulario de edición de tipo de administrador 

 

10.3.4 Activar / Desactivar tipo de administradores 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”

(5) o “desactivar” (5). Una vez dado clic en el botón 

correspondiente se le abrirá un modal donde deberá confirmar 

para que se realice la acción. Una vez finalizada la acción se 

observará en el listado el nuevo estado del registro (  / 

)(7). 
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Modal de confirmación de activación de tipo de administrador 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación de desactivación de tipo de administrador 

 

10.3.5 Eliminar submódulo de tipo de administradores 

Para poder eliminar una página del sistema se debe de dar clic en 

el botón “Eliminar” (4), una vez dado clic en el botón 

mencionado le aparecerá un modal de confirmación, debe de 

darse clic en “eliminar” para que se proceda a borrar el registro. 
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Modal de confirmación de eliminación de tipo de administrador 

 

10.4 Permisos 

10.4.1 Acceso a submódulo de permisos 

1. Botón para acceder al submódulo de permisos. 

2. Título de submódulo de permisos, donde se mostrará el tipo 

de administrador al cual se asigna permisos. 

3. Columna donde se muestra los módulos del sistema. 

4. Módulo del sistema del cual se muestra las páginas en la 

columna derecha. 

5. Páginas del sistema asociadas al módulo seleccionado. 

6. Página con permiso asignado al tipo de administrador. 

7. Página sin permiso asignado al tipo de administrador. 
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Acceso al módulo de permisos 

 

Para acceder al submódulo de permisos se debe de dar clic en el 

botón (1). A continuación, cargará el submódulo. 

 

10.4.2 Agregar o quitar permisos 

Para realizar esta acción se debe de seleccionar el módulo 

correspondiente (4), a continuación, se mostrará en la columna 

derecha las páginas asociadas al módulo (5). 

Para dar permiso a un tipo de administrador se debe de dar clic 

en una las páginas correspondiente, se cambiar de cambiará la 

página a un color verde con un icono de checklist(6). 

Para quitar el permiso a una página se debe de dar clic en la 

página correspondiente y a continuación se quitará el color verde 

y el icono de checklist será cambiado por un aspa (7). 
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Submódulo de permisos 

 

10.5 Administradores 

10.5.1 Acceso al submódulo de administradores 

Para acceder al submódulo de administradores se debe de dar 

clic en la opción Usuarios > Administradores del menú de 

administradores. 

 

 

 

Acceso al submódulo de administradores 

 

A continuación, se mostrará el listado de los administradores del 

sistema. 
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Listado de administradores del sistema 

 

1. Buscador de administradores. 

2. Botón agregar nuevo administrador. 

3. Tipo de administrador asignado al administrador. 

4. Etiqueta de estado de administrador (Activo / desactivado). 

5. Botón para editar administrador. 

6. Botón para eliminar administrador. 

7. Botón para activar / desactivar administrador. 

 

10.5.2 Agregar administrador 

Para poder agregar un nuevo tipo de administrador al sistema se 

debe de dar clic en el botón “+ Nuevo” (2), a continuación, 

se abrirá un formulario donde deberá ingresar los siguientes 

campos necesarios para poder registrar un tipo de administrador. 

 

● Pestaña de navegación (Registro o Roles) (8). 

● Número de documento (9). 

● Nombre de administrador (10). 

● Apellido de administrador (11). 

● Email (12). 
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● Dirección de administrador (13). 

● Número de celular (14). 

● Fecha de cumpleaños (15). 

● Fecha de ingreso (16). 

● Botón para agregar nuevo tipo de administrador por sede (17). 

● Tipo de administrador (18). 

● Sede (19). 

● Indicador para determinar permiso por defecto a la hora de 

ingresar al sistema (20). 

● Botón para eliminar registro de permiso (21). 

● Si desea cancelar el registro de página le debe de dar clic en 

el botón “Cancelar” (22). 

 

Cuando se termine de completar los datos deberá dar clic en el 

botón (23). 

Formulario de registro de administrador - pestaña registro 
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Formulario de registro de administrador - pestaña Roles 

 

10.5.3 Editar administrador 

Para editar un administrador se debe de dar clic en el botón 

“Editar” (5), una vez hecho clic se le abrirá el formulario con los 

datos del tipo de administrador. Para guardar los cambios 

realizados, se deberá dar clic en el botón “OK” (22). Si en caso 

desea interrumpir la edición de página deberá darle en el botón 

“Cancelar” (23). 

Formulario de edición de administrador - pestaña registro 
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Formulario de edición de administrador - pestaña Roles 

 

10.5.4 Activar / desactivar administrador 

Para realizar esta acción se debe de dar clic el botón “activar”

(7) o “desactivar” (7). Una vez dado clic en el botón 

correspondiente se le abrirá un modal donde deberá confirmar 

para que se realice la acción. Una vez finalizada la acción se 

observará en el listado el nuevo estado del registro (  / 

)(4). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación de activación de administrador 
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Modal de confirmación de desactivación de administrador 

 

10.5.5 Eliminar administrador 

Para poder eliminar un administrador se debe de dar clic en el 

botón “Eliminar” (6), una vez dado clic en el botón mencionado 

le aparecerá un modal de confirmación, debe de darse clic en 

“eliminar” para que se proceda a borrar el registro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modal de confirmación de eliminación de administrador 
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10.6 Log de acciones 

10.6.1 Acceso 

Para acceder al submódulo de log de acciones se debe de dar clic 

en la opción de  

 

 

 

 

Acceso al submódulo de log de acciones 

 

10.6.2 Listado 

En esta sección se muestran todas las acciones realizadas por los 

administradores. 

1. Título de archivo, los registros son guardados en archivos por 

día, todos los archivos tienen la siguiente nomenclatura, 

prefijo de laravel y seguido de la fecha. 

2. Listado de archivos que contienen los registros de acciones 

por día. Por defecto está seleccionado el último archivo 

generado; el archivo seleccionado siempre estará resaltado a 

diferencia del resto. 

3. Número de registros a mostrar por página. 

4. Buscador. 

5. Listado de registro de acciones. 
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Submódulo de log de acciones 

 

10.7 Ingreso como otro usuario 

10.7.1 Acceso 

Para acceder a este submódulo se debe de dar clic en la opción 

de Seguridad > Acceder como otro usuario del menú del 

sistema. 

 

10.7.2 Listado 

En esta página se mostrará el listado de los administradores en el 

cual solo se tendrá la opción de acceder al sistema como otro 

administrador. 

Submódulo de ingreso como otro usuario 
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1. Buscador. 

2. Botón de acceso al sistema como otro administrador. 

3. Estado del administrador. 

 

10.7.3 Ingresar como otro administrador 

Para realizar esta acción deberá de dar clic al botón (2), a 

continuación, el sistema muestra cómo se vería el sistema usando 

las credenciales del administrador seleccionado. 

Una vez ingresado al sistema como otro administrador aparecerá 

un mensaje de advertencia, indicando que se ingresó como otro 

administrador. 

 

Alerta de inicio se sesión con otro usuario 

 

10.7.4 Salir 

Para salir de la vista como otro administrador se debe de dar clic 

en “Cerrar Vista” (4). 

 

Alerta de cerrar vista con otro usuario 

 

10.8 MÓDULO DE LOGÍSTICA 

10.8.1 Productos 

Para acceder al submódulo de productos se debe de dar clic en 

la opción de Almacén > Productos del menú del sistema. 

 

 

 

 

Acceso al submódulo de producto 
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10.8.2 Listado 

En esta página se muestra el listado de todos los productos en el 

sistema. 

Listado de productos 

 

 

 

 

 

Opciones del submódulo 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones de producto 
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1. Buscador de productos. 

2. Opciones de página. 

3. Botón de acceso al submódulo de 

presentaciones. 

4. Opciones de producto. 

5. Agregar nuevo registro. 

6. Descargar Excel, formato de archivo para el 

registro múltiple. 

7. Formulario de registro múltiple. 

8. Ver detalle de producto. 

9. Ver galería de imágenes de producto. 

10. Editar registro de producto. 

11. Subir imagen. 

12. Eliminar producto. 

 

10.8.3 Registro individual de productos 

Para registrar un nuevo producto deberá de dar clic en (2), la 

cual desplegará varias opciones en la cual debemos dar clic en la 

opción “Nuevo producto” (5). A continuación, se mostrará el 

formulario de registro. 

● Categoría de producto (13). 

● Nombre de producto (14). 

● Descripción de producto (15). 

● Botón cancelar (16). 

● Botón guardar (OK) (17). 

 

Una vez terminado de completar los campos necesarios para 

registrar un nuevo producto, deberá dar clic en el botón OK (17). 

 

Si desea cancelar el registro de producto deberá dar clic en el 

botón del mismo nombre (16). 
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Formulario de registro de producto 

 

10.8.4 Registro múltiple 

El sistema también tiene la opción de registrar varios productos 

en simultáneo. para acceder a ello se deberá dar clic en (2), la 

cual desplegará varias opciones, debemos dar clic en la opción 

“Descargar Excel” (6), esto nos descargará un archivo Excel el cual 

contendrá el formato que se deberá subir. 

Descarga de archivo excel 

Formato de registro múltiple 
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Para realizar el registro múltiple se debe de dar clic en (2), 

luego en la opción “Carga múltiple” (7), a continuación, nos 

mostrará el formulario de registro en la cual se deberá seleccionar 

el archivo Excel con los datos a subir. ya seleccionado el archivo 

a subir se debe de dar clic al botón OK (17). 

Formulario de registro múltiple 

 

Una vez subido el archivo Excel nos mostrará un cuadro 

informativo con los registros agregados al sistema. 

Respuesta al subir registros múltiples 

 

10.8.5 Galería de imágenes 

Para poder ver la galería de imágenes se debe de dar clic en 

(4) y luego en la opción “Galería” (9), se abrirá el modal 

con las imágenes agregadas al producto. 

 

● Imágenes (20). 

● Botón para eliminar una imagen (21). 
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Modal con las imágenes de producto 

Para cerrar el modal de registro de imágenes se debe de dar clic 

en el botón “OK” (16) o “Cancelar” (17). 

 

10.8.6 Agregar imágenes 

Para poder agregar nuevas imágenes se debe de dar clic en 

(4) y luego en la opción “Subir imagen” (11), se abrirá el 

formulario para agregar imágenes. 

 

Formulario para registrar imágenes 

 

Para agregar una imagen se debe de arrastrar un archivo al 

recuadro de color plomo (22) o dar clic en el mismo y se abrirá el 

explorador de archivo, selecciona las imágenes. 
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Una vez seleccionado las imágenes, observa que despliega una 

lista de los archivos seleccionados. 

Formulario para registrar imágenes con imágenes seleccionadas 

 

● Botón para subir las imágenes al sistema (23). 

● Botón para limpiar la lista de imágenes 

seleccionadas (24). 

● Previsualización en miniatura de la imagen 

seleccionada (25). 

● Nombre del archivo seleccionado (26). 

● Estado del archivo, solo se mostrará en las 

imágenes que fueron ingresadas al sistema (27). 

● Botón para eliminar archivo seleccionado, solo se 

mostrará en los archivos que no han sido 

ingresado al sistema (28). 
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Hasta este punto aún las imágenes no se subieron al sistema, 

para subir las imágenes se debe dar clic en el botón “Cargar 
Imágenes” (23). 

 

Para cerrar el modal de registro de imágenes se debe de dar clic 

en el botón “OK” (16) o “Cancelar” (17). 

 

10.8.7 Editar producto 

Para poder editar un producto se debe de dar clic en (4) y 

luego en la opción “Editar” (10), se abrirá el formulario de edición 

de productos con los datos cargado en dicho formulario. 

Formulario de edición de producto 

 

Una vez terminado de editar la información de producto se deberá 

de dar clic en el botón “OK” (17) para guardar los cambios. 

 

10.8.8 Ver detalle 

Para poder ver la información un producto se debe de dar clic en 

(4) y luego en la opción “Ver detalle” (10), se abrirá un 

modal con la información más detallada del producto. 
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Modal con la información del producto 

 

10.8.9 Presentaciones de productos 

Para poder acceder al submódulo de presentaciones se debe de 

dar clic en (1), que se encuentra en el listado de productos. 

 

Acceso al submódulo de presentaciones de producto 
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10.8.10 Listado 

Una vez realizado el paso anterior, se cargará el listado de las 

presentaciones del producto seleccionado. 

 

Listado de presentaciones - parte 1 

 

Listado de presentaciones - parte 2 

 

1. Botón de acceso al submódulo de presentaciones 

2. Buscador de presentaciones. 

3. Botón para agregar nueva presentación. 

4. Opciones de presentaciones. 

5. Ver detalle. 

6. Editar presentación. 

7. Eliminar presentación. 
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10.8.11 Agregar 

Para agregar una nueva presentación de producto se debe de 

dar clic en el botón (3), a continuación, se abrirá el 

formulario para el nuevo registro al cual se deberá completar la 

información necesaria para registrar una nueva presentación. 

 

Formulario de registro de presentación 

 

● Nombre de presentación (8). 

● Unidad de medida (9). 

● Botón cancelar (10). 

● Botón OK (11). 

 

 Una vez completado los campos, se deberá dar clic 

en el botón OK (11) para guardar la información. 

 

10.8.12 Editar 

Para editar una presentación se debe de dar clic en (4), 

luego en la opción “Editar” (6). Una vez hecho clic se abrirá el 

formulario de edición con la información cargada. 
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Formulario de edición de presentación 

 

Una vez culminada la edición del registro se deberá dar clic en el 

botón “OK” (11) para guardar los cambios. 

 

10.8.13 Ver detalle 

Para ver la información de una presentación se debe de dar clic 

en (4), luego en la opción “Ver detalle” (5). Una vez 

hecho clic se abrirá un modal con la información detallada de la 

presentación. 

Modal de información de presentación 
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10.8.14 Eliminar 

Para eliminar una presentación se debe de dar clic en 

(4), luego en la opción “Eliminar” (7). Una vez hecho clic se abrirá 

un modal de confirmación, a la cual se deberá dar en “Eliminar” 

para efectuar la acción. 

 

Alerta de confirmación de eliminación de presentación 
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10.8.15 Stock de productos 

10.8.15.1 Materiales 

Este módulo abarca el control de stock de herramientas 

que posee la empresa DPINTART. 

 

Módulo de control de stock de herramientas 

 

Podemos generar un requerimiento para actualizar el 

stock de herramientas, haciendo clic en el checklist. 

 

Generar Requerimiento de compra de herramientas 
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10.8.15.2 Herramientas 

Este módulo abarca el control de stock de materiales que 

posee la empresa DPINTART. 

 

Módulo de control de stock de materiales 

 

Podemos generar un requerimiento para actualizar el stock 

de materiales, haciendo clic en el checklist. 

 

Generar Requerimiento de compra de materiales 
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10.8.16 Solicitudes de cotizaciones de compra 

Una vez realizado el requerimiento, podemos dirigirnos a la 

opción “solicitud de compra” (1) y realizar nuestro pedido, 

haciendo clic a la opción “Acciones” (2). 

 

Solicitud de compras 

 

Una vez realizada la solicitud de compra nos dará un resumen 

de lo que se está solicitando. 

Detalle de solicitud de compras 
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Dentro del detalle de solicitud de compras podemos ver varias 

pestañas entre ellas podemos ver la de solicitudes enviadas, es 

donde podemos enviar nuestra solicitud a los distintos 

proveedores, al hacer clic en “Enviar Cotización” (1). 

Solicitudes enviadas 

Solicitudes enviadas 

 

Dentro del detalle de solicitud también podemos ver la opción de 

registrar cotización, en donde ingresaremos lo cotizado por los 

proveedores y finalmente registraremos la cotización (1). 

Registro de cotización 

(1) 

(1) 
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Finalmente ingresamos a la opción de cotizaciones para validar 

los datos a enviar para la solicitud de compra. 

 

Cotizaciones de compra 

 

10.8.17 Solicitud de compra 

Para realizar una solicitud de compra nos dirigimos a la opción 

de “Cotizaciones” (1) y finalmente vamos a la opción de “Generar 

OC” (2) para generar la orden de compra. 

 

Modulo de orden de compra 

 

(1) 

(2) 
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Al momento de generar un orden de compra nos aparecerá una 

alerta. 

Alerta de orden de compra 

 

10.8.18 Orden de compra 

Una vez generada la orden de compra, tiene que ser aprobada 

por administración, para lo cual se van a la opción “Órdenes de 

Compra” (1) y “Aprobar” (2). 

 

Orden de compra 

 

(1) 

(2) 
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Una vez aprobada la orden de compra, se envía un correo en 

automático al proveedor. 

 

Órdenes de compra aprobadas 

 

10.8.19 Orden de entrada 

Una vez aprobada la orden, podemos ver las ordenes de entrada 

(1), para poder revisar la compra para ello hacemos clic en 

“Ingresar Compra” (2). 

 

Órdenes de entrada 

 
 

(1) 

(2) 
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Una vez revisado todos los productos entregados por los 

proveedores lo validamos haciendo clic en “Checklist” (1) y 

“Aprobar” (2). 

 

Checklist ordenes de entrada 

 
Completamos la información haciendo clic en “Completar Inf.” (1). 

 

Compras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) 

(2) 

(1) 
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Finalmente pagamos al proveedor registrando el comprobante 

de pago haciendo clic en “Pagar Compra” (1). 

 

Pagar Compras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) 
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10.9 MÓDULO DE PROYECTO 

10.9.1 Solicitudes de cotización de servicios 

Para solicitar una solicitud de cotización, lo primero que debe 

hacer el cliente es registrarse en el sistema SIGART dándole clic 

a la opción “Registrarse” (1). 

 

Venta principal del módulo de cliente 

 

Una vez dentro el sistema nos brindara un formulario el cual 

debemos de llenar con nuestros datos requeridos (1) y darle clic a 

“registrar” (2), para posteriormente validar nuestra cuenta creada 

a través del link que nos enviara el sistema a nuestro correo 

registrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulario para crear un nuevo usuario 

 

(1) 

(2) 

(1) 
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10.9.2 Logeo 

Una vez registrado ya podemos acceder a la opción de logeo 

como clientes, para ello debemos darle clic a la opción “Login” 

(1). 

Ventana principal del módulo del cliente 

 

Una vez dentro nos solicitara nuestro correo de registro (1) y 

contraseña (2), aceptamos lo términos y condiciones para 

finalmente Iniciar Sesión (3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones para acceder al sistema 

 

 

 

 

(1) 

(1) 

(2) 

(3) 
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10.9.3 Generar solicitud de servicios 

Una vez ingresado al sistema procederemos a generar una 

solicitud de servicios para ello le damos clic al botón “Solicitud” 

(1). 

 

Modulo para generar una nueva solicitud de cotización 

 

10.9.4 Generar solicitud de servicios 

Una vez dentro del formulario empezaremos a llenar los datos 

requeridos y principalmente podremos agregar ítems dándole clic 

al botón “+” (1), si el cliente lo desea podrá agregar un archivo 

como referencia haciendo clic al botón “Examinar” (2), finalmente 

registramos nuestra solicitud con el botón de “Generar Solicitud” 

(3). 

 

Módulo para generar una nueva solicitud de cotización 

 

(1) 

(1) 

(2) 

(3) 
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Al guardar la solicitud de cotización, aparecerá una alerta en la 

cual podremos “guardar” (1) la solicitud y posteriormente editarla 

o “guardar y enviar” (2) para enviar directamente la solicitud de 

cotización a la empresa. 

Opción para guardar solicitud de cotización 

 

Inmediatamente después de guardar la solicitud de cotización 

nos mandara a la pantalla inicial en la cual podremos visualizar 

la solicitud de cotización con las opciones de enviar, ver, editar 

y eliminar. 

 

Módulo de solicitud de cotización 

 

 

 

 

 

(2) (1) 
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10.9.5 Derivación de solicitud 

Al momento en el que el cliente envía su solicitud de cotización de 

servició inmediatamente el sistema le mostrara al área de 

administración un listado de las solicitudes pendientes de revisión 

para ello vamos a la opción “Solicitud de Servicio” (1) y a “1. 

Solic. Pendiente de revisión” (2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menú de Solicitud de Servicio 

 

En el listado nos muestra los datos de la solicitud pendientes a 

derivar. 

 

Módulo de administración de solicitudes de cotización 

 

10.9.6 Derivación de solicitud de cotización 

El área de administración deriva la solicitud de cotización de 

servicio deriva la solicitud al área logística mediante el botón 

“Derivar Solicitud” (1) y nos aparecerá un mensaje indicando que 

se derivó la solicitud. 

 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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Opción de derivación de solicitudes de cotización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alerta de derivación de solicitud 

 

10.9.7 Solicitudes de servicios derivadas 

El área de logística podrá visualizar un listado de las solicitudes 

de cotización derivadas para poderle generar su respectiva 

cotización para ello vamos a la opción “Solicitud de Servicio” (1) 

y a “2. Solic. de Cotización Aprobados” (2). 

 

 

 

 

 

Menú de Solicitud de Servicio 

(1) 

(1) 

(2) 
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Módulo de generación de cotización 

 

10.9.8 Generar Cotización de servicios 

Para generar una cotización vamos a la opción “Generar 
Cotización” (1). 

 

 

 

 

 

 

Opción de generación de cotización 

 

Una vez se seleccione la opción para generar la cotización nos 

mostrará el módulo para generar dicha cotización, en ella 

veremos 3 pestañas “Información” (1), “Resumen” (2), “Generar 

Listado” (3). 

 

En la primera pestaña “información” (1) veremos un resumen de 

la cotización, con los valores inicializados en 0, debido a que aún 

no se generado dicha cotización. 

 

(1) 
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Información de la cotización 

 

En la pestaña de “Resumen” (1), podemos cotizar la solicitud 

enviada por el cliente, colocando tanto el costo por mano de obra 

como también colocar si el servicio requiere o no materiales 

“Incluir Productos” (2) de la empresa. 

 

Generación de cotización 

 

 

 

(1) (2) (3) 

(1) 
(2) 
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En la pestaña de “Generar Listado” (1), podemos agregar 

materiales por cada ítem generado en la cotización, esto siempre 

que tengamos dichos materiales en stock, finalmente 

guardamos dándole clic a “Guardar Listado De Materiales” (2). 

 

Generar listado de materiales 

 

10.9.9 Derivación de cotización 

El área de administración verifica la cotización generada y la 

deriva a Gerencia dándole clic a la opción “Enviar A Gerencia” (1). 

 

Módulo de derivación - administración 

 

 

 

 

(1) 

(2) 

(1) 
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Alerta de derivación de cotización a gerencia 

 

El área de gerencia aprueba la cotización generada y la deriva al 

cliente dándole clic a la opción “Aprobar” (1). 

 

Módulo de aprobación de cotización - gerencia 

 

 

 

 

(1) 
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Alerta de aprobación de cotización - gerencia 

 

10.9.10 Aprobación de cotización por cliente 

Cuando gerencia apruebe la cotización, automáticamente el 

cliente podrá visualizar en la opción de “cotizaciones por 

aprobar” (1) la respectiva cotización y si acepta la aprueba 

dándole clic a la opción “Aprobar” (2). 

 

Módulo de aprobación de cotización - cliente 

 

 

 

 

(1) 

(2) 
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Alerta de aprobación de cotización - cliente 

 

10.9.11 Aprobadas 

Cuando el cliente aprueba la cotización, el área de 

administración, puede proceder a generar los términos de 

referencia dándole clic a la opción de “Generar Términos de 

Referencia” (1). 

 

Módulo de generación de términos de referencia 

 

 

 

(1) 
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Alerta de aprobación de cotización - cliente 

 

10.9.12 Anuladas 

En la sección de anulados, podremos visualizar todas las 

cotizaciones que sean anuladas. 

 

Módulo de cotizaciones anuladas 
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10.9.13 Términos de referencia 

Una vez generado los términos de referencia el área logística 

podrá editar el termino de referencia, haciéndole clic a la opción 

“editar” (1). 

Módulo de administración de servicios 

 

Terminado de editar los términos de referencia guardamos lo 

generado dándole clic a la opción “Guardar” (1). 

 

Módulo de términos de referencia 

 

(1) 

(1) 
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10.9.14 Requerimiento de servicios 

Cuando se guarde el termino de referencia automáticamente se 

genera el requerimiento de servicio el cual podemos visualizar al 

darle clic a la opción “Req. Servicio” (1). 

 

Módulo de administración de servicios 

 

Una vez descargado el requerimiento podemos visualizar un 

breve resumen del servicio que se va a realizar. 

 

Documento de requerimiento de servicios 

(1) 
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El área de administración tendrá que aprobar el requerimiento 

haciendo clic en el check verde (1). 

 

 

 

 

 

Aprobación por administración 

 

Finalmente, el área de gerencia también tendrá que aprobar el 

requerimiento haciendo clic en el check verde (1). 

 

Aprobación por gerencia 

 

10.9.15 Orden de servicios 

El área de Dirección General será la encargada de aprobar la 

orden de servicio al darle clic en el check verde (1). 

(1) 

(1) 
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Módulo de administración de servicios 

 

Una vez descargado la orden podemos visualizar un breve 

resumen del servicio que se va a realizar. 

 

Documento de orden de servicio 

 

 

 

(1) 
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Una vez aprobado por la gerencia general, solo faltaría la 

aprobación del cliente para poder tener la orden de servicio 

totalmente aprobada, para ello el cliente debe ingresar con al 

módulo “Mis Servicios” (1) y dándole al check verde (2). 

Módulo de servicios - cliente 

 

Una vez aprobado por el cliente se procede a enviar la solicitud 

de pago al correo del cliente mediante la opción “Enviar Orden 

de Pago” (1), para de esa manera iniciar con el servicio requerido. 

 

Módulo de administración de servicios 

(2) 

(1) 

(1) 
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Una vez ingresado el pago el servicio iniciara con el 50% de 

adelanto. 

 

Módulo de control de servicios 

 

 

 

 


