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Resumen 
 

El presente trabajo trata sobre la solución de la siguiente problemática, lo cual 

era que inicialmente el Departamento de Servicio Social contaba con un sistema 

desfasado que no cumplia con los requerimientos actuales de las trabajadoras 

sociales; además el sistema no tenia incluido las fichas requeridas para el 

proceso de la evaluación de estudio social el cual era el proceso principal que 

realiza el departamento. 

Como solución a la problemática se desarrollo de un sistema de información para 

el proceso de la evaluación de estudio social de los pacientes que son atendidos 

en el Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique 

Bernales, sistema que tenia los siguientes objetivos: Gestionar a los usuarios 

que accedan al sistema, realizar un cálculo de exoneración en base a los 

requerimientos actuales del departamento, implementar un módulo que 

contenga las demás fichas que engloban en su totalidad el proceso de la 

evaluación de estudio social, las cuales son: ficha de visita domiciliaria, ficha 

social y ficha de referencia social; además de poder implementar un módulo de 

reportes y estadísticas en base a la información ingresada al sistema, lo cual le 

permite obtener cálculos de las diferentes atenciones que realicen; tambien 

ayudo a que el proceso sea mas rápido, eficiente y seguro, logrando cubrir las 

necesidades que requiere el departamento; el análisis del sistema se desarrollo 

con la metodología RUP, la implementación del sistema se desarrollo en el 

lenguaje java y el motor de base de datos SQLServer 2012, dicho desarrollo fue 

de vital importancia para el Departamento de Servicio Social ya que ayudo a 

tener un mejor manejo, control y acceso de la información. 

 

Palabras claves: Sistema de información, Proceso, Mejora, Evaluación, 

Departamento de Servicio Social. 
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Abstract 

 

The present work deals with the solution of the following problem, which was that 

initially the Department of Social Service had an outdated system that did not 

comply with the current requirements of the social workers; In addition, the 

system did not include the files required for the social study evaluation process, 

which was the main process carried out by the department. 

As a solution to the problem, an information system was developed for the 

process of evaluating the social study of the patients who are treated in the Social 

Service Department of the Sergio Enrique Bernales National Hospital, a system 

that had the following objectives: Manage the patients users who access the 

system, perform a calculation of exoneration based on the current requirements 

of the department, implement a module that contains the other files that 

encompass the entire process of the evaluation of social study, which are: home 

visit card , social form and social reference form; in addition to being able to 

implement a module of reports and statistics based on the information entered 

into the system, which allows you to obtain calculations of the different attentions 

made; I also help to make the process faster, more efficient and safer, managing 

to cover the needs that the department requires; the analysis of the system was 

developed with the RUP methodology, the implementation of the system was 

developed in the java language and the database engine SQLServer 2012, this 

development was of vital importance for the Department of Social Service since 

it helped to have a better management, control and access of information. 

 

Keywords: Information system, Process, Progress, Evaluation, Department of 

Social service. 
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Introducción 
 

Para el desarrollo del presente proyecto de investigación se tomó como tema 

resolver la importancia de una buena atención y resguardo de la información 

sistematizando los procesos de las atenciones requeridas por los pacientes que 

son atendidos por una entidad de salud, en este caso optamos por el 

Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, 

institución pública que brinda servicios al público en general, que consta de 

muchas áreas y departamentos que brindan apoyo a las personas que tengan 

problemas de salud. 

El hospital cuenta con diversas áreas y departamentos, algunos de ellos tienen 

sistemas y otros no, en este caso, el Departamento de Servicio Social, cuenta 

con un sistema que tiene muchas fallas y esta desactualizado, por lo cual ha 

quedado desfasado y no es de mucha utilidad para las personas que laboran 

ahí, dado que cuando el sistema falla deben realizar las fichas socio-económicas 

manualmente, dicha ficha permite calcular la condición socio-económica del 

paciente para ver si requiere de un apoyo económico y además dicho sistema 

ya no cumple con las necesidades requeridas por las trabajadoras sociales y el 

departamento en sí. 

En el capítulo I se ha recopilado los datos generales, visión y misión del hospital. 

También se ha recopilado información del diagnóstico de la situación actual del 

Departamento de Servicio Social y los procesos principales que realiza el 

Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.  

En el capítulo II se plantea el problema general y los problemas específicos 

suscitados en el Departamento de Servicio Social para luego formular el objetivo 

general y los objetivos específicos respectivamente. A su vez se realizó la debida 

justificación de la investigación en el ámbito teórico y práctico relacionado con el 

Departamento de Servicio Social. 

En el capítulo III se explica el marco teórico de la investigación, donde veremos 

los antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de 

estudio, la teoría que sustenta la problemática y las diferentes metodologías que 
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existen acerca del desarrollo de la aplicación y demás contenidos referentes del 

tema. 

En el capítulo IV se detalla y explica como se desarrollo la aplicación, como se 

dio el análisis, modelado e implementación  del sistema web junto a sus 

respectivos módulos para el Departamento de Servicio Social, el cual ayudará a 

mejorar el proceso de a evaluación socia de dicho departamento. 

En el capítulo V se detalla los materiales y presupuesto que ocasionó la 

elaboración de este trabajo e investigación, el cronograma de actividades que 

detalla el tiempo en el que se realizó las diversas actividades para lograr la 

elaboración de dicho trabajo de investigación. 

Finalmente podemos decir que, para brindarle una solución al Departamento de 

Servicio Social, se quiere realizar el presente proyecto de investigación que 

brindará solución a su problema y cumplirá con las necesidades requeridas por 

el departamento.  
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     CAPÍTULO I: ASPECTOS GENERALES 
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1.1. DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN 
 

        1.1.1 Datos de la organización 
 

A. Razón social  :   Hospital Sergio E. Bernales  

B. Nombre comercial  :  Hospital Sergio E. Bernales 

C. Giro del negocio  :  Atención hospitalaria   

D. R.U.C.   :  20160588234              

E. Teléfono   :  5580090 // 5583322     

F. Ubicación   :  Av. Túpac Amaru Km.14.5 P. J.  

Collique 

G. Fecha inicio actividades : 30 / Septiembre / 1974 

H. Reseña histórica:  La empresa fue fundada el 31 de mayo de 

1939, durante el Gobierno del mariscal Oscar R. Benavides, 

mediante el Decreto Supremo n° 749, se ordenó la construcción de 

un establecimiento anexo, dedicado de modo especial y exclusivo 

para la asistencia de los enfermos de tuberculosis en la población 

infantil de menores recursos. 

Para este fin, en un noble gesto altruista, la familia Álvarez 

Calderón cedió un terreno de 41749 metros cuadrados, ubicado en 

el Valle del Río Chillón al norte de Lima. Gracias a esto, el 15 de 

agosto de 1940, por Resolución Ministerial n° 860, el nuevo 

establecimiento de Salud abrió sus puertas al público, bajo la 

administración de la comunidad religiosa de las Hermanas 

Carmelitas, con el nombre de Preventorio incrementó su 

infraestructura física y administrativa, creándose los servicios de 

lavandería, cocina, servicios generales, almacenes, planta de 

tratamiento de agua y calderos.  

Conjuntamente con esto, se dieron invaluables iniciativas y mejoras 

en el campo de la investigación científica y la organización 

hospitalaria, lo que motivó una creciente demanda de la comunidad 

y la mayor captación de pacientes, interesados por el diagnóstico 

precoz de la tuberculosis; todo esto hizo posible el aumento del n° 
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de camas, por lo que mediante la Resolución Ministerial del 06 de 

mayo de 1959, el Preventorio se convirtió en el sanatorio de 

Collique, con una capacidad de 300 camas, equipándose 

convenientemente para el tratamiento de enfermedades 

respiratorias. 

Para el año 1966, el ritmo de crecimiento y desarrollo de la 

institución no se detenía. La creciente demanda permitió que se 

adopte un nuevo nivel, pasando a llamarse Hospital Infantil de 

Collique, entidad hospitalaria modelo, desde donde se operaron 

nuevos métodos en materia de lucha contra la tuberculosis. 

El hospital Infantil de Collique, comenzó a brillar con luz propia, sin 

embargo, aún carecía de un centro quirúrgico, dependiendo del 

Hospital Bravo Chico para complementar el tratamiento del niño 

tuberculoso. Durante 1970, como parte del proceso de 

transformaciones que vivía el país, el Hospital Infantil de Collique, 

dio los pasos necesarios para constituirse en un Hospital general, 

pasando a ser el Hospital Base n° 09. 

Años más tarde, en 1982, toma el nombre de Hospital Sergio E. 

Bernales (HNSEB), en memoria de tan destacado maestro y 

científico de la carrera medica peruana, a iniciativa del Cuerpo 

Médico del Hospital, durante la gestión Ministerial del Dr. Uriel 

García. 

A la fecha el HNSEB atiende a la demanda poblacional del Cono 

Norte de Lima en sus múltiples problemas y necesidades de salud. 

 

       1.1.2. Localización del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales 
 

El hospital se encuentra ubicado en la Av. Túpac Amaru N° 8000, en 

el Distrito de Comas del departamento de Lima como se puede 

apreciar en la figura 1.  
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Figura 1. Localización del Hospital Sergio Enrique Bernales.                     

Fuente: Google Maps, 2018. 

En la siguiente figura se aprecia la ubicación del Hospital Nacional Sergio Enrique 

Bernales ubicado en el distrito de Comas.  

 

       1.1.3. Diagnóstico estratégico 
 

A. Misión 

“Brindar y garantizar atención de salud integral y especializada en 

forma oportuna y segura logrando la satisfacción del usuario” 

(Institución HNSEB,2016). 

 

B. Visión 

“Consolidarnos como hospital de alta complejidad, brindando una 

atención inclusiva con calidad y calidez que genere 

reconocimiento y satisfacción en nuestros usuarios, con liderazgo 

técnico, científico y docente en una adecuada 

infraestructura”(InstituciónHNSEB,2016). 
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C. Análisis F.O.D.A. 

Tabla 1. Análisis FODA del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales  

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

 
• Excelente localización del Hospital 

Sergio Enrique Bernales. 
• Los servicios que se brindan lo 

hacen con una buena calidad. 
• El personal no tiene miedo al 

cambio para mejorar el hospital. 

 
• Tiene poca competencia. 
• El estado capacita a los 

trabajadores de la salud para 
un buen rendimiento. 
 
 

DEBILIDADES AMENAZAS 
 

• Tiene un exceso de papeleo. 
• Infraestructura del nosocomio en 

mal estado. 
• Áreas del hospital mal empleadas. 
• No cuentan con modernos 

equipamientos médicos que hay 
actualmente. 

• Áreas del hospital mal 
organizadas. 

 
• Los pacientes no disponen de 

buena economía. 
• Los trabajadores no cuentan 

con un buen sueldo. 
• El estado no invierte lo 

necesario para remodelar e 
invertir en la infraestructura y 
equipos de punta. 

 

En la tabla 1 se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

que tiene el hospital en sí, lo cual nos sirve para tener una idea clara y concisa 

de cómo se encuentra el hospital (Arébalo, 2013).             
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D. Organigrama Nominal  

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Organigrama nominal del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.   
Fuente: HNSEB, 2012. 

En la siguiente figura se detallan departamentos donde los pacientes que son 

atendidos pueden ser enviados de un departamento o servicio del hospital estos estan 

detallados en el organigrama nominal del hospital. 

Departamento donde se 

realizó el sistema 
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E. Descripción del Departamento de Servicio Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Descripción del Departamento de Servicio Social. 

En la siguiente figura se detalla la función del Departamento de Servicio Social, sus                                                     

unidades funcionales y los procedimientos que se realizan. 
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1.1.4. Cadena de valor del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. 

 

Figura 4. Cadena de valor del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.                                             

      En la siguiente figura se observa las áreas relacionadas con los procesos internos del Departamento de Servicio Social.
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CAPÍTULO II: PLANTEAMIENTO Y 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
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2.1 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 

      2.1.1. Planteamiento y descripción del problema 
 

El Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales está conformado por 

varios departamentos y áreas, el Departamento de Servicio Social es 

uno de ellos, su función es brindar servicio a todos los pacientes que 

tengan historia clínica en el hospital y acudan al departamento, ya 

sea que tengan o no un seguro, estos son atendidos por las 

trabajadoras sociales que se encuentran en dicho departamento. 

Una vez el paciente acude al Departamento de Servicio Social 

derivado por otro departamento o servicio del hospital, primero 

expone su caso, es decir, plantea como fue derivado para validar 

porque área funcional será atendido, lo cual puede ser: emergencia, 

hospitalización, consultorio externo o programas; luego la trabajadora 

social le realiza una evaluación social que tiene como primer flujo de 

atención la realización de la ficha de categorización socio-económica, 

la cual indicará en que condición socio-economica se encuentra el 

paciente, lo cual puede ser: pobre, no pobre o pobre extremo; luego 

se procede a analizar el resultado del cálculo de exoneración 

realizado por medio de esta ficha de categorización socio-económica, 

y si el resultado arroja que es pobre o pobre extremo se le procede a 

exonerar un porcentaje del pago económico que deba realizar al 

hospital, si el paciente requiere de más apoyo en base al primer flujo 

de atención se procede a realizar las siguientes evaluaciones según 

corresponda: 

• Realiza una ficha social para saber con exactitud cuál es la 

condición actual en la que se encuentra y a la vez obtener más 

información del paciente esto siempre y cuando ya se le halla 

realizado la ficha socio-económica. 

• Dependiendo del resultado de la ficha socio-economica, que 

permite identificar inicialmente cual es la categorización socio-

económica del paciente, la trabajadora social realiza otros 

procesos de atención, por ejemplo: 
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- Si el paciente es pobre y requiere de más apoyo de otras 

entidades, se le puede realizar una Referencia Social a una 

o varias entidades dependiendo de la necesidad del 

paciente; pero antes de ello debe verificar la información 

brindada, en este caso corresponderia realizar una visita 

domiciliaria para respaldar la necesidad social y económica 

del paciente; cabe recalcar que dependiendo del nivel de 

urgencia y necesidad del paciente, lo cual es validado por 

la trabjadora social, se puede proceder a realizar ambas 

fichas(referencia social y visita domiciliaria) o solo una, eso 

queda a criterio de la trabajadora social. 

• Dependiendo de cuantas veces se acerque a solicitar apoyo al 

Departamento de Servicio Social el paciente; es decir, si se acerca 

por segunda vez al departamento, la trabajadora social le realiza 

un seguimiento y a la vez corrobora la autenticidad de los datos 

registrados. 

Estos procedimientos son realizados para poder brindarle un apoyo 

económico al paciente ya sea de manera total o parcial, generalmente 

solo se brinda un apoyo parcial con respecto a los gastos en 

medicamentos o en gastos generados por hospitalización. 

De manera general estos son los procedimientos realizados por las 

trabajadoras sociales del departamento; sin embargo, hay otros 

procedimientos que ellas realizan con respecto a la información de 

las atenciones realizadas, las cuales son: 

• Realizar búsqueda de información de pacientes ya registrados. 

• Falla y demora en sus filtros de búsqueda de los registros ya 

realizados. 

• Realizar otros procedimientos (fichas) de manera manual, dado 

que el sistema no consta con algunos formularios que son 

solicitados por el Departamento de Servicio Social en sí.  

• Generar reportes y registros de ciertos datos importantes de todos 

los pacientes de manera manual. 
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• Tener un control de la cantidad de pacientes que son atendidos 

mensualmente por el departamento. 

Todas estas fichas con las que se evalúan a los pacientes para que 

puedan adquirir un descuento en medicamentos u otros gastos 

generados en el hospital, del cual solo una esta sistematizada(ficha 

socio-económica), dicha ficha forma parte del sistema actual, sistema 

que fue realizado en el lenguaje Visual Basic 6.0, implementado por 

el departamento de servicio social en el año 2009, el cual 

posteriormente empezó a tener fallas como: 

• Caída del sistema. 

• Fallas a la hora de realizar los registros. 

• Falta de filtros para poder obtener la información básica del 

paciente. 

Este problema se empezó a dar 3 años después de empezar a usar 

dicho sistema. 

Todos los procedimientos expuestos anteriormente son realizados en 

el Departamento de Servicio Social para realizar el proceso de la 

evaluación de estudio social del paciente que acude al Departamento 

de Servicio Social; sin embargo, el sistema actual que usan esta 

desactualizado y tiene fallas como ya se explicó anteriormente, fallas 

que afectan a los procedimientos realizados por las trabajadoras 

sociales como: 

• La falla inesperada del sistema actual cuando se registran o 

realizan una búsqueda de pacientes que ya han sido registrados, 

generando demora y pérdida de tiempo, haciendo que los 

pacientes sean atendidos con fichas manuales. 

• La realización de reportes no está incluida en el sistema, ya que 

el sistema solo se usa para registrar a los pacientes que son 

atendidos por el departamento en relación a la categorización 

socio-económica, pero no puede mostrar la cantidad total de 

pacientes atendidos mensualmente. 

• Cabe recalcar que el sistema ya está desfasado porque no cumple 

con todas las necesidades de dicho departamento, dado que 
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faltan agregar formularios y está hecho en un lenguaje antiguo; 

además, falta implementar reportes. 

Además, el departamento trabaja con otro sistema, que le sirve para 

corroborar los datos de los pacientes que hayan sido atendidos por el 

hospital(registrados en el Galenhos), que es el sistema general usado 

por el Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, sistema donde se 

encuentran registrados todos los pacientes que son atendidos por el 

hospital. Es por ello que las trabajadoras sociales acceden a este 

sistema para corroborar los datos dados por el paciente, luego se 

realizan todos los procedimientos ya mencionados anteriormente 

para poder efectuar con éxito el proceso de categorización 

social(registro de la Ficha Socio-económica), para luego brindarle el 

apoyo económico según sus necesidades. 

Finalmente, estos son los problemas que se presentan en el 

Departamento de Servicio Social, por lo cual se desea implementar 

un sistema de información que mejore el proceso de la evaluación de 

estudio social efectuado por el departamento, logrando así llevar un 

mejor control de información, mejorar el proceso de la evaluación de 

estudio social realizada por el departamento y facilitar la 

disponibilidad de acceso de información de los pacientes ya 

registrados. 

 

       2.1.2. Formulación del problema general 
 

¿Cómo mejorar el proceso de la evaluación de estudio social 

realizado por el Departamento de Servicio Social del Hospital 

Nacional Sergio Enrique Bernales? 

 

       2.1.3. Formulación de los problemas específicos 
 

P.E.1:¿Cómo gestionar los datos de  las trabajadoras sociales según 

el área funcional al que pertenecen en relación al proceso de 

evaluación de estudio social realizado por el departamento? 
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P.E.2:¿Cómo optimizar los procesos de cálculo de las exoneraciones 

de los pacientes del departamento? 

P.E.3:¿Cómo resguardar la información de los pacientes en relación 

al proceso de evaluación de estudio social? 

P.E.4:¿Cómo sistematizar los reportes manuales y estadísticas de 

información de los registros realizados en el proceso de 

categorización social por el departamento?  

 

2.2 DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 

      2.2.1. Objetivo general 
 

Implementar un sistema de información para mejorar el proceso de la 

evaluación de estudio social del Departamento de Servicio Social del 

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Comas. 

 

      2.2.2. Objetivos específicos 
 

O.E.1: Implementar el módulo de registro de usuario donde se 

registrará a las trabajadoras sociales indicando el área funcional a la 

que pertenece con su respectivo usuario y contraseña. 

O.E.2: Programar el módulo de cálculo de exoneración para optimizar 

los procesos de cálculo de exoneraciones de los pacientes. 

O.E.3: Implementar el módulo de fichas que permite registrar las 

fichas relacionadas con el proceso de la evaluación de estudio social. 

O.E.4: Implementar un módulo de reportes y estadísticas para 

obtener la información de manera detallada de los registros 

realizados en el proceso de la evaluación de estudio social del 

Departamento de Servicio Social. 
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2.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 
 

       2.3.1. Justificación técnica 
 

El Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales cuenta con un área de 

informática, la cual tiene los equipos necesarios para implementar un 

sistema de información que mejora la gestión de los procesos 

efectuados por el Departamento de Servicio Social, departamento 

que: 

• Cuenta con 9 computadoras operativas las cuales son: 1 

computadora Core i5, 3 computadoras quad core de 2 gb, 2 

computadoras core i3, 3 máquinas core i7 que se podrán 

utilizar una vez se haya llevado acabo la implementación del 

sistema. 

• Cuenta con 1 servidor Windows Server 2012. 

• Cuenta con 2 impresoras HP con scanner.  

• Contamos con el apoyo del área de informática. 

• Conocimientos en programación lo cual facilitará en la 

elaboración y despliegue del sistema. 

 

       2.3.2. Justificación económica 
 

• La elaboración del sistema es económicamente factible por ser 

desarrollada con herramientas liberadas y accesibles, no 

generando costo alguno para el Hospital Nacional Sergio Enrique 

Bernales.  

• Una vez realizado el proyecto, permitirá al Departamento de 

Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales 

minimizar costos, con respecto a los materiales físicos 

empleados en el uso de información de los pacientes que hayan 

sido registrados manualmente, guardar las fichas en fólderes y 

los papeles usados para dichas fichas, lo cual genera un gasto. 
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• El proyecto tendrá un costo aproximado de  0 nuevos soles por 

ser un proyecto de tesis. 

  

      2.3.3. Justificación social 
 

• El objetivo de la implementación de un sistema de información es 

mejorar el proceso de la evaluación de estudio social del 

Departamento de Servicio Social para recibir un apoyo 

económico según la necesidad de cada paciente que acude a 

dicho departamento del Hospital Nacional Sergio Enrique 

Bernales. 

• El fácil uso del sistema será uno de los puntos a favor; además, 

los usuarios (las trabajadoras sociales) podrán ingresar y acceder 

a la información de los pacientes que hayan sido registrados y 

hayan realizado el proceso de categorización social por el 

Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio 

Enrique Bernales. 

 

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 
 

       2.4.1. Alcances 
 

La elaboración del sistema de información hará que mejore el proceso 

de la evaluación de estudio social realizado por el Departamento de 

Servicio Social, el cual contará con funciones que le permita al 

usuario ingresar, calcular, visualizar y modificar información sin falla 

alguna, logrando así brindar una buena atención a los pacientes que 

acuden al Departamento de Servicio Social, para lo cual tenemos: 

A. Módulo de registro de usuario: el sistema se encargará de 

registrar los datos del usuario de tal manera que todos sus datos 

queden registrados de manera rápida y eficiente; además, de que 

puedan tener un control de los usuarios que ingresan al sistema. 
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B. Módulo de categorización: el sistema se encarga de sistematizar 

la evaluación de estudio social que permite saber el estado socio-

económico en el que se encuentra el paciente una vez se hayan 

efectuados todos los registros de los datos necesarios para 

obtener como resultado la categorización socio-económica del 

paciente. 

C. Módulo de fichas: el sistema permitirá registras otras fichas 

relacionadas a la evaluación de estudio social del paciente, para 

así resguardar la información y que esta no se pierda. 

D. Módulo de reporte y estadística: el sistema podrá generar 

reportes de los pacientes que hayan sido atendidos por el 

departamento de servicio social y el sistema mostrará la cantidad 

total de los resultados obtenidos de la evaluación de estudio social. 

 

       2.4.2. Limitaciones 
 

La implementación de un sistema de información para mejorar el 

proceso de la evaluación de estudio social del Departamento de 

Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales cuenta 

con las siguientes limitaciones presentadas en la elaboración del 

presente proyecto: 

• No se contempla la migración total de datos, por lo que se hará en 

forma parcial y tomando en cuenta un storage para datos. 

• El presente sistema de información solo podrá ser manejado por el 

Departamento de Servicio Social. 

• Dependiendo de las características de la computadora, puede 

generar lentitud a la hora de ejecutar el sistema cuando la 

computadora es  Core i3. 
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3.1. ANTECEDENTES 
 

En la actualidad la gran mayoría de empresas e instituciones ya sean 

privadas o estatales de los sectores y diversos giros de negocio utilizan 

sistemas de información como una herramienta de suma importancia para 

poder lograr sus objetivos planteados, para lo cual se mencionará 

implementaciones de sistemas de información que ya han sido realizado y 

resaltar su importancia. 

 

       3.1.1. Internacionales 
 

A. (Taranto, 2003, p. 1) titulado Diseño y elaboración de un sistema 

de información para el manejo de historias clínicas de pacientes 

con cáncer en los hospitales de la ciudad de Guayaquil refiere que, 

el implementar un sistema de información nos ayuda a tener 

organizada dicha información, tener un acceso rápido a la 

información y poder generar registros de manera sistematizada.  

Por lo tanto, el implementar un sistema de información ayuda a 

reducir el tiempo en los procesos que sean sistematizados. 

 

B. Por otra parte, un sistema de información permite almacenar, 

procesar y reinterpretar los datos requeridos por el usuario de un 

hospital. Permitiendo así optimizar recursos humanos y materiales, 

expuestos por (Gatica, 2003, pp. 6,7) titulado Sistema de 

Información Hospitalaria. 

Por este motivo, es que el Departamento de Servicio Social del 

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales quiere implementar un 

sistema de información para poder tener un mejor control, 

seguridad con su información y reducir costos en materiales. 

 

C. Por ejemplo, el funcionamiento de un sistema sanitario, utiliza 

recursos (maquinarias, dinero, personas, información…) pero el 

recurso más valioso que posee es la información, expuesto por 

(Garcia, 2010, p. 11) titulado Estudio sobre la implantación de un 
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sistema de informacion adaptado a las necesidades de los 

establecimientos de salud rurales del Perú. 

Por ello, es muy importante resguardar la información, como lo es 

para el Departamento de Servicio Social que almacena información 

de las personas a las cuales brinda un apoyo económico en 

medicamento o servicios ofrecidos por el hospital que requieran de 

un costo económico. 

 

D. El Sistema de información hospitalaria (HIS) se considera un factor 

importante en el sector de la atención médica para gestionar los 

aspectos administrativos, financieros y clínicos de un hospital. Un 

gran número de hospitales de países en desarrollo y desarrollados 

están adoptando el sistema de información hospitalaria para 

brindar eficiencia en su sistema actual. Dada la importancia de la 

información mencionada anteriormente, en relacion A Plan for 

Implementation of Hospital Information System in Developing 

Country: Recommendation from socio-technical perspective, según 

(Zia, 2011, p. 1). 

Es por ello que la implementación de un sistema de información es 

muy importante ya que ayuda a resguardar la información 

mencionada anteriormente y ayuda a evitar la pérdida de 

información. 

 

 

       3.1.2. Nacionales 
 

E. Ciertamente, el no tener un sistema de información en un hospital 

genera: perdida de información, perdida de archivo, perdida de 

evaluaciones, duplicidad de asignación de códigos, y además 

demora en la atención de los pacientes, expuesto por (Sanchez, 

2011, pp. 4,5) titulado Análisis y diseño de un sistema informatizado 

para la dinamización de los procesos y procedimientos practicados 

en la atención médico hospitalaria de los pacientes de oncología de 

un hospital público. Caso de estudio. 
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En efecto, todo lo mencionado anteriormente es cierto, en el 

Departamento de Servicio Social ocurre perdida de información y 

además demora a la hora de buscar información de un paciente 

que fue atendido con fichas manuales, causando demora en los 

procesos de atención del Departamento de Servicio Social. 

 

F. Por esta razón debemos realizar el análisis, diseño e 

implementación de un sistema de información integral de gestión 

hospitalaria en los centros de salud público, lo cual permitirá al área 

llevar una mejor administración de información, expuesto por 

(Mosquera, 2007, p. 7) titulado Análisis, diseño e implementación 

de un sistema de información integral de gestión hopitalaria para 

un establecimiento de salud público. 

Por lo tanto, al realizar esta implementación, ayudará a tener una 

mejor administración y gestión de la información que posee el 

Departamento de Servicio Social. 

  

G. En la actualidad la implementación de tecnologías es de mucha 

importancia, 

Cabe resaltar que las tecnologías de información y 

comunicación (TIC) junto con las metodologías de 

procesamiento de información han evolucionado 

significativamente. Influyendo así en nuestra sociedad; pero en 

la salud estaba orientado a la optimización de procesos, al 

incremento de productividad y la gestión financiera, por lo cual 

en la salud es conocido como la era de los “Sistemas de 

información hospitalarios” (Plazzotta, 2015) de la Revista 

Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica. 

Finalmente, los autores reafirman y detallan la importancia de la 

tecnología en casi todas las áreas, dado que todo está siendo 

sistematizado, lo cual permite optimizar los procesos y aumentar la 

productividad de dicha área. 
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3.2. MARCO TEÓRICO  
  

      3.2.1. Sistema de información 
  

Según (Laudon, 2012, p. 15) un S.I. es “Un conjunto de componentes 

interrelacionados que reúne (u obtiene), procesa, almacena y 

distribuye información para apoyar la toma de decisiones y el control 

en una organización”. 

Según (Fournier, 1992), los sistemas de información tienen cuatro 

componentes básicos:  

• Decisiones. 

• Transacciones y procesos. 

• Información y su flujo. 

• Individuos o funciones involucradas. 

Las actividades que realiza el sistema de información son: entrada, 

procesamiento y salida de datos. Dándose a su vez una 

retroalimentación de la información, lo cual sirve para mejorar o 

controlar el funcionamiento. Además, los sistemas de información 

pueden ser formales (hay procedimientos) e informales (rumores, 

entre otros), expuesto por (Laudon, 2012, p. 17). 

Es por ello que los sistemas de información son importantes, dado 

que nos permiten ingresar, procesar, almacenar la información y a su 

vez llevar un mejor control de dicha información. 

 

       3.2.2. Servicio Social 
 

“Los servicios sociales son servicios técnicos, prestados al público o 

determinados sectores del mismo, de una manera regular y continua, 

por las más diversas organizaciones públicas o privadas, con el fin de 

lograr o aumentar el bienestar social”,  (Martínez-Moix, 2004) 
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Logrando así evitar marginación, prestar apoyo a quien lo necesite; 

este apoyo puede ser brindado por entidades públicas o privadas que 

quieran ayudar a las personas de bajos recursos. 

Como lo es el caso del departamento de servicio social, que está 

conformado por licenciadas que laboran en dicho departamento 

ubicado en el hospital nacional Sergio Enrique Bernales, logrando así 

brindar un apoyo económico y emocional a las personas de bajo 

recurso que se acercan al hospital, el cual es una entidad pública. 

 

       3.2.3. Gestión 
  

Según (Llanes-Font, 2014) la gestión es un proceso administrativo 

que permite analizar, gestionar y controlar de manera sistematizada 

un sistema, permitiendo: 

• Acceder oportunamente a la información. 

• Organizar grandes volúmenes de información. 

• Mantener los flujos adecuados de información de la organización. 

• Soportar la integridad y seguridad de la información. 

Logrando así realizar una buena gestión de información ordenada, lo 

cual garantiza que la información sea utilizada de manera correcta a 

la hora que se efectué la toma de decisiones. 

 

       3.2.4. Proceso 
 

Un proceso es un conjunto de tareas que conforman una serie de 

actividades, interrelacionadas entre sí, que transforman una entrada 

en una salida con valor añadido para el usuario por (CalidadUPV, 

2011). 

Es decir, son un conjunto de etapas que se desarrollan para lograr un 

objetivo en común, en relación al presente trabajo de investigación, 

sería la serie de procesos desarrollados por el Departamento de 
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Servicio Social para atender a los pacientes que acuden al 

departamento. 

 

3.2.5. Framework  Spring 
 

Según (Universidad de Alicante, 2014), Spring es un framework 

alternativo al stack de tecnologías estándar en aplicaciones JavaEE. 

Nació en una época en la que las tecnologías estándar JavaEE y la visión 

“oficial” de lo que debía ser una aplicación Java Enterprise tenían todavía 

muchas aristas por pulir. Los servidores de aplicaciones eran 

monstruosos devoradores de recursos y los EJB eran pesados, 

inflexibles y era demasiado complejo trabajar con ellos. En ese contexto, 

Spring popularizó ideas como la inyección de dependencias o el uso de 

objetos convencionales (POJOs) como objetos de negocio, que 

suponían un soplo de aire fresco. Estas ideas permitían un desarrollo 

más sencillo y rápido y unas aplicaciones más ligeras. Eso posibilitó que 

de ser un framework inicialmente diseñado para la capa de negocio 

pasara a ser un completo stack de tecnologías para todas las capas de 

la aplicación. 

Por lo tanto, la funcionalidad de Spring es muy importante dado que 

nos permite integrar otros componentes, logrando  poder trabajar con 

varios frameworks. 

 

3.2.6. Framework  Boostrap 
 

Según (Negocios Caninos, 2015), Boostrap es un entorno de 

desarrollo con una serie de recursos que simplifican el desarrollo de 

un proyecto web con html5, css3 y Jquery, de manera que simplifica 

mucho el trabajo a la hora de diseñar, ya que el framework bootstrap 

ya tiene una buena parte del trabajo hecho lo cual simplifica mucho la 

tarea del desarrollo. 

Por lo cual, es una herramienta de mucha utilidad para el desarrollo 

del presente sistema, dado que nos ayuda con el disñeo del sistema 
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y además nos agiliza algunos procesos dado el beneficio que ofrece 

dicho framework. 

 

3.2.7. Framework  Hibernate 
 

Según (Hibernate, 2017), Hibernate ORM permite a los 

desarrolladores escribir aplicaciones más fácilmente cuyos datos 

sobreviven al proceso de aplicación. Como marco de mapeo de 

objetos / relaciones (ORM), Hibernate se ocupa de la persistencia de 

los datos, ya que se aplica a las bases de datos relacionales (a través 

de JDBC). 

Por lo cual, es de mucha utilidad , dado que es un framework que se 

relaciona con la base de datos, en este caso el gestor de base de 

datos a usar es SQLServer. 

 

3.3. MARCO METODOLÓGICO 
 

       3.3.1. Investigación aplicada  
 

Según  (UNAD, 2004), “la investigación aplicada tecnológica, se 

entiende como aquella que genera conocimientos o métodos dirigidos 

al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de 

mejorarlo y hacerlo más eficiente, o con el fin de obtener productos 

nuevos y competitivos en dicho sector.” (pp. 1 y 2) 

Es por ello que para el presente trabajo se aplicará este tipo de 

investigación aplicada tecnológica que será de mucha ayuda para 

brindarle solución al problema que se da en el Departamento de 

Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E. Bernales. 
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      3.3.2. Metodologías de investigación 

 

A continuación se detallará una tabla de comparación entre dos 

metodologías donde se especifica su importancia y detalla la 

metodología a usar en el trabajo de investigación.  

 

Tabla 2. Comparación de metodología RUP y SCRUM     

Metodología RUP Metodología SCRUM 
 

Según Martínez (2011), el Proceso 
Unificado de Rational es un proceso de 
ingeniería del software. Proporciona un 
acercamiento disciplinado a la 
asignación de tareas y 
responsabilidades en una organización 
de desarrollo. 
 
Sus características son: 

• Guiado/Manejado por casos de 
uso. 

• Centrado en arquitectura. 
• Iterativo e Incremental. 
• Desarrollo basado en 

componentes. 
• Utilización de un único lenguaje 

de modelado. 
• Proceso Integrado. 
• Roles. 
• Actividades. 
• Productos. 

  Sus fases son: 
• Inicio. 
• Elaboración. 
• Construcción. 
• Transición. 

 
Según Schwaber (2013), SCRUM 
es un marco de trabajo dentro del 
cual se pueden emplear varias 
técnicas y procesos. Scrum 
muestra la eficacia relativa de las 
prácticas de gestión de producto y 
las prácticas de desarrollo, de 
modo que podamos mejorar. 
 
Sus características son: 

• Ligero. 
• Fácil de entender. 
• Extremadamente difícil 

de llegar a dominar. 
 
   Sus pilares: 

• Transparencia. 
• Inspección. 
• Adaptación. 

 

En la tabla 2 se observa una comparación entre la metodología RUP y SCRUM, los 

cuales son muy útiles a usar cuando estas desarrollando una investigación compleja 

del software; sin embargo, no son iguales, dado que RUP es un conjunto de 

procesos que se debe seguir, sin tener una condicional de tiempo diariamente; 

además requiere como estrega final la aplicación completa del proyecto, en cambio 

SCRUM es un marco de trabajo menos complejo que RUP; sin embargo, requiere 

la asignación de cierto tiempo de manera diaria  en el desarrollo del software y a la 

vez la entrega de módulos que contemplen el proyecto general los cuales deberán 
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funcionar de manera independiente (Martinez, 2011) (Schwaber, 2013); es por ello 

que la metodología a usar en el presente trabajo de investigación es RUP, dado que 

el proyecto requiere de una entrega completa de la aplicación y no por módulos; 

además los procesos son más estructurados, por ello nos familiarizamos más con 

dicha metodología. 

 

3.4. MARCO LEGAL 
 

El presente trabajo cuenta con leyes que se tienen que cumplir, leyes 

aprobadas por el congreso de la república, los cuales se encuentran dentro 

de la Constitución Política del Perú, dicho proyecto de ley considera lo 

siguiente:   

3.4.1. Ley de delitos informáticos  
 

Norma: Ley N° 30096                                                                           

Aprobada por el Congreso de la República del Perú                                  

Fecha de promulgación: 22/10/2013 

 

Artículo 1: Objeto de la Ley. 

La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas 

ilícitas que afectan los sistemas y datos informáticos y otros bienes 

jurídicos de relevancia penal, cometidas mediante la utilización de 

tecnologías de la información o de la comunicación, con la finalidad 

de garantizar la lucha eficaz contra la ciber-delincuencia (Ley N° 

30096, 2013). 

 

Artículo 3: Atentado contra la integridad de datos informáticos. 

El que, a través de las tecnologías de la información o de la 

comunicación, introduce, borra, deteriora, altera, suprime o hace 

inaccesibles datos informáticos, será reprimido con pena privativa de 

libertad no menor de tres ni mayor de seis años y con ochenta a ciento 

veinte días multa (Ley N° 30096, 2013). 
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3.4.2. Ley de protección de datos personales 

 

Norma: Ley N° 29733                                                                           

Aprobada por el Congreso de la República del Perú                                  

Fecha de promulgación: 02/07/2011 

 

 

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

                          

Figura 5. Arquitectura del sistema 

Fuente: Google Imágenes, 2018. 

 

En la siguiente figura se aprecia la arquitectura del sistema, el cual es del tipo 

cliente/servidor, donde las trabajadoras sociales son los que solicitan información al 

servidor por medio del sistema, el servidor tiene un S.O. Windows Server 2012, para que 

el sistema obtenga la información de la base de datos (SQL Server 2012) del sistema, 

donde se encuentran almacenados los datos de los pacientes y por medio de un 

enrutador son direccionados al internet google Chrome. 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO DE LA 

APLICACIÓN 
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4.1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACIÓN 
 

4.1.1.Planificación del proyecto  

Para el presente trabajo de investigación se realizó un cronograma de 

actividades con sus respectivas fechas de ejecución como también el 

modo de uso y distribución de los recursos tanto físicos y humanos, el 

cual se encuentra categorizado por fases que incluye un inicio y un 

final programado(Ver anexo B). 

 

4.1.2.Recopilación de Información 
 

B. Modelo de cuestionarios y entrevistas 

 

• Cuestionarios  

Persona: García Guardamino, Olga (Ver anexo C1)              

Cargo: Trabajadora social 

Persona: Carranza Alegre, Edita (Ver anexo C2)                    

Cargo: Trabajadora social 

Persona: Ramírez Guzmán, Milagros (Ver anexo C3)              

Cargo: Trabajadora social 

Persona: Inga Salazar, Albania (Ver anexo C4)                      

Cargo: Trabajadora social 

• Entrevistas  

Persona: Megallares Cespedes, Patricia (Ver anexo C5)              

Cargo: Trabajadora social 

Persona: Melgarejo Soto, Carmen (Ver anexo C6)                  

Cargo: Trabajadora social 

Persona: Ramirez Guzman, Milagros (Ver anexo C7)                  

Cargo: Trabajadora social 
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Persona: Inga Salazar, Albania  (Ver anexo C8)                    

Cargo: Trabajadora social 

 

4.1.3.Requerimientos documentales. 
 

                 C. Documentación de entrada-formatos, listados 

Contamos con la ficha socio-económica, es la primera ficha que se 

le realiza al paciente (Ver anexo D1). 

Luego se realiza la ficha de referencia social (Ver anexo D2) y la 

ficha social (Ver anexo D3) y la ficha de visita domiciliaria (Ver 

anexo D4) usadas para poder brindar un apoyo social a los 

pacientes que son atendidos en el Departamento de Servicio 

Social, lo cual será útil para el desarrollo del ingreso de información. 

  

D. Documentación de salida – reportes, consultas, graficas. 

Contamos con los reportes que se realizan manualmente en el 

libro, con el cual calculan el total de pacientes atendidos 

mensualmente (Ver anexo D5). 

También  realizan reportes de todas las atenciones realizadas 

según el servicio al que corresponda y el tipo de paciente que sea 

(Ver anexo D6), también realizan reportes de las exoneraciones 

realizadas mensualmente para poder identificar el total de 

exoneraciones y su suma total en montos de dicha exoneraciones 

según el servicio a exonerar(Ver anexo D7). 
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      4.1.4. Flujograma del sistema actual a investigar. 
 

            

 

 

Figura 6. Flujograma del Departamento de Servicio Social. 

En la figura 6 se muestra el actual flujograma del Departamento de Servicio Social 

que se encuentra en el departamento. 
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4.2. MODELAMIENTO 
 

4.2.1 Modelo de negocio y/o mapa de procesos.  
 

A. Identificación de actores y trabajadores del negocio.  

                    

 

  Figura 7. Actores y trabajadores del negocio. 

En la siguiente figura se observa a los trabajadores del negocio, los cuales son: la 

trabajadora social, el paciente o acompañante y el cajero. 

 

 

AN_Paciente - Acompañante

TN_Trabajadora_Social

     ACTORES Y TRABAJADORES  DEL NEGOCIO

El paciente - acompañante es la 
persona que se acerca al 
departamento de servicio social a 
solicitar apoyo.

La trabajadora social es quien 
recibe a la persona que solicita 
apoyo, y realiza la evaluación de 
estudio social o atención al 
paciente según el motivo por el 
cual acuda al área.

Personal de caja se la 
trabajadora social se encarga de 
realizar el cobro del pago de 
servicios en relación a la 
exoneración realizada por la 
trabajadora social en caso el 
paciente lo halla requerido.

TN_Cajero
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CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolio

CUN_RealizarAfil iaciónAlSIS

CUN_RealizarAtención

CUN_RealizarFichaSocio-económica

CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneración

CUN_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos

CUN_SolicitarAtención

CUN_VerificarH.C.

La trabajadora social evalúa la 
problemática que tiene el paciente para 
poder ayudarlo.

El paciente-acompañante solicita atención.

La trabajadora social realiza atención al 
paciente-acompañante que solicita 
atención.

Una vez ingrese al sistema la trabajadora 
social verifica su historial clínico.

Si el paciente cumpliera con el Decreto 
Legislativo N°1164 , la trabajadora social lo 
afil iaria de manera directa al SIS.

Si el paciente no tiene seguro se verifica la 
condición social en la que se encuentra.

En caso no se halla podido ingresar al 
sistema se le realiza una ficha socio-
económica manual para poder saber en que 
condición social se encuentra.

Si ingreso al sistema se le realiza la ficha de 
categorización para saber en que condición 
social se encuentra.

Luego de haber realizado la entrevista, si el 
paciente requiere atención social se ingresa 
al sistema.

Luego de definir el el área en el que 
necesita apoyo, se le genera una orden de 
pago de exoneración.

El paciente recibe la orden de pago de 
exoneración.

Luego de realizar el pago, el cajero recibe el 
pago.

La trabajadora social ingresa al sistema del 
hospital y verifica su diagnóstico médico, 
evaluando porque áreas fue atendido.

Luego de haber realizado la atención  se 
pasa a registrar los datos principales de los 
pacientes atendidos en el l ibro de registros.

En caso no cumpliera con el Decreto 
Legislativo N°1164, la trabajadora social le 
realizaria la ficha de referencia social e 
indicaria a que entidad le puede brindar el 
apoyo social que necesi ta.

Si la trabajadora social evalua que el 
paciente no requiere realizarle una 
categorización socio-económica solo pasa a 
realizarle una orientación social.

CUN_RealizarPago

CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneración

CUN_RealizarFichaDeCategorización

CUN_IniciaSesión

CUN_RealizarOrientaciónSocial

CUN_VerificarCondiciónSocial

CUN_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN
°1164

Se verifica si la condición social en la que 
se encuentra cumple con el Decreto 
Legislativo N°1164.

CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial

CUN_EvaluarDiagnóstico

Luego de realizarle su ficha de referencia 
social se le evalua su diagnóstico médico para 
poder brindarle ayuda.

CUN_VerificarDiagnóstico

CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnósticoMédico

La trabajadora da prioridad a una de las 
áreas por las que fue atendido en el hospital.

CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria

CUN_RealizarFichaSocial

Luego de realizar la ficha social, la 
trabajadora social realiza la ficha de vis...

Se realiza la ficha social  tomando como 
referencia la ficha socio-económica o ficha 
de categorización previamente realizada.

Luego de realizar las fichas, estas se 
archivan las fichas en un portafolios.

CUN_RealizarEntrevistaSobreProblemática

CUN_EvaluarResultadoSocio-económico

Luego de realizar el proceso de 
categorización se evalúa el resultado socio-
económico.

                   ESPECIFICACIONES DE LOS CASOS DE USO DEL  NEGOCIO

B. Especificaciones del C.U. negocio.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Casos de uso del negocio. 

En la siguiente figura se observa los principales procesos realizados por el negocio. 
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C. Diagrama de actividad del C.U. negocio.  

 

a. Diagrama de secuencia 

 

 

 
Figura 9. Diagrama de secuencia ‘DS_SolicitarAtención’. 

            En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atención. 

 

 

 

 

    Figura 10. Diagrama de secuencia ‘DS_IniciaSesión’. 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

1: Solicita atención

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

Solicita atención

Ingresa al sistema

Ingresa usuario y contraseña

Visualiza la vista general del sistema - Ficha de categorización



 38 

 

 

Figura 11. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarAtención’. 

 

 

 

 

Figura 12. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarOrientaciónSocial’. 

 

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

Solicita atención

Realiza entrevista sobre su problemática

Evalúa la problemática del paciente

Realiza atención

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa al paciente

Brinda información y realiza consultas

Realiza orienctación social
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                         Figura 13. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

 

 

 

 

Figura 14. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarH.C.’. 

 

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

Solicita atención

Analiza problemática social

Realiza atención

Expone su caso

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa al paciente

Verifica si tiene H.C.

Continua con la atención
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Figura 15. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN°1164’. 

 

 

 

 

Figura 16. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarAfiliaciónAlSIS’. 

 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa al paciente

Verifica si cumple con el decreto legislativo n° 1164

Realiza afiliación al SIS

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Realiza afiliación al SIS

Continua con la atención
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Figura 17. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarDiagnóstico’. 

 

 

 

Figura 18. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarPrioridadDeDiagnósticoMédico’. 

 

 

 

Figura 19. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarCondiciónSocial’. 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa diágnostico

Continua con la atención

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa prioridad de diagnóstico médico

Continua con la atención

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa al paciente

Verifica condición social

Continua con la atención
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Figura 20. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarDiagnóstico’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Figura 21. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

En la siguiente figura se observa el flujo de atención en relación a la entrevista 

de la problemática del paciente. 

 

 

 

 

 

 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa al paciente

Verifica diagnóstico

Continua con la atención

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Portafolio : Portafolio

Solicita atención

Realiza atención

Verifica atenciones manuales realizadas

Archiva las fichas
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Figura 22. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaSocio-económica’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la atención de la ficha socio-

económica con el sistema Socyalisis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : 

TN_Trabajadora_Social
 : 

TN_Trabajadora_Social

 : Ficha socioeconómica manual : Ficha socioeconómica manual  : Orden de exoneración : Orden de exoneración

 : TN_Cajero : TN_Cajero

Solicita información

Realiza atención

Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

Brinda informaciòn

Solicita información

Obtiene la ficha manual

Registra informacion de manera manual en la ficha de Categorización

Realiza Ficha Socio-económica en el sistema

Realiza exoneración

Realiza pago

Verifica resultado de la evaluación de la ficha realizada

Verifica informacion registrada y finaliza atención

Recibe orden de pago
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Figura 23. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeCategorización’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la atención de la ficha socio-

económica pero en este caso se le llama ficha de categorización dado que el 

registro será de manera manual sin ayuda del sistema Socyalisis. 

 

 

 

Figura 24. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarResultadoSocio-económico’. 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Evalúa resultado socio-económico

Continua con la atención

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha socioeconómica manual : Ficha socioeconómica manual  : Orden de exoneración : Orden de exoneración

 : TN_Cajero : TN_Cajero

Solicita atención

Realiza atención

Solicita información

Brinda información

Registra informacion de manera manual en la ficha de categorización

Verifica informacion registrada y finaliza atención

Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

Verifica resultado de la evaluación de la ficha realizada

Realiza exoneración

Recibe orden de pago

Realiza pago
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                     Figura 25. Diagrama de secuencia ‘DS_GenerarOrdenDePagoDeExoneración’. 

 

 

 

                                  

 

Figura 26. Diagrama de secuencia ‘DS_RecibirOrdenDePagoDeExoneración’. 

 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha socioeconómica manual : Ficha socioeconómica manual

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Analiza resultado de la ficha

Valida si requiere exoneración

Genera orden de pago de exoneración

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social
 : Orden de exoneración : Orden de exoneración  : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante

Realiza orden de pago de exoneración

Entrega orden

Recibe orden
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     Figura 27. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarPago’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la atención de la ficha de visita 

domiciliaria de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra sistematizada. 

 

 

 

 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Orden de exoneración : Orden de exoneración

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Cajero : TN_Cajero

Realiza orden de pago a exonerar

Entrega orden

Recibe orden

Realiza pago

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha de visita domiciliaria manual : Ficha de visita domiciliaria manual

Solicita atención

Realiza atención

Brinda información

Solicita información

Registra informacion de manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

Verifica informacion registrada y finaliza atención
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Figura 29. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeReferenciaSocial’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la atención de la ficha de 

referencia social de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra 

sistematizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaSocial’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la atención de la ficha social 

de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra sistematizada. 

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha de visita domiciliaria manual : Ficha de visita domiciliaria manual

Solicita atención

Realiza atención

Brinda información

Solicita información

Registra informacion de manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

Verifica informacion registrada y finaliza atención

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha social manual : Ficha social manual

Solicita atención

Realiza atención

Solicita información

Brinda información

Registra informacion de manera manual en la ficha de Ficha Social

Verifica informacion registrada y finaliza atención
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Figura 31. Diagrama de secuencia 

‘DS_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza el guardada de las fichas 

manuales realizadas, las cuales son archivadas en portafolios dentro del 

Departamento de Servicio Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Diagrama de secuencia 

‘DS_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza la evidencia necesaria para 

obtener reportes y estadísticas de las atenciones realizadas, para lo cual se 

realiza un registro en libros sobre cada atención brndada. 

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Portafolio : Portafolio

Solicita atención

Realiza atención

Verifica atenciones manuales realizadas

Archiva las fichas

 : AN_Paciente - Acompañante : AN_Paciente - Acompañante
 : TN_Trabajadora_Social : TN_Trabajadora_Social

 : Libro de registro : Libro de registro

Solicita atención

Realiza atención

Finaliza atención

Registra la atención realizada manualmente
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b. Diagrama de colaboración 

 

 
Figura 33. Diagrama de colaboración ‘DC_SolicitarAtención’. 

    En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atención. 

 

 

 

          

   Figura 34. Diagrama de colaboración ‘DC_IniciaSesión’. 

 

 

   

Figura 35. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarAtención’. 

 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

1: Solicita atención

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

2: Ingresa al sistema

3: Ingresa usuario y contraseña

4: Visualiza la vista general del sistema - Ficha de categorización

1: Solicita atención

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

3: Evalúa la problemática del paciente

1: Solicita atención

2: Realiza entrevista sobre su problemática

4: Realiza atención
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Figura 36. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarOrientaciónSocial’. 

 

 

     

Figura 37. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

 

 

        Figura 38. Diagrama de colaboración ‘DC_VerificarH.C.’. 

 

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

1: Evalúa al paciente

3: Realiza orienctación social

2: Brinda información y realiza consultas

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

3: Analiza problemática social

1: Solicita atención

2: Expone su caso

4: Realiza atención

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

2: Verifica si tiene H.C.

1: Evalúa al paciente

3: Continua con la atención
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Figura 39. Diagrama de colaboración 

‘DC_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN°1164’. 

 

 

 

 

Figura 40. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarAfiliaciónAlSIS’. 

 

 

 

 

 

     Figura 41. Diagrama de colaboración ‘DC_EvaluarDiagnóstico’. 

 

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

2: Verifica si cumple con el decreto legislativo n° 1164

1: Evalúa al paciente

3: Realiza afiliación al SIS

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

1: Realiza afiliación al SIS

2: Continua con la atención

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

1: Evalúa diágnostico

2: Continua con la atención
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Figura 42. Diagrama de colaboración ‘DC_EvaluarPrioridadDeDiagnósticoMédico’. 

 

 

 

                     

Figura 43. Diagrama de colaboración ‘DC_VerificarCondiciónSocial’. 

 

 

 

 

    Figura 44. Diagrama de colaboración ‘DC_VerificarDiagnóstico’. 

 

 

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

1: Evalúa prioridad de diagnóstico médico

2: Continua con la atención

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

2: Verifica condición social

1: Evalúa al paciente

3: Continua con la atención

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

2: Verifica diagnóstico

1: Evalúa al paciente

3: Continua con la atención
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Figura 45. Diagrama de colaboración 

‘DC_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

 

 

 

 
Figura 46. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarFichaSocio-económica’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

3: Analiza problemática social

1: Solicita atención

2: Expone su caso

4: Realiza atención

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

 : TN_Cajero

 : Ficha socioeconómica manual
 : Orden de exoneración

1: Solicita información

2: Realiza atención

3: Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

4: Solicita información

5: Obtiene la ficha manual

6: Brinda informaciòn

7: Registra informacion de manera manual en la ficha de Categorización

8: Realiza Ficha Socio-económica en el sistema

9: Verifica resultado de la evaluación de la ficha realizada

10: Realiza exoneración11: Recibe orden de pago

12: Realiza pago

13: Verifica informacion registrada y finaliza atención
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Figura 47. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarFichaDeCategorización’. 

 

  

 

 

 

 
Figura 48. Diagrama de colaboración ‘DC_EvaluarResultadoSocio-

económico’. 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha socioeconómica manual : Orden de exoneración  : TN_Cajero

1: Solicita atención

5: Brinda información

2: Realiza atención

3: Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

4: Solicita información

10: Realiza pago
6: Registra informacion de manera manual en la ficha de categorización

7: Verifica resultado de la evaluación de la ficha realizada

11: Verifica informacion registrada y finaliza atención

8: Realiza exoneración

9: Recibe orden de pago

 : TN_Trabajadora_Social  : AN_Paciente - Acompañante

1: Evalúa resultado socio-económico

2: Continua con la atención
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Figura 49. Diagrama de colaboración ‘DC_GenerarOrdenDePagoDeExoneración’. 

 

 

 

 

Figura 50. Diagrama de colaboración ‘DC_RecibirOrdenDePagoDeExoneración’. 

 

 : TN_Trabajadora_Social

 : AN_Paciente - Acompañante

 : Ficha socioeconómica manual

1: Analiza resultado de la ficha

2: Valida si requiere exoneración

3: Genera orden de pago de exoneración

 : TN_Trabajadora_Social
 : Orden de exoneración

 : AN_Paciente - Acompañante

1: Realiza orden de pago de exoneración

2: Entrega orden

3: Recibe orden
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Figura 51. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarPago’. 

 

 

 

 

 
Figura 52. Diagrama de colaboración 

‘DC_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’. 

 

 

 : TN_Trabajadora_Social

 : AN_Paciente - Acompañante : TN_Cajero

 : Orden de exoneración

3: Recibe orden

1: Realiza orden de pago a exonerar

4: Realiza pago

2: Entrega orden

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha de visita domiciliaria manual

2: Realiza atención

3: Solicita información

5: Registra informacion de manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

6: Verifica informacion registrada y finaliza atención

4: Brinda información

1: Solicita atención
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Figura 53. Diagrama de colaboración 

‘DC_RealizarFichaDeReferenciaSocial’. 

 

 

 

 
Figura 54. Diagrama de colaboración ‘DC_RealizarFichaSocial’. 

 

 

 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

1: Solicita atención

2: Realiza atención

3: Solicita información

5: Registra informacion de manera manual en la ficha de Referencia Social

6: Verifica informacion registrada y finaliza atención

4: Brinda información

 : Ficha de referencia social manual

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

 : Ficha social manual

1: Solicita atención

4: Brinda información

2: Realiza atención

3: Solicita información

5: Registra informacion de manera manual en la ficha de Ficha Social

6: Verifica informacion registrada y finaliza atención
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Figura 55. Diagrama de colaboración 

‘DC_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’. 

 

 

 

 

Figura 56. Diagrama de colaboración 

‘DC_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’. 

 

 

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

 : Libro de registro

3: Finaliza atención

1: Solicita atención

2: Realiza atención

4: Registra la atención realizada manualmente

 : AN_Paciente - Acompañante  : TN_Trabajadora_Social

1: Solicita atención

2: Realiza atención

4: Registra la atención realizada manualmente

3: Finaliza atención

 : Libro de registro
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c. Diagrama de actividad 

 

 

  

 

Figura 57. ‘CUN_SolicitarAtención’. 

En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atención. 

 

 

 

 

Figura 58. ‘CUN_IniciaSesión’. 
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    Figura 59. ‘CUN_RealizarAtención’. 

 

           

Figura 60. ‘CUN_RealizarOrientaciónSocial’. 
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  Figura 61. ‘CUN_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

 

                

Figura 62. ‘CUN_VerificarH.C.’. 
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Figura 63. ‘CUN_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN°1164’. 

 

 

 

Figura 64. ‘CUN_RealizarAfiliaciónAlSIS’. 
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       Figura 65. ‘CUN_EvaluarDiagnóstico’. 

 

 

 

       Figura 66. ‘CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnósticoMédico’. 
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Figura 67. ‘CUN_VerificarCondiciónSocial’. 

 

    

   Figura 68. ‘CUN_VerificarDiagnóstico’. 
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Figura 69. ‘CUN_RealizarEntrevistaSobreProblemática’. 

En la siguiente figura se observa el flujo de atención en relación a la entrevista 

de la problemática del paciente. 
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Figura 70. ‘CUN_RealizarFichaSocio-económica’. 

En la siguiente figura se observa como se realiza el proceso de atención de la 

ficha socio-económica en relación con el sistema Socyalisis, y a la vez se detalla 

una parte del proceso de la misma ficha cuando no funciona el sistema, dado 

que cuando pasa eso se realiza un flujo similar pero de manera manual, cabe 

recalcar que el flujo del proceso manual esta más detallado en el 

CUN_RealizarFichaDeCategorización. 
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Figura 71. ‘CUN_RealizarFichaDeCategorización’. 
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        Figura 72. ‘CUN_EvaluarResultadoSocio-económico’.   

 

 

 

       Figura 73. ‘CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneración’. 
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Figura 74. ‘CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneración’. 

    

Figura 75. ‘CUN_RealizarPago’. 
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Figura 76. ‘CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’. 

 

 

 

Figura 77. ‘CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial’. 
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Figura 78. ‘CUN_RealizarFichaSocial’. 

 

 

 

Figura 79. ‘CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’. 
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Figura 80. ‘CUN_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’. 
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CUN_VerificarH.C.

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RealizarFichaDeCategorización

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<include>>

CUN_EvaluarDiagnóstico

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_VerificarDiagnóstico

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<include>>

CUN_RealizarOrientaciónSocial

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_VerificarCondiciónSocial

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN°1164

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_IniciaSesión

(from Casos de Uso del  Negocio )
<<extend>>

CUN_EvaluarResultadoSocio-económico

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<extend>>

<<include>>

<<include>>

TN_Cajero

(f rom Actores y  Trabajadores del Negocio)

CUN_SolicitarAtención

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneración

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RealizarPago

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<extend>>

CUN_RealizarAtención

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RealizarAfiliaciónAlSIS

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<extend>>CUN_RealizarFichaSocio-económica

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<include>>

<<extend>>

CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolio

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneración

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnósticoMédico

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<include>>

<<include>>

CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<extend>>

<<include>>

CUN_RealizarEntrevistaSobreProblemática

(from Casos de Uso del  Negocio )

<<extend>>

<<extend>>

AN_Paciente - Acompañante

(f rom Actores y  Trabajadores del Negocio)

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria

(from Casos de Uso del  Negocio )

CUN_RealizarFichaSocial

(from Casos de Uso del  Negocio )

TN_Trabajadora_Social

(f rom Actores y  Trabajadores del Negocio)

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<realize>>

<<communicate>> <<realize>> <<realize>>

D. Modelo del caso de uso del negocio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Modelo de casos de uso del negocio. 

En la siguiente figura se muestra  la vista global de todos los casos de usos del negocio relacionado con los actores del negocio.
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4.2.2. Realizar el levantamiento de la situación actual o “AS-IS”.  
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 82. AS-IS del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. 

|   En la siguiente figura se muestra el flujograma de los procesos realizados actualmente en el negocio. 
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4.2.3. Realizar el diseño de la situación deseada o “TO BE”. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 83. TO-BE del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. 

En la siguiente figura se muestra el flujograma de los procesos a realizar con la implementación del sistema en el negocio. 
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CUS_Genera Estadísticas y 
Reportes

CUS_Realiza visita domiciliaria

CUS_Realiza ficha social

CUS_Acceso al sistema
Usuario

(f rom Actores y  trabajadores del sistema)

<<communicate>>

<<extend>>

CUS_Realiza referencia social

<<extend>>

<<extend>>

<<extend>>

CUS_Registra trabajadora social

<<extend>>

Cajero

(f rom Actores y  trabajadores del sistema)

CUS_Realiza orden de pago

CUS_Realiza ficha socio-económica

<<extend>>

<<extend>>

CUS_Solicita atención

CUS_Realiza pago

CUS_Recibe orden de pago

CUS_Realiza atención

CUS_Realiza afiliación al SIS

<<extend>>

Paciente-acompañante

(f rom Actores y  trabajadores del sistema)

<<realize>>

<<realize>>

CUS_Realiza entrevista sobre su 
problemática social

Trabajadora social

(f rom Actores y  trabajadores del sistema)

<<realize>>
<<communicate>>

<<realize>>

<<extend>>

4.2.4 Modelo del sistema  
 

A. Diagrama de casos de uso del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Figura 84. Diagrama de casos de uso del sistema. 

En la siguiente figura muestra  la vista global de todos los casos de usos del sistema relacionado con los actores del sistema.
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B. Documentación del flujo de eventos. (Plantillas)  

  

     Tabla 3. Análisis CUS_Acceso al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la tabla 3 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre acceso al sistema, los cuales han sido identificados en los 

procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Acceso al sistema. 

2 Objetivos Permite acceso al usuario al sistema. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social 

4 Precondición  Contar con un usuario y contraseña asignada por 

la jefa (trabajadora social).  

5 Flujo Básico  

 1 El sistema muestra una ventana de acceso, donde 

el usuario debe registrar su usuario y contraseña 

para luego seleccionar la opción ingresar. 

 2 El sistema valida la existencia del usuario en la 

base de datos y la veracidad de la contraseña. 

 3 Si los datos ingresados son correctos, el sistema 

verifica los privilegios asignados al usuario, solo 

mostrando las interfaces indicadas. 

 4 Si los datos son incorrectos, el sistema muestra un 

mensaje de alerta, informando que los datos 

ingresados son erróneos. 

 Flujo alternativo  

 1 - 

6 Post-condición  El sistema muestra la interfaz del login  

correspondiente.  
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         Tabla 4. Análisis CUS_Registra trabajadora social. 

 

 

En la tabla 4 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre registrar trabajadora social, los cuales han sido identificados 

en los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Registra trabajadora social. 

2 Objetivos Permite gestionar y registrar a todos los usuarios 

que podrán acceder al sistema, en este caso son 

las trabajadoras sociales. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social, Administrador(Jefe 

del Departamento de Servicio Social). 

 

4 Precondición  Contar con privilegios de administrador con su 

respectivo usuario y contraseña del sistema.  

5 Flujo Básico  

 1 El administrador, se dirige a la opción  Trabajadora 

Social, luego selecciona el submenú que requiera, 

en este caso registrar. 

 2 El sistema muestra la interfaz de  Trabajadora 

social, la opción registrar, el cual permite ingresar 

la información que las trabajadoras sociales 

brindan al administrador para ser registrados en el 

sistema y asi puedan acceder a el con el usuario y 

contraseña que el administrador les brindará  

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 2 el usuario selecciona la opción 

‘Salir’, el sistema se cierra automáticamente. 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 5. Análisis CUS_ Solicita atención. 

 

 

En la tabla 5 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre solicita atención, los cuales han sido identificados en los 

procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Solicita atención. 

2 Objetivos Permite iniciar la interacción entre el paciente y la 

trabajadora social. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Necesitar una atención social.  

5 Flujo Básico  

 1 El paciente es atendido por algún departamento 

del hospital Sergio Enrique Bernalesadísticas, 

luego selecciona el submenú que requiera. 

 2 El paciente requiere de una atención social, asi 

que solicita atención en el departamento de 

Servicio Social a la Trabajadora Social.  

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 2 el paciente no requeire una 

atención social, no se da el proceso de solicita 

atención). 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 6. Análisis CUS_ Realiza atención. 

 

 

En la tabla 6 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realiza atención, los cuales han sido identificados en los 

procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza atención. 

2 Objetivos Permite realizar atención al paciente. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Haber solicitado atención en el Departmento de 

Servicio Social.  

5 Flujo Básico  

 1 El paciente luego de solicitar atención, se valida si 

fue aendido por un departamento del hospital 

previamente. 

 2 La trabajadora valida que si fue atendido por un 

departamento del hospital y porcede a realizar la 

atención al paciente.  

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 2 se valida que el paciente no fue 

atendido por un departamento del hospital, puede 

que solo requeira de una orientación 

social(consulta informativa, la cual brindan las 

trabajadoras sociales). 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 7. Análisis CUS_ Realiza entrevista sobre su problemática social. 

 

 

En la tabla 7 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realiza entrevista sobre su problemática social, los cuales 

han sido identificados en los procesos de negocio, para así poder realizar más 

adelante la fase de programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza entrevista sobre su problemática social. 

2 Objetivos Permite realizar entrevista sobre la problemática 

social del paciente. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Haber validado que no requiere una orientación 

social.  

5 Flujo Básico  

 1 El paciente solicita atención a la trabajadora social. 

 2 La trabajadora social realiza atención al paciente.  

 3 El paciente expone su caso, es decir relata su 

problemática social. 

 4 La trabajadora social valida la problemática social 

del paciente. 

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 4, la trabajadora social valida que el 

caso del paciente no requiere un apoyo social, le 

indica a donde debe dirigirse. 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 8. Análisis CUS_ Realiza afiliación al SIS. 

 

 

En la tabla 8 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realiza afiliación al SIS, los cuales han sido identificados en 

los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza afiliación al SIS. 

2 Objetivos Permite realizar afiliación al SIS. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Haber analizado la problemática social del 

paciente.  

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social analiza el resultado de la  

problemática social del paciente, realizando una 

evaluación social. 

 2 La trabajadora social verifica si el paciente cumple 

con el Decreto Legislativo n° 1164.  

 3 La trabjadora social hace las respectivas consultas 

al paciente, validando que si cumple con el 

decreto, asi que procede a realizarle la afiliación al 

SIS. 

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 3, se valida que el paciente no 

cumple con el decreto, no se le realiza la afiliación 

al SIS. 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 9. Análisis CUS_ Realiza orden de pago. 

 

 

En la tabla 9 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realiza orden de pago, los cuales han sido identificados en 

los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza orden de pago. 

2 Objetivos Permite realizar orden de pago. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Haber realizado la ficha socio-económica, y haber 

obtenido un resultado de Pobre o Pobre Extremo.  

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social valida el resultado de la ficha 

socio-económica, luego identifica en los servicios 

en los que se le podrá brindar un apoyo económico 

al paciente. 

 2 La trabajadora social realiza la orde de pago 

indicando el monto a exonerar y el servicio en el 

que se dará dicha exoneración.  

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 1, no se identifica el o los servicios 

a exonerar con sus respectivos montos no se 

podrá realizar la orden de pago. 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 10. Análisis CUS_ Recibe orden de pago. 

 

 

En la tabla 10 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre recibe orden de pago, los cuales han sido identificados en 

los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Recibe orden de pago. 

2 Objetivos Permite recibir orden de pago. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente. 

4 Precondición  Haber realizado la orden de pago por parte de la 

Trabajadora social.  

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social ya realizó la orden de pago. 

 2 La trabajadora social procede a entregar la orden 

de pago ya generada al paciente. 

 3 El paciente recibe la orden de pago. 

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 2 la trabajadora social no entrega la 

orden de pago, el paciente no podrá recibirlo. 

6 Post-condición  No aplica. 
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Tabla 11. Análisis CUS_ Realiza pago. 

 

 

En la tabla 11 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realiza pago, los cuales han sido identificados en los 

procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza pago. 

2 Objetivos Permite realizar pago. 

3 Actores Usuario: Paciente. 

4 Precondición  Haber recibido la orden de pago.  

5 Flujo Básico  

 1 El paciente luego de haber recibido la orden de 

pago, realiza el pago. 

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 1 el paciente no hubiese recibido la 

orden de pago no podría realizar el pago. 

6 Post-condición  No aplica. 
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         Tabla 12. Análisis CUS_Genera reportes y estadísticas. 

 

 

En la tabla 12 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre genera reportes y estadísticas, los cuales han sido 

identificados en los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la 

fase de programación y codificación. 

 

 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Genera   reportes y estadísticas. 

2 Objetivos Permite gestionar reportes de los pacientes que 

han sido atendidos mensualmente. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social. 

4 Precondición  Contar con privilegios de trabajadora social 

usuario y una contraseña en el sistema.  

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social se dirige a la opción  

Reportes y Estadísticas, luego selecciona el 

submenú que requiera. 

 2 El sistema muestra la interfaz de  Reportes  y 

Estadísticas, los cuales a su vez tienen la opción 

de filtrar la informacion de manera mensual, donde 

la trabajadora social tiene la opción de generar  

reportes y estadísticas.  

 3 El usuario selecciona el mes y le da clic en ‘Filtrar’. 

 4 El sistema obtendrá los datos y mostrará los datos 

con las coincidencias ingresadas siempre y 

cuando el sistema tenga esos datos respectivos.  

 Flujo alternativo  

 1 Si en el punto 3 el usuario selecciona la opción 

‘Salir’, el sistema se cierra automáticamente. 

6 Post-condición  No aplica. 
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         Tabla 13. Análisis CUS_Realiza ficha socio-económica. 

 

En la tabla 13 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realizar la ficha de categorización socio-económica, los 

cuales han sido identificados en los procesos de negocio para así poder realizar 

más adelante la fase de programación y codificación. 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza ficha  socio-económica. 

2 Objetivos Permite realizar la ficha socio-económica que nos podrá evaluar 

la situación social en la que se encuentra el paciente. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social   -   Paciente-acompañante 

4 Precondición  Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una 

contraseña en el sistema. 

  Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164. 

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social se dirige a la opción ‘Ficha  socio-

económica’ y le da clic. 

 2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha a 

rellenar. 

 3 La trabajadora social evalúa al paciente e ingresa los datos que 

le facilita el paciente. 

 4 La trabajadora social confirma los datos registrados con el 

paciente y da clic en ‘Calcular’. 

 5 El sistema muestra en la interfaz el resultado del cálculo de la 

ficha realizada, mostrando cual es la situación social del 

paciente. 

 6 La trabajadora social le da clic en ‘Guardar’, para que los datos 

sean guardados en la base de datos del sistema. 

 7 Luego se ingresa al submenú listado, se ingresa la historia 

social y le da clic en la opción imprimir. 

 Flujo 

alternativo 

 

 1 Si en el punto 6 el usuario selecciona no selecciona la opción 

‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no serán guardados. 

 2 Si en el punto 7 el usuario no selecciona la opción ‘Imprimir’, no 

podrá visualizar e imprimir el registro guardado. 

6 Post-condición  El sistema muestra la interfaz correspondiente.  
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                      Tabla 14. Análisis CUS_Realiza ficha social. 

 

En la tabla 14 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realizar la ficha social, los cuales han sido identificados en 

los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza ficha social. 

2 Objetivos Permite realizar la ficha social, donde se detallará más los datos del 

paciente e ingresará su tratamiento correspondiente según su 

diagnóstico social dado. 

3 Actores Usuario: Trabajadora social   -   Paciente-acompañante 

4 Precondición  Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una 

contraseña en el sistema, y haber realizado la ficha socio-

económica anteriormente. 

5 Flujo Básico  

 1 La trabajadora social se dirige a la opción ‘Ficha social’ y le da clic. 

 2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha a rellenar. 

 3 La trabajadora social corrobora los datos del paciente de la ficha y 

agrega los datos restantes, los cuales son dados por el paciente. 

 4 La trabajadora social completa la ficha social y verifica con el 

paciente que los datos ingresados sean correctos. 

 5 El usuario da clic en ‘Guardar’, para que los datos sean actualizados 

y guardados en la base de datos. 

 6 Luego se ingresa al submenú listado, se ingresa la historia social y 

le da clic en la opción imprimir. 

 Flujo 

alternativo 

 

 1 Si no se cumple la precondición, no se va poder generar la ficha 

social. 

 2 Si en el punto 5 el usuario selecciona no selecciona la opción 

‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no serán guardados. 

 3 Si en el punto 6 el usuario no selecciona la opción ‘Imprimir’, no 

podrá visualizar e imprimir el registro guardado. 

6 Post-condición  El sistema muestra la interfaz correspondiente. 
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         Tabla 15. Análisis CUS_Realiza visita domiciliaria. 

 

En la tabla 15 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realizar la ficha visita domiciliaria, los cuales han sido 

identificados en los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la 

fase de programación y codificación. 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza visita domiciliaria. 

2 Objetivos Permite corroborar los datos ya registrados, corroborar la 

condición en la que se encuentra y dar a conocer a los familiares 

la situación del paciente. 

3 Actores Usuario:  Trabajadora social 

Paciente-acompañante 

4 Precondición  Contar con privilegios de  trabajadora social usuario y una 

contraseña en el sistema, haber realizado la ficha socio-

económica y la ficha social. 

5 Flujo Básico  

 1 La  trabajadora social se dirige a la opción ‘Ficha visita 

domiciliaria’ y le da clic. 

 2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha de visita 

domiciliaria a rellenar. 

 3 La trabajadora social corrobora los datos del paciente de la ficha 

y agrega los datos restantes. 

 4 La trabajadora completa la visita domiciliaria y verifica con el 

paciente que los datos ingresados sean correctos. 

 5 El usuario da clic en ‘Guardar’,  para que los datos sean 

actualizados y guardados en la base de datos. 

 6 Luego se ingresa al submenú listado, se ingresa la historia social 

y le da clic en la opción imprimir. 

 Flujo alternativo  

 1 Si no se cumple la precondición, no se va poder generar la visita 

domiciliaria. 

 2 Si en el punto 5 el usuario selecciona no selecciona la opción 

‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no serán guardados. 

 3 Si en el punto 6 el usuario no selecciona la opción ‘Imprimir’, no 

podrá visualizar e imprimir el registro guardado. 

6 Post-condición  El sistema muestra la interfaz correspondiente. 
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         Tabla 16. Análisis CUS_Realiza referencia  social. 

 

 

En la tabla 16 se muestra la manera en que se realizó la plantilla de documentación 

del caso de uso sobre realizar la referencia social, los cuales han sido identificados 

en los procesos de negocio, para así poder realizar más adelante la fase de 

programación y codificación. 

 

 

 

 

N° ITEM DESCRIPCIÓN 

1 Caso de uso Realiza referencia social. 

2 Objetivos Brindar un apoyo al paciente por medio de una entidad en relación 

a la evaluación realizada al paciente que acude al Departamento 

de Servicio Social. 

3 Actores Usuario:  Trabajadora social 

Paciente-acompañante 

4 Precondición  Contar con privilegios de  trabajadora social usuario y una 

contraseña en el sistema, haber realizado la ficha de 

categorización. 

5 Flujo Básico  

 1 La  trabajadora social se dirige a la opción ‘Referencia Social’ y le 

da clic. 

 2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra ficha de 

referencia social a rellenar. 

 3 El usuario da clic en ‘Guardar’,  para que los datos sean 

actualizados y guardados en la base de datos. 

 4 Luego se ingresa al submenú listado, se ingresa la historia social y 

le da clic en la opción imprimir. 

 Flujo 

alternativo 

 

 1 Si en el punto 3 el usuario selecciona no selecciona la opción 

‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no serán guardados. 

 2 Si en el punto 4 el usuario no selecciona la opción ‘Imprimir’, no 

podrá visualizar e imprimir el registro guardado. 

6 Post-

condición  

El sistema muestra la interfaz correspondiente. 
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C. Diagrama de interacción por cada caso de uso.  

 

a. Diagrama de secuencia.  

 

 

Figura 85. Diagrama de secuencia ‘DS_Acceso sistema’. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia donde se detalla los 

pasos a seguir para el desarrollo del ‘CUS_Acceso sistema’ 

 

 

 

 : Trabajadora social : Trabajadora social
 : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN

 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ 
PRINCIPAL

 : CP_MENÚ 
PRINCIPAL

Enviar privilegios

Verificar privilegios

Dirigir al menú principal

Mostrar menú principal

Digitar usuario y contraseña

Enviar a validar usuario y contraseña

Validar usuario y contraseña

Dirigir al home
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Figura 86. Diagrama de secuencia ‘DS_Registra trabajadora social’. 

 

 : Administrador : Administrador  : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN
 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : CP_MENÚ PRINCIPAL  : CP_MENÚ 
TRABAJADORA SOCIAL

 : CP_MENÚ 
TRABAJADORA SOCIAL

 : F_TRABAJADORA 
SOCIAL

 : F_TRABAJADORA 
SOCIAL  : REGISTRAR 

USUARIO

H SH S

 : REGISTRAR 
USUARIO

Enviar y validar usuario y contraseña

Validar usuario y contraseña

Enviar privilegios

Validar privilegios

Acceder al menú principal

Acceder al menú trabajadora social

Dirigir al registro de trabajadora social

Completar y registrar datos de  la trabajadora social

Dirigir al home

Digitar usuario y contraseña
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Figura 87. Diagrama de secuencia ‘DS_Solicita atención’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 88. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza atención’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Figura 89. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza entrevista sobre su problemática social’. 

 

 

 

 

 

 

 : Paciente-
acompañante

 : Paciente-
acompañante

 : Trabajadora social : Trabajadora social

Solicita atención

 : Paciente-
acompañante

 : Paciente-
acompañante

 : Trabajadora social : Trabajadora social

Solicita atención

Evalúa la problemática del paciente

Realiza atención

Realiza entrevista sobre su problemática

 : Trabajadora social : Trabajadora social : Paciente-
acompañante

 : Paciente-
acompañante

Solicita atención

Realiza atención

Analiza problemática social
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         Figura 90. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza afiliación al SIS’. 

 

 

       
         Figura 91. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza orden de pago’. 

 

 

       

 

         Figura 92. Diagrama de secuencia ‘DS_Recibe orden de pago’. 

 

 

 

 

 

 

 

 : Trabajadora social : Trabajadora social
 : Paciente-

acompañante
 : Paciente-

acompañante

Evalúa al paciente

Cumple con el Decreto legislativo N°1164

Realiza afiliación al SIS

 : Trabajadora social : Trabajadora social  : CP_MENÚ FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA
 : CP_MENÚ FICHA 

SOCIO-ECONÓMICA
 : ORDEN DE PAGO : ORDEN DE PAGO

Analiza resultado de la ficha socio-económica

Realiza orden de pago

Valida si requiere exoneración

 : Trabajadora social : Trabajadora social
 : ORDEN DE PAGO : ORDEN DE PAGO  : Paciente-

acompañante
 : Paciente-

acompañante

Realiza orden de pago

Entrega orden de pago

Recibe orden de pago
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         Figura 93. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza pago’. 

 : Trabajadora social : Trabajadora social  : ORDEN DE PAGO : ORDEN DE PAGO  : Paciente-
acompañante

 : Paciente-
acompañante

 : Cajero : Cajero

Recibe orden de pago

Realiza orden de pago

Entrega orden de pago

Realiza pago
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Figura 94. Diagrama de secuencia ‘DS_Generar Reportes y Estadíticas’. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 : Trabajadora social : Trabajadora social

 : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN

 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : CP_MENÚ PRINCIPAL . : CP_MENÚ REPORTES 
Y ESTADÍSTICAS

. : CP_MENÚ REPORTES 
Y ESTADÍSTICAS . : MOSTRAR REPORTES 

Y ESTADÍTICAS

H SH S

. : MOSTRAR REPORTES 
Y ESTADÍTICAS

 : ESTADÍSTICA Y 
REPORTE

 : ESTADÍSTICA Y 
REPORTE

Digitar usuario y contraseña

Enviar y validar usuario y contraseña

Validar usuario y contraseña

Enviar privilegios

Verificar privilegios

Acceder al menú principal

Acceder a reportes y estadíticas

Generar reportes y estadíticas

Visualizar reportes y estadíticas

Mostrar reportes de los pacientes atendidos

Dirigir al home
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Figura 95. Diagrama de secuencia ‘DS_Ficha Socio-económica’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Paciente-
acompañante
 : Paciente-

acompañante
 : Trabajadora social : Trabajadora social

 : VERIFICAR SI CUMPLE CON EL 
DECRETO LEGISLATIVO N°1164

G SG S

 : VERIFICAR SI CUMPLE CON EL 
DECRETO LEGISLATIVO N°1164

 : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN

 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : CP_MENÚ PRINCIPAL  : CP_MENÚ FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA
 : CP_MENÚ FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

 : F_FICHA SOCIO-
ECONÓMICA

 : F_FICHA SOCIO-
ECONÓMICA  : VERIFICAR H.C.

G SG S

 : VERIFICAR H.C.  : CARGAR DATOS DEL 
PACIENTE

G SG S

 : CARGAR DATOS DEL 
PACIENTE

 : F_FICHA SOCIO-
ECONÓMICA

 : F_FICHA SOCIO-
ECONÓMICA  : REGISTRO DE 

PACIENTE

H SH S

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

 : CALCULAR 
EXONERACIÓN

H SH S

 : CALCULAR 
EXONERACIÓN

 : CP_MENÚ 
EXONERACIÓN

 : CP_MENÚ 
EXONERACIÓN

 : F_EXONERACIÓN : F_EXONERACIÓN

 : GUARDAR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

H SH S

 : GUARDAR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

 : IMPRIMIR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

H SH S

 : IMPRIMIR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

Digitar usuario y  contraseña

Env iar y  v alidar usuario y  contraseña

Validar usuario y  contraseña

Env iar priv ilegios

Verif icar priv ilegios

Acceder al menú principal

Acceder a f icha socio-económica

Env iar a  v erif icar H.C.

Verif icar H.C.

Cargar datos del paciente

Completar y  registrar datos del paciente

Calcular exoneración

Mostrar resultado de la exoneración

Guardar datos y  resultado de la f icha socio-económica

Dirigir al home

Dirigir al menú f icha socio-económica

Registrar f icha

Dirigir al menú exoneración

Registar exoneración

Visualizar registros

Imprimir f icha

Solicitar atención

Soliciitar inf ormación

Brindar inf ormación

Verif icar
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Figura 96. Diagrama de secuencia ‘DS_Ficha Social’. 

 

 

 

 

 

 

 : Paciente-
acompañante
 : Paciente-

acompañante
 : Trabajadora social : Trabajadora social  : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN

 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : CP_MENÚ PRINCIPAL  : CP_MENÚ FICHA 
SOCIAL

 : CP_MENÚ FICHA 
SOCIAL

 : F_FICHA SOCIAL : F_FICHA SOCIAL
 : VERIFICAR DNI

G SG S

 : VERIFICAR DNI  : CARGAR DATOS DEL 
PACIENTE

G SG S

 : CARGAR DATOS DEL 
PACIENTE

 : F_FICHA SOCIAL : F_FICHA SOCIAL

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

H SH S

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

 : GUARDAR FICHA 
SOCIAL

H SH S

 : GUARDAR FICHA 
SOCIAL

 : IMPRIMIR FICHA 
SOCIAL

H SH S

 : IMPRIMIR FICHA 
SOCIAL

Digitar usuario y contraseña

Enviar y validar usuario y contraseña

Validar usuario y contraseña

Enviar privilegios

Verificar privilegios

Acceder al menú principal

Acceder a ficha social

Completar y registrar datos del paciente

Enviar a verificar DNI

Verificar DNI

Cargar datos del paciente

Corrobora los datos registrados

Guardar los datos registrados en la ficha social

Imprimir ficha

Dirigir al home

Acceder a la ficha social

Registrar ficha

Visualizar registros

Solicitar atención

Solicitar información

Brindar información
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Figura 97. Diagrama de secuencia ‘DS_Referencia Social’ 

 

 

 

 

 

 

 

 : Paciente-
acompañante
 : Paciente-

acompañante
 : Trabajadora social : Trabajadora social  : FICHA SOCIO-

ECONÓMICA
 : FICHA SOCIO-

ECONÓMICA

 : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN  : CP_MENÚ REFERENCIA SOCIAL : CP_MENÚ REFERENCIA SOCIAL  : F_REFERENCIA 
SOCIAL

 : F_REFERENCIA 
SOCIAL  : REGISTRO DE 

PACIENTE

H SH S

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

 : GUARDAR REFERENCIA SOCIAL

H SH S

 : GUARDAR REFERENCIA SOCIAL  : IMPRIMIR REFERENCIA SOCIAL

H SH S

 : IMPRIMIR REFERENCIA SOCIAL

Ev aluar el resultado de la f icha socio-económica

Si cumple con la norma se dirige al menú

Dirigir al home

Ingresar usuario y  contraseña

Dirigir a ref erencia social

Solicitar atención

Solicitar inf ormación

Ingresar inf ormación

Brindar inf ormación

Ingresar y  v erif icar datos del paciente

Visualizar registros

Imprimir ref erencia
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Figura 98. Diagrama de secuencia ‘DS_Visita Domiciliaria’. 

 

 

 

 

 : Paciente-
acompañante

 : Paciente-
acompañante

 : Trabajadora social : Trabajadora social  : CP_HOME : CP_HOME  : F_LOGIN : F_LOGIN

 : VALIDAR

G SG S

 : VALIDAR  : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

G SG S

 : VERIFICAR 
PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : CP_MENÚ PRINCIPAL  : CP_MENÚ VISITA 
DOMICILIARIA

 : CP_MENÚ VISITA 
DOMICILIARIA

 : F_VISITA 
DOMICILIARIA

 : F_VISITA 
DOMICILIARIA  : VERIFICAR DNI

G SG S

 : VERIFICAR DNI  : CARGAR DATOS 
DEL PACIENTE

G SG S

 : CARGAR DATOS 
DEL PACIENTE

 : F_VISITA 
DOMICILIARIA

 : F_VISITA 
DOMICILIARIA  : REGISTRO DE 

PACIENTE

H SH S

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

. : GUARDAR VISITA 
DOMICILIARIA

H SH S

. : GUARDAR VISITA 
DOMICILIARIA

 : IMPRIMIR VISITA 
DOMICILIARIA

H SH S

 : IMPRIMIR VISITA 
DOMICILIARIA

Digitar usuario y contraseña

Enviar y validar usuario y contraseña

Validar usuario y contraseña

Enviar privilegios

Verificar privilegios

Acceder al menú principal

Completar y registrar datos del paciente

Corrobora los datos registrados

Guardar los datos registrados en la ficha de visita domiciliaria

Acceder al menú de visita domiciliaria

Enviar a verificar DNI

Cargar datos del paciente

Dirigir al home

Visualizar registros

Imprimir visita

Solicitar atención

Solicitar información

Acceder a la ficha de visita domiciliaria

Dirigir a la visita domiciliaria
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 : F_LOGIN

G S

 : VALIDAR

G S

 : VERIFICAR PRIVILEGIOS

 : CP_MENÚ PRINCIPAL : Trabajadora social

6: Verificar privilegios

4: Validar usuario y contraseña

 : CP_HOME

3: Enviar a validar usuario y contraseña

5: Enviar privilegios

7: Dirigir al menú principal

8: Mostrar menú principal

1: Dirigir al home

2: Digitar usuario y contraseña

b. Diagrama de colaboración.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Figura 99. Diagrama de colaboración ‘DC_Acceso sistema’. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de colaboración donde se detalla los pasos a seguir para el desarrollo del ‘CUS_Acceso sistema’. 
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Figura 100. Diagrama de colaboración ‘DC_Registra trabajadora social’. 

 

 

 

 

 : CP_HOME

 : F_TRABAJADORA SOCIAL

H S

 : REGISTRAR USUARIO

G S

 : VALIDAR

G S

 : VERIFICAR PRIVILEGIOS

 : F_LOGIN

 : CP_MENÚ PRINCIPAL

 : CP_MENÚ 
TRABAJADORA SOCIAL

4: Validar usuario y contraseña 6: Validar privilegios

 : Administrador

2: Digitar usuario y contraseña

10: Completar y registrar datos de  la trabajadora social

5: Enviar privilegios 7: Acceder al menú principal

3: Enviar y validar usuario y contraseña

8: Acceder al menú trabajadora social

9: Dirigir al registro de trabajadora social

1: Dirigir al home
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Figura 101. Diagrama de colaboración ‘DC_ Solicita atención’. 

 

 

 

 

 

Figura 102. Diagrama de colaboración ‘DC_ Realiza atención’. 

 

 

 

 

 

Figura 103. Diagrama de colaboración ‘DC_ Realiza entrevista sobre su problemática social’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Paciente-acompañante  : Trabajadora social

1: Solicita atención

 : Paciente-acompañante  : Trabajadora social

3: Evalúa la problemática del paciente

1: Solicita atención

2: Realiza entrevista sobre su problemática

4: Realiza atencion

 : Trabajadora social  : Paciente-acompañante

2: Analiza problemática social

1: Solicita atención

3: Realiza atención
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Figura 104. Diagrama de colaboración ‘DC_ Realiza afiliación al SIS’. 

 

 

 

 

Figura 105. Diagrama de colaboración ‘DC_ Realiza orden de pago’. 

 

 

 

 

Figura 106. Diagrama de colaboración ‘DC_ Recibe orden de pago’. 

 

 

 

 : Trabajadora social

 : Paciente-acompañante

2: Cumple con el Decreto legislativo N°1164

1: Evalúa al paciente
3: Realiza afiliación al SIS

 : Trabajadora social

 : CP_MENÚ FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

 : ORDEN DE PAGO

2: Valida si requiere exoneración

1: Analiza resultado de la ficha socio-económica

3: Realiza orden de pago

 : Trabajadora social  : Paciente-acompañante

 : ORDEN DE PAGO

1: Realiza orden de pago

2: Entrega orden de pago

3: Recibe orden de pago
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Figura 107. Diagrama de colaboración ‘DC_ Realiza pago’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : Trabajadora social  : Paciente-acompañante

 : Cajero
 : ORDEN DE PAGO

3: Recibe orden de pago

1: Realiza orden de pago

4: Realiza pago

2: Entrega orden de pago
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 : CP_MENÚ PRINCIPAL

. : CP_MENÚ REPORTES Y 
ESTADÍSTICAS

H S

. : MOSTRAR REPORTES Y 
ESTADÍTICAS

G S

 : VALIDAR

G S

 : VERIFICAR PRIVILEGIOS
 : F_LOGIN

 : Trabajadora social

4: Validar usuario y contraseña

6: Verificar privilegios

 : ESTADÍSTICA Y 
REPORTE

 : CP_HOME

8: Acceder a reportes y estadíticas

9: Generar reportes y estadíticas10: Visualizar reportes y estadíticas

5: Enviar privilegios

7: Acceder al menú principal

3: Enviar y validar usuario y contraseña

1: Dirigir al home

11: Mostrar reportes de los pacientes atendidos

2: Digitar usuario y contraseña

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 108. Diagrama de colaboración ‘DC_Generar Reportes y Estadíticas’. 
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 : Trabajadora social

 : F_LOGIN

G S

 : VALIDAR

G S

 : VERIFICAR PRIVILEGIOS
 : CP_MENÚ 
PRINCIPAL

 : CP_MENÚ FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

G S

 : VERIFICAR H.C.

G S

 : CARGAR DATOS DEL PACIENTE

H S

 : REGISTRO DE 
PACIENTE

H S

 : CALCULAR 
EXONERACIÓN

H S

 : GUARDAR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

6: Validar usuario y contraseña 8: Verificar privilegios

15: Verificar H.C.

 : CP_HOME
 : F_FICHA SOCIO-

ECONÓMICA

 : F_FICHA SOCIO-
ECONÓMICA

 : F_EXONERACIÓN  : CP_MENÚ 
EXONERACIÓN

H S

 : IMPRIMIR FICHA 
SOCIO-ECONÓMICA

 : Paciente-acompañante

G S

 : VERIFICAR SI CUMPLE CON EL DECRETO LEGISLATIVO N°1164

21: Dirigir al menú exoneración

14: Enviar a  verificar H.C.
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Figura 109. Diagrama de colaboración ‘ DC_Ficha Socio-económica’. 
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Figura 110. Diagrama de colaboración ‘DC_Ficha Social’. 
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Figura 111. Diagrama de colaboración ‘DC_Referencia Social’. 
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Figura 112. Diagrama de colaboración ‘DC_Visita domiciliaria’.
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c. Diagrama de actividades.  

 

 

 

Figura 113. Diagrama de actividad ‘CUS_Acceso al sistema’. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del CUS_Acceso al 

sistema donde se detallan las tareas a seguir para tener acceso al 

sistema(Intefaz). 
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                      Figura 114. Diagrama de actividad ‘CUS_Registra trabajadora social’. 
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                      Figura 115. Diagrama de actividad ‘CUS_Solicita atención’. 

 

     

 

                      Figura 116. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza atención’. 
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 Figura 117. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza entrevista sobre su problemática 

social’. 

 

 

                      Figura 118. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza afiliación al SIS’. 
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                      Figura 119. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza orden de pago’. 

 

 

                      Figura 120. Diagrama de actividad ‘CUS_ Recibe orden de pago’. 



 116 

 

 

 

                                   

       Figura 121. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza pago’. 
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   Figura 122. Diagrama de actividad ‘CUS_Genera reportes y estadísticas’. 
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Figura 123. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha socio-económica’. 
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Figura 124. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha social’. 
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Figura 125. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza referencia social’. 
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Figura 126. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza visita domiciliaria’. 
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5. Diagrama de estado.  

 

 

 
Figura 127. Diagrama de actividad ‘CUS_Acceso al sistema’. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de estado de Acceso al 

sistema. 

 

 

 

                       Figura 128. Diagrama de actividad ‘CUS_Registra trabajadora social’. 
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                      Figura 129. Diagrama de actividad ‘CUS_Solicita atención’. 

 

 

 

                      Figura 130. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza atención’. 

 

 

 

              Figura 131. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza entrevista sobre su 

problemática social’. 
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                      Figura 132. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza afiliación al SIS’. 

 

 

 

                      Figura 133. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza orden de pago’. 

 

 

 

 

                      Figura 134. Diagrama de actividad ‘CUS_ Recibe orden de pago’. 
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       Figura 135. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza pago’. 

 

 

 

 

Figura 136. Diagrama de actividad ‘CUS_Genera reportes y 

estadísticas’. 

 

 

 

 

Figura 137. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha socio-

económica’. 
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Figura 138. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha social’. 

 

 

 

 

Figura 139. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza referencia social’. 

 

 

 

 

Figura 140. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza visita domiciliaria. 
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D. Diagrama de clases  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 141. Diagrama de clases. 
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E. Diagrama de despliegue  

 

 
Figura 142. Diagrama de despliegue. 

En la siguiente figura  se muestra el diagrama de despliegue utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), lo cual se utiliza para modelar 

la disposición física de los artefactos software en nodos, en este caso los nodos principales del sistema son las computadoras personales del 

administrador y del usuario final que son las trabajadoras sociales. 
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F. Diagrama de componentes  
 

 

 

Figura 143. Diagrama de componentes. 

En la siguiente figura se muestra el diagrama de componentes del sistema que representa como esta dado la división del sistema de servicio 

social lo cual esta dividido en componentes tal y como se muestra en la figura con sus correspondientes dependencias entre componentes. 
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4.3. DETERMINACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 
 

4.3.1. Requerimientos funcionales. 
  

         Tabla 17. Requerimientos funcionales 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente tabla se detallan los requerimientos funcionales referentes al 

sistema a implementar. 

 

4.3.2. Requerimientos no funcionales. 
 

            Tabla 18. Requerimientos no funcionales. 

CODIGO DESCRIPCIÓN PRIORIDAD 
RF01 Ingreso al sistema de forma segura y rápida. Alta 

RF02 Brindar información de pacientes atendidos 

por el Departamento de Servicio Social. 

Alta 

RF03 Procesos de atención de manera 

computarizada y segura. 

Alta 

RF04 El administrador puede registrar a nuevos 

usuarios en el sistema. 

Alta 

RF05 Control y reporte de pacientes atendidos por 

el Departamento de Servicio Social. 

Alta 

RF06 Seguridad de información de los registros de 

pacientes atendidos. 

 

Alta 

TIPO DE REQUISITO CODIGO DESCRIPCIÓN 
Componentes a adquirir RNF-001 El sistema se desarrolló usando 

lenguaje de programación Java. 

Requisitos del sistema RNF-002 El sistema debe trabajar sobre 

cualquier computador que cuente 

con estos requerimientos mínimos: 

un procesador Intel Core i3 o 

superior, 4 Gb de memoria RAM y 

disco duro de 500 Gb.  
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En la siguiente tabla se detallan los requerimientos no funcionales que están 

relacionados con el sistema de manera indirecta. 

 

 

4.4.DESARROLLO 
 

4.4.1. Diseño e implementación de la base de datos. 
 

A.   Modelo conceptual.  

El modelo conceptual puede definirse como una interpretación 

abstracta que el contenido de la base de datos va a presentar, por ese 

motivo se detallan las entidades y los atributos existentes (Ver figura 

37). 

B.   Modelo Físico 

El modelo físico del sistema de información ha sido desarrollado en el 

motor de Base de Datos SQL Server 2012 Management Studio, la 

cual cuenta con 54 tablas, por ende se afirma que el modelo del 

diagrama físico es muy denso y de cierta complejidad para entender 

las relaciones entre las tablas. Las tablas principales son ficha de 

categorizacion, ficha social, visita domicilaria y referencia social (Ver 

figura 38). 

Seguridad RNF-003 El motor de base de datos que se 

utilizará en el sistema es SQL 

Server. 

Seguridad RNF-004 Al jefe del área se le asignará como 

usuario administrador, lo cual le 

permitirá tener acceso a todos los 

módulos del sistema sin ninguna 

restricción. 
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Figura 144. Modelo conceptual. 
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otro_servicio

programa_o_servicio

referencia

id_area_funcional

id_asistenta_social

id_departamento

id_estado

id_paciente

id_servicio

zona
id_zona

codigo

descripcion_zona

id_estado

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 145. Modelo físico.
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       4.4.2. Diseño de la Interfaz del sistema 
 

A. Formularios de acceso de seguridad. (Niveles de acceso).  

 

Tabla 19. Formulario de acceso a la seguridad. 

         ACCESO                                                               PERMISOS                                                                                          USUARIO 

 Registra Calcula Visualiza Guarda Modifica Imprime  

Trabajadora Social x  x x x  Administrador 

Ficha socio-económica x x x x x x Trabajadora social 

Ficha social x  x x x x Trabajadora social 

Visita domiciliaria x  x x x x Trabajadora social 

Referencia social x  x x x x Trabajadora social 

Reportes y Estadísticas  x x x  x Trabajadora social 

Configuración x  x x   Administrador 

 

En la siguiente tabla se detallan los accesos de seguridad de cada formulario de la interfaz del sistema. 
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B. Menú principal del sistema. 

 

Tabla 20. Menús principales del sistema. 

Menú  Descripción 

Trabajadora 
Social 

Pantalla que se habilitará solo para el administrador, quien 
registrará a nuevos usuarios (trabajadora social), los cuales 
podran tener acceso al sistema 

Ficha socio-
económica 
 

Pantalla para realizar una evaluación de la situación socio-
económica en la que se encuentra el paciente y a la vez 
poder identificar la condición socio-económica del paciente 
logrando validar si requiere de una exoneración o no. 

Ficha social Pantalla en la que se completan los todos los datos del 
paciente de manera mas detallada siempre y cuando ya se 
le haya realizado la ficha socio-económica. 

Visita 
domiciliaria 

Pantalla donde se guardarán los datos obtenidos de la visita 
domiciliaria realizada manualmente, dado que están visitas 
son realizadas en el domicilio del paciente.  

Referencia 
social 

Pantalla donde se registra la información del paciente y 
solicita un apoyo a una entidad y/o empresa luego se 
imprime para que pueda ser entregado a una entidad y/o 
empresa  que le pueda brindar un apoyo económico 
relacionado a su situación económica. 

Reportes y 
Estadísticas 

Pantalla donde se podrá obtener estadísticas y reportes en 
base a los registros realizados en el sistema y a la vez se 
podrá exportar a Excel dependiendo del submenú 
seleccionado en el presente interfaces, por ejemplo el 
conteo total de las atenciones realizadas en relación a la 
evaluación de estudio social mensualmente. 

Configuración Pantalla donde se podrá configurar el sistema, siendo capaz 
de generar copias de seguridad de la información registrada 
hasta el momento en el departamento. 

 

En la siguiente tabla se detallan las funcionalidades de cada interfaz a a usar 

dentro del sistema. 
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C. Formularios de procesos, mantenimiento tablas principales, 

secundarias. 

     

Figura 146. Conexión con Sql server. 

A continuación, mostraremos las tablas principales de la base de datos para la 

implementación del sistema de información para mejorar el proceso de la 

evaluación de estudio social realizado en el Departamento de Servicio Social del 

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.  
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D. Diseño de los prototipos o del sistema. 

    El diseño se realizó con la herramienta Balsamiq. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 147. Prototipo para acceder al sistema – Login. 

                   Mediante esta interfaz se podrá acceder al sistema, el cual contendrá todos los procesos que pueda realizar según el tipo de usuario que ingrese. 
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Figura 148. Prototipo para acceder al sistema – Menú. 

                    Mediante esta interfaz se podrá acceder al sistema, observando los menús que contiene el sistema. 
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Figura 149. Prototipo para acceder a Mi Cuenta. 

Mediante esta interfaz el usuario podrá modificar sus datos. 
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Figura 150. Prototipo para acceder al Menú Trabajadora Social – SubMenú Registrar Trabajadora. 

Mediante esta interfaz el usuario podrá registrar a un nuevo usuario, el cual tendrá ciertos privilegios los cuales le permitirán tener acceso al sistema. 
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Figura 151. Prototipo para acceder al Menú Trabajadora Social – SubMenú Listado. 

Mediante esta interfaz se visulaizará un listado de los usuarios registrados en el sistema. 
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Figura 152. Prototipo para acceder al Menú Trabajadora Social – SubMenú Listado en la columna Modificar. 

Mediante esta interfaz el usuario podrá rmodificar la información de los registros realizados en el sistema. 
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Figura 153. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Registrar Categorización. 

Mediante esta interfaz la trabajadora social podrá acceder a la ficha de categorización para realizar una evaluación de la situación económica 

actual del paciente. 
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Figura 154. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Registrar Categorización. 

Mediante esta interfaz la trabajadora social podrá acceder a la ficha de categorización para realizar una evaluación de la situación económica 

actual del paciente. 
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Figura 155. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Registrar Categorización. 

Mediante esta interfaz la trabajadora social podrá acceder a la ficha de categorización para realizar una evaluación de la situación económica 

actual del paciente. 
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Figura 156. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Registrar Categorización la acción búsqueda. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá realizar búsqueda de información del paciente siempre y cuando este halla sido atendido en el 

hospital, luego se da click en Agregar y la información del paciente se registrará en la ficha. 

 



 147 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 157. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado. 

Mediante esta interfaz se visualiza un listado de las fichas registradas en el sistema.  
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Figura 158. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado(Acción Agregar Seguimiento). 

Mediante esta interfaz se podrá registrar el seguimiento de los pacientes según la ficha registrada en el sistema. 
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Figura 159. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado(Acción Ver exoneraciones). 

Mediante esta interfaz se podrá registrar la exoneración realizada a cada paciente. 
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Figura 160. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado(Acción Ver exoneraciones). 

Mediante esta interfaz se podrá registrar la exoneración realizada a cada paciente. 
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Figura 161. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado(Acción Ver exoneraciones). 

Mediante esta interfaz se podrá registrar cada exoneración realizada a cada paciente. 
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Figura 162. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Listado (Acción Listar registros). 

Mediante esta interfaz se podrá visualizar todos los registros de fichas realizadas al paciente seleccionado en el Listado. 
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Figura 163. Prototipo para acceder al Menú Ficha Socio-Económica – SubMenú Exoneración. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá realizar  exoneraciones al paciente, según este lo requiera luego de haberle realizado su 

Ficha Socio-Económica. 
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Figura 164. Prototipo para acceder al Menú Visita Domiciliaria – SubMenú Registrar Visita. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá registrar las visitas domiciliarias realizadas a los pacientes que lo requieran. 
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Figura 165. Prototipo para acceder al Menú Visita Domiciliaria – SubMenú Registrar Visita. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá registrar las visitas domiciliarias realizadas a los pacientes que lo requieran. 
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Figura 166. Prototipo para acceder al Menú Visita Domiciliaria – SubMenú Listar. 

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las fichas registradas en el sistema. 
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Figura 167. Prototipo para acceder al Menú Visita Domiciliaria – SubMenú Listar(Acción Listar registros). 

Mediante esta interfaz se podrá visualizar todos los registros de visitas domiciliarias al paciente seleccionado en el Listado. 
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Figura 168. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Ficha Social donde podrá realizar el registro de la ficha evaluando más a 

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-económica. 



 159 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 169. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Ficha Social donde podrá realizar el registro de la ficha evaluando más a  

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-económica. 
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Figura 170. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social la acción Agregar Familiar. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social registrar información de todas los familiares que pueda tener el paciente al que este atendiendo, 

luego de ello da click en Agregar y se continua con el registro de la Ficha Social. 
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Figura 171. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Ficha Social donde podrá realizar el registro de la ficha evaluando más a 

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-economica. 
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Figura 172. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Ficha Social donde podrá realizar el registro de la ficha evaluando más a 

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-económica. 
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Figura 173. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Registrar Ficha Social la acción Agregar Tratamiento. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social registra una lista de tratamientos relacionados con el paciente al que este atendiendo, luego de ello 

da click en Agregar y se continua con el registro de la Ficha Social. 
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Figura 174. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Listar. 

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las fichas sociales registradas en el sistema. 
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Figura 175. Prototipo para acceder al Menú Ficha Social – SubMenú Listar (Acción Listar registros). 

Mediante esta interfaz se podrá visualizar todos los registros de fichas sociales realizadas al paciente seleccionado en el Listado. 
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Figura 176. Prototipo para acceder al Menú Referencia Social – SubMenú Registrar Referencia. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Referencia Social donde podrá realizar el registro de la f icha del paciente 

siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-económica con la finalidad de brindar un  apoyo con ayuda de otra entidad y/o persona. 
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Figura 177. Prototipo para acceder al Menú Referencia Social – SubMenú Listar. 

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las referencias sociales registradas en el sistema. 
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Figura 178. Prototipo para acceder al Menú Referencia Social – SubMenú Listar (Acción Listar registros). 

Mediante esta interfaz se podrá visualizar todos los registros de las referencias sociales realizadas al paciente seleccionado en el Listado. 
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Figura 179. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú General. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Reportes y Estadísticas donde podrá visualizar el total de atenciones (fichas) 

realizadas por las trabajadoras sociales con su respectiva grafica; además de poder filtrar la información entre dos limites de fechas establecidas 

por el usuario. 
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Figura 180. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú Libro. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Reportes y Estadísticas donde podrá visualizar el reporte mensual de las 

atenciones realizadas con ayuda del sistema; además de poder realizar filtros en base a las opciones dadas. 
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Figura 181. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú Mis Atenciones. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Reportes y Estadísticas donde podrá visualizar el total de atenciones (fichas) 

realizadas por el usuario que esta en sesión con su respectiva gráfica; además de poder filtrar la información entre dos límites de fechas 

establecidas por el usuario. 
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Figura 182. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú Trabajadoras Sociales. 

Mediante esta interfaz la Jefa del Departamento de Servicio social quien es tipo de usuario Administrador podrá observar el total de las atenciones 

realizadas por todos los usuarios que tienen acceso al sistema, además de poder filtrar la información entre dos limites de fechas establecidas 

por el usuario. 
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Figura 183. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú Exoneración. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Reportes y Estadísticas donde podrá visualizar el reporte de las 

exoneraciones  realizadas con ayuda del sistema; además de poder realizar filtros en base a las opciones dadas. 
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Figura 184. Prototipo para acceder al Menú Reportes y Estadísticas – SubMenú Reporte. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrá acceder al menú Reportes y Estadísticas donde podrá visualizar el submenú reporte de todas 

las atenciones realizadas con ayuda del sistema; además de poder realizar filtros en base a las opciones dadas. 
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Figura 185. Prototipo para acceder al Menú Configuración – SubMenú Backup. 

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social(Administrador) podrá acceder al menú Configuración donde podrá visualizar el submenú Backup 

para poder generar una copia de seguridad de la información de los registros almacenados en el departamento y además también se listará las 

copias realizadas anteriormente en el departamento.
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4.5.APLICACIÓN 
 

4.5.1. Programación  

Una vez se haya terminado de diseñar los prototipos, se pasa a 

realizar el desarrollo del sistema, para ello se uso el lenguaje de 

programación Java Web con el framework Spring usando la 

arquitectura MVC, también se uso el framework de diseño web  

Bootstrap, también se uso el framework Hibernate que agiliza la 

relación entre la aplicación web y  la base de datos, con lo cual se 

logro el desarrollo de los siguientes módulos. 

 

A1. Módulo de administración 

• Validación de usuario 

En este módulo se realiza la validación del usuario, por medio 

del Login donde se ingresa el usuario y contraseña, los cuales 

son validados, luego de ser validados por el sistema ingresan 

al menú, siempre y cuando esten registrados. En caso 

contrario deben acercarse con el administrador del 

Departamento de Servicio Social y solicitar una cuenta de 

usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 186. Validación de usuario. 

En la siguiente figura se muestra la vista del Login, el cual permitirá el ingreso del 

al sistema del Departamento de Servicio Social.
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• Vista del menú principal 

En este módulo se muestra el menú principal del sistema una vez haya ingresado el usuario y contraseña, siempre 

y cuando este tenga permiso de ingresar al sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 187. Ingreso al menú principal del sistema. 

              En la siguiente figura se muestra la vista del menú principal con sus módulos.
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A2. Módulos de los procesos principales 

a. Módulo de Trabajadora Social 

En este módulo se realiza el registro de usuario, el cual es 

realizado por el administrador por seguridad, dado que el 

sistema es usado solo por los miembros del Departamento de 

Servicio Social, para lo cual se visualiza la siguiente interfaz. 

 

 

Figura 188. Módulo de usuario. 

En la siguiente figura se observa el diseño de la interfaz requerida para realizar el registro 

de usuario. 
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b. Módulo de Ficha Socio-Económica 

En este módulo se realiza el registro de la ficha de categorización, lo cual dará como resultado la categoría socio-

económica en la que se encuentra el paciente, pero previamente se verifica los datos dados por el paciente 

realizando consultas en línea de diversas entidades para corroborar los datos del paciente que va ser evaluado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 189. Módulo de ficha socio-económica. 
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c. Módulo de fichas 

En este módulo se verifica los datos del paciente (búsqueda) y luego se realiza el registro de las fichas que son: 

 

c.1. Módulo de ficha social: Es similar a la ficha de categorización solo que esta ficha es más extensa y es 

realizada por las trabajadoras sociales de hospitalización, es como la continuación de la ficha socio-

económica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 190. Registro de ficha social. 
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c.2 Módulo de referencia social 

En este módulo se realiza el registro de la ficha de referencia social, que es usada por el Departamento de 

Servicio Social para emitir una una referencia a otra área fuera del hospital, por lo cual este módulo te permite 

guardar dicha información. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 191. Ficha de referencia social. 
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c.3 Módulo de Visita domiciliaria 

En este módulo se realiza el registro de la información ya adquirida luego de realizar la ficha manual de la 

visita en domicilio realizada a un paciente, con la finalidad de almacenar dicha información en el sistema para 

que luego pueda ser utilizada y a la vez no se pierda dicha información. 

 

 

Figura 192. Módulo de visita domiciliaria. 
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d. Módulo de Reportes y Estadística 

En este módulo se visualiza la cantidad total de pacientes atendidos según la ficha realizada en el departamento, 

los cuales serian: Ficha Socio-Económica,Fichas Sociales, Visita Domicilaria y Referencias Sociales; entre otros 

reportes como cantidad de exoneraciones o total de atenciones de todas las fichas registradas según los filtros 

que contenga dicho módulo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 193. Módulo de reporte y estadística. 
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e. Módulo de Configuración 

En este módulo se visualiza una interfaz que te permite realizar backup del sistema; es decir, una copia de 

seguridad de toda la información ingresada en el sistema de manera automática. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 194. Módulo de configuración. 
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B. DEPURACIÓN 

Para la realización de la programación del sistema, se utilizó el 

depurador firebug que nos permite visualizar el código fuente del 

front-end del sistema; además, nos permite diferenciar las líneas 

del código que tengan errores de compilación o sintaxis; también,  

nos permite editar de manera rápida el código fuente para 

visualizar las mejoras en tiempo real y asi mejorar el diseño  del 

sistema, además es gratuito. 

 

C. PLAN DE PRUEBAS Y REPORTES DE EVALUACIÓN 

El plan de pruebas se realiza con la finalidad de medir las 

funcionalidades y calidad del software, para lo cual se muestra al 

usuario final el sistema en si, en este caso se fue presentando 

avances del sistema al usuario final, para ello se redacto en actas 

denominadas Prototipos del Sistema de Información (Ver anexo 

F1), donde se formaliza las reuniones de muestra de avances 

realizados con el usuario final y a su vez el usuario indica 

conformidad de los modulos entregados; además, en caso 

hubiese alguna observación se redacta en la parte de acuerdos 

las mejoras que habrían de hacerse en caso hubieran, también 

se realizo documentación donde se da mas detalle de las 

observaciones dadas a lo largo de las presentaciones del 

sistema, estos documentos/actas se denominan Lista y Control 

de Cambios (Ver anexo F2).  

Gracias al desarrollo de todos los documentos anteriormente 

mencionados se pudo realizar el plan de pruebas y reportes de 

manera exitosa. 
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D. CORRECCIÓN DEL SISTEMA EN DESARROLLO 

Para el desarrollo del software se realizó la verificación constante 

del código, logrando asi disminuir  la cantidad de errores que 

salían con ayuda del firebug que nos ayudó a ubicar de manera 

rápida los errores presentados en el desarrollo del sistema ya 

sean del front - end o del back - end. 

 

4.6. IMPLEMENTACIÓN 
 

4.6.1. Integración de los prototipos del sistema 

Luego de establecer el diseño de prototipos se realizó la integración 

de dichos prototipos en el sistema, logrando integrar todos en un solo 

conjunto tal y como se muestra en el siguiente diagrama, los cuales 

cuentan con sus funcionalidades respectivas de acuerdo a la 

necesidad del usuario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 195. Integración de prototipos del sistema. 

En la siguiente figura se muestra la vista de la integración de los prototipos en el 

sistema. 
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4.6.2. Instalación y configuración del software 

La realización y configuración del levantamiento del sistema se 

realizará con ayuda del ingeniero encargado de gestionar los sistemas 

que funcionan dentro del hospital, el cual se encuentra en el Área de 

Estadística e Informatica, para lo cual el nos indicara el servidor a 

utilizar para la instalación del sistema en el hospital. 

4.6.3. Manual del sistema 

El propósito de este manual es servir de guía al usuario para el uso 

del sistema de forma visual, escrita y con palabras básicas para el 

fácil uso del Sistema del Departamento de Servicio Social (Ver Anexo 

L). 

 

4.6.4. Capacitación de los usuarios 

La capacitación de usuarios se da con la finalidad de cumplir los 

objetivos planteados en dicha capacitación los cuales ayudarán a que 

el usuario este instruido y pueda interactuar de manera sencilla con el 

sistema (Ver Anexo G)  y a la vez validar la conformidad del sistema, 

en caso contrario los usuarios dan a conocer sus observaciones en la 

fase de prueba correspondiente. (Ver Anexo H).  

 

4.7. IMPLEMENTACIÓN 
 

4.7.1. Desarrollo de pruebas  

El objetivo del desarrollo del plan de pruebas es validar el sistema con 

ayuda del usuario final, para que el corrobe las funcionalidades de los 

modulos presentados y de su aceptación. 

Estas pruebas están enfocadas en cumplir los requisitos del usuario y 

realizar las modificaciones indicadas por el usuario para mejorar el 

sistema y poder obtener la aprobación de los módulos implementados 

en el sistema(Ver Anexo I).  
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4.7.2. Lista y control de cambios 

Luego de realizar el plan de pruebas, el usuario final sugirió algunos 

cambios respecto al diseño de los módulos presentados en las fases 

de entregas, los cuales fueron en tema de la informacion a 

sistematizar y algunos puntos en la parte de diseño, cabe recalcar que 

el sistema se ira modificando de acuerdo a las necesidades del 

usuario final. 

4.7.3. Reajustes y aprobación del usuario final 

Luego de realizar las modificaciones sugeridas en el plan de pruebas 

y reporte de evaluación, se coordina otras reuniones con el usuario 

final en tanto sean requeridas para corroborar las modificaciones y 

mostrar el desarrollo de otros módulos y asi sucesivamente hasta 

terminar el sistema para tener la aceptación total del usuario final y 

cumplir con los requisitos del usuario(Ver Anexo J).  
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            CAPÍTULO V: ANÁLISIS DE COSTO Y                         

.                                   BENEFICIO 
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5.1. ANÁLISIS DE COSTOS 

 

5.1.1. Recursos humanos 

Tabla 13. Recursos humanos 

ACTIVIDAD CANTIDAD DE 

PERSONAS 

HORAS PRECIO POR 

HORA 

TOTAL 

Jefe de proyecto y/o 

Analista 

Programador  

1 420 S/. 0 S/. 0 

Gestor de Base de 

Datos y/o Analista 

Programador 

1 600 S/. 0 S/. 0 

   TOTAL S/. 0 

 

En la tabla se muestra la cantidad de personal y costos utilizados en la elaboración del 

sistema, tomando en cuenta que por ser un proyecto de tesis no se cobran los servicios, 

cabe recalcar en un mes se trabajo 15 días del mes y por dia se distribuyo 4 horas de 

desarrollo para el proyecto. 

 

5.1.2. Recursos de hardware 

Tabla 14. Recursos de hardware 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

PC 10 S/. 1400 S/. 0 

Servidor 1 S/. 1800 S/. 0 

Cable red 11 S/. 15 S/. 0 

Impresora / 

Escaner 

2 S/. 500 S/. 0 

Switch 1 S/. 70 S/. 0 

  TOTAL S/. 0 

 

En la tabla se muestra los recursos de hardware y costos utilizados en la elaboración del 

sistema, siendo un hospital del estado ya cuenta con los recursos de hardware por ende 

los costos serian iguales a cero. 
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5.1.3. Recursos de software 

Tabla 15. Recursos de software 

DESCRIPCIÒN CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

Licencias Microsoft 
Office 2013 

10 S/. 150 S/. 0 

Licencias Antivirus 
ESET NOD32 

11 S/. 60 S/. 0 

Licencia S.O 
Windows 10 Pro 

10 S/. 200 S/. 0 

Licencia S.O 
Windows Server 

1 S/. 200 S/. 0 

Licencia Spring 
Tools Suite 3.9.2 

1 No Aplica No Aplica 

Licencia Bizagi 
Modeler 

1 No Aplica No Aplica 

Licencia IBM 
Rational Rose 

1 No Aplica No Aplica 

TOTAL S/. 0 

 

En la tabla se muestra los recursos de software y costos utilizados en la 

elaboración del sistema, además las licencias obtenidas fueron alquiladas por 12 

meses, siendo un hospital del estado ya cuenta con los recursos de hardware por 

ende los costos serian iguales a cero. 

 

5.1.4. Otros gastos 

Tabla 16. Otros gastos 

DESCRIPCIÒN TOTAL MENSUAL 

Suministro Eléctrico S/. 300 

Suministro de agua S/. 50 

Internet (10 mbps) S/. 80 

Papel Bond A4 (1 millar y medio) S/. 45 

 S/. 475 

 

En la tabla se muestran otros gastos que se generan indirectamente al 

implementar el sistema y poder asegurar el funcionamiento  junto con el área que 

se encarga de usarlo para brindar un beneficio a los pacientes que acuden a dicha 

área, estos gastos son determinados costos variables y están contemplados en 

un horizonte mensual de tiempo.
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5.2. ANÁLISIS DE BENEFICIOS 

5.2.1. Beneficios tangibles  

Tabla 17. Beneficios tangibles 

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA  

Descripción Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Total 

Beneficio 

Proceso de registro de 

pacientes 
144 600 2 S/. 5378 144 700 1 S/.2689 S/. 2689 

Reportes de atenciones 

mensuales 
24 1 1 S/. 448 1 1 1 S/.18 S/. 430 

Proceso para realizar la 

Ficha Socio-económica 

(Categorización) 

144 600 2 S/. 5378 144 700 1 S/.2689 S/. 2689 

TOTAL S/. 5808 

 

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios tangibles que brinda el sistema que se implementó en el hospital, teniendo en cuenta que el 

salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q - pp. 4). En el primer ítem para poder registrar un paciente se necesitaba de 9.44 minutos 

en promedio y en cambio ahora  se demoran un promedio de 14.44 segundo al registrar el paciente (Ver Anexo O), por ende para poder registrar a los 

pacientes que acuden al área antes se necesitaban 2 trabajadoras sociales para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se necesita 1 trabajadora 

social que seria capaz de cumplir con los objetivos y además de tener la capacidad de registrar más cantidad de pacientes mensualmente. En el 

segundo ítem de reporte mensual, sin el sistema se demoraban 1 hora al día para poder realizar los reportes de las atenciones en promedio y ahora  

gracias al sistema solo les toma un minuto el poder hacer el cálculo  de los reportes y estadísticas diarias (Ver Anexo O), En el ítem de el proceso para 
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realizar la Ficha Socio-económica (Categorización) se necesitaba de 18.89 minutos en promedio y en cambio ahora  se demoran un promedio de 5.56 

minutos al registrar el paciente (Ver Anexo O), por ende para poder realizar la ficha de los pacientes que acuden al área antes se necesitaban 2 

trabajadoras sociales para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se necesita 1 trabajadora social que seria capaz de cumplir con los objetivos 

y además de tener la capacidad de registrar mas cantidad de pacientes mensualmente. 

 

5.2.2. Beneficios intangibles  

Tabla 18. Beneficios intangibles 

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA  

Descripción Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Total 

Beneficio 

Seguridad de Información 720 No aplica 2 S/. 1860 720 No aplica 0 S/.0 S/.1860 

Mejora de Atención 264 600 1 S/. 2689 264 700 0 S/.0 S/.2689 

TOTAL S/.4549 

 

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios intangibles que brinda el sistema que se implementó en el hospital, teniendo en cuenta que 

el salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q) y para contratar un agente de seguridad se toma en consideración el SMV siendo en 

la actualidad de S/. 930. En el ítem de seguridad de información al contratar dos agente de seguridad que laboren las 24 horas al dia para resguardar 

los datos estadísticos de las atenciones de todo el departamento en libros físicos. En el segundo ítem sobre la mejora de la atención hemos tomado 

en cuenta que para brindar un mejor servicio en la atención seria necesario poder contratar a una trabajadora social adicional para que se pueda 

concentrar en las necesidades del paciente y asi poder brindar una mejor experiencia en  el tiempo que espera su atención. 



 194 

 

Tabla 19. Consolidado de costos 

DESCRIPCIÒN TOTAL 

Recursos humanos S/. 0 

Recursos de software S/. 0 

Recursos de hardware S/. 0 

Total S/. 0 

 

En la tabla se muestra el resumen de costos utilizados en la elaboración del sistema 

teniendo en cuenta las tablas 13, 14 y 15 que mencionan detalladamente los motivos del 

costo equivalente a cero. 

 

 

 

Tabla 20. Consolidado de beneficios 

DESCRIPCIÒN TOTAL 

Beneficio tangible S/. 5808 

Beneficio intangible S/. 4549 

Total S/. 10357 

  

En la tabla se muestra el resumen de beneficios obtenidos con la implementación del 

sistema teniendo en cuenta las tablas 17 y 18 que mencionan detalladamente los 

beneficios mencionados. 
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5.3. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja  

Tabla 21: Recursos de software. 

AÑOS 2018                       2019  

MESES Inicial Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo 

Costo de desarrollo 0           

Costos variables  475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 

Costos acumulados 0 475 950 1425 1900 2375 2850 3325 3800 4275 4275 

Beneficios  10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 

Beneficios acumulados 0 10357 20714 31071 41428 51785 62142 72499 82856 93213 103570 

Flujo de caja ingreso neto 0 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 

Costo beneficio  9882 19764 29646 39528 49410 59292 69174 79056 88938 98820 

 

En la tabla se ve el desarrollo del flujo de caja, como se puede observar los beneficios del sistema en los primeros 10 meses iniciadas las operaciones, 

como el costo incial equivale a cero, el departamento tiene ganancias desde el primer mes de implementación, siendo un total de 98820 nuevos soles en 

sus primeros 10 meses iniciadas las operaciones. 
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5.3.2. Análisis del Valor Neto Actual 

El valor neto actual (VAN) es un indicador financiero que mide los 

flujos de los futuros ingresos y egresos que tendrá un proyecto, para 

determinar, si luego de descontar la inversión inicial, nos quedaría 

alguna ganancia.  

Para hallar el VAN utilizamos la siguiente fórmula: 

 

Figura 196. Fórmula del VAN 
 Fuente: (Gábilos, 2016). 

Siendo: 

• Q1, Q2, …, Qn:  los flujos de caja. 

• A: desembolso inicial.  

• n= número de meses que dura la inversión. 

• i = rentabilidad mínima que le exigimos a la inversión. 

Los resultados pueden indicar lo siguiente: 

• La inversión es indiferente, porque el inversionista gana lo que 

esperaba obtener (VAN = 0). 

• La inversión es aceptable, ya que muestra cuanto más gana, 

por sobre lo que quería ganar (VAN > 0). 

• La inversión se debe rechazar ya que, aunque no indica 

perdida, significa cuanto falto para que el inversionista ganara 

todo lo que quería. 

Según la tabla anterior y aplicando la fórmula para hallar el VAN, 

siendo la rentabilidad un 50% por un tiempo de 6 meses, 

conseguimos que el VAN es S/. 18.028,89 nuevos soles. Como el 

VAN es mayor a 0, entonces el proyecto es viable. 
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5.3.3. Análisis de la Tasa Interna de Retorno 

La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que hace que el VAN sea 

igual a cero, siendo la fórmula: 

 

Figura 197. Fórmula del TIR  

Fuente: (Gábilos, 2016). 

Siendo: 

• Q1, Q2, …, Qn:  los flujos de caja. 

• A: desembolso inicial.  

• r = TIR 

• n= número de meses que dura la inversión. 

La Inversión se considera valida cuando el r(TIR) sea mayor que la 

rentabilidad mínima que le exijamos a la inversión. Y la 

rechazaríamos cuando fuese inferior. 

Como el desembolso inicial es igual a cero, entonces el calculo de la 

TIR no existe, porque ninguna tasa podrá hacer que el VAN sea cero. 
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Conclusiones 
 

• Se diseño el modelo de datos para asi poder organizar a las trabajadoras 

sociales según sus respectivas áreas funcionales y a la vez las 

trabajadoras sociales puedan tener un mejor control de las atenciones que 

realizan; y a su vez ayude a obtener reportes más precisos de sus 

atenciones. 

• Se concluye que con la implementación de la ficha socio-económica se 

logro tener un rápido registro del paciente lo cual ayudo a  minimizar el 

tiempo en el proceso de cálculo de exoneración, antes para realizar el 

registro del paciente se demoraban en promedio alrededor de 9.44 

minutos, mientras que ahora haciendo uso del sistema de información ese 

tiempo se redujo a un 14.44 segundos, es decir se redujo el tiempo de 

registro del paciente un 97.45% aproximadamente. Para un mayor detalle 

visualizar el análisis realizado en el Anexo O.   

• La implementación de el sistema de información para mejorar el proceso 

de la evaluación de estudio social ahora permite ingresar las fichas 

relacionadas con la evaluación de estudio social minimizando el tiempo 

de atención del paciente que antes para realizar una ficha de 

categorización se demoraban en promedio alrededor de 18.89 minutos, 

mientras que ahora haciendo uso del sistema de información ese tiempo 

se redujo a 5.56 minutos, es decir se redujo el tiempo de atención en la 

ficha de categorización un 70.57% aproximadamente. Para un mayor 

detalle visualizar el análisis realizado en el Anexo O. 

• Se optimiza la toma de decisiones ya que cuenta con reportes y 

estadísticas personalizados de acuerdo a las atenciones realizadas por 

las trabajadoras sociales y según el tipo de acceso, además de tener una 

sencilla manera de entender los procedimientos. 

• La implementación de el sistema de información para mejorar el proceso 

de la evaluación de estudio social permitió generar de forma rápida y 

eficaz los reportes y estadísticas diarios, mensuales y anuales,dado que 

antes para realizar los reportes de cada trabajadora social a diario se 
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demoraban en promedio alrededor de 63.33 minutos, mientras que ahora 

haciendo uso del sistema de información ese tiempo se redujo a 1 minuto, 

es decir se redujo el tiempo para generar los reportes diario un 98.4% 

aproximadamente. Para un mayor detalle visualizar el análisis realizado 

en el Anexo O. 

• La implementación de el sistema de información para mejorar el proceso 

de la evaluación de estudio social permitió disminuir la pérdida de 

información gracias a un diseño en la base de datos correctamente 

normalizado. 

• La implementación de el sistema de información para mejorar el proceso 

de la evaluación de estudio social permitió tener un control de los registros 

de los pacientes de manera eficiente para que la búsqueda sea rápida y 

eficaz. 

• La implementación de el sistema de información para mejorar el proceso 

de la evaluación de estudio social permitió reducir el tiempo de espera en 

la atención del paciente.                . 

• Finalmente, se logró implementar un sistema de información en el proceso 

de evaluacion de estudio social permitiendo una mayor usabilidad y 

seguridad en la información de los pacientes, asi como también en los 

datos de las trabajadoras sociales, además de minimizar el uso de los 

recursos (hardware, software, trabajadores) en el Departamento de 

Servicio Social. 
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Recomendaciones 
 

• Se recomienda integrar la base de datos con los futuros sistemas de 

información que se requieran implementar y de esta manera tener una 

sola base de datos consolidada para poder desarrollar un sistema 

integrado para el Hospital. 

• Integrar este sistema actual a las demás áreas dentro del hospital para 

que la ficha de referencia social este completa  

• Ajustar el modelo actual considerando las nuevas tecnologias para un 

mejor rendimiento en el cálculo de exoneración. 

• Si se planifica desarrollar futuros sistemas de información, realizarlo por 

módulos, los cuales se puedan integrar fácilmente al sistema actual y si 

se desea realizar reportes a nivel del hospital optar por un datewarehouse 

para realizar dashboard eficientes. 

• Añadir un módulo de configuración, esto será útil para poder modificar 

fácilmente los campos para realizar el cálculo de exoneración desde el 

aplicativo mismo y no tener que entrar a la base de datos para poder 

modificar. 

• Se recomienda que participen todo los interesados de forma activa y 

constante para que la toma de requerimientos cuando se necesite mejorar 

el sistema de información sea de forma eficaz y asi poder realizar un 

excelente plan de gestión en los cambios. 

• Se recomienda que al implementar los nuevos cambios del sistema, 

realizarlo con una metodogología diferente y que acepte cambios 

constantes como lo es Scrum, siempre y cuando todos los participantes 

puedan trabajar sin dificultad alguna con dicha metodología. 
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Glosario 
 

• Altruista: Es una tendencia de procurar hacer el bien en las personas de 

manera desinteresada. 

• Aplicación: Es un programa informático diseñado como herramienta para 

permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas. 

• AS-IS: Es un modelado en la cual nos muestra la interacción de los 

procesos que se manejaban antes de la implementación del sistema en el 

departamento. 

• Caso de uso: Es una descripción de las actividades que deberá realizar 

alguien o algo para llevar a cabo algún proceso. 

• Ciber-delincuencia: Se define como cualquier tipo de actividad en la que 

se utilice Internet, una red privada o pública o un sistema informático 

domestico con objetivos como destruir o dañar ordenadores, medios 

electrónicos y redes de Internet. 

• Decreto legislativo n° 1164: Decreto Legislativo que establece 

Disposiciones para la Extensión de la Cobertura Poblacional del Seguro 

Integral de Salud en Materia de Afiliación al Régimen de Financiamiento 

Subsidiado. 

• Desfasado: Que no sigue las tendencias actuales o no está de acuerdo 

con ellas. 

• Enrutador: Es el aparato encargado de conectar a dos ordenadores entre 

si. En su interior contiene las instrucciones y protocolos adecuados como 

para permitir el envío y la recepción de los paquetes de información entre 

ambos, de modo que esta llegue a su destino y no se pierda. 

• Exoneración: Acción y efecto de hacer que una persona obtenga un 

descuento.  

• Flujo: Es el estudio de las actividades que estructuran las tareas y 

procesos que se manejan en el departamento. 

• Framework: Es una estructura conceptual y tecnológica de soporte 

definido, normalmente con artefactos o módulos de software concretos, 

que puede servir de base para la organización y desarrollo de software. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
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• Implementación: Es la ejecución u/o puesta en marcha de una idea 

programada, ya sea, de una aplicación informática, un plan, modelo 

científico, diseño específico, estándar, algoritmo o política. 

• Integral: Que comprende todas las características o todas las partes 

necesarias para estar completo. 

• Integridad: Es la exactitud y completitud de la información de los 

pacientes que son atendidos en el departamento.  

• Java: Es un lenguaje de programación orientado a objetos que se 

incorporó al ámbito de la informática en los años noventa. 

• Marginación: Es cuando una persona es excluida por su condición social 

o salud. 

• Modelado: Es una técnica que ayuda a entender la complejidad de los 

sistemas que se realizarán.  

• Retroalimentación:  Se designa el método de control de sistemas en el 

cuál los resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos 

nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar su 

comportamiento. 

• Sistematizado: Que está ordenado siguiendo una estructuración lógica. 

• Socyalisis: Sistema que inicialmente tenia el Departamento de Servicio 

Social, el cual solo tenia la ficha socio-económica sistematizada. 

• Subsidiado:  Es el mecanismo mediante el cual la población más pobre, 

sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de 

un subsidio que ofrece el Estado. 

• TO-BE: Es un modelado en la cual nos muestra la interacción de los 

procesos que se manejan con la implementación del sistema en el 

departamento. 

• Usuario: Es la persona encargada de interactuar con el sistema de 

información. 

• Visual Basic 6.0: Es un lenguaje de programación el cual Microsoft dejó 

de proporcionar soporte en el 2005, y por completo en el 2008. 
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Anexo D2:  Ficha de referencia social 
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Anexo D3: Ficha social 
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Anexo D4:  Ficha de visita domiciliaria 
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Anexo E: Matriz de investigación 

  MATRIZ DE INVESTIGACIÓN        
TITULO: IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA EVALUACIÓN DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL 
NACIONAL SERGIO ENRIQUE BERNALES EN COMAS - 2018     
TIPO DE 
INVESTIGACION:  APLICADA         

     

PROBLEMÁTICA 
PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVO 
GENERAL 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES MARCO TEÓRICO DESARROLLO EVALUACIÓN CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

En el Hospital Nacional 
Sergio Enrique Bernales, se 
encuentra el 
Departamento de Servicio 
Social, que brinda atención 
a los pacientes que 
requieran  un apoyo 
económico según la 
necesidad de cada uno, el 
departamento cuenta con 
un sistema que contiene 
un formulario 
sistematizado y los demás 
formularios se realizan 
manualmente, estos son 
usados como registros 
para la atención de los 
pacientes; sin embargo, el 
sistema empezó a tener  
fallas lo cual ocasiona que 
se realice más registros 
manuales; además, de ser 
un sistema desactualizado, 
tampoco cuenta con 
reportes y estadísticas, lo 
cual es  necesario, ya que 
las trabajadoras sociales 
necesitan calcular el total 
de pacientes atendidos 
mensualmente, lo cual no 
realiza el sistema actual. 
Es por ello que se propone 
implementar un nuevo 
sistema de información 
que mejore el proceso de 
la evaluación de estudio 
social del Departamento 
de Servicio Social, para así 
tener un mejor control y 
resguardo de la 
información; además de 
poder realizar los reportes 
y estadísticas de manera 
sistematizada. 

¿Cómo mejorar 
el proceso de la 
evaluación de 
estudio social 
realizado por el 
Departamento 
de Servicio Social 
del Hospital 
Nacional Sergio 
Enrique 
Bernales?. 

Implementar 
un sistema de 
información 
para mejorar el 
proceso de la 
evaluación de 
estudio social 
del 
Departamento 
de Servicio 
Social del 
Hospital 
Nacional Sergio 
Enrique 
Bernales, 
Comas. 

P.E.1: ¿Cómo 
gestionar los datos 
de  las trabajadoras 
sociales según el 
área funcional al que 
pertenecen en 
relación al proceso 
de evaluación de 
estudio social 
realizado por el 
departamento?. 

O.E.1: Implementar el 
módulo de registro de 
usuario donde se 
registrará a las 
trabajadoras sociales 
indicando el área 
funcional a la que 
pertenece con su 
respectivo usuario y 
contraseña. 

Acc 1 - O. E. 1 
• Investigar las areas funcionales y modelar 
una estructura  de registros  para diseñar 
su formulario.     
Acc 2 - O. E. 1 
• Identificar los campos principales para 
evitar la duplicidad de datos en las 
trabajadoras sociales. 
Acc 3 - O. E. 1 
• Seleccionar una plataforma donde sea 
facil diseñar los registros de trabajadoras 
sociales. 

M.T. Acc 1 - O. E. 1 
Definición áreas funcionales 
relacionadas. 
M.T. Acc 2 - O. E. 1 
Conocer y determinar los 
campos que se necesitan para 
implementar el formulario. 
M.T. Acc 3 - O. E. 1 
Conocer las características y 
ventajas de Spring Tool Suite 
(STS) para diseñar formularios. 

• Diseño de la B.D 
orientado a las áreas 
funcionales. 
• Realizar las 
funcionalidades 
correspondientes para el 
registro del formulario.  
• Diseño del prototipos del  
formulario basadas en JSP. 

•El sistema tiene la 
capacidad de 
poder ampliar y 
reducir en acceso 
de las trabajadoras 
sociales ante 
nuevas 
circunstancias. 

• Se diseño el modelo de datos para 
asi poder organizar a las 
trabajadoras sociales según sus 
respectivas áreas funcionales y a la 
vez las trabajadoras sociales puedan 
tener un mejor control de las 
atenciones que realizan; y a su vez 
ayude a obtener reportes y 
estadísticas más precisos de sus 
atenciones. 

• Se recomienda integrar la 
base de datos con los 
futuros sistemas de 
información que se 
requieran implementar y de 
esta manera tener una sola 
base de datos consolidada 
para poder desarrollar un 
sistema integrado para el 
hospital. 

                

PE2:¿Cómo 
optimizar los 
procesos de cálculo 
de las exoneraciones 
de los pacientes del 
departamento?. 

O.E.2: Programar el 
módulo de cálculo de 
exoneración para 
optimizar los procesos 
de cálculo de 
exoneraciones de los 
pacientes. 

Acc 1 - O. E. 2 
Conocer los requerimientos mínimos 
necesarios para realizar una categorización 
precisa. 
Acc 2 - O. E. 2 
Conocer cual  es el modo de evaluación 
para realizar el cálculo de exoneración. 
Acc 3 - O. E. 2 
identificar y seleccionar una plataforma, el 
cual ayudará de manera eficiente en el 
cálculo de las exoneraciones. 

M.T. Acc 1 - O. E. 2 
Definición de los requerimientos 
de categorización que se necesita 
del paciente. 
M.T. Acc 2 - O. E. 2 
Conocer y determinar las variables 
para realizar dicho cálculo. 
M.T. Acc 3 - O. E. 2 
Conocer las plataformas y sus 
ventajas. 

• Diseño del flujo grama de 
la situación actual a 
investigar. 
• Implementar las variables 
adecuadas para poder 
realizar un cálculo preciso.  
• Diseño de los prototipos 
principales en el proceso de 
cálculo basadas en JSP. 

• El módulo cuenta 
con una interfaz de 
usuario amigable e 
intuitiva que 
reduce el tiempo 
en el proceso de 
cálculo de la 
exoneración. 

• Se reduce el tiempo de espera en 
atención con respecto al paciente, 
con este nuevo sistema.                      
• Se optimiza la toma de decisiones 
ya que cuenta con reportes 
personalizados de acuerdo a la 
trabajadora social y según el tipo de 
acceso; además de lograr hacer que 
este proceso se entiendade una 
manera sencilla. 

• Integrar este sistema 
actual a las demás áreas 
dentro del hospital para 
que la ficha de referencia 
social este completa. 

                                                                             
PE3: ¿Cómo 
resguardar la 
información de los 
pacientes en relación 
al proceso de 
evaluación de 
estudio social?. 

O.E.3: Implementar el 
módulo de fichas que 
permite registrar las 
fichas relacionadas con 
el proceso de la 
evaluación de estudio 
social. 

Acc 1 - O. E. 3 
Conocer la información necesaria para 
sistematizar los procesos de evaluación del 
estudio social. 
Acc 2 - O. E. 3 
Identificar los principales metodologías 
utilizados en el proceso. 
Acc 3 - O. E. 3 
Determinar los datos que necesitan una 
disponibilidad según el estado de los 
pacientes. 

M.T. Acc 1 - O. E. 3 
Definición de AS-IS y TO-BE 
M.T. Acc 2 - O. E. 3 
Conocer  la metodología del 
proceso de estudio social. 
M.T. Acc 3 - O. E. 3 
Conocer el uso adecuado y eficaz 
de los datos que estan presentes 
en el proceso. 

• Diseñar el modelo AS- IS y 
TO- BE del proceso de 
estudio.   
• Identificar los 
requerimientos y recursos 
del proceso de estudio 
social. 
• Programar las 
funcionalidades del sistema 
para utilizarlo 
adecuadamente y 
minimizar recursos en el 
proceso. 

•El sistema cuenta 
con módulos 
amigables y fáciles 
de utilizar para 
mejorar el 
procesos de 
estudio social lo 
cual ayudará a que 
se ejecute y rinda 
de manera 
esperada. 

• Se concluye que con la 
implementación del módulo de 
categorización se reduce  el tiempo 
del cálculo de exoneración 
minimizando el tiempo de atención 
del paciente. 

• Ajustar el modelo actual 
considerando las nuevas 
tecnologías para un mejor 
rendimiento en el cálculo 
de exoneración. 

                 

PE4: ¿Cómo 
sistematizar los 
reportes manuales y 
estadísticas de 
información de los 
registros realizados 
en el proceso de 
categorización social 
por el 
departamento?. 

O.E.4: Implementar un 
módulo de reportes y 
estadísticas para 
obtener la información 
de manera detallada de 
los registros realizados 
en el proceso de la 
evaluación de estudio 
social del Departamento 
de Servicio Social. 

Acc 1 - O. E. 4 
Conocer las decisiones importantes del 
proceso. 
Acc 2 - O. E. 4 
Identificar los principales reportes y 
estadísticas del proceso. 
Acc 3 - O. E. 4 
Determinar los filtros más adecuados para 
el módulo de reportes y estadísticas. 

M.T. Acc 1 - O. E. 4 
Definición de toma de decisiones. 
M.T. Acc 2 - O. E. 4 
Conocer la importancia de un 
reporte y estadística. 
M.T. Acc 3 - O. E. 4 
Datos importantes que debe 
contener el módulo de reportes 

• Identificar los 
requerimientos en una 
toma de decisiones. 
• Diseñar el módulo de 
reportes y estadísticas del 
sistema. 
• Programar y diseñar los 
formatos a usarse en los 
reportes y estadísticas. 

• El sistema cuenta 
con un módulo de 
reportes y 
estadísticas de 
acuerdo a la 
necesidad de las 
trabajadoras 
sociales lo cual 
ayudará a su uso 
adecuado. 

• Se logro implementar el módulo de 
reportes y estadísticas con el cual el 
uso del sistema de evaluación de 
estudio social permite una mayor 
usabilidad y  seguridad en la 
información y uso de los recursos 
(hardware, software, trabajadores) 
en el centro de salud. 

• Si se planifica desarrollar  
futuros sistemas de 
información, realizarlo por 
módulos, los cuales se 
puedan integrar fácilmente 
al sistema actual y si se 
desea realizar reportes  a 
nivel del hospital optar por 
un datewarehouse para 
realizar dashboard 
eficientes. 
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Anexo F1: Documentos de tipo Prototipo del Sistema de Información. 
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Anexo F2: Documentos de tipo Lista y Control de Cambios. 
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Anexo G: Acta de capacitación de los usuarios. 
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Anexo H: Acta de lista y control de cambios 1. 
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Anexo I: Acta de implementación del sistema 1. 
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Anexo J: Documento de Aprobacion del Nuevo Sistema a  implementar por 
la jefatura del Departamento de Servicio Social. 
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Anexo K: Documento de Aprobacion del Nuevo Sistema a  implementar por 
la jefatura del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales. 
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Anexo L: Manual de usuario  
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BERNALES 

 

MANUAL DE USUARIO DEL  
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MANUAL DE USUARIO DEL  

SEES  

(Sistema de Evaluación de Estudio Social) 

 

 

El propósito de este manual es servir de guía al usuario para que conozca 

a detalle las funciones del sistema y no tenga ningún problema o duda 

cuando se empiece a utilizar el sistema, dado que esta guía esta realizada 

de forma visual y escrita, con una escritura de manera clara y entendible 

de fácil uso para los usuarios que utilizen el nuevo Sistema del 

Departamento de Servicio Social. 
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1. IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

 

a) Requerimientos de hardware 

Contar con: 

• Una computadora personal con los siguientes requerimientos 

mínimos: 

- Dual Core de 2 GHz o superior. 

- Memoria RAM 4GB. 

- Disco Duro 500 GB. 

- Resoluciones de pantalla de 1360x768 o superior. 

• Disponer de una buena conexión con la red local del Hospital 

Nacional Sergio Enrique Bernales, es decir se requiere que el 

equipo este conectado a la red local con óptimas condiciones y 

buena señal. 

b) Requerimientos de software 

Debe contar con: 

• Sistema operativo (Windows 7 o superior) 

• Navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox) 

• Microsoft Office 2013 o superior. 

• Se requiere que el equipo cuente con antivirus actualizados. 

c) Recomendaciones de uso 

El usuario (Trabajadora Social) debe realizar los siguiente: 

• Realizar los registros en el sistema de manera correcta dado que 

con esos registros realizados se realizaran los reportes 

automáticos solicitados por las Trabajadoras Sociales del 

Departamento de Servicio Social 

• Cuando ya no vayan a usar el sistema, se recomienda dar clic en 

el nombre de su usuario que se encuentra en la parte superior 

derecha, al momento de dar clic se deslizará una lista de opciones 

en el cual, se debe dar clic en la opción Cerrar Sesión luego 

direccionará al Login. 
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2. ACCESO AL SISTEMA 

 

a) Dentro del navegador; en la parte superior se debe ingresar la  

siguiente dirección electrónica: 

 

 

b) Luego se debe dar enter y aparecerá automáticamente el Login del 

Sistema – SEES, donde se debe ingresar el nombre de usuario y 

contraseña para acceder al menú principal, según el tipo de usuario 

al que corresponda. 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tipos de usuario 

Son los tipos de usuarios que posee el sistema, en este caso 

existen dos roles en el Departamento de Servicio Social, por lo 

cual el sistema ha sido dividido con los siguientes tipos de usuario: 

• Administrador: Posee todos los privilegios, tiene acceso a los 

7 menus que posee el sistema, los cuales son: Menú 

Trabajadora Social, Menú de Ficha Socio-Economica, Menú 

de Ficha Social, Menú de Visita domiciliaria, Menú de 

Referencia Social, Menú de Reportes y Estadísticas, Menu de 

Configuración. 



 314 

 

• Trabajadora Social: Posee ciertos privilegios, los cuales solo 

permite tener acceso a los siguientes menús que posee el 

sistema, los cuales son: Menú de Ficha Socio-Económica, 

Menú de Ficha Social, Menú de Visita domiciliaria, Menú de 

Referencia Social, Menú de Reportes y Estadísticas del cual 

tiene acceso a todos los submenús excepto el submenú 

Trabajadoras Sociales. 

Las trabajadoras Sociales se dividen en las siguientes áreas 

funcionales: 

- Hospitalización. 

- Emergencia. 

- Consultorio Externo. 

- Programas. 

 

3. FUNCIONALIDAD GENERAL DEL SISTEMA 
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3.1 Botones y barras generales del SISTEMA 
 

 

    Botones 

                        

                  Descripción 

 

 

Al dar clic, regresa a la vista principal. 

 

                          

 

Al dar clic, permite esconder la zona  de 

menú hacia la izquierda. 

                         

                         

 

Al dar clic, regresa la zona de menú a su 

estado original. 

  

 

 

 

 

 
 
Al dar clic en Mi Cuenta muestra los 

datos personales del 

usuario(Trabajadora Social), al dar clic 

en Cerrar Sesión te permite salir del 

sistema, regresándo a la vista del Login. 

 

 

 

Al dar clic, habilita una vista de búsqueda 

de información del paciente. 

 

 
 

 

Al dar clic, busca los datos ingresados en 

la base de datos del SIS GALENPLUS. 

 

 

Mensaje de error al no ingresar los datos 

válidos para la búsqueda en el SIS 

GALENPLUS, los campos obligatorios 

para el buen funcionamiento serian: 
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Historia Clínica o Apellido Paterno y 

Apellido Materno. 

 

 

 

 

Al dar clic, busca los datos ingresados en 

la base de datos del SEES(Sistema de 

Evaluación de Estudio Social) del 

Departamento de Servicio Social. 

 

 

Mensaje de  error al no ingresar los datos 

válidos para la búsqueda en el 

SEES(Sistema de Evaluación de Estudio 

Social) del Departamento de Servicio 

Social, los campos obligatorios para el 

buen funcionamiento serian: Historia 

Clínica o DNI o Apellido Paterno y 

Apellido Materno 

 

 
 

 

Al dar clic, permite guardar el 

formulario(ficha) que se haya registrado. 
 

 

Al dar clic, permite exportar a PDF la 

información registrada e imprimirla o 

también se puede guardar. 
 

 

Al dar clic, envía a la parte superior de la 

vista actual en la que se encuentre. 

 

 

 

 

3.2 Mi Cuenta 
 

Al seleccionar Registrar Trabajadora       muestra la siguiente vista: 
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En la siguiente vista se puede visualizar los datos bloqueados 

del usuario que se encuentra en sesión, para poder modificar la 

información del usuario se debe dar clic en…..…         , luego de 

dar clic mostrará la información desbloqueada para que pueda 

ser modificada, tal y como se muestra en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego si desea actualizar sus datos, se modifica la información 

mostrada, una vez modificado se da clic en                    y los  

cambios realizados quedarán guardados y actualizados.  
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4. MENÚS QUE INTEGRAN EL SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

• Trabajadora Social: Por medio de esta pestaña, al dar clic se habilita 

dos subpestañas que permiten: 

- Registrar a un nuevo usuario (Trabajadora social). 

- Visualizar la relación de usuarios registrados que tienen acceso al 

sistema. 

• Ficha Socio-Económica: Por medio de esta pestaña, al dar clic se 

habilita tres subpestañas que permiten: 

- Realizar un nuevo registro de  Ficha de Categorización Socio 

Económica. 
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- Visualizar un listado de las Fichas de Categorización Socio 

Económicas realizadas. 

- Visualizar  un listado de las Exoneraciones realizadas. 

• Ficha Social: Por medio de esta pestaña, al dar clic se habilita dos 

subpestañas que permiten: 

- Realizar un nuevo registro de Ficha Social. 

- Visualizar un listado de las Fichas Sociales realizadas. 

• Visita Domiciliaria: Por medio de esta pestaña, al dar clic se habilita 

dos subpestañas que permiten: 

- Realizar un nuevo registro de Visita Domiciliaria. 

- Visualizar un listado de las Visitas Domiciliarias realizadas. 

• Referencia Social: Por medio de esta pestaña, al dar clic se habilita 

dos subpestañas que permiten: 

- Realizar un nuevo registro de la referencia social. 

- Visualizar un listado de las Referencias Sociales realizadas. 

• Reportes y Estadísticas: Por medio de esta pestaña, al dar clic se 

habilita seis subpestañas que permite mostrar lo siguiente: 

- Una vista donde muestra el total de atenciones realizadas por 

todas las trabajadoras sociales en el Departamento de Servicio 

Social con su gráfica. 

- Una vista donde muestra el Libro de Reporte Manual que 

realizaban las trabajadoras sociales, el cual se genera de manera 

automática por el sistema. 

- Una vista donde muestra el total de atenciones realizadas por el 

usuario que esta en sesión con su gráfica. 

- Una vista donde muestra en una tabla el total de atenciones 

realizadas de todos los usuarios que tienen acceso al sistema con 

su respectiva gráfica, es una vista de control para el 

administrador. 

- Una vista donde muestra una tabla con todas las exoneraciones 

realizadas. 

- Una vista donde muestra  el reporte de atenciones que realizan 

las trabajadoras sociales mensualmente pero de manera 

automática. 
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• Configuración: Por medio de esta pestaña, al dar clic se habilita una 

subpestaña que permite: 

- Realizar backup del sistema. 

 

 

4.1 Trabajadora Social  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.1 Botones y Barras del MENÚ TRABAJADORA SOCIAL 
 

                     

                          Botones y barras 

 

 

Al dar clic, permite visualizar la lista de los registros de 

usuarios realizados. 

 

 

Al dar clic,  permite visualizar la vista de Registrar Usuario. 
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4.1.2 Registrar Trabajadora 
 

Al seleccionar Registrar Trabajadora muestra la siguiente vista: 

Al dar clic, muestra una lista de opciones, donde se 

seleccionará la opción que corresponda según el usuario. 

 

 

Al dar clic o check, te permite indicar que el usuario a registrar 

sera administrador, lo cual le permite tener acceso a todos los 

menús del sistema sin excepciones. 

 

 

Al dar clic, permite seleccionar el estado del usuario registrado 

para que pueda acceder al sistema. 

 

  

Al dar clic,  permite Modificar los datos del usuario registrado 

(Trabajadora Social), este botón se encuentra en el submenú 

Listado del menú Trabajadora Social. 

 

 

  

Al dar clic,  permite guardar los cambios realizados en la 

modificación de los datos del usuario registrado(Trabajadora 

Social). 

 

   

Al dar clic,  permite no guardar los cambios realizados en la 

modificación de los datos del usuario. 
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Una vez se muestre la vista, se pasa a realizar el registro del 

nuevo usuario ingresando todos los datos requeridos en la vista, 

luego de ingresar los datos se da clic en botón  

 

A continuación se muestra una vista de los campos obligatorios 

para realizar el guardado de manera exitosa, en caso contrario 

se mostrará los siguientes mensajes de alertas. 
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Es obligatorio indicar el estado en el que se encuentra el nuevo 

registro y administrador     solo se selecciona al jefe del 

Departamento de Servicio Social, en caso contrario no 

seleccionar esa opción, ya que al ser administrador tendrá la 

opción de registrar a cualquier usuario y tendrá acceso a todos 

los menús del SEES(Sistema de Evaluación de Estudio Social) 

del Departamento de Servicio Social con solo saber la dirección 

url del sistema, luego de realizar el registro se da clic en                     

-------              y te direcciona al submenú Listado del menú. 

 

4.1.3 Listado 

 

Al seleccionar Listado dando clic se visualiza la siguiente vista 

o tambien al dar clic en el botón     sualizar lista de tra  también 

se muestra la misma vista: 
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Al seleccionar el botón              que se encuentra en la columna 

Modificar de la tabla mostrada, muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Donde permite modificar algún dato del usuario ya registrado o 

tan solo cambiar el estado, ya sea de Activo a Inactivo o 

viceversa, para guardar los cambios realizados se  da clic en  
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4.2 Ficha Socio-Económica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.1 Botones y Barras del MENÚ FICHA SOCIO-ECONÓMICA 
 

 

                   Botones y barras 

 

 

Al dar clic, permite visualizar la lista de las fichas de 

categorización registradas. 

 

 

Al dar clic,  permite visualizar la vista de Registrar 

Categorización. 

 

Al dar clic y seleccionar uno de ellos,  permite indicar el tipo 

de paciente atender por la trabajadora social. 



 326 

 

      

Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha 

requerida según el registro a  realizar. 

 

     

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se desliza una 

lista de opciones , donde se debe seleccionar una de las 

opciones de la lista dando clic para que se cargue la 

información seleccionada, lo cual permitirá realizar el proceso 

de categorización de manera exitosa. 

    

    

Al dar clic, permite hallar el puntaje de la categorización 

económica en la que se encuentra el paciente y a la vez se 

obtendrá el nivel socio-económico del paciente atendido con su 

respectiva descripción social. 

 

 

Al dar clic, muestra el reporte de exoneraciones realizadas 

indicando la procedencia con el servicio en el que se exonero 

al paciente. 

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se desliza una 

lista de opciones , donde se debe seleccionar ya sea la opción 

TODOS que equivale a todos los usuarios o se selecciona a 

un usuario en especifico  del listado  para poder realizar el 

filtro. 
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4.2.2 Registrar Categorización 
 

Al seleccionar Registrar Categorización muestra la siguiente 

vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para realizar el registro primero realizamos una búsqueda, para  

 

 

 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar 

la Fecha Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego 

de seleccionar el rango de fechas se da clic en FILTRAR. 

 

 

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no 

se efectua la modificación de los cambios realizados en el 

registro de la ficha de categorización. 
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Para realizar un primer registro se da clic en el botón         , 

luego aparecerá la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos: 

 

 

 

 

Puede realizar la búsqueda ingresando información en todos 

los campos mostrados o  registrando en algunos campos, luego 

para realizar la búsqueda  se debe seleccionar en que base de 

datos se realizará la búsqueda, si es un paciente nuevo se 

debe dar clic en   ………………   y si es la segunda vez que el 

paciente se viene atender se da clic en                   , luego se 

muestra la siguiente vista: 
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Luego se debe seleccionar el paciente atender dando clic en la 

fila de la tabla donde se encuentre el paciente, luego de 

seleccionar se tornará de color celeste la fila seleccionada tal y 

como se muestra en la vista anterior, luego se da clic en 

………….para que se carguen los datos principales del 

paciente en el registro, también se debe seleccionar el Tipo de 

Documento mostrado y validar con el paciente que el Nro de 

Documento mostrado sea el correcto, cabe recalcar que hay 

algunas excepciones, por ello se colocó la opción OTROS en 

tipo de documento donde te permitirá ingresar un código como 

máximo de 15 dígitos, el cual será su código de identificación 

sólo por única vez, sin embargo cuando el paciente tenga su 

DNI se deberá realizar una nueva ficha socioeconómica con el 

DNI del paciente y a la vez se actualizará la información del 

paciente en el SEES(Sistema de Evaluacion de Estudio Social) 

del Departamento de Servicio Social generando un nuevo 

historial, el registro se realiza en la siguiente vista: 
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Y los demás datos del paciente se registran de manera 

simultánea en la vista mostrada. Luego se  realiza el registro  

de la condición social en la que se encuentra el paciente para 

lo cual se debe seleccionar una de las opciones mostradas en 

la siguiente vista, para ello se debe dar clic en la esquina 

derecha de   b…                              
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En caso se olvide seleccionar algunas de las opciones, cuando 

de clic en guardar aparecerá el siguiente mensaje de error, lo 

cual significa que se olvidó seleccionar una de las opciones 

mostrada en la vista anterior 

 

 

 

 

 

 

 

En caso contrario luego de realizar todas las selecciones según 

la información brindada por el paciente, se pasa a realizar el 

registro de los datos del declarante que puede ser el mismo 

paciente, un familiar o una persona ajena al paciente; además 

de su respectiva Seguimiento Detallado referente a la ficha 
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de categorización(exoneración a realizar u otro tipo de 

información). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de realizar el registro de información del declarante se 

da clic en        ..        , para que muestre el resultado de la 

categorización de dicho paciente y a la vez nos habilite la 

opción de guardar, luego que se muestre el resultado de la 

categorización en base al resultado se da clic en Guardar si no  

requiere exoneración y en caso requiera exoneración se da clic 

en Guardar y Exonerar. 
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4.2.3 Listado 
 

Al seleccionar Listado dando clic se visualiza la siguiente vista 

o también si se da clic en el botón     sualizar lista de 

trabajadors    se muestra la misma vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego al dar clic en              , te permite visualizar el registro de 

la Ficha de Socio-Económica seleccionada y a la vez permite 

realizar correcciones en caso haya habido errores a la hora de 

realizar el registro de la Ficha de  Socio-Económica. 

 

 

Luego al dar clic en             muestra la siguiente vista que exporta 

a pdf la ficha regitrada para luego imprimir. 
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Luego al dar clic en           muestra la siguiente vista llamada 

Seguimiento Paciente, donde se realiza el seguimiento del 

paciente en caso lo requiera, luego de registrar la información 

solicitada en la vista, para guardar el registro se da clic en   

solo sí registrara solo seguimiento, en caso desee exonerar, da 

clic en                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 335 

 

Luego al dar clic en                           se muestra la 

siguiente vista de Reporte de Exoneraciones en base a una 

categorización realizada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego se realiza las exoneraciones dándole clic en Agregar 

Exoneración, donde al dar clic te mostrará la siguiente vista: 
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En caso quiera registrar más exoneraciones vuelve a seleccionar 

el botón y registra la cantidad de exoneraciones realizadas, luego 

de registrar las exoneraciones te mostrará una tabla con la lista de 

exoneraciones registradas, las cuales a su vez podrán ser 

modificadas o eliminadas. 
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Luego cuando se realice la impresión de la ficha se mostrará en 

la segunda hoja a imprimir el historial del seguimiento realizado 

a un determinado paciente en base a la Ficha de Categorización 

Socio-Económica realizada, es decir un listado de su historial 

que es en base a su documento de identidad único registrado en 

la primera categorización. 

 

 

 

Luego al dar clic en            te permite visualizar un listado de 

todas las Fichas de Socio-economicas realizadas según la 

Historia Clinica de la ficha seleccionada de la Lista con 

información Basica del paciente de la Historia Clinica 

seleccionada, lo cual a su vez tiene la opción Imprimir, tal y como 

se muestra en las siguientes imágenes: 
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4.2.4 Exoneraciones 
 

Al seleccionar Exoneraciones dando clic se visualiza la siguiente 

vista que muestra una tabla con información de los pacientes 

exonerados, además se puede realizar un filtro por fecha de inicio 

o fecha de fin de la presente tabla de información. 
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Además en la parte superior de la vista hay un botón  

    , al dar clic muestra la vista Exoneración 

del menú Reportes y Estadísticas. 

Luego al dar clic en           se muestra la misma  vista que cuando 

le da clic en                                  , la diferencia es que en esta vista 

solo puede editar las exonberaciones ya registradas.. además 

debera validar la fecha de registro. Dado que se listaran todas las 

exoneraciones realizadas, tal y como se muestra en la siguiente 

vista: 
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4.3 Visita Domiciliaria 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

4.3.1 Botones y Barras del MENÚ VISITA DOMICILIARIA 
 

                    

                                Botones y barras 

 

 

Al dar clic, permite visualizar la lista de las visitas domiciliarias 

registradas. 

 

 

Al dar clic,  permite visualizar la vista  Registrar Visita. 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha requerida. 
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Al dar clic en el cuadrado se selecciona la opción elegida, además se 

puede seleccionar más de una opción según los MOTIVOS expuestos 

por el paciente. 

 

 

Al dar clic en el cuadrado se selecciona la opción elegida, además se 

puede seleccionar más de una opción según los OBJETIVOS 

expuestos por el paciente. 

 

 

Al dar clic, en el cuadrado Otro  se habilita un campo donde  permite 

guardar otra opción en caso no se encuentre en la lista de opciones la 

información dada por el paciente según el MOTIVO u OBJETIVO 

expuesto por el paciente. 
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4.3.2 Registrar Visita  

 
Al seleccionar Registrar Visita  muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para realizar el registro primero se realiza  una búsqueda para 

lo cual se da clic en el siguiente botón           , luego se muestra 

la siguiente vista: 

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha 

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el 

rango de fechas se da clic en FILTRAR. 

 

 

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua 

la modificación de los cambios realizados en el registro de Visita 

Domiciliaria. 
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En la siguiente vista se habilita los siguientes campos: 

 

 

 

 

Puede realizar la búsqueda ingresando información en todos 

los campos mostrados o  registrando en algunos campos, luego 

para realizar la búsqueda  se debe dar clic en                   ,                       

luego se muestra la siguiente vista: 
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Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en 

………….para que se carguen los datos principales del 

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista: 
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Luego se debe registrar los datos requeridos por el “Registro 

de Visita”, requeridos en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de realizar el registro de la Visita Domiciliaria realizada, 

se da clic en guardar.       y te direcciona al submenú Listar del 

menú. 

 

4.3.3 Listar 
 

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siguiente vista o 

tambien al dar clic en el botón  sualizar lista de trabajadors    

también mostrará la misma vista, que es la siguiente: 
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Luego al darle clic en              , te permite visualizar el registro 

de la Visita Domiciliaria seleccionada y a la vez permite realizar 

correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar 

el registro de la Visita Domiciliaria. 

 

Luego al dar clic en            muestra la siguiente vista que permite 

imprimir y también se puede guardar.  
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Luego al dar clic en            te permite visualizar un listado de 

todas las Visitas Domiciliarias realizadas según la Historia 

Clinica de la visita seleccionada. 

 

4.3 Ficha Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.1 Botones y Barras del MENÚ FICHA SOCIAL 
 

                    

                                Botones y barras 

 

 

Al dar clic, permite visualizar la lista de las Fichas Sociales registradas. 
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   Al dar clic, permite visualizar la vista Realizar Ficha Social. 

 

    

Al dar clic a uno de ellos, permite indicar el tipo de sexo del familiar a 

registrar, dicha opción es seleccionada según la información brindada por 

el paciente. 

 

 

    

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se desliza una lista de 

opciones , donde se deberá seleccionar una de ellas dándole clic para que 

se cargue la información seleccionada y te permitirá realizar el proceso de 

registro de Composición Familiar de manera exitosa. 

 

 

Al seleccionar en la opción OTRO en ocupacion, se habilita el campo de 

texto ubicado en la parte izquierda  donde registra el nuevo tipo de 

ocupación. 

 

 

Al seleccionar en la opción OTRO en Tipo de Seguro, se habilita el campo 

de texto ubicado en la parte izquierda  donde registra el nuevo tipo de 

Seguro. 

 

 

Al dar clic,  permite visualizar la imagen seleccionada. 

      

 

Al dar clic,  permite editar la fila registrada en la tabla. 



 349 

 

 

   

 

Al dar clic,  elimina la fila registrada de la tabla. 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic, en el cuadrado selecciona la opción, aquí puede darle clic a 

más de una opción según el EQUIPAMIENTO DEL HOGAR expuestos 

por el paciente. 

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha  se desliza una lista de 

opciones , donde se debe seleccionar una de las opciones dándole clic  

para que se cargue la información seleccionada y permita realizar el 

proceso de registro de SITUACIÓN DE VIVIENDA de manera exitosa. 

     

    

Al dar clic, muestra una ventana donde se debe registrar el tratamiento 

del paciente atendido. 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde puede seleccionar la fecha 

solicitada. 
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4.4.2 Realizar Ficha Social 
 

Al seleccionar Realizar Ficha Social muestra la siguiente vista: 

 

 

 

Al dar clic, permite agregar un tratamiento o varios tratamientos de un 

registro de Ficha Social. 

 

 

Al dar clic, permite no guardar el registro de tratamiento. 

 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha 

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el 

rango de fechas se da clic en FILTRAR. 

 

 

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua 

la modificación de los cambios realizados en el registro de la ficha social. 
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Para realizar el registro primero se realiza  una búsqueda para 

lo cual se da clic en el siguiente botón           , luego se muestra 

la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos: 
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Puede realizar la búsqueda ingresando información en todos 

los campos mostrados o  registrando en algunos campos, luego 

para realizar la búsqueda  se debe dar clic en                     ,                  

luego se muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en 

………….para que se carguen los datos principales del 

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 



 353 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No olvidar registrar los Datos del Declarante que son antes de 

registrar la información del paciente. 

Luego de registrar la información del DECLARANTE y el 

PACIENTE se da clic en Agregar familiar, donde aparecerá la 

siguiente vista: 
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Luego de registrar los datos requeridos del familiar del paciente 

a atender, se da clic en Agregar, y los registros realizados se 

mostrarán en la siguiente vista: 
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Una vez se termine de registrar los familiares, se realiza el 

siguiente procedimiento para el registro del GENOGRAMA, el 

procedimiento que se da según el orden establecido se 

muestra en la siguiente vista:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de seguir el procedimiento anterior, aparece la siguiente  

vista, donde se puede eliminar la imagen en caso se quiera 

colocar otra imagen o también se podrá visualizar la imagen 

seleccionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si da clic en Previsualizar Imagen se muestra la siguiente vista: 
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Luego se ingresa la información requerida en SITUACIÓN 

ECONÓMICA del paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego se selecciona la información dada por el paciente según 

lo requerido en SITUACIÓN DE VIVIENDA.  
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Luego de registrar la información requerida de la SITUACIÓN 

VIVIENDA del paciente, se da clic en Agregar Tratamiento, 

donde se debe registrar los datos requeridos del Plan de 

Tratamiento del paciente. 
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Luego se da clic en Agregar y aparecerá la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

Luego de registrar los datos restantes en el registro de Ficha 

Social ,  se da clic en                     y te direcciona al submenú 

Listar del menú. 

  

 

4.4.3  Listar 
 

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siguiente vista o 

también si se da clic en el botón     sualizar lista de trabaj    se 

muestra la misma vista: 
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Luego al dar clic en              , te permite visualizar el registro de 

la Ficha Social,  seleccionada y a la vez permite realizar 

correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar 

el registro de la Ficha Social. 

 

Luego al dar clic en            te permite visualizar un listado de 

todas las Fichas Sociales realizadas según la Historia Clinica de 

la ficha seleccionada. 

 

 

Luego al dar clic en          muestra la siguiente vista que 

permite imprimir y también se puede guardar. 
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4.5 Referencia Social 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.1 Botones y Barras del MENÚ REFERENCIA SOCIAL 
 

                    

                                Botones y barras 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha requerida. 

 
 

 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha 

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el 

rango de fechas se da clic en FILTRAR. 
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4.5.2  Realizar Referencia  
 

Al seleccionar Realizar Referencia muestra la siguiente vista: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua la 

modificación de los cambios realizados en el registro de la referencia social. 
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Para realizar el registro primero se realiza  una búsqueda para 

lo cual se da clic en el siguiente botón           , luego se muestra 

la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos: 

 

 

 

 

 

Puede realizar la búsqueda ingresando información en todos 

los campos mostrados o  registrando en algunos campos, luego 

para realizar la búsqueda  se debe dar clic en                     ,                    

luego se muestra la siguiente vista: 
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Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en 

………….para que se carguen los datos principales del 

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 364 

 

Luego se registra los datos restantes en el registro de 

Referencia Social, tambien es de suma importancia registrar el 

declarante, la fecha de registro y la trabajadora social que 

realiza el registro, luego se da clic en guardar.    y te lleva al 

submenú Listar del menú. 

 

4.5.3 Listar  
  

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siguiente vista o 

también si se da clic en el botón     sualizar lista de trabaj      se 

muestra la misma vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Luego al dar clic en            muestra la siguiente vista que 

permite imprimir y también se puede guardar. 

 

 

 



 365 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego al darle clic en    te     muestra la siguiente vista: 

 

 

  

 

 

 

 

Además al darle clic en            , te permite visualizar el registro 

de la Referencia Social seleccionada y a la vez permite realizar 

correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar 

el registro de la Referencia Social. 

Luego de ingresar la información se da clic en   
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Luego al dar clic en            te permite visualizar un listado de 

todas las Referencias sociales realizadas según la Historia 

Clinica de la referencia seleccionada. 

 

4.6  Reportes y Estadísticas 
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4.6.1 Botones y Barras del MENÚ REPORTES Y ESTADÍSTICA 
 

                    

                                Botones y barras 

 

 

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha 

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el 

rango de fechas se da clic en FILTRAR. 

 

 

Al dar clic,  permite exportar a PDF la vista de la tabla seleccionada. 

 

 

Al dar clic, permite exportar a EXCEL la vista de la tabla seleccionada. 

 

 

Al dar clic, permite filtrar según el rango de fechas indicadas 

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se  deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por 

Trabajadoras Sociales (Usuarios). 
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Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por Fichas. 

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o 

simplemente dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese 

filtro por Áreas Funcionales.  

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por Meses. 

  

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por 

Departamento.  
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Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por 

Servicio.  

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar  búsquedas con ese filtro por Años.  

 

 

Al dar clic, en el triángulo de la parte derecha se deslizará una lista de 

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente 

dejar en TODAS para poder realizar búsquedas con ese filtro por Sexos.  

 

 

Al dar clic, te permite filtar por DNI o Historia Clinica del paciente  

 

 

Al dar clic en este boton se filtrará los datos según las opciones de filtros 

realizados. 
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4.6.2  General 
  

Al seleccionar General muestra la siguiente vista: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

La siguiente vista muestra el total de fichas realizadas en el 

Departamento de Servicio Social según el filtro indicado con su 

respectiva gráfica. 
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4.6.3  Libro 
 

   Al seleccionar Libro muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si en la opción Ficha se selecciona “Socio-Economica” aparecerá 

algunos filtros adicionales como en la siguiente vista: 
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Si se selecciona la opción de “búsqueda avanzada” se desplegará 

los siguientes filtros más detallados como se muestra en la 

siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Luego de elegir sus filtros y dar clic en  

Tambien puede exportar el listado de información, para ello se  

debe dar clic en                               el cual  descargará un 

archivo en formato .xls: 

 

 

 

 

Luego se le da doble clic encima del documento y se abrirá el 

Excel, el cual puede ser modificado y/o  editar según se crea 

conveniente en relación a la información obtenida, a 

continuación se muestra la vista del excel exportado del 

submenú Libro: 
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4.6.4  Mis Atenciones 
 

Al seleccionar Mis Atenciones muestra la siguiente vista: 
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Esta vista muestra el total de fichas realizadas en el 

Departamento de Servicio Social pero del Usuario que esta en 

sesión(Trabajadora Social) según el filtro indicado con su 

respectiva gráfica. 

 

 

4.6.5  Trabajadoras Sociales 
 

Al seleccionar Trabajadoras Sociales muestra la siguiente 

vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta vista muestra una lista de los usuarios que tienen acceso 

al sistema de los cuales se muestra el total de las fichas 
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realizadas por cada usuario (Trabajadora Social) en el 

Departamento de Servicio Social según el filtro indicado con su 

respectiva gráfica, tener en cuenta que esta vista solo sera 

habilitada para los usuarios (Trabajadoras Sociales) que sean 

de tipo de usuario Administrador. 

 

Adicionalmente esta vista tiene la opción de exportar a pdf 

dicha información, para lo cual debe dar clic en  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además también  tiene la opción para exportar en Excel para lo 

cual debe dar clic en 
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4.6.6  Exoneración 
 

Al seleccionar Exoneración muestra la siguiente vista: 
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Esta vista muestra una tabla informativa donde las filas vendría 

a ser los Departamentos de procedencia para dicha atención y 

las columnas serian los Servicios en la cual fueron exonerados 

los pacientes según el filtro indicado. 
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Además también  tiene la opción para exportar en Excel para lo cual 

debe dar clic en 
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4.6.7  Reporte 
 

Al seleccionar Reporte muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esta vista muestra una tabla informativa, siendo las filas los 

Departamentos y Áreas Funcionales de procedencias; las 

columnas son los datos necesarios para entender mejor a los 

pacientes que se apersonan al Departamento de Servicio 
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Social, por ejemplo:  el tipo de paciente, las fichas que se han 

realizado y los resultados de las exoneraciones realizadas 

indicando el nivel socioeconómico (No Pobre, Pobreza y 

Pobreza Extrema) según el filtro indicado. 

La información mostrada es en base al reporte actual de 

atenciones relacionadas a la evaluación de estudio social 

realizado por las trabajadoras del Departamento de Servicio 

Social. 

Además también  tiene la opción para exportar en Excel para 

lo cual debe dar clic en 
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4.7. Configuración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.7.1 Botones y Barras del MENÚ CONFIGURACIÓN 
 

                    

                                Botones y barras 

 

 

Al dar clic, permite generar backup. 
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4.7.1  Backup 
 

Al seleccionar Backup muestra la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic, permite descargar el backup seleccionado. 

 

 

Al dar clic, pemirte guardar el backup. 

 

 

Al dar clic, elimina el registro seleccionado. 
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GLOSARIO 
 

Clic: Evento que ocurre cuando se presiona los botones superiores de un mouse 

de computadora. 

Direccion electrónica: URL, la cual se copia y pega en el navegador para poder 

acceder a una pagina web. 

Estado: Es la información del usuario que nos indica si puede ingresar al sistema 

actualmente. 

Filtro: Son los campos obligatorios  opcionales para poder realizar una 

búsqueda optimizando los recursos del sistema. 

Formularios: la vista donde se ingresa información. 

Login: Es el nombre dado al momento de autentificación al ingresar a un servicio 

o sistema. 

Menú: Es una herramienta gráfica en la interfaz de páginas web y aplicaciones 

que consiste de una lista de opciones que puede desplegarse para mostrar más 

opciones o funciones y acceder así a las distintas herramientas de la aplicación. 

Módulos: Son las divisiones que en conjunto forman un sistema. 

Usuario: Persona que tiene acceso al sistema. 

Backup: Copia de seguridad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramienta.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/gui.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pagina%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php
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Anexo M: Manual de configuración 
 

 

            

             SISEVAESTSOC 

       Versión 1.0 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA 

EVALUACIÓN DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE 

BERNALES 

 

     MANUAL DE CONFIGURACIÓN E INSTALACIÓN 
DEL SEES  

(Sistema de Evaluación de Estudio Social) 

 

 

 

Realizado por: 

Eddie Haessler Zorrilla Cabrera 

Dayann Mirian Torres Parrill 
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MANUAL DEL CONFIGURACIÓN E INSTALACIÓN DEL  

SEES  

(Sistema de Evaluación de Estudio Social) 

 

 

El propósito de este manual es servir de guía al usuario para que conozca 

a detalle las configuraciones del sistema y no tenga ningún problema o 

duda cuando empiece a modificarlo, dado que esta guía esta realizada de 

forma visual y escrita, con una escritura de manera clara y entendible de 

fácil uso para que los encargados del Área de Estadística e Informática 

puedan modificar y restaurar el sistema. 
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1. Exportar el proyecto en un WAR. 

 

a. Primero levantamos la carpeta de trabajo correctamente, como se 

visualiza en la siguiente vista: 

 

  



 388 

 

b. Primero, daremos Click derecho en el proyecto y le daremos click en 

exportar, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

c. Segundo, buscamos la opción que dice WAR y damos siguiente, como 

se visualiza en la siguiente vista: 
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d. Tercero, seleccionamos “Browser” , como se visualiza en la siguiente 

vista: 
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e. Cuarto, ubicamos el destino para poder compilar nuestro ejecutable y 

damos en guardar, como se visualiza en la siguiente vista: 
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f. Quinto, seleccionamos los dos check y damos click en siguiente, como 

se visualiza en la siguiente vista: 
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g. Sexto, esperamos que compile el ejecutable, como se visualiza en la 

siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Finalmente, se crea el archivo, en un winrar, como se visualiza en la 

siguiente vista: 
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2. Instalación de JDK8 
 

a. Primero, descargamos el jdk, para ellos nos dirigimos en el navegador 

a la siguiente URL 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-

downloads-2133151.html 

Luego seleccionamos la opción según el sistema operativo del servidor 

donde se realizará la instalación, como se visualiza en la siguiente 

vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Segundo, luego de descargar el jdk8  le damos doble click para 

ejecutar, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

c. Tercero, aparecerá una ventana donde daremos click en siguiente, 

como se visualiza en la siguiente vista: 

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
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d. Cuarto, nuevamente daremos click en la ventana que apareció en la 

opcion siguiente, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

e. Quinto, se empezará a instalar, como se visualiza en la siguiente vista: 
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f. Sexto, seleccionamos la ruta en donde se instalará el jdk8 y damos 

click en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Séptimo, dejamos cargando la instalación en la ruta especificada 

anteriormente, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h. Finalmente, cerramos la ventana mostrada ya que finalizó la 

instalación correctamente, como se visualiza en la siguiente vista: 
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3. Creación de Base de Datos 
 

a. Primero, abrimos el SQL Server 2012, como se visualiza en la 

siguiente vista: 

 
 

b. Segundo, iniciamos Sesión con las credenciales correctas de dicho 

servidor y clickeamos en connect, como se visualiza en la siguiente 

vista: 
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c. Tercero, nos saldrá la siguiente información, como se visualiza en la 

siguiente vista: 

 

 
 

d. Cuarto, daremos click derecho en Database y seleccionamos en new 

Database, como se visualiza en la siguiente vista: 
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e. Quinto, escribimos la siguiente base de datos, como se visualiza en la 

siguiente vista: 
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f. Finalmente, observamos que se creó correctamente la Base de Datos, 

como se visualiza en la siguiente vista: 

 
 

4. Instalar el Apache Tomcat 
 

a. Primero, descargamos el Apache Tomcat, para ello buscamos en el 

navegador y seleccionamos el primero, en caso no se encuentre la 

información solicitada en el navegador debe copiar esta dirección 

directamente en el navegador http://tomcat.apache.org/, como se 

visualiza en la siguiente vista: 

 

  

http://tomcat.apache.org/


 400 

 

b. Segundo, se selecciona en la parte de “Download” el que tiene la 

descripción de “Tomcat 8”, como se visualiza en la siguiente vista: 
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c. Tercero, nos dirigimos a la opción de 8.0.53 y seleccionamos la opción 

según la imagen mostrada, como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Cuarto, una vez descargado, hacemos doble click para ejecutar, 

como se visualiza en la siguiente vista: 

 

 

 

 

 

 

 

e. Quinto, daremos click en siguiente, como se visualiza en la siguiente 

vista: 
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f. Sexto, procedemos a hacer click en “I Agree”. 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Séptimo, seleccionamos las opciones como se muestra en la siguiente 

imagen y damos en siguiente. 
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h. Octavo, configuramos el tomcat según los puertos disponibles con el 

usuario y clave para acceder, como se visualiza en la siguiente vista: 
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Recomendamos cambiar algunos campos como, por ejemplo: 
 

Dato Valor 

HTTP/1.1 Connector Port 80 

User Name admin 

Password admin 

 
 
 

i. Noveno, seleccionamos la ruta donde se instaló el jdk8 y damos click 

en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista: 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
j. Decimo, seleccionamos la ruta donde se instalará el tomcat y damos 

click en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista: 
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a. Finalmente, esperamos que termine la instalación. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b. Una vez finalizado damos check en “Run Apache Tomcat” y click en 

“Finalizar”. 
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c. Una vez finalizado empezara a iniciar el tomcat. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

d. Luego verificamos en el navegador si está activo tomcat escribiendo la 

dirección “localhost:puerto”. 

- puerto: Es lo que escribimos en el paso “h” como Conection Port 
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e. Si se olvidaron el usuario y la clave al instalar dirigirse a la ruta 

“C:\apache-tomcat-8.5.32\conf” y abrimos para editar el archivo 

“tomcat-users.xml”. 

 

f. A continuación, se muestra el usuario y clave en la parte resaltada con 

amarillo. 

 

tomcat-users.xml 

<?xml version='1.0' encoding='utf-8'?> 
<!-- 
  Licensed to the Apache Software Foundation (ASF) under one or more 
  contributor license agreements.  See the NOTICE file distributed with 
  this work for additional information regarding copyright ownership. 
  The ASF licenses this file to You under the Apache License, Version 2.0 
  (the "License"); you may not use this file except in compliance with 
  the License.  You may obtain a copy of the License at 
 
      http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0 
 
  Unless required by applicable law or agreed to in writing, software 
  distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS, 
  WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express 
or implied. 
  See the License for the specific language governing permissions and 
  limitations under the License. 
--> 
<tomcat-users> 
<!-- 
  NOTE:  By default, no user is included in the "manager-gui" role required 
  to operate the "/manager/html" web application.  If you wish to use this app, 
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  you must define such a user - the username and password are arbitrary. 
--> 
<!-- 
  NOTE:  The sample user and role entries below are wrapped in a comment 
  and thus are ignored when reading this file. Do not forget to remove 
  <!.. ..> that surrounds them. 
--> 
<!-- 
  <role rolename="tomcat"/> 
  <role rolename="role1"/> 
  <user username="tomcat" password="tomcat" roles="tomcat"/> 
  <user username="both" password="tomcat" roles="tomcat,role1"/> 
  <user username="role1" password="tomcat" roles="role1"/> 
--> 
<role rolename="manager-gui"/> 
<user username="admin" password="admin" roles="manager-gui"/> 
</tomcat-users> 

 

 

5. Desplegar el Sistema para el Departamento de Servicio Social 
 

a. Primero, verificamos que el apache tomcat está corriendo en el 

servidor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Segundo, si en caso no estuviera ejecutándose nos dirigimos en la 

siguiente ruta “C:\Apache Sftware Foundation\Tomcat 8.0\bin” y 

ejecutamos el que dice “Tomcat8” o hacemos click en donde dice 

“startup”. 
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c. Tercero, una vez iniciado el apache tomcat, dirigimos a la opción de 

“Manager App”. 

 
 
 
 
 

 

 

d. Cuarto, Ingresamos lo siguiente: 

Usuario: admin 

Clave: admin 

Y nos aparecerá una vista parecida el cual nos indica los sistemas 

levantados por defecto en el apache tomcat. 

 

 

 

 

 

 

 

e. Quinto, nos dirigimos a la opción Archivo WAR a desplegar y 

seleccionamos Examina 
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f. Sexto, buscamos el archivo war exportado anteriormente en el paso 1 

y damos en abrir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

g. Una vez seleccionado el archivo clickeamos en desplegar. 

 

 

 Y luego damos click en despegar. 

 

 

 

 

 

h. Séptimo, esperamos un momento y se actualizará la lista de 

aplicaciones siendo así que nuestro sistema esta instalado y ejecutado 

en el tomcat correctamente. 
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i. Finalmente, al terminar de desplegar el sistema se crearán las tablas 

correspondientes. 
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j. Buscamos en el escritorio la carpeta “Data Servicio Social”.  

 

 

 

 

 

 

k. Abrimos el archivo “servsoc-data-28-07-18-filtrado” en el sql server 
que se encuentra en el Prometeo, en el cual se encuentra digitado la 
data del sistema inicial como las opciones de categorización, etc. 
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l. Una vez abierto el archivo se procede a ejecutar presionando la tecla 
“F5” o haciendo click en el recuadro en rojo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

m. Cuando haya terminado de ejecutar se abrirá el siguiente archivo el 
cual seria “servsoc-ubigeo”. 

 

 

 

 

 

 

n. Procedemos a ejecutar una vez abierto el archivo “servsoc-ubigeo”, 
en el cual se encuentra el registro de todos los departamentos, 
provincias y distritos. 
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o. Una vez terminado de ejecutar procedemos a abrir el archivo “proc 
table per class”, en el cual se encuentra los procedimientos y las 
funciones del sistema SEES (Sistema de Evaluación de Estudio 
Social). 
 
 
 
 

 

 

 

p. Cuando se abre el archivo se procede a ejecutar con el botón  
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q. Por ultimo se abre el archivo “script-asistentas”, en el cual se encuentra 
los datos de las trabajadoras sociales con la cual iniciara sesión. 

 

 

 

 

 

 

r. Una vez abierto se procede a ejecutar el archivo “script-asistentas”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

s. Una vez levantado verificamos si está funcionando correctamente. 
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6. Configuración del properties 
 

a. Primero, nos ubicamos en el escritorio y buscamos la carpeta que dice 

Servicio Social. 

 
b. Segundo, seleccionamos la url de esa dirección. 

“C:\Users\EDDIE\Desktop\Servicio Social” ->nombre del servidor del 

hospital 

 
 
 
 
 

 

c. Tercero, en la ubicación “C:\apache-tomcat-8.5.32\webapps” se 

encuentra el sistema web. 
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d. Cuarto, nos dirigimos en la dirección “webapps\ServicioSocial\WEB-

INF\classes” 

Y abrimos para editar el archivo config.properties 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Luego editamos lo que este amarillo según la dirección en el paso b. 

“C:\Users\EDDIE\Desktop\Servicio Social” 

Recuerde que se tiene que cambiar el tipo de separadores por ”/”  

 
config.properties 

interfaz.tipo=bootstrap 
interfaz.fontawesome=true 
interfaz.admin=true 
interfaz.metismenu=true 

 

folder.principal=C:/Users/EDDIE/Desktop/Servicio Social 
 

folder.genograma=${folder.principal}/Genograma 
 

folder.imagen.pdf=${folder.principal}/imagenes/PDF 
 

 

e. Quinto, también se debe editar el archivo “jdbc.properties”. 

Editamos lo que este subrayado en amarillo con datos del servidor de 

base de datos en producción. 

 
jdbc.properties 

jdbc.driverClassName=net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver 
 

jdbc.servidor=NombreServidor 
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jdbc.url.servsoc=jdbc:jtds:sqlserver://127.0.0.1:1433/SERVICIO_S
OCIAL_HNSEB 
jdbc.username=sa 
jdbc.password=123456 

 

pool.acquireIncrement=5 
pool.idleConnectionTestPeriod=100 
pool.maxPoolSize=200 
pool.minPoolSize=5 

 

jpa.database=com.hnseb.servsoc.hibernate.DialectoExtendido 
jpa.database.sinfunciones=org.hibernate.dialect.SQLServer2005Di
alect 
jpa.showSql=false 

 

Por último, paso sería el reinicio del apache tomcat eliminando la ventana  

que se abrió y realizar el paso 5-b. 
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Anexo N1: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 1  
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Anexo N2: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 2 
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Anexo N3: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 3 
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Anexo N4: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 4 
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Anexo N5: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 5 
 

 

 

 



 428 

 

 

 

 

 

 



 429 

 

Anexo N6: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 6 
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Anexo N7: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 7 
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Anexo N8: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 8 
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Anexo N9: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 9 
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Anexo O: Analisis del funcionamiento del actual sistema(SEES)  con el sistema anterior. 
 

 

La tabla se elaboro en base a las encuestas obtenidas en el Anexo N, haciendo una comparativa de manera general para saber los 

beneficios del sistema. 

 

 

 

 
SISTEMA ANTERIOR SISTEMA NUEVO 

ITEM  REGISTRO DEL 
PACIENTE (MIN) 

CUÁNTOS DIAS 
DEJABA DE 

FUNCIONAR EN 
UN MES (POR 

PROBLEMAS DE 
RED O 

SERVIDOR) 

TIEMPO PARA 
REALIZAR UN 

FICHA DE 
CATEGORIZACION 

(MIN) 

TIEMPO PARA 
REALIZAR EL 
REPORTE DE 

ATENCION AL DIA 
(MIN) 

REGISTRO 
DEL PACIENTE 

(SEG) 

CUÁNTOS DIAS 
DEJABA DE 

FUNCIONAR EN 
UN MES (POR 

PROBLEMAS DE 
RED O SERVIDOR) 

TIEMPO PARA 
REALIZAR UN 

FICHA DE 
CATEGORIZACION 

(MIN) 

TIEMPO PARA 
REALIZAR EL 
REPORTE DE 

ATENCION AL DIA 
(MIN) 

1 10 15 30 60 25 0 5 1 
2 10 5 15 30 20 0 5 1 
3 10 5 20 30 5 0 5 1 
4 5 5 15 60 20 0 10 1 
5 10 10 15 60 15 0 5 1 
6 10 5 15 30 5 0 5 1 
7 10 5 20 60 15 0 5 1 
8 10 5 20 180 5 0 5 1 
9 10 10 20 60 20 0 5 1 

PROMEDIO 9.44 7.22 18.89 63.33 14.44 0 5.56 1.00 
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Presentación de Datos – Registro del paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presentación de Datos – Tiempo de los días que dejaba de funcionar en un mes. 

 
 

CUÁNTOS DIAS DEJABA 
DE FUNCIONAR EN UN 
MES (POR PROBLEMAS 
DE RED O SERVIDOR) 

CANTIDAD PORCENTAJE 

SISTEMA 
ANTERIOR 

15 dias 1 11% 

  10 dias 2 22% 

  5 dias 6 67% 

  TOTAL 9 100% 

SISTEMA NUEVO 0 dias 9 100% 

  TOTAL 9 100% 

 
REGISTRO DEL 

PACIENTE (MIN) 
CANTIDAD PORCENTAJE 

SISTEMA ANTERIOR 10 min 8 89% 

  5 min 1 11% 

  TOTAL 9 100% 

SISTEMA NUEVO 14.44 
Segundos 

9 100% 

  TOTAL 9 100% 
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Presentación de Datos – Tiempo para realizar una ficha de categorización. 

   
 

TIEMPO PARA REALIZAR 
UNA FICHA DE 

CATEGORIZACIÓN (MIN) 

CANTIDAD PORCENTAJE 

SISTEMA 
ANTERIOR 

30 min 1 11.11% 

  20 min 4 44.44% 

  15 min 4 44.44% 

  TOTAL 9 100% 

SISTEMA NUEVO 10 min 1 11% 

  5 min 8 89% 

  TOTAL 9 100% 

 

Presentación de Datos – Tiempo para realizar el reporte de atención al dia. 

 
 

TIEMPO PARA REALIZAR EL 
REPORTE DE ATENCION AL DIA 

(MIN) 

CANTIDAD PORCENTAJE 

SISTEMA 
ANTERIOR 

  
  
  

180 min 1 11% 

60 min 5 56% 

30 min 3 33% 

TOTAL 9 100% 

SISTEMA NUEVO 
  

1 min 9 100% 

TOTAL 9 100% 
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Anexo P: Análisis del presupuesto real de costo del actual sistema(SEES). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRESUPUESTO REAL DE COSTOS DEL 

SISTEMA SEES (Servicio de Evaluación de 

Estudio Social) 
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1.1. ANÁLISIS DE COSTOS 

1.1.1. Recursos humanos 

Tabla 1: Recursos humanos 

ACTIVIDAD CANTIDAD DE 

PERSONAS 

MESES SUELDO 

MENSUAL 

TOTAL 

Jefe de Proyecto 1 4 S/. 4500 S/. 18000 

Arquitecto de 

Sistemas 

1 4 S/. 4000 S/. 16000 

Analista de 

Sistemas 

1 4 S/. 3500 S/. 14000 

Gestor de Base 

de Datos 

1 4 S/. 2500 S/. 10000 

Programador 1 4 S/. 2500 S/. 10000 

   TOTAL S/. 68000 

 

En la tabla se muestra la cantidad de personal, el tiempo y los costos utilizados en la 

elaboración del sistema según la demanda del mercado laboral actual. 

 

1.1.2. Recursos de hardware 

Tabla 2: Recursos de hardware 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

PC 7 S/. 1400 S/. 9800 

Servidor en la nube 1 S/. 1800 S/. 1800 

Cable de red 8 S/. 15 S/. 120 

Impresora / 

Escaner 

1 S/. 250 S/. 250 

Switch 1 S/. 70 S/. 70 

  TOTAL S/. 12040 

 

En la tabla se muestra la cantidad de recursos de hardware y costos utilizados para poder 

implementar el sistema de información, según la demanda del mercado. 

 

 



 442 

 

1.1.3. Recursos de software 

Tabla 3: Recursos de software 

DESCRIPCIÒN CANTIDAD PRECIO 

UNITARIO 

TOTAL 

Licencias Microsoft 
Office 2013 

10 S/. 150 S/. 1500 

Licencias Antivirus 
ESET NOD32 

11 S/. 60 S/. 660 

Licencia S.O 
Windows 10 Pro 

7 S/. 200 S/. 1400 

Licencia Spring 
Tools Suite 3.9.2 

1 No Aplica No Aplica 

Licencia Bizagi 
Modeler 

1 No Aplica No Aplica 

Licencia IBM 
Rational Rose 

1 No Aplica No Aplica 

Hosting y Dominio 1 S/. 200 S/. 200 

  TOTAL S/. 3760 

 

En la tabla se muestra la cantidad de recursos de software y costos utilizados en 

la implementación del sistema, además las licencias obtenidas fueron alquiladas 

por 12 meses. 

 

1.1.4. Otros Gastos 

Tabla 4: Otros gastos 

DESCRIPCIÒN TOTAL 

Suministro Eléctrico S/. 300 

Suministro de agua S/. 50 

Internet (10 mbps) S/. 80 

Papel Bond A4 (1.5 millares) S/. 45 

TOTAL  S/. 475 

 

En la tabla se muestran otros gastos que se generan indirectamente al 

implementar el sistema y poder asegurar el funcionamiento  junto con el área que 

se encarga de usarlo para brindar un beneficio a los pacientes que acuden a dicha 

área, estos gastos son determinados costos variables y están contemplados en 

un horizonte mensual de tiempo.
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1.2. ANÁLISIS DE BENEFICIOS 

1.2.1. Beneficios tangibles  

Tabla 5. Beneficios tangibles 

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA  

Descripción 
Tiempo de 

trabajo (horas) 
Cantidad RR.HH Costo 

Tiempo de 

trabajo (horas) 
Cantidad RR.HH Costo 

Total 

Beneficio 

Proceso de registro de 

pacientes 
144 600 2 S/. 5378 144 700 1 S/.2689 S/. 2689 

Reportes mensuales 24 1 1 S/. 448 1 1 1 S/.18 S/. 430 

Proceso para realizar la 

Ficha de Categorización 
144 600 2 S/. 5378 144 700 1 S/.2689 S/. 2689 

TOTAL S/. 5808 

 

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios tangibles que brinda el sistema que se implementó en el hospital, teniendo en cuenta que el 

salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q). En  el primer ítem de proceso de registro de paciente para poder registrar un paciente 

se necesitaba de  9.44 minutos en promedio y en cambio ahora  se demoran un promedio de 14.44 segundo al registrar el paciente (Ver Anexo O), por 

ende para poder registrar a los pacientes que acuden al área antes se necesitaban 2 asistentas para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se 

necesita 1 asistenta que sería capaz de cumplir con los objetivos y además de tener la capacidad de registrar más cantidad de pacientes mensualmente. 

En el segundo ítem de reporte mensual, sin el sistema se demoraban 1 hora al día para poder realizar los reportes en promedio y ahora gracias al 

sistema solo les toma un minuto el poder hacer el cálculo  de los reportes diarios (Ver Anexo O), En el ítem del proceso para realizar la Ficha de 

Categorización se necesitaba de  18.89 minutos en promedio y en cambio ahora  se demoran un promedio de 5.56 minutos al registrar el paciente (Ver 

Anexo O), por ende para poder realizar la ficha de los pacientes que acuden al área antes se necesitaban 2 asistentas para realizar dicha tarea, ahora 
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con el sistema solo se necesita 1 asistenta que sería capaz de cumplir con los objetivos y además de tener la capacidad de registrar más cantidad de 

pacientes mensualmente. 

1.2.2. Beneficios intangibles  

Tabla 6. Beneficios intangibles 

BENEFICIOS INTANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA  

Descripción Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Tiempo de 

trabajo (horas) 

Cantidad RR.HH Costo Total 

Beneficio 

Seguridad de Información 720 No aplica 2 S/. 1860 720 No aplica 0 S/.0 S/.1860 

Mejora de Atención 264 600 1 S/. 2689 264 700 0 S/.0 S/.2689 

TOTAL S/.4549 

 

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios intangibles que brinda el sistema que se implementó en el hospital, teniendo en cuenta que el 

salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q) y para contratar un agente de seguridad se toma en consideración el SMV siendo en la 

actualidad de S/. 930. El ítem de seguridad de información al contratar dos agentes de seguridad que laboren las 24 horas al día para resguardar los 

datos estadísticos de las atenciones de todo el departamento en libros físicos, además de las fichas físicas realizadas a los pacientes. En el segundo 

ítem sobre la mejora de la atención hemos tomado en cuenta que para brindar un mejor servicio en la atención sería necesario poder contratar a una 

asistenta adicional   para que se pueda concentrar en las necesidades del paciente y así poder brindar una mejor experiencia en el tiempo que espera 

su atención. 
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Tabla 7. Consolidado de costos 

DESCRIPCIÒN TOTAL 

Recursos humanos S/. 68000 

Recursos de software S/. 3760 

Recursos de hardware S/. 12040 

Total S/. 83800 

 

En la tabla se muestra el resumen de costos utilizados en la elaboración del sistema 

teniendo en cuenta las tablas 1, 2 y 3 que mencionan detalladamente los costos 

calculados para poder realizar e implementar el sistema. 

 

 

Tabla 8. Consolidado de beneficios 

DESCRIPCIÒN TOTAL 

Beneficio tangible S/. 5808 

Beneficio intangible S/. 4549 

Total S/. 10357 

  

En la tabla se muestra el resumen de beneficios obtenidos con la implementación del 

sistema teniendo en cuenta las tablas 5 y 6 que mencionan detalladamente los beneficios 

mencionados. 
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1.3 CONSOLIDADO DE COSTO Y BENEFICIO 

1.3.1. Desarrollo del flujo de caja  

Tabla 9: Recursos de software 

AÑOS 2019 2020 

MESES INICIAL Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 

Costo de desarrollo 
83800           

Costos variables 
 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475 

Costos acumulados 83800 475 950 1425 1900 2375 2850 3325 3800 4275 4750 

Beneficios  10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 

Beneficios 

acumulados 
0 10357 20714 31071 41428 51785 62142 72499 82856 93213 103570 

Flujo de caja ingreso 

neto 
-83800 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 

Costo beneficio  -73918 -64036 -54154 -44272 -34390 -24508 -14626 -4744 5138 15020 
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AÑOS 2020 2021 

MESES Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo 

Costo de desarrollo         

Costos variables 
475 475 475 475 475 475 475 475 

Costos acumulados 4750 5225 5700 6175 6650 7125 7600 8075 

Beneficios 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 

Beneficios acumulados 103570 113927 124284 134641 144998 155355 165712 176069 

Flujo de caja ingreso 

neto 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 

Costo beneficio 15020 24902 34784 44666 54548 64430 74312 84194 

 

En la tabla se el desarrollo del flujo de caja, como se puede observar que se recupera la inversión en los primeros 9 meses iniciadas las operaciones, 

teniendo en cuenta que el capital invertido es de S/. 83800 y al término del 17º mes después de iniciar las operaciones se tendrá un beneficio de S/. 84194 

a favor del hospital o del área en que se implementó dicho sistema de información. 
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Anexo Q: Normas legales (Economía y Finanzas) 
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