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Resumen

El presente trabajo trata sobre la solucidén de la siguiente problematica, lo cual
era que inicialmente el Departamento de Servicio Social contaba con un sistema
desfasado que no cumplia con los requerimientos actuales de las trabajadoras
sociales; ademas el sistema no tenia incluido las fichas requeridas para el
proceso de la evaluacion de estudio social el cual era el proceso principal que
realiza el departamento.

Como solucion a la problematica se desarrollo de un sistema de informacion para
el proceso de la evaluacién de estudio social de los pacientes que son atendidos
en el Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales, sistema que tenia los siguientes objetivos: Gestionar a los usuarios
que accedan al sistema, realizar un calculo de exoneracién en base a los
requerimientos actuales del departamento, implementar un modulo que
contenga las demas fichas que engloban en su totalidad el proceso de la
evaluacién de estudio social, las cuales son: ficha de visita domiciliaria, ficha
social y ficha de referencia social; ademas de poder implementar un moédulo de
reportes y estadisticas en base a la informacion ingresada al sistema, lo cual le
permite obtener calculos de las diferentes atenciones que realicen; tambien
ayudo a que el proceso sea mas rapido, eficiente y seguro, logrando cubrir las
necesidades que requiere el departamento; el analisis del sistema se desarrollo
con la metodologia RUP, la implementacién del sistema se desarrollo en el
lenguaje java y el motor de base de datos SQLServer 2012, dicho desarrollo fue
de vital importancia para el Departamento de Servicio Social ya que ayudo a

tener un mejor manejo, control y acceso de la informacion.

Palabras claves: Sistema de informacion, Proceso, Mejora, Evaluacion,
Departamento de Servicio Social.



Abstract

The present work deals with the solution of the following problem, which was that
initially the Department of Social Service had an outdated system that did not
comply with the current requirements of the social workers; In addition, the
system did not include the files required for the social study evaluation process,
which was the main process carried out by the department.

As a solution to the problem, an information system was developed for the
process of evaluating the social study of the patients who are treated in the Social
Service Department of the Sergio Enrique Bernales National Hospital, a system
that had the following objectives: Manage the patients users who access the
system, perform a calculation of exoneration based on the current requirements
of the department, implement a module that contains the other files that
encompass the entire process of the evaluation of social study, which are: home
visit card , social form and social reference form; in addition to being able to
implement a module of reports and statistics based on the information entered
into the system, which allows you to obtain calculations of the different attentions
made; | also help to make the process faster, more efficient and safer, managing
to cover the needs that the department requires; the analysis of the system was
developed with the RUP methodology, the implementation of the system was
developed in the java language and the database engine SQLServer 2012, this
development was of vital importance for the Department of Social Service since
it helped to have a better management, control and access of information.

Keywords: Information system, Process, Progress, Evaluation, Department of

Social service.
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Introduccion

Para el desarrollo del presente proyecto de investigacion se tomé como tema
resolver la importancia de una buena atencion y resguardo de la informacion
sistematizando los procesos de las atenciones requeridas por los pacientes que
son atendidos por una entidad de salud, en este caso optamos por el
Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales,
institucién publica que brinda servicios al publico en general, que consta de
muchas areas y departamentos que brindan apoyo a las personas que tengan
problemas de salud.

El hospital cuenta con diversas areas y departamentos, algunos de ellos tienen
sistemas y otros no, en este caso, el Departamento de Servicio Social, cuenta
con un sistema que tiene muchas fallas y esta desactualizado, por lo cual ha
quedado desfasado y no es de mucha utilidad para las personas que laboran
ahi, dado que cuando el sistema falla deben realizar las fichas socio-econdémicas
manualmente, dicha ficha permite calcular la condicion socio-econémica del
paciente para ver si requiere de un apoyo econdmico y ademas dicho sistema
ya no cumple con las necesidades requeridas por las trabajadoras sociales y el

departamento en si.

En el capitulo | se ha recopilado los datos generales, vision y misidn del hospital.
También se ha recopilado informacion del diagnéstico de la situacién actual del
Departamento de Servicio Social y los procesos principales que realiza el

Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

En el capitulo Il se plantea el problema general y los problemas especificos
suscitados en el Departamento de Servicio Social para luego formular el objetivo
general y los objetivos especificos respectivamente. A su vez se realizé la debida
justificacion de la investigacidén en el ambito tedrico y practico relacionado con el
Departamento de Servicio Social.

En el capitulo Il se explica el marco tedrico de la investigacién, donde veremos
los antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de
estudio, la teoria que sustenta la problematica y las diferentes metodologias que



existen acerca del desarrollo de la aplicacion y demas contenidos referentes del

tema.

En el capitulo IV se detalla y explica como se desarrollo la aplicacion, como se
dio el analisis, modelado e implementacion del sistema web junto a sus
respectivos médulos para el Departamento de Servicio Social, el cual ayudara a
mejorar el proceso de a evaluacién socia de dicho departamento.

En el capitulo V se detalla los materiales y presupuesto que ocasiond la
elaboracién de este trabajo e investigacién, el cronograma de actividades que
detalla el tiempo en el que se realiz6 las diversas actividades para lograr la

elaboracién de dicho trabajo de investigacion.

Finalmente podemos decir que, para brindarle una solucién al Departamento de
Servicio Social, se quiere realizar el presente proyecto de investigaciéon que
brindara solucion a su problema y cumplira con las necesidades requeridas por
el departamento.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacion

A. Razén social : Hospital Sergio E. Bernales

B. Nombre comercial : Hospital Sergio E. Bernales

C. Giro del negocio : Atencién hospitalaria

D.R.U.C. : 20160588234

E. Teléfono : 5580090 // 5583322

F. Ubicacion : Av. Tupac Amaru Km.14.5 P. J.
Collique

G.Fecha inicio actividades : 30 / Septiembre / 1974

H. Resena histérica: La empresa fue fundada el 31 de mayo de
1939, durante el Gobierno del mariscal Oscar R. Benavides,
mediante el Decreto Supremo n° 749, se ordené la construccién de
un establecimiento anexo, dedicado de modo especial y exclusivo
para la asistencia de los enfermos de tuberculosis en la poblacion

infantil de menores recursos.

Para este fin, en un noble gesto altruista, la familia Alvarez
Calderdn cedid un terreno de 41749 metros cuadrados, ubicado en
el Valle del Rio Chillén al norte de Lima. Gracias a esto, el 15 de
agosto de 1940, por Resolucién Ministerial n° 860, el nuevo
establecimiento de Salud abrié sus puertas al publico, bajo la
administracion de la comunidad religiosa de las Hermanas
Carmelitas, con el nombre de Preventorio incrementd su
infraestructura fisica y administrativa, creandose los servicios de
lavanderia, cocina, servicios generales, almacenes, planta de

tratamiento de agua y calderos.

Conjuntamente con esto, se dieron invaluables iniciativas y mejoras
en el campo de la investigacién cientifica y la organizacion
hospitalaria, lo que motivé una creciente demanda de la comunidad
y la mayor captacion de pacientes, interesados por el diagnéstico
precoz de la tuberculosis; todo esto hizo posible el aumento del n°



de camas, por lo que mediante la Resolucion Ministerial del 06 de
mayo de 1959, el Preventorio se convirtid en el sanatorio de
Collique, con una capacidad de 300 camas, equipandose
convenientemente para el tratamiento de enfermedades

respiratorias.

Para el ano 1966, el ritmo de crecimiento y desarrollo de la
institucién no se detenia. La creciente demanda permiti6 que se
adopte un nuevo nivel, pasando a llamarse Hospital Infantil de
Collique, entidad hospitalaria modelo, desde donde se operaron

nuevos métodos en materia de lucha contra la tuberculosis.

El hospital Infantil de Collique, comenzé a brillar con luz propia, sin
embargo, aun carecia de un centro quirtrgico, dependiendo del
Hospital Bravo Chico para complementar el tratamiento del nifo
tuberculoso. Durante 1970, como parte del proceso de
transformaciones que vivia el pais, el Hospital Infantil de Collique,
dio los pasos necesarios para constituirse en un Hospital general,
pasando a ser el Hospital Base n° 09.

Anos mas tarde, en 1982, toma el nombre de Hospital Sergio E.
Bernales (HNSEB), en memoria de tan destacado maestro y
cientifico de la carrera medica peruana, a iniciativa del Cuerpo
Médico del Hospital, durante la gestion Ministerial del Dr. Uriel

Garcia.

A la fecha el HNSEB atiende a la demanda poblacional del Cono

Norte de Lima en sus multiples problemas y necesidades de salud.

1.1.2. Localizaciéon del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

El hospital se encuentra ubicado en la Av. Tupac Amaru N° 8000, en
el Distrito de Comas del departamento de Lima como se puede

apreciar en la figura 1.
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Figura 1. Localizacion del Hospital Sergio Enrique Bernales.
Fuente: Google Maps, 2018.

En la siguiente figura se aprecia la ubicacion del Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales ubicado en el distrito de Comas.

1.1.3. Diagndstico estratégico

A. Mision
“Brindar y garantizar atencién de salud integral y especializada en
forma oportuna y segura logrando la satisfaccion del usuario”
(Institucion HNSEB,2016).

B. Vision
“Consolidarnos como hospital de alta complejidad, brindando una
atencion inclusiva con calidad y calidez que genere
reconocimiento y satisfaccién en nuestros usuarios, con liderazgo
técnico, cientifico 'y  docente en una  adecuada
infraestructura” (InstitucionHNSEB,2016).



C. Analisis F.O.D.A.

Tabla 1. Analisis FODA del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales

FORTALEZAS

e Excelente localizacion del Hospital
Sergio Enrique Bernales.

e Los servicios que se brindan lo
hacen con una buena calidad.

e El personal no tiene miedo al
cambio para mejorar el hospital.

DEBILIDADES

e Tiene un exceso de papeleo.

e Infraestructura del nosocomio en
mal estado.

e Areas del hospital mal empleadas.

e No cuentan con modernos
equipamientos médicos que hay
actualmente.

e Areas del hospital mal
organizadas.

OPORTUNIDADES

e Tiene poca competencia.

e EI estado capacita a los
trabajadores de la salud para
un buen rendimiento.

AMENAZAS

e Los pacientes no disponen de
buena economia.

e Los trabajadores no cuentan
con un buen sueldo.

e ElI estado no invierte lo
necesario para remodelar e
invertir en la infraestructura y
equipos de punta.

En la tabla 1 se muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

que tiene el hospital en si, lo cual nos sirve para tener una idea clara y concisa

de como se encuentra el hospital (Arébalo, 2013).



D. Organigrama Nominal
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atendidos pueden ser enviados de un departamento o servicio del hospital estos estan

detallados en el organigrama nominal del hospital.




E. Descripcion del Departamento de Servicio Social

Figura 3. Descripcion del Departamento de Servicio Social.

—
—

En la siguiente figura se detalla la funcion del Departamento de Servicio Social, sus
unidades funcionales y los procedimientos que se realizan.



1.1.4. Cadena de valor del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

Contabilidad  Anslisis econdmico y social.

Finanzas Elaboracion de descusntos en madicamentos

Administracion  Administracién de informacion

Asesoramiento legal Represantacion legal de la organizacion

Administracion de recursos humanos
L Control de asistencias L Capacitacidn de personal

. Administracién del perscnal *  Seleccion del personal

Sistena de informacion — tecnelogias de informacion y comunicaciones
- Sistemas manusales

L Sin asesoramiento informatico

Abastecimientos
#  Ewaluacitn de exoneracién 2 los pacientes
#  Elsboracian de drdenes parz el almacén

#  Distribucién de las fichas de descuento segln su categorizacidn

Logistica
#  Recepcidn de pacientes *  Werificacidn de algin tipo de exoneracion *  Seguimianto del paciente
Logistica de entrada Operaciones Logistica de salida Post_atencion
+ Recepcion del paciente. # Revisitn de su historial. * Resultzdo de |z evaluacidn de la # |nformar al paciente que
s Verificacidn de su historial. » Evaluacién socisl exoneracian. se realizars un respectivo
+ Confrol de calidad de la informacidn. # Caloulo de exoneracion # |nformar al paciente de su resultado. seguimiento
+ Devolucion de la informacion. » Elaboracicn de cartilla de visita #* Entregas de fichas de descuentos con
+  Almacenamiznto de la informacion. a domicilic. descuantos.

Figura 4. Cadena de valor del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

En la siguiente figura se observa las areas relacionadas con los procesos internos del Departamento de Servicio Social.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Planteamiento y descripcion del problema

El Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales estd conformado por
varios departamentos y areas, el Departamento de Servicio Social es
uno de ellos, su funcién es brindar servicio a todos los pacientes que
tengan historia clinica en el hospital y acudan al departamento, ya
sea que tengan o no un seguro, estos son atendidos por las
trabajadoras sociales que se encuentran en dicho departamento.
Una vez el paciente acude al Departamento de Servicio Social
derivado por otro departamento o servicio del hospital, primero
expone su caso, es decir, plantea como fue derivado para validar
porque area funcional sera atendido, lo cual puede ser: emergencia,
hospitalizacion, consultorio externo o programas; luego la trabajadora
social le realiza una evaluacion social que tiene como primer flujo de
atencidn la realizacion de la ficha de categorizacion socio-econémica,
la cual indicard en que condicidon socio-economica se encuentra el
paciente, lo cual puede ser: pobre, no pobre o pobre extremo; luego
se procede a analizar el resultado del calculo de exoneracién
realizado por medio de esta ficha de categorizacidén socio-economica,
y si el resultado arroja que es pobre o pobre extremo se le procede a
exonerar un porcentaje del pago econdmico que deba realizar al
hospital, si el paciente requiere de mas apoyo en base al primer flujo
de atencidn se procede a realizar las siguientes evaluaciones segun
corresponda:

¢ Realiza una ficha social para saber con exactitud cual es la
condicién actual en la que se encuentra y a la vez obtener mas
informacion del paciente esto siempre y cuando ya se le halla
realizado la ficha socio-econémica.

e Dependiendo del resultado de la ficha socio-economica, que
permite identificar inicialmente cual es la categorizacién socio-
econdmica del paciente, la trabajadora social realiza otros
procesos de atencion, por ejemplo:
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- Si el paciente es pobre y requiere de mas apoyo de otras
entidades, se le puede realizar una Referencia Social a una
0 varias entidades dependiendo de la necesidad del
paciente; pero antes de ello debe verificar la informacién
brindada, en este caso corresponderia realizar una visita
domiciliaria para respaldar la necesidad social y econdmica
del paciente; cabe recalcar que dependiendo del nivel de
urgencia y necesidad del paciente, lo cual es validado por
la trabjadora social, se puede proceder a realizar ambas
fichas(referencia social y visita domiciliaria) o solo una, eso
queda a criterio de la trabajadora social.
Dependiendo de cuantas veces se acerque a solicitar apoyo al
Departamento de Servicio Social el paciente; es decir, si se acerca
por segunda vez al departamento, la trabajadora social le realiza
un seguimiento y a la vez corrobora la autenticidad de los datos

registrados.

Estos procedimientos son realizados para poder brindarle un apoyo

econoémico al paciente ya sea de manera total o parcial, generalmente

solo se brinda un apoyo parcial con respecto a los gastos en

medicamentos o0 en gastos generados por hospitalizacion.

De manera general estos son los procedimientos realizados por las

trabajadoras sociales del departamento; sin embargo, hay otros

procedimientos que ellas realizan con respecto a la informacién de

las atenciones realizadas, las cuales son:

Realizar basqueda de informacién de pacientes ya registrados.
Falla y demora en sus filtros de busqueda de los registros ya
realizados.

Realizar otros procedimientos (fichas) de manera manual, dado
que el sistema no consta con algunos formularios que son
solicitados por el Departamento de Servicio Social en si.

Generar reportes y registros de ciertos datos importantes de todos

los pacientes de manera manual.
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e Tener un control de la cantidad de pacientes que son atendidos
mensualmente por el departamento.

Todas estas fichas con las que se evaluan a los pacientes para que
puedan adquirir un descuento en medicamentos u otros gastos
generados en el hospital, del cual solo una esta sistematizada(ficha
socio-econdémica), dicha ficha forma parte del sistema actual, sistema
que fue realizado en el lenguaje Visual Basic 6.0, implementado por
el departamento de servicio social en el afo 2009, el cual
posteriormente empez6 a tener fallas como:

e (Caida del sistema.

e Fallas a la hora de realizar los registros.

e Falta de filtros para poder obtener la informacion basica del
paciente.

Este problema se empezé a dar 3 afnos después de empezar a usar
dicho sistema.
Todos los procedimientos expuestos anteriormente son realizados en
el Departamento de Servicio Social para realizar el proceso de la
evaluacion de estudio social del paciente que acude al Departamento
de Servicio Social; sin embargo, el sistema actual que usan esta
desactualizado y tiene fallas como ya se explicé anteriormente, fallas
que afectan a los procedimientos realizados por las trabajadoras
sociales como:

e La falla inesperada del sistema actual cuando se registran o
realizan una busqueda de pacientes que ya han sido registrados,
generando demora y pérdida de tiempo, haciendo que los
pacientes sean atendidos con fichas manuales.

e La realizacién de reportes no esta incluida en el sistema, ya que
el sistema solo se usa para registrar a los pacientes que son
atendidos por el departamento en relacién a la categorizacién
socio-econdmica, pero no puede mostrar la cantidad total de
pacientes atendidos mensualmente.

e (Cabe recalcar que el sistema ya esta desfasado porque no cumple
con todas las necesidades de dicho departamento, dado que
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2.1.2.

2.1.3.

faltan agregar formularios y esta hecho en un lenguaje antiguo;

ademas, falta implementar reportes.
Ademas, el departamento trabaja con otro sistema, que le sirve para
corroborar los datos de los pacientes que hayan sido atendidos por el
hospital(registrados en el Galenhos), que es el sistema general usado
por el Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, sistema donde se
encuentran registrados todos los pacientes que son atendidos por el
hospital. Es por ello que las trabajadoras sociales acceden a este
sistema para corroborar los datos dados por el paciente, luego se
realizan todos los procedimientos ya mencionados anteriormente
para poder efectuar con éxito el proceso de categorizacion
social(registro de la Ficha Socio-econémica), para luego brindarle el
apoyo econémico segun sus necesidades.
Finalmente, estos son los problemas que se presentan en el
Departamento de Servicio Social, por lo cual se desea implementar
un sistema de informaciéon que mejore el proceso de la evaluacion de
estudio social efectuado por el departamento, logrando asi llevar un
mejor control de informacién, mejorar el proceso de la evaluacién de
estudio social realizada por el departamento y facilitar la
disponibilidad de acceso de informacion de los pacientes ya
registrados.

Formulacion del problema general

¢;Cobmo mejorar el proceso de la evaluacidon de estudio social
realizado por el Departamento de Servicio Social del Hospital
Nacional Sergio Enrique Bernales?

Formulacion de los problemas especificos

P.E.1:;Como gestionar los datos de las trabajadoras sociales segun
el area funcional al que pertenecen en relacion al proceso de

evaluacion de estudio social realizado por el departamento?
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P.E.2:;Como optimizar los procesos de calculo de las exoneraciones

de los pacientes del departamento?

P.E.3:;Como resguardar la informacion de los pacientes en relacion

al proceso de evaluacién de estudio social?

P.E.4:;Como sistematizar los reportes manuales y estadisticas de
informacion de los registros realizados en el proceso de

categorizacion social por el departamento?

2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de informacién para mejorar el proceso de la
evaluacion de estudio social del Departamento de Servicio Social del
Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales, Comas.

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Implementar el médulo de registro de usuario donde se
registrara a las trabajadoras sociales indicando el area funcional a la

que pertenece con su respectivo usuario y contrasena.

0O.E.2: Programar el médulo de calculo de exoneracién para optimizar
los procesos de célculo de exoneraciones de los pacientes.

O.E.3: Implementar el modulo de fichas que permite registrar las
fichas relacionadas con el proceso de la evaluacion de estudio social.

O.E.4: Implementar un modulo de reportes y estadisticas para
obtener la informacion de manera detallada de los registros
realizados en el proceso de la evaluacion de estudio social del

Departamento de Servicio Social.
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2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Justificacion técnica

El Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales cuenta con un &rea de

informatica, la cual tiene los equipos necesarios para implementar un

sistema de informacién que mejora la gestibn de los procesos

efectuados por el Departamento de Servicio Social, departamento

que:

e Cuenta con 9 computadoras operativas las cuales son: 1

computadora Core i5, 3 computadoras quad core de 2 gb, 2
computadoras core i3, 3 maquinas core i7 que se podran
utilizar una vez se haya llevado acabo la implementacién del

sistema.

e Cuenta con 1 servidor Windows Server 2012.
e Cuenta con 2 impresoras HP con scanner.
e Contamos con el apoyo del area de informatica.

e Conocimientos en programacion lo cual facilitara en la

elaboracién y despliegue del sistema.

2.3.2. Justificacion econédmica

La elaboracion del sistema es econdmicamente factible por ser
desarrollada con herramientas liberadas y accesibles, no
generando costo alguno para el Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales.

Una vez realizado el proyecto, permitira al Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales
minimizar costos, con respecto a los materiales fisicos
empleados en el uso de informacion de los pacientes que hayan
sido registrados manualmente, guardar las fichas en folderes y

los papeles usados para dichas fichas, lo cual genera un gasto.
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e El proyecto tendrd un costo aproximado de 0 nuevos soles por

ser un proyecto de tesis.

2.3.3. Justificacion social

o El objetivo de la implementacién de un sistema de informacion es
mejorar el proceso de la evaluacion de estudio social del
Departamento de Servicio Social para recibir un apoyo
econdmico segun la necesidad de cada paciente que acude a
dicho departamento del Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales.

e El facil uso del sistema sera uno de los puntos a favor; ademas,
los usuarios (las trabajadoras sociales) podran ingresar y acceder
a la informacion de los pacientes que hayan sido registrados y
hayan realizado el proceso de categorizacion social por el
Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio

Enrique Bernales.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

La elaboracion del sistema de informacién hara que mejore el proceso
de la evaluacién de estudio social realizado por el Departamento de
Servicio Social, el cual contara con funciones que le permita al
usuario ingresar, calcular, visualizar y modificar informacion sin falla
alguna, logrando asi brindar una buena atencion a los pacientes que
acuden al Departamento de Servicio Social, para lo cual tenemos:

A. Médulo de registro de usuario: el sistema se encargara de
registrar los datos del usuario de tal manera que todos sus datos
queden registrados de manera rapida y eficiente; ademas, de que

puedan tener un control de los usuarios que ingresan al sistema.
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2.4.2.

B. Médulo de categorizacion: el sistema se encarga de sistematizar
la evaluacién de estudio social que permite saber el estado socio-
econdémico en el que se encuentra el paciente una vez se hayan
efectuados todos los registros de los datos necesarios para
obtener como resultado la categorizacién socio-econémica del
paciente.

C. Moddulo de fichas: el sistema permitira registras otras fichas
relacionadas a la evaluacion de estudio social del paciente, para
asi resguardar la informacion y que esta no se pierda.

D. Médulo de reporte y estadistica: el sistema podra generar
reportes de los pacientes que hayan sido atendidos por el
departamento de servicio social y el sistema mostrara la cantidad

total de los resultados obtenidos de la evaluacién de estudio social.

Limitaciones

La implementacién de un sistema de informacion para mejorar el
proceso de la evaluacion de estudio social del Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales cuenta
con las siguientes limitaciones presentadas en la elaboracién del

presente proyecto:

¢ No se contempla la migracion total de datos, por lo que se hara en
forma parcial y tomando en cuenta un storage para datos.

¢ El presente sistema de informacién solo podra ser manejado por el
Departamento de Servicio Social.

e Dependiendo de las caracteristicas de la computadora, puede
generar lentitud a la hora de ejecutar el sistema cuando la
computadora es Core i3.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES

En la actualidad la gran mayoria de empresas e instituciones ya sean
privadas o estatales de los sectores y diversos giros de negocio utilizan
sistemas de informacién como una herramienta de suma importancia para
poder lograr sus objetivos planteados, para lo cual se mencionara
implementaciones de sistemas de informacién que ya han sido realizado y

resaltar su importancia.

3.1.1. Internacionales

A. (Taranto, 2003, p. 1) titulado Disefio y elaboracién de un sistema
de informacién para el manejo de historias clinicas de pacientes
con cancer en los hospitales de la ciudad de Guayaquil refiere que,
el implementar un sistema de informacion nos ayuda a tener
organizada dicha informacion, tener un acceso rapido a la
informacién y poder generar registros de manera sistematizada.
Por lo tanto, el implementar un sistema de informacién ayuda a

reducir el tiempo en los procesos que sean sistematizados.

B. Por otra parte, un sistema de informacion permite almacenar,

procesar y reinterpretar los datos requeridos por el usuario de un
hospital. Permitiendo asi optimizar recursos humanos y materiales,
expuestos por (Gatica, 2003, pp. 6,7) titulado Sistema de
Informacién Hospitalaria.
Por este motivo, es que el Departamento de Servicio Social del
Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales quiere implementar un
sistema de informacién para poder tener un mejor control,
seguridad con su informacion y reducir costos en materiales.

C. Por ejemplo, el funcionamiento de un sistema sanitario, utiliza
recursos (maquinarias, dinero, personas, informacion...) pero el
recurso mas valioso que posee es la informacion, expuesto por
(Garcia, 2010, p. 11) titulado Estudio sobre la implantacién de un
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sistema de informacion adaptado a las necesidades de los
establecimientos de salud rurales del Peru.

Por ello, es muy importante resguardar la informacioén, como lo es
para el Departamento de Servicio Social que almacena informacion
de las personas a las cuales brinda un apoyo econdémico en
medicamento o servicios ofrecidos por el hospital que requieran de

un costo econdémico.

D. El Sistema de informacion hospitalaria (HIS) se considera un factor
importante en el sector de la atencibn médica para gestionar los
aspectos administrativos, financieros y clinicos de un hospital. Un
gran numero de hospitales de paises en desarrollo y desarrollados
estan adoptando el sistema de informacion hospitalaria para
brindar eficiencia en su sistema actual. Dada la importancia de la
informacién mencionada anteriormente, en relacion A Plan for
Implementation of Hospital Information System in Developing
Country: Recommendation from socio-technical perspective, segun
(Zia, 2011, p. 1).

Es por ello que la implementacién de un sistema de informacién es
muy importante ya que ayuda a resguardar la informacion
mencionada anteriormente y ayuda a evitar la pérdida de

informacion.

3.1.2. Nacionales

E. Ciertamente, el no tener un sistema de informacion en un hospital
genera: perdida de informacion, perdida de archivo, perdida de
evaluaciones, duplicidad de asignacién de cédigos, y ademas
demora en la atencion de los pacientes, expuesto por (Sanchez,
2011, pp. 4,5) titulado Analisis y disefio de un sistema informatizado
para la dinamizacién de los procesos y procedimientos practicados
en la atencidon médico hospitalaria de los pacientes de oncologia de
un hospital publico. Caso de estudio.
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En efecto, todo lo mencionado anteriormente es cierto, en el
Departamento de Servicio Social ocurre perdida de informacion y
ademas demora a la hora de buscar informacion de un paciente
que fue atendido con fichas manuales, causando demora en los

procesos de atencion del Departamento de Servicio Social.

F. Por esta razén debemos realizar el analisis, disefio e
implementacion de un sistema de informacién integral de gestion
hospitalaria en los centros de salud publico, lo cual permitira al area
llevar una mejor administraciéon de informacién, expuesto por
(Mosquera, 2007, p. 7) titulado Andlisis, disefio e implementacion
de un sistema de informacion integral de gestion hopitalaria para
un establecimiento de salud publico.

Por lo tanto, al realizar esta implementacién, ayudara a tener una
mejor administracién y gestién de la informacion que posee el

Departamento de Servicio Social.

G. En la actualidad la implementacion de tecnologias es de mucha

importancia,
Cabe resaltar que las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC) junto con las metodologias de
procesamiento de informacion han evolucionado
significativamente. Influyendo asi en nuestra sociedad; pero en
la salud estaba orientado a la optimizacién de procesos, al
incremento de productividad y la gestién financiera, por lo cual
en la salud es conocido como la era de los “Sistemas de
informaciéon hospitalarios” (Plazzotta, 2015) de la Revista

Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica.
Finalmente, los autores reafirman y detallan la importancia de la
tecnologia en casi todas las areas, dado que todo esta siendo
sistematizado, lo cual permite optimizar los procesos y aumentar la

productividad de dicha area.
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3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Sistema de informacion

3.2.2.

Segun (Laudon, 2012, p. 15) un S.1. es “Un conjunto de componentes
interrelacionados que reune (u obtiene), procesa, almacena vy
distribuye informacién para apoyar la toma de decisiones y el control

en una organizacion”.

Segun (Fournier, 1992), los sistemas de informacion tienen cuatro
componentes basicos:

e Decisiones.

e Transacciones y procesos.

¢ Informacion y su flujo.

¢ Individuos o funciones involucradas.
Las actividades que realiza el sistema de informacion son: entrada,
procesamiento y salida de datos. Dandose a su vez una
retroalimentacién de la informacién, lo cual sirve para mejorar o
controlar el funcionamiento. Ademas, los sistemas de informacion
pueden ser formales (hay procedimientos) e informales (rumores,

entre otros), expuesto por (Laudon, 2012, p. 17).

Es por ello que los sistemas de informacién son importantes, dado
que nos permiten ingresar, procesar, almacenar la informacién y a su

vez llevar un mejor control de dicha informacion.

Servicio Social

“Los servicios sociales son servicios técnicos, prestados al publico o
determinados sectores del mismo, de una manera regular y continua,
por las mas diversas organizaciones publicas o privadas, con el fin de

lograr o aumentar el bienestar social”’, (Martinez-Moix, 2004)
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3.2.3.

3.2.4.

Logrando asi evitar marginacién, prestar apoyo a quien lo necesite;
este apoyo puede ser brindado por entidades publicas o privadas que
quieran ayudar a las personas de bajos recursos.

Como lo es el caso del departamento de servicio social, que esta
conformado por licenciadas que laboran en dicho departamento
ubicado en el hospital nacional Sergio Enrique Bernales, logrando asi
brindar un apoyo econémico y emocional a las personas de bajo

recurso que se acercan al hospital, el cual es una entidad publica.

Gestion

Segun (Llanes-Font, 2014) la gestion es un proceso administrativo
que permite analizar, gestionar y controlar de manera sistematizada

un sistema, permitiendo:

e Acceder oportunamente a la informacion.
e Organizar grandes volumenes de informacion.
e Mantener los flujos adecuados de informacién de la organizacion.

e Soportar la integridad y seguridad de la informacién.

Logrando asi realizar una buena gestién de informacion ordenada, lo
cual garantiza que la informacion sea utilizada de manera correcta a

la hora que se efectué la toma de decisiones.

Proceso

Un proceso es un conjunto de tareas que conforman una serie de
actividades, interrelacionadas entre si, que transforman una entrada
en una salida con valor anadido para el usuario por (CalidadUPV,
2011).

Es decir, son un conjunto de etapas que se desarrollan para lograr un
objetivo en comun, en relacion al presente trabajo de investigacion,

seria la serie de procesos desarrollados por el Departamento de
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Servicio Social para atender a los pacientes que acuden al
departamento.

3.2.5. Framework Spring

Segun (Universidad de Alicante, 2014), Spring es un framework
alternativo al stack de tecnologias estandar en aplicaciones JavaEkE.
Nacié en una época en la que las tecnologias estandar JavaEE y la visién
“oficial” de lo que debia ser una aplicacion Java Enterprise tenian todavia
muchas aristas por pulir. Los servidores de aplicaciones eran
monstruosos devoradores de recursos y los EJB eran pesados,
inflexibles y era demasiado complejo trabajar con ellos. En ese contexto,
Spring popularizé ideas como la inyeccion de dependencias o el uso de
objetos convencionales (POJOs) como objetos de negocio, que
suponian un soplo de aire fresco. Estas ideas permitian un desarrollo
mas sencillo y rapido y unas aplicaciones mas ligeras. Eso posibilité que
de ser un framework inicialmente disefiado para la capa de negocio
pasara a ser un completo stack de tecnologias para todas las capas de
la aplicacién.

Por lo tanto, la funcionalidad de Spring es muy importante dado que

nos permite integrar otros componentes, logrando poder trabajar con

varios frameworks.

3.2.6. Framework Boostrap

Segun (Negocios Caninos, 2015), Boostrap es un entorno de
desarrollo con una serie de recursos que simplifican el desarrollo de
un proyecto web con html5, css3 y Jquery, de manera que simplifica
mucho el trabajo a la hora de disefar, ya que el framework bootstrap
ya tiene una buena parte del trabajo hecho lo cual simplifica mucho la
tarea del desarrollo.

Por lo cual, es una herramienta de mucha utilidad para el desarrollo
del presente sistema, dado que nos ayuda con el disfieo del sistema
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y ademas nos agiliza algunos procesos dado el beneficio que ofrece
dicho framework.

3.2.7. Framework Hibernate

Segun (Hibernate, 2017), Hibernate ORM permite a los
desarrolladores escribir aplicaciones mas facilmente cuyos datos
sobreviven al proceso de aplicacién. Como marco de mapeo de
objetos / relaciones (ORM), Hibernate se ocupa de la persistencia de
los datos, ya que se aplica a las bases de datos relacionales (a través
de JDBC).

Por lo cual, es de mucha utilidad , dado que es un framework que se
relaciona con la base de datos, en este caso el gestor de base de
datos a usar es SQLServer.

3.3. MARCO METODOLOGICO

3.3.1. Investigacion aplicada

Segun (UNAD, 2004), “la investigacion aplicada tecnoldgica, se
entiende como aquella que genera conocimientos 0 métodos dirigidos
al sector productivo de bienes y servicios, ya sea con el fin de
mejorarlo y hacerlo mas eficiente, o con el fin de obtener productos

nuevos y competitivos en dicho sector.” (pp. 1y 2)

Es por ello que para el presente trabajo se aplicara este tipo de
investigacién aplicada tecnolégica que serda de mucha ayuda para
brindarle solucién al problema que se da en el Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E. Bernales.
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3.3.2. Metodologias de investigacion

A continuacién se detallar4d una tabla de comparacién entre dos
metodologias donde se especifica su importancia y detalla la

metodologia a usar en el trabajo de investigacion.

Tabla 2. Comparacion de metodologia RUP y SCRUM

Metodologia RUP

Segun Martinez (2011), el Proceso
Unificado de Rational es un proceso de
ingenieria del software. Proporciona un
acercamiento  disciplinado a la
asignacion de tareas y
responsabilidades en una organizacion
de desarrollo.

Metodologia SCRUM

Segun Schwaber (2013), SCRUM
es un marco de trabajo dentro del
cual se pueden emplear varias
técnicas y procesos. Scrum
muestra la eficacia relativa de las
practicas de gestion de producto y
las practicas de desarrollo, de

modo que podamos mejorar.
Sus caracteristicas son:

¢ Guiado/Manejado por casos de Sus caracteristicas son:

uso. e Ligero.
e Centrado en arquitectura. e FAcil de entender.
e lterativo e Incremental. e Exiremadamente dificil

e Desarrollo basado en de llegar a dominar.
componentes.

e Utilizacién de un Unico lenguaje Sus pilares:
de modelado. e Transparencia.

e Proceso Integrado. e Inspeccion.

e Roles. e Adaptacion.

e Actividades.

e Productos.
Sus fases son:

e Inicio.

e Elaboracion.

e Construccion.

e Transicion.

En la tabla 2 se observa una comparacién entre la metodologia RUP y SCRUM, los
cuales son muy utiles a usar cuando estas desarrollando una investigacion compleja
del software; sin embargo, no son iguales, dado que RUP es un conjunto de
procesos que se debe seguir, sin tener una condicional de tiempo diariamente;
ademas requiere como estrega final la aplicacion completa del proyecto, en cambio
SCRUM es un marco de trabajo menos complejo que RUP; sin embargo, requiere
la asignacion de cierto tiempo de manera diaria en el desarrollo del software y a la

vez la entrega de mddulos que contemplen el proyecto general los cuales deberan
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funcionar de manera independiente (Martinez, 2011) (Schwaber, 2013); es por ello
que la metodologia a usar en el presente trabajo de investigacién es RUP, dado que
el proyecto requiere de una entrega completa de la aplicacién y no por médulos;
ademas los procesos son mas estructurados, por ello nos familiarizamos mas con

dicha metodologia.

3.4. MARCO LEGAL

El presente trabajo cuenta con leyes que se tienen que cumplir, leyes
aprobadas por el congreso de la republica, los cuales se encuentran dentro
de la Constitucién Politica del Peru, dicho proyecto de ley considera lo

siguiente:

3.4.1. Ley de delitos informaticos

Norma: Ley N° 30096
Aprobada por el Congreso de la Republica del Peru
Fecha de promulgacién: 22/10/2013

Articulo 1: Objeto de la Ley.

La presente Ley tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas
ilicitas que afectan los sistemas y datos informaticos y otros bienes
juridicos de relevancia penal, cometidas mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacién o de la comunicacion, con la finalidad
de garantizar la lucha eficaz contra la ciber-delincuencia (Ley N°
30096, 2013).

Articulo 3: Atentado contra la integridad de datos informaticos.

El que, a través de las tecnologias de la informacion o de la
comunicacién, introduce, borra, deteriora, altera, suprime o hace
inaccesibles datos informaticos, sera reprimido con pena privativa de
libertad no menor de tres ni mayor de seis afos y con ochenta a ciento
veinte dias multa (Ley N° 30096, 2013).

29



3.4.2. Ley de proteccion de datos personales

Norma: Ley N° 29733
Aprobada por el Congreso de la Republica del Peru
Fecha de promulgacién: 02/07/2011

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Switch Servidor

Asistenta g
Social '
- Enrutador
6 @ - 8.0. Windows Server 2012

-BD SQL Server 2008 R2
Asistenta

Administrativo
(Secretaria)

#) Impresora
HP

Laser 400
-S.0. Windows 7 Google Chrome

Figura 5. Arquitectura del sistema
Fuente: Google Imagenes, 2018.

En la siguiente figura se aprecia la arquitectura del sistema, el cual es del tipo
cliente/servidor, donde las trabajadoras sociales son los que solicitan informacion al
servidor por medio del sistema, el servidor tiene un S.0. Windows Server 2012, para que
el sistema obtenga la informacion de la base de datos (SQL Server 2012) del sistema,
donde se encuentran almacenados los datos de los pacientes y por medio de un

enrutador son direccionados al internet google Chrome.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

4.1.1.Planificacion del proyecto

Para el presente trabajo de investigacién se realizé un cronograma de

actividades con sus respectivas fechas de ejecucién como también el

modo de uso y distribucion de los recursos tanto fisicos y humanos, el

cual se encuentra categorizado por fases que incluye un inicio y un

final programado(Ver anexo B).

4.1.2.Recopilacion de Informacion

B. Modelo de cuestionarios y entrevistas

Cuestionarios

Persona: Garcia Guardamino, Olga (Ver anexo C1)

Cargo: Trabajadora social

Persona: Carranza Alegre, Edita (Ver anexo C2)
Cargo: Trabajadora social

Persona: Ramirez Guzman, Milagros (Ver anexo C3)
Cargo: Trabajadora social

Persona: Inga Salazar, Albania (Ver anexo C4)
Cargo: Trabajadora social

Entrevistas

Persona: Megallares Cespedes, Patricia (Ver anexo C5)
Cargo: Trabajadora social

Persona: Melgarejo Soto, Carmen (Ver anexo C6)
Cargo: Trabajadora social

Persona: Ramirez Guzman, Milagros (Ver anexo C7)
Cargo: Trabajadora social
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Persona: Inga Salazar, Albania (Ver anexo C8)
Cargo: Trabajadora social

4.1.3.Requerimientos documentales.

C. Documentacion de entrada-formatos, listados

Contamos con la ficha socio-econémica, es la primera ficha que se

le realiza al paciente (Ver anexo D1).

Luego se realiza la ficha de referencia social (Ver anexo D2) y la
ficha social (Ver anexo D3) y la ficha de visita domiciliaria (Ver
anexo D4) usadas para poder brindar un apoyo social a los
pacientes que son atendidos en el Departamento de Servicio
Social, lo cual sera util para el desarrollo del ingreso de informacion.

D. Documentacidén de salida — reportes, consultas, graficas.

Contamos con los reportes que se realizan manualmente en el
libro, con el cual calculan el total de pacientes atendidos

mensualmente (Ver anexo D5).

También realizan reportes de todas las atenciones realizadas
segun el servicio al que corresponda y el tipo de paciente que sea
(Ver anexo D6), también realizan reportes de las exoneraciones
realizadas mensualmente para poder identificar el total de
exoneraciones y su suma total en montos de dicha exoneraciones

segun el servicio a exonerar(Ver anexo D7).
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4.1.4. Flujograma del sistema actual a investigar.

PACIENTE - ACOMPANANTE

v
PROSLEMA SOCH-
ECONOMICO

SERVICIO SOCIAL DE
. EMERZENCIA

»| COMNSULTORIO EXTERMD

¥

DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL SERVMICIO SCCI.-’-'.:I:IE

HOSPITALIZACION

i3 .| 5.5. DE ESTRAT. SAMITARIA
ORIENTACION SOCIAL
. GESTIONES
¥
EvALUACHIN SOCIAL ¢—‘—+
INTRA SHTRA
L 4
CATEGORIZACKIN SITUACION DE = ATEMCICON
PROBREZA .
-AFILIACION A SIS

-EXCM. PARCIAL O
TOTAL

MO POBRE

* CALA

Figura 6. Flujograma del Departamento de Servicio Social.

En la figura 6 se muestra el actual flujograma del Departamento de Servicio Social
que se encuentra en el departamento.

34



4.2. MODELAMIENTO

4.2.1 Modelo de negocio y/o mapa de procesos.

A. Identificacién de actores y trabajadores del negocio.

ACTORES Y TRABAJADORES DEL NEGOCIO

El paciente - acompanante es la
persona que se acerca al
departamento de servicio social a

\ solicitar apoyo.

AN_Paciente - Acompafante

La trabajadora social es quien
recibe a la persona que solicita
apoyo, y realiza la evaluacién de
estudio social o atencién al
paciente segun el motivo por el
cual acuda al area.

TN_Trabajadora_Social

Personal de caja se la
trabajadora social se encarga de
realizar el cobro del pago de
servicios en relacién a la
exoneracion realizada por la
trabajadora social en caso el
paciente lo halla requerido.

TN_Cajero

Figura 7. Actores y trabajadores del negocio.

En la siguiente figura se observa a los trabajadores del negocio, los cuales son: la

trabajadora social, el paciente 0 acompanante y el cajero.
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B. Especificaciones del C.U. negocio.

El paciente-acompafante solicita atencion.

\S

CUN_SolicitarAtencion

La trabajadora social realiza atencién al
paciente-acompafante que solicita
atencion.

AN

CUN_RealizarAtencion

La trabajadora social evalta la
problematica que tiene el paciente para
poder ayudarlo.

\N

CUN_RealizarEntrevistaSobreProblematica

Luego de haber realizado la entrevista, si el
paciente requiere atencién social se ingresa
al sistema.

N

CUN_IniciaSesion

Una vez ingrese al sistema la trabajadora
social verifica su historial clinico.

N

CUN_VerificarH.C.

Si ingreso al sistema se le realiza la ficha de
_ categorizacién para saber en que condicién
social se encuentra.

R

CUN_RealizarFichaDeCategorizacion

Luego de haber realizado la atencién se
pasa a registrar los datos principalesde los
pacientes atendidos en el libro de registros.

N

CUN_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos

Se realiza la ficha social tomando como
referencia la ficha socio-econémica o ficha
de categorizacién previamente realizada.

\N

CUN_RealizarFichaSocial

ESPECIFICACIONES DE LOS CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Y/

CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial

/—

CUN_EvaluarDiagnéstico

/7

CUN_VerificarDiagnéstico

/7

CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnésticoMédico

/7

CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneracién

Y/

CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneracién

Y/

CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria

En caso no cumpliera con el Decreto
Legislativo N°1164, la trabajadora social le
realizaria la ficha de referencia social e
indicaria a que entidad le puede brindar el
apoyo social que necesita.

Luego de realizarle su ficha de referencia
social se le evalua su diagndstico médico para
poder brindarle ayuda.

La trabajadora social ingresa al sistema del
hospital y verifica su diagnéstico médico,
evaluando porque areas fue atendido.

La trabajadora da prioridad a una de las
areas por las que fue atendido en el hospital.

Luego de definir el el area en el que
necesita apoyo, se le genera una orden de
pago de exoneracion.

El paciente recibe la orden de pago de
exoneracion.

Luego de realizar la ficha social, la
trabajadora social realiza la ficha de vis...

Figura 8. Casos de uso del negocio.

En la siguiente figura se observa los principales procesos realizados por el negocio.

En caso no se halla podido ingresar al
sistema se le realiza una ficha socio-

~ econémica manual para poder saber en que
condicién social se encuentra.

>

CUN_RealizarFichaSocio-econémica

Si la trabajadora social evalua que el
paciente no requiere realizarle una

— categorizacion socio-econémica solo pasa a
realizarle una orientacion social.

>

CUN_RealizarOrientacionSocial

Si el paciente no tiene seguro se verifica la
condicién social en la que se encuentra.

\N

CUN_VerificarCondiciénSocial

Se verifica si la condicién social en la que
se encuentra cumple con el Decreto
Legislativo N°1164.

AN

CUN_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN
°1164

Si el paciente cumpliera con el Decreto
Legislativo N°1164 , la trabajadora social lo
afiliaria de manera directa al SIS.

N

CUN_RealizarAfiliacionAlSIS

Luego de realizar el proceso de
_ categorizacion se evalla el resultado socio-
econémico.

R

CUN_EvaluarResultadoSocio-econémico

Luego de realizar el pago, el cajero recibe el
pago.

AN

CUN_RealizarPago

Luego de realizar las fichas, estas se
archivan lasfichasen un portafolios.

\N

CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolio
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C. Diagrama de actividad del C.U. negocio.

a. Diagrama de secuencia

1: Solicita atencion

—

\

: AN_Paciente - Acompafante : TN_Trabajadora_Social

Figura 9. Diagrama de secuencia ‘DS_SolicitarAtencion’.

En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atencién.

: AN_Paciente - Acompafante . X
: TN_Trabajadora_Social

Solicita atencién

D Irgglsa al sistema

T

Ingresagsuario y contrasefia

;

Visualiza la vista generLdel sistema - Ficha de categorizacion

il

Figura 10. Diagrama de secuencia ‘DS_IniciaSesion’.
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: AN_Paciente - Acompafante |

Solicita atencién

D Realiza entrevista sobre su problematica u

| ]
Evalua la p:roblemética del paciente
- ]

| Realiza atencién

Uf L

Figura 11. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarAtencion’.

N . : AN_Paciente - Acompanante
: TN Traba ‘gdora Social

Evalda al paciente

Brinda informacién y realiza consultas

Realiza orienctacién social

Figura 12. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarOrientacionSocial’.
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: AN Paciente - Acompafante . .
3 :TN_Traba adora Social

Solicita atencién

| !

Expone su caso

D Analiﬂ;roblemética social

=—

Realiza atencion

Figura 13. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

: TN_Trabajadora_Social :AN_Paciente - Acompafian

Evalta al paciente

U VerELa si tiene H.C.

R

Continua con la atencién [

U i

Figura 14. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarH.C.’.
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A\

: TN_Trabajadora_Social :AN_Paciente - Acompadante

Evalla al paciente

U Verifica si cumple con el decreto legislativo n° 1164

=

Realiza afiliacion al SIS

Figura 15. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarSiCumpleConEIDecretoLegislativoN°1164°.

. , :AN Pacient%-Acompaﬁante
: TN_Trabajadora_Social

Realiza afiliacion al SIS

ﬂ Continua con la atencién j

\|/

Figura 16. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarAfiliacionAISIS’.
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- AN Pagign]q-&gmn_aﬁan]@
-TN Traba"hdgra Social }

‘ Evalua diagnostico

u Continua con la atencién

I

T e A

Figura 17. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarDiagndstico’.

(TN Traba'Pdora Social ‘

‘ Evalua prioridad de diagndstico médicoi

U Continua con la atencién H

! !

Figura 18. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarPrioridadDeDiagndsticoMédico’.

\

. . : AN _Paciente - Acompafante
:TN_Trabajadora_Social |

Evalla al paciente

Verifica condicion social

PEa—

Continua con la atencién [

! 1

Figura 19. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarCondicionSocial’.
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4 ) _~AN_Paciente - Acompafiante
: TN Trabajadora Social }

| Evalla al paciente |

D: V]rﬂlca diagnoéstico

=

E
1

Continua con la atencién

—

Figura 20. Diagrama de secuencia ‘DS_VerificarDiagndstico’.

@

: Portafolio
SN T J Soci

Solicita atencion

I
Realiza atencion >D

|
|
I
H Verifica atent@nes manuales realizadas
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

J

Archiva las fichas

=

Figura 21. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

En la siguiente figura se observa el flujo de atencidn en relacién a la entrevista

de la problematica del paciente.
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\ : Ficha socioecondémica manual :Orden neracion @
AN Eacenlj-ecnmnananﬁ : TN Cajero
Solicita informacion —LTN Trabajadora Social

Realiza atencién

Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 11

Solicita informacién

Obtiene la ficha manual

HC
4

‘ Brinda informacion

Registra infofrmacion de manera manual en la ficha dg Categorizacién

I

Realiza Ficha Socio-econémica en el sistema

pe—|

Verifi¢ca resultado de la evaluacion de la ficha realizada

Realiza i:lneracién

o

J Recibe orden de pago

w Realiza pago

J Verifica informacion registrada y finaliza atencién H

ﬂ

Figura 22. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaSocio-economica’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la atencién de la ficha socio-

econdmica con el sistema Socyalisis.
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\ Q 9

: : Ficha socioeconémica manual
:AN_Paciente - Acom

St
=]

:TN_Trabajador: cial

Solicita atencién

Realiza atencion

Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

Solicita informacién

Brinda informacion

Registra informacion de manera manual en la ficha de ¢ategorizacion

Verifica resultado de la evaluacién de la fchag%izada

Realiza exoneracion

R gLibe orden de pago Ul}

Realiza pago

lerifica informacion registrada y finaliza atencion

! !

Figura 23. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeCategorizacion’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la atencién de la ficha socio-
econOmica pero en este caso se le llama ficha de categorizacién dado que el

registro serd de manera manual sin ayuda del sistema Socyalisis.

L

:TN_Trabaj Egg ra_Social
|

EvalGa resultado socio-econémico

U Continua con la atencién

|
| |

Figura 24. Diagrama de secuencia ‘DS_EvaluarResultadoSocio-econémico’.
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L

: Fich i némica manual

N Trabajador ial : AN_Paciente - Acompafiante

]

i

|

|

% Analiza resultado de la ficha

U Valida si requiere exoneracién

|
Genera orden de pago de exoneracion |

I

™ O

Figura 25. Diagrama de secuencia ‘DS_GenerarOrdenDePagoDeExoneracion’.

neracién : AN_Paciente - mpafan

Realiza orden de pago de exoneracién

Entrega orden

Recibe orden

Figura 26. Diagrama de secuencia ‘DS_RecibirOrdenDePagoDeExoneracion’.
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‘ : Orden de exoneracién

= TN_Trabajadora_Social Cajero

) |
Realiza orden de pago a exonerar

U H Entrega orden

U

cibe orden

LL
u

]

Figura 27. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarPago’.

: Ficha de visita domiciliaria manual

: AN_Paciente - Acompafante | .
‘ :TN_Trabajadora_Sacial

| Solicita atencién §
U Realiza atencion H

Solicita informacién

Brinda informacién

Registra informadion de manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

Verifica informacion registrada y finaliza Qencién

! !

Figura 28. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la atencién de la ficha de visita

domiciliaria de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra sistematizada.
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2

\ : Ficha de visita domiciliaria manual

-TN_Trabajadora_Social

Solicita atencién |
U Realiza atencion U

Solicita informacién

Brinda informacién

Registra informagion de manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

| Verif:Ja informacion registrada y finaliza euencién

: :

Figura 29. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaDeReferenciaSocial’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la atencion de la ficha de
referencia social de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra

sistematizada.

2

) . E .

: AN Paciente - Acompafante i X - Ficha social manual
; :TN_Trabajadora_Social
|

Solicita atencién

Realiza atencion

Solicita informacion

Brinda informacion

Registra informacion de manera manual en la ficha de Ficha Social

0 5 |

ifica informacion registrada yfinaliza ater@ién

U

—

Figura 30. Diagrama de secuencia ‘DS_RealizarFichaSocial’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la atencién de la ficha social

de manera manual, ya que esta ficha nose encuentra sistematizada.
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@

: Portafolio
: TN_Trabajadora_Social

Solicita atencion

U Realiza atencion

D Verifica atentﬂnes manuales realizadas

=

Archiva las fichas

1

Figura 31. Diagrama de secuencia

‘DS_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’.

En la siguiente figura se observa como se realiza el guardada de las fichas
manuales realizadas, las cuales son archivadas en portafolios dentro del

Departamento de Servicio Social.

s @

:Libri registri

:TN Traba‘igdora Social

Solicita atencion

|
|
Realiza atencién H

Finaliza atencion

% egistra la atencion realizada manualmente

J

Figura 32. Diagrama de secuencia
‘DS_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’.

En la siguiente figura se observa como se realiza la evidencia necesaria para
obtener reportes y estadisticas de las atenciones realizadas, para lo cual se

realiza un registro en libros sobre cada atencién brndada.
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b. Diagrama de colaboracién

1: Solicita atencién
—_—

:AN_Paciente - Acompafante : TN_Trabajadora_Social

Figura 33. Diagrama de colaboracion ‘DC_SolicitarAtencion’.

En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atencién.

4: Visualiza la vista general del sistema - Ficha de categorizacion
3:Ingresa usuario y contraseia

2:Ingresa al sistema

e
[ \
|
1: Solicita atencién
—_—

: AN_Paciente - Acompafante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 34. Diagrama de colaboracion ‘DC_IniciaSesion’.

3: Evaltia la problematica del paciente

—_—
/ \
[ \
|
1: Solicita atencion
—_—
<—
2: Realiza entrevista sobre su problematica

: AN_Paciente - Acompanante 4: Realiza atencion

: TN_Trabajadora_Social

Figura 35. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarAtencion’.
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3: Realiza orienctaciéon social

1: Evalta al paciente

—

<—
2: Brinda informacién yrealiza consultas

: AN_Paciente - Acompanante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 36. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarOrientacionSocial’.

3: Analiza problematica social

——
2: Expone su caso \'/\\

1

1: Solicita atencion

[ |
.
\ i
—_—
\ )
4: Realiza atencién

: AN_Paciente - Acompaiante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 37. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

2: Verifica si tiene H.C.

—

3: Continua con la atencién /\

1: Evalla al paciente

—

: AN_Paciente - Acomparante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 38. Diagrama de colaboracién ‘DC_VerificarH.C.'.



2: Verifica si cumple con el decreto legislativo n° 1164

e
3: Realiza afiliacion al SIS /\

1: Evalta al paciente

: TN_Trabajadora_Social : AN_Paciente - Acompafiante

Figura 39. Diagrama de colaboracién
‘DC_VerificarSiCumpleConElIDecretoLegislativoN°1164’.

2: Continua con la atencién

1: Realiza afiliacion al SIS

—

\

: TN_Trabajadora_Social : AN_Paciente - Acompafante

Figura 40. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarAfiliacionAlISIS’.

2: Continua con la atencién

1: Evalta diagnostico

—

\

: TN_Trabajadora_Social : AN_Paciente - Acompafiante

Figura 41. Diagrama de colaboracion ‘DC_EvaluarDiagnéstico’.
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2: Continua con la atencién

1: Evalta prioridad de diagnéstico médico

—

\

: AN_Paciente - Acompafante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 42. Diagrama de colaboracién ‘DC_EvaluarPrioridadDeDiagnosticoMédico’.

2: Verifica condicion social
—

3: Continua con la atencion ,/\
\

1: Evalla al paciente

—

~

: TN_Trabajadora_Social : AN_Paciente - Acompafiante

Figura 43. Diagrama de colaboracion ‘DC_VerificarCondicionSocial’.

2: Verifica diagnostico
—

3: Continua con la atencién [

1: Evalta al paciente \ % J

: AN_Paciente - Acompafante

: TN_Trabajadora_Social

Figura 44. Diagrama de colaboracion ‘DC_VerificarDiagnostico’.
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3: Analiza problematica social

( ) 2: Expone su caso

—
[
kq
1: Solicita atencién
e
\ 5

4: Realiza atencion

:AN_Paciente - Acompafiante : TN_Trabajadora_Social

Figura 45. Diagrama de colaboracion
‘DC_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

8: Realiza Ficha Socio-econémica en el sistema
—

6: Brinda informacion [\\
U

1: Solicita informacion

—

<
2: Realiza atencién

\

: AN_Paciente|- Acompanal 3: Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164

|
4: Solicita informacion : TN_Trabajadora_Social

12: Realiza pago 5: Obtiene la ficha manual
7: Registra informacion de manera manual en la ficha de Categorizacién

9: Verifica resultado ’de ’a evaluacion de la ficha realizada

v

f

11: Recibe ordep de pago 10: Realiza exoneracion

|
i
\

13: Verifica informacion regislraqa yfinaliza atencién

: Ficha socioeconémica manual

: Orden de exoneracién .
: TN_Cajero

Figura 46. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarFichaSocio-economica’.
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: AN_Paciente| - Acompafi

5: Brinda informacion

1: Solicita atencién

2: Realiza atencién

3: Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 116 - TN_Trabaj

adora_Social

I

9: Recibe orden

4: Solicita informacién

6: Registra informacion de mang
0: Realiza pago
7: Verifica resultado d

8: Realiza exoneracion

e pago

11: Verifica informacion registrad

.

: Orden de exoneracion

ra manual en la ficha de categorizacién

e la evaluacion de la ficha realizada

a yfinaliza atenciéon

: TN_Cajero : Ficha socioeconémica manual

Figura 47. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarFichaDeCategorizacion’.

2: Continua con la atencién

1: Evalta resultado socio-econdmico

—

\

: TN_Trabajadora_Social :AN_Paciente - Acompafiante

Figura 48. Diagrama de colaboracién ‘DC_EvaluarResultadoSocio-

economico’.
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2: Valida si requiere exoneracion

1: Analiza resultado de la ficha
Q

: Fizyeé)cioeconémica manual

: TN_Trabajadora_Social

3: Genera eu{%epago de exoneracion

\

: AN_Paciente - Acompafante

Figura 49. Diagrama de colaboracion ‘DC_GenerarOrdenDePagoDeExoneracion’.

1: Realiza orden de pago de exoneracién
Q

;Orden de exoneracion

: TN_Trabajadora_Social 3: Recibe orden

2: Entrega orden

\

: AN_Paciente - Acompafante

Figura 50. Diagrama de colaboracion ‘DC_RecibirOrdenDePagoDeExoneracion’.
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1: Realiza orden de pago a exonerar
—

: Orden de|exoneracién
: TN_Trabajadora_Social -

N

b En\Lrega orden

3: Recibe orden
—

4: Realiza pago

: TN_Cajero : AN_Paciente - Acompafiante

Figura 51. Diagrama de colaboracién ‘DC_RealizarPago’.

4: Brinda informacién

1: Solicita atencion

—
<—
2: Realiza atencién

: AN_Paciente - Acompanante 3: Solicita informacion

: TN_Trabajadora_Social

6: Verifica informacion registrada y finaliza atencion

5: Registra informacion de'manera manual en la ficha de Visita Domiciliaria

: Ficha de visita domiciliaria manual

Figura 52. Diagrama de colaboracion

‘DC_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’.
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4: Brinda informacion

1: Solicita atencion

—
\ 5
2: Realiza atencion
: AN_Paciente - Acompafante 3: Solicita informacion :TN_Trabajadora_Social

6: Verifica informacion registrada y finaliza atencion

5: Registra informacion de'manera manual en la ficha de Referencia Social

: Ficha de referencia social manual

Figura 53. Diagrama de colaboracién
‘DC_RealizarFichaDeReferenciaSocial’.

4: Brinda informacién

1: Solicita atencion

—
\
2: Realiza atencion
:AN_Paciente - Acompafiante 3: Solicita informacién : TN_Trabajadora_Social

6: Verifica informacion registrada yfinaliza atencién

L

5: Registra informacion.de manera manual en la ficha de Ficha Social

: Ficha social manual

Figura 54. Diagrama de colaboracion ‘DC_RealizarFichaSocial’.

57



3: Finaliza atencién

E——
a
|
1: Solicita atencién
——
<
2: Realiza atencién

: TN_Trabajadora_Social

: AN_Paciente - Acompafante

encién realizada manualmente

4: Registra |
: Libro de registro

Figura 55. Diagrama de colaboracion

‘DC_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’.

3: Finaliza atencion

—
/’/\
|
1: Solicita atencion
E——
<
2: Realiza atencién

: TN_Trabajadora_Social

: AN_Paciente - Acompafnante

encion realizada manualmente

4: Registra |

: Libro de registro

Figura 56. Diagrama de colaboracion
‘DC_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’.
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c. Diagrama de actividad

:Padiente-aompafante | : Trabajadora sccial

Soiat
s [——@

Figura 57. ‘CUN_SolicitarAtencion’.

En la siguiente figura se observa el flujo de solicita atencién.

- Paciente-acompanante | : Trabajadora social

Solicita
atencion

sistema

W

Ingresa al ]

W
[ Ingresa usuario ]

y contrasefia

N
Visualiza lavista general del
sistema - Ficha de categornzacion

Figura 58. ‘CUN_IniciaSesion’.
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: Padiente-acompanante | : Trabajadora social

?

[ Solicita } ‘|’ Realiza entrevista ]
atencidn J fL s obre su problematfica
Evallia problematica ] |' Realiza
del padente J ?L atencidn

Figura 59. ‘CUN_RealizarAtencion’.

: Trabajadora social | : Paciente-acompafants
e

Evalia al Brinda informacion
padenk ,I l“:L y realiza consultas

-

Realiza
orientacion social

Figura 60. ‘CUN_RealizarOrientacionSocial’.



: Paciente-acompafante | : Trabajadora social

Solidta
atencion
WY

Expone su
caso

Analiza problemaica
social

Realiza
atencidn

Figura 61. ‘CUN_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

: Trabajadora social

: Paciente-acompaniante

Evaliaal Verifica si
paciente tiene H.C.

Continua con la
atencion

v

Figura 62. ‘CUN_VerificarH.C..

61



: Trabajadora social | : Paciente-acompanante

- ¢ Cumple con e Decreto Legislativo n® 11647
Evalua al
paciente J
Sl
NO
Realiza

afiliacion al SIS

S

Figura 63. ‘CUN_VerificarSiCumpleConEIDecretoLegislativoN°1164’.

: Trabajadora social : Paciente-scompafiants

T

—
Realiza
afiliacion al SIS

P

Continuaconla
[ atencién ] >©

Figura 64. ‘CUN_RealizarAfiliacionAISIS’.
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: Trabajadora social | . Paciente-acompafante

Evalia
diagnostico

\

Continuaconla
[ atencion ] ?@

Figura 65. ‘CUN_EvaluarDiagnostico’.

: Trabajadora social : Paciente-scompafiants

Evalia prioridad de
diagnostico médim

/

Continuaconla
[ atencion } ?@

Figura 66. ‘CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnosticoMédico’.
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: Trabajadora social : Paciente-acompanante

Evalua al Verifica condicion
paciente social

-
_J

Continuaconla
atencidn

Figura 67. ‘CUN_VerificarCondiciénSocial’.

: Trabajadora social | : Padiente-scompafiante

Evaliaa | Rr Verifica
paciente = diagnastico

- Y,

-

Continuaconla
atencion

Figura 68. ‘CUN_VerificarDiagnodstico’.



: Paciente-acompanante : Trabajadora social

Solicita

atencidn

Expone su Analiza problematica
caso social
Realiza
atencidn

®

Figura 69. ‘CUN_RealizarEntrevistaSobreProblematica’.

En la siguiente figura se observa el flujo de atencidn en relacion a la entrevista

de la problematica del paciente.
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. Paciente-acompafiante

: Trabajadora socisl

Cajero

{ Solicita informacién 1

Realiza

| atencidn

Brinda
informadon

Verificar si cumple con el
Deaeto Legislativo N* 1164

 E—

Sl )&mﬁcr‘o sesion en el Socyalisis?

Solicita
informaddn

ZAtencion con el
Socyalisis? NO

Obtiene la
ficha manual

NO

| Registrainformacion de manera manual

I’

‘ Realiza Ficha Socio-

econdmica en el sistema

|

| enla ficha de Cakgonzacion

Verifica resultado dela
evaluaddn de laficharealizada

%

NO

S
i Requiere
exoneracion?

Verificainformacion registrada
y finaliza atencion

|

| Realiza

exoneracion

Figura 70. ‘CUN_RealizarFichaSocio-econdmica’.

En la siguiente figura se observa como se realiza el proceso de atencion de la

ficha socio-econémica en relacién con el sistema Socyalisis, y a la vez se detalla

una parte del proceso de la misma ficha cuando no funciona el sistema, dado

que cuando pasa eso se realiza un flujo similar pero de manera manual, cabe

recalcar que el flujo del
CUN_RealizarFichaDeCategorizacion.

proceso manual

esta mas detallado en el
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: Paciente-acompafiante : Trabsjadora social Cajero

Readliza

| atencidn

Verificar si cumple conel
Decaeto Legislativo N* 1164
Solicita
informadadn
Brinda Reagistrainformacion de manera manual
informaddn enla ficha de Categorizacion
Verificaresultado de la
evaluadon de laficharealizada
Recibe orden Requiere Sl Realiza Realiza
g paso %xonelacion. exoneracion pago

NO

Verifica informacion registrada
y finaliza atencidn

Figura 71. ‘CUN_RealizarFichaDeCategorizacion’.

67



: Trabajadora social | : Paciente-acompafante
- ______________________|

Evalia resultado
socio-economico

W

Continuaconla
{ atencion J ?©

Figura 72. ‘CUN_EvaluarResultadoSocio-econdmico’.

: Trabajadora social : Paciente-acompafiante

Analizaresultado de la
ficha socio-econdmica

‘\

Valida si requiere Genera orden de
exoneracion pago de exoneracion

|

Figura 73. ‘CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneracion’.
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: Trabajadora social

. Paciente-acompafante

Realiza orden de
pago de exoneracion

|

/
Entrega Redbe
orden aorden

Figura 74. ‘CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneracion’.

: Trabajadora social

: Paciente-acompanants

Realiza orden de
pago aexonerar

|

Entrega Redbe
orden orden

Figura 75. ‘CUN_RealizarPago’.
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: Paciente-acompariante

: Trabajadora social

Solicita

Realiza

atencign

atencidgn
L —

Solicita

Brinda
informacion

informacian
L —

Reqgistra informacion de manera manual
en |a ficha de Visita Domiciliaria

Verifica informadaon registrada
y finaliza atencidn

CJ

Figura 76. ‘CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria’.

: Paciente-acompanante

: Trabajadora social

Solicita

Realiza

atencidn

atencidn

Brinda
informacian

Solidta
L informacion

Registra informacion de manera manual
en laficha de Referencia Social

|

[ Verfica informadon registrada ]

y finaliza atencidn

Figura 77. ‘CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial’.



: Paciente-acompanants

: Trabajadora social

Solicita

Realiza

atencidn

atencidn

Solidta

Brinda
informacion

informacidn

%[

Registra informacion de manera manual

en laficha de Ficha Social

|

|

Verfica informadonregistrada

y finaliza atencidn

|

Figura 78. ‘CUN_RealizarFichaSocial’.

: Paciente-acompariante

: Trabajadora social

Solidta

Realiza

atencidn

Figura 79. ‘CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolios’.

atencidn

Yerifica las atenciones

manuales realizadas

Archiva las

fichas
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: Paciente-acompanante

. Trabajadora social

Solicita
atencidn

Figura 80. ‘CUN_RegistrarEnElLibroAlosPacientesAtendidos’.

Realiza
atencidn

Finaliza
atencidn

|

Registra la atencidn
realizada manualmenta
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D. Modelo del caso de uso del negocio

\

AN_Paciente - Acom

(from Actores y Trabajadores del Negocio)

<<realize>>

/
/
/
/
<<exte r}d»

/
//’
/
/

,//
@

CUN_RealizarPago

(from Casos de Uso del Negocio )

TN_Cajero

(from Actores y Trabajadores del Negocio)

<<realize>>

CUN_RecibirOrdenDePagoDeExoneracion

(from Casos de Uso del Negocio )

/

/

CUN_RegistrarEnElLibroAlos Pacientes Atendidos

from Casos de Uso del Negocio . . .
¢ 9 ) CUN_RealizarFichaSocial

X . i CUN_RealizarFichaDeVisitaDomiciliaria
CUN_ArchivarLasFichasEnLosPortafolio (from Casos de Uso del Negocio )
(from Casos de Uso del Negocio )
(from Casosde Uso del Negocio )

<<realize>>

<<realjze>>

<<communicate>> <<realize>:

-7 CUN_GenerarOrdenDePagoDeExoneracién
(from Casos de Uso del Negocio )

) N
<<realize>> "\
\

\

\
<<include>>\

<<realize>>
CUN_SolicitarAtencion

(from Casos de Uso del Negocio )

<<realize>>

) CUN_EvaluarPrioridadDeDiagnésticoMédico
<<realize>> " TN_Trabajadora \Social (from Casos de Uso del Negocio )

(from Actores y Tr7bajadores el Negocio)
CUN_EvaluarDiagnéstico._

(from Casos de Uso del Negocio ) \
. <<include>> \

(2

<<include>#
<<kealize>> N \
CUN_RealizarAtencion / \\\ \
(from Casos de Uso del Negocio ) \§
CUN_RealizarEntrevistaSobreProblematica
<<realize>>
_“7  (from Gasos de Uso del Negocio ) / \
A <<include>>\
<<extend>> - | / \
- |
/””,,/ <<extend>>;“ | CUN_VerificarDiagnéstico
@‘/ | / (from Casos de Uso del Negocio )
CUN_RealizarOrientaciénSocial /
(from Casos de Uso del Negocio ) /’/7 A -~ /
~ . " ~~ | . ™ .z
e CUN_IniciaSesion - \ffenend>> CUN_RealizarAfiliacionAlSIS o ) )
<<extend>> - ~— CUN_RealizarFichaDeReferenciaSocial
(from Casos de Uso del Negocio ) ~__ (from Casos de Uso del Negocio )

~ \ (from Casos de Uso del Negocio )

CUN_RealizarFichaSocio-econémica /

CUN_VerificarH.C.

(from Casos de Uso del Negocio )
(from Casos de Uso del Negocio )
\

| <<extend>>

\

// . - —__ <<include>>
/ <<include>> _—

% _— CUN_VerificarCondiciénSocial
@ <<include>> . <<extend>>

CUN_RealizarFichaDeCategorizacion CUN_EvaluarResultadoSocio-econémico

k<include>>

(from Casos de Uso del Negocio )

A

CUN_VerificarSiCumpleConElDecretoLegislativoN°1164

(from Casos de Uso del Negocio )

(from Casos de Uso del Negocio ) (from Casos de Uso del Negocio )

Figura 81. Modelo de casos de uso del negocio.

En la siguiente figura se muestra la vista global de todos los casos de usos del negocio relacionado con los actores del negocio.
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4.2.2. Realizar el levantamiento de la situacion actual o “AS-IS”.

FUMCIONARMIENTO DE LOS PROCESOS REALIZADOS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL MACIOMAL SERGIO EMRIQUE BERMALES, COMAS

=]
23
E <
ZEE il Recibe orden
E [ atencidgn dino
3 g exoneracion
o
g INICIO
N : .
Un seguro que pueda
Realiza i cubrir sus gastos par .E\r.aIL’Ja
S FIM . ejempla: ESSALUD u Realiza ficha de e prioridad de
5 otro privado referencia At dlagpo_stmo
JTiene seguro? | : i o sodial edies
‘erifica segum ’ '.',. ol S0uE
A procedimiento . | —
Realiza entrevista realiza? e Genhera orden
= sobr_e prohle‘ma.tma ‘erifica si cumple " de pago de
§ S0Ci0-eCONOmica can el Decreto L h exoneracian
&> “erifica Legislativo N° 1164 v |
= condicidn sCumple?
8 social h 4
= N s "\
= F :Requiere Realiza Registra en el
2 /7w atendan? ( - 3 afiliacion al 5IS libroalos | |
g 2 Reahzg 1_’|cha pacientes
MO A o — de visita atendidos
FIN ealiza ficha daomiciliaria \ S
socio- \ J
econdmica
h
r'_;ﬁ
I —,
o at FIN Archiva las
o Reahza.ﬂcha r N fichas enlas —)1 '
> social > , Vs s
o paortafolios
|
4 FIM

SISTEMA DEL DEPARTAMENTO DE
SERYICTO SOCIAL

o s MO
Inicia sesidn

“Yerifica histora Realiza ficha de
clinica categorizacian

:Ingresa al
sistemna?

SISTEMA DEL
HOSPITAL

“Werifica

diagndstica

CAIA

Realiza pago

FIN

Figura 82. AS-IS del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

En la siguiente figura se muestra el flujograma de los procesos realizados actualmente en el negocio.
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4.2.3. Realizar el diseino de la situacion deseada o “TO BE”.

= B
g |?_.| Z —_— Recibe orden
g ZEE <olicita de pago.cje Realiza pago
3 E & s exoneracidn
= atencion

2 |&5
£ Z| mo
2
N A
o !’_;'\
[=]
= %‘ Realiza
é = atencian Realiza
S i
g : afiliacian al 513 Realiza orden

™
=] g ;Continua mn FIN de pago de
; E la atencign? cxonctacion
: % Realiza entrevista sobte AL
Q = problematica social
e E A
Z < FIM it
3
&

h
E f—;\
= Wisualiza
z Inicia sesion Realiza ficha de repor)tesy
E wisita estadisticas
5 m—eTe— Realiza seguimierto domicdiliaria
8 N de la ficha socio-
econdmica
g = ( h sRequiere
E = Yerifica hishoria Evalda el tipo visualizar
i} 8 clinica de paciente 51 ) ] A, registros?
s L 4 Realiza ficha ™,
= sodial
‘8 E sRequiere
= 2 otra
; E Badiente MO /" atencidn? |
= s s # b ry ! ’
& g nuevo? < : . P ; o S
] v N MO NA A Realiza ficha de
=] : 5L + Requiere fidha ~ referencia
g8 | socite NO sodal FIN
g ; b JCumple can el PN econdmica?
2 5] Decreto Legislativa <  —
& 8 M® 11647 4
-
™}
&
=
=]
o Realiza ficha socio-
= econdmica
=
&
=
e
2
=}
E sRequiere "
e p

g exoneradon? N s MO
g
o 51
=]
3
=] Realiza
a exXoneracion
-4
=
bl
[=]
2
E b
E <

&=
E = Recibe pago
g 3
E FIN

Figura 83. TO-BE del Departamento de Servicio Social del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

En la siguiente figura se muestra el flujograma de los procesos a realizar con la implementacién del sistema en el negocio.



4.2.4 Modelo del sistema

A. Diagrama de casos de uso del sistema.

<<realize>>

N
I ~
\
\\

Paciente-acompanante

CUS_Realiza atencion

\ <<communicate>>

\
(from Actores y trabajadores del sistema) \\
\\\
<realize>> h

e

“\\\/
<<extend>> )

CUS_Realiza pago

CUS_Recibe orden de pago

Cajero

(from Actores y trabajadores del sistema)

En la siguiente figura muestra

\ <<communicate>> T
Usuario <<extendss - ~7 CUS_Acceso al sistemai\i —
(from Actores y tra%'kadores del sistema) ) 4 /'s V )
) <<extend>> T /"w
/iw’ <<extend>> / —
‘:\\ ) g CUS_Realiza visita domiciliaria
<xrealize>> _ o _ . | <<extend>>
CUS_Registra trabajadora social <<extend>> “
<<extend>> ~

CUS_Genera Estadisticas y
Reportes —

Trabajadora socia

(from Actores y trébajadores del sistem

/"

CUS_Realiza ficha socio-econémica

d N\
</<rea|ize>> \
“ <<extend>, <<extend>>
/ CUS_Realiza ficha social
vV
o >
o . S/

CUS_Realiza entrevista sobre su

problematica social CUS_Realiza orden de pago

CUS_Realiza afiliacion al SIS

Figura 84. Diagrama de casos de uso del sistema.

la vista global de todos los casos de usos del sistema relacionado con los actores del sistema.
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B. Documentacion del flujo de eventos. (Plantillas)

Tabla 3. Analisis CUS_Acceso al sistema.

NO

A WO N =

ITEM

Caso de uso
Objetivos
Actores

Precondicién

Flujo Basico
1

Flujo alternativo
1

Post-condicién

DESCRIPCION

Acceso al sistema.

Permite acceso al usuario al sistema.

Usuario: Trabajadora social

Contar con un usuario y contrasefia asignada por

la jefa (trabajadora social).

El sistema muestra una ventana de acceso, donde
el usuario debe registrar su usuario y contrasefia
para luego seleccionar la opcién ingresar.

El sistema valida la existencia del usuario en la
base de datos y la veracidad de la contrasena.

Si los datos ingresados son correctos, el sistema
verifica los privilegios asignados al usuario, solo
mostrando las interfaces indicadas.

Si los datos son incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de alerta, informando que los datos

ingresados son erréneos.

El sistema muestra la interfaz del login

correspondiente.

En la tabla 3 se muestra la manera en que se realiz6 la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre acceso al sistema, los cuales han sido identificados en los

procesos de negocio, para asi poder realizar méas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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Tabla 4. Analisis CUS_Registra trabajadora social.

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Registra trabajadora social.
2 Objetivos Permite gestionar y registrar a todos los usuarios

que podran acceder al sistema, en este caso son
las trabajadoras sociales.
3 Actores Usuario: Trabajadora social, Administrador(Jefe

del Departamento de Servicio Social).

4 Precondicion Contar con privilegios de administrador con su

respectivo usuario y contrasefia del sistema.

5 Flujo Basico
1 El administrador, se dirige a la opcion Trabajadora
Social, luego selecciona el submenu que requiera,
en este caso registrar.
2 El sistema muestra la interfaz de Trabajadora

social, la opcion registrar, el cual permite ingresar
la informacion que las trabajadoras sociales
brindan al administrador para ser registrados en el
sistema y asi puedan acceder a el con el usuario y
contrasena que el administrador les brindara

Flujo alternativo

1 Si en el punto 2 el usuario selecciona la opcién

‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente.

6 Post-condicion No aplica.

En la tabla 4 se muestra la manera en que se realiz6 la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre registrar trabajadora social, los cuales han sido identificados
en los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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Tabla 5. Analisis CUS__ Solicita atencion.

NO

ITEM
Caso de uso

Objetivos

Actores
Precondicién
Flujo Basico
1

Flujo alternativo
1

Post-condiciéon

DESCRIPCION

Solicita atencion.

Permite iniciar la interaccion entre el paciente y la
trabajadora social.

Usuario: Trabajadora social y Paciente.

Necesitar una atencién social.

El paciente es atendido por algun departamento
del hospital Sergio Enrique Bernalesadisticas,

luego selecciona el submenl que requiera.

El paciente requiere de una atencion social, asi
que solicita atencion en el departamento de

Servicio Social a la Trabajadora Social.

Si en el punto 2 el paciente no requeire una
atencion social, no se da el proceso de solicita
atencién).

No aplica.

En la tabla 5 se muestra la manera en que se realiz6 la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre solicita atencién, los cuales han sido identificados en los

procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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Tabla 6. Analisis CUS_Realiza atencion.

A WO N =

ITEM

Caso de uso
Objetivos
Actores

Precondicién

Flujo Basico
1

Flujo alternativo
1

Post-condicién

DESCRIPCION

Realiza atencion.

Permite realizar atencion al paciente.
Usuario: Trabajadora social y Paciente.

Haber solicitado atencion en el Departmento de

Servicio Social.

El paciente luego de solicitar atencion, se valida si
fue aendido por un departamento del hospital

previamente.

La trabajadora valida que si fue atendido por un
departamento del hospital y porcede a realizar la
atencion al paciente.

Si en el punto 2 se valida que el paciente no fue
atendido por un departamento del hospital, puede
que solo requeira de una orientacién
social(consulta informativa, la cual brindan las
trabajadoras sociales).

No aplica.

En la tabla 6 se muestra la manera en que se realiz6 la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre realiza atencién, los cuales han sido identificados en los

procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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Tabla 7. Analisis CUS_ Realiza entrevista sobre su problematica social.

NO

ITEM
Caso de uso

Objetivos

Actores

Precondicién

Flujo Basico
1

2
3

Flujo alternativo
1

Post-condicién

DESCRIPCION

Realiza entrevista sobre su problematica social.
Permite realizar entrevista sobre la problematica
social del paciente.

Usuario: Trabajadora social y Paciente.

Haber validado que no requiere una orientacion

social.

El paciente solicita atencion a la trabajadora social.

La trabajadora social realiza atencion al paciente.
El paciente expone su caso, es decir relata su
problematica social.

La trabajadora social valida la problematica social
del paciente.

Si en el punto 4, la trabajadora social valida que el
caso del paciente no requiere un apoyo social, le
indica a donde debe dirigirse.

No aplica.

En la tabla 7 se muestra la manera en que se realiz6 la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre realiza entrevista sobre su problematica social, los cuales

han sido identificados en los procesos de negocio, para asi poder realizar mas

adelante la fase de programacion y codificacion.
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Tabla 8. Analisis CUS _Realiza afiliacion al SIS.

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Realiza afiliacién al SIS.
2 Objetivos Permite realizar afiliacion al SIS.
3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente.
4 Precondicion Haber analizado la problematica social del
paciente.
5 Flujo Basico
1 La trabajadora social analiza el resultado de la

problemética social del paciente, realizando una
evaluacién social.

2 La trabajadora social verifica si el paciente cumple
con el Decreto Legislativo n° 1164.

3 La trabjadora social hace las respectivas consultas
al paciente, validando que si cumple con el
decreto, asi que procede a realizarle la afiliacién al
SIS.

Flujo alternativo

1 Si en el punto 3, se valida que el paciente no
cumple con el decreto, no se le realiza la afiliacion
al SIS.

6 Post-condicion No aplica.

En la tabla 8 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacién
del caso de uso sobre realiza afiliacion al SIS, los cuales han sido identificados en
los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de
programacion y codificacion.
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Tabla 9. Analisis CUS_ Realiza orden de pago.

N° ITEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Realiza orden de pago.
2 Objetivos Permite realizar orden de pago.
3 Actores Usuario: Trabajadora social y Paciente.
4 Precondicion Haber realizado la ficha socio-econémica, y haber
obtenido un resultado de Pobre o Pobre Extremo.
5 Flujo Basico
1 La trabajadora social valida el resultado de la ficha
socio-econémica, luego identifica en los servicios
en los que se le podra brindar un apoyo econdémico
al paciente.
2 La trabajadora social realiza la orde de pago

indicando el monto a exonerar y el servicio en el
que se dara dicha exoneracion.

Flujo alternativo

1 Si en el punto 1, no se identifica el o los servicios
a exonerar con sus respectivos montos no se
podra realizar la orden de pago.

6 Post-condicion No aplica.

En la tabla 9 se muestra la manera en que se realizo la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre realiza orden de pago, los cuales han sido identificados en
los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de
programacion y codificacion.
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Tabla 10. Analisis CUS_ Recibe orden de pago.

N° ITEM

A WO N =

Caso de uso
Objetivos
Actores

Precondicién

Flujo Basico
1
2

3
Flujo alternativo
1

Post-condicion

DESCRIPCION

Recibe orden de pago.

Permite recibir orden de pago.

Usuario: Trabajadora social y Paciente.

Haber realizado la orden de pago por parte de la

Trabajadora social.

La trabajadora social ya realiz6 la orden de pago.
La trabajadora social procede a entregar la orden
de pago ya generada al paciente.

El paciente recibe la orden de pago.

Si en el punto 2 la trabajadora social no entrega la
orden de pago, el paciente no podra recibirlo.

No aplica.

En latabla 10 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre recibe orden de pago, los cuales han sido identificados en

los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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Tabla 11. Analisis CUS_ Realiza pago.

N° ITEM

a A WO N =

Caso de uso
Objetivos
Actores
Precondicion
Flujo Basico
1

Flujo alternativo
1

Post-condicion

DESCRIPCION
Realiza pago.
Permite realizar pago.
Usuario: Paciente.

Haber recibido la orden de pago.

El paciente luego de haber recibido la orden de
pago, realiza el pago.

Si en el punto 1 el paciente no hubiese recibido la
orden de pago no podria realizar el pago.

No aplica.

Enlatabla 11 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre realiza pago, los cuales han sido identificados en los

procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.

85



Tabla 12. Analisis CUS_Genera reportes y estadisticas.

NO

ITEM
Caso de uso

Objetivos

Actores

Precondicién

Flujo Basico
1

Flujo alternativo
1

Post-condicién

DESCRIPCION

Genera reportes y estadisticas.

Permite gestionar reportes de los pacientes que
han sido atendidos mensualmente.

Usuario: Trabajadora social.

Contar con privilegios de trabajadora social

usuario y una contrasefa en el sistema.

La trabajadora social se dirige a la opcion
Reportes y Estadisticas, luego selecciona el
submenu que requiera.

El sistema muestra la interfaz de Reportes y
Estadisticas, los cuales a su vez tienen la opcion
de filtrar la informacion de manera mensual, donde
la trabajadora social tiene la opciéon de generar
reportes y estadisticas.

El usuario selecciona el mes y le da clic en ‘Filtrar’.
El sistema obtendra los datos y mostrara los datos
con las coincidencias ingresadas siempre y
cuando el sistema tenga esos datos respectivos.

Si en el punto 3 el usuario selecciona la opcién
‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente.

No aplica.

En latabla 12 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion

del caso de uso sobre genera reportes y estadisticas, los cuales han sido

identificados en los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la

fase de programacién y codificacion.
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Tabla 13. Analisis CUS_Realiza ficha socio-econémica.

ITEM DESCRIPCION

Caso de uso Realiza ficha socio-econdmica.

Objetivos Permite realizar la ficha socio-econdémica que nos podra evaluar
la situacién social en la que se encuentra el paciente.

Actores Usuario: Trabajadora social - Paciente-acompanante

Precondicién

Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una

contrasena en el sistema.

Verificar si cumple con el Decreto Legislativo N° 1164.

Flujo Basico

1 La trabajadora social se dirige a la opcion ‘Ficha socio-
econémica’ y le da clic.

2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha a
rellenar.

3 La trabajadora social evalla al paciente e ingresa los datos que
le facilita el paciente.

4 La trabajadora social confirma los datos registrados con el
paciente y da clic en ‘Calcular’.

5 El sistema muestra en la interfaz el resultado del calculo de la
ficha realizada, mostrando cual es la situacion social del
paciente.

6 La trabajadora social le da clic en ‘Guardar’, para que los datos
sean guardados en la base de datos del sistema.

7 Luego se ingresa al submenu listado, se ingresa la historia
social y le da clic en la opcién imprimir.

Flujo

alternativo

1 Si en el punto 6 el usuario selecciona no selecciona la opcién
‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no seran guardados.

2 Si en el punto 7 el usuario no selecciona la opcién ‘Imprimir’, no

Post-condiciéon

podra visualizar e imprimir el registro guardado.

El sistema muestra la interfaz correspondiente.

En latabla 13 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre realizar la ficha de categorizacién socio-econémica, los
cuales han sido identificados en los procesos de negocio para asi poder realizar

mas adelante la fase de programacién y codificacion.
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No

Tabla 14. Analisis CUS_Realiza ficha social.

ITEM DESCRIPCION

Caso de uso Realiza ficha social.

Objetivos Permite realizar la ficha social, donde se detallar4 mas los datos del
paciente e ingresara su tratamiento correspondiente segun su
diagnéstico social dado.

Actores Usuario: Trabajadora social - Paciente-acompanante

Precondicién

Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una
contrasefia en el sistema, y haber realizado la ficha socio-

econdémica anteriormente.

Flujo Basico

1 La trabajadora social se dirige a la opcion ‘Ficha social’ y le da clic.

2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha a rellenar.

3 La trabajadora social corrobora los datos del paciente de la ficha y
agrega los datos restantes, los cuales son dados por el paciente.

4 La trabajadora social completa la ficha social y verifica con el
paciente que los datos ingresados sean correctos.

5 El usuario da clic en ‘Guardar’, para que los datos sean actualizados
y guardados en la base de datos.

6 Luego se ingresa al submenu listado, se ingresa la historia social y
le da clic en la opcién imprimir.

Flujo

alternativo

1 Si no se cumple la precondicién, no se va poder generar la ficha
social.

2 Si en el punto 5 el usuario selecciona no selecciona la opcién
‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no seran guardados.

3 Si en el punto 6 el usuario no selecciona la opcién ‘Imprimir’, no

podra visualizar e imprimir el registro guardado.

Post-condicion  El sistema muestra la interfaz correspondiente.

En latabla 14 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre realizar |a ficha social, los cuales han sido identificados en
los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de
programacion y codificacion.
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Tabla 15. Analisis CUS_Realiza visita domiciliaria.

ITEM DESCRIPCION
Caso de uso Realiza visita domiciliaria.
Objetivos Permite corroborar los datos ya registrados, corroborar la

condicién en la que se encuentra y dar a conocer a los familiares
la situacion del paciente.

Actores Usuario: Trabajadora social
Paciente-acomparniante

Precondicion Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una
contrasefia en el sistema, haber realizado la ficha socio-

econdmica y la ficha social.

Flujo Basico

1 La trabajadora social se dirige a la opcién ‘Ficha visita
domiciliaria’ y le da clic.

2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra la ficha de visita
domiciliaria a rellenar.

3 La trabajadora social corrobora los datos del paciente de la ficha
y agrega los datos restantes.

4 La trabajadora completa la visita domiciliaria y verifica con el
paciente que los datos ingresados sean correctos.

5 El usuario da clic en ‘Guardar, para que los datos sean
actualizados y guardados en la base de datos.

6 Luego se ingresa al submend listado, se ingresa la historia social

y le da clic en la opcion imprimir.

Flujo alternativo

1 Si no se cumple la precondicion, no se va poder generar la visita
domiciliaria.
2 Si en el punto 5 el usuario selecciona no selecciona la opcién

‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no seran guardados.
3 Si en el punto 6 el usuario no selecciona la opcién ‘Imprimir’, no
podra visualizar e imprimir el registro guardado.

Post-condicion El sistema muestra la interfaz correspondiente.

En latabla 15 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre realizar la ficha visita domiciliaria, los cuales han sido
identificados en los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la

fase de programacién y codificacion.
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Tabla 16. Analisis CUS_Realiza referencia social.

N° ITEM DESCRIPCION

1 Caso de uso Realiza referencia social.

2 Objetivos Brindar un apoyo al paciente por medio de una entidad en relacién
a la evaluacion realizada al paciente que acude al Departamento
de Servicio Social.

3 Actores Usuario: Trabajadora social
Paciente-acompanante

4 Precondicion  Contar con privilegios de trabajadora social usuario y una
contrasefa en el sistema, haber realizado la ficha de
categorizacion.

5 Flujo Basico

1 La trabajadora social se dirige a la opcién ‘Referencia Social’ y le
da clic.

2 El sistema muestra la interfaz donde se muestra ficha de
referencia social a rellenar.

3 El usuario da clic en ‘Guardar’, para que los datos sean
actualizados y guardados en la base de datos.

4 Luego se ingresa al submenu listado, se ingresa la historia social y
le da clic en la opcion imprimir.

Flujo

alternativo

1 Si en el punto 3 el usuario selecciona no selecciona la opcién
‘Guardar’, los datos registrados en la ficha no seran guardados.

2 Si en el punto 4 el usuario no selecciona la opcién ‘Imprimir’, no
podra visualizar e imprimir el registro guardado.

6 Post- El sistema muestra la interfaz correspondiente.

condicion

En la tabla 16 se muestra la manera en que se realizé la plantilla de documentacion
del caso de uso sobre realizar la referencia social, los cuales han sido identificados
en los procesos de negocio, para asi poder realizar mas adelante la fase de

programacion y codificacion.
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C. Diagrama de interaccién por cada caso de uso.

a. Diagrama de secuencia.
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-CP_HOME :F_LOGIN :CP_MENU
. ; . . . PRINCIPAL
~Trabajadora social _VALIDAR : VERIFICAR

Dirigir al home
w Digitar usuario y contrasefia

]

En{ ar a validar usuario y contrasiefia

Validar usuario y contrasefia

—

Enviar privilegios

Verificar privilegios

m—

Dirigir al menu principal

Mostrar menu principal

Figura 85. Diagrama de secuencia ‘DS_Acceso sistema’.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de secuencia donde se detalla los

pasos a seguir para el desarrollo del ‘CUS_Acceso sistema’
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Figura 86. Diagrama de secuencia ‘DS_Registra trabajadora social’.
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Figura 87. Diagrama de secuencia ‘DS_Solicita atencion’.
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Figura 88. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza atencion’.
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Figura 89. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza entrevista sobre su problematica social’.
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Figura 90. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza afiliacion al SIS’.
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Figura 91. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza orden de pago’.
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Figura 92. Diagrama de secuencia ‘DS_Recibe orden de pago’.
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Figura 93. Diagrama de secuencia ‘DS_Realiza pago’.
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Figura 94. Diagrama de secuencia ‘DS_Generar Reportes y Estaditicas’.
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Figura 95. Diagrama de secuencia ‘DS_Ficha Socio-econémica’.
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Figura 96. Diagrama de secuencia ‘DS_Ficha Social’.
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: CP_MENU REFERENCIA SOCIAL

menu

]

Dirigir a referencia social

Brindar informacion

: F_REFERENCIA

SOCIAL

]

.I:S

: REGISTRO DE
PACIENTE

]

s

: GUARDAR REFERENCIA SOCIAL

]

Ingr lar y verificar datos del pacjente
J l Ingresar informacién
Visualizar registros
Imprimir referencia

HS

: IMPRIMIR REFERENCIA SOCIAL

]

Figura 97. Diagrama de secuencia ‘DS_Referencia Social’
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Solicitar atencion

&3

p ial :CP_HOME :F_LOGIN :CP_MENU PRINCIPAL  :CP_MENU VISITA :F_VISITA -F_VISITA
VALIDAR : VERIFICAR DOMCILIARIA DOMCILIARIA . yERIFICAR DNI .CARGAR DATOS  DOMICILIARIA :REGISTRODE .:GUARDAR VISITA
PRIVILEGIOS DEL PACIENTE PACIENTE DOMICILIARIA
Dirigir al home
E—
Digitar usuario y contrasefa
—
Enviar y validar usuario y contrasefia
Validar usuario y contrasefa
- 1
Enviar privilegios
Vertificar privilegios
=R
Acceder al menu principal
Acceder al menu de visita domiciliaria
T —
Acceder|a la ficha de visita domiciliaria
Solicitar informaciéon
Enviar a verificar DNI L
argar datos del paciente
Ditigir a la visita domiciliaria
Completar y registrar datos del|paciente
Corrpbora los datos registradps
Guardar los datos registrados en la ficha de visita domiciliaria L
Visualizan registros
Imprimir visita

HS

DOMIC

HS

: IMPRIMIR VISITA

ILIARIA

Figura 98. Diagrama de secuencia ‘DS_Visita Domiciliaria’.
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b. Diagrama de colaboracion.

TN

\.

: Trabajad

J

ora social

glgiral home

: CP_HOME

r usuario y contrasena

3: Envi

ar a validar %

:F_LOGIN

<
8: Mostrar menu principal

4: Validar usuario y contrasena

ﬁ
G

0 ycontrasena

5: Enviar privilegios

N

Figura 99. Diagrama de colaboracion ‘DC_Acceso sistema’.

: CP_MENU PRINCIPAL

7:/FDirigir al menu principal

6: Verificar privilegios
—=

GS

: VERIFICAR PRIVILEGIOS

En la siguiente figura se muestra el diagrama de colaboracién donde se detalla los pasos a seguir para el desarrollo del ‘CUS_Acceso sistema’.
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1: Dirigir al home 2: Digitar usuario y contrasena
— —

: Administrador :CP_HOME — :F_LOGIN

3: Enviar y validar usuario y contrasefna

4: Validar usuario y contrasefia

ﬁ
G

6: Validar privilegios

—
5: Enviar privilegios ﬂGS

7: Acceder al menu principal
—

% e

: CP_MENU PRINCIPAL

: VALIDAR : VERIFICAR PRIVILEGIOS

8: Acceder al menu trabajadora social

9: Dirigir al registro rabajadora social

—

10: Completar y registrar datos de la trabajadora social
—> HS

]

: CP_MENU : F_TRABAJADORA SOCIAL
TRABAJADORA SOCIAL : REGISTRAR USUARIO

Figura 100. Diagrama de colaboracion ‘DC_Registra trabajadora social’.
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{0

1: Solicita atencién
\] i —_—

: Paciente-acompanante

: Trabajadora social

Figura 101. Diagrama de colaboraciéon ‘DC_ Solicita atencion’.

3: EvalUa la problematica del paciente

=
~
[

1: Solicita atencién \ \

< / >
: Paciente-acompanante

2: Realiza entrevista sobre su problematica

: Trabajadora social
4: Realiza atencion

Figura 102. Diagrama de colaboracion ‘DC_ Realiza atencion’

2: Analiza problematica social

S 3: Realiza atencién

x - X

1: Solicita atencion
: Trabajadora social

: Paciente-acompanante

Figura 103. Diagrama de colaboracion ‘DC_ Realiza entrevista sobre su problematica social’.
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2: Valida si requiere exoneracion

: CP_MENU FICHA
SOCIO-ECONOMICA

- Trabajadora social 2: Cumple con el Decreto legislativo N°1164

N

1: EvalGa al paciente
3: Realiza afiliacion al SIS

: Paciente-acompanante

Figura 104. Diagrama de colaboracion ‘DC_ Realiza afiliacion al SIS’.

!

_

|

:ORDEN DE PAGO

Figura 105. Diagrama de colaboracion ‘DC_ Realiza orden de pago’.

O

N

: Trabajadore%| : P%te-acom pafante

1: Realiza orden de pago
/eérden de pago
/

\\\
2: Entregj n de pago

: ORDEN DE PAGO

Figura 106. Diagrama de colaboracién ‘DC_ Recibe orden de pago’.
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3: Recibe orden de pago

—

c ) '/\\

\

A o |
A

compafante

$

4: Realiza pago

~

: Paciente-a

: Trabajadora social

1: Realiza orde\iﬁe pago

o

4

: Cajero

:ORDEN DE PAGO

Figura 107. Diagrama de colaboracion ‘DC_ Realiza pago’.
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4:Validar usuario y contrasefia

ﬁ
G

. 1: Dirigir al home

i

$

S

:CP/ﬁENU PRINCIPAL

U principal

: Trabajadora soci

5: Enviar privilegios

7: Acceder al m

\ 6: Verificar privilegios /

ﬁ
G

: VALIDAR
2: Digitar

s\grio y contraseia
3: Enviar yvalida,/u

uario y contrasefna
8: Acceder a repoites y estaditicas

11: Mostrar reportes@e los pacientes atendidos

S

:F_LOGIN
E— : VERIFICAR PRIVILEGI

— 10: Visualizar reportes y estaditicas 9: Generar reportes y estaditicas ]
: ESTADISTICAY .:CP_MENU BEPORTES Y
REPORTE .:MOSTRAR REPORTES Y ESTADISTICAS

ESTADITICAS

Figura 108. Diagrama de colaboracion ‘DC_Generar Reportes y Estaditicas’.
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6: Validar usuario y contrasefa

ﬁ
G

8: Verificar privilegios

5: Enviar y validar usuario y contrasefa
%

—
7: Enviar privilegios m 9: Acceder al men( principal
N : GS

S

<—
2: Verificar

: VERIFICAR SI CUMPLE CON EL DECRETO LEGISLATIVO N°1164

_LOGIN

: CFLME\L;J
PRINCIPA!

: VERIFICAR PRIVILEGIOS

: VALIDAR

15: Verificar H.C.

e
10: Dirigir al en\igcha socio-econémica ﬂ

12: Solicitar informacion
: Pagiente-acompariante

S

137/ Brindar informacién

1: Solicitar atencion 14: Enviar a verificar H.C.

=

: VERIFICAR H.C.

HS

20: Mostrar resultado de la exoneracion

: CALCULAR

EXONERACION

19: Calcular exoneracjén

i aT\Ke\nu exoneracion

18: Completar y registrar datos del paciente
—

HS

: GUARDAR FICH
SOCIO-ECONOMICA

23: Guardar datos y resultadm

a i

: F_FICHA SQCIO-
: REGISTRO DE
PACIENTE

24: Visualizar registros
i

HS

_FICHA SOCIO-

" ECONOMICA

11:\Acceder a ficha socio-econémica

25: Imprimir ficha

<
22: Registar exoneracion

: F_EXONERACION : CP_MENU : IMPRIMIR FICHA
- EXONERACION 10-ECONOMICA

Figura 109. Diagrama de colaboracién ¢ DC_Ficha Socio-econémica’.

: CP_MENU FJCHA
SOCIO-ECONOMICA
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C

N

: Paciente-gcompariante

12: Brin

3: Digitar usuario y contrasefia

e

—

5: Validar usuario y contrasefia

1: Solicitar atencion [
6: EnMar privilegios

r informacion
GS

7: Verificar privilegios

|
GS

<—
—_— 11: Solicitar informacion

8: Acceder al menu principal

—

: VERIFICAR PRIVILEGIOS

4: Enviar y validar us%yc

:CP_HOM

ZDmmi}m

N

: Trabajad

‘F_LOGIN

HS

T

—

: GUARDAR FICHA
SOCIAL

13: Enviar a verificar DNI

: CARGAR DATOS DEL
PACIENTE

17: Completar yregistrar datos del paciente
:%F/ICHA SOCIAL

16: Reg is/icha

20: Visualizar registros

15: Cargar datos del paciente

PRINCIPAL

: F_I?véH A SOCIAL
9: A cedé&a ficha social

10:\Acceder a Iaﬁcha social

14: Verificar DNI

: VERIFICAR DNI

:IMPRIMIR FICHA SOCIAL

S
21: Imprimir ficha

Figura 110. Diagrama de colaboracion ‘DC_Ficha Social’.

:CP_MENU FICHA
SOCIAL
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‘CP/MENU
REFERENCIA SOCIAL

: FICHA SQCIO-
ECONOMICA
6: Solicitar informacion
:F_REFERENCIA
? 8:Dirigir a referencia social / SOCIAL
2: Evaluar el resultado de la ficha|socio-econémica =

dirige al menu
9: Ingresar y verificar datos del paciente

rir&rreferencia
<o
\/
HS

10: Ingresar informacion

7: Brindar informacién
1: Solicitar atencion
:GUARDAR REFERENCIA :REGISTRO DE
SOCIAL HS PACIENTE
- Paciente-acompariante 4: Ingresar usuario y contrasena \
e E— :IMPRIMIR REFERENCIA
—_— SOCIAL
:CP_HOME :F_LOGIN

Figura 111. Diagrama de colaboracion ‘DC_Referencia Social’.
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4: Enviar

7: Verificar privilegios

—

5: Validar usuario y contrasena

LY
Ld

9: Acceder al menu de visita domiciliaria

19: Imprimir visita

—

HS

—

8: Acceder al mena principal

—

q
GS

" MENU VISITA
DOMIC|LIARIA

: CP_MENU
PRINCIPAL

S

6: Enviar privilegios

—_—
y validar usuario y contrasena m

: VERIFICAR PRIVILEGIOS

: CP_HOME

2: Dirigir al hom

(U
: Trabajacoraér{al

™

18: Visualizar registros

:\ﬁ/RIFISAR DNI

10: Acceder a la f; de visita domiciliaria

12: Envial

17: Guardar los da

a ve/Pficar DNI

13: Cargar s del paciente

1: Solicitar atencion

11: Solicitar inf ormacién

—

0s $gistrados en la ficha de visita domiciliaria

16: Corrobora Ios%a\os egistrados

: Paciente-acompanante

HS

: F_VISITA DOMICILIARIA

H

. : GUARDAR VISITA
DOMICILIARIA
: REGISTRO DE
PACIENTE

15: Completar y registraﬁdatos del paciente

: CARGAR DATOS DEL
PACIENTE

14: Dirigir a la visita domiciliaria

: F_VISITA DOMICILIARIA

Figura 112. Diagrama de colaboracién ‘DC_Visita domiciliaria’.

: IMPRIMIR VISITA
DOMICILIARIA
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c. Diagrama de actividades.

. Usuario Sistemna

Solicita usuario
y contrasefia

valida los datos ]

Ingresa usuario
y contrasefia

ingresados

<w Datos Sl Verifica
corecios ? privilegios
MO

Muestra Muestra

mensaje interfaz

®

Figura 113. Diagrama de actividad ‘CUS_Acceso al sistema’.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de actividad del CUS_Acceso al
sistema donde se detallan las tareas a seguir para tener acceso al
sistema(Intefaz).
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: Administrador (Trabajadora social)

?

[ Ingresausuarnioy ]

contrasefia

'\
Valida
privilegios

Y
[ Muestrainterfaz de J

TrabajadoraSocial

iRegistrara
nuUevo usuario?
NO

I

Ingresa datos dela W
trabajadora social [ Modficar datos dela

trabajadora social

=
—

Selecciona la
opcion'Guardar

Figura 114. Diagrama de actividad ‘CUS_Registra trabajadora social’.
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: Paciente-acompanante | : Trabajadora social
- ___________________|

= - @

Figura 115. Diagrama de actividad ‘CUS_Solicita atencion’.

. Paciente-acompanante | : Trabajadora social

Solicita ] Realiza entrevista sobre
atencion J }L su problematica
Evalia problematica J Realiza
del padente J fL atencidn

Figura 116. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza atencion’.
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: Paciente-acompanante |

%

Solicita
atencion

: Trabajadora social

Analiza problemafica
social

atencidon

S

Realiza }

Figura 117. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza entrevista sobre su problematica

social’.

: Trabajadora social

: Paciente-acompafiante

¢ Cumple con e Decreto
Legislativo n® 11647

Evalia a
paciente J

Realiza
afiliacion al SIS

Figura 118. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza afiliacion al SIS’.
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: Trabajadora social

ficha socio-econdmica

Figura 119. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza orden de pago’.

{ Analiza resultado de ]

!

Sl

depa

[ Realiza orden

go

: Trabajadora social

i Requiere
exoneracion?

- Paciente-acompanante

Realiza orden
de pago
)
Entrega orden Redbe orden
de pago de pago

Figura 120. Diagrama de actividad ‘CUS_ Recibe orden de pago’.
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: Trabajadora social

. Paciente-acompanante

: Cajero

Realiza orden
de pago

|

N

Entrega orden
de pago

]_

Figura 121. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza pago’.

a{

Redbe orden
de pago

|

Realiza
pago

%

Recibe
pago
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: Trabajadora social

Sisterna

Figura 122. Diagrama de actividad ‘CUS_Genera reportes y estadisticas’.

Ingresa usuario
L ¥ contrasefia

Valida

privilegios

Reportes y Estadisticas

!

[ Selecciona una ]

[ Se le habilta la opcion ]

opcién del menu

Ingresa el filtro
requerido

|

[ Generarepores y }

estadisticas

o
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: Paciente-acompafiante

: Trabajadora social

:Sisterna

Solicita
atencidn

Brinda
informacidn

Realiza
atencidgn

Verificarsi cumple con el
Decreto Legislativo M® 1164

—

]
)

y contrasefia

Yalida sus
privilegios

Ingresa usuario ]

Solicita
informacidn

f Muestra la interfaz Ficha
L Socio-econdmica

Ingresa informacion requerida en
laficha socio-econdmica

Verfica
datos

Seleccionala
opdon ‘Caloular

H

Sevalida resultado
socio-econdmico

iRequiere
exoneracion?
MNO

3l

Realiza
exoneracian

Selecciona ofra
opcion del mend

|

Se realiza orden
de exoneradan J

J

Selecciona la
opcion ‘Guardar

Figura 123. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha socio-econémica’.
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: Paciente-acompafiante

: Trabajadora sccial

: Sistema

Solicita
atencion

Ingresa usuario

Realiza
atencion

Brinda
infarmacion

Solicita
informacion

4[

y contrasefia

Valida sus
privilegios

Muestra la interfaz J

‘Ficha social’

Ingre sa informacian
requerida en la ficha social

Verfica
datos

%[

Seleccionala
opcion "Guardar

Selecciona otra
opcidn del menud

Figura 124. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha social’.

119



: Paciente-scomparniante

: Trabajadora Social

: Sistema

Solicita
atencidn

Realiza
atencian

Brinda

Solicita
informacian

Ingresa usuario
y contrasefia
Walida
privilegios
Muestra la interfaz de
Referencia Social

informacion

Verifica

Ingresa informacidn requerida
| en la referencia social

datos

Selecciona la

}7

[ Selecciona ofra ]

L opcion ‘Guardar’

opcidn del mend

Figura 125. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza referencia social’.
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: Paciente-scompariants : Trabajadora socisl : Sistema

Ingresa usuario y
| contrasefia

Walida
privile gios

| Muestra lainterfaz de ficha de
| visita domiciliaria

Solicita Realiza
atencidn atencidn

Digita informacion de la ficha
realizada manualmente

Ingresa datos de la
| visita domiciliaria

Veriifica |

| Seleccionala
| opcidn ‘Guardar

‘ Selecciona otra ‘

datos

opcidn del mend

Figura 126. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza visita domiciliaria’.
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5. Diagrama de estado.

( Inicia ‘ Ingresa usuario
.A sesion E— y contrasefa

Verifica datos correctos

Sl [ Muestrainterfazdel | P~
H menu principal %‘\./‘

NO

\

7
L)

1
|

Estado de' ingreso
fallido

Figura 127. Diagrama de actividad ‘CUS_Acceso al sistema’.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de estado de Acceso al

sistema.

Inicia sesién en
.% el sistema

\ " Ingresa al ment " Realiza registro de
% Trabajadora social % trabajadora social
Realiza guardado S
Sl Se guarda P~
H registro ﬂ

NO

°

Estado dé registro
fallido

Figura 128. Diagrama de actividad ‘CUS_Registra trabajadora social’.
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Se realiza solicitud

Sl Solicita |
‘%<> L atencion %‘@

NO
Estado de no se )
realiza solicitud |- @
de atencion

Figura 129. Diagrama de actividad ‘CUS_Solicita atencién’.

— e ) T Daalioa
Solicita Procede la solicitud |~ Realiza
. atencién e L atencién

J

Estado de -
espera

Figura 130. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza atencion’.

Continua con la atencién
-

.% atencién

"~ Realia | Analizaprobleméticaw | Realizala )

social J ‘ atencion

Estado de [ i )
validacién A

Figura 131. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza entrevista sobre su

problematica social’.
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Cumple con el Decreto
Legislativo n° 1164

" Evaltaal Realiza ~
o PEEEE %<> afiliacion al SIS %
Estado sin /J/)

Figura 132. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza afiliacion al SIS’.

Requiere exoneracion

( Analizaresultadodela | Realiza orden | =
. ficha socio-econémica %<> de pago %@

. 7
Estado sin ﬁ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
exoneracion @

Figura 133. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza orden de pago’.

Entrega exitosa

| Realiza orden [ Entregaorden S Recibeorden P~
.% de pago M de pago %@

NO

/-
Estado entrega ///r\,/
fallida

Figura 134. Diagrama de actividad ‘CUS_ Recibe orden de pago’.
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Continua con el pago

Realiza orden Entrega orden Recibe orden ( Realiza
.% de pago — de pago ]% de pago %Q% pago %

Estado de no se
efectuo el pago

Figura 135. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza pago’.

Selecciona submenu

(Iniciasesiénen [ Ingresa al menu Reportes y Realiza filtros de
.A el sistema % Estadisticas blusquedas o resportes %

Estadoen [N .
espera

Figura 136. Diagrama de actividad ‘CUS_Genera reportes y
estadisticas’.

Elige proceso a realizar

(" Iniciasesiénen | [ Ingresa alment ficha Sl J Realiza realiza registro de |
.A el sistema % socio-econémica =] ficha de socio-econdémica
NO
Realiza guarda —

Estado en i P Sl ( Seguarda | P~

espera @ % registro %
LNo

Estado de ﬁ - < ‘

registro fallido T ./

Figura 137. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha socio-

economica’.
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Realiza guardado

7 T . L7 7 . e - o Sl e N
Inicia sesion en Ingresa al menu Realiza registro J Se guarda \
.% el sistema % ficha social % de ficha social 21 registro %

. A

NO
Estado de
registro fallido .

Figura 138. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza ficha social’.

Realiza guardado
-

Y S e . T T~ .
Inicia sesién en Ingresa al menu Realiza registro de 1 J Se guardo ~
‘ el sistema — Referencia social referencia social J ] registro %(./

Estado de R ()
registro fallido

Figura 139. Diagrama de actividad ‘CUS_ Realiza referencia social’.

Realiza guardado

(" Iniciasesiénen " Ingresaalmend (" Realizaregistode J Se guarda y
.% el sistema ——=  \Visita Domiciliaria % la visita domiciliaria > registro %@
Estado de /\.L
registro fallido [~ N\ _/

Figura 140. Diagrama de actividad ‘CUS_Realiza visita domiciliaria.
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E. Diagrama de despliegue

PC-
Administrador

SISTEMA WEB DEL DEPARTAMENTO
DE SERVICIO SOCIAL

Base de datos

Ingresan las
trabajadoras
sociales

PC_Trabajador
a social

PC_Trabajador
a social

Figura 142. Diagrama de despliegue.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de despliegue utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), lo cual se utiliza para modelar

la disposicion fisica de los artefactos software en nodos, en este caso los nodos principales del sistema son las computadoras personales del

administrador y del usuario final que son las trabajadoras sociales.
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F. Diagrama de componentes

Sistema de Servicio Social

Login
—

Logica Acceso a base
(Java) o de datos

7

SQLServer

Figura 143. Diagrama de componentes.

En la siguiente figura se muestra el diagrama de componentes del sistema que representa como esta dado la division del sistema de servicio

social lo cual esta dividido en componentes tal y como se muestra en la figura con sus correspondientes dependencias entre componentes.
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4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales.

Tabla 17. Requerimientos funcionales

CODIGO DESCRIPCION

RFO1
RF02

RFO03

RF04

RF05

RF06

Ingreso al sistema de forma segura y rapida.
Brindar informacion de pacientes atendidos
por el Departamento de Servicio Social.

Procesos de atencibn de manera

computarizada y segura.

El administrador puede registrar a nuevos

usuarios en el sistema.
Control y reporte de pacientes atendidos por
el Departamento de Servicio Social.

Seguridad de informacion de los registros de

pacientes atendidos.

PRIORIDAD
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

En la siguiente tabla se detallan los requerimientos funcionales referentes al

sistema a implementar.

4.3.2. Requerimientos no funcionales.

Tabla 18. Requerimientos no funcionales.

TIPO DE REQUISITO CODIGO DESCRIPCION

Componentes a adquirir RNF-001 El sistema se desarroll6 usando

lenguaje de programacion Java.

Requisitos del sistema RNF-002 El sistema debe trabajar sobre

cualquier computador que cuente

con estos requerimientos minimos:

un procesador Intel Core i3 o

superior, 4 Gb de memoria RAM y
disco duro de 500 Gb.
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Seguridad RNF-003 El motor de base de datos que se
utilizard en el sistema es SQL
Server.

Seguridad RNF-004 Al jefe del area se le asignara como
usuario administrador, lo cual le
permitira tener acceso a todos los
médulos del sistema sin ninguna

restriccion.

En la siguiente tabla se detallan los requerimientos no funcionales que estan

relacionados con el sistema de manera indirecta.

4.4.DESARROLLO

4.4.1. Diseno e implementacion de la base de datos.

A. Modelo conceptual.

El modelo conceptual puede definirse como una interpretacion
abstracta que el contenido de la base de datos va a presentar, por ese
motivo se detallan las entidades y los atributos existentes (Ver figura
37).

B. Modelo Fisico

El modelo fisico del sistema de informacion ha sido desarrollado en el
motor de Base de Datos SQL Server 2012 Management Studio, la
cual cuenta con 54 tablas, por ende se afirma que el modelo del
diagrama fisico es muy denso y de cierta complejidad para entender
las relaciones entre las tablas. Las tablas principales son ficha de
categorizacion, ficha social, visita domicilaria y referencia social (Ver
figura 38).
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material_paredes

Tgid_material_paredes - Integer
&pcodigo : String
&pdescripcion : String

Spid_estado - Integer

tenencia

Feid_tenencia - Integer

seguimiento_paciente

Scodigo : String

Tigid_seguimiento : Integer
&xdescricpion : String
&,fecha_seguimiento Date
&phora_seguimiento : Date
Q;idfasistentaisocia\ Integer
&,id_ﬁcha_categorizaciun Integer
&pid_paciente : Integer

Spdescripcion : String
&pid_estado - Integer

matenal_techo
Tgid_material_techo : Integer
&codigo : String

&pdescripcion - String

&id_estado - Integer

Figura 144. Modelo conceptual.

referencia_social

seguimiento_paciente

figeld_referencia_social : Integer
S - String

&pcodigo_ficha : String
Spdpto : String
Qedad_atencion_paciente Integer
Spfecha_atencion : Date
&fechafregistmirespuesta - Date

Teid_seguimiento : Integer
Spdescricpion : String
Q,fecha_seguimienlu Date
Q;horafseguimiento Date
Q;idjsistentaisocial Integer
Q,id_ﬁcha_categorizacion Integer
Spid_paciente :Integer

Qfecha_respuesla Date

&phora_atencion - Date
&homfregistmfrespuesta Date
Qnumbre_respunde String

libro_estadistico

&otro_servicio - String
&respuestafﬁtencion : String
Qresumen_casu_socia\ String
&psolicitud - String
&ﬂdjreajunciona\ Integer
Qid_asislenla_sucial Integer
Qid_depanamenlu Integer

Tigid_libro_estadistico :Integer
&,atenciun_sucial String

& codigo_ficha : String
&potro_seguro : String
&pid_direccion - Integer
&pid_paciente : Integer
&;idftipoipacieme Integer
Q)tipu_segum Integer

Spid_paciente : Integer
Spid_sewicio - Integer
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9 id fichssocial e 3 id_servicio_igienico
tercerNombre. - Lo
codigo.ficha codigo
id_condicion_laboral d_material_techo
L ; adad stencion paciente descripcion
i estado_cvil e nume_person domitorio
- - fecha_atencion id. id_estado
grado_de nstuccion . 5 hora_atencion
id ocupacion composicion_familiar B id tenencia
id_ti # id_Composicion_familiar
19_tipo_documento parentesco_declarante
id_familiar
id_area funcional
id ficha_social
id asstenta social
id paciente
id decarane
id_departamento aloi nume_person_dormitorio
id_diagnostico_social ";’?: :‘ JI” nume_person_ domnitorio
id_estado. - - codigo.
codigo a | —
1 genograma descripeion
. descripeion i’
-pa ficha_de_categorizacion id_estado {d.estada.
d_servicio # id_ficha_de_categorizacion
id_shuacion_economica.d. cams
) g o stuacion s st prp——— o e
88 _social id stuacon vivienda 9 id_plan_tatamiento_socia edad.atencion_paciente
referencia_social p— 7 id disgnostico socia descepionctvidad focha atencion ficha_opcion alumbrado_electrico
 id_referencia_social —[rrr— o et tatom N @ id_ficha_opcion 2 idalumbrado,electico
n visita_ domiciliaria o echa_tratamiento hora stencon i o
. o docians sp_matemo id_assenta social otra_ocupacion it
9o ap_patemo id_ficha_social tro. » descripcion
o ciones o ] i oo d s
celular = id_paciente ‘otro_servicio S :
edad_atencion_paciente ) codigo.ficha Hpa -
area_funcional dxsocal nro_documento parentesco,declrante
fecha_stencion T e aenn " :
id ares funcional otra_ocupacion e ot
{echa et rspuesta edad atencion_paciente » puntaj total
fecha respuesta codigo fecharegistro otro_seguro id_area_funcional i
echa_respuest Lo .
hora_atencion descripcion fecha_visita_domiciliaria primerNombre categoria id_asistenta_social
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d_senicio

id_tipo_paciente

codigo
descripcion

d_estado
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4.4.2. Diseno de la Interfaz del sistema

A. Formularios de acceso de seguridad. (Niveles de acceso).

Tabla 19. Formulario de acceso a la seguridad.
ACCESO PERMISOS

Registra Calcula Visualiza Guarda Modifica Imprime

Trabajadora Social X X X X

Ficha socio-econémica X X X X X X
Ficha social X X X X X
Visita domiciliaria X X X X X
Referencia social X X X X X
Reportes y Estadisticas X X X X
Configuracion X X X

En la siguiente tabla se detallan los accesos de seguridad de cada formulario de la interfaz del sistema.

USUARIO

Administrador

Trabajadora social
Trabajadora social
Trabajadora social
Trabajadora social
Trabajadora social

Administrador
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B. Menu principal del sistema.

Tabla 20. Menus principales del sistema.

Menu
Trabajadora
Social

Ficha socio-
economica
Ficha social
Visita
domiciliaria
Referencia
social

Reportes y
Estadisticas

Configuracion

Descripcion

Pantalla que se habilitara solo para el administrador, quien
registrara a nuevos usuarios (trabajadora social), los cuales
podran tener acceso al sistema

Pantalla para realizar una evaluacién de la situacion socio-
econdémica en la que se encuentra el paciente y a la vez
poder identificar la condicion socio-econémica del paciente
logrando validar si requiere de una exoneracion o no.

Pantalla en la que se completan los todos los datos del
paciente de manera mas detallada siempre y cuando ya se
le haya realizado la ficha socio-econémica.

Pantalla donde se guardaran los datos obtenidos de la visita
domiciliaria realizada manualmente, dado que estan visitas
son realizadas en el domicilio del paciente.

Pantalla donde se registra la informacion del paciente y
solicita un apoyo a una entidad y/o empresa luego se
imprime para que pueda ser entregado a una entidad y/o
empresa que le pueda brindar un apoyo econdémico
relacionado a su situacién econémica.

Pantalla donde se podra obtener estadisticas y reportes en
base a los registros realizados en el sistema y a la vez se
podra exportar a Excel dependiendo del submenu
seleccionado en el presente interfaces, por ejemplo el
conteo total de las atenciones realizadas en relacion a la
evaluacién de estudio social mensualmente.

Pantalla donde se podra configurar el sistema, siendo capaz
de generar copias de seguridad de la informacion registrada
hasta el momento en el departamento.

En la siguiente tabla se detallan las funcionalidades de cada interfaz a a usar

dentro del sistema.
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secundarias.

ficha_de_categorizacion

C. Formularios de procesos, mantenimiento tablas principales,

figeld_ficha_de_categorizacion : Integer
&g,cama - Integer
&p.codigo_ficha - String
@edadﬁatencionjacieme Integer
Sy fecha_atencion  Date
&phora_atencion : Date
Q;mra_ocupacion String
Sgotro_seguro : String
Spotro_senvicio : String
Qparenlesco_dec\arame String
Sppuntaje_total : Integer
Spid_area_funcional - Integer
&idﬁasistentaﬁsocial Integer
&pid_categoria - Integer
Spid_condicion_laboral : Integer
&pid_declarante - Integer
&pid_departamento - Integer
&pid_estado_civil : Integer
ngrado_de_inslruccion Integer
&pid_ocupacion : Integer
&pid_paciente - Infeger
Spid_senvicio : Intsger
Spid_tipo_paciente - Infeger
Sptipo_seguro : Integ er

referencia_social

gl d_referencia_social : Integer
&pa - String
&ycodigo_ficha * String
&dpto : String
@edad_alencionjacienle Integer
fecha_atencion : Date
Q)fecha_registm_respuesla Date
&y fecha_respuesta : Date
&phora_atencion : Date
&,hura_regislm_respuesta Date
&pnombre_responde : String
&potro_senvicio - String
&;respuestajtencion String
&,resumn_caso_social String
&psolicitud : String
&id_area funcional : Integ er
id_asistenta_social - Integer
&id_departamento : Integer
&id_paciente - Infeger
&pid_senvicio: Integer

ficha_social

Tfigid_ficha_social - Integer
S codigo_ficha : String
Qedadﬁatencion _paciente - Integer
&fecha_atencion : Date
&g hora_atencion : Date
&ofro_senvicio - String
Qparentescoﬁdec\arante - String
&id_area_funcional - Integ er
id_asistenta_social - Integer
&id_declarante : Integer
&id_departamento - Integer
Q;idﬁdiag nostico_social : Integer
{§id_estado - Integer
Qidﬁgenograma - Integer
&id_paciente - Integer
&id_servicio : Infeger
l%id_situaciun_ecunumica_delaHada Integ er
Qidﬁsituecionﬁsa\udfactual Integer
l%id_situaciun_vivienda Integer

visita_domiciliaria

Tigpid_visita_domiciliaria : Integer
Qpaccionesiafrea\izar - String
&p.codigo_ficha - String
pdx_social - String
@edadﬁatencionjacieme - Integer
Spfecha_registro - Date
&fechaﬁvisitafdomiciliaria :Date
&phora_registro : Date
%imstigacionjnalitica - String
Qimstigacion_descripliva String
%nombreﬁdeclaraMejsita - String
Sg0tro_senvicio - String
&mmgramafoﬁs ervicio : String
Spreferencia - String
id_area_funcional : Integer
Qpidﬁasistentaﬁsocial Integer
&pid_departamento - Integer
&pid_estado : Integer
&pid_paciente - Infeger
&pid_senvicio - Integer

Figura 146. Conexion con Sql server.

A continuacién, mostraremos las tablas principales de la base de datos para la
implementacion del sistema de informacién para mejorar el proceso de la
evaluacion de estudio social realizado en el Departamento de Servicio Social del

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.
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D. Disefo de los prototipos o del sistema.

El disefio se realizd con la herramienta Balsamiq.

-ln) 4.} [hitp/flocahost 8080 servsoe

X

Usuario

Login

Departamento de Servicio Social

L

Contrasefia :

-

Inicior Sesion

Figura 147. Prototipo para acceder al sistema — Login.

Mediante esta interfaz se podra acceder al sistema, el cual contendra todos los procesos que pueda realizar segun el tipo de usuario que ingrese.
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A Web Page

o o x Q {http://localhost:8080/servsoc B @

/ﬁ”\ INICIO

Bienvenido Cerrar Sesion

Eddie
Zorrilla

Trabajadora Social

Ficha Socio-Economica

Visita Domiciliaria

Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticas

Configuracion

Figura 148. Prototipo para acceder al sistema — Menu.

Mediante esta interfaz se podra acceder al sistema, observando los menis que contiene el sistema.
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A Web Page

a E> x Q {http://localhost:8080/servsoc

/‘ﬁ\ INICIO

Eddie
Zorrilla

Bienvenido

@ MicCuenta
Trabajadora Social

Cerrar Sesion

Datos Personales

Primer Nombre

Trabajadora Social

—

Ficha Socio-Economica

Visita Domigiliaria

Ficha Social

Referencia Social

Tercer Nombre

—

Apellido Materno

Reportes y Estadisticas

Configuracibn

—

Nro Documento

—

Celular

—

Contrasefia

—

Departamento

—

Segundo Nombre

L |
Apellide Paterno

L |
Tipo Documento

EX T
Telefono

L J

Usuario :

-

Area Funcional

—

Servicio

—

Figura 149. Prototipo para acceder a Mi Cuenta.

Mediante esta interfaz el usuario podra modificar sus datos.
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A Web Page

a E> x {} {http://localhost:B080/servsoc ] @

/ﬁ‘ INICIO @ Nuevo Registro

Trabajadora Social

Bienvenido
Eddie I Vizualizar Lista de Trabajadoras ]
Zorrilla
Primer Nombre Segundo Nombre

Trabajadora Secial B | | |
Registrar Trabajadora

Tercer Nombre Apellido Paterne

L J

Listado

-

Ficha Socio-Economica

Visita Domiciliaria Apellido Materno Tipe Documento
Ficha Social L ) (om -]
Referencia Social Nro Documento Telefono
Reportes y Estadisticas I_ I I_ I
Configuracibn
Celular Usuario :
Contrasefia Area Funcional
I_ I | Seleccione ‘v]
Departamento Servicio
| Seleccione ‘v] | Seleccione lv]
Otre Servicio Estado

I_ I | Seleccione iv]
[ Administrador

Figura 150. Prototipo para acceder al Menu Trabajadora Social — SubMenu Registrar Trabajadora.

Mediante esta interfaz el usuario podra registrar a un nuevo usuario, el cual tendra ciertos privilegios los cuales le permitiran tener acceso al sistema.
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A Web Page

<3 o x Q { http://localhost:B0B0/servsoc ) @

ﬂ INICIO @ Nuevo Registro

Bienvenido Trabajadora Social

Eddie I Agregar Trabajadera Sociol]
Zorrilla

Lista de Trabajadora Social

Trabajadora Social

Registrar Trabajadora Mostrar registros Buscar por DNI o Apellido Polemo::l

Listado
Nombre Completo Apellido Paterno Apellido Materno Telefono Usuario Area Fucional Estado  [Modificar
Ficha Socio-Economica Eddie Haessler Zorrilla Cabrera 988058592 ezorrilla Consulta Externa Activo f
Visita Domiciliari
[5ta Jormetana Datann Mirian Torres Parrillo 966464592 dtorres Hospitalizacion Activo f

Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticas

Configuracion

Figura 151. Prototipo para acceder al Menu Trabajadora Social — SubMenu Listado.

Mediante esta interfaz se visulaizara un listado de los usuarios registrados en el sistema.
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Medificar Usuario

Primer Nombre

Segundo Nombre

Tercer Nombre

Apellido Paterne

Apellido Materno

Tipe Documento

| [onI

Nre Documento

Telefono

Celular

Usuario :

Contrasefia

Area Funcional

I I Seleccione

Departamento

Servicio

I Seleccione

1-] I Seleccione

Otre Servicio

Estado

I I Seleccione

] Administrador

Cancelar ] | Madificar ]

Figura 152. Prototipo para acceder al Menu Trabajadora Social — SubMenu Listado en la columna Modificar.

Mediante esta interfaz el usuario podra rmodificar la informacién de los registros realizados en el sistema.
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A Web Page

O Q x Q { http://localhost:8080/servsoc

] @ D)

/ﬁ‘\ INICIO

Bienvenido

Eddie
Zorrilla

@ Ficha de Categorizacion Economica

Departamento de Servicio Social - HNSEB

I Lista de Fichas de Categorizacién Socio-Econbmica ]

ezorrilla

Trabajadora Social

Ficha Socio-Economica

Registrar Categorizacion
Listado

Exoneracion

Visita Domiciliaria

Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticos

Configuracion

PROCEDENCIA
Area Funcional Departamento Servicio
IQr—-lr—- ione ‘vl ISeIeco-one ‘v] ISeIeco-one ‘vl
Otro Servicio
L J
N® Ficha (Temporal) Tipo de paciente atendide Sexo
L I I Seleccione ‘v] I Seleccione ‘v

Primer Nombre

Segundo Nombre

Tercer Nombre

L

] L

L

Apellido Paternc

Apellido Materno

L

Fecha de Nacimiento

| [

Tipo Documento

Nro Decumento

Iddfmm!ywy

Histeria Clinica

I Seleccione

L

L

Edad

Estado Civil

Condicion Laberal

L

I I Seleccione

4

__I

I Seleccione

Grado de instruccion

Tipo Seguro

Especificar Tipo Seguro

I Seleccione

_] v] I Seleccione

I

L

Figura 153. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Registrar Categorizacion.

Mediante esta interfaz la trabajadora social podra acceder a la ficha de categorizacién para realizar una evaluacion de la situacion econémica

actual del paciente.
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Figura 154. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Registrar Categorizacion.

Zona Ocupacion Especificar Ocupacion

| Seleccione —] v] I Seleccione —] v] I_ I
Direccion

l I
Departamento Provincia Distrito

| Seleccione —] v] I Seleccione —] v] I Seleccione —] v]

CARACTERISTICAS VIVIENDA

Material de las paredes

Material del Piso Material del Techo

I Seleccione

—‘v] ISeIeccuone —‘v] ISeIeccuone

Numero Pers./Dorm.

Tenencia

| Seleccione

—] v] I Seleccione —] v]

NIVEL EDUCATIVO

Material de las paredes

Material del Piso Material del Techo

I Seleccione

—]v] ISeIeccuone —]v] |Selec.cuone

SITUACION ECONOMICA

Equipamiento del hogar

Ingresos familiares Ocupacion

I Seleccione

—‘v] ISeIeccuone —‘v] ISeIecclone

SITUACION DE SALUD

Del solicitante

Tipo de seguro Del familiar

I Seleccione

—]v] |Selec.c|one —]v] |Selec.cuone

Zona de riesgo

I Seleccione

__I

Mediante esta interfaz la trabajadora social podra acceder a la ficha de categorizacién para realizar una evaluacion de la situacion econémica

actual del paciente.
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DECLARANTE

Primer Nombre

Segundo Nombre

Tercer Nombre

L | L ] L ]
Apellido Paterno Apellide Materno Parentesco

L | [ ] L |
Tipe Documento Nro Decumente Celular

|Selecc-one ]v] I_ I I_ I
Direccion
I |
SEGUIMIENTO
Seguimiento Detallade
RESULTADO
Puntaje Categoria Descripcion
L | [ ] L |
Fecha Hera
[ge/mmiyyyy 188 | ®
CALCULAR | [‘Guaroar |

Figura 155. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Registrar Categorizacion.

Mediante esta interfaz la trabajadora social podra acceder a la ficha de categorizacién para realizar una evaluacion de la situacion econémica

actual del paciente.
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Busqueda de Informacion del Paciente

Histaria Clinica Nre Decumento Apellide Paterno Apellido Materno

L L | L | L

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

L ] |_ ] L | Galanhos]
Mostrar registros

Historia Clinica Nro Documento

Cancelar ] | Agregar ]

Figura 156. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Registrar Categorizacion la accion busqueda.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra realizar busqueda de informacién del paciente siempre y cuando este halla sido atendido en el
hospital, luego se da click en Agregar y la informacion del paciente se registrara en la ficha.
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A Web Page

a E> x Q { http://localhost: 8080 /servsoc ] @

Gaomie
ﬂ INICIO 9 Ficha de Categorizacion Socio-Econdmica
. . = I Lista

Bienvenido

Eddie |

Categerizar un paciente nuew.\l
Zorrilla

Lista de Fichas de Categorizacidn Socio-Econdmica

Trabajadora Social

Fieha Socio-Economica Mostrar registros Buscar por DNI o H.C: :

Registrar Categorizacion

Nombre Completo | Apellido Paterno |Apellido Materno |Fecha Atencion |Hora Atencion |DNI |H.C |Puntaje |Categoria |Descripcion Trzbajadera Accion
Listado

Exoneracion

Visita Domiciliaria

Ficha Social

Referencia Social
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Figura 157. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Listado.

Mediante esta interfaz se visualiza un listado de las fichas registradas en el sistema.
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Figura 158. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Listado(Accion Agregar Seguimiento).

Mediante esta interfaz se podra registrar el seguimiento de los pacientes segun la ficha registrada en el sistema.
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Figura 159. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econdmica — SubMenu Listado(Accion Ver exoneraciones).

Mediante esta interfaz se podra registrar la exoneracién realizada a cada paciente.

149



ULTIMAS EXONERACIONES REALIZADAS

N® de Ord|Paciente Exonen

Area Funciot| Departamer

Servici|Fecha de Exonerai|Hora de Exonerac

Porcentaje Exoner|Monto Exonerc

Servicio Exonera

DECLARANTE

Range de Porcentaje a Exonerar

L

Agregar Exoneracidn ]

Fecha de Exoneracibn

Hora de Exoneracion

Porcentaje a exonerar

Monto a exonerar

Servicio a exonerar

Acciones

caNCEL | | suarDar |

Figura 160. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Listado(Accion Ver exoneraciones).

Mediante esta interfaz se podra registrar la exoneracién realizada a cada paciente.
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Figura 161. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Listado(Accion Ver exoneraciones).

Mediante esta interfaz se podra registrar cada exoneracion realizada a cada paciente.
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Figura 162. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econémica — SubMenu Listado (Accion Listar registros).

Mediante esta interfaz se podra visualizar todos los registros de fichas realizadas al paciente seleccionado en el Listado.
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Figura 163. Prototipo para acceder al Menu Ficha Socio-Econdmica — SubMenu Exoneracion.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra realizar exoneraciones al paciente, segun este lo requiera luego de haberle realizado su
Ficha Socio-Econdémica.
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Figura 164. Prototipo para acceder al Menu Visita Domiciliaria — SubMenu Registrar Visita.

Programa / Servicio Diegnostice Social

L | ]
Tipo Documento Nro Documento Primer Nombre
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L | L ] L ]
Apellido Materno Fecha de Nacimiento Edaod
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] Led/imm/yyyy  Jzs:

Direccion

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra registrar las visitas domiciliarias realizadas a los pacientes que lo requieran.
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Figura 165. Prototipo para acceder al Menu Visita Domiciliaria — SubMenu Registrar Visita.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra registrar las visitas domiciliarias realizadas a los pacientes que lo requieran.
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Figura 166. Prototipo para acceder al Menu Visita Domiciliaria — SubMenu Listar.

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las fichas registradas en el sistema.
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Figura 167. Prototipo para acceder al Menu Visita Domiciliaria — SubMenu Listar(Accion Listar registros).
Mediante esta interfaz se podra visualizar todos los registros de visitas domiciliarias al paciente seleccionado en el Listado.
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Figura 168. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Registrar Ficha Social.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Ficha Social donde podra realizar el registro de la ficha evaluando mas a

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-econémica.
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Figura 169. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Registrar Ficha Social.
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Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Ficha Social donde podra realizar el registro de la ficha evaluando mas a

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-econémica.
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Figura 170. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Registrar Ficha Social la accion Agregar Familiar.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social registrar informacién de todas los familiares que pueda tener el paciente al que este atendiendo,

luego de ello da click en Agregar y se continua con el registro de la Ficha Social.
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Figura 171. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Registrar Ficha Social.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podrd acceder al menu Ficha Social donde podré realizar el registro de la ficha evaluando més a

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-economica.
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Figura 172. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social - SubMenu Registrar Ficha Social.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Ficha Social donde podra realizar el registro de la ficha evaluando mas a

detalle al paciente siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-econémica.
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Figura 173. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Registrar Ficha Social la accion Agregar Tratamiento.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social registra una lista de tratamientos relacionados con el paciente al que este atendiendo, luego de ello
da click en Agregar y se continua con el registro de la Ficha Social.
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Figura 174. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Listar.

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las fichas sociales registradas en el sistema.
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Figura 175. Prototipo para acceder al Menu Ficha Social — SubMenu Listar (Accion Listar registros).

Mediante esta interfaz se podra visualizar todos los registros de fichas sociales realizadas al paciente seleccionado en el Listado.

165



A Web Page

<:| E> x Q [ http//localhost 8080 /servsoc

) @

/ﬁ‘\ INICIO

Bienvenido

Eddie
Zorrilla

I Lista de Rferencias Sociales I

_L Referencia Social
= | Departamento de Servicio Social - HNSEB

ezorrilla

Trabajadora Secial

PROCEDENCIA

Ficha Socio-Economica

Visita Domigiliaria

Ficha Social

Referencia Social

Registrar Referencia

Listar

Reportes y Estadisticas

Configuracitn

Area Funcional

Departamento Servicio

| Seleccione

jv] | Seleccione jv] | Seleccione

Otro Servicio

L ]
REFERENCIA SOCIAL

N° Ficha (Temporal) A

L ) L ]
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

L ] L ] L ]
Apellido Paterno Apellide Materno Historia Clinica

L ] L ] L (@]
DPTO Solicitud

L ) L ]
Resumen del caso social

Fecha Hora Asistenta social

(s 168 [ lo [ ]

| canceL ] | cuarDar |

Figura 176. Prototipo para acceder al Menu Referencia Social — SubMenu Registrar Referencia.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Referencia Social donde podra realizar el registro de la ficha del paciente

siempre y cuando se le halla realizado la ficha socio-econémica con la finalidad de brindar un apoyo con ayuda de otra entidad y/o persona.
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Figura 177. Prototipo para acceder al Menu Referencia Social — SubMenu Listar.

Mediante esta interfaz se visualizar un listado de las referencias sociales registradas en el sistema.
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Figura 178. Prototipo para acceder al Menu Referencia Social — SubMenu Listar (Accion Listar registros).

Mediante esta interfaz se podra visualizar todos los registros de las referencias sociales realizadas al paciente seleccionado en el Listado.
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Figura 179. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu General.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podré acceder al menu Reportes y Estadisticas donde podr visualizar el total de atenciones (fichas)
realizadas por las trabajadoras sociales con su respectiva grafica; ademas de poder filtrar la informacion entre dos limites de fechas establecidas

por el usuario.
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Figura 180. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu Libro.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Reportes y Estadisticas donde podra visualizar el reporte mensual de las
atenciones realizadas con ayuda del sistema; ademas de poder realizar filiros en base a las opciones dadas.
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Figura 181. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu Mis Atenciones.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podré acceder al menu Reportes y Estadisticas donde podr visualizar el total de atenciones (fichas)

realizadas por el usuario que esta en sesidn con su respectiva grafica; ademas de poder filtrar la informacién entre dos limites de fechas

establecidas por el usuario.
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Visita Domiciliaria

Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticas

General

Libre

Mis Atenciones
Trabajaderas Seciales
Exeneracion

Reporte

Configuracion

Estadisticas - Trabajadoras Sociales
Departamento de Servicio Social - HNSEB

ezorrilla

Trabajadoras Sociales

Fecha Inicio Fecha Fin
|gd/mmiyyyy ] 9 |gdrmmiyyyy

]

Fichas Realizadas en el Departamento de Servicio Social

Zorrilla Eddie

Dayann Torres

Soledad Reyes

Filtrar I @

Menica Resas

N* Orden|Trabajadora Social |Ficha de Categorizacién |Socio-E

—

Visita D

icilaria |Ficha Social |Referencia Social

Total de atenciones

4

Figura 182. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu Trabajadoras Sociales.

Mediante esta interfaz la Jefa del Departamento de Servicio social quien es tipo de usuario Administrador podra observar el total de las atenciones

realizadas por todos los usuarios que tienen acceso al sistema, ademas de poder filtrar la informacién entre dos limites de fechas establecidas

por el usuario.
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A Web Page

<:| E> x Q (http://localhost:B080/servsoc ) @

I
ﬂ INICIO Estadisticas - Exoneraciones

Departamento de Servicio Social - HNSEB

Bienvenido
Eddie
Zorrilla Exoneraciones Realizadas
Asistenta Fecha Inicio Fecha Fin
Trabajadora Social Seleccione j'] [edimmryyyy ]E [gd/mm/yyyy IH | Fivar ] @

Ficha Socio-Economica

Hospitaliz{encion M|Intervencion C{Rayo|Labora{Medi(|Consultorie (Ries|Rehabilit|Ecogr| Tomog Elacthardi Ambulc|Neb | Sut| Otr| Tot

Visita Domiciliaria
Cirugia

Ficha Social

Espec Cirugia
Referencia Social

Gineco-obstetrid

Reportes y Estadisticas
General Medicina
Libro EspecMedicina
Mis Atenciones Medicina Fisica
Trabajadoras Sociales Psicologia
Exoneracion Traumatelogia
Reporte Pediatria
Configuracibn EspCirg Pediatri
Neumologia

Neonatologia
TBC
PROCETSS
Emerg. v cuidad

Ninguno

Exportar a Excel I

L

Figura 183. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu Exoneracion.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Reportes y Estadisticas donde podrd visualizar el reporte de las

exoneraciones realizadas con ayuda del sistema; ademas de poder realizar filtros en base a las opciones dadas.
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A Web Page

a ‘:) X Q {http://localhost 8080 /servsoc ) @
_\I
ﬂ INICIO Estadisticas - Reporte w

. . Departamento de Servicio Social - HNSEB
Bienvenido
Eddie
Zorrilla Atenciones Realizadas

Asistenta Fecha Inicio Fecha Fin
Traaiadors Socil |Se\ecc-one jv] [ ddrmmiyyyy ]H [8d/mmiyyyy ]H | Firar ] @

Ficha Socio-Economica

Area FunciondDapartamento Nuev| Continuac| Reingre |Ficha Soclo-Econo| Ficha Soc|Referencia 5o Visita Domicil|No Pob |Pobrez|Pobreza Extre

Visita Domiciliaria
Consulta ExtgCirugia

Ficha Social
Espec Cirugia

Referencia Social

— Gineco-obstetricia
Reportes y Estadisticas

General Medicina

Libre EspecMedicina
Mis Atenciones Medicina Fisica
Trabajadoras Sociales Psicologia
Exoneracion Traumatologia
Eeene Pediatria

Configuracién

Hospitalizacio| Cirugia

EspCirg Pediatrica
Neumologia
Gineco-obstetricia
Medicina
Traumatolegia
Pediatria
Neonatologia
Programas TBC

PROCETSS

Emergencias |Emerg. y cuidados crf

[

Figura 184. Prototipo para acceder al Menu Reportes y Estadisticas — SubMenu Reporte.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social podra acceder al menu Reportes y Estadisticas donde podra visualizar el submenu reporte de todas

las atenciones realizadas con ayuda del sistema; ademas de poder realizar filtros en base a las opciones dadas.
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A Web Page

G Q x Q { http://localhost:8080/servsoc 1 @:)

ll
/'ﬁ‘ INICIO Configuracion - Backup

. . Departamento de Servicio Social - HNSEB
Bienvenido

Eddie | Generar Backup I

Zorrilla

Lista de Backups Realizados

Trabajadora Social

Ficha Socio-Economica Mostrar registros Buscar: I_ I

Visita Domiciliaria

Codigo Nombre Fecha Hora Trabajadora Social Tamafio Acciones
Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticas

Configuracion

Backup

Figura 185. Prototipo para acceder al Menu Configuracion — SubMenu Backup.

Mediante esta interfaz la Trabajadora Social(Administrador) podra acceder al menu Configuracién donde podra visualizar el submend Backup

para poder generar una copia de seguridad de la informacién de los registros almacenados en el departamento y ademas también se listara las
copias realizadas anteriormente en el departamento.
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4.5.APLICACION

4.5.1. Programacion

Una vez se haya terminado de disenar los prototipos, se pasa a
realizar el desarrollo del sistema, para ello se uso el lenguaje de
programacién Java Web con el framework Spring usando la
arquitectura MVC, también se uso el framework de disefio web
Bootstrap, también se uso el framework Hibernate que agiliza la
relacion entre la aplicacion web y la base de datos, con lo cual se
logro el desarrollo de los siguientes médulos.

A1. Médulo de administracion

e Validacion de usuario
En este modulo se realiza la validacién del usuario, por medio
del Login donde se ingresa el usuario y contrasena, los cuales
son validados, luego de ser validados por el sistema ingresan
al menu, siempre y cuando esten registrados. En caso
contrario deben acercarse con el administrador del
Departamento de Servicio Social y solicitar una cuenta de

usuario.

Login
Departamento de Servicio Social

Usuario

2

Contraseia

Iniciar sesion

Figura 186. Validacion de usuario.

En la siguiente figura se muestra la vista del Login, el cual permitira el ingreso del
al sistema del Departamento de Servicio Social.
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e Vista del menu principal

En este mddulo se muestra el menu principal del sistema una vez haya ingresado el usuario y contrasena, siempre
y cuando este tenga permiso de ingresar al sistema.

INICIO

— A MiCuenta

Bienvenido
ADMINISTRADOR

SERVICIO SOCIAL : Ministerio Depaftamento de
de Salud Servicio Social

® Cerrar Sesion

Figura 187. Ingreso al menu principal del sistema.

En la siguiente figura se muestra la vista del menu principal con sus modulos.
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A2. Mdédulos de los procesos principales

a. Modulo de Trabajadora Social
En este modulo se realiza el registro de usuario, el cual es
realizado por el administrador por seguridad, dado que el
sistema es usado solo por los miembros del Departamento de

Servicio Social, para lo cual se visualiza la siguiente interfaz.

Nuevo Registro
Trabajadora Social

e ; 4 \
iE Vizualizar Lista de Trabajadoras
Primer Nombre Segundo Nombre
Tercer Nombre Apellido Paterno
Tercer Nombre Ingresar Ape

Apellido Materno Celular

ar Apellido Materno Ingresar N° Ce
Tipe Documento Nro Documento

eleccione un Tipo Documento - Ineresar N° de Documento
Telefono Usuario
T Ingresar Nombre de Usuario

Contraseiia Area Funcional

Estado
Administrador

Activo Inactivo

Figura 188. M6dulo de usuario.

En la siguiente figura se observa el disefio de la interfaz requerida para realizar el registro
de usuario.
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b. Médulo de Ficha Socio-Econémica
En este médulo se realiza el registro de la ficha de categorizacién, lo cual dard como resultado la categoria socio-
econdmica en la que se encuentra el paciente, pero previamente se verifica los datos dados por el paciente

realizando consultas en linea de diversas entidades para corroborar los datos del paciente que va ser evaluado.

IEI Ficha de Categorizacién Socio-Econdémica

Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Fichas de Categorizacion Socio-Econémica

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio
Consulta Externa - Medicina - Geritria -
PACIENTE
N° de Ficha (Temporal) Tipo de paciente atendido Sexo
FSE-8-2018 Seleccione un tipo de paciente - Seleccione -
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de nacimiento

an

Figura 189. Modulo de ficha socio-econémica.
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c. Moédulo de fichas

En este modulo se verifica los datos del paciente (busqueda) y luego se realiza el registro de las fichas que son:

c.1. Médulo de ficha social: Es similar a la ficha de categorizacion solo que esta ficha es mas extensa y es
realizada por las trabajadoras sociales de hospitalizacion, es como la continuacién de la ficha socio-

econdmica.

Ficha Social
Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Fichas Sociales

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio
Consulta Externa - Cirugia hd Cirugia general -
DECLARANTE
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno Parentesco
Tipo Documento Nro Documento N° de Celular

Seleccione un tipo documento v

Figura 190. Registro de ficha social.
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c.2 Médulo de referencia social
En este mdédulo se realiza el registro de la ficha de referencia social, que es usada por el Departamento de
Servicio Social para emitir una una referencia a otra area fuera del hospital, por lo cual este médulo te permite

guardar dicha informacion.

Referencia Social
Departamento de Servicio Social - HNSEB

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento

Programas A TBC A

REFERENCIA SOCIAL

N° de Ficha (Temporal) A

FRS-11-2018
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno H.C.N®
DPTO Solicitud

Resumen del caso social

Fecha Hora de Atencion Asistenta social

B | 16/07/2018 @ | 2:06AM ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL ASFL

GUARDAR

Figura 191. Ficha de referencia social.
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c.3 Médulo de Visita domiciliaria
En este mddulo se realiza el registro de la informacién ya adquirida luego de realizar la ficha manual de la
visita en domicilio realizada a un paciente, con la finalidad de almacenar dicha informacion en el sistema para

que luego pueda ser utilizada y a la vez no se pierda dicha informacién.

Visita Domiciliaria
Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Visita Domiciliaria

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento
Consulta Externa - Psicologia -
REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA
N® de Ficha (Temporal) Tipo de paciente Historia Clinica
FVD-13-2018 Seleccione un tipo de paciente - n
Programa / Servicio Diagnostico Social
Tipo Documento Nro Documento Primer Nombre

Seleccione un area funcional b

Segundn Namhre Terrer Namhra Anellidn Patarnn

Figura 192. Modulo de visita domiciliaria.
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d. Modulo de Reportes y Estadistica
En este mddulo se visualiza la cantidad total de pacientes atendidos segun la ficha realizada en el departamento,
los cuales serian: Ficha Socio-Econdmica,Fichas Sociales, Visita Domicilaria y Referencias Sociales; entre otros
reportes como cantidad de exoneraciones o total de atenciones de todas las fichas registradas segun los filtros

que contenga dicho médulo.

Estadisticas - General
Departamento de Servicio Social - HNSEB

Fecha Inicio Fecha Fin

B | 030772018 £ | 21042019

a~
o

Total de Seguimientos realizados en las Fichas Socio-Econémicas

.
o =
Total de Visitas Domiciliarias

o

Total de Fichas Sociales Total de Referencias Sociales

Figura 193. Médulo de reporte y estadistica.
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e. Mddulo de Configuracion

En este modulo se visualiza una interfaz que te permite realizar backup del sistema; es decir, una copia de

seguridad de toda la informacién ingresada en el sistema de manera automatica.

Configuracion - Backup
Departamento de Servicio Social - HNSEB
LISTA DE BACKUPS REALIZADOS

Mnstrar registros Buscar: I

cédigo

Nombre Fecha Hora Trabajadora Social Tamafio Acciones

BACKUP-1

BACKUP-2

servsoc-051619155630.bak 16-05-19 | 15:56:30 | VIOLETA AGUIRRE ARELLANO 100 Kb n ﬂ
&

servsoc-081619163236.hak 16-08-19 | 16:32:35 | SOLEDAD REVES FLORES 120 Kb
& T m

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamento de Servicio Social).
Autores : Torres Parrille, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie ¢ | ieros de Si: e Informatica
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH o

Figura 194. Médulo de configuracion.
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B. DEPURACION
Para la realizacion de la programacion del sistema, se utilizo el
depurador firebug que nos permite visualizar el codigo fuente del
front-end del sistema; ademas, nos permite diferenciar las lineas
del cédigo que tengan errores de compilacidn o sintaxis; también,
nos permite editar de manera rapida el codigo fuente para
visualizar las mejoras en tiempo real y asi mejorar el disefio del

sistema, ademas es gratuito.

C. PLAN DE PRUEBAS Y REPORTES DE EVALUACION

El plan de pruebas se realiza con la finalidad de medir las
funcionalidades y calidad del software, para lo cual se muestra al
usuario final el sistema en si, en este caso se fue presentando
avances del sistema al usuario final, para ello se redacto en actas
denominadas Prototipos del Sistema de Informacion (Ver anexo
F1), donde se formaliza las reuniones de muestra de avances
realizados con el usuario final y a su vez el usuario indica
conformidad de los modulos entregados; ademas, en caso
hubiese alguna observacion se redacta en la parte de acuerdos
las mejoras que habrian de hacerse en caso hubieran, también
se realizo documentacion donde se da mas detalle de las
observaciones dadas a lo largo de las presentaciones del
sistema, estos documentos/actas se denominan Lista y Control
de Cambios (Ver anexo F2).

Gracias al desarrollo de todos los documentos anteriormente
mencionados se pudo realizar el plan de pruebas y reportes de
manera exitosa.
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D. CORRECCION DEL SISTEMA EN DESARROLLO

Para el desarrollo del software se realizé la verificacidn constante

del codigo, logrando asi disminuir la cantidad de errores que

salian con ayuda del firebug que nos ayudo a ubicar de manera

rapida los errores presentados en el desarrollo del sistema ya

sean del front - end o del back - end.

4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracion de los prototipos del sistema

Luego de establecer el disefio de prototipos se realizé la integracién

de dichos prototipos en el sistema, logrando integrar todos en un solo

conjunto tal y como se muestra en el siguiente diagrama, los cuales

cuentan con sus funcionalidades respectivas de acuerdo a la

necesidad del usuario.

Login
Trabajadora Ficha Socio- Visita Ficha Social
Social Econdmica Domiciliaria
Registrar Registrar Registrar Registrar
trabajadora [ | categorizacién Visita | Ficha Social
Listado Listado Listar | Listar
| | Exoneraciones

Referencia
Social

Realizar
Referencia

Listar

Reportes y
Estadisticas

]

General

Libro

Mis.
Atenciones

Trabajadoras
Sociales

| Exoneracién

Reporte

Figura 195. Integracion de prototipos del sistema.

Configuracién

L Backup

En la siguiente figura se muestra la vista de la integracion de los prototipos en el

sistema.
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4.6.2. Instalacion y configuracion del software
La realizacion y configuracion del levantamiento del sistema se
realizara con ayuda del ingeniero encargado de gestionar los sistemas
que funcionan dentro del hospital, el cual se encuentra en el Area de
Estadistica e Informatica, para lo cual el nos indicara el servidor a
utilizar para la instalacion del sistema en el hospital.

4.6.3. Manual del sistema
El propdsito de este manual es servir de guia al usuario para el uso
del sistema de forma visual, escrita y con palabras basicas para el
facil uso del Sistema del Departamento de Servicio Social (Ver Anexo
L).

4.6.4. Capacitacion de los usuarios
La capacitacion de usuarios se da con la finalidad de cumplir los
objetivos planteados en dicha capacitacién los cuales ayudaran a que
el usuario este instruido y pueda interactuar de manera sencilla con el
sistema (Ver Anexo G) y a la vez validar la conformidad del sistema,
en caso contrario los usuarios dan a conocer sus observaciones en la

fase de prueba correspondiente. (Ver Anexo H).

4.7. IMPLEMENTACION

4.7.1. Desarrollo de pruebas
El objetivo del desarrollo del plan de pruebas es validar el sistema con
ayuda del usuario final, para que el corrobe las funcionalidades de los
modulos presentados y de su aceptacion.

Estas pruebas estan enfocadas en cumplir los requisitos del usuario y
realizar las modificaciones indicadas por el usuario para mejorar el
sistema y poder obtener la aprobacién de los médulos implementados
en el sistema(Ver Anexo ).
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4.7.2. Lista y control de cambios
Luego de realizar el plan de pruebas, el usuario final sugirié algunos
cambios respecto al disefio de los mddulos presentados en las fases
de entregas, los cuales fueron en tema de la informacion a
sistematizar y algunos puntos en la parte de disefio, cabe recalcar que
el sistema se ira modificando de acuerdo a las necesidades del

usuario final.

4.7.3. Reajustes y aprobacion del usuario final
Luego de realizar las modificaciones sugeridas en el plan de pruebas
y reporte de evaluacién, se coordina otras reuniones con el usuario
final en tanto sean requeridas para corroborar las modificaciones y
mostrar el desarrollo de otros mddulos y asi sucesivamente hasta
terminar el sistema para tener la aceptacion total del usuario final y

cumplir con los requisitos del usuario(Ver Anexo J).
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y
BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS

5.1.1. Recursos humanos

Tabla 13. Recursos humanos

ACTIVIDAD CANTIDAD DE
PERSONAS
Jefe de proyecto y/o 1
Analista
Programador
Gestor de Base de 1

Datos y/o Analista
Programador

HORAS

420

600

PRECIO POR TOTAL
HORA
S/.0 S/.0
S/.0 S/.0
TOTAL S/.0

En la tabla se muestra la cantidad de personal y costos utilizados en la elaboracion del

sistema, tomando en cuenta que por ser un proyecto de tesis no se cobran los servicios,

cabe recalcar en un mes se trabajo 15 dias del mes y por dia se distribuyo 4 horas de

desarrollo para el proyecto.

5.1.2. Recursos de hardware

Tabla 14. Recursos de hardware

DESCRIPCION CANTIDAD
PC 10
Servidor 1
Cable red 11
Impresora / 2
Escaner
Switch 1

PRECIO TOTAL
UNITARIO

S/. 1400 S/. 0
S/. 1800 S/.0

S/. 15 S/. 0
S/. 500 S/.0
S/. 70 S/.0
TOTAL S/.0

En la tabla se muestra los recursos de hardware y costos utilizados en la elaboracion del

sistema, siendo un hospital del estado ya cuenta con los recursos de hardware por ende

los costos serian iguales a cero.
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5.1.3. Recursos de software

Tabla 15. Recursos de software

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
Licencias Microsoft 10 S/. 150 S/.0
Office 2013
Licencias Antivirus 11 S/. 60 S/.0
ESET NOD32
Licencia S.0 10 S/. 200 S/.0
Windows 10 Pro
Licencia S.O 1 S/. 200 S/.0
Windows Server
Licencia Spring 1 No Aplica No Aplica
Tools Suite 3.9.2
Licencia Bizagi 1 No Aplica No Aplica
Modeler
Licencia IBM 1 No Aplica No Aplica

Rational Rose
TOTAL S/.0

En la tabla se muestra los recursos de software y costos utilizados en la
elaboracién del sistema, ademas las licencias obtenidas fueron alquiladas por 12
meses, siendo un hospital del estado ya cuenta con los recursos de hardware por
ende los costos serian iguales a cero.

5.1.4. Otros gastos
Tabla 16. Otros gastos

DESCRIPCION TOTAL MENSUAL
Suministro Eléctrico S/. 300
Suministro de agua S/. 50
Internet (10 mbps) S/. 80

Papel Bond A4 (1 millar y medio) S/. 45
S/. 475

En la tabla se muestran otros gastos que se generan indirectamente al
implementar el sistema y poder asegurar el funcionamiento junto con el area que
se encarga de usarlo para brindar un beneficio a los pacientes que acuden a dicha
area, estos gastos son determinados costos variables y estan contemplados en

un horizonte mensual de tiempo.
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 17. Beneficios tangibles

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA
Descripcion Tiempo de Cantidad RR.HH Costo Tiempo de Cantidad RR.HH  Costo Total

trabajo (horas) trabajo (horas) Beneficio

Proceso de registro de
© reel 144 600 2 S/. 5378 144 700 1 /2689 S/.2689

pacientes
R tes de atenci

eportes de atenciones o . . S/. 448 : . . S/ 18 S/ 430

mensuales
Proceso para realizar la
Ficha Socio-econémica 144 600 2 S/. 5378 144 700 1 S/.2689  S/. 2689
(Categorizacidn)
TOTAL S/. 5808

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios tangibles que brinda el sistema que se implemento en el hospital, teniendo en cuenta que el
salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q - pp. 4). En el primer item para poder registrar un paciente se necesitaba de 9.44 minutos
en promedio y en cambio ahora se demoran un promedio de 14.44 segundo al registrar el paciente (Ver Anexo O), por ende para poder registrar a los
pacientes que acuden al area antes se necesitaban 2 trabajadoras sociales para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se necesita 1 trabajadora
social que seria capaz de cumplir con los objetivos y ademas de tener la capacidad de registrar mas cantidad de pacientes mensualmente. En el
segundo item de reporte mensual, sin el sistema se demoraban 1 hora al dia para poder realizar los reportes de las atenciones en promedio y ahora

gracias al sistema solo les toma un minuto el poder hacer el célculo de los reportes y estadisticas diarias (Ver Anexo O), En el item de el proceso para
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realizar la Ficha Socio-economica (Categorizacion) se necesitaba de 18.89 minutos en promedio y en cambio ahora se demoran un promedio de 5.56
minutos al registrar el paciente (Ver Anexo O), por ende para poder realizar la ficha de los pacientes que acuden al area antes se necesitaban 2
trabajadoras sociales para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se necesita 1 trabajadora social que seria capaz de cumplir con los objetivos

y ademas de tener la capacidad de registrar mas cantidad de pacientes mensualmente.

5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 18. Beneficios intangibles

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA
Descripcion Tiempo de Cantidad RR.HH Costo Tiempo de Cantidad RR.HH  Costo Total
trabajo (horas) trabajo (horas) Beneficio
Seguridad de Informacién 720 No aplica 2 S/. 1860 720 No aplica 0 S/.0 S/.1860
Mejora de Atencidn 264 600 1 S/. 2689 264 700 0 S/.0 S/.2689

TOTAL  S/.4549

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios intangibles que brinda el sistema que se implementé en el hospital, teniendo en cuenta que
el salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q) y para contratar un agente de seguridad se toma en consideraciéon el SMV siendo en
la actualidad de S/. 930. En el item de seguridad de informacién al contratar dos agente de seguridad que laboren las 24 horas al dia para resguardar
los datos estadisticos de las atenciones de todo el departamento en libros fisicos. En el segundo item sobre la mejora de la atencién hemos tomado
en cuenta que para brindar un mejor servicio en la atencién seria necesario poder contratar a una trabajadora social adicional para que se pueda

concentrar en las necesidades del paciente y asi poder brindar una mejor experiencia en el tiempo que espera su atencion.
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Tabla 19. Consolidado de costos

DESCRIPCION TOTAL
Recursos humanos S/.0
Recursos de software S/.0
Recursos de hardware S/.0

Total S/.0

En la tabla se muestra el resumen de costos utilizados en la elaboracion del sistema
teniendo en cuenta las tablas 13, 14 y 15 que mencionan detalladamente los motivos del
costo equivalente a cero.

Tabla 20. Consolidado de beneficios

DESCRIPCION TOTAL
Beneficio tangible S/. 5808
Beneficio intangible S/. 4549

Total S/. 10357

En la tabla se muestra el resumen de beneficios obtenidos con la implementacion del
sistema teniendo en cuenta las tablas 17 y 18 que mencionan detalladamente los

beneficios mencionados.
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5.3. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 21: Recursos de software.

ANOS

Inicial Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Costo de desarrollo 0

Costos variables 475 475 475 475 475 475 475 475 475 475
Costos acumulados 0 475 950 1425 1900 2375 2850 3325 3800 4275 4275
Beneficios 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357
Beneficios acumulados 0 10357 20714 31071 41428 51785 62142 72499 82856 93213 103570
Flujo de caja ingreso neto 0 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882
Costo beneficio 9882 19764 29646 39528 49410 59292 69174 79056 88938 98820

En la tabla se ve el desarrollo del flujo de caja, como se puede observar los beneficios del sistema en los primeros 10 meses iniciadas las operaciones,
como el costo incial equivale a cero, el departamento tiene ganancias desde el primer mes de implementacién, siendo un total de 98820 nuevos soles en
sus primeros 10 meses iniciadas las operaciones.
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5.3.2. Andlisis del Valor Neto Actual
El valor neto actual (VAN) es un indicador financiero que mide los
flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un proyecto, para
determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria

alguna ganancia.

Para hallar el VAN utilizamos la siguiente formula:

o)
VAN=-4+—— 4+ = 1+ 4 =
e e ey

Figura 196. Formula del VAN
Fuente: (Gabilos, 2016).

Siendo:
e Q1, Qg ..., Qn: los flujos de caja.
e A: desembolso inicial.
e n=numero de meses que dura la inversion.

e i=rentabilidad minima que le exigimos a la inversion.
Los resultados pueden indicar lo siguiente:

e Lainversion es indiferente, porque el inversionista gana lo que
esperaba obtener (VAN = 0).

e La inversion es aceptable, ya que muestra cuanto mas gana,
por sobre lo que queria ganar (VAN > 0).

e La inversibn se debe rechazar ya que, aunque no indica
perdida, significa cuanto falto para que el inversionista ganara
todo lo que queria.

Segun la tabla anterior y aplicando la férmula para hallar el VAN,
siendo la rentabilidad un 50% por un tiempo de 6 meses,
conseguimos que el VAN es S/. 18.028,89 nuevos soles. Como el
VAN es mayor a 0, entonces el proyecto es viable.
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5.3.3. Analisis de la Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que hace que el VAN sea

igual a cero, siendo la formula:

Ql Q Qn

0=—A+ R Sy A . -
1+r) Q+r) 1+r)
Figura 197. Férmula del TIR
Fuente: (Gabilos, 2016).
Siendo:

e Q1,Qg, ..., Qn: los flujos de caja.
e A:desembolso inicial.
e r=TIR

e n=numero de meses que dura la inversion.

La Inversion se considera valida cuando el r(TIR) sea mayor que la
rentabilidad minima que le exijamos a la inversion. Y la

rechazariamos cuando fuese inferior.

Como el desembolso inicial es igual a cero, entonces el calculo de la
TIR no existe, porque ninguna tasa podra hacer que el VAN sea cero.
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Conclusiones

Se diseno el modelo de datos para asi poder organizar a las trabajadoras
sociales segun sus respectivas areas funcionales y a la vez las
trabajadoras sociales puedan tener un mejor control de las atenciones que
realizan; y a su vez ayude a obtener reportes mas precisos de sus
atenciones.

Se concluye que con la implementacion de la ficha socio-econdémica se
logro tener un rapido registro del paciente lo cual ayudo a minimizar el
tiempo en el proceso de calculo de exoneracidén, antes para realizar el
registro del paciente se demoraban en promedio alrededor de 9.44
minutos, mientras que ahora haciendo uso del sistema de informacién ese
tiempo se redujo a un 14.44 segundos, es decir se redujo el tiempo de
registro del paciente un 97.45% aproximadamente. Para un mayor detalle
visualizar el analisis realizado en el Anexo O.

La implementacidn de el sistema de informacidn para mejorar el proceso
de la evaluacion de estudio social ahora permite ingresar las fichas
relacionadas con la evaluacion de estudio social minimizando el tiempo
de atencién del paciente que antes para realizar una ficha de
categorizacion se demoraban en promedio alrededor de 18.89 minutos,
mientras que ahora haciendo uso del sistema de informacién ese tiempo
se redujo a 5.56 minutos, es decir se redujo el tiempo de atencién en la
ficha de categorizacién un 70.57% aproximadamente. Para un mayor
detalle visualizar el andlisis realizado en el Anexo O.

Se optimiza la toma de decisiones ya que cuenta con reportes y
estadisticas personalizados de acuerdo a las atenciones realizadas por
las trabajadoras sociales y segun el tipo de acceso, ademas de tener una
sencilla manera de entender los procedimientos.

La implementacidn de el sistema de informacién para mejorar el proceso
de la evaluacién de estudio social permitié generar de forma rapida y
eficaz los reportes y estadisticas diarios, mensuales y anuales,dado que
antes para realizar los reportes de cada trabajadora social a diario se
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demoraban en promedio alrededor de 63.33 minutos, mientras que ahora
haciendo uso del sistema de informacion ese tiempo se redujo a 1 minuto,
es decir se redujo el tiempo para generar los reportes diario un 98.4%
aproximadamente. Para un mayor detalle visualizar el andlisis realizado
en el Anexo O.

La implementacién de el sistema de informacién para mejorar el proceso
de la evaluaciéon de estudio social permiti6 disminuir la pérdida de
informacion gracias a un disefio en la base de datos correctamente
normalizado.

La implementacidn de el sistema de informacion para mejorar el proceso
de la evaluacién de estudio social permitié tener un control de los registros
de los pacientes de manera eficiente para que la busqueda sea rapida y
eficaz.

La implementacién de el sistema de informacién para mejorar el proceso
de la evaluacién de estudio social permitié reducir el tiempo de espera en
la atencion del paciente.

Finalmente, se logré implementar un sistema de informacion en el proceso
de evaluacion de estudio social permitiendo una mayor usabilidad y
seguridad en la informacidén de los pacientes, asi como también en los
datos de las trabajadoras sociales, ademas de minimizar el uso de los
recursos (hardware, software, trabajadores) en el Departamento de
Servicio Social.
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Recomendaciones

Se recomienda integrar la base de datos con los futuros sistemas de
informaciéon que se requieran implementar y de esta manera tener una
sola base de datos consolidada para poder desarrollar un sistema
integrado para el Hospital.

Integrar este sistema actual a las demas areas dentro del hospital para
que la ficha de referencia social este completa

Ajustar el modelo actual considerando las nuevas tecnologias para un
mejor rendimiento en el calculo de exoneracion.

Si se planifica desarrollar futuros sistemas de informacion, realizarlo por
mddulos, los cuales se puedan integrar facilmente al sistema actual y si
se desea realizar reportes a nivel del hospital optar por un datewarehouse
para realizar dashboard eficientes.

Anadir un médulo de configuracién, esto sera util para poder modificar
facilmente los campos para realizar el calculo de exoneracion desde el
aplicativo mismo y no tener que entrar a la base de datos para poder
modificar.

Se recomienda que participen todo los interesados de forma activa y
constante para que la toma de requerimientos cuando se necesite mejorar
el sistema de informacién sea de forma eficaz y asi poder realizar un
excelente plan de gestién en los cambios.

Se recomienda que al implementar los nuevos cambios del sistema,
realizarlo con una metodogologia diferente y que acepte cambios
constantes como lo es Scrum, siempre y cuando todos los participantes
puedan trabajar sin dificultad alguna con dicha metodologia.
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Glosario

Altruista: Es una tendencia de procurar hacer el bien en las personas de
manera desinteresada.

Aplicacion: Es un programa informatico disefiado como herramienta para
permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de tareas.

AS-IS: Es un modelado en la cual nos muestra la interaccion de los
procesos que se manejaban antes de la implementacion del sistema en el
departamento.

Caso de uso: Es una descripcion de las actividades que debera realizar
alguien o algo para llevar a cabo algun proceso.

Ciber-delincuencia: Se define como cualquier tipo de actividad en la que
se utilice Internet, una red privada o publica o un sistema informatico
domestico con objetivos como destruir o danar ordenadores, medios
electronicos y redes de Internet.

Decreto legislativo n° 1164: Decreto Legislativo que establece
Disposiciones para la Extension de la Cobertura Poblacional del Seguro
Integral de Salud en Materia de Afiliacion al Régimen de Financiamiento
Subsidiado.

Desfasado: Que no sigue las tendencias actuales o no esta de acuerdo
con ellas.

Enrutador: Es el aparato encargado de conectar a dos ordenadores entre
si. En su interior contiene las instrucciones y protocolos adecuados como
para permitir el envio y la recepcion de los paquetes de informacion entre
ambos, de modo que esta llegue a su destino y no se pierda.
Exoneracion: Accion y efecto de hacer que una persona obtenga un
descuento.

Flujo: Es el estudio de las actividades que estructuran las tareas y
procesos que se manejan en el departamento.

Framework: Es una estructura conceptual y tecnologica de soporte
definido, normalmente con artefactos o moédulos de software concretos,

que puede servir de base para la organizacién y desarrollo de software.
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Implementacion: Es la ejecucion u/o puesta en marcha de una idea
programada, ya sea, de una aplicacion informatica, un plan, modelo
cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.

Integral: Que comprende todas las caracteristicas o todas las partes
necesarias para estar completo.

Integridad: Es la exactitud y completitud de la informacién de los
pacientes que son atendidos en el departamento.

Java: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos que se
incorporé al &mbito de la informatica en los afios noventa.

Marginacion: Es cuando una persona es excluida por su condicion social
o salud.

Modelado: Es una técnica que ayuda a entender la complejidad de los
sistemas que se realizaran.

Retroalimentacion: Se designa el método de control de sistemas en el
cuadl los resultados obtenidos de una tarea o actividad son reintroducidos
nuevamente en el sistema con el fin de controlar y optimizar su
comportamiento.

Sistematizado: Que esta ordenado siguiendo una estructuracion logica.
Socyalisis: Sistema que inicialmente tenia el Departamento de Servicio
Social, el cual solo tenia la ficha socio-econdémica sistematizada.
Subsidiado: Es el mecanismo mediante el cual la poblacién mas pobre,
sin capacidad de pago, tiene acceso a los servicios de salud a través de
un subsidio que ofrece el Estado.

TO-BE: Es un modelado en la cual nos muestra la interaccién de los
procesos que se manejan con la implementacién del sistema en el
departamento.

Usuario: Es la persona encargada de interactuar con el sistema de
informacion.

Visual Basic 6.0: Es un lenguaje de programacién el cual Microsoft dejo
de proporcionar soporte en el 2005, y por completo en el 2008.
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Anexos

Anexo A: Acta de Constitucion del Proyecto.
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del Proyecto
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Fecha: [16/12/2016]
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Caodigo:

T2 WvacADE Sistema de Informacion para mejorar el SISEVAESTSOC-001

‘ = u CIENCIAS Y proceso de la evaluacién de estudio social del Fecha: 16/12/2016
i 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social

Versién: 0.1

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina 3 of 6

1.1.1. ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (PROJECT CHARTER)

NOMBRE DEL PROYECTO ~  SIGLAS DEL PROYECTO e v ,

IMPLEMENTACION DE UN  SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE
LA EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL |SISEVAESTSOC-2016-001
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL
HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE BERNALES

PATROCINADOR Licenciada Soledad Reyes Flores

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO ¥ DONDE? :
El proyecto se implementa en al marco de la NTP ISO/IEC 27001: 2014 NTP ISO/IEC 17799 2007,
como herramienta tecnolégica y con la implementacién ayudara en :

e Mejorar los procesos de negocio de la entidad publica y como herramienta académica,
para el desarrollo profesional de la educacion universitaria del estudiante y de las dreas
de investigacién y practicas de la universidad.

e Facilitar las mejoras en los procesos de negocio de la empresa.

e Coadyuva a la formacién profesional e investigacion.

El desarrollo del proyecto estara a cargo de los siguientes:

e Ing. Ulises Lapa Asto --> Director del Proyecto.

e Ing. Erick Ramirez Ramos --> Encargado del drea de informdtica del Hospital Nacional Sergio
E. Bernales.

e Ing. Médnica Nohemi Rosas Sidnchez --> Encargado del area de informatica del Hospital
Nacional Sergio E. Bernales.

e Lic. Soledad Reyes Flores --> Jefa del departamento de Servicio Social del Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

e Torres Parrillo, Dayann M. --> Encargado de la fase de Andlisis, Disefio e implementacién
del proyecto.

e Zorrilla Cabrera, Eddie H. --> Encargado de la fase de Andlisis, Disefio e implementacion del
proyecto.

El proyecto sera realizado desde el 09 de Setiembre del 2016 hasta Enero en adelante del 2018,
donde la ejecucién del proyecto serd en Comas — Lima Norte.
El proyecto tiene como horizonte una duracién de 17 meses para su implementacion.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A GENERAR,
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Codigo:

_—— Sistema de Informacién para mejorar el SISEVAESTSOC-001
”ﬁ UNIVERSIDAD DE H Y 5
ze UCH CIENCIAS Y proceso de la evaluacion de estudio social del Fecha: 16/12/2016
i 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social
Version: 0.1
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Pagina 4 of 6

proyecto.

El alcance del proyecto del SISEVAESTSOC permitird realizar el proceso de evaluacién de estudio
social de los pacientes que acuden al departamento de servicio social, permitiendo determinar la
categorizacion socioecondmica en la que se encuentran los pacientes y segtin dicho resultado se
brindara el apoyo econdmico al paciente; ademds permitira tener un mejor control de dicho
proceso y también se podra reducir los riesgos de perdida de datos e informacién mediante el
empleo y la utilizacién de las BD.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO

FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO.

El proyecto debera culminar con la presentacion de todos los documentos requeridos por
la norma NTP ISO/IEC 27001:2014

Todos los procesos del SISEVAESTSOC debera estar validado por los responsables del

Se deberd en todo momento evidenciar el levantamiento o acciones referidas a las no
conformidades.
Recibir la documentacién de la implementacién del sistema de informacion.
Recibir el manual de usuario de la capacitacidn.

A biconecrron ¥ B % |« . crmERiODEENTO:
1. ALcance El proyecto contempla la implementacién | Aprobacién de todos los
: de un SISEVAESTSOC en el proceso de|documentos entregados vy
evaluacién de estudio social del|aprobados por las trabajadoras
departamento de servicio social. sociales del departamento de
Servicio Social.
2. TIEMPO El proyecto debe terminar en el plazo | Concluir el proyecto en un plazo
estipulado de 17 meses, del 09 de
setiembre del 2016 hasta el mes
de Enero en adelante del 2018.
B ACION D PRO ANA RD PRO O
NOMBRE XXXXXXXXXXXXX NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTAA Jefe del proyect:
sl et Aprueba el SISEVAESTSOC
SUPERVISA A Analista programador
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URIVERSIDAD DE
ENCIAS Y
NE

2 y
HUMANIDADES

i 4

proceso de la

UCH

Sistema de Informacion para mejorar el

departamento de Servicio Social

Cadigo:
SISEVAESTSOC-001
Fecha: 16/12/2016

evaluacién de estudio social del

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Versién: 0.1
Pagina 5 of 6

'CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROVECTO. .|
HITO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

1. Indagaciéon y recopilacion de la
problematica

2. Definicién de los objetivos del
proyecto

3. Recopilacién de los datos generales
del Hospital Nacional Sergio Enrique
Bernales.

4. Desarrollo de la cadena de valor del
departamento de servicio social

5. Etapa de anélisis del sistema
de la

6.Etapa de desarrollo

metodologia

7. Etapa de andlisis de la base de datos
8. Etapa de desarrollo del software |
9. Etapa de desarrollo del software Il
de de

10.Etapa desarrollo

implementacién del sistema

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE
ORGANIZACION O GRUPO ORGANIZACIONAL

Setiembre del 2016

Setiembre del 2016

Setiembre del 2016

Setiembre del 2016

Octubre del 2016

Noviembre del 2016

Noviembre — Diciembre del 2016

Enero del 2017
Enero — Abril del 2017
Abril - Julio del 2017

Enero del 2018 en adelante.

INTERVIENEN EN EL PROYECTO.
ROL QUE DESEMPERNA

USUARIO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Cualquier funcionario de la entidad publica o la
persona natural o juridica externa que en virtud
de una relaciéon comercial, haya sido autorizada
por el responsable de la informacién, activo o
servicio informatico para el uso de la misma.

CONSULTOR ULA

Proveer el servicio de asesoria y consultoria en el
desarrollo del proyecto.

UCH - Copyright © 2016

Proyectos de Sistemas de Informacion

209



Cédigo:

'Z‘ PR Sistema de lnformg'cién para n'!ejorar. el SISEVAESTSOC-001

= UCH CIENCIAS Y proceso de la evaluacion de estudio social del Fecha: 16/12/2016
| 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social

Version: 0.1

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO Péagina 6 of 6

ANALISTA DE SISTEMAS

de

Personal especialista responsable de analizar y
disefiar, los requerimientos de los usuarios y las
herramientas requeridas para la medicion de la
efectividad de los procesos implementados en el
desarrollo del sistema de informacién, soluciones
informaciéon y planes de recuperacién
tecnoldgica.

ESPECIALISTA EN PROGRAMACION

Es el personal especialista que apoya el desarrollo
de actividades de operaciéon, mantenimiento y
evaluacion del sistema de informacidn, asi como
de los sistemas y servicios informaticos.

LIDER TECNICO

Persona responsable de identificar y canalizar
los requerimientos técnicos del sistema de
informacidn o aplicativo a su cargo y brindar
soporte de este tipo a los usuarios.

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (R/ESGOS NEGATIVOS).

Falta de compromiso del equipo del proyecto

Falta de recursos asignados al proyecto

Ampliacién de los plazos en los entregables

Cambios en los integrantes del equipo del proyecto

Inadecuada definicién del alcance

Seleccién de demasiados controles y/o muy caros.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).
El desarrollo de la implementacion del SISEVAESTSOC permita otros proyectos de suma

importancia en diferentes areas dentro del Hospital Nacional Sergio E. Bernales con una excelente
documentacién ya que se realizara con una metodologia conocida como RUP.

PROMOTOR QUE AUTORIZA EL PROYECT!
NOMBRE EMPRESA CARGO FIRMA FECHA

Lic.

Soledad | Hospital Nacional

Reyes Flores | Sergio E. Bernales

Jefa del
departamento de
Servicio Social

MINIST
INSTITUTO DE
TAL

16/12/2016

.................... P

e SERVICIO SOGIAL

CTSP. 8258
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Anexo B: Planificacion del proyecto

M
de
0 ta v MNombre de tarea  Duraciér » Comienzo
1 & . 7 4 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION 352 dias .Iun 29/08/16
PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DE
ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO
SOCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE
BERMNALES
2 S | 4 FASEI 59dias  lun 29/08/16
E 3 & |4 1.1 Busqueda de la empresa 8 dias lun 29/08/16
é 4 & A 1.2 Reunion inicial con la empresa consultora o 2 dias jue 08/09/16
& areas involucradas
; 5 & A 1.3 Crear el perfil del proyecto 4 dias lun 12/09/16
S 6 & |A 1.5 Recopilacion de la informacion de la 4 dias vie 16/09/16
% problematica
a7 & [ 1.6 Analisis de la problemética y desarrollo de 16 dias jue 22/09/16
encuestas
8 & A 1.7 Creacién del titulo del proyecto 1dia vie 14/10/16
9 & |A 1.8 Realizacion del perfil del proyecto 4 dias lun 17/10/16
10 & A 1.9 Desarrollo de entrevistas 4 dias vie 21/10/16
u & |# 1.10 Definir los objetivos del proyecto 3 dias jue 27/10/16
12 & # 1.11 Recopilar datos generales de la empresa u 3 dias mar 01/11/16
organizacion
E 13 & A 1.12 Revisar y conocer el plan estrategico 4 dias vie 04/11/16
E 14 & | # 1.13 Desarrollar la cadena de valor del 2 dias jue 10/11/16
g departamento de servicio social
é 15 & | A 1.14 Obtener estructura organizacional del hospital 1dia vie 11/11/16
= 16 & » 1.15 Realizar el FODA 2 dias lun 14/11/16
é 17 & | # 1.16 Fase | completada 1dia mié 16/11/16
2 1WA 4 FASEIl 10 dias  mié 16/11/16
19 & | A 2.1 Definir metodologia de desarrollo 2 dias mié 16/11/16
N & | 2.2 Definir el marco legal del desarrollo 2 dias vie 18/11/16
2 | & A 2.3 Definir arquitectura del proyecto 2 dias mar 22/11/16
2 & | # 2.4 Definir costos y materiales del desarrollo 2 dias jue 24/11/16
2 & A 2.5 Analisis de la informacion recopilada del 1dia mié 16/11/16
proyecto
24 & A 2.6 Fase Il completada 1dia lun 28/11/16
25 | | # a FASENN 283 dias  jue 01/12/16
'E: % & |# 3.1 Desarrollo de la metodologia 22 dias jue 01/12/16
8 7 & A 3.2 Analisis de la Base de Datos 15 dias lun 02/01/17
2 B & A 3.3 Desarrollo del software parte | 50 dias lun 23/01/17
2 2 & A 3.4 Analisis de informacion del proyecto 7 dias lun 03/04/17
é 0 & A 3.5 Desarrollo del software parte Il 75 dias mié 12/04/17
5 31 & # 3.6 Definicion del marco teorico 13 dias lun 01/01/18
2 & 4 3.7 Desarrollo del software y pruebas del sistema 36 dias jue 18/01/18
3 8| 3.8 Capacitacién de usuarios 2 dias vie 15/06/18

« | Fin v

jue 09/08/18

mié 16/11/16
mié 07/03/16
vie 09/09/16

jue 15/09/16
mié 21/09/16

jue 13/10/16

vie 14/10/16
jue 20/10/16
mié 26/10/16
lun 31/10/16
jue 03/11/16

mié 09/11/16
vie 11/11/16

vie 11/11/16
mar 15/11/16
mié 16/11/16
lun 28/11/16
jue 17/11/16
lun 21/11/16
mié 23/11/16
vie 25/11/16
mié 16/11/16

lun 28/11/16
jue 09/08/18
vie 30/12/16
vie 20/01/17
vie 31/03/17
mar 11/04/17
mar 25/07/17
mié 17/01/18
jue 31/05/18
lun 18/06/18

116 29 ago ‘16 12 sep 16 26 sep '16 10 oct ‘16 24 oct 16 07 nov ‘16
Dy X L'V | M| 5X|D J E= | PN My D ] I e I B S S )
I ] Dayann Torres;Eddie Zorrilla
1 Dayann Torres:Eddie Zorrilla
1 Dayann Torres:Eddie Zorrilla
1 | Dayann Torres:Eddie Zorrilla
I | Dayann Torres;Eddie Zorrilla

11 Dayann Torres;Eddie Zorrilla
o Dayann Torres:Eddie Zorrilla
I | Dayann Torres:Eddie Zo1
I | Dayann Torres;Eddi
1 Dayann Torres:E

I 1 Dayann Tc¢
1 Dayann

Il Dayann
1 Day
i Da
—

1 D:

| B

|

I Da
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Anexo C1: Encuesta 1

ENCUESTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Area: Departamento  de | Nombre responsable: Olga Garcia | Realizado por:

Servicio Social Guardamino - Dayann Torres Parrillo
- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tupac Amaru Fecha: 13-10-16 Hora: 9:00 am — 10:20 am

Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segtn la opcidn que sea conveniente para usted y conteste
verazmente las preguntas.

1. ¢Sefiale el tiempo que lleva trabajando en el Departamento de Servicio Social?

() 1afio ()2 afos () 3 afios (X) 4 afios a mas

2. ¢Cual es su cargo en el Departamento de Servicio Social?

Trabajadora Social.

3. ¢Actualmente el Departamento de Servicio Social cuenta con un sistema?
(X)Si () No () Ctro:

4. ¢Cuanto tiempo se lleva usando el sistema?
()1 afio ()2 arios ( ) Otro: 5 afios

5. ¢Qué tipo de problema se suscitan en el Departamento de Servicio Social relacionado al
sistema?

- Demora al cargar el sistema.

- Fallas del sistema.

6. ¢Cuanto tiempo demora la realizacion de los procesos efectuados por el Departamento de
Servicio Social para que el paciente cuente con un tipo de descuento?

()1 hora () 1dia ()1semana (X) Otro; Depende del tipo de evaluacion.
7. ¢N° total de empleados en el Departamento de Servicio Social?

( ) 5 personas () 10 personas (X)) Otro:19
8. ¢Existen otras areas que funcionan con la misma informacion?

()Si (X)No ( )Algo () Otro:
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9. (El Departamento de Servicio Social se relaciona con otros sistemas del hospital? ¢ Cuales?

(X)Si () No
- Registro de Emergencia.
-H.C.

10. ¢Existe evidencia documental de las actividades que se realizan? De ejemplos.

(X) Si ()No

- Libro de registro de atencién.
- Estadistico mensual.

11. ¢ Considera usted se debe implementar un nuevo sistema?

(X)Si ()No

12. ;Qué espera de este nuevo sistema?

() Filtrado de consultas ( X') Datos actualizados ) Simple, pero efectivo

(
( X ) Control de la informacion ( X ) Optimizacion del tiempo () Otro:

MINISTE
WL

"",‘O—'; Gardla

Tic. Ol RA S
rnmg_“‘,;f_ 1811

Olga Garcia Guardamino

ENCUESTADO

Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera

ENCUESTADOR ENCUESTADOR
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Anexo C2: Encuesta 2

ENCUESTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucién: Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Area: Departamento  de | Nombre responsable: Edita | Realizado por:
Servicio Social Carranza Alegre - Dayann Torres Parrillo

- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tupac Amaru Fecha: 13-10-16 Hora: 9:00 am —10:20 am
Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para usted y conteste

verazmente las preguntas.

1. ¢Seiiale el tiempo que lleva trabajando en el Departamento de Servicio Social?

()1 afo () 2 afios ( ) 3 afios (X) 4 afos a mas

2. ;Cual es su cargo en el Departamento de Servicio Social?

Asistenta Social.

3. ¢Actualmente el Departamento de Servicio Social cuenta con un sistema?
(X)Si () No () Otro:

4. ;Cuanto tiempo se lleva usando el sistema?
() 1afio (X)2afios () Ofro:

5. ¢Qué tipo de problema se suscitan en el Departamento de Servicio Social relacionado al
sistema?

- No se cuenta con un sistema de evaluacién social computarizado actualizado. no funciona la

visualizacion de ficha.

6. ¢Cuanto tiempo demora Ia realizacién de los procesos efectuados por el Departamento de
Servicio Social para que el paciente cuente con un tipo de descuento?

(X) 1hora ()1dia ()1semana ( )Otro:
Si se hace visita domiciliaria.

7. ¢N° total de empleados en el Departamento de Servicio Social?
( ) 5 personas ( ) 10 personas ( X) Otro:14 asistentas sociales.
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8. ;Existen otras areas que funcionan con la misma informacién?

(X)Si () No ( ) Algo () Otro;
PROCET , TBC, Emergencia.

9. ;El Departamento de Servicio Social se relaciona con otros sistemas del hospital? ;Cuales?

(X)Si ( )Ne
- Sistema de Emergencia - Galeno.

10. ; Existe evidencia documental de las actividades que se realizan? De ejemplos.

(X)si ()No

- Fichas sociales - Actas sociales - Informes sociales.

11. ;Considera usted se debe implementar un nuevo sistema?

(X) Si ()No

12. ;Qué espera de este nuevo sistema?

() Filtrado de consultas ( ) Datos actualizados ( X') Simple, pero efectivo
( ) Control de la informacién () Optimizacion del tiempo ( ) Otro:

DE SALUD
@ MNISTERS. R cech o
"‘"‘.‘-‘&“ sefvco SOCIAL

7 KN Erfuu Clarranza Alegre

CISP 6949

Edita Carranza Alegre

ENCUESTADO
/‘;%M”‘ ‘@
Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera
ENCUESTADOR ENCUESTADOR
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Anexo C3: Encuesta 3

ENCUESTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Area: Departamento de | Nombre responsable: Milagros | Realizado por:

Servicio Social Ramirez Guzman - Dayann Torres Parrillo
- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tapac Amaru Fecha: 13-10-16 Hora: 9:00 am —10:20 am

Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para usted y conteste

verazmente las preguntas.

1. ¢Senale el tiempo que lleva trabajando en el Departamento de Servicio Social?

() 1ano ()2 afios ()3 aros (X) 4 anos amas

2. ;Cual es su cargo en el Departamento de Servicio Social?

Asistenta Social.

3. ¢Actualmente el Departamento de Servicio Social cuenta con un sistema?
(X)Si () No ( ) Otro:

4. ;Cuanto tiempo se lleva usando el sistema?
() 1afo ()2 afos (X ) Otro: 7 afios

5. ;Qué tipo de problema se suscitan en el Departamento de Servicio Social relacionado al
sistema?

- La falta eventual de internet, fallas en el sistema “se cuelga, “no hay sistema”; maquinas lentas.

6. ¢Cuanto tiempo demora la realizacién de los procesos efectuados por el Departamento de
Servicio Social para que el paciente cuente con un tipo de descuento?

() 1hora ()1dia ( )1semana (X) Otro: Depende del drea de atencién
C.E. o Hospitalizacién.

7. ¢ N° total de empleados en el Departamento de Servicio Social?
() 5 personas ( ) 10 personas (X) Otro:17 asistentas

8. ;Existen otras areas que funcionan con la misma informacién?

()si (X)No ( ) Algo () Otro:
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9. ;El Departamento de Servicio Social se relaciona con otros sistemas del hospital? ;Cuales?

(X) Si ()No
- El registro de admisién para pacientes en Emergencia; solo visualizaciéon.

10. ;Existe evidencia documental de las actividades que se realizan? De ejemplos.

(X)Si ( )No
- Ficha manual, ficha social electrénica, informe social manual e impreso, boleta de exoneracién
manual, formato de visita domiciliaria, respuestas a interconsultas.

11. ; Considera usted se debe implementar un nuevo sistema?

(X)si ()No

12. ;Qué espera de este nuevo sistema?

( ) Filtrado de consultas ( X ) Datos actualizados ( ) Simple, pero efectivo

( X ) Control de la informacion () Optimizacién del tiempo () Otro:

®  MINISTERIU DE SALUD
1O £ BERNALES
D 1CI0 BOCIAL

11IC/EN TRABAJO SOCIAL
TS P N RAX

Milagros Ramirez Guzman

ENCUESTADO

Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera

ENCUESTADOR ENCUESTADOR

217




Anexo C4: Encuesta 4

ENCUESTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Area: Departamento  de | Nombre responsable: Albania Inga | Realizado por:

Servicio Social Salazar - Dayann Torres Parrillo
- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tipac Amaru Fecha: 13-10-16 Hora: 9:00 am — 10:20 am

Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segtn la opcion que sea conveniente para usted y conteste

verazmente las preguntas.

1. ¢Senale el tiempo que lleva trabajando en el Departamento de Servicio Social?

()1afio (X) 2 afios ()3 afios ()4 afios a mas

2. ;Cual es su cargo en el Departamento de Servicio Social?

Trabajadora Social.

3. ¢Actualmente el Departamento de Servicio Social cuenta con un sistema?
(X)Si () No () Oftro:

4. ;Cuanto tiempo se lleva usando el sistema?
()1afio ()2 arfios (X)) Otro: 8 afios

5. ¢Qué tipo de problema se suscitan en el Departamento de Servicio Social relacionado al

sistema?

- Existen rubros de la ficha que no esté actualizado Ejm: Ingreso Familiar, Estado de la Vivienda

en_cuanto a su conservacion.

6. ¢Cuanto tiempo demora la realizacién de los procesos efectuados por el Departamento de

Servicio Social para que el paciente cuente con un tipo de descuento?

(X) 1 hora ()1dia ()1semana (X)Otro:__10 a 15 minutos

7. ¢N° total de empleados en el Departamento de Servicio Social?
( ) 5 personas (X) 10 personas () Otro:
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8. ¢Existen otras areas que funcionan con la misma informacién?
()Si (X)No () Algo () Otro:
9. ¢El Departamento de Servicio Social se relaciona con otros sistemas del hospital? ;Cuales?

(X)Si ()No
- Admision.

10. ¢ Existe evidencia documental de las actividades que se realizan? De ejemplos.

(X) Si ( )No
- Las interconsultas que son enviadas de los setrvicios de ginecologia, pediatria u otros.

11. ;Considera usted se debe implementar un nuevo sistema?

(X)Si ( )No

12. ;Qué espera de este nuevo sistema?

() Filtrado de consultas ( ) Datos actualizados () Simple, pero efectivo
( ) Control de la informacién () Optimizacién del tiempo ( X ) Oftro: Datos actualizados y
efectivo

® MINISTERIO DE SALUD
INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
NOSﬂ'Af‘NhC IGI0 € BERNAL

ICI0 SOCIAL

1
Albania Inga Salazar

ENCUESTADO

%’géum /@

Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera

ENCUESTADOR ENCUESTADOR
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Anexo C5: Entrevista 1

ENTREVISTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Area: Departamento de | Nombre responsable: Patricia | Realizado por:

Servicio Social Magallares Céspedes - Dayann Torres Parrillo
- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tupac Amaru Fecha: 26-10-16 Hora: 9:00 am — 9:50 am

Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Responda las preguntas de manera conveniente para usted y conteste verazmente.

1. ¢Cual es la mision del Departamento de Servicio Social?

Brindar atencién inclusiva al individuo, familia y comunidad en forma oportuna y segura

contribuyendo a elevar el indice de acceso en la prestacién de los servicios en salud con inclusién

social.

2. ¢De qué areas pueden ser derivados los pacientes al Departamento de Servicio Social?

Dependiendo pueden ser intrainstitucional: Cons. Externa, Hospitalizacién (Medicina, Ginecologia

Cirugia, Trauma, Neumo, Pediatria, Oficinas Administrativas y Extra institucionales: MIMP
comisaria, centros de salud, colegios, parroquias, etc.)

3. ;Cuanto tiempo demora los procesos de atencién segun el tipo de paciente?
Puede ser paciente nuevo (20 minutos); continuador (15 minutos) y reingreso (15 minutos).

4. ;Qué cargos y funciones desempenan las trabajadoras sociales?

Cargos: Jefatura, Coordinadora

Funciones: Brindar atencién social de calidad al usuario, ejecutando los procesos de la visita social
entrevistas, consejeria y/o evaluacion social del paciente o familia de hospitalizacién, para contribuir
a la atencién, tratamiento y recuperacién.

5. ;Cuales son los procesos de atencion realizados por el Departamento de Servicio Social?

Identificacién del problema(Estudio)
Diagnostico

Planificacién

Ejecucién

Evaluacién

© & > e D=

Sistematizacién
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6. ;De qué manera se realizan los reportes para saber la cantidad de pacientes atendidos?

Empleamos los cuadros y reportes estadisticos obtenidos de las atenciones realizadas y plasmadas

en fichas sociales.

7. :Qué ventajas encuentras en el proceso de categorizacién que brinda el Departamento de

Servicio Social?

Nos permite consolidar y precisar la informacién obtenida, asimismo ahorro de tiempo y

disponibilidad inmediata.

8. :Qué desventajas encuentras en el proceso de categorizacién que brinda el Departamento de

Servicio Sccial?

Actualmente no se cuenta con una informacién organizada por indicadores socioeconémicos, los

mismos que se requiere ser actualizado.

9. ;Cuantos pacientes vienen en promedio al mes al Departamento de Servicio Social?

Departamento asignado Medicina: 100 aproximadamente.

%M euen

g

e . .
@

=
Patricia Magallares Céspedes

ENTREVISTADO

Dayann Torres Parrillo

ENTREVISTADOR

Eddie Zorrilla Cabrera

ENTREVISTADOR
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Anexo C6: Entrevista 2

ENTREVISTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Area: Departamento de | Nombre responsable: Carmen | Realizado por:

Servicio Social Melgarejo Dextre - Dayann Torres Parrillo
- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tupac Amaru Fecha: 26-10-16 Hora: 9:00 am - 9:50 am

Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Responda las preguntas de manera conveniente para usted y conteste verazmente.

1. ¢Cual es la misién del Departamento de Servicio Social?

Brindar atencién inclusiva al individuo, familia y comunidad en forma oportuna y segura
contribuyendo a elevar el indice de acceso en la prestacién de los servicios en salud con inclusién
social.

2. ;De qué areas pueden ser derivados los pacientes al Departamento de Servicio Social?

Consulta externa, Hospitalizacién, Emergencia, Estrategias Sanitarias (Intra hospitalaria).
Municipalidad, fiscalia, MIDIS, MIMP, centros policiales, hospitales, compariia de bomberos, otros
extra hospitalaria).

3. ¢Cuanto tiempo demora los procesos de atencién segtn el tipo de paciente?

Hay un proceso de tiempo llamado “USOS” que mide el tiempo utilizado en cada atencién social.
Ejemplo: Evaluacién Social (15 minutos) - Visita domiciliaria (2 horas).

4. ;Qué cargos y funciones desempefan las trabajadoras sociales?

Cargos: Trabajadoras sociales responsables de la atencién social en emergencia, hospitalizacién
estrategias sanitarias y Asistente en servicio social responsable de la atencién de consulta externa.
Funciones: Brindar la atencién social oportuna al apaciente con calidad — calidez.

5. ;Cuales son los procesos de atencién realizados por el Departamento de Servicio Social?

- Evaluacién Social — clasificacién de pobreza.

- Orientacion — Consejeria Social — Labor educativa

- Coordinaciones Intra extra hospitalaria

- Visitas domiciliarias para verificacién socio-econémica — ubicacioén familiar.

- Apovyar en el proceso de clasificacién socio- econdmico para la afiliacién al seguro integral de salud.
- Afiliar al sequro integral de salud a pacientes gestantes indocumentados (SIS T) documentadas
(SIS Directo) a recién nacidos.
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- Transferencias y Referencias Sociales para la atencion priorizada del paciente se interna(hospital

y externa(instituciones de apoyo social o atencién al ciudadano).

6. ;De qué manera se realizan los reportes para saber la cantidad de pacientes atendidos?

Hoja HIS - Informe estadistico mensual - Libro Registro de atenciones

7. ¢Qué ventajas encuentras en el proceso de categorizacién que brinda el Departamento de

Servicio Social?

La clasificacién de niveles de pobreza de los usuarios pobre — pobreza extrema para la intervencion
social de acuerdo a su situacion de riesgo. Alcanzar la satisfaccién del usuario en la atencién social.

8. ;Qué desventajas encuentras en el proceso de categorizacion que brinda el Departamento de

Servicio Social?

No contar con un sistema moderno de computo gue nos permita realizar oportunamente la
clasificacién socio-econémica para la categorizacién de pacientes.

9. ;Cuantos pacientes vienen en promedio al mes al Departamento de Servicio Social?

En consulta externa aproximadamente 300 al mes.

g A Srge L OIS

770

inefriam

m&fl'q![ko Dextre

ENTREVISTADO

Dayann Torres Parrillo

ENTREVISTADOR

Eddie Zorrilla Cabrera

ENTREVISTADOR

223




Anexo C7: Entrevista 3

ENTREVISTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Area: Departamento de | Nombre responsable: Milagros | Realizado por:
Servicio Social Ramirez Guzman - Dayann Torres Parrillo

Nombre de la empresa y /o institucion: Hospital Nacional Sergio E. Bernales i

- Eddie Zorrilla Cabrera

Lugar: Av. Tupac Amaru Fecha: 26-10-16 Hora: 9:00 am —9:50 am
Km.14.5 P.J. Collique

Instrucciones: Responda las preguntas de manera conveniente para usted y conteste verazmente.

1.

. ¢De qué areas pueden ser derivados los pacientes al Departamento de Servicio Social?

¢Cual es la mision del Departamento de Servicio Social?

Brindar atencion inclusiva al _individuo, familia y comunidad en forma oportuna y segura

contribuyendo a elevar el indice de acceso en la prestacién de los servicios en salud con inclusion

social.

De las tres areas del hospital: Consulta externa-Programas y/o estrategias de salud; Hospitalizacion
y Emergencia.

¢ Cuanto tiempo demora los procesos de atencién segun el tipo de paciente?

Puede ser paciente nuevo (20 minutos); continuador (15 minutos) y reingreso (15 minutos).

¢ Qué cargos y funciones desempeiian las trabajadoras sociales?

Cargos: Jefatura, Coordinadora, Trabajadora social

Funciones: Evaluacién socio-economica familiar, verificacion socio-econémica (visita domiciliaria)

orientacion y consejeria social, coordinaciones intrahospitalarias, gestiones extrahospitalarias.

. ¢Cuales son los procesos de atencion realizados por el Departamento de Servicio Social?

Entrevista de estudio: Diagnéstico social; orientacién social; Acceso a los servicios de salud; Funcion

educativa.

. ¢De qué manera se realizan los reportes para saber la cantidad de pacientes atendidos?

Mediante el informe mensual del estadistico de pacientes atendidos, dirigido a la oficina estadistica.
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7. ¢Qué ventajas encuentras en el proceso de categorizacién que brinda el Departamento de
Servicio Social?

Permite precisar la informacién obtenida, en |a entrevista de estudio; asimismo ahorro de tiempo y
disponibilidad inmediata.

8. ;Qué desventajas encuentras en el proceso de categorizacion que brinda el Departamento de
Servicio Social?

Las fallas en el sistema lentizan el proceso de llenado de datos.

9. ¢Cuantos pacientes vienen en promedio al mes al Departamento de Servicio Social?

Departamento de Servicio Social al mes: promedio 2100.

®  MINISTERIO DE SALUD
HOBFITAL SERGIO E BERNAL ES
DPTO WCHO SOCIAL

TG i RAMIREZ GUZMAN

11 €% TRABAJIO BOCIAY
e 0 N®RAdS

Milagros Ramirez Guzman

ENTREVISTADO

Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera

ENTREVISTADOR ENTREVISTADOR
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Anexo C8: Entrevista 4

ENTREVISTA — TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Nombre de la empresa y /o institucién: Hospital Nacional Sergio E. Bernales

Arca: Departamentc  de | Nombre respensable: Albania Inga | Realizade por:
Seivicio Social Salazar - Dayann Torres Parriiio

- Eddie Zorrilla Cabrera
Lugar: Av. Tapac Amaru Fecha: 26-10-16 Hora: 9:00 am — 9:50 am
Km.14.5 P.J. Collique =

Instrucciones: Responda ias preguntas de manera conveniente para usted y conteste verazmente.

1. ¢Cual es la misién del Departamento de Servicio Social?

La Misién del Departamento de Servicio Social se centra mas en la familia en mejorar Y enriguecer

la calidad de vida de las famiiias v los individuos que Ia forma. también promueve Ia resolucion de

problemas en las relaciones humanas mejorando _de esta manera nuestra sociedad con el

empoderamiento.

2. ;De qué areas pueden ser derivados los pacientes al Departamento de Servicio Social?

Pueden ser derivados de las diferentes areas como_son: Ginecologia, Cirugia, Medicina,
Traumatologia, Pediatria, Urologia, Neuroiogia y Emergencia.

3. ;Cuanto tiempo demora los procesos de atencién segtin el tipo de paciente?
El tiempo que se demora es de cinco minutos a media hora por paciente.

4. ;Qué cargos y funciones desempeiian las trabajadoras sociales? *

- Orientacién Social

- Enirevista Social de esiudio de casos — afiiaciones ai SIS

- Fichas Sociales por paciente — Estudio Socio Econdmico

- Interconsuitas

- Diagnostico Social — Crédito Hospitalario
- Visita Domiciliaria o Visita Sociai
Sequimiento social

5. ¢Cuales son los procesos de atencion realizados por el Departamento de Servicio Social?

La Gestion que es una accién de tramites que hay que realizar para consequir una cosa.

1
2. Coordinaciones con_otros profesionales dei sector_con el obietivo de_interpretar los

problemas sociales y mejorar el caso de acuerdo a la accion realizada.
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6. ¢De qué manera se realizan los reportes para saber la cantidad de pacientes atendidos?
El reporte se hace en un libro de registro diario en donde se anota en orden de atencién y hora de
ingreso _del paciente, nombres y apellidos, edad, servicio que se atenderé y mensualmente cada
trabajadora social hace su estadistica de pacientes atendidos en el mes.

7. ¢Qué ventajas encuentras en el proceso de categorizacién que brinda el Departamento de
Servicio Social?

Podemos observar gue muchas personas pobres o de extrema pobreza participan en programas
sociales como el PRONA, cuna mas, con el fin de mejorar la nutricién y el desarrollo infantil de los
nifios y con ello es una familia vulnerable a la cual se le categoriza y se le brinda atencién de
apoyo y ayuda.

8. ¢Qué desventajas encuentras en el proceso de categorizacion que brinda el Departamento
de Servicio Social?

Nos falta evaluar bien la efectividad del proceso de categorizacién.

9. ¢Cuantos pacientes vienen en promedio al mes al Departamento de Servicio Social?

Bueno al servicio de Emergencia donde colaboro pasan los mil pacientes atendido en un mes.

INSTITUTO DE GESTIONDE SERVICIOS DE SALUD
HOSPITAL NAJ SHRGIO € BERNALES
0PTO

: MINISTERJO DE SALUD

Albania Inga Salazar

ENTREVISTADO

Dayann Torres Parrillo Eddie Zorrilla Cabrera

ENTREVISTADOR ENTREVISTADOR
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Anexo D1: Ficha de categorizacion socioecondmica

FICHA DE CATEGORIZACION SOCIO ECONOMICA

Nombres y Apellidos del paciente LINI ELAL HL
DIRECCION
Ui [ )
Ibangmengind [ )
Urbano )
Disritg: Provincia Dipio.
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA
W de pers. | Materisl de paredes Materisl del Techo Material del Plag Tesencia
Darmitorio Aojada. | ) 3p
Mat Rt [} 3p Rustica [ j3p Theara ET Mulada [ ) 2
dpersonas [ | 2p | Adche { Jap Calaminafmad { )2p | Cememo | ) 2p pogic [ | 1
3personas [ ] 2 Ladrilo ST ( j1p | Cememin { } 1p Loseta fparquet( J1p
[ 11p
NIVEL EDUCATIVD
" delstrucc. del soickamte | Nifos en edad escolar que no asiskn alescudla ) Persnas dekadas en b i ;
MWinguna [ ) 3P Hinguno asiste {1 Zp 3 { | 3p
Prirmaria { 1 2p 2 Mo asisten { } 2Zp 2 i) 2@
Secundaia [ ) lp 1 Mo asiste { ) 1p 1 {1 1p
SITUACION ECOMOMICA
.. Ocuoacién i  Equipamientodelhogar | ingresos familiares |
ki Mo cuenta con antefactas [ ) 3p MenosdeSMY [ |3p
Jparzonas | ] 2 Solo tene TV, VD R 7SO-15000 [ )Ze
Zpersonas [ ) 1p Teléfona [ 11p 1s00. 2000 [ )1p
SITUACION DE SALUD
Tipo de Saqura “_I]nLEnILcuun_ Familiar Zona de riesgo
Minguna { ) 3p Enf. Mo trans. [ } 3 Enl. Mo Trarms.{ ) 3 P e — (]2
55 y2p Discapacidad|{ |} 2 p Discapacidad { ) 2 m‘:nﬁgni b2
ESBALLID ( ) 1p Enf.Trarem [ ] 1p Enl.Trans. { ) 1 Bajo Fiesga { 11
TABLA DE CALIFICACION
[ - 15 punios A Mo pobre Mo procads exoneracion
16- 30 puntos B Paobra 50 % axoneracion
J1-45 puntos | C Pobraza Exfrema 100 % exonaracon
Fecha:
Daclaranta: Trabajador Sociak
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Anexo D2: Ficha de referencia social

H()ﬂ)lal Nacional Sergo DEPARTAMENTY DE SERWICKS
E. Bemales SOCIAL

REFERENCIA SOCIAL

o . JEFE DEL DEPARTAMERNIC DE SERRCIO SOTIAL

BOIE -

RESUBENDE CASO SOCIAY

FECHA - — .

HESPUESTA D AYEMONN:

35 . S i O e RS
= A
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Anexo D3: Ficha social

FICHA SOCIAL W

Fecha : Declaranie

M*® de Telefono
L IDENTIFICACION DEL PACIENTE
Momibees y Apelidos: F. Macimierio DKl
Procedencis Distrita Prowincis Dpta HC
Direscadin Actiial TELF
L COMPOSICION FAMILIAR

Edac
[ Fomtrs § Apaildcs. Sain & | Ecd on Pamstescs | Ocurackn | Tpose
f T E i Booun Ohsenacknes

GENOGRAMA :

DAMICA FAMILLAR:,

REDES DE SOPORTE
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3.1 Actividad Principal: &) Deperciente | |} b} indepenciente | § Jubllado| | Everdusl( ) Sinempleo| |
12 Ingresos pensonales: Ing. Familiares Ingreso Tatal

1.3 Egresos:  Vivienda Alment Educadbn Servicios Oiros.
3.4, Equipamiento del hogar: Lavedors | ) Compuisdora{ ) H. Microhendss | ) Cable | ) ledemet| )
Cfbservacion

V. SITUACIIN DE WIWIENDA

Tenencia de ls viviends: Propia( ) Algilads | ) Alosde| ) Guardania( ) Shvivienda| )

N° de personas por dormitore:  més de3 | ) 2( ) 1 ( )

Msterial predominante en las paredes: Ladrilo ( ) Adobe ( ) Madem ( ) Otnes( )

Msterial del Techo: Concreto ammado ( | Madera| | Celamina( ) Miso| ) Lats-Plésico( | Owo[ )

Msterial ded Piso: PerquetVindico { )  Cemendopuldo{ ) Faopisa{ ) Tiema( | Obeo
Abastecimiento de Agua Red poblica | ) Red piblica Fusra de la Vivienda ( | Compes porcistema | ) Piln () Pazo( ) Otres
Alumbrade eléctrico: S tiene | ] Notiene{ )

Servicios Higiénicos: Dentro de la vivienda | ) Furadelaviviends | ) slof)  campoablero )

Obsanaciin

¥. STUACION DE SALUD:

Anlecedentes

Diagnisticn medeo:

|1.r|. DRAGNOSTICD SOCIAL: |

CIE1D:

| Vil PLAN DE TRATAMIENTD SOCIAL |

T5
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TRATAMIENTO SOCIAL
HA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

F

FIRMA ¥ 5ELLO DEL
TRABAJADOR SOCIAL

AFELLIDD FATERND

APELLIDD MATERND
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Anexo D4: Ficha de visita domiciliaria

VISITA DOMICILIARIA DE SERVICIO SOCIAL

H. CLINCA N

H.CLINA N ‘.
PROGRAMA /SERVIO.

DX SOCIAL

I DATOS PERSONALES:
Nombres y apellidos......... N P L IR oy ] Do

DIreceiti. iviovvinsviins ROmeTA e . ;
BT RIRCTA o e A o 5 0 s S e A A R s S T

- MOTIVE:

Violencia Familiar () Dindmica Familiar (=
* Verificacion Socio Econdmica () Informe Social )

Abandono de Tratamiento () © Seguimiento de Tratamiento ()

Constatar Diagnostico Social . (). OMDS v siasvm s e e

Evaluacion social y Sanitaria

Orientacion y/o Cansejeria Social

Promover actitudes y estilos de vida saludable
‘Otros

IV INVESTIGACION DESCRIPTIVA:
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Anexo D5: Libro de registros
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Anexo D6: Estadistica del mes

HOSPITAL MACIONAL SERGIO E. BERNALES
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

HORAS TRABAJADAS:

ESTADISTICA DEL MES DE

DIAGHOSTICO SOCIAY
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(Total y montos de

ion

Reporte de exonerac

Anexo D7
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Anexo E: Matriz de investigacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL

NACIONAL SERGIO ENRIQUE BERNALES EN COMAS - 2018

TIPO DE
INVESTIGACION:

PROBLEMATICA

En el Hospital Nacional

Sergio Enrique Bernales, se

encuentra el
Departamento de Servicio

Social, que brinda atencion

a los pacientes que
requieran un apoyo
econdmico segun la
necesidad de cada uno, el
departamento cuenta con
un sistema que contiene
un formulario
sistematizado y los demas
formularios se realizan
manualmente, estos son
usados como registros
para la atencion de los
pacientes; sin embargo, el
sistema empez0 a tener
fallas lo cual ocasiona que
se realice mas registros
manuales; ademas, de ser

un sistema desactualizado,

tampoco cuenta con
reportes y estadisticas, lo
cual es necesario, ya que
las trabajadoras sociales
necesitan calcular el total
de pacientes atendidos
mensualmente, lo cual no
realiza el sistema actual.

Es por ello que se propone

implementar un nuevo
sistema de informacion
que mejore el proceso de
la evaluacién de estudio
social del Departamento
de Servicio Social, para asi
tener un mejor control y
resguardo de la
informacion; ademas de

poder realizar los reportes

y estadisticas de manera
sistematizada.

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢Como mejorar
el proceso de la
evaluacién de
estudio social
realizado por el
Departamento
de Servicio Social
del Hospital
Nacional Sergio
Enrique
Bernales?.

APLICADA
OBIJETIVO PREGUNTAS DE
GENERAL INVESTIGACION
Implementar P.E.1: iCémo
un sistema de  gestionar los datos
informacién de las trabajadoras

para mejorar el
proceso de la
evaluacién de
estudio social

sociales segun el
area funcional al que
pertenecen en
relacion al proceso

del de evaluacion de
Departamento estudio social

de Servicio realizado por el
Social del departamento?.
Hospital

Nacional Sergio

Enrique

Bernales, PE2:éComo
Comas. optimizar los

procesos de célculo
de las exoneraciones
de los pacientes del
departamento?.

PE3: ¢Como
resguardar la
informacion de los
pacientes en relacion
al proceso de
evaluacién de
estudio social?.

PE4: ¢éComo
sistematizar los
reportes manuales y
estadisticas de
informacién de los
registros realizados
en el proceso de
categorizacion social
por el
departamento?.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O.E.1: Implementar el
modulo de registro de
usuario donde se
registrara a las
trabajadoras sociales
indicando el drea
funcional a la que
pertenece con su
respectivo usuario y
contrasena.

0O.E.2: Programar el
mddulo de calculo de
exoneracién para
optimizar los procesos
de calculo de
exoneraciones de los
pacientes.

0.E.3: Implementar el
mddulo de fichas que
permite registrar las
fichas relacionadas con
el proceso de la
evaluacién de estudio
social.

O.E.4: Implementar un
maodulo de reportes y
estadisticas para
obtener la informacion
de manera detallada de
los registros realizados
en el proceso de la
evaluacién de estudio
social del Departamento
de Servicio Social.

ACCIONES

Accl-0.E. 1

e Investigar las areas funcionales y modelar
una estructura de registros para disefar
su formulario.

Acc2-0.E. 1

o |dentificar los campos principales para
evitar la duplicidad de datos en las
trabajadoras sociales.

Acc3-0.E. 1

e Seleccionar una plataforma donde sea
facil disefiar los registros de trabajadoras
sociales.

Accl1-0.E. 2

Conocer los requerimientos minimos
necesarios para realizar una categorizacién
precisa.

Acc2-0.E. 2

Conocer cual es el modo de evaluacion
para realizar el cdlculo de exoneracion.
Acc3-0.E. 2

identificar y seleccionar una plataforma, el
cual ayudara de manera eficiente en el
calculo de las exoneraciones.

Acc1-0.E. 3

Conocer la informacion necesaria para
sistematizar los procesos de evaluacién del
estudio social.

Acc2-0.E. 3

Identificar los principales metodologias
utilizados en el proceso.

Acc3-0.E. 3

Determinar los datos que necesitan una
disponibilidad segun el estado de los
pacientes.

Accl1-0O.E. 4

Conocer las decisiones importantes del
proceso.

Acc2-0.E. 4

Identificar los principales reportes y
estadisticas del proceso.

Acc3-0.E. 4

Determinar los filtros mds adecuados para
el mddulo de reportes y estadisticas.

MARCO TEORICO

M.T.Acc1-0.E. 1

Definicidn areas funcionales
relacionadas.
M.T.Acc2-0.E. 1

Conocer y determinar los
campos que se necesitan para
implementar el formulario.
M.T.Acc3-0.E. 1

Conocer las caracteristicas y
ventajas de Spring Tool Suite
(STS) para disefiar formularios.

M.T.Acc1-0.E. 2

Definicién de los requerimientos
de categorizacidn que se necesita
del paciente.

M.T.Acc2-0.E. 2

Conocer y determinar las variables
para realizar dicho célculo.
M.T.Acc3-0.E. 2

Conocer las plataformas y sus
ventajas.

M.T.Acc1-0.E.3

Definicion de AS-IS y TO-BE
M.T.Acc2-0.E.3

Conocer la metodologia del
proceso de estudio social.
M.T.Acc3-0.E.3

Conocer el uso adecuado y eficaz
de los datos que estan presentes
en el proceso.

M.T.Acc1-0.E. 4

Definicién de toma de decisiones.
M.T.Acc2-0.E. 4

Conocer la importancia de un
reporte y estadistica.
M.T.Acc3-0.E. 4

Datos importantes que debe
contener el mdédulo de reportes

DESARROLLO

e Disefio de la B.D
orientado a las areas
funcionales.

e Realizar las
funcionalidades
correspondientes para el
registro del formulario.

* Disefio del prototipos del
formulario basadas en JSP.

e Disefio del flujo grama de
la situacién actual a
investigar.

¢ Implementar las variables
adecuadas para poder
realizar un célculo preciso.
e Disefio de los prototipos
principales en el proceso de
calculo basadas en JSP.

e Disefiar el modelo AS- ISy
TO- BE del proceso de
estudio.

o |dentificar los
requerimientos y recursos
del proceso de estudio
social.

® Programar las
funcionalidades del sistema
para utilizarlo
adecuadamente y
minimizar recursos en el
proceso.

e |dentificar los
requerimientos en una
toma de decisiones.

e Disefiar el médulo de
reportes y estadisticas del
sistema.

e Programar y disefiar los
formatos a usarse en los
reportes y estadisticas.

EVALUACION

oEl sistema tiene la
capacidad de
poder ampliary
reducir en acceso
de las trabajadoras
sociales ante
nuevas
circunstancias.

¢ El médulo cuenta
con una interfaz de
usuario amigable e
intuitiva que
reduce el tiempo
en el proceso de
calculo de la
exoneracion.

oEl sistema cuenta
con médulos
amigables y faciles
de utilizar para
mejorar el
procesos de
estudio social lo
cual ayudara a que
se ejecute y rinda
de manera
esperada.

¢ El sistema cuenta
con un médulo de
reportes y
estadisticas de
acuerdoala
necesidad de las
trabajadoras
sociales lo cual
ayudara a su uso
adecuado.

CONCLUSIONES

¢ Se disefio el modelo de datos para
asi poder organizar a las
trabajadoras sociales segun sus
respectivas areas funcionales y a la
vez las trabajadoras sociales puedan
tener un mejor control de las
atenciones que realizan; y a su vez
ayude a obtener reportes y
estadisticas mds precisos de sus
atenciones.

¢ Se reduce el tiempo de espera en
atencion con respecto al paciente,
con este nuevo sistema.

¢ Se optimiza la toma de decisiones
ya que cuenta con reportes
personalizados de acuerdo a la
trabajadora social y segun el tipo de
acceso; ademads de lograr hacer que
este proceso se entiendade una
manera sencilla.

¢ Se concluye que con la
implementacién del médulo de
categorizacion se reduce el tiempo
del calculo de exoneracién
minimizando el tiempo de atencion
del paciente.

¢ Se logro implementar el médulo de
reportes y estadisticas con el cual el
uso del sistema de evaluacién de
estudio social permite una mayor
usabilidad y seguridad en la
informacion y uso de los recursos
(hardware, software, trabajadores)
en el centro de salud.

RECOMENDACIONES

* Se recomienda integrar la
base de datos con los
futuros sistemas de
informacion que se
requieran implementar y de
esta manera tener una sola
base de datos consolidada
para poder desarrollar un
sistema integrado para el
hospital.

* Integrar este sistema
actual a las demas dreas
dentro del hospital para
que la ficha de referencia
social este completa.

o Ajustar el modelo actual
considerando las nuevas
tecnologias para un mejor
rendimiento en el célculo
de exoneracion.

* Si se planifica desarrollar
futuros sistemas de
informacidn, realizarlo por
modulos, los cuales se
puedan integrar facilmente
al sistema actual y si se
desea realizar reportes a
nivel del hospital optar por
un datewarehouse para
realizar dashboard
eficientes.
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaboracion | Torres Parrillo, Analista 26/04/2016
Dayann programador
Revision Zorrilla Cabrera, Analista 26/04/2016
Eddie programador
Aprobacion | Ing. Ulises Lapa Consultor del
Asto. proyecto

Edicion Revision Fecha Descripcion del
documento
26/04/2016 Primera version Torres Parrillo,
Dayann
1 2 26/04/2016 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. INTRODUCCION

El presente documento contiene un avance del prototipo del sistema para lo cual se
consideraran las pantallas del Login, Menu principal, Trabajadora Social, Ficha
Socio-econdmica.

3. PROGRAMACION

e Ubicacion : Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional Sergio
E. Bernales.

e Fechayhora :26/04/2017

e Horade Inicio :10:00 am

e Horade fin :11:30 am

4. OBJETIVOS

El objetivo del documento es reducir las brechas entre los requerimientos
expresados por los usuarios y el entendimiento de los mismos por parte de los
usuarios finales.
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5. ALCANCES

El sistema operara en el Departamento de Servicio Social.

6. PANTALLAS

A continuacién, se muestran los avances del sistema por medio de las siguientes

pantallas:

6.1 Gestionar LOGIN - Acceder o ingresar al sistema

Esta operacion se realizara ingresando la siguiente direccion url en el
navegador, luego se da enter y accedera al sistema, donde se debera colocar
el usuario y contrasefia para poder acceder a los menus del sistema, siempre
y cuando haya sido registrado por el administrador, que seria la Jefa del
Departamento de Servicio Social.

Oepartaments ge Servicio Social

usuario

L

Cotrasenn

6.2 Gestionar MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Luego de ingresar al sistema se mostrara un ment donde se podra visualizar
la barra/zona de menu, dependiendo del tipo de usuario, los cuales pueden ser
administrador (Jefa del Departamento de Servicio Social y el Ingeniero(a) a
cargo de la Oficina de Estadistica e Informatica) o las Trabajadoras Sociales
colegas de la jefa, en la parte superior derecha aparece el usuario que a
iniciado sesion, donde al darle click deslizara una opcion que te permitira cerrar
sesion (salir del sistema).
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/ ADMINISTRADOR

INICIO

Bienvenido

SERVICIO SOCIAL

Ministerio | Departamento de
de Salud Servicio Social

3. ZONA - CENTRO DE TRABAJO

6.3. Gestionar TRABAJADORA SOCIAL - Registrar usuario

Esta operacion se realiza dando click en la barra/zona de menu Trabajadora
Social donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcién dira
“Registrar usuario” donde se dara click y mostrara una vista que nos permitira
registrar los datos requeridos por el usuario (Trabajadora Social) por medio del
sistema para registrar al usuario, luego de registrar la informacion requerida se
da click en el boton

—=] Nuevo Registro
= Trabajador al

i R
i Vizualizar Lista de Trabajadoras
Nombres Apellido Paterno
1l
Apellido Materno Telefono
{2 Mite ngresar N7 de Tetefone
celular Usuario
ari

Contraseiia Area Funcional

| Eata Administrador

O Activo O Inactivo
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6.4 Gestionar TRABAJADORA SOCIAL - Listado

Esta operacién se mostrara automaticamente luego de guardar el registro
realizado del usuario o también se puede mostrar dirigiéndose a la barra de
menu Trabajadora Social donde al darle click se deslizara dos opciones: la
segunda opcion dira “Listado” donde se dara click y mostrara la lista de usuarios
registrados; dicho menu solo podrad ser visualizado por el tipo de usuario
administrador.

251 Trabajadora Social
Lista
il -+ Awcegar Trabajadora Social

Lista de Trabafadora Social vk

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Telefono Usuario Area Funcional Estado Modificar

DAYANN TORRES PARRILLO 5748414 DTORRES? Hospitalizacion

EDDIE ZORRILLA CHBRERA 2548565 E2ZORRILLAC Consulta Externa

Luego de haber registrado el usuario se va a la opcion “Listado” del menu
Trabajadora Social y se da click al boton que estd en la columna
Modificar, lo cual habilitara una nueva vista donde se podra modificar los datos
del usuario ya registrado, luego se da click en modificar y se guardaran
automaticamente los cambios realizados.

Modificar Usuario
Nombre Apeliido Paterno
DAYANN TORRES

Apellido Materno Telefono
PARRILLO 5748414
Celular Usuario

84545154 DTORRESP

Contraseia Area Funcional

Hospitalizacion

Estado
® Activo o Inactivo

Administrador
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6.5 Gestionar FICHA SOCIO-ECONOMICA - Registrar categorizacion

Esta operacion se realiza dando click en la barra de ment Ficha Socio-
Econémica donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcion
dird “Realizar categorizacién” donde se dara click y mostrara una vista que nos
permitira realizar la Ficha Socio-Econdmica del paciente y registrarla; luego de
registrar la informaciéon requerida se da click para guardar la informacion

requerida se da click en el botén

=1 FichadeCategorizacion
= Departamento de Servicio Sacial - HNSER

|
Bl = Lista de Fichas Categonizadas.

Ne° de Ficha (Temporal) Tipo de paciente atendido

FSE-3.2018 O Nuevo O Continuador () Reingreso

Nombre Apellido Paterno

Fecha de nacimiento

Direccion

Provincia

Sexo
O Masculino () Femenino

Apellido Materno

Zona
O Urb. Marginal O Uroano

Distrito

Luego para obtener informacion del paciente se da click en el siguiente botén

que te mostrara la siguiente vista:

Lista deresultados

Historia Clinica DN Ap. Paterno

¢ par Hi Buscar por DNI

Nombres

Buscar por DNI

GALENHOS Q SERVSOCQ

Ap. Materno

Cancelar

Buscar por Apeliido Pat Buscar por Apeflido M

Luego ingresamos los datos solicitados en la vista ya sea que registremos
todos o solo algunos datos para realizar la bisqueda, luego se da click en
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o seguin donde desee realizar la busqueda, tal y como se
muestra en la siguiente vista:

Lista deresultados

Historia Clinica

Ap. Paterno Ap. Materno

scar por Histotia Clin BUsCar por ONI PEREZ LOPEZ
Nombres
car por DNJ GALENHOS Q SERVSOC Q

Historia Clinica Nombres Ap. Paterno Ap. Materno Fecha Nac.

Cancelar

6.6 Gestionar FICHA SOCIO-ECONOMICA - Listado

Esta operacion se mostrara automaticamente luego de guardar el registro
realizado del usuario o también se puede mostrar dirigiéndose a la barra de
menu Ficha Socio-econémica donde al darle click se deslizara dos opciones:
la segunda opcioén dira “Listado” donde se dara click y mostrara la lista de las
fichas socio-econdmicas registradas.

Ficha de Categorizacion
Lista
iplap P
!

|
v ‘ Lista de Ficha de Categorizacion i

Apellido Apellido Fecha Hora
Nombre Paterno Materno Atencion  Atencion  DNI H.C. Puntaje Categoria Descripcion Imprimir
NER PEREZ SANCHEZ ~ 2017-11-  13:21:00 12345678 1006017 26 8 Pabreza
18
|
INESIRENE  PEREZ TORRES 201711 132236 12343678 412969 21 8 Pobreza |
18

Luego de haber registrado las ficha socio-econémica del paciente se va a la
opcion “Listado” del menu Ficha Socio-econémica y se da click al boton
que esta en la columna Imprimir, lo cual permitira exportar a PDF
la ficha registrada y a su vez se podra imprimir.

UCH - Copyright © 2017 Proyectos de Sistemas de Informacién

246



Cadigo:

'/4 TERSEADE Sistema d_e InformaciQn para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC -
= UCH CIENCIAS Y evaluacion de estudio social del departamento de 001
j 4 HUMANIDADES Servicio Social Fecha: 26/04/2017
Version: 0.1

PROTOTIPO DEL SISTEMA DE INFORMACION Pégina 9 of 10

7. RESULTADOS

e Los objetivos planteados se cumplieron.
e Los moédulos fueron aprobados por la Jefa del Departamento de Servicio Social.
e Serecomienda por parte de la Jefa del Departamento de Servicio Social mejorar

el disefio del sistema, una de las sugerencias fue colocarle el fondo de los titulos
de las vistas de color rosado.

8. ACUERDOS
8.1 Préxima reunion

Se acuerda agendar la proxima reunién para el miércoles 17 de mayo previa
confirmacion de la hora.

8.2 Avances preliminares

Se acord6 que para la préxima reunién se mostrara otro avance del prototipo
del Sistema para lo cual se consideraran las pantallas de Visita Domiciliaria,
Ficha Social y Referencia Social.

9. LISTA DE DISTRIBUCION
La presente acta se distribuira a las siguientes personas:
* Reyes Flores, Soledad

e Torres Parrillo, Dayann
e Zorrilla Cabrera, Eddie
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9. LISTA DE DISTRIBUCION

La presente acta se distribuira a las siguientes personas:

e Reyes Flores, Soledad
e Torres Parrillo, Dayann
e Zorrilla Cabrera, Eddie

10. FIRMAS

En sefial de conformidad del contenido de la presente acta de reunién los
asistentes proceden a firmarla en sefial de conformidad.

V° B° Reyes Flores, Soledad

ol &=

Ve B® Torres Parrillo, Dayann \° B Zorrilla Cabrera, Eddie
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Sistema de informacién para mejorar el proceso de
evaluacién de estudio social del Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E.

Bernales

Prototipo del sistema de informacion - 02

[SISEVAESTSOC]
Fecha: [17/05/2017]
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

| Nombre
Elaboracién | Torres Parrillo, Analista 17/05/2017
Dayann programador
Revision Zorrilla Cabrera, Analista 17/05/2017
Eddie programador
Aprobacién | Ing. Ulises Lapa Asto. | Consultor del
proyecto

" Edicion’ || "Revision 1| Fecha | Descripcion del
documento
1 1 17/05/2017 Primera version Torres Parrillo,
Dayann
1 2 17/05/2017 Primera versién Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. INTRODUCCION

El presente documento contiene un avance del prototipo del Sistema para lo cual
se consideraran las pantallas de Visita Domiciliaria, Ficha Social, Referencia
Social.

3. PROGRAMACION

e Ubicacion . Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

e Fechayhora :17/05/2017

e Horade Inicio :4:00 pm

e Hora de fin :5:15 pm

4. OBJETIVOS

El objetivo del documento es reducir las brechas entre los requerimientos
expresados por los usuarios y el entendimiento de los mismos por parte de los
usuarios finales.
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5. ALCANCES

El sistema operara en el departamento de servicio social.

6. PANTALLAS

A continuacion, se muestran los avances del sistema por medio de las siguientes
pantallas:

6.1. Gestionar VISITA DOMICILIARIA - Registrar visita

Esta operacion se realiza dando click en la barra de menu Visita Domiciliaria
donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcion dira
“Registrar visita” donde se dara click y mostrara una vista que nos permitira
registrar la Visita Domiciliaria del paciente; luego de registrar la informacion
requerida se da click en el boton [l

Visita Domiciliaria

Departamento de Servicio Social - HNSES

Lot
! | s TR ] !
| Py REGISTRO DE VISITA DOMIC = 3
| 133 5 2 FUSEAENED, |
| 5
| N¢ de Ficha (Temporal) HCLINICAN HCLINAN v
| FVD-1-2018 n {
! PROGRAMA / SERVICIO DX SOCIAL N |
| ; |
| Nombre Apellido Paterno Apellido Materno §
| Fecha de nacimiento Edad Direccion
| (=]
{ Referencla MoTIVO OBJETIVO : :
[Oviolencia Familiar [Jevaluacion social y Sanitaria @ i
Clverificacion Socio Economica [ orientacion y/o Consejeria Social
- vy T Rosis S e s deh li Sk 7 AT Y P TR

6.2. Gestionar VISITA DOMICILIARIA - Listado

Esta operacion se mostrara automaticamente luego de guardar el registro
realizado del usuario o también se puede mostrar dirigiéndose a la barra de
menu Visita Domiciliaria Socio-econémica donde al darle click se deslizara
dos opciones: la segunda opcion dira “Listado” donde se dara click y mostrara
la lista de las visitas domiciliarias registradas.
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Visita Domiciliaria ‘

st }

i T e e

# Reglstrar Visita Domiclarfa
B |
&

&

SR

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Fecha Atencion oNI H.C. Imprimir

DEYSI ENITH PEREZ

ALEXANDRA JULISSA TORRES

PEREZ 2018:09-10 40860761 614278 & mprimie |
|
AGUILAR 2019-06-10 10382144 965585 m |
I
|

R R REFTICRL S TR

TP s ? Sy

Luego de haber registrado la Visita Domiciliaria del paciente se va a la opcion
“Listado” del menu Visita Domiciliaria y se da click al botén m que
estd en la columna Imprimir, lo cual permitird exportar a PDF la ficha
registrada y a su vez se podra imprimir.

6.3. Gestionar FICHA SOCIAL - Registrar ficha

Esta operacion se realiza dando click en la barra de ment Ficha Social
donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcién dira
“Registrar ficha" donde se dara click y mostrara una vista que nos permitira
registrar la Ficha Social del paciente; luego de registrar la informacion
requerida se da click en el botén
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Ficha Social
Departamento de Servicio Social - HNSER

ista de Fiehas Soclales

DECLARANTE

Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
|

DNI Parentesco N* de Celular

IDENTIFICACION DELPACIENTE

N° de Ficha (Temporal)
FS-1-2018

6.4 Gestionar FICHA SOCIAL - Listado

Esta operacion se mostrara automaticamente luego de guardar el registro
realizado del usuario o también se puede mostrar dirigiéndose a la barra de
menu Ficha Social donde al darle click se deslizara dos opciones: la segunda
opcion dira “Listado” donde se dara click y mostrara la lista de las fichas
sociales registradas.

Ficha Social
Lista

i+ Registrar Ficha Social

Lista de Ficha Social

Nombre Completo Apellido Paterno Apellido Materno Fecha Atencion oI HC

ANDREA ALESSANDRA VICENTE CCALLUCO 2018-04-G8 71182026 1051091
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6.5. Gestionar REFERENCIA SOCIAL - Registrar referencia

Esta operacion se realiza dando click en la barra de menu Referencia Social
donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcion dira
“Registrar referencia” donde se dara click y mostrara una vista que nos
permitird registrar la Referencia Social del paciente; luego de registrar la

informacion requerida se da click en el botén

Referencia Social
Departamento de Servicio Social - HNSEB

* REFERENCIASOC/AL

Ne de Ficha (Temporal) A

FRS-1-2018
Nombra Apellido Paterno
HON® oPTO

Solicitud

Resumen del caso social

6.6 Gestionar REFERENCIA SOCIAL - Listado

GUARDAR

Apellido Materno

Esta operacién se mostrara automaticamente luego de guardar el registro
realizado del usuario o también se puede mostrar dirigiéndose a la barra de
menl Referencia Social donde al darle click se deslizara dos opciones: la
segunda opcién dira “Listado” donde se dara click y mostrara la lista de las

referencias sociales registradas.

23] Referencia Social
= Lsta

M+ Reglstrar Referencia Social

H.C. Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Fecha Atencion

614278 DEVSIENITH PEREZ PEREZ 2017-10-21

oNI Respuesta

40880761
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| Luego de haber registrado la Referencia Social del paciente se va a la opcion
5 “Listado” del menu Referencia Social y se da click al botén m que
estd en la columna Imprimir, lo cual permitirda exportar a PDF la ficha
registrada y a su vez se podra imprimir.

Luego de haber registrado las Referencia Social del paciente y luego de
haber reciido respuesta del envio de dicha Referencia Social se va a la opcion
“Listado” del menu Referencia Social y se da click al botén que esta
en la columna Imprimir, lo cual te mostrara una nueva vista donde se podra
actualizar los datos de la referencia social ya registrada, luego se da click en
modificar y se guardara los cambios realizados.

Fecha Asistenta social

8 21100017 DAYANN TORRES PARRILLO

Respuesta de la atencion
En esta nueva vista se debe registrar la respuesta
recibida luego de haber enviado

la Referencia Social.
Fecha Asistenta social

GUARDAR

i A A S K
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7. RESULTADOS

e Los objetivos planteados se cumplieron y los médulos fueron aprobados por la
Jefa del Departamento de Servicio Social.

8. ACUERDOS
8.1 Proxima reunién

Se acuerda agendar la proxima reunién para el lunes 12 de junio previa
confirmacion de la hora.

9. LISTA DE DISTRIBUCION

La presente acta se distribuira a las siguientes personas:

s Reyes Flores, Soledad
e Torres Parrillo, Dayann
e Zorrilla Cabrera, Eddie

i 10. FIRMAS

En sefial de conformidad del contenido de la presente acta de reunién los asistentes
proceden a firmarla en sefial de conformidad.

V° B® Reyes Flores, Soledad

V° B° Torres Parrillo, Dayann Ve B° Zorrilla Cabrera, Eddie
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Prototipo del sistema de informacion - 03

[SISEVAESTSOC] |
Fecha: [12/06/2017]
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre cargo Fecha Firma
Elaboracion | Torres Parrillo, Analista 12/06/2017
Dayann programador
Revision Zorrilla Cabrera, Analista 12/06/2017
Eddie programador
Aprobacion | Ing. Ulises Lapa Asto. | Consultor del
proyecto [

Edicion Revision Fecha Descripcion del | |

documento
12/06/2017 Primera versiéon Torres Parrillo,
Dayann
1 2 12/06/2017 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. INTRODUCCION

El presente documento contiene un avance del prototipo del Sistema para lo cual
se consideraran las pantallas de Estadisticas y Reportes.

3. PROGRAMACION

e Ubicacion . Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional
Sergio E. Bernales.

e Fechay hora : 12/06/2017

e Horade Inicio :4:00 pm

e Horade fin 1 4:55 pm

4. OBJETIVOS

El objetivo del documento es reducir las brechas entre los requerimientos
expresados por los usuarios y el entendimiento de los mismos por parte de los
usuarios finales.
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5. ALCANCES

El sistema operara en el Departamento de Servicio Social.

6. PANTALLAS

A continuacion, se muestran los avances del sistema por medio de las siguientes
pantallas:

6.1. Gestionar ESTADISTICAS Y REPORTES - Paciente

Esta operacion se realiza dando click en la barra de menu Estadisticas y
Reportes donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcion
dira “Paciente” donde se dara click y mostrara una vista que permitira
visualizar lo siguiente: Total de Fichas de Categorizacion, Total de Pacientes,
Total de Pacientes Categorizados(General), Total de Pacientes
Categorizados Por Usuario(la persona que inicia sesién o ingresa al sistema);
ademas de los totales de: Pacientes No Pobres, Pacientes en Pobreza,
Pacientes en Pobreza Extrema.

Total de Pacientes
Categonizados

(2]

Total de Pacientes Pacientes No Pobres

Categorizados Por TORRES

Pacientes en Pobreza 1 3

6.2. Gestionar ESTADISTICAS Y REPORTES - Grafica

Esta operacion se realiza dando click en la barra de menu Estadisticas y
Reportes donde al darle click se deslizara dos opciones: la segunda opcion
dira “Grafica” donde se dara click y mostrara automaticamente una grafica
con el total de pacientes categorizados, y con su respectiva categoria ya sea:
POBRE, NO POBRE, POBREZA EXTREMA.
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Estadisticas
Departamenta de Servicio Social - HNSER '8
R T T T T

VISTA DE PACIENTES CATEGORIZADOS
Atendidos en &l Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales,

| 37

ol

LR
Total de pacientes.

"
|

-
o St ba |
PACIENTES CATEGORIZACOS FOBRE HO POERE POEREZA EXTREMA

de Servicio S0cal).

7. RESULTADOS

« Los objetivos planteados se cumplieron.
e Se recomendd realizar las Estadisticas y Reportes en base a los datos
mostrados en los “Libros de Reportes” del Departamento de Servicio Social.

8. ACUERDOS

8.1 Proxima reunion

Se acuerda agendar la préxima reunién con la Licenciada Trabajadora Social
Soledad Reyes Flores para el 25 de julio, previa coordinacion de la hora de
reunion.

En la préxima reunién se mostrard la modificacion del presente modulo,
tomando como guifa los “Libros de Reportes” utilizados por el Departamento
de Servicio Social.

9. LISTA DE DISTRIBUCION
La presente acta se distribuira a las siguientes personas:
e Reyes Flores, Soledad

¢ Torres Parrillo, Dayann
e Zorrilla Cabrera, Eddie
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10. FIRMAS

En sefial de conformidad del contenido de la presente acta

asistentes proceden a firmarla en sefial de conformidad.

V° B® Reyes Flores, Soledad

de reunién los

V° B® Torres Parrillo, Dayann

Ve B® Zorrilla Cabrera, Eddie
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Prototipo del sistema de informacion - 04

[SISEVAESTSOC]
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre
Elaboracién | Torres Parrillo, Analista 25/07/2017
Dayann programador
Revision Zorrilla Cabrera, Analista 25/07/2017
Eddie programador

Aprobacién | Ing. Ulises Lapa Asto. | Consultor del

proyecto

Edicién

Revision Fecha

Descripcion del
documento
Primera version

25/07/2017 Torres Parrillo,

Dayann

2 25/07/2017 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. INTRODUCCION
El presente documento contiene un avance del Prototipo del Sistema para lo cual
se consideraran las pantallas de Estadisticas y Reportes.

3. PROGRAMACION
e Ubicacion . Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional

Sergio E. Bernales.

e Fechayhora :25/07/2017
e Hora de Inicio :4:00 pm
e Hora de fin :4:55 pm

4. OBJETIVOS
El objetivo del documento es reducir las brechas entre los requerimientos
expresados por los usuarios y el entendimiento de los mismos por parte de los
usuarios finales.
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5. ALCANCES

El sistema operara en el departamento de servicio social.

6. PANTALLAS

A continuacion, se muestran los avances del sistema por medio de las siguientes

pantallas:

6.1. Gestionar ESTADISTICAS Y REPORTES - General

Esta operacion se

realiza dando click en la barra de menu Estadisticas y

Reportes donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcién
dira “Paciente” donde se dara click y mostrara una vista que permitira
visualizar lo siguiente: Total de Fichas Socio-Econémicas, Total de Visitas
Domiciliarias, Total de Fichas Sociales y Total de Referencias Sociales.

Estadisticas - General

Departamento de Seivicio Social - HNSEB

Total de Fichas Socio-Economica Total de Visitas Domiciliarias

.

(L Total de Fichas Sociales

0.5

Total de pacientes

Fichas Socio- Economica

FICHAS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Hospital Nacional Serguo Enrique Bernales.

Visitas Domiciliana Ficha Social Referencia Soclal

e bl b i ool o
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6.2. Gestionar ESTADISTICAS Y REPORTES - Libro

Esta operacion se realiza dando click en la barra de ment Estadisticas y
Reportes donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcion
dird “Libro” donde se dara click y mostrara una vista que permitira realizar
busqueda de informacion de los registros realizados en el sistema con ayuda
de filtros los cuales estan relacionados con los reportes actuales que realiza
el Departamento de Servicio Social.

Estadisticas - Libro
Departamento de Servicio Social - HNSEB
[
¢ { I W
[
I Ficha: Area Funcional: Paclente: I
| TODAS - TODAS - ONIG H.( i
Aito: Mes: Sexo: L
TODOS - TODOS - TODOS -

|

w n Hustoria
Owden Fichs Dis  Mes  Ado  Clinica DNl

Ape. Tipo Atencion  Diagaostico  Trabajadera  Ares
o Matemno Nombres Sexo Edsd Distito Dieeceion Pacients  Social Sacial Sociat Fun

' FSE: ¥ 2 W15 2015001 TS4RE  PERIZ  LOPEZ  MARK  F ¥ Cews
205

e

6.3. Gestionar ESTADISTICAS Y REPORTES - Atenciones

Esta operacion se realiza dando click en la barra de menu Estadisticas y
Reportes donde al darle click se deslizara dos opciones: la primera opcién
dird “Paciente” donde se dara click y mostrara una vista que permitira
visualizar lo siguiente: Total de Fichas Socio-Econdmicas,Total de Visitas
Domiciliarias, Total de Fichas Sociales y Total de Referencias Sociales dichas
fichas deben haber sido realizada por el usuario que este logueado; ademas
de los totales de categorias generales de los pacientes: No Pobre, Pobreza,
Pobreza Extrema.
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Estadisticas - Atenciones

Departamento de Servicio Social - HNSED

Total'de Visitas Domiciliarias realizadas Por
TORRES

Total de Fichas Sociales realizadas Por Total de Referencias Sociales realizadas Por
TORRES TORRES

Total de Categoria General 0 Total de Categoria General . Total de Categoria General
de Pacientes: No Pobre de Pacientes: Pobreza de Pacientes: Pobreza
| Extrema

Historia Clinica Nombres Ape. Paterno Ape. Materno DNI

2018001 MARIA PEREZ LOPEZ 78548595

7. RESULTADOS

o Los objetivos planteados se cumplieron.
e Los médulos fueron aprobados por la jefa del departamento.

8. ACUERDOS

8.1 Préxima reunion

Se acuerda realizar los tramites de la Implementacion del Sistema a inicios
del 2018 con apoyo de la Oficina de Estadistica e Informatica y del
Departamento de Servicio Social.

9. LISTA DE DISTRIBUCION
La presente acta se distribuira a las siguientes personas:
e Reyes Flores, Soledad

e Torres Parrillo, Dayann
e Zorrilla Cabrera, Eddie
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10. FIRMAS

En sefial de conformidad del contenido de la presente acta de reunién los asistentes
proceden a firmarla en sefial de conformidad.

i

Q DE SALL
RVICIDS OF
GIO E. GERN.

LID
Lo

V° B° Reyes Flores, Soledad

Ve B Torres Parrillo, Dayann

V° B® Zorrilla Cabrera, Eddie
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Sistema de Informacion para mejorar el proceso de la
evaluacion de estudio social del departamento de 001
Servicio Social

Cadigo:
SISEVAESTSOC-

Fecha: 30/05/2018

LISTAY CONTROL DE CAMBIOS

Version: 0.1
Pagina 3 of 12

1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo | Fecha Firma ‘
Elaboracion | Torres Parrillo, Analista 30/05/2018 '
Dayann programador
Revision Zorrilla Cabrera, Analista 30/05/2018
Eddie programador
Aprobacién | Ing. Ulises Lapa Consultor del
Asto. proyecto

Revisidn Fecha ~ Descripcion del

© Autor -
documento. | S

| Edicion:

Torres Parrillo,

1 1 30/05/2018 Primera versién
Dayann

1 2 30/05/2018 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. PROGRAMACION

e Ubicacién : Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional Sergio

E. Bernales.

o Fechayhora :30/05/2018
¢ Horade Inicio :9:00 am
s Hora de fin :10:00 am

3. OBJETIVOS

A continuacion, los objetivos de la reunién:

e Exponer las soluciones de observaciones planteadas en el Acta de
Presentacion del Sistema realizado el dia 06 de abril del 2018.
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Sistema de Informacién para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC-

”_/4 UCH CIENCIAS ¥ evaluacion de estudio social del departamento de 001
i 4 HUMANIDADES Servicio Social Fecha: 30/05/2018
Version: 0.1

LISTA Y CONTROL DE CAMBIOS Pagina 4 of 12

4. AGENDA

Los temas de la agenda que se trataran son:

4.1 Exponer las soluciones de las Observaciones dadas en el Acta de
Presentacion del Sistema (60 minutos)

e Se presento la nueva versién del sistema con las observaciones ya resueltas
en base a las observaciones del Acta de Presentacion del Sistema, los
cuales deberan ser aprobados por el Dpto. de Servicio Social para luego
solicitar permiso del director para implementar el sistema en el
Departamento de Servicio Social con aprobacién de la Jefa del
Departamento de Servicio Social y las trabajadoras sociales que
colaboraron en la presentacion del sistema.

5. LISTADO DE LOS ASISTENTES DE LA PRIMERA ACTA DE PRESENTACION
DEL SISTEMA QUE SOLICITARON MODIFICACIONES

o Lista de los asistentes a la primera presentacion formal del sistema llevado
a cabo el 09-04-18 donde los asistentes solicitaron una lista de
observaciones para que el sistema pueda ser aprobado por el Departamento
de Servicio Social.

Asistentes Cargo Area

1.- Aguirre Arellano, Violeta

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

2.- Garcia Guardamino, Olga

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

3.- Reyes Flores, Soledad

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

4.- Melgarejo Dextre, Carmen

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

5.- Carranza Alegre, Edita

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

6.- Quispe Ruiz, Marilin

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

7.- Ruiz Rodriguez, Maria

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

8.- Magallanes
Patricia

Céspedes,

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

9.- Horna Rojas, Marisella

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

10.- Sernaque Quintana, Javier | Ingeniero de | Oficina de  Estadistica e
Sistemas e | Informatica
Informatica
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Version: 0.
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6. ASISTENTES

Describir a los usuarios que asistieron a la reunién:

Asistentes Hora

Entrada Salida
1.- Aguirre Arellano, Violeta 9:00 am 10:00 am
2.- Garcia Guardamino, Olga 9:00 am 10:00 am
3.- Reyes Flores, Soledad 9:00 am 10:00 am
4.- Melgarejo Dextre, Carmen 9:00 am 10:00 am
5.~ Carranza Alegre, Edita 9:00 am 10:00 am
6.- Quispe Ruiz, Marilin 9:00 am 10:00 am
7.- Ramirez Guzman, Milagros 9:00 am 10:00 am
8.- Magallanes Céspedes, Patricia 9:00 am 10:00 am
9.- Horna Rojas, Marisella 9:00 am 10:00 am
10.- Reafio Guzman, Elizabeth 9:00 am 10:00 am
11.- Torres Parrillo, Dayann 9:00 am 10:00 am
12.- Zorrilla Cabrera, Eddie 9:00 am 10:00 am

7. TEMAS TRATADOS

7.1 Exponer las soluciones de las Observaciones dadas en el Acta de
Presentacion del Sistema (60 minutos)

+ El proceso se realizé de manera exitosa.

8. ACUERDOS

- Se solicité por parte de las trabajadoras sociales realizar un nuevo reporte en
relacion a los montos exonerados, para ello se entregé el modelo de reporte a
sistematizar (Ver Anexo A1).

- También se solicité agregar una nueva opcion en los combos mostrados en el
ment ficha de categorizacion el cual serd igual a cero a la hora de realizar el
calculo de exoneracion delos pacientes atendidos en el departamento de
Servicio Social.

- También se solicitdé actualizar las interfaces de los subments y filtros del Menu
Reportes y Estadisticas.
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evaluacién de estudio social del departamento de
Servicio Social

Cadigo:

SISEVAESTSOC-

001

Fecha: 30/05/2018

LISTA Y CONTROL DE CAMBIOS

Versién: 0.1

Pagina 6 of 12

9. LISTA DE OBSERVACIONES

MODULO 1: Trabajadora Social (Registrar Usuario)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Actualizar los datos relacionados con el Todas las |« OK
Area funcional de la Trabajadora Social. Trabajadoras
Sociales que
Detalle de Observacién: asistieron a la
El Departamento Emergencia y Cuidados presentacion  del
intensivos ya no tendra los siguientes sistema.
servicios: Emergencia y cuidados
intensivos.
Se sugiere que las trabajadoras Sociales Todas las | ¢ OK
puedan tener acceso a sus datos Trabajadoras
personales en caso deseen actualizar sus Sociales que

datos o en todo caso por seguridad, dado
que tendra la opcién de poder actualizar
su usuario y contrasefia.

Detalle de Observacién:
Es decir, se habilitard una vista donde
pueda modificar todos sus datos

personales excepto el area funcional,
departamento, servicio al que pertenezca
ademas del estado, ya que esos campos
solo pueden ser modificados por el
administrador.

asistieron a la
presentacion del
sistema.

MODULO 2: Ficha Socio-Econémica (Realizar Categoria)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente Todas las | e OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacion:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

asistieron a la
presentacién  del
sistema.
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Actualizar el ingreso de datos del paciente Todas las | e OK
en el sistema. Trabajadoras
Sociales que
Detalle de Observacion: asistieron a la
Agregar en la vista de Ficha de presentacién  del
categorizacién ~ Socio-Econémica  los sistema.
siguientes campos para que puedan ser
registrados en la ficha, los cuales son:
e Estado Civil
e Ocupacion
e Grado de Instruccion
e Tipo de Seguro
¢ Numero de Cama
Agregar un porcentaje de descuento en Todas las [ ¢ OK
relacién al resultado de categorizacion de Trabajadoras
la ficha socioecondmica, previa Sociales que

coordinacién con la jefa del Departamento
de Servicio Social.

Detalle de Observacion:

El porcentaje debera ser indicado de
acorde a lo establecido en el documento
de entrada de Ficha De Categorizacién
Socioeconémica.

MODULO 2: Fi

asistieron a la
presentacion  del
sistema.

ca (Listar)

Observacion Trabajadoa Social ‘ Aprobado
Habilitar una vista luego de realizar la Todas las | ¢ OK
ficha de categorizacion donde se detalle Trabajadoras
la exoneracién realizada al paciente Sociales que

seglin su categoria socio-econdmica,
ademas, de indicar en que servicio se le
estd exonerando y cual es el monto de
exoneracion.

Detalle de Observacion:

Habilitar una vista donde la Trabajadora
Social pueda visualizar los datos del
paciente categorizado, con su respectivo
puntaje, categoria, porcentaje de
exoneracion, donde a su vez le permita
registrar el porcentaje a exonerar, el
monto a exonerar y el servicio donde se
exonerara.

asistieron a la
presentacion  del
sistema.
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MODULO 3: Visita Domiciliaria (Registrar Visita)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente | ¢ Todas las |[e OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacién:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

MODULO 4: Ficha Social (Registrar Ficha)

asistieron a la
presentacion  del
sistema.

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente [ e Todas las [ OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacién:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la

procedencia actual del paciente atendido.

MODULO 4: Ficha Social (Listar)

Trabajadora Social

asistieron a la
presentacion  del
sistema.

Aprobado

Observacion
Habilitar la opcién imprimir en el listadode | ¢  Todas las e OK
Fichas Sociales. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacién:

Agregar en la vista Listado de Ficha
Social el boton imprimir referente a la
Ficha Social

asistieron a la
presentacion  del
sistema.
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MODULO 5: Referencia Social (Registrar Referencia)

Observacion

Trabajadora Social

Aprobado

10.

Agregar
atendido.

la procedencia del paciente

Detalle de Observacion:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

Todas las
Trabajadoras
Sociales que

asistieron a la
presentacion  del
sistema.

¢ OK

"MODULO 5: Reportes y estadisticas (Libro)

presente vista.

Detalle de Observacion:

Dicha actualizaciéon serd en base a las
soluciones de las
anteriores.

observaciones

asistieron a la
presentacién  del
sistema.

AS OBSERVACIONES

Observacion Trabajadora Social Aprobado
11. Actualizar la informacién mostrada en el | ¢  Todas las [ e OK
reporte “libro”; es decir definir las Trabajadoras
columnas a exportar en el Excel de la Sociales que

Aprobado

Detalle de Observacion:

Todos los campos deben registrarse
obligatoriamente, excepto el nimero de
teléfono, celular, numero de cama.

asistieron a la
presentacion  del
sistema.
Ingeniero
Sernaqué
Quintana

Javier

Observacion Trabajador De la
Oficina de
Estadistica e
Informatica
12. Verificar las validaciones de los registros | «  Todas las | ¢ OK
a detalle, previa coordinacion con la jefa Trabajadoras
del Departamento de Servicio Social. Sociales que
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10. LISTA DE DISTRIBUCION

Lista de las trabajadoras sociales que asistieron a la presentacion del sistema, que

son las siguientes personas:

e Aguirre Arellano, Violeta (Jefa del Departamento de Servicio Social)
e Garcia Guardamino, Olga

e Reyes Flores, Soledad

e Melgarejo Dextre, Carmen

e Carranza Alegre, Edita

e Quispe Ruiz, Marilin

e Ramirez Guzman, Milagros

e Magallanes Céspedes, Patricia
e Horna Rojas, Marisella

¢ Reafo Guzman, Elizabeth

e Torres Parrillo, Dayann

e Zorrilla Cabrera, Eddie

11. FIRMAS

En sefial de aceptacion y conformidad con lo redactado en el presente documento

proceden a firmar las personas asistentes.

V° B° Aguirre Arellano, Violeta V° B® Garcia Guardamino, Olga

(S

V° B® Reyes Flores, Soledad
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Anexo G: Acta de capacitaciéon de los usuarios.

Cédigo:

’/4 et e Sistema dg lnformaciQn para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC-
= u c H CIENCIAS Y evaluacion de estudio social del departamento de oot
4 HUMANIDADES Servicio Social Fecha: 16/06/2018
Version: 0.1

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS Pégina1of7

Sistema de informacion para mejorar el proceso de la
evaluacion de estudio social del Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E.

Bernales

Acta de Capacitacion de Usuarios 01

[SISEVAESTSOC]
Fecha: [16/06/2018]
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i Sistema de Informacion para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC-

"”4 UCH zlsfnrns Y evaluacion de estudio social del departamento de 001

| 4 HUMANIDADES Servicio Social Fecha: 16/06/2018

. Versién: 0.1

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS Pagina 2 of 7

Contenido

1 HISTORIAL DEL DOCUMENTO:....ccnusmsusumusssssaisansanassasassassossanssnns 3
3., PROGRANACTON st s o oo e s S eSS4 3
3. OBIETIVOS.... 3
4. AGENDA.....cccoiivviivmiiisisininiismmsassniasssisisioissivessissssassssssossnsassisssssssadssissasisssasasasasnsasasssossssosssonesense 4
4.1 Capacitacion de usuarios (180 minutos) 4
5. ASISTENCIA......ecoiiiiiitiitininiisisienrr s e sestesas s s e sassaa s s sanar e s e et e e e s s e SRSt e e s m e a s n s s s sm s e s e 4

6. TEMAS TRATADOS

6.1 Capacitacion de usuarios (180 minutos)....

7. LISTA DE DISTRIBUCION
8. FIRMAS
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Codigo:

Sistema de Informacion para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC-

'/{/_ UCH té':'é:élfi?\; evaluacién de estudio social dnlal departamento de 001
/ 4 HUMANIDAOES Senvicio Social Fecha: 16/06/2018
A Versién: 0.1

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS P4gina 3 of 7

1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre
Elaboracién | Torres Parrillo, Analista 16/06/2018
Dayann programador
Revisién Zorrilla Cabrera, Analista 16/06/2018
Eddie programador
Aprobacién | Ing. Ulises Lapa Consultor del
Asto. proyecto

“Edicion Revision Fécha ~ Descripeion del
3 : documento
16/06/2018 Primera version Torres Parrillo,
Dayann
1 2 16/06/2018 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie
2. PROGRAMACION
e Ubicacion : Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional Sergio

E. Bernales.
e Fechay hora : 16/06/2018
e Horade Inicio :09:00 am
e Horade fin 1 12:00 pm

3. OBJETIVOS
A continuacion, los objetivos de la reunién:
e Capacitar a los usuarios (Trabajadoras Sociales) con respecto al

funcionamiento del nuevo sistema a implementar en el Departamento de
Servicio Social.
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4. AGENDA
Los temas de la agenda que se trataran son:
4.1 Capacitacién de usuarios (180 minutos)

e Se realizo una capacitacioén sobre el uso del nuevo sistema a implementar
en el Departamento de Servicio Social a las trabajadoras sociales de manera
detallada cémo funciona el nuevo sistema.

5. ASISTENCIA

Describir a los usuarios que asistieron a la reunién:

Asistentes Cargo Area Hora

Entrada Salida

1.- Aguirre Arellano, Violeta Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

2.- Garcia Guardamino, Olga Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm

Social Servicio Social
3.- Reyes Flores, Soledad Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

4.- Melgarejo Dextre, Carmen | Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm

Social Servicio Social

5.- Carranza Alegre, Edita Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

6.- Quispe Ruiz, Marilin Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

7.- Garcia Guardamino, Olga | Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm

Social Servicio Social
8.- Inga Salazar, Albania Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

9.- Ramirez Guzman, Milagros | Trabajadora Departamento  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

10.- Reafio Guzman, Elizabeth | Trabajadora Departamentc  de | 09:00 am | 12:00 pm
Social Servicio Social

11.- Torres Parrillo, Dayann Bachiller  de | Universidad de | 09:00 am | 12:00 pm
Ingenieria de | Ciencias y
Sistemas Humanidades

12.- Zorrilla Cabrera, Eddie Bachiller ~ de | Universidad de | 09:00 am | 12:00 pm
Ingenieria de | Ciencias y
Sistemas Humanidades
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i Version: 0.1
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6. TEMAS TRATADOS
6.1 Capacitacion de usuarios (180 minutos)

e El proceso se realizé de manera exitosa.

7. LISTA DE DISTRIBUCION

Lista de las trabajadoras sociales que asistieron a la presentacion del sistema, que
son las siguientes personas:

e Aguirre Arellano, Violeta (Jefa del Departamento de Servicio Social)
e Garcia Guardamino, Olga
* Reyes Flores, Soledad

e Melgarejo Dextre, Carmen
e Carranza Alegre, Edita

e Quispe Ruiz, Marilin

e Garcia Guardamino, Olga
¢ Inga Salazar, Albania

e Ramirez Guzman, Milagros
« Reario Guzman, Elizabeth
e Torres Parrillo, Dayann

e Zorrilla Cabrera, Eddie

8. FIRMAS

En sefial de aceptacién y conformidad con lo redactado en el presente documento
proceden a firmar las personas asistentes.

r.Rﬁ'l)ik'F"l.f_.\"”‘
VICIO SOCIAL
X\ 430? SOCIAL

W B® Aguirre Arellang, Violeta

lirre Areiiano, viol
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Anexo H: Acta de lista y control de cambios 1.

Codigo:

Sistema de Informacién para mejorar el proceso de la SISEVAESTSOC-

”/4 UCH ‘é’i‘éiié'i’i%"\i evaluacion de estudio social del departamento de 001
j 4 PUMANIOADES Servicio Social Fecha: 30/05/2018
Version: 0.1

LISTA Y CONTROL DE CAMBIOS Pagina 1 of 12

Sistema de informacion para mejorar el proceso de la
evaluacion de estudio social del Departamento de
Servicio Social del Hospital Nacional Sergio E.
Bernales

Lista y Control de Cambios - 01
[SISEVAESTSOC]
Fecha: [30/05/2018]
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1. HISTORIAL DEL DOCUMENTO

Nombre Cargo " Fecha Firma
Elaboracién | Torres Parrillo, Analista 30/05/2018
Dayann programador
Revisién Zorrilla Cabrera, Analista 30/05/2018
Eddie programador
Aprobacién | Ing. Ulises Lapa Consultor del
Asto. proyecto

_ Edicion’. | Revision - Descripcion del

v ‘ documento e

1 1 30/05/2018 Primera versién Torres Parrillo,
Dayann

1 2 30/05/2018 Primera version Zorrilla Cabrera,
Eddie

2. PROGRAMACION

e Ubicacion : Departamento de Servicio Social — Hospital Nacional Sergio
E. Bernales.

o Fechayhora :30/05/2018

e Horade Inicio :9:00 am

e Horade fin : 10:00 am

3. OBJETIVOS

A continuacion, los objetivos de la reunién:

e Exponer las soluciones de observaciones planteadas en el Acta de
Presentacion del Sistema realizado el dia 06 de abril del 2018.
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4. AGENDA

Los temas de la agenda que se trataran son:

4.1 Exponer las soluciones de las Observaciones dadas en el Acta de
Presentacion del Sistema (60 minutos)

s Se presento la nueva version del sistema con las observaciones ya resueltas
en base a las observaciones del Acta de Presentacion del Sistema, los
cuales deberan ser aprobados por el Dpto. de Servicio Social para luego
solicitar permiso del director para implementar el sistema en el
Departamento de Servicio Social con aprobacién de la Jefa del
Departamento de Servicio Social y las trabajadoras sociales que
colaboraron en la presentacion del sistema.

5. LISTADO DE LOS ASISTENTES DE LA PRIMERA ACTA DE PRESENTACION
DEL SISTEMA QUE SOLICITARON MODIFICACIONES

o Lista de los asistentes a la primera presentacién formal del sistema llevado
a cabo el 09-04-18 donde los asistentes solicitaron una lista de
observaciones para que el sistema pueda ser aprobado por el Departamento
de Servicio Social.

Asistentes Cargo Area

1.- Aguirre Arellano, Violeta Trabajadora Social Departamento de Servicio Social

2.- Garcia Guardamino, Olga

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

3.- Reyes Flores, Soledad

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

4.- Melgarejo Dextre, Carmen

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

5.- Carranza Alegre, Edita

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

6.- Quispe Ruiz, Marilin

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

7.- Ruiz Rodriguez, Maria

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

8.- Magallanes
Patricia

Céspedes,

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

9.- Horna Rojas, Marisella

Trabajadora Social

Departamento de Servicio Social

10.- Sernaque Quintana, Javier | Ingeniero de | Oficina de  Estadistica e
Sistemas e | Informatica
Informatica
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Cédigo:
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6. ASISTENTES
Describir a los usuarios que asistieron a la reunion:
Asistentes Hora

Entrada Salida

1.- Aguirre Arellano, Violeta 9:00 am 10:00 am

2.- Garcia Guardamino, Olga 9:00 am 10:00 am

3.- Reyes Flores, Soledad 9:00 am 10:00 am

4.- Melgarejo Dextre, Carmen 9:00 am 10:00 am

5.- Carranza Alegre, Edita 9:00 am 10:00 am

6.- Quispe Ruiz, Marilin 9:00 am 10:00 am

7.- Ramirez Guzman, Milagros 9:00 am 10:00 am

8.- Magallanes Céspedes, Patricia 9:00 am 10:00 am

9.- Horna Rojas, Marisella 9:00 am 10:00 am

10.- Reafio Guzman, Elizabeth 9:00 am 10:00 am

11.- Torres Parrillo, Dayann 9:00 am 10:00 am

12.- Zorrilla Cabrera, Eddie 9:00 am 10:00 am

7. TEMAS TRATADOS

7.1 Exponer las soluciones de las Observaciones dadas en ei Acta de
Presentacion del Sistema (60 minutos)

= El proceso se realizé de manera exitosa.

8. ACUERDOS

- Se solicito por parte de las trabajadoras sociales realizar un nuevo reporte en
relacion a los montos exonerados, para ello se entregd el modelo de reporte a
sistematizar (Ver Anexo A1).

- También se solicité agregar una nueva opcién en los combos mostrados en el
menu ficha de categorizacion el cual sera igual a cero a la hora de realizar el
célculo de exoneracion delos pacientes atendidos en el departamento de

Servicio Social.
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9. LISTA DE OBSERVACIONES

MODUL

Observacion

rabajadora Social (Registrar Usuario)

Actualizar los datos relacionados con el
Area funcional de la Trabajadora Social.

Detalle de Observacién:

El Departamento Emergencia y Cuidados
intensivos ya no tendra los siguientes
servicios: Emergencia y cuidados
intensivos.

Se sugiere que las trabajadoras Sociales
puedan tener acceso a sus datos
personales en caso deseen actualizar sus
datos o en todo caso por seguridad, dado
que tendra la opcion de poder actualizar
su usuario y contrasefna.

Detalle de Observacién:

Es decir, se habilitara una vista donde
pueda modificar todos sus datos
personales excepto el area funcional,
departamento, servicio al que pertenezca
ademas del estado, ya que esos campos
solo pueden ser modificados por el
administrador.

MODULO 2: Ficha Socio-Econ

Trabajadora Social Aprobado
e Todas las [e OK
Trabajadoras
Sociales que
asistieron a la
presentacion  del
sistema.
e Todas las | e OK
Trabajadoras
Sociales que

asistieron a la
presentacion del
sistema.

ca (Realizar Categoria)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente | e Todas las |¢ OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacién:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

asistieron a la
presentacion  del
sistema.
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de Servicio Social.

Detalle de Observacion:

El porcentaje deberd ser indicado de
acorde a lo establecido en el documento
de entrada de Ficha De Categorizacion
Socioecondémica.

sistema.

MODULO 2: Ficha Socio-Econémica (Listar)

presentacion  del

4. Actualizar el ingreso de datos del paciente | ¢  Todas las | e OK
en el sistema. Trabajadoras
Sociales que
Detalle de Observacidi asistieron a la
Agregar en la vista de Ficha de presentacién  del
categorizacién ~ Socio-Econémica  los sistema.
siguientes campos para que puedan ser
registrados en la ficha, los cuales son:
« Estado Civil
e  Ocupacion
e Grado de Instruccién
e Tipo de Seguro
e Numero de Cama
5. Agregar un porcentaje de descuento en | e Todas las [ e OK
relacion al resultado de categorizacion de Trabajadoras
la ficha  socioecondmica, previa Sociales que
coordinacion con la jefa del Departamento asistieron a la

Aprobado

puntaje,

ademas, de indicar en que servicio se le
esta exonerando y cual es el monto de
exoneracion.

Detalle de Observacién:

Habilitar una vista donde la Trabajadora
Social pueda visualizar los datos del
paciente categorizado, con su respectivo
categoria,
exoneracion, donde a su vez le permita
registrar el porcentaje a exonerar, el
monto a exonerar y el servicio donde se
exonerara.

sistema.

porcentaje  de

presentacion  del

Observacién Trabajadora Social
6. Habilitar una vista luego de realizar la | ¢ Todas las | ¢ OK
ficha de categorizacién donde se detalle Trabajadoras
la exoneracion realizada al paciente Sociales que
seglin su categoria socio-econémica, asistieron a la
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MODULO 3: Visita Domiciliaria (Registrar Visita)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente [ e Todas las |« OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacidn:

Agregar en el disefio el drea funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

MODULO 4:

asistieron a la
presentacion  del
sistema.

Ficha Social (Registrar Ficha)

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Agregar la procedencia del paciente | e Todas las | OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacion:

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

MODULO 4: Ficha Social (Listar)

asistieron a la
presentaciéon  del
sistema.

Observacion Trabajadora Social Aprobado
Habilitar la opcion imprimir en el listadode | ¢  Todas las | e OK
Fichas Sociales. Trabajadoras
Sociales que

Detalle de Observacién:

Agregar en la vista Listado de Ficha
Social el botén imprimir referente a la
Ficha Social

asistieron a la
presentaciéon  del
sistema.
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MODULO 5: Referencia Social (Registrar Referencia)

Agregar en el disefio el area funcional,
departamento, servicio del usuario que
este logueado, pero a su vez habilitar
dichos campos para que pueden ser
cambiados en caso la trabajadora social
este de guardia (atiende a todos los
pacientes de todas las areas funcionales)
para poder guardar registro de la
procedencia actual del paciente atendido.

presentacion  del

sistema.

Observacion Trabajadora Social Aprobado
10. Agregar la procedencia del paciente |e Todas las | OK
atendido. Trabajadoras
Sociales que
Detalle de Observacién: asistieron a la

MODULO 5: Reportes y estadisticas (Libro)

Observacion

Trabajadora Social

Aprobado

i

Actualizar la informacién mostrada en el
reporte “libro”; es decir definir las
columnas a exportar en el Excel de la
presente vista.

Detalle de Observacidn:

Dicha actualizacion sera en base a las
soluciones de las observaciones
anteriores.

e Todas las
Trabajadoras
Sociales que
asistieron a la

presentacion  del

sistema.

S OBSERVACIONES

¢ OK

Aprbado

Observacion Trabajador De la
Oficina de
Estadistica e
Informatica
12. Verificar las validaciones de los registros | « Todas las |« OK
a detalle, previa coordinacion con la jefa Trabajadoras
del Departamento de Servicio Social. Sociales que
asistieron a la
Detalle de Observacién: presentacion  del
Todos los campos deben registrarse sistema.
obligatoriamente, excepto el nimero de |« Ingeniero  Javier
teléfono, celular, numero de cama. Sernaqué
Quintana
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| Versién: 0.1
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10. LISTA DE DISTRIBUCION

Lista de las trabajadoras sociales que asistieron a la presentacién del sistema, que
son las siguientes personas:

e Aguirre Arellano, Violeta (Jefa del Departamento de Servicio Social)
e Garcia Guardamino, Olga

e Reyes Flores, Soledad

e Melgarejo Dextre, Carmen

e Carranza Alegre, Edita

e Quispe Ruiz, Marilin

e Ramirez Guzman, Milagros

e Magallanes Céspedes, Patricia
e Horna Rojas, Marisella

¢ Reafio Guzman, Elizabeth

e Torres Parrillo, Dayann

e Zorrilla Cabrera, Eddie

11. FIRMAS

En sefial de aceptacion y conformidad con lo redactado en el presente documento
proceden a firmar las personas asistentes.

V° B® Aguirre Arellano, Violeta V° B® Garcia Guardamino, Olga

V° B°® Reyes Flores, Soledad
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Anexo I: Acta de implementacion del sistema 1.

Cédigo:
"/4 u H R Sistema de Informggién para mejorar el SISEVAESTSOC-001
= c CIENCIAS Y proceso de la evaluacién de estudio social del Fecha: 08/08/2018

| 4 HUMARIDADES departamento de Servicio Social
Versién: 0.1
ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Pagina 1 0f4

Acta de Implementacion del Sistema - 01

[SISEVAESTSOC]
Fecha: [08/08/2018]

' Cédigo: | SISEVAESTSOC-001

;:,V‘e;sién:' S B T

| Fechade laversion: * 08/08/2018

: Creado por: = : = Torres Pavlr'r‘i‘llo, Déyann y Zorrilla Cabrera, Eddie
?Hl‘-\”probadb por: % Ing. Ulises Lapa Asto :

?ﬁdﬁ%bre del archivo:  DPCHSI-001 — Acta de Implerméri;c'acic';ﬁ' del Sis'téma‘- bldocx
| Nivel de confidencialidad: | Media g : s

UCH - Copyright © 2018 Proyectos de Sistemas de Informacién
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Caodigo:

,,/ S Sistema de Informacion para mejorar el SISEVAESTSOC-001

‘ = UCH CIENCIAS Y proceso de la evaluacion de estudio social del Fecha: 08/08/2018
| 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social

Version: 0.1

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Pégina 2 of 4

Historial de Revisiones

) Marslon | Modificado/Creado por Daescripcion de la modificacion
08/08/2018 0.1 Torres Parrillo, Dayann Creacién del primer documento
Mirian
08/08/2018 1.0 Zorrilla Cabrera, Eddie Se ha actualizado con las observaciones.
Aprobacién
" Fecha Nombre Cargo Selloy Firma
08/08/2018 Ing. Ulises Lapa Asto Coordinador del drea de

Mejora Continua

Fecha

Revisor/Auditor

Observaciones
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Cadigo:

'/// RGBT Sistema de Informacién para mejorar el SISEVAESTSOC-001

=z UCH CIENCIAS Y proceso de la evaluacion de estudio social del Fecha: 08/08/2018
| 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social

Version: 0.1

ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA Pigina3of4

1.1.1. ACTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

NOMBRE DEL PROVECTO SIGLAS DEL PROYECTO |

IMPLEMENTACION DE UN  SISTEMA DE
INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA
EVALUACION DE ESTUDIO  SOCIAL  DEL SISEVAESTSOC
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DEL
HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE BERNALES

NOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR Ingeniera Mdnica Nohemi Rosas Sénchez

version del sistema en el Departamento de Servicio Social.
La implementacién del sistema comprende de los siguientes mddulos:

e TRABAJADORA SOCIAL - Registrar usuario

e TRABAJADORA SOCIAL - Listar

e FICHA SOCIO-ECONOMICA - Registrar categorizacién
e FICHA SOCIO-ECONOMICA - Listar

e FICHA SOCIO-ECONOMICA - Exoneraciones

e VISITA DOMICILIARIA - Registrar visita

e VISITA DOMICILIARIA - Listar

e FICHA SOCIAL - Registrar ficha

e FICHA SOCIAL - Listar

e REFERENCIA SOCIAL - Registrar referencia

e REFERENCIA SOCIAL - Listar

e REPORTES Y ESTADISTICAS - General

o REPORTES Y ESTADISTICAS - Libro ( filtrar y exportar a Excel los registros de las fichas)

e REPORTES Y ESTADISTICAS — Mis Atenciones (total de pacientes categorizados segin la
trabajadora social que este en sesion)

por la trabajadora social, solo puede ser visto por el administrador)
e REPORTES Y ESTADISTICAS - Exoneracion (muestra el reporte de exoneraciéon manual)
e REPORTES Y ESTADISTICAS - Reporte (muestra el reporte de atenciones mensuales)

DECLARACION DE LAIMPLEMENTACION DEL SISTEMA EN EL AREA DE ESTADISTICA E INFORMATICA
EN UN PERIODO DE PRUEBA |

Por medio de la siguiente acta se deja constancia que el dia 30 de mayo del 2018 se IMPLEMENTO EL
SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL en el servidor de prueba del Hospital Nacional Sergio E. Bernales,
con las mejoras dad las observaciones expuestas por las trabajadoras del Departamento de Servicio
Social a cargo del drea de Estadistica e Informatica donde solicitamos permiso para instalar la nueva

e REPORTES Y ESTADISTICAS — Trabajadoras Sociales (Muestra el total de atenciones realizadas

UCH - Copyright © 2018 Proyectos de Sistemas de Informacién
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Cadigo:

I R Sistema de Informacion para mejorar el SISEVAESTSOC-001

‘f/. UCH CIENCIAS Y proceso de la evaluacion de estudio social del Fecha: 24/01/2018
i 4 HUMANIDADES departamento de Servicio Social

" Version: 0.1
ACTA DE IMPLEMENTACION DEL PERIODO Pagina 4 of 4
DE PRUEBA DEL SISTEMA

OBSERVACIONES ADICIONALES

APROBADO POR

INOMBRE DEL CLIENTE O SPONSOR Monica Nohemi Rosas Sanchez |

£g0E Eeo

& [PERU S [

DSAS SANCH"

7
V° B° Rosas S}énchez. Monica Nohemi

%f%w@

V° B® Torres Parrillo, Dayann

V° B° Zorrilla Cabrera, Eddie

UCH - Copyright © 2018 Proyectos de Sistemas de Informacion
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Anexo J: Documento de Aprobacion del Nuevo Sistema a implementar por
la jefatura del Departamento de Servicio Social.

) CARGO

v M B & 3
2 ‘ BERN MINISTERIQ B SERGE,OSP"AV’ Decenio de la Igualdid de Oportunidades para Mujeres y 110mBros
(o DE SALUD [FSERGIOE: B‘EM-A “Afio del Dialogo y la Reconcilia
-y
MEMORANDQ N°126-2018-DSS-HNSEB
A Ing. Monica ROSAS SANCHEZ
Jefe de la Oficina de Estadistica e Informatica
ASUNTO Conformidad del Sistema de Informacion para mejorar el Proceso de la

Evaluacion de Estudio Social del Departamento de Servicio Social

REFERENCIA: Memorando N° 201-2018-OEI/HNSEB

FECHA : Comas, 20 de junio del 2018.

Me dirijo a Usted para saludarla cordiaimente y en relacion al asunto de la referencia,
manifestarle que, realizado la Gltima demostracion y aplicacion del nuevo Sistema de Informacion |
para mejorar el Proceso de la Evaluacion de Estudio Social del Departamento de Servicio Social,
al usuario que demanda atencion de salud en nuestra Institucion, el mismo que conto con el
apoyo técnico informatico de los Bachilleres Dayann TORRES PARRILLO y Eddie ZORRILLA
CABRERA.

En tal sentido, esta jefatura expresa conformidad a la Implementacion del nuevo Sistema de
Informacion para mejorar el Proceso de la Evaiuacion de Estudio Social del Departamento
de Servicio Social del Hospital Nacicnal Sergio Enrique Bernales, el cual satisface las
expectativas deseadas tanto en su contenido como en su operacionalizacion, ello, con la
-finalidad de que sea implementado en este Departamento

Informo para los fines pertinentes

Atentamente,
MINISTERIO DE SALUD
H AT/ E. BERNALES
UA i‘ \
i Vit GUIRKE ARELLANG
EFA ERVICIO SOCIAL
430
Ce: 7 4
-Archivo. ol Maag
VAA/ P 0 "
C-2018-06-20 81ez=sy ST oy

108 3 v 00

306



Anexo K: Documento de Aprobacion del Nuevo Sistema a implementar por
la jefatura del Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
e NAC[ONAL' “4NO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL"
“SERGIO E. BERNALES”

Comas, 06 ‘\13 2018

OFICIO N° /572 -2018-DG-HNSEB

Sefiores

DAYANN MIRIAN TORRES PARRILLO
EDDIE HAESSLER ZORRILLA CABRERA
Presente

Asunto : Autoriza trabajo de investigacion
Referencia : Expediente N°000540-2018-HSEB

Me dirijo a ustedes con relacién al documento de la referencia, por el cual solicitan
permiso para un nuevo sistema en el Departamento de Servicio Social como parte de
vuestro proyecto de tesis.

De acuerdo a lo informado por la Jefatura de la Oficina de Estadistica e Informatica,
mediante Nota Informativa N°089-2018-OEI/HNSEB, hago de su conocimiento que se
aprueba la implementacion del sistema del proyecto de tesis titulado
“IMPLEMENTACION DEL 51,'$TEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL
PROCESO DE LA EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES ", en nuestro Hospital.

Sin otro particular me suscribo de usted,

Atentamente,

Ce:

»  Oficina de Estadistica e Informatica
e  Archivo

JASR/mse

2018-08-03

direccion@hnseb.gob.pe Av. Tipac Amaru N° 8000 — Km 14.5 - Comas
www.hnseb.gob.pe Telefax 5580090 — Central 5580186

307



Anexo L: Manual de usuario

SISEVAESTSOC

Version 1.0

SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA
EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE
BERNALES

MANUAL DE USUARIO DEL
SEES

(Sistema de Evaluacion de Estudio Social)

Ministerio | Departamento de
de Salud Servicio Social

Realizado por:

Dayann Mirian Torres Parrillo

Eddie Haessler Zorrilla Cabrera
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MANUAL DE USUARIO DEL
SEES

(Sistema de Evaluacion de Estudio Social)

El propoésito de este manual es servir de guia al usuario para que conozca
a detalle las funciones del sistema y no tenga ningun problema o duda
cuando se empiece a utilizar el sistema, dado que esta guia esta realizada
de forma visual y escrita, con una escritura de manera clara y entendible
de facil uso para los usuarios que utilizen el nuevo Sistema del

Departamento de Servicio Social.
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1.

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

a) Requerimientos de hardware

Contar con:

Una computadora personal con los siguientes requerimientos
minimos:

- Dual Core de 2 GHz o superior.

- Memoria RAM 4GB.

- Disco Duro 500 GB.

- Resoluciones de pantalla de 1360x768 o superior.
Disponer de una buena conexiéon con la red local del Hospital
Nacional Sergio Enrique Bernales, es decir se requiere que el
equipo este conectado a la red local con 6ptimas condiciones y

buena senal.

b) Requerimientos de software

Debe contar con:

Sistema operativo (Windows 7 o superior)
Navegador web (Google Chrome, Mozilla Firefox)
Microsoft Office 2013 o superior.

Se requiere que el equipo cuente con antivirus actualizados.

c) Recomendaciones de uso

El usuario (Trabajadora Social) debe realizar los siguiente:

Realizar los registros en el sistema de manera correcta dado que
con esos registros realizados se realizaran los reportes
automaticos solicitados por las Trabajadoras Sociales del
Departamento de Servicio Social

Cuando ya no vayan a usar el sistema, se recomienda dar clic en
el nombre de su usuario que se encuentra en la parte superior
derecha, al momento de dar clic se deslizara una lista de opciones
en el cual, se debe dar clic en la opciéon Cerrar Sesion luego
direccionard al Login.
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2. ACCESO AL SISTEMA

a) Dentro del navegador; en la parte superior se debe ingresar la
siguiente direccion electronica:

| Q, 172.16.0.19/ServicioSodial .

b) Luego se debe dar enter y aparecera automaticamente el Login del

Sistema — SEES, donde se debe ingresar el nombre de usuario y
contrasena para acceder al menu principal, segun el tipo de usuario
al que corresponda.

Login - SEES
Departamento de Servicio Social

Usuario

L | Ingresa Usuario

Contrasefia

& | ingrese su contrasefia

Iniciar sesion

Tipos de usuario

Son los tipos de usuarios que posee el sistema, en este caso

existen dos roles en el Departamento de Servicio Social, por lo

cual el sistema ha sido dividido con los siguientes tipos de usuario:

e Administrador: Posee todos los privilegios, tiene acceso a los
7 menus que posee el sistema, los cuales son: Menu
Trabajadora Social, Menu de Ficha Socio-Economica, Menu
de Ficha Social, Menu de Visita domiciliaria, Menu de
Referencia Social, Menu de Reportes y Estadisticas, Menu de
Configuracion.
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e Trabajadora Social: Posee ciertos privilegios, los cuales solo
permite tener acceso a los siguientes menus que posee el
sistema, los cuales son: Menu de Ficha Socio-Econdmica,
Menu de Ficha Social, Menu de Visita domiciliaria, Menu de
Referencia Social, Menu de Reportes y Estadisticas del cual
tiene acceso a todos los submenus excepto el submenu

Trabajadoras Sociales.

Las trabajadoras Sociales se dividen en las siguientes areas
funcionales:

- Hospitalizacion.

- Emergencia.

- Consultorio Externo.

- Programas.

3. FUNCIONALIDAD GENERAL DEL SISTEMA

/ﬁ( INICIO

%\ Bienvenido y
(§¢2/) ADMINISTRADOR Departamento de

SERVICIO SOCIAL
Servicio Social

314



3.1 Botones y barras generales del SISTEMA

Botones

Descripcion

Al dar clic, regresa a la vista principal.

Al dar clic, permite esconder la zona de

menu hacia la izquierda.

Al dar clic, regresa la zona de menu a su
estado original.

& MiCuenta

(% Cerrar Sesion

Al dar clic en Mi Cuenta muestra los
datos personales del
usuario(Trabajadora Social), al dar clic
en Cerrar Sesion te permite salir del

sistema, regresando a la vista del Login.

Al dar clic, habilita una vista de busqueda

de informacién del paciente.

GALENHOS Q

Al dar clic, busca los datos ingresados en
la base de datos del SIS GALENPLUS.

ERROR DE BUSQUEDA

Porfavor, Ingresar datos en Historia Clinica o Apellido
Paterno y Apellido Materno.

Mensaje de error al no ingresar los datos
validos para la busqueda en el SIS
GALENPLUS, los campos obligatorios

para el buen funcionamiento serian:
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Historia Clinica o Apellido Paterno vy
Apellido Materno.

SERVSOC Q

Al dar clic, busca los datos ingresados en
la base de datos del SEES(Sistema de
Evaluacion de Estudio Social) del
Departamento de Servicio Social.

ERROR DE BUSQUEDA

Porfavor, Ingresar datos en Historia Clinica o DNI o Apellido
Paterno y Apellido Materno.

Mensaje de error al no ingresar los datos
validos para la busqueda en el
SEES(Sistema de Evaluacion de Estudio
Social) del Departamento de Servicio
Social, los campos obligatorios para el
buen funcionamiento serian: Historia
Clinica o DNI o Apellido Paterno y
Apellido Materno

Guardar

Al dar clic, permite guardar el
formulario(ficha) que se haya registrado.

Al dar clic, permite exportar a PDF la
informacién registrada e imprimirla o
también se puede guardar.

Al dar clic, envia a la parte superior de la

vista actual en la que se encuentre.

3.2 Mi Cuenta

Al seleccionar ﬂ & MiCuenta

muestra la siguiente vista:
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Mi Cuenta
Trabajadora Social

Datos Personales

Primer Nombre

ADMINISTRADOR

Tercer Nombre

Ingresar Tercer Nombre

Apellide Materno

HNSEB

Telefono

Ingresar N° de Telefono

Usuario

ADMIN

Segundo Nombre

Ingresar Segundo Nombre

Apellido Paterno

SERVICIO SOCIAL

DNI

74382222

Celular

975155571

Contrasefia

EDITAR

En la siguiente vista se puede visualizar los datos bloqueados

del usuario que se encuentra en sesion, para poder modificar la
informacién del usuario se debe dar clic en , luego de
dar clic mostrara la informacion desbloqueada para que pueda

ser modificada, tal y como se muestra en la siguiente vista:

Mi Cuenta
Trabajadora Social

Datos Personales

Primer Nombre

DAYANN

Tercer Nombre

Ingresar Tercer Nombre

Apellido Materno

PARRILLO

Telefono

Ingresar N° de Telefono

Usuario

dtorresp

Segundo Nombre

Ingresar Segundo Nombre

Apellido Paterno

TORRES

DNI

74380622

Celular

Ingresar N° Celular

Contrasefia

GUARDAR

Luego si desea actualizar sus datos, se modifica la informacion
mostrada, una vez modificado se da clic en y los
cambios realizados quedaran guardados y actualizados.
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4. MENUS QUE INTEGRAN EL SISTEMA

(1)

INICIO

Bienvenido

ADMINISTRADOR
SERVICIO SOCIAL

Trabajadora Social

Ficha Socio-Econdmica

Visita Domiciliaria

Ficha Social

Referencia Social

Reportes y Estadisticas

Configuracion

Trabajadora Social: Por medio de esta pestana, al dar clic se habilita

dos subpestafnas que permiten:

- Registrar a un nuevo usuario (Trabajadora social).

- Visualizar la relacién de usuarios registrados que tienen acceso al
sistema.

Ficha Socio-Econémica: Por medio de esta pestana, al dar clic se

habilita tres subpestafnas que permiten:

- Realizar un nuevo registro de Ficha de Categorizacion Socio

Econdmica.
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- Visualizar un listado de las Fichas de Categorizacion Socio
Econdmicas realizadas.

- Visualizar un listado de las Exoneraciones realizadas.

Ficha Social: Por medio de esta pestana, al dar clic se habilita dos

subpestanas que permiten:

- Realizar un nuevo registro de Ficha Social.

- Visualizar un listado de las Fichas Sociales realizadas.

Visita Domiciliaria: Por medio de esta pestana, al dar clic se habilita

dos subpestanas que permiten:

- Realizar un nuevo registro de Visita Domiciliaria.

- Visualizar un listado de las Visitas Domiciliarias realizadas.

Referencia Social: Por medio de esta pestana, al dar clic se habilita

dos subpestafas que permiten:

- Realizar un nuevo registro de la referencia social.

- Visualizar un listado de las Referencias Sociales realizadas.

Reportes y Estadisticas: Por medio de esta pestafa, al dar clic se

habilita seis subpestafas que permite mostrar lo siguiente:

- Una vista donde muestra el total de atenciones realizadas por
todas las trabajadoras sociales en el Departamento de Servicio
Social con su gréfica.

- Una vista donde muestra el Libro de Reporte Manual que
realizaban las trabajadoras sociales, el cual se genera de manera
automatica por el sistema.

- Una vista donde muestra el total de atenciones realizadas por el
usuario que esta en sesidn con su gréfica.

- Una vista donde muestra en una tabla el total de atenciones
realizadas de todos los usuarios que tienen acceso al sistema con
su respectiva gréfica, es una vista de control para el
administrador.

- Una vista donde muestra una tabla con todas las exoneraciones
realizadas.

- Una vista donde muestra el reporte de atenciones que realizan
las trabajadoras sociales mensualmente pero de manera
automatica.
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e Configuracion: Por medio de esta pestana, al dar clic se habilita una

subpestana que permite:
- Realizar backup del sistema.

4.1 Trabajadora Social

Bienvenido

ADMINISTRADOR
SERVICIO SOCIAL

4.1.1 Botones y Barras del MENU TRABAJADORA SOCIAL

Botones y barras

i= Vizualizar Lista de Trabajadoras

Al dar clic, permite visualizar la lista de los registros de

usuarios realizados.

=+ Agregar Trabajadora Social

Al dar clic, permite visualizar la vista de Registrar Usuario.

Seleccione un area funciona
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Al dar clic, muestra una lista de opciones, donde se
seleccionara la opcion que corresponda segun el usuario.

Administrador

Al dar clic o check, te permite indicar que el usuario a registrar
sera administrador, lo cual le permite tener acceso a todos los

menus del sistema sin excepciones.

Estado

Al dar clic, permite seleccionar el estado del usuario registrado
para que pueda acceder al sistema.

Al dar clic, permite Modificar los datos del usuario registrado
(Trabajadora Social), este botén se encuentra en el submenu
Listado del menu Trabajadora Social.

Al dar clic, permite guardar los cambios realizados en la
modificacion de los datos del usuario registrado(Trabajadora
Social).

Cancelar

Al dar clic, permite no guardar los cambios realizados en la
modificacion de los datos del usuario.

4.1.2 Registrar Trabajadora

Al seleccionar Reqistrar Trabajadora muestra la siguiente vista:
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Nuevo Registro
Trabajadora Soecial

i= Vizualizar Lista de Trabajadoras

Primer Nombre

Ingresar Primer Nombre

Tercer Nombre

Ingresar Tercer Nombre

Apellido Materno

Ingresar Apellido Materno

Tipo Documento

Segundo Nombre

Ingresar 5egundo Nombre

Apellide Paterno

Ingresar Apellido Paterno

Celular

Ingresar N° Celular

Nro Documento

Seleccione un Tipo Documenta = Ingresar N°® de Documento

Telefono

Ingresar N° de Telefono

Contrasefia

Ingresar Contrasefia

Estado

Seleccione un estado

Usuario

Ingresar Nombre de Usuario

Area Funcional

Seleccione un area funcional

Administrador

Una vez se muestre la vista, se pasa a realizar el registro del

nuevo usuario ingresando todos los datos requeridos en la vista,
luego de ingresar los datos se da clic en botén

A continuacion se muestra una vista de los campos obligatorios
para realizar el guardado de manera exitosa, en caso contrario

se mostrara los siguientes mensajes de alertas.

i Vizualizar Lista de Trabajadoras

Primer Nombre

Es obligatoria Segundo Nombre

Ingresar Primer Nombre

l Ingresar Segundo Nombre

Tercer Nombre

Ingresar Tercer Nombre

Apellido Materno

Apellide Paterno Es obijgatario.

[ Ingresar Apellido Paterno

Es obligatoria Celular

[ Ingresar Apellido Materno

l Ingresar N° Celular

Tipo Documento Nro Documento Es obiigatario.

| Seleccione un Tipo Documento % | [ Ingresar N° de Documento ]

Telefono Usuario Es obifgatario.
Ingresar N° de Telefono [ Ingresar Nombre de Usuario ]

Contrasefia Es obligatoria Area Funcional

[ Ingresar Contrasefia ] | Seleccione un &rea funcional - |

Estado

Administrador

Seleccione un estado




Es obligatorio indicar el estado en el que se encuentra el nuevo
registro y Administrador solo se selecciona al jefe del
Departamento de Servicio Social, en caso contrario no
seleccionar esa opcién, ya que al ser administrador tendra la
opcidn de registrar a cualquier usuario y tendra acceso a todos
los menus del SEES(Sistema de Evaluacién de Estudio Social)
del Departamento de Servicio Social con solo saber la direccién
url del sistema, luego de realizar el registro se da clic en
y te direcciona al submenu Listado del mend.

4.1.3 Listado

Al seleccionar Listado dando clic se visualiza la siguiente vista
o tambien al dar clic en el botén i= Vizualizar Lista de Trabajadoras

se muestra la misma vista:

Mostrar registros Buscar por DNI o Apellide Paterno: I
Nro Nombre Apellido Apellide
Documento Completo Paterno Materno Teléfono  Usuario Area Funcional  Estado  Acciones
04342089 OLGA GARCIA GUARDAMING 5340275 | GARCIAG Hospitalizacion m
06190136 SOLEDAD REYES FLORES REYESF Hospitalizacion m
06198271 SANTOS MARISELLA  HORNA ROJAS HORNAR Hospitalizacion m
06880359 CARMEN ELENA MELGAREJQ DEXTRE 5501360 | MELGAREJOD | Hospitalizacion m
l 06907995 ALBANIA INGA SALAZAR INGAS Emergencias
06953420 LAURA LUIS OSORIO luiso Emergencias m
07109586 JULIA URBANA GARIBAY GAMBOA GARIBAYG Emergencias m
07961004 MARISA LAMADRID CRUZ lamadridc Emergencias m
08067480 MARIA MAGDALENA  RUIZ RODRIGUEZ RUIZR Emergencias m
08431446 YOLANDA MILKA ANCO MEZA ANCOM Emergencias m
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 19 registros Anterior 2 Siguiente
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Al seleccionar el boton que se encuentra en la columna

Modificar de la tabla mostrada, muestra la siguiente vista:

Modificar Usuario

Primer Nombre

EDDIE

Tercer Nombre

Apellido Materno

CABRERA

Telefono

5475051

Usuario

ezorrillac

Area Funcional

Hospitalizacion

Servicio

Segundo Nombre

HAESSLER

Apellido Paterno

ZORRILLA

DNI

74947186

Celular

988058592

Contrasefia

Departamento

Cirugia

Estado

Cirugia general @® Activo O Inactivo

Administrador

Donde permite modificar algun dato del usuario ya registrado o
tan solo cambiar el estado, ya sea de Activo a Inactivo o
viceversa, para guardar los cambios realizados se da clic en

Modificar
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4.2 Ficha Socio-Economica

_;e" Bienvenido
'ﬁah &/ ADMINISTRADOR
F mEr

SERVICIO SOCIAL

4.2.1 Botones y Barras del MENU FICHA SOCIO-ECONOMICA

Botones y barras

i= Lista de Fichas Categorizadas

Al dar clic, permite visualizar la lista de las fichas de
categorizacion registradas.

=+ Categorizar un paciente nuevo

Al dar clic, permite visualizar la vista de Registrar

Categorizacion.

Tipo de paciente atendido

Seleccione un tipo de paciente v

Al dar clic y seleccionar uno de ellos, permite indicar el tipo
de paciente atender por la trabajadora social.
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Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha

requerida segun el registro a realizar.

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se desliza una
lista de opciones , donde se debe seleccionar una de las
opciones de la lista dando clic para que se cargue la
informacion seleccionada, lo cual permitira realizar el proceso

de categorizacion de manera exitosa.

CALCULAR

Al dar clic, permite hallar el puntaje de la categorizacion
econOmica en la que se encuentra el paciente y a la vez se
obtendra el nivel socio-econdmico del paciente atendido con su

respectiva descripcion social.

iE Reporte de Exoneraciones

Al dar clic, muestra el reporte de exoneraciones realizadas
indicando la procedencia con el servicio en el que se exonero

al paciente.

Asistenta

TODOS v

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se desliza una
lista de opciones , donde se debe seleccionar ya sea la opcion
TODOS que equivale a todos los usuarios o se selecciona a
un usuario en especifico del listado para poder realizar el
filtro.
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Fecha Inicio Fecha Fin

B2 | 01/05/2018 2 30/05/2018 Q FILTRAR

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar
la Fecha Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego
de seleccionar el rango de fechas se da clic en FILTRAR.

CANCEL

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no

se efectua la modificacion de los cambios realizados en el
registro de la ficha de categorizacion.

4.2.2 Registrar Categorizacion

Al seleccionar Registrar Categorizacién muestra la siguiente
vista:

Departamento de Servicio Social - HNSEB

|§| Ficha de Categorizacion Socio-Econémica

iE Lista de Fichas de Categorizacion Socio-Econdmica

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio

Consulta Externa A Medicina >. Geritria

PACIENTE

N° de Ficha (Temporal)

Tipo de paciente atendido Sexo

FSE-8-2018 Seleccione un tipo de paciente Seleccione
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de nacimiento
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Para realizar un primer registro se da clic en el botén n ,

luego aparecerd la siguiente vista:

Bisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica DNI Ap. Paterno Ap. Materno

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mal

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

GALENHOS Q.

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre -

SERVSOC Q

Cancelar Agregar

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos:

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mat

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre

Puede realizar la basqueda ingresando informacién en todos
los campos mostrados o registrando en algunos campos, luego
para realizar la busqueda se debe seleccionar en que base de
datos se realizara la busqueda, si es un paciente nuevo se
debe dar clic en . y si es la segunda vez que el

paciente se viene atender se da clic en , luego se
muestra la siguiente vista:
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Bisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica Nro Documento Ap. Paterno Ap. Materno

1 Buscar por Nro Docume uscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mat

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre uscar por 3 Nomt GALENHOS Q

SERVSOC Q
Mostrar i_19v. registros

Historia Nro Primer Tercer Fecha
Clinica Documento MNombre MNombre Ap. Paterno Ap. Materno Mac.

21320 22960209 ROMELIA PINEDO DE PIZANGO 1928-12-10

31094 06693264 MARIA VILCA ALVAREZ DE 1956-12-10
PENAHERRERA

09552025 MARIA ZAVALA QUISPE 1973-10-05
06803798 15AAC BRICENO APAESTEGUI 1973-03-27
801498638 EDUARDO CHOQUE SALDARNA 1968-01-14

09937476 VILLACORTA CASTRO 1975-01-27

Luego se debe seleccionar el paciente atender dando clic en la
fila de la tabla donde se encuentre el paciente, luego de
seleccionar se tornara de color celeste la fila seleccionada tal y
como se muestra en la vista anterior, luego se da clic en
para que se carguen los datos principales del
paciente en el registro, también se debe seleccionar el Tipo de
Documento mostrado y validar con el paciente que el Nro de
Documento mostrado sea el correcto, cabe recalcar que hay
algunas excepciones, por ello se colocé la opcion OTROS en
tipo de documento donde te permitird ingresar un cédigo como
maximo de 15 digitos, el cual sera su coédigo de identificacion
s6lo por Unica vez, sin embargo cuando el paciente tenga su
DNI se debera realizar una nueva ficha socioeconémica con el
DNI del paciente y a la vez se actualizara la informacién del
paciente en el SEES(Sistema de Evaluacion de Estudio Social)
del Departamento de Servicio Social generando un nuevo
historial, el registro se realiza en la siguiente vista:
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PACIENTE

N° de Ficha (Temporal) Tipo de paciente atendido Sexo
| FSE-8-2018 i ‘ Seleccione un tipo de paciente = ‘ | Seleccione > |
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
| MARIA | \ JUANA |
Apellido Paterno Apellido Materno Fecha de nacimiento
| PEREZ | \ LOPEZ } | & | 20/06/1990 |
Tipo Documento Nro Documento Historia Clinica
| Seleccione un Tipo Documento - | ‘ 2018001 \ | | n
Edad Cama Estado Civil Condicion Laboral
| 28 [ | | | Seleccione Estado Civil * | Seleccione Condicion Laboral -
Grado de Instruccion Tipo de Seguro Especificar Tipo Seguro
| Seleccione Grado de Instruccion ~ | | Seleccione Tipo de Seguro - || |
Zona Ocupacion Especificar Ocupacion
| Seleccione una zona ~ | | Seleccione Ocupacion - |
L

Direccion
Departamento Provincia Distrito

Seleccione un departamento v ‘ Seleccione una provincia > ‘ | Seleccione un distrito v |

Y los demas datos del paciente se registran de manera

simultanea en la vista mostrada. Luego se realiza el registro
de la condicién social en la que se encuentra el paciente para
lo cual se debe seleccionar una de las opciones mostradas en
la siguiente vista, para ello se debe dar clic en la esquina

derecha de ‘ Seleccione M ‘

CARACTERISTICAS VIVIENDA

Material de las Paredes Material del Piso Material del Techo

‘ Seleccione - ‘ ‘ Seleccione - ‘ ‘ Seleccione - ‘
Numero Pers./Dorm. Tenencia

‘ seleccione - ‘ ‘ seleccione - ‘
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NIVEL EDUCATIVO

Grado instruccion del solicitante Nifios que no asisten a la escuela Personas iletradas en la familia

Seleccione Seleccione Seleccione

SITUACION ECONOMICA

Equipamiento del hogar Ingresos familiares Ocupacion

Seleccione Seleccione Seleccione

SITUACION DESALUD
Del solicitante Tipo de seguro Del familiar
. Seleccione Seleccione I . Seleccione

Zona de riesgo

Seleccione

En caso se olvide seleccionar algunas de las opciones, cuando
de clic en guardar aparecera el siguiente mensaje de error, lo
cual significa que se olvidoé seleccionar una de las opciones

mostrada en la vista anterior

ERROR DE CALCULO

Porfavor, seleccionar los datos requeridos para el calculo

de exoneracion.

En caso contrario luego de realizar todas las selecciones segun
la informacién brindada por el paciente, se pasa a realizar el
registro de los datos del declarante que puede ser el mismo
paciente, un familiar o una persona ajena al paciente; ademas
de su respectiva Seguimiento Detallado referente a la ficha
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de categorizacion(exoneracion a realizar u otro tipo de

informacion).
DECLARANTE
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno Parentesco
Tipo Documento Nro Documento Celular
Seleccione un Tipo Documento A

Direccion

SEGUIMIENTO

Seguimiento Detallado

Ingresar una observacion detallada por la cual esta registrando esta ficha de categorizacion

Luego de realizar el registro de informacién del declarante se
da clic en ‘ , para que muestre el resultado de la
categorizacion de dicho paciente y a la vez nos habilite la
opcién de guardar, luego que se muestre el resultado de la
categorizacion en base al resultado se da clic en Guardar si no
requiere exoneracion y en caso requiera exoneracion se da clic

en Guardar y Exonerar.

RESULTADO

Puntaje Categoria Descripcion
Fecha Hora de Atencién
8 26/05/2019 O | 227pMm

CANCEL CALCULAR GUARDAR GUARDAR Y EXONERAR
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4.2.3 Listado

Al seleccionar Listado dando clic se visualiza la siguiente vista

o también si se da clic en el botén iE Lista de Fichas Categorizadas

trabajadors se muestra la misma vista:

Lista

Igl Ficha de Categorizacion Socio-Economica

=+ Categorizar un paciente nuevo

Lista de Fichas de Categorizacion Socio-Econémica

Mnstr:r registros Buscar por DNl o H.C:

Nro Nombre Apellido Apellido Fecha Hora Trabajadora
HC D C Materno Atencion  Atencion  Puntaje Categoria Descripcion  Social Acciones

1234126 06904383  VIRGINIA  CASTILLA GOYZUETA  08/09/2018 09:16:00 19 B pobreza ALBANIA INGA HE
SOLEDAD SALAZAR 2

249497 | 06897998 VALENTIN | QUISPEHUANCA QUELLON  08/09/2018  10:38:00 25 B Pobraza ALBANIA INGA HnE
SALAZAR =

215612 06863523 EDWIN ARGANDONA | GARCIA 08/09/2018 17:46:00 27 B Pobreza ALBANIA INGA EnE
BRUNO SALAZAR =

1237974 00073122 LuIS ROA RODRIGUEZ | 13/09/2018 ' 21:43:00 | 26 Pobreza ALBANIA INGA HnE
LEONARDO SALAZAR -

1234126 06904883 VIRGINIA | CASTILLA GOYZUETA  13/09/2018 23:52:00 | 19 Pobreza ALBANIA INGA EnE
SOLEDAD SALAZAR =

773020 | 47639390 BERNIE MORALES GARCIA 14/00/2018 | 00:45:00 | 29 Pobreza ALBANIA INGA Hn
ANDRE SALAZAR :
LSlale] s

1233950 201846 JAVIANA ARIAS GUERRERC | 17/09/2018 13:37:00 21 Pobreza ALBANIA INGA

Luego al dar clic en , te permite visualizar el registro de
la Ficha de Socio-Econ6mica seleccionada y a la vez permite
realizar correcciones en caso haya habido errores a la hora de
realizar el registro de la Ficha de Socio-Econdmica.

Luego al dar clic en E muestra la siguiente vista que exporta
a pdf la ficha regitrada para luego imprimir.
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MINISTERIO DE SALUD 02-06-2018
HOSPITAL NACIONAL 11:55:10

#&%  FICHA DE CATEGORIZACION SOCIO ECONOMICA

I

DATOS DEL PACIENTE

N° de Ficha FSE-84-2018 Tipo de paciente ido |Nuevo

Sexo  |F ‘Nﬂm‘!ﬂfﬂ y Apellidos |VIRG|NIA SOLEDAD CASTILLA GOYZUETA

HC (1234126 [Nro Documento_|06904283 [cama |- Edad |63
F.Nac. |29-06-1955 _ |EstadoCivil___|Soltero [Grado de i6 Secundaria
Seguro [Ninguno lo i6 [su casa [zona_ [marginal
Direccié |AV.LOS CIPRECES 399 REPARTICION

Distrite |Comas Provincia Lima Departamento Lima

CARACTERISTICAS VIVIENDA

ial de las Paredes Ladrillos ial del Piso Cemento
ial del Techo Calamina Pers./Dorm. |2 persanas
Tenencia Propio

NIVEL EDUCATIVD

Grado instruccion del Secundaria Nifies que no asisten a la Ninguna Opcién
solicitante escuela

Personas iletradas enla |1

familia

SITUACION ECONOMICA
i del hogar  |Tiene de 1 a 4 artefactos | il 850 - 1700
Ocupacion 2 personas

SITUACION DE SALUD
i 6 i Ningun Seguro
i 6 : Bajo riesgo

Nombres y apellidos MOISES ALEXANDER CASTILLA GOYZUETA
Nro D [06862715 [Celular [916698052 [ [HERMAND
Direccién jr los mirtos 190 comas

RESULTADO

) O e N o
Exoneracion

Luego al dar clic en muestra la siguiente vista llamada
Seguimiento Paciente, donde se realiza el seguimiento del
paciente en caso lo requiera, luego de registrar la informacién
solicitada en la vista, para guardar el registro se da clic en

solo si registrara solo seguimiento, en caso desee exonerar, da

clic en ENGEHECAISUEE

Seguimiento Paciente

Fecha de Seguimiento Hora de Seguimiento

8 | oe/06/2018 ®  325PM

Descripcion del Seguimiento

Nombre de Asistenta Social

OLGA GARCIA GUARDAMING

Cancelar Agregary Exonerar
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Luego al dar clic en [EFEER-EIAES se muestra la

siguiente vista de Reporte de Exoneraciones en base a una

categorizacion realizada.

gl Ficha de Categorizacion Socio-Econdmica

Departamento de Serviciv Social - HNSEB

= Reporte de Exoneraciones

DATOS DEL PACIENTE

Historia Clinica Primer Nombre Segundo Nombre
123456 marla | lunasss

Tercer Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
soles ‘ perez | sanchez

Tipo Dacumento Nro Documento
PASAPORTE - | 123456

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio

| Consulta Externa Espec. Cirugia Ninguno

RESULTADO DE LA ULTIMA CATEGORIZACION

N° de Ficha Fecha de Categorizacion Hora de Categorizacion
FSE-2-2018 | 2018.08-12 | 23:46:00

Puntaje Categoria Descripcion

j 45 {2 Pobreza Extrema

ULTIMAS EXONERACIONES REALIZADAS

N° de Paciente Area Fecha de Hora de Porcentaje Monto Servicio
Orden Exonerado Funcional Departamento Servicio Exoneracion Exoneracion Exonerado Exonerado Exonerardo

Aqui se mostrara el listado de las ultimas 10 exoneraciones
realizadas

Luego se realiza las exoneraciones dandole clic en Agregar

Exoneracidn, donde al dar clic te mostrara la siguiente vista:
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Exoneraciones

Porcentaje a Exonerar

Monto a Exonerar

5E

Servicio a Exonerar

Seleccione un servicio

Otro Servicio

Cancelar Agregar

En caso quiera registrar mas exoneraciones vuelve a seleccionar
el boton y registra la cantidad de exoneraciones realizadas, luego
de registrar las exoneraciones te mostrara una tabla con la lista de
exoneraciones registradas, las cuales a su vez podran ser

modificadas o eliminadas.

EXONERACION

Rango de Porcentaje a Exonerar

Agregar Exoneracion

100

Fecha de Exoneracién Hora de Exoneracion Porcentaje a exonerar Monto a exonerar Servicio a exonerar Acciones

01/05/2019 13:05:36 99 9% 5/.99.0 Medicina n
01/05/2019 13:05:36 1% S.11.0 Ambulatorio n
01/05/2019 14:06:56 44% S/.44.0 Laboratorio n

CANCEL GUARDAR

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamento de Servicio Social).
Autores : Torres Parrillo, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie Haessler - Ingenieros de Sistemas e Informatica
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH o
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Luego cuando se realice la impresion de la ficha se mostrara en
la segunda hoja a imprimir el historial del seguimiento realizado
a un determinado paciente en base a la Ficha de Categorizacion
Socio-Econdmica realizada, es decir un listado de su historial
que es en base a su documento de identidad Unico registrado en
la primera categorizacién.

Luego al dar clic en E te permite visualizar un listado de
todas las Fichas de Socio-economicas realizadas segun la
Historia Clinica de la ficha seleccionada de la Lista con
informacién Basica del paciente de la Historia Clinica
seleccionada, lo cual a su vez tiene la opcién Imprimir, tal y como
se muestra en las siguientes imagenes:

|§| Ficha de Categorizacién Socio-Econémica

Lista

iE Lista de Fichas de Categorizacion Socio-Economica

DATOS DEL PACIENTE

Historia Clinica Primer Nombre Segundo Nombre

1233892 | TELESFORO EDUARDO

Tercer Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

RAMIREZ | ASENCIO

Tipo Documento Nro Documento

DNI 08631552

LISTA DEFICHAS REALIZADAS

Mostrar registros
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LISTA DEFICHAS REALIZADAS

Mostrar registros Buscar: |
Codigo Fecha Hora
Ficha Atencién Atencion Puntaje  Categoria  Descripcién Trabajadora Social Estado  Acciones
FSE-1763-2019 | 23/05/2019 | 22:50:00 42 c Pobreza ADMINISTRADOR sERVICIO sociAL | (Y H
Extrema ADMINISTRADOR
FSE-1762-2019 23/05/2019 22:54:00 4 C Pobreza ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL H
Extrema ADMINISTRADOR
FSE-1760-2019  23/05/2019 22:50:00 35 C Pobreza ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL H
Extrema ADMINISTRADOR
FSE-1761-2019  23/05/2019 22:50:00 35 C Pobreza ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL H
Extrema ADMINISTRADOR
FSE-1123-2018 03/11/2018 11:14:00 28 B Pobreza EDITA SOCORRO CARRANZA ALEGRE E
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamento de Servicio Social).
Autores : Torres Parrillo, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie Haessler - Ingenieros de Sistemas e Informatica
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH o

4.2.4 Exoneraciones

Al seleccionar Exoneraciones dando clic se visualiza la siguiente

vista que muestra una tabla con informacién de los pacientes
exonerados, ademas se puede realizar un filtro por fecha de inicio
o fecha de fin de la presente tabla de informacion.

= Reporte de Exoneraciones

Lista de Exoneraciones

Muﬂrar registros Buscar por DNl o H.C:
Porcentaje Monto
Nro Nombre Area Fecha de Hora de Exonerade Exonerado Servicio

H.C. D te [ I Funcional Depar Servicio Exconeracién Exoneracién (%) {5.) Exonerardo

767936 09045698 CUTIPA ASTO Hospitalizadion = Medicina Otro 01/09/2018 10:04:37 20 al Riesgo
AURELIA

924489 07875609 REYES ACO Emergendas  Medidna Medicina 01/0972018 10:08:53 15 15 ElecrroCardioGrama
ARACELI interna
MAGALI

924439 07875609 REYES ACO Emergendias  Medicina Medicina 01/09/2018 10:15:01 100 12 Laboratorio
ARACELI interna
MAGALI

1041375 09552705 VEGA PANAIFO | Consulta Psicologia NINGUNO 04/09/2018 18:15:57 100 7 Otros
JULIA OFELIA Externa

1115072 | 71455952 BENDEZU VEGA Consulta Psicologia NINGUNG  04/09/2018 18:15:00 100 T Otros
GRECIA Externa
VALERIA

1236654 42323345 BARDALES Consulta Psicologia NINGUNG  04/09/2018 18:114:27 100 7 Otros
GUEVARA Externa
LUCIA
MARLENY

1220020 20183- DUQUE Consulta EspecMedicina | NINGUNO  04/09/2018 18:46:20 100 i Otros

Temporal ALVARADO Externa
JHONEIKERS




Ademas en la parte superior de la vista hay un botén

LRGBS L EERTE | gl dar clic muestra la vista Exoneracién

del menu Reportes v Estadisticas.

Luego al dar clic en se muestra la misma vista que cuando
le da clic en la diferencia es que en esta vista
solo puede editar las exonberaciones ya registradas.. ademas
debera validar la fecha de registro. Dado que se listaran todas las
exoneraciones realizadas, tal y como se muestra en la siguiente

vista:

Exoneraciones
Porcentaje a Exonerar
99

Monto a Exonerar

S | 99.0

Servicio a Exonerar

Medicina

Otro Servicio

Cancelar Agregar
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4.3 Visita Domiciliaria

f@ Bienvenido

ADMINISTRADOR
ﬁh", SERVICIO SOCIAL

Socio-Economica

4.3.1 Botones y Barras del MENU VISITA DOMICILIARIA

Botones y barras

i= Lista de Visita Domiciliaria

Al dar clic, permite visualizar la lista de las visitas domiciliarias
registradas.

= Registrar Visita Domiciliaria

Al dar clic, permite visualizar la vista Registrar Visita.

Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha requerida.
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Violencia Familiar
Verificacion Socio Economica
Abandono de Tratamiento
Constatar Diagnostico Social
Dinamica Familiar

Informe Social

Seguimiento de tratamiento

Otro

Al dar clic en el cuadrado se selecciona la opcidn elegida, ademas se
puede seleccionar mas de una opcion segun los MOTIVOS expuestos
por el paciente.

Evaluacion social y Sanitaria
Orientacion y/o Consejeria Social

Promover actitudes y estilos de
vida saludable

Otro
Al dar clic en el cuadrado se selecciona la opcidn elegida, ademas se
puede seleccionar mas de una opcion segun los OBJETIVOS

expuestos por el paciente.

Otro

Al dar clic, en el cuadrado Otro se habilita un campo donde permite
guardar otra opcién en caso no se encuentre en la lista de opciones la
informacién dada por el paciente segun el MOTIVO u OBJETIVO

expuesto por el paciente.

Fecha Inicio Fecha Fin

B | 01/05/2018 B | 30/05/2018 QHLTRAR
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Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha
Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el
rango de fechas se da clic en FILTRAR.

CANCEL

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua

la modificacién de los cambios realizados en el registro de Visita
Domiciliaria.

4.3.2 Registrar Visita

Al seleccionar Reqistrar Visita muestra la siguiente vista:

Visita Domiciliaria
Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Visita Domiciliaria

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento

Consulta Externa - Psicologia -

REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA

N° de Ficha (Temporal) Tipo de paciente Historia Clinica

FVD-13-2018 Seleccione un tipo de paciente - n

Programa / Servicio Diagnostico Social

Tipo Documento Nro Documento Primer Nombre

Seleccione un &rea funcional

Para realizar el registro primero se realiza una busqueda para
lo cual se da clic en el siguiente botdn n luego se muestra
la siguiente vista:

342



Biisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica Nro Documento Ap. Paterno Ap. Materno

Buscar por Historia Clin 74589875 Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mat

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre SERVSOCQ
Cancelar

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos:

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mal '
Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre '

Puede realizar la basqueda ingresando informacién en todos
los campos mostrados o registrando en algunos campos, luego
para realizar la busqueda se debe dar clic en FEEAESSEN

luego se muestra la siguiente vista:
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Bisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica Nro Documento Ap. Paterno Ap. Materno

1 Buscar por Nro Documg Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mat

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre GALENHOS Q

SERVSOC Q

Mostrar registros

Historia Nro Primer Fecha
Clinica Documento Nombre Ap. Paterno Ap. Materno Nac.

21320 22960209 ROMELIA PINEDOC DE PIZANGO 1928-12-10

31094 06693264 MARIA VILCA ALVAREZ DE 1956-12-10
PENAHERRERA

51017 09552025 FLOR ZAVALA QUISPE 1973-10-05
5325 06803798 CESAR ISAAC BRICENO APAESTEGUI 1973-03-27

70312 80149868 NESTOR EDUARDO CHOQUE SALDARNA 1968-01-14

Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en
para que se carguen los datos principales del

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista:

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio
Hospitalizacion - | Medicina - MNeumologia hd
REGISTRO DE VISITA DOMICILIARIA
N° de Ficha (Temporal) Tipo de paciente Historia Clinica
FVD-13-2018 Continuador hd 2018001 “
Programa / Servicio Diagnostico Social
Tipo Documento Nro Documento Primer Nombre
DNI ~ | | 78548595 [ maRIA
Segundo Nombre Tercer Nombre Apellido Paterno
JUANA [ | PEREZ
Apellido Materno Fecha de nacimiento Edad
LOPEZ | 2 | 20/06/1990 | 27
Direccion

JIRON SAMTA ROSA 251 . KM.17 LA FLOR




Luego se debe registrar los datos requeridos por el “Registro
de Visita”, requeridos en la siguiente vista:

Referencia MOTIVO OBJETIVO
[ violencia Familiar [ evaluacion social y Sanitaria
y [Z Verificacion Socio Economica [ orientacién y/o Consejeria Social
[ Abandono de Tratamiento [l promover actitudes y estilos de vida
[”] constatar Diagnostico Social Edludable
= ]
) pinamica Familiar .ot
[ Informe Social
I~ Seguimiento de tratamiento
[T otro
Investigacion descriptiva
i
Investigacion analitica
el
Acciones a realizar
i
Declarante Fecha Trabajadora social
# | dd/mm/aaaa DAYANN MIRIAN TORRES PARRILLO

GUARDAR

Luego de realizar el registro de la Visita Domiciliaria realizada,
se da clic en 1 y te direcciona al submenu Listar del

mend.

4.3.3 Listar

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siquiente vista o

tambien al dar clic en el botdn F =EEENs =R UE =N e E E

también mostrara la misma vista, que es la siguiente:
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Lista de Visita Domic

Mostrar registros Buscar por DNl o H.C:
Nro Nombre Apellido Apellido Fecha
H.C. Documento Completo Paterno Materno Atencion Trabajadora Social Acciones
1229215 90833420 JOSE SEGUNDO  CARNIARI RUIZ 06/09/2018 | ADMINISTRADOR SERVICIO H E
SOCIAL ADMINISTRADOR _

1238780 | 201847 RN ANAYA POMA 18/09/2018 | CARMEN ELENA MELGAREJO H E
DEXTRE _

1238782 201850 RN LOPEZ ATENCIO 19/09/2018  CARMEN ELENA MELGAREIQ H E
DEXTRE _

1153093 75316582 YULIANA TELLO YAHUARA 07/03/2018  CARMEN ELENA MELGAREJO EE
DEXTRE .

1248503 2019413 RN PAZ COLLANTES 18/03/2019  CARMEN ELENA MELGAREJO HE
DEXTRE .

1163664 06262244 JUAN TAMARIZ CHIGUAY 21/03/2018  CARMEN ELENA MELGAREJO HE
DEXTRE _

1261278 2019446 RN HUAMANI GENERAL 26/03/2019  CARMEN ELENA MELGAREJO HE
DEXTRE _

1239190 201851 RN GONZALES SANGAMA 27/08/2018  ELIZABETH REANO GUZMAN HE

550178 80675384 GERALD CONDORI CORNEO 20/09/2018 | OLGA GARCIA GUARDAMINO HE
EDGARD _

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros Anterior E Siguiente

Luego al darle clic en 4| , te permite visualizar el registro

de la Visita Domiciliaria seleccionada y a la vez permite realizar
correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar

el registro de la Visita Domiciliaria.

Luego al dar clic en E muestra la siguiente vista que permite
imprimir y también se puede guardar.

Ministerio Hospital Nacional Dpto. Servicio
De Salud Sergio E. Bernales Social

VISITA DOMICILIARIA DE SERVICIO SOCIAL
HISTORIA CLINICA 1229215
PROGRAMA / SERVICIO PEDIATRIA
DX SOCIAL POBREZA EXTREMA
DATOS PERSONALES
NOMBRES Y APELLIDOS |JOSE SEGUNDO CANARI RUIZ EDAD 0

DIRECCION pasaje santa rosa mz.g t.2 2da zona collique
REFERENCIA ALTURA CALLE SAN LUIS INGRESAR POR ESCALERA LADO IZQUIERDO

MOTIVOS OBJETIVOS
Verificacion Socio Economica Evaluacion social y Sanitaria

Constatar Diagnostico Social
Informe Social

INVESTIGAGION DESCRIPTIVA

VIVIENDA EN CONSTRUCCION PRECARIA, SERVICIOS BASICOS PARCIALES, EN ABANDONO TEMPORAL POR
SALUD DE PACIENTE.

INVESTIGAGION ANALITIGA

MENOR, DEPENDIENTE FAMILIAR DE MADRE QUE ACTUALMENTE PERNOCTA EN EL INSTITUTO DE SALUD
DEL NINO- SAN BORJA POR EL ESTADO DELICADO DE SALUD DE HIJO. PADRE NO HABIDO Y AMBOS
DEPENDE DEL SOPORTE SOCIC FAMILIAR.

ACCIONES A REALIZAR

PREPARAR INFORME SOCIAL PARA QUE MADRE RECIBA APOYO ALIMENTARIO A TRAVES DE SERVICIO
SOCIAL DEL INSTITUTO NACIONAL DEL NINO DE SAN BORJA.

DECLARANTE 346

NOMBRES Y APELLIDOS KATHERINE RUIZ PORTOCARRERO

TRABAJADORA SOCIAL CARMEN ELENA MELGAREJO DEXTRE




Luego al dar clic en n te permite visualizar un listado de
todas las Visitas Domiciliarias realizadas segun la Historia
Clinica de la visita seleccionada.

4.3 Ficha Social

Bienvenido

ADMINISTRADOR
SERVICIO SOCIAL

a Socio-Economica

ymiciliaria

Realizar Ficha Social

4.4.1 Botones y Barras del MENU FICHA SOCIAL

Botones y barras

i= Lista de Fichas Sociales

Al dar clic, permite visualizar la lista de las Fichas Sociales registradas.

=+ Registrar Ficha Social
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Al dar clic, permite visualizar la vista Realizar Ficha Social.

Al dar clic a uno de ellos, permite indicar el tipo de sexo del familiar a
registrar, dicha opcion es seleccionada segun la informacién brindada por

el paciente.

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se desliza una lista de
opciones , donde se debera seleccionar una de ellas dandole clic para que
se cargue la informacién seleccionada y te permitira realizar el proceso de

registro de Composicién Familiar de manera exitosa.

Ocupacion Agregar Nueva Ocupacion

e g L

Al seleccionar en la opcion OTRO en ocupacion, se habilita el campo de
texto ubicado en la parte izquierda donde registra el nuevo tipo de

ocupacion.

Tipo de seguro Agregar Nuevo Tipo de Seguro

Al seleccionar en la opcién OTRO en Tipo de Seguro, se habilita el campo
de texto ubicado en la parte izquierda donde registra el nuevo tipo de

Seguro.

Previsualizar Imagen

Al dar clic, permite visualizar la imagen seleccionada.

i
Al dar clic, permite editar la fila registrada en la tabla.
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Al dar clic, elimina la fila registrada de la tabla.

Equipamiento del Hogar
D Lavadora
D Computadora
I:‘ H. Micro hondas
D Cahble

I:‘ Internet

I:‘ Otro

Al dar clic, en el cuadrado selecciona la opcién, aqui puede darle clic a
mas de una opcién segun el EQUIPAMIENTO DEL HOGAR expuestos

por el paciente.

T
[ ¢]
[}
!
L

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se desliza una lista de
opciones , donde se debe seleccionar una de las opciones dandole clic
para que se cargue la informacion seleccionada y permita realizar el
proceso de registro de SITUACION DE VIVIENDA de manera exitosa.

Agregar Tratamiento

Al dar clic, muestra una ventana donde se debe registrar el tratamiento
del paciente atendido.

i

Al dar clic, muestra un calendario donde puede seleccionar la fecha
solicitada.
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Al dar clic, permite agregar un tratamiento o varios tratamientos de un

registro de Ficha Social.

Cancelar

Al dar clic, permite no guardar el registro de tratamiento.

Fecha Inicio Fecha Fin
2 | 01/05/2018 &2  30/05/2018
Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha
Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el

rango de fechas se da clic en FILTRAR.

CANCEL

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua
la modificacién de los cambios realizados en el registro de la ficha social.

4.4.2 Realizar Ficha Social

Al seleccionar Realizar Ficha Social muestra la siguiente vista:
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_g_ Ficha Social

Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Fichas Sociales

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento Servicio

Consulta Externa - Cirugia - Cirugia general

DECLARANTE

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Apellido Paterno Apellido Materno Parentesco

Tipo Documento Nro Documento N° de Celular

Seleccione un tipo documento

Para realizar el registro primero se realiza una busqueda para
lo cual se da clic en el siguiente botdn n , luego se muestra
la siguiente vista:

Bisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica DNI Ap. Paterno Ap. Materno

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mal

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre SERVSOCQ
Cancelar

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos:

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mal

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre
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Puede realizar la basqueda ingresando informacion en todos
los campos mostrados o registrando en algunos campos, luego

para realizar la busqueda se debe dar clic en FEslEblaeis
luego se muestra la siguiente vista:

Biisqueda de Informacién del Paciente
Historia Clinica Nro Documento Ap. Paterno Ap. Materno
1 Buscar por Nro Docume Buscar por Apellido Pati Buscar por Apellido Mat

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre GALENHOS Q

SERVSOC Q,

Mostrar registros

Historia Nro Primer Fecha
Clinica Documento Nombre Ap. Paterno Ap. Materno Nac.

21320 22960209 ROMELIA PIMEDO DE PIZANGO 1928-12-10

31094 06693264 MARIA VILCA ALVAREZ DE 1956-12-10
PENAHERRERA

51017 09552025 FLOR MARIA ZAVALA QUISPE 1973-10-05
31325 06803798 CESAR ISAAC BRICENO APAESTEGUI 1973-03-27
70312 80149868 NESTOR EDUARDO CHOQUE SALDARA 1968-01-14

09987476 AMNGEL FELIX VILLACORTA CASTRO 1975-01-27

Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en
GCCI  para que se carguen los datos principales del

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista:
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IDENTIFICACION DEL PACIENTE

N° de Ficha (Temporal) Tipo Documento Nro Documento
FS-4-2018 DNI - 12345678
Historia Clinica Primer Nombre Segundo Nombre
123456 n maria lunasss
Tercer Nombre Apellido Paterno Apellido Materno
soles perez sanchez
Fecha de nacimiento Edad Celular
£ | 08/06/1994 24
Departamento Provincia Distrito
Amazonas - Chachapoyas - Chachapoyas -

Direccion Actual

MZ H3 LOTE15

No olvidar registrar los Datos del Declarante que son antes de
registrar la informacién del paciente.

Luego de registrar la informacion del DECLARANTE vy el
PACIENTE se da clic en Agregar familiar, donde aparecera la

siguiente vista:
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Composicion Familiar

Primer Nombre

Tercer Nombre

Apellido Materno

Sexo
() Masculino (O Femenino

Grado instruccion

Seleccione

Tipo Documento

Seleccione un area funcional

Ocupacion

Seleccione

Tipo de seguro

Seleccione

Observaciones

?egundn Nombre
J.lpellido Paterno
Fdad
Parentesco
Estado civil
| Seleccione b

Nro Documento

Agregar Nueva Ocupacion

Agregar Muevo Tipo de Seguro

Cancelar Agregar

Luego de registrar los datos requeridos del familiar del paciente

a atender, se da clic en Agregar, y los registros realizados se

mostraran en la siguiente vista:

COMPOSICION FAMILIAR
Nembre Ap. Ap. Grado de
Completo  Paterno Materna Edad Sexo Instruccion  E. Civil

Agregar familiar

Tipo de
el SEEUro Observaciones  Acciones
EG1S1654 ASDASDASDAS | Profesional | Mingunmo | GRIPE 7
CRONICA o
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Una vez se termine de registrar los familiares, se realiza el
siguiente procedimiento para el registro del GENOGRAMA, el
procedimiento que se da segun el orden establecido se

muestra en la siguiente vista:

|/ % Servicio Social » imagenes » PDF v |44 [l| BuscarPDF
Organizar » MNueva carpeta =5~ 0 @ o Soitero | 75487584 HERMANA  ADMINISTRADORA | Seleccione BUENSA ®
ECONOMIA
& OneDrive - 2
9 Bibliotecas B @ 1
= e @" %"ij et "

4 Bibliotecas avisoVIH2 logitohnseb - logitohnseb logofinal

|5 Documentos e

[&] Imédgenes

&) Misica = . .

4 Videos 2. Se elige la imagen a guardar.

Dinamica familiar

l% Grupe en el hogar
% Equipo

&, Disco local-DESC ftedes:deisgport

s NOBORRAR - FC =

Mombre: Archives de imags - - g 5
1. S edaclicken Previsualizar Imagen
Abrir | ancelay este espacio.

3. Se da click en Abrir.

Luego de seguir el procedimiento anterior, aparece la siguiente

vista, donde se puede eliminar la imagen en caso se quiera
colocar otra imagen o también se podra visualizar la imagen

seleccionada.

GENOGRAMA

Cuadro de imagen subida Dinamica familiar

Redes de soporte

Previsualizar Imagen

Si da clic en Previsualizar Imagen se muestra la siguiente vista:
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Luego se ingresa la informacién requerida en SITUACION

ECONOMICA del paciente.

Actividad principal

INGRESOS

Personales

Familiares

Total

Vivienda

Educacion

Servicios

Observaciones

EGRESOS

Alimentos

Equipamiento del Hogar
Lavadora
Computadora
H. Micro hondas
Cable

Internet

Otros

Luego se selecciona la informacion dada por el paciente segun
lo requerido en SITUACION DE VIVIENDA.
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SITUACION VIVIENDA

Tenencia de la vivienda N° de personas por dormitorio

Seleccione M Seleccione v
Material de paredes Material del techo

Seleccione v Seleccione v
Material del piso Abastecimiento de agua

Seleccione v Seleccione v
Alumbramiento electrico Servicios higienicos

Seleccione v Seleccione v
Observaciones

Luego de registrar la informacién requerida de la SITUACION
VIVIENDA del paciente, se da clic en Agregar Tratamiento,
donde se debe registrar los datos requeridos del Plan de
Tratamiento del paciente.

Plan de tratamiento
Fecha del dia de atencion
B 122172017

Descripcion de la actividad

Praxima fecha de atencion

Nombre de Asistenta Social

DAYANN TORRES PARRILLO

Cancelar Agregar
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Luego se da clic en Agregar y aparecera la siguiente vista:

PLAN DETRATAMIENTO

Fecha del dia de atencion Descripcion de la actividad Firma y sello de la Asistenta social Acciones

13/08/2018 TUBERCULOSIS DAYANN TORRES PARRILLO n

Luego de registrar los datos restantes en el registro de Ficha

Social , se daclic en y te direcciona al submenu
Listar del mend.

4.4.3 Listar

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siguiente vista o
también si se da clic en el botdn iE Lista de Fichas Sociales

muestra la misma vista:

Lista de Ficha Social

Mostrar[ 10 | registros Buscar por DNI o H.C: |
Nro Nembre Apellide Apellide Fecha
H.C. Documente Completo Paterno Materno Atencién Trabajadera Social Acciones
1183240 | 76204382 SORAYA GUERRERC) MONT AW11/2018  ADMINISTRADOR SERVICIO nﬂE
FRANCHESKA SOCIAL ADMINISTRADOR ‘

1223869 90918391 ITHAN GARCIA PANAIFO 11/10/2018 | ELEMA PATRICIA MAGALLANES HHE
VALENTINO CESPEDES 3
1241279 75006475 CRISTI MERY MOSILOT GUERRA 15/10/2018 | ELENA PATRICIA MAGALLANES HE
CESPEDES ’
1234022 2018142 ROUSS APARCA LESCANG 231072018 | ELEMA PATRICIA MAGALLAMES P
CESPEDES £
833114 71170374 DONOVAN JOSE | SILVA ROJIAS 23/10/2018 ELEMA PATRICIA MAGALLANES =
CESPEDES L
1230650 90784133 LLAREM YEIDEN | LAZO TICLLA 10/08/2018 | ELEMA PATRICIA MAGALLANES n E
AZAEL CESPEDES :
1220036 06919660 MARIA FELICITA | FARFAM CESPEDES 11/08/2018  ELEMA PATRICIA MAGALLANES Hnﬂ
CESPEDES x
BS5818 | 72502247 ABRAHAN ISAAC | ARTICA AVALA 13/09/2018 | ELENA PATRICIA MAGALLANES En E
CESPEDES :
1237944 SOR20819 CRISTIAN JHAIR | MORILLO COMCHA 13/09/2018  ELEMA PATRICIA MAGALLANES HE
CESPEDES £
1238272 50858410 MIA SHAILY QUISPE DIAZ 13/09/2018 | ELENA PATRICIA MAGALLANES H E
CESPEDES .

358



Luego al dar clic en , te permite visualizar el registro de
la Ficha Social, seleccionada y a la vez permite realizar
correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar
el registro de la Ficha Social.

Luego al dar clic en E te permite visualizar un listado de
todas las Fichas Sociales realizadas segun la Historia Clinica de
la ficha seleccionada.

Luego al dar clic en E muestra la siguiente vista que
permite imprimir y también se puede guardar.

PERU Ministerio | Hospital Nacional Dpto. Servicio
De Salud Sergio E. Bernales Social

Fecha [1183240 Declarante ROSARIO DEL PILAR MONT PENA_|Celular |956007223

\ O D) DA

Nombres y Apellidos : SORAYA FRANCHESKA GUERRERO MONT _|F. Nacimiento 27-12-2000
Edad__ |17 DNI___ 76204382 H.C.:  [1133240 |Departamento__[Lima
Provincia Lima |Dist|1'to Carabayllo |Celular

Direccion |pje La Paz Mz D LOte 8 Techo Propio ( casa rosada)

COMPOSICION FAMILIAR

) o ol i ) ol P ol
o [+] cion co on eguro |cién

GENOGRAMA

DINAMICA FAMILIAR regular dinamica
- T N Tamiliar

[ s l Y SR I \;/ REDES DE SOPORTE soporte familiar
T basico.

SITUACION ECONOMICA

Actividad principal Independiente
|Ingresos personales 1250.0

|Inﬂresos familiares |D.0

359



4.5 Referencia Social

3 ﬁ“’r—, Bienvenido
ﬁh ADMINISTRADOR
“j; SERVICIO SOCIAL

Trabajadora Social

Ficha Socio-Economica

Visita Domiciliaria

Ficha Social

4.5.1 Botones y Barras del MENU REFERENCIA SOCIAL

Botones y barras

Al dar clic, muestra un calendario donde se selecciona la fecha requerida.

Fecha Inicio Fecha Fin

& | 01/05/2018 & | 30/05/2018 QUFILTRAR

Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el

rango de fechas se da clic en FILTRAR.
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CANCEL

Al dar clic, cancela los cambios que haya realizado;es decir no se efectua la
modificacion de los cambios realizados en el registro de la referencia social.

4.5.2 Realizar Referencia

Al seleccionar Realizar Referencia muestra la siguiente vista:

Referencia Social
Departamento de Servicio Social - HNSEB

iE Lista de Referencias Sociales

PROCEDENCIA

Area Funcional Departamento
| Programas - | TBC -
REFERENCIA SOCIAL
N° de Ficha (Temporal) A
FR5-11-2018
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
Apellido Paterno Apellido Materno H.C.N°

DPTO Solicitud

Resumen del caso social

Fecha Hora de Atencion Asistenta social

B | 16/07/2018 | © | 2:06AM ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL ASFL

GUARDAR
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Para realizar el registro primero se realiza una busqueda para
lo cual se da clic en el siguiente botdn “ luego se muestra

la siguiente vista:

Bidsqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica DNI Ap. Paterno Ap. Materno

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mal

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre SERVSOCQ

En la siguiente vista se habilita los siguientes campos:

Buscar por Historia Clin Buscar por DNI Buscar por Apellido Pat Buscar por Apellido Mai '
Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre Buscar por 3 Nombre I

Puede realizar la basqueda ingresando informaciéon en todos
los campos mostrados o registrando en algunos campos, luego

para realizar la basqueda se debe dar clic en FEaEeleedy |
luego se muestra la siguiente vista:
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Biisqueda de Informacién del Paciente

Historia Clinica Nro Documento Ap. Paterno Ap. Materno

1 Buscar por Nro Documg Buscar por Apellido Pati | Buscar por Apellido Mat

Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre

Buscar por 1 Nombre Buscar por 2 Nombre | Buscar por 3 Nombre GALENHOS Q

SERVSOC Q

Mostrar registros

Historia Nro Primer Fecha
Clinica Documento Nombre Ap. Paterno Ap. Materno Nac.

21320 22960209 ROMELIA PINEDO DE PIZANGO 1928-12-10

31094 06693264 MARIA VILCA ALVAREZ DE 1956-12-10
PENAHERRERA

51017 09552025 FLOR MARIA ZAVALA QUISPE 1973-10-05
51325 06803798 CESAR 1SAAC BRICENO APAESTEGUI 1973-03-27

70312 20149268 MNESTOR EDUARDO CHOQUE SALDARNA 1968-01-14

Luego se selecciona el paciente atender y se da clic en
para que se carguen los datos principales del

paciente, tal y como se muestra en la siguiente vista:

REFERENCIA SOCIAL

N° de Ficha (Temporal) A
FRS-11-2018
Primer Nombre Segundo Nombre Tercer Nombre
JOSE LUIS
Apellido Paterno Apellido Materno H.C.N®
TORRES LOPEZ 20182 n

DPTO Solicitud

Resumen del caso social

Fecha Hora de Atencion Asistenta social

& | 16/07/2018 | @  2:06 AM ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL ASFC

GUARDAR
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Luego se registra los datos restantes en el registro de
Referencia Social, tambien es de suma importancia registrar el
declarante, la fecha de registro y la trabajadora social que

realiza el registro, luego se da clic en y te lleva al
submenu Listar del menu.

4.5.3 Listar

Al seleccionar Listar dando clic se visualiza la siguiente vista o

también si se da clic en el boton = EEErE s E e s s oo 2

muestra la misma vista:

Lista de Referencia Social

Mostrar| 10 | registros Buscar por DNl o H.C: |
Nro Nombre Apellide Apellida Fecha Hora Trabajadora
H.C. Documento Completo Paterno Materno Atencién Atencién Social Acciones
1237946 73016221 VERCNICA MARIA | DELFIN LLANTOY M/09/2018 | 0%55:00 EDITA SOCORRO EE
DE LOS ANGELES CARRANZA ALEGRE ’
379372 | 47983396 MILAGROSDEL | MARTINEZ INFAMTES | 26/05/2018  09:33:00 YOLANDA MILKA HE
PILAR ANCO MEZA .
1260824 10438656 EFREN MORE SANDOVAL | 17/03/2010  00:22:00 YOLANDA MILKA P EE
ANCD MEZA i
765204 | 00476988 CARLOS ALBERTO  SANCHEZ ROJAS 19/03/201% | 22:05:00 YOLAMDA MILKA P EE
ANCD MEZA -
1090251 | 77207905 VICTOR HUGE JIMENEZ BLAS 20/0372019 | 03:13:00 YOLANDA MILKA EEE
ANCO MEZA
1121079 | 16507412 LEDONCIO MEIIA MEDINA 23/0372019  12:03:00 YOLANDA MILKA EE
ANCO MEZA 2
1262083 2019438 LUCIo ESCALANTE  GALLEGOS 23032019 | 15:20:00 YOLANDA MILKA HE
AMNCO MEZA ‘
Mastranda registros del 1 al 7 de un total de 7 registros Anterior | 1 Siguiente o

Luego al dar clic en H muestra la siguiente vista que

permite imprimir y también se puede guardar.
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Fecha

B | 21102017

PERU Ministerio Hospital Nacional Dpto. Servicio
De Salud Sergio E. Bernales Social

REFERENCIA SOCIAL

DE JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

A CENTRO DE SALUD

PACIENTE VERONICA MARIA DE LOS ANGELES DELFIN LLANTOY
DPTO SERVICIO SOCIAL

H.C.N® 1237946

SOLICITUD Hacer seguimiento a caso social

RESUMEN DEL CASO SOCIAL :

Paciente menor de edad , puerpera ,con seguro de la pulicﬁ—a y soporte familiar , procede de una familia monoparental
con 2 hijas . Se envia para que se siga con en seguimiento.

FECHA : 2018-08-11 FIRMA DE LA TRABAJADORA
SOCIAL EDITA SOCORRO
CARRANZA ALEGRE

RESPUESTA DE ATENCION :

Luego al darle clic en muestra la siguiente vista:

Asistenta social

DAYANN TORRES PARRILLO

Respuesta de la atencion

Fecha

B | dd/mm/aaaa

En esta nueva vista se debe registrar la respuesta
recibida luego de haber enviado

la Referencia Social.
Asistenta social

Ademas al darle clic en , te permite visualizar el registro
de la Referencia Social seleccionada y a la vez permite realizar
correcciones en caso haya habido errores a la hora de realizar
el registro de la Referencia Social.

Luego de ingresar la informacién se da clic en
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Luego al dar clic en n te permite visualizar un listado de

todas las Referencias sociales realizadas segun la Historia

Clinica de la referencia seleccionada.

4.6 Reportes y Estadisticas

f’% Bienvenido
% J ADMINISTRADOR
- SERVICIO SOCIAL

Trabajadora Social
B Ficha Socio-Economica

Visita Domiciliaria

B Ficha Social

[ Referencia Socia
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4.6.1 Botones y Barras del MENU REPORTES Y ESTADISTICA

Botones y barras

Fecha Inicio Fecha Fin

2 | 01/05/2018 B | 30/05/2018
Al dar clic, muestra un calendario donde se debe seleccionar la Fecha

Incio y la Fecha Fin para poder filtrar el reporte, luego de seleccionar el
rango de fechas se da clic en FILTRAR.

[A Exportar PDF

Al dar clic, permite exportar a PDF la vista de la tabla seleccionada.

[8 Exportar Excel

Al dar clic, permite exportar a EXCEL la vista de la tabla seleccionada.

Q, FILTRAR

Al dar clic, permite filtrar segun el rango de fechas indicadas

Trabajadora Social:

TODAS v

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente
dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por
Trabajadoras Sociales (Usuarios).

367



Ficha:

TODAS b

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente
dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por Fichas.

Area Funcional:

TODAS -

Al dar clic, en el tridngulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones 0
simplemente dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese
filtro por Areas Funcionales.

Mes:

TODOS -

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente

dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por Meses.

Departamento:

TODOS -

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente
dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por
Departamento.
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Servicio:

TODOS -

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente
dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por

Servicio.

Afio:
TODOS v
Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de

opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente

dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por Afos.

Sexo:

TODOS hd

Al dar clic, en el triangulo de la parte derecha se deslizara una lista de
opciones, donde se debe seleccionar una de las opciones o simplemente
dejar en TODAS para poder realizar busquedas con ese filtro por Sexos.

Paciente:

Al dar clic, te permite filtar por DNI o Historia Clinica del paciente

Q FILTRAR

Al dar clic en este boton se filtrara los datos segun las opciones de filtros

realizados.
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4.6.2 General

Al seleccionar General muestra la siguiente vista:

Estadisticas - General
Departamento de Servicio Social - HNSEB

Fecha Inicio Fecha Fin

B | 01/06/2018 B 06/06/2018 QUFILTRAR

e

2

Total de Seguimientos realizados en las Fichas Socio-Econémicas

-
o i

Total de Fichas Socio-Econémicas Total de Visitas Domiciliarias

o i

Total de Fichas Sociales Total de Referencias Sociales

FICHAS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

80

40

Total

20

1 0 0

Seguimientos realizados en las Fichas Socio-Econémicas Visitas Domiciliaria Ficha Social Referencia Social
Fichas Socio-Econdmicas

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamente de Servicio Secial).
Autores : Torres Parrillo, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie Haessler - Ingenieros de Sistemas e Informética
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH o

La siguiente vista muestra el total de fichas realizadas en el

Departamento de Servicio Social segun el filtro indicado con su
respectiva grafica.
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4.6.3 Libro

Al seleccionar Libro muestra la siguiente vista:

Estadisticas - Libro
Departamento de Servicio Social - HNSEB

LIBRO

Fecha Inicio Fecha Fin

| ] | 01/02/2012 | | i ‘ 3112/2018

Ficha:

!TODAS v!

Trabajadora Social: Area Funcional: Departamento:

i TODAS - i ‘ TODAS - i | TODOS

Servicio: Sexo: Paciente:

| TODOS ‘ TODOS ¥ | DNIoH.C

Q. FLTRAR

Mudrar registros

N Historia Tipo Nro
Orden N" Ficha Dia Mes Ao Clinica Documento Documento

bl FSE-2-2018 2} 9 018 767936 oMl 019045698

Si en la opcion Ficha se selecciona “Socio-Economica” aparecera

algunos filtros adicionales como en la siguiente vista:

LIBRO

Fecha Inicio Fecha Fin

. ‘ 01/05/2019 |8 o30s2019

Ficha: [JBusqueda Avanzada Categoria:

‘ Socio-Econémica | TODAS

Trabajadora Social: Area Funcional: Departamento:

‘ TODAS ‘ TODAS - | | TODOS

Servicio: Sexo: Paciente:

| TODOS | TODOS - | | DNIoH.C

QUFILTRAR
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Si se selecciona la opcion de “busqueda avanzada” se desplegara
los siguientes filtros mas detallados como se muestra en la

siguiente vista:

BUSQUEDA AVANZADA
CARACTERISTICAS VIVIENDA NIVELEDUCATIVO SITUACION ECONOMICA SITUACION DESALUD

Material de las Paredes Grado instruccion del solicitante Equipamiento del hogar Del solicitante

TODOS h TODOS h TODOS - TODOS
Material del Piso Nifios que no asisten a la escuela Ingresos familiares Tipo de seguro

TODOS T TODOS b TODOS ¥ TODOS
Material del Techo Personas iletradas en la familia Ocupacion Del familiar

ToDOS - TODOS - TODOS v TODOS
Numero Pers./Dorm. Zona de riesgo

TODOS * TODOS
Tenencia

TODOS M

QU FILTRAR

Luego de elegir sus filtros y dar clic en

Tambien puede exportar el listado de informacién, para ello se

debe dar clic en el cual descargara un

archivo en formato .xls:

excel (4).xls A
45/45 KB

Luego se le da doble clic encima del documento y se abrira el
Excel, el cual puede ser modificado y/o editar segun se crea
conveniente en relacibn a la informacion obtenida, a
continuacién se muestra la vista del excel exportado del

submenu Libro:
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A B c D E F G H | J K L

1 |N°Orden N°Ficha Dia Mes Afio Historia Cl Tipo Documento N° Documento Ap.Paterno Ap. Materno Nombre Completos Sexo || |
2] 11FSE-2-201 1 9 201876793  DNI 709045693 CUTIPA ASTO AURELIA

3 2 FSE-4-201 1 9 2018"24489 DN 07875609 REYES ACO ARACELI MAGAL!

4 3 FSE-4-201 1 9 2018924489 DNI 07875609 REYES ACO ARACELI MAGAL!

5 4 FSE-18-20 4 9 20181236654 DN 42323345 BARDALES GUEVARA LUCIA MARLENY

6 5 FSE-17-20 4 9 2018"115072  DNI 71455952 BENDEZU VEGA GRECIA VALERIA

7 6 FSE-16-20 4 9 20181041375 DNI 09552705 VEGA PANAIFO JULIA OFELIA

8 7 FSE-19-20 4 9 201871229920 OTRO 20183 - Temporal  DUQUE ALVARADO JHONEIKERS Jose

9 § FSE-20-20 4 9 20187109345 DNI 19219104 PESCEROS CHAVEZ DORIS YRIS

10 9 FSE-36-20 5 9 201871178448 DNI 19136036 CALDAS FERMANDEZ ARYANA DARLINE

il 10 FSE-37-20 5 9 201871213954 DNI 09028024 RAMOS GARCIA MIGUEL PEDRO

12 11 FSE-38-20 6 9 201871217974 DNI 7793730 SANCHEZ GIRON STEPHANIE DEL ROSARIO
13 12 FSE-33-20 6 9 201871228771 DNI 10602209 TOLENTINO ROJAS FREDY MARTIN

L] 13 FSE-40-20 6 9 201844953 DNI 06849687 ROJAS RIVERA JUAN

15 14 FSE-41-20 6 9 2018739645 DNI 41124934 SANTA CRUZ VENTURA VIOLETA Silza

16 15 FSE-43-20 6 9 2018920739 DNI 77222010 SANCHEZ CRUZADO ANDREA SILVANA

17 16 FSE-46-20 6 9 2018"237291 DI "T7648674 ESPINOZA 0OSORIO ADRIANO ALEXANDER

18 17 FSE-60-20 6 9 2018950426 DNI 62606351 DEL POZO RAMOS GIORGIO ELAM

19 18 FSE-61-20 6 9 2018556651 DM 41239469 VASQUEZ HOYOS ELIZABETH

20 19 FSE-64-20 6 9 201871228393 DNI 106935031 SALAZAR HERNANDEZ ROSA MARIA

2 20 FSE-24-20 5 9 20187157815 DNI 33651704 QUILCA YAURI MARINA

2 21 FSE-§1-20 8 9 201871237134 DNI "14526602 NOLASCO SOLIs JOSMEL

23 22 FSE-98-20 8 9 201871237744 DNI 725697140 COLMENAREZ AGUILAR YANEISY LISNEY

Pl 23 FSE-100-2 8 9 20187156673 DNI "10742937 DUEMAS TELLO JORGE

25 24 FSE-110-2 10 9 201371182673 DN 78222420 JIMENEZ SALAZAR THIAGO JOHAN VALENTINO =

e ~ annn an nnan'r (=TT Foarra ’l n CLanc AAADAL 1L
Libro de Servicio Social @ HE| ] [

H M -——+ 1%

4.6.4 Mis Atenciones

Al seleccionar Mis Atenciones muestra la siguiente vista:

Estadisticas - Mis Atenciones
Departamento de Servicio Social - HNSEB

Fecha Inicio Fecha Fin

B 01/06/2018 B  06r12/2018 QUFILTRAR

e

o

Total de Fichas Socio-Econémicas Por GARCIA

Total de Seguimientos realizados en las Fichas Socio- 78 Total de Visitas Domiciliarias realizadas Por GARCIA 1
Econémicas Por GARCIA

Total de Fichas Sociales realizadas Por GARCIA Total de Referencias Sociales realizadas Por GARCIA o

FICHAS REALIZADAS POR GARCIA GUARDAMINO OLGA EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales.

80

Total

1 o o
0
Seguimientos realizados en las Fichas Socio-Econémicas Visitas Domiciliaria Ficha Social Referencia Social
Fichas Socio-Econémicas

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamento de Servicio Social).
Autores : Torres Parrillo, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie Haessler - Ingenieros de Sistemas e Informatica
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH o

373




Esta vista muestra el total de fichas realizadas en el
Departamento de Servicio Social pero del Usuario que esta en
sesion(Trabajadora Social) segun el filtro indicado con su

respectiva grafica.

4.6.5 Trabajadoras Sociales

Al seleccionar Trabajadoras Sociales muestra la siguiente

vista:

Estadisticas - Trabajadoras Sociales
Departamento de Servicio Social - HNSEB

Trabajadoras Sociales

Fecha Inicio Fecha Fin

i) 01/08/2018 = 13/08/2018 Q FILTRAR

FICHAS REALIZADAS EN EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL

Hospital Nacional Sergio Enrigue Bernales.

LR
]
=
w
=
=
E 2
.
0
0
ZORRILLA CABRERA EDDIE TORRES PARRILLO DAYANM
Ne Ficha de Categorizacion Socio- Visita Ficha Referencia Total de
Orden Trabajadora Social Econdémica Domicilaria Social Social atenciones
1 ZORRILLA CABRERA EDDIE 1 1 1 1 4
HAESSLER
2 TORRES PARRILLO DAYANN 0 0 1] i} 0

[A Exportar Excel [A Exportar PDF

Esta vista muestra una lista de los usuarios que tienen acceso
al sistema de los cuales se muestra el total de las fichas
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realizadas por cada usuario (Trabajadora Social) en el
Departamento de Servicio Social segun el filtro indicado con su
respectiva gréafica, tener en cuenta que esta vista solo sera
habilitada para los usuarios (Trabajadoras Sociales) que sean
de tipo de usuario Administrador.

Adicionalmente esta vista tiene la opcidén de exportar a pdf

dicha informacién, para lo cual debe dar clic en FE[SHEE R 6]

Ministerio | Hospital Nacional Dpto. Serviao
De Salud Sergio E. Bernales Social

LISTA DE TRABAJADORAS SOCIALES

Nro Trabajadora Social Ficha de Visita Ficha Referencia Total de
Orden Categorizacion Domicilana Social Social Atenciones
Socio-Economica

SERVICIO SOCIAL
HNSEB

ADMINISTRADOR
Administrador

ZORRILLA CABRERA
EDDIE HAESSLER

Ademas también tiene la opcién para exportar en Excel para lo

cual debe dar clic en [A Exportar Excel
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=

LT nicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista \/ Buscar

ol —
0 b Cortar Arial o - AN SE=2 ®- 2 Austarteo
0 ER Copiar - I
EE!E" fﬂupiarfurmatu K 5§ - i+ & A === £=3= Cﬂmbinarj,r cent
Portapapeles T Fuente P Alineacian

Al 2 J || N2Orden

F A | B [ C [ D | E [ F [ G [ H [ | |
1 |N° Orden lTrahajadnr Ficha de CVisita Dor Ficha SociReferencia Total de Atenciones

2 1 SERVICIO 5 9 3 6 23

3 | 2 ZORRILLA, 0 0 0 0 0

q-—

I5—

E—

T—

4.6.6 Exoneracion

Al seleccionar Exoneracion muestra la siguiente vista:

Estadisticas - Exoneraciones

Departamento de Servicio Social - HNSEB

Exoneraciones Realizadas

Asistenta Fecha Inicio Fecha Fin
EDDIE HAESSLER ZORRILLA CABRERA - B | 01/08/2018 B | 13/08/2018
Atencion Intervencion Rayos Consultorio
Hospitalizacion Medica Quirurgica X Laboratorio Medicina Medico Riesgo Rehabilitacion

Cirugia Pacientes 0 0 0 0 0 o 0 ] 0

Monto S50 5.0 5.0 5.0 SLO 5.0 S0 5.0 5.0
Espec. Cirugia Pacientes 0 0 0 0 0 1] 0 0 0

Monto 5.0 5.0 5.0 5.0 540 500 5.0 5.0 5.0
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Gineco-obstetricia
Medicina
Espec.Medicina
Medicina Fisica
Psicologia
Traumatologia
Pediatria
Esp.Cirg.Pediatrica
NElI.I mologia
Neonatologia

TBC

PROCETSS

Emerg. y cuidados
criticos

Ninguno

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

Pacientes

Monto

5/,

5/

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

51,

51,

5/,

5/,

5f.

5f.

5f.

5f.

5/

5/,

5/,

51

51

s/

5/

5/

5/

s/

5/,

Sl

5/,

5/.

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

Sf.

5/,

5/,

5/

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/,

5/

5.

5/

5/

=TS

5/

5/

=TS

=TS

=TS

T8

T8

s/l

=TS

5/

TR

5/

5/

5/

5/

5/

=TS

=TS

s/

5.

5.

5/

s/

5/

5.

5/

5/

=TS

5/

5/

=TS

=TS

=TS

T8

T8

s/l

=TS

0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 ]
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0
0 0
5.0 5.0

>

[A Exportar Excel

Esta vista muestra una tabla informativa donde las filas vendria

a ser los Departamentos de procedencia para dicha atencion y

las columnas serian los Servicios en la cual fueron exonerados

los pacientes segun el filtro indicado.
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Ademas también tiene la opcion para exportar en Excel para lo cual
debe dar clicen [FElSGLegat]

H - s excel [solo lectura] [Modo de compatibilidad] - Excel Eddie Zorrilla Cabrera (1 =
Archivo [UTZCHM Insertar  Disefiodepdgina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Ayuda
e
- 2 pjustartedo General D fm EX 3 Autosuma ©
! Q H o @ [¥] Rellenar -
== Ecombinary centrar + - % w0 G 5 Formate  Darformato Estiles e Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
condicional - como tabla = celda~ - - - | Bomar~ filtrar = seleccionar -

Portapapeles i Fuente 7 Alineacién ] Mimero F Estilos Celdas Edicién

AL M £

A B | ¢ | b | E | F | 6 | H | | | J4 | K | L | M | N | © | P | Q | R | 8§ | T |

1 | l Hospitalizz Atencion N Intervencio Rayos X Laboratoric Medicina  ConsultoricRiesgo  Rehabilitac Ecografia  Tomografiz ElectroCar AmbulatoriNebula  Sutur Otros TOTAL

2 |Cirugia  Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 | Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 |Espec. Cir Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

5 | Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 200 0 0 0 200

6 |Gineco-ob: Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7| Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 |Medicina Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 | Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 |Espec.Me:Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11] Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 |Medicina F Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13 Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14 |Psicologia Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15| Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 | Traumatolc Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17| Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18 |Pediatria  Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

20 |Esp Cirg F Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

21| Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 |Meumologi Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 | Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24 |Meonatolog Pacientes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 | Monto 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.6.7 Reporte

Al seleccionar Reporte muestra la siguiente vista:

Estadisticas - Reporte
Departamento de Servicio Social - HNSEB

Atenciones Realizadas

Asistenta Fecha Inicio Fecha Fin

| ADMINISTRADOR SERVICIO SOCIAL ASFD ~ B | o01/072018 . | =] . 16/07/2018 |
Ficha
Socio- Ficha Referencia Visita No Pobre:z
Area Funcional Dapartamento Nueve Continuador Reingreso Economica Social Social Domicilaria Pobre Pobreza Extren
Consulta Cirugia V] o] 0 4] V] 4] o ] 0 0]
Externa T
Espec. Cirugia o] o] 0 o] o] o o) o] 0 o]
Gineco-cbstetricia | 0 o o] o o o] o] o o] o]
Medicina v] 1] 0 4] v] o o V] 0 o]
Espec.Medicina . o o 0 v] o o] o] v] 0 . o]
Medicina Fisica . 4] v} 0 4] 4] o o 4] 0 0]
Psicologia o o] v] o] o 0 o o] o o
Traumatclogia "] o v] o] "] 0 0 o] v] o
Pediatria 0] o 4] 0] 0] 0 4] 0] 4] 4]
Hospitalizacion = Cirugia 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Esp.Cirg.Pediatrica 0 o] o o] o o] o o] o o]
MNeumologia 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0
Gineco-obstetricia | 0 o] V] o] V] 0 0 o] V] 0
Medicina "] o ] o] "] 0 4] o] ] 4]
Traumatologia o] ) o] o] o] 0 o] o] o] 0
Pediatria

Meonatclogia

Programas TBC

PROCETSS

Emergencias Emerg. y cuidados

criticos

3

[A Exportar Excel

Esta vista muestra una tabla informativa, siendo las filas los

Departamentos y Areas Funcionales de procedencias; las
columnas son los datos necesarios para entender mejor a los

pacientes que se apersonan al Departamento de Servicio
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Social, por ejemplo: el tipo de paciente, las fichas que se han
realizado y los resultados de las exoneraciones realizadas
indicando el nivel socioeconémico (No Pobre, Pobreza vy
Pobreza Extrema) segun el filtro indicado.

La informacion mostrada es en base al reporte actual de
atenciones relacionadas a la evaluacién de estudio social
realizado por las trabajadoras del Departamento de Servicio
Social.

Ademads también tiene la opcion para exportar en Excel para

lo cual debe dar clic en FIElE0 w0 =0

B = excel-3 [solo led
Archivo [0 Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Rewvisar Vista Q Buscar

&D & Cortar Arial o ~|A K| == = #- oo Ajustar texto General i |:;-—‘ I
5 E® Copiar ~ o £ B

....... A e ] - (_'
e'gar ‘fCopiarformato N K §-[dH-| - A === == E Cambinacy neniaiis F - % o Lk congli':;n:I' c;rll'ﬂ
Fortapapeles [ Fuente & Alineacion & Mamero [
Al = f= | AreaFuncional
A B | cC | D E F | G | H | [ | J K L | M M

1 |Area Func!DepartamE MNuevo ContinuadcReingreso Ficha SociFicha SociReferencia Visita Do No Pobre Pobreza Pobreza Extrema
2 |Consulta Externa
3 | Cirugia 11 4 4 4 2 5 8 0 2 3
4 Espec. Cir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Gineco-ob: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7| Espec.Me 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | Medicina F 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | Traumatalc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11| Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 |Hospitalizacion
13| Cirugia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 Esp.Cirg.F 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0
15 MNeumalogi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 Gineco-ob: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17| Medicina 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Traumatalc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 MNeonatolog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 |Programas
22 TBC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 PROCETS 0 0 0 0 0 0 0 0
24 |Emergencias
25 Emerg. vy ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2
27
28
29|
H
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4.7. Configuracion

(1)

INICIO

4r-%. Bienvenido

\ s ADMINISTRADOR
“ﬂ; SERVICIO SOCIAL

Trabajadora Social
Ficha Socio-Economica
Visita Domiciliaria
Ficha Social
Referencia Socia

Reportes y Estadisticas

4.7.1 Botones y Barras del MENU CONFIGURACION

Botones y barras

I} Generar Backup

Al dar clic, permite generar backup.
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Al dar clic, permite descargar el backup seleccionado.

Al dar clic, pemirte guardar el backup.

Al dar clic, elimina el registro seleccionado.

4.7.1 Backup

Al seleccionar Backup muestra la siguiente vista:

Configuracién - Backup
Departamento de Servicio Social - HNSEB
LISTA DE BACKUPS REALIZADOS

Mostrar registros Buscar:

Caédigo Nombre Fecha Hora Trabajadora Social Tamafio Acciones

BACKUP-1  servsoc-051619155630.bak 16-05-19  15:56:30 | VIOLETA AGUIRRE ARELLANO 100 Kb H n ﬂ

BACKUP-2 | servsoc-081619163236.bak 16-08-19  16:32:36  SOLEDAD REVES FLORES 120 Kb E n

Hospital Nacional Sergio Enrique Bernales (HNSEB) | DEPSERSOC (Departamento de Servicio Social).
Autores : Torres Parrillo, Dayann Mirian & Zorrilla Cabrera, Eddie ler - Ingenieros de Si e Informatica
Universidad de Ciencias y Humanidades - UCH °
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GLOSARIO

Clic: Evento que ocurre cuando se presiona los botones superiores de un mouse
de computadora.

Direccion electrénica: URL, la cual se copia y pega en el navegador para poder

acceder a una pagina web.

Estado: Es la informacion del usuario que nos indica si puede ingresar al sistema

actualmente.

Filtro: Son los campos obligatorios opcionales para poder realizar una
busqueda optimizando los recursos del sistema.

Formularios: |a vista donde se ingresa informacion.

Login: Es el nombre dado al momento de autentificacion al ingresar a un servicio

o sistema.

Menu: Es una herramienta grafica en la interfaz de paginas web y aplicaciones
gue consiste de una lista de opciones que puede desplegarse para mostrar mas
opciones o funciones y acceder asi a las distintas herramientas de la aplicacién.

Médulos: Son las divisiones que en conjunto forman un sistema.
Usuario: Persona que tiene acceso al sistema.

Backup: Copia de seguridad.
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http://www.alegsa.com.ar/Dic/herramienta.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/gui.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/pagina%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/aplicacion.php

Anexo M: Manual de configuracion

SISEVAESTSOC

Version 1.0

SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR EL PROCESO DE LA
EVALUACION DE ESTUDIO SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO ENRIQUE
BERNALES

MANUAL DE CONFIGURACION E INSTALACION
DEL SEES

(Sistema de Evaluacion de Estudio Social)

Ministerio | Departamento de M
p o PRy | Mokt %‘%
1
| Seo

Realizado por:

Eddie Haessler Zorrilla Cabrera

Dayann Mirian Torres Parrill
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MANUAL DEL CONFIGURACION E INSTALACION DEL
SEES

(Sistema de Evaluacion de Estudio Social)

El propésito de este manual es servir de guia al usuario para que conozca
a detalle las configuraciones del sistema y no tenga ningun problema o
duda cuando empiece a modificarlo, dado que esta guia esta realizada de
forma visual y escrita, con una escritura de manera clara y entendible de
facil uso para que los encargados del Area de Estadistica e Informatica

puedan modificar y restaurar el sistema.
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1. Exportar el proyecto en un WAR.

a. Primero levantamos la carpeta de trabajo correctamente, como se

visualiza en la siguiente vista:

enviciosocial [ServicioSocial master]
> src/main/java

= com.hnseb.servsoc.config

» com.hnseb soc.controller

ArchivosController.java

B

stadisticasController.java
rtarController,

-3

E. B
BIfTE NI BITE DI BICE NIEE NEE = NEE N

IController.java

ntroller.java

B b &

= VisitaDomiciliariaController.java

» com.hnseb.servsoc.dao

= com.hnseb.servsoc.dao.impl

» com.hnseb. domain

com.hnse c.hibernate

g > com.hnseb.servsoc.service

g - com.hnseb.

== » com.hnseb.s

&g > com.hnseb.servsoc.util.parametro

= gro/main/reso

b

b

I

b

b

b

I

b

b

b
-

[
- =
. BB
=

B - pornaml
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b. Primero, daremos Click derecho en el proyecto y le daremos click en

exportar, como se visualiza en la siguiente vista:

. Open in Mew Window
er.java
COpen Type Hierarchy F4

Show In Alt+Shift+W »

Controller.java

Show in Local Terminal »

E
1

NI M MEE M NEE N NE

Copy Ctrl+C
» LoginController,java Copy Qualified Name

IController Paste Ctrl+V
. Delete Delete

» com.hnseb : Remove from Context Ctrl+Alt+5Shift+ Down
» com.hnseb .dac.impl Build Path 3
» com.hnseb.s .domain Source Alt=Shift=5 >

Refactor Alt+Shift+T »

» com.hnseb
com.hnseb.sen filtre

com.hnseb.s .hit:&rn.atE Import...

m.hnseb.s

Export...

Refresh
e Close Project
Close Unrelated Projects

Assign Working Sets...

Fun As

Debug As
Profile As
Validate
Restore from Local History...
Maven

Java EE Tools
Team
Compare With
Replace With
GitHub
Configure

Spring Tools

Properties Alt+Enter
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d. Tercero, seleccionamos “Browser” , como se visualiza en la siguiente

vista:

T Export O *

WAR Export

Export Web project to the local fil

Web project: | ServicioSocial

Target runtime

B Optimize for a specific server runtime
Apache Tomcat v7.0

source files

verwrite existing file
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e. Cuarto, ubicamos el destino para poder compilar nuestro ejecutable y

damos en guardar, como se visualiza en la siguiente vista:

c, Guardar como

€ v » Este equipo » Documentos »

Organizar *

MNueva carpeta

tesis 2018 - archi ™ Nombre
TESIS EDDA AA Games
> ¢@ OneDrive | Antes
| BASE DE DATOS ANTES DEL 13-07-18
v ! Este equipo HiSuite
> ‘ Descargas . Lightshot
> Documentos @ Mis formas
» [ Escritorio | My Games

> [=] Imagenes
> Ji Musica

> ) Objetos 3D
> E Videos

Plantillas personalizadas de Office
| servicio social tomceat 7
| servicio social tomcat 8
| 50L Server Management Studio
| Visual Studio 2015

» iy Disco local (C)

> am Muevovol (D)

> wm EDDIE(E5)

> ¥ Red

Nombre:

Tipo:

» Ocultar carpetas

v

Fecha de modifica...

01/07/2018 12:43
30/05/2018 0:11
13/07/2018 21:49
16/07/2018 T7:06
30/05/2018 2:58
08/05/2018 22:43
06/07/2018 23:50
15/05/2018 19:40

14/05/2018 23:35
13/07/2018 21:21

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archivos

v 0

Tamafic

Buscar en Documentos 2

= @

ServicioSocial

*awar

L

Guardar ’l |

Cancelar
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f. Quinto, seleccionamos los dos check y damos click en siguiente, como

se visualiza en la siguiente vista:

Web project:
Destination:

Target runtirme

B Optimize for

source files

rite existing file
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g. Sexto, esperamos que compile el ejecutable, como se visualiza en la
siguiente vista:

Export Web project to the local file systemn.

Target runtime

Apache Tomcat v7.0

h. Finalmente, se crea el archivo, en un winrar, como se visualiza en la
siguiente vista:

E ServicioSocial

]
£

29/07/2018 21:52 Archivie WAR 30.200 KB
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2.

Instalacion de JDK8

a. Primero, descargamos el jdk, para ellos nos dirigimos en el navegador

a la

siguiente URL

http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-

downloads-2133151.html

Luego seleccionamos la opcion segun el sistema operativo del servidor

donde se realizara la instalacion, como se visualiza en la siguiente

vista:

Java SE Development Kit 8u181 Demos and Samples
Downloads
You must accept the Oracle BSD License. to download this software.,

o Accept License Agreement (C) Decline License Agreement

Product / File Description File Size Download
Linux ARM 32 Hard Float ABI 9.07 MB #jdk-8u181-linux-arm32-vfp-hfit-demos targz
Linux ARM 64 Hard Float ABI 9.05 MB  #jdk-8u181-linux-armG4-vfp-hfit-demos targz
Linux x2a 5569 MB #]dk-8u181-linux-i586-demaos. rpm
Linux x86 55.54 MB #jdk-3u181-linux-iS86-demos targz
Linux x64 5576 MB #jdk-8u181-linux-xG4-demos.rpm
Linux x64 55.61 MB #jdk-8u181-linux-x64-demos targz
Mac 05 X 56.04 MB #]dk-8u181-macosx-x36_G4-demos zip
Solaris SPARC G4-bit 1221 MB #jdk-8u181-s0laris-sparcvd-demos.tarZ
Solaris SPARC 64-bit 8.46 MB #jdk-8u181-solaris-sparcvd-demos targz
Solaris x64 1229 MB #jdk-3u181-s0laris-x64-demos.tar.?
Solars x64 g43 MB ®idk-Su121-solaris-x6d-demostargz
Windows %36 56.76 MB #jdk-3u131-windows-i586-demos.zip
Windows x64 56.78 MB #jdk-8u181-windows-x64-demos.zip

b. Segundo, luego de descargar el jdk8 le damos doble click para

ejecutar, como se visualiza en la siguiente vista:

|j apache-tomcat-8.0.53

| [ jdk-8u181-windows-x64

|=] Muevo documento de texto
ME| scrip bd servosc prometeo

g ServicioSocial

29/ 22:32 Aplicacion 9.501 KB
29 22:43 Aplicacién 207.601 KB
08/ 14:36 Documento de tex 21 KB
30 10:02 Microsoft SOL Ser... TAD KB
29, 21:52 Archive WAR 30.209 KB

c. Tercero, aparecera una ventana donde daremos click en siguiente,

como se visualiza en la siguiente vista:
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http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html
http://www.oracle.com/technetwork/java/javase/downloads/jdk8-downloads-2133151.html

S Favoritos
g Descargas
B Escritorio

‘L Sitios recientes

8 Este equipo
|18 Descargas
| Documentos
 Escritorio
£ Imégenes
W Misica
B Videos
&, Discalocal (C)
a Nueva volumen (D)

s Discalacal (M)

€ Red

Maornbre Fecha de modifica...  Tipo Tarafio

1 Eddie 18/07/20180137...  Carpeta de archivos
B Apache Software Foundation 03/0/2012 1107 2., Archivo WinRAR
£ Chrome Setup B <
B
|2 jdk-Bu161-windows-
B jdk-Bu161-windows-|
T winrar-64-550es

132,703 KB

‘Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development kit & Update 161

This wizard will guide vou through the installation process for the Java SE Development:
Kit 8 Update 161,

The Java Mission Centrol profilng and diagnostics tools sute is now availabie as part of
the 10K,

d. Cuarto, nuevamente daremos click en la ventana que apareci6 en la

opcion siguiente, como se visualiza en la siguiente vista:

i Favoritos
8 Descargas
W Escritorio

2l Sitios recientes

78 Este equipo
1 Descargas
| Docurnentas
u Escritorio
£ Iméagenes
W Masica
& Videos
i Discolacal (i)
a Nuewa yolumen (09

a Disco local (M;)

e. Quinto,

¢ Favoritas
1§ Descargas
B Escritorio

%l Sitios recientes

8 Este equipo
|8 Descargas
| Docurnentas
jm Escritorio
=l Imégenes
Wb Misica
8 Videos
i, Discolacal (C
a Nueva volumen (0

a Discalocal (b

Normbre Fecha de modifica..  Tipn Tamafio
1 Eddie 1807/2018 01:37 .. Carpeta de archivos
Apache Software Foundation 034042018 11:07 .. Archive WinFAR 132,793 KB
P
2 ChromeSetup s 2 S

Select optional Features o install from the list below. You can change your cheice of Features after
installation by using the Add/Remove Programs Utiity in the Control Panel

Feature Description
t Jawa SE Development Kit &

= Update 161 (64-bit), including
[ ] Source Cade the JavaF¥ DK, a privats JRE,
w0 e | Public RE and the Java Mission Control
taols suite. This wil remuire
180ME on your hard drive.

Install to:

:\Program Files\Javaljck1 .8.0_61|

[ <Bak

Hext> | [ cancel ]

Nambre = Fecha de modifica.. | Tipo Temafia
1 Eddie 1B/07/2018 Q137 Carpeta de archivas
B ispache Software Foundation O3/04/2018 11107 3., Avchivo WinRAR 132,705 K&

{25 ChromeSetup
Bl

] jdk-Bu161-windaws-
B jdk-8u161-windows-|
B winrar-<63-550es

Status:  Removing Files

se empezard a instalar, como se visualiza en la siguiente vista:

394



f. Sexto, seleccionamos la ruta en donde se instalara el jdk8 y damos

click en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista:

X F. Narmbre - Fecha de modifica...  Tipo Tamafio
3¢ Favoritos
& Descargas \. Eddie 18/07/201801:37 .. Carpeta de archivos
03/04/201811:07 3. Archivo WinRAR 132,793 KB

B Escritorio B apache Software Foundation

T Sitios recientes o

2 jolk-8u7161-windows |
B jdk-Bu161-windows-|
B winvar-<64-550es

18 Este equipo
18 Descargas
1| Documentos

I Estritorio

£ tms i

B J?EE"!S Carpeta de Destino
isica

B Videos ) .

Haga clic en "Cambiar" para instalar Java en ofra carpeta.

i, Disco local (C))
- Muevo volumen (D3}

ca Disco local (M) C:\Program Files\Java\jre1.8.0_161

€y Red

g. Séptimo, dejamos cargando la instalacién en la ruta especificada

anteriormente, como se visualiza en la siguiente vista:

- Nombre - Fecha demodifica. | Tipo Temafio
W Favoritos
4 Descargas || Eddie B0/ 2018 01:37 .. Carpeta de archives
W Escritaria g Apache Software Foundation 03/04/2018 11:07 ... Archivo WinRAR 132,793 KB
] Sitios recientes Bl - il
B s # lava SF Develonment Kit 8 Lindate 161 (a4-hits - Praar. [—To] x ]
Configuracion de Java - Progreso [ EIEIEN

£ jek-Bu161 -windows |
BB jak-8u181-windows-|
B winrar-x64-550es

8 Este equipo
1 Descargas

£ Docurnentas

I Escritorio
Instalacién de Java

£ Imagenes
U Misica
B Videos

&, Disco lacal (C) - -
s Nuevo volumen (D3}
Devices Run Java

>Java”  #1 Development Platform

I

€ Red

fit2

h. Finalmente, cerramos la ventana mostrada ya que finalizé la

instalacién correctamente, como se visualiza en la siguiente vista:
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Mambre Fecha de madifica..  Tipo Tamafio

Eddie 18/07/201801:37..  Carpeta de archivos
Apache Software Foundation 03/04/201811:07 3. Archivo WinRAR 132,793 KB
s
BHo -
B s i Java 5E Development Kit 8 Update 161 {64-bit) - Complete -

£ jolk-Bu16T-winclows - ((
B jdk-8u161-winclows-| =] lava"
B winwar-x64-550e s onacie

Java SE Development Kit 8 Update 161 (64-bE) Successfully Installed

Click Mext Steps to access tutorials, APT documentation, developer guides, release notes
and more to help you get started with the 10K,

€ Red
Nesxt Steps

3. Creacion de Base de Datos

a. Primero, abrimos el SQL Server 2012, como se visualiza en la

siguiente vista:

Microsoft

SQL Server Management Studio

b. Segundo, iniciamos Sesidén con las credenciales correctas de dicho
servidor y clickeamos en connect, como se visualiza en la siguiente

vista:
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I;E Connect to Server

SQL Server

Servertype:

Server name:

Authentication:
Login:

Password:

| Database Engine

| DESKTOP-MNWVJBDTWSERVERZ

' SQL Server Authertication

semrssmrmsnnEnn

Remember password

\f Connect | | Cancel | | Help | | Options == |

c. Tercero, nos saldra la siguiente informacion, como se visualiza en la

siguiente vista:

= @ DESKTOP-MNVIBDT\SERVERZ (SOL Server 13.0.1601 - sa)

Security
Server Objects
Replication
Management
=

{#] XEvent Profiler

d. Cuarto, daremos click derecho en Database y seleccionamos en new

Database, como se visualiza en la siguiente vista:

397



= @ DESKTOP-MMVIBDT\SERVERZ (SOL Server 13.0.1601 - sa)

B EHE

B EE

Securit_l.l

Mew Database...

Server (
Replicar
Manags
¥Event

Attach...
Restore Database..,
Restore Files and Filegroups...

Deploy Data-tier Application...
Import Data-tier Application...

Start PowerShell

Reports

Refresh

e. Quinto, escribimos la siguiente base de datos, como se visualiza en la

siguiente vista:

B New Database — O >
Selecta page EScriptngelp
K General
J QOptions
K Filegroups Database name: |SERVICIO_SOCIAL_HNSES| |
Owner: |<defaurt> | I:l
/| Use full4ext indexing
Database files:
Logical Mame File Type  Filegroup Intial Size (MB)  Autogrowth / Maxsize
SERWICIO_... ROWS.. PRIMARY By 64 ME, Unlimited
SERVICIO_... LOG Not Applicable 8 By 64 MB, Unlimited
Connection
Server:
DESKTOP-MNVJBOTASERVERZ
Connection:
sa
lﬁ View connection properties
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f. Finalmente, observamos que se cred correctamente la Base de Datos,

como se visualiza en la siguiente vista:

= Databaszes
System Databases

serviCiO_soClAL_HNSEE ]
W SIGH
Security
Server Objects
Replication

B EHE

Management
{#] ¥Event Profiler

B E

4. Instalar el Apache Tomcat

a. Primero, descargamos el Apache Tomcat, para ello buscamos en el
navegador y seleccionamos el primero, en caso no se encuentre la
informacién solicitada en el navegador debe copiar esta direccion

directamente en el navegador htip:/tomcat.apache.org/, como se

visualiza en la siguiente vista:

<« c @ @© @ nhitps:// google.com/search?q =apache+tomcat&ie=utf-8&oe=utf-8&dient=firefox-b-ab
GO g Ie apache tomcat Q
Todos  Imigenes  Videos  Libros  Noticias ~ Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 25,000,000 resultados (0.37 segundos)

Fgache Tomcat® - Welcome! I F————
Omcat apache.org/ v Traducir esia pagina % 5

The Apache Tomecat software is developed in an open and participatory environment and released Apache ,APACHE =

under the Apache Licenss version 2. The Apache Tomcat Tomcat /

Download Apache Tomcat 8
Welcome to the Apache Tomcat® 8.x Apache Tomcat version 8.0
software download page ... implements the Sendet 3.1and ...
Which Version Tomcat 7
Each version of Tomcat is supported Tomeat Setup - Introduction -
for any stable Java - Ovenview - Connectors How To
Tomcat <
Apache Tomcat 9 Changelog
Apache Tomcat version 9.0 Changelog. Tomcat 9.0.10 (markt). Software
implements the Senvet 4.0 and .. Catalina. Fix: 62476: Use GMT .
Wbl Bt Apache Tomeat funciona como un contenedor de sendets desarrollado

bajo el proyecto Jakarta en la Apache Software Foundation. Tomeat
implementa las especificaciones de los senlets y de JavaServer Pages

Tomcat - Wikipedia, la enciclopedia libre de Oracle Corporation. Wikipedia

https //es wikipedia org/wiki/Tomcat v

J Escrito en: Java
Apache Tomcat (también llamado Jakarta Tomcat o simplemente Tomcat) funciona como un

contenedor de senfets desarrollado bajo el proyecto Jakarta en la Ultima version estable: 9.0.10 (info); 25 de junio de 2018 (7 dias)
Estado de su desarrollo - Entomo - Caracteristicas del producto Licencia: Apache Licsnse 2.0

Desarrolladorfes): Apache Software Foundation
Apache Tomcat - Wikipedia Plataforma: Maquina vittual Java
hitps://en.wikipedia.org/wiki/Apache_Tomcat « Traducir esta pagina Estado actual: En desarrollo
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http://tomcat.apache.org/

b. Segundo, se selecciona en la parte de “Download” el que tiene la
descripcion de “Tomcat 8”, como se visualiza en la siguiente vista:

Apache Tomcat®

‘Sr:arr_h.. GO

North America
Septembar 24-27, 20018
Montréal, Canada

’ APACHECON

Apache Tomcat
Home
Taglibs
Maven Plugin

TomcatCon
Morth America

Download

Which version?

Tomcat 9

Tomcat & |
Tomcat 7

Tomcat Connectors
Tomcat Native

Taglibs

Archives

Documentation

Tomcat 9.0

Tomcat 8.5

Tomcat 8.0

Tomcat 7.0

Tomcat Connectors
Tomcat Native
Wiki

Migration Guide
Presentations

Problems?

Security Reports
Find help

Apache Tomcat

The Apache Tomcat® software is an open source implementation of the
specifications are developed under the Java Community Process.

The Apache Tomcat software is developed in an open and participatory
invite you to participate in this open development project. To learn morg

Apache Tomcat software powers numerous large-scale, mission-critical

Apache Tomcat, Tomcat, Apache, the Apache feather, and the Apache T¢
Tomcat 7.0.90 Released

The Apache Tomcat Project is proud to announce the release of version

¢ Add the RemoteCIDRFilter and RemoteCIDRValve that can be use
e Update the packaged version of the Tomcat Native Library to 1.2.

Full details of these changes. and all the other changes, are available in

Tomcat 8.0.53 Released

The Apache Tomcat Project is proud to announce the release of version
include:

* Update the packaged version of the Tomcat Native Library to 1.2.
Full details of these changes, and all the other changes, are available in

Note: Apache Tomcat 8.0.x has reached end of life. Read more...

Tomcat 9.0.10 Released

The Apache Tomcat Project is proud to announce the release of version
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c. Tercero, nos dirigimos a la opcion de 8.0.53 y seleccionamos la opcién
segun la imagen mostrada, como se visualiza en la siguiente vista:

| 8.0.53 |

Please see the README file for packaging information. It explains what every distribution contains.

Binary Distributions

* Core:
© zip (pgp. shal, sha512)
© tar.gz (pgp, shal, sha512)
© 32-bit Windows zip (pgp, sha1, sha512)
o b4-bit Windows zip (pgp, shal, sha512)

| © 32-bit/64-bit Windows Service Installer {pgp. sha1l, sha512) |

* Full documentation:
© tar.gz (pgp. shal, sha512)

* Deployer:
© Zip (pgp. shail, sha512)
o tar.gz (pgp. shal, sha5132)

® Extras:
© JMX Remaote jar (pgp. shal. sha512)
© Web services jar (pgp, sha1l, sha512)
o JULI adapters jar (pgp. shal, sha512)
o JULI log4j jar {pgp. sha1, sha512)

* Embedded:
© tar.gz (pgp. shal, sha512)
© zip (pgp. sha1, sha512)

Source Code Distributions

¢ tar.g7 (pgp. shal. sha513)

* zip (pgp. sha1, sha512)

d. Cuarto, una vez descargado, hacemos doble click para ejecutar,

como se visualiza en la siguiente vista:

SEMVILIW JUeidl TR U ATY E e e b SdlELd UE dTLrivus
Workspace_ServicioSecial 29/07/2018 21:533 Carpeta de archivos
| [ apache-tomeat-8.0.53 29/07/2018 22:32 Aplicacion 9.501KE | |
| jdk-8u181-windows-x64 20/07/2018 22:43 Aplicacidn 207.601 KB
D Muevo documento de texto 08/07/2018 14:36 Documento de tex 21 KB
NE]| scrip bd servosc prometec 30/07/2018 10:02 Microsoft SCOL Ser... 780 KB
E ServicioSocial 52 Archive WAR 30.209 KB
B senvicioSocial-29-07-18 53 Archivo WinRAR 76,737 KB

e. Quinto, daremos click en siguiente, como se visualiza en la siguiente

vista:
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]

Welcome to Apache Tomcat Setup

Sekup will guide wou through the installation of Apache
Tormcak,

1t is recamrmended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible ko update

= relevant system files without having ko reboot wour
- compuker,

Click Mext to conkinue.,

=]
=
Q
@
£
%]
1]
=8
e
©
(v
=
=]
=i
S
.

http

Apache Tomcat 8

Cancel

f. Sexto, procedemos a hacer click en “/ Agree”.

License Agreement
Plzase review the license terms before installing Apache Tamcat,

Press Page Down to see the rest of the agreement,

Apache License
Version 2.0, January 2004
hkkp: f fwn, apache. orgflicenses]

TERMS AND COMDITIONS FOR USE, REPRODUCTION, AND DISTRIBUTICON
1. Definitions.

"License" shall mean the kerms and conditions For use, reproduction,
and distribution as defined by Sections 1 through 9 of this document,

If wou accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue, You most accept the
agreement to install Apache Tormcat,

Mullsaft Inskall Syvskem w3,03

< Back || [ Agree | | Zancel

g. Séptimo, seleccionamos las opciones como se muestra en la siguiente

imagen y damos en siguiente.
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Choose Components
Zhoose which features of Apache Tomeat wou wank ko install,

Check the components wou want to install and uncheck the components vou don't want ta
insktall, Click Mext ko continue,

Select the tvpe of install: |N|:|rmal

Description

Pasition your mouse
Stark Menu Tkems over a component ko
Documentation see jks description,

Manager
|:| Hosk Manager
[] Examples

Cr, select the optional =B Tomcat
components you wish to
inskall:

Space required; 11.7 MB

Mullsaft Install System w3.03

| | Cancel

Octavo, configuramos el tomcat segun los puertos disponibles con el

usuario y clave para acceder, como se visualiza en la siguiente vista:

Configuration
Tomcat basic configuration,

Server Shutdown Port a00s

HTTP/1.1 Connectar Park 8080

AJP/1.3 Connector Port Goos

Windows Service Mame | Tomcaks

Create shortcuts For all users ]

Tomcat Administrator Login -~ User Mame | adrmin
{optional)

Password | ssssel

Roles | manager-qui

Mullsoft Inskall Sywskem w303

< Back ” Mext = || Cancel
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Recomendamos cambiar algunos campos como, por ejemplo:

Valor

HTTP/1.1 Connector Port 80

User Name admin

Password admin

en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista:

Java ¥irtual Machine
Java virtual Machine path selection,

Please select the path of a Java SE 7.0 or later JRE inskalled on your system.

| “\Program Files)Javaljrel.8.0_161 | El

Mullsoft Install System «3.03

< Back ” Mext > | | Cancel

click en siguiente, como se visualiza en la siguiente vista:

i
Choose Install Location %
Choose the Folder in which to install Apache Tomcat. I

Setup will install Apache Tomcat in the Following Folder, Toinstall in & different Folder, click
Browse and select another Folder, Click Install to start the installation,

Destination Folder

I_¢\Program FilestApache Software Foundation' Tomcat 8.0

Browse...

Space required: 11,7 MB
Space available: 160.3 GB

Mullsoft Install System 3,03

< Back ” Install | | Cancel

Noveno, seleccionamos la ruta donde se instalo6 el jdk8 y damos click

Decimo, seleccionamos la ruta donde se instalara el tomcat y damos
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a. Finalmente, esperamos que termine la instalacion.

™
Inztalling
Please wait while Apache Tomcat is being installed.

Installing Tomcatd service

Show details

Mullsaft Inskall System v3.03

= Back || Mext = || Cancel

b. Una vez finalizado damos check en “Run Apache Tomcat” y click en

“Finalizar”.

[]

Completing Apache Tomcat Setup

Apache Tomcat has been installed on vour computer.

Click Finish ko close Setup,

% Run Apache Tomcat

[ show Readme

http:/ /tomcat.apache.org

Apache Tomcat 8

< Back || Firish | | Cancel
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c. Una vez finalizado empezara a iniciar el tomcat.

3 RELEASE-NOTES: Bloc de notas = = =

Archivo  Edicidn Farmato Yer  Ayuda

Licensed to the Apache Software Foundation (ASF) under one or more
contributor license agreements. See the NOTICE file distributed with =
thisz work for additional information regarding copyright awnership.
The ASF licenses this file to You under the Apache License, Version 2.8
(the "License"); wou may not use this file except in compliance with
the License. You ma : i

http: / Awww . apach

Service Manager is attempting to start the follawing service ...
Y

. Apache Tomeat 8.0 Tomeats
Unless required by s

distributed under th
WITHOUT WARRANTIES Of
See the License for [N

limitations under t

Apache Tomcat VWersion 8.8.53
Release HNotes

CONTENTS: —

< [>] .4

d. Luego verificamos en el navegador si esta activo tomcat escribiendo la
direccion “localhost:puerto”.
- puerto: Es lo que escribimos en el paso “h” como Conection Port

[#] Apache Tomeat/B053 X

c C | @ localhost 5080 B % i

Home Documentation Configuration Examples Wiki Mailing Lists Find Help

Apache Tomcat/8.0.53

If you're seeing this, you've successfully installed Tomcat. Congratulations!

™

% Recommended Reading: Server Status

Security Considerations HOW-TO

Manager App
Manager Application HOW-TO
ClusteringiSession Replication HOW-TO Host Manager

Developer Quick Start

Tomcat Setup Realms & AAA Examples Servlet Specifications
First Weh Application JDBC DataSources Tomeat Versions
Managing Tomcat Documentation Getting Help
For security, access to the manager webapp Tomcat 8.0 Documentation FAQ and Mailing Lists
is restricted. Users are defined in; -

Tomcat 8.0 Configuration The following mailing lists are available:
$CATALINA_HOME/conf/tomcat-users.xnl

Tomcat Wiki tomcat-announce
In Tomcat 8.0 access to the manager Important announcements, releases, security
application i3 spiit Detween different Users Find addifional impaortant configuration ili ifications. (Low volume).
Read more infarmation in

tomeatusers
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e. Si se olvidaron el usuario y la clave al instalar dirigirse a la ruta
“C:\apache-tomcat-8.5.32\conf” y abrimos para editar el archivo

“tomcat-users.xml’.

Este equipo » Discolocal (C) » apache-tormncat-2.332 » conf

ivos

~

Mambre Fecha de medifica..  Tipo Tamafico

|| catalina.policy Archivo POLICY 14 KB
|| catalina.properties Archive PROPERTI S KB
|| context Documento XML 2KB
|| jaspic-providers Documento XML 2KB
mjjaspic—prwiders Archive X50 3KB
|| legging.properties Archive PROPERTI 4KB
|| server : Documento XML S8 KB

| tomeat-users 20/06/201820:51  Documento XML 3kE |
m_w| tomcat-users Tipo: Documenta XML Archivo XSD KB
] web Focha de smodificacion: 20/05/201820:51 | Documento XML 1ok

f. A continuacién, se muestra el usuario y clave en la parte resaltada con

amarillo.

tomcat-users.xml

<?xml version='1.0' encoding="utf-8'?>

<!--
Licensed to the Apache Software Foundation (ASF) under one or more
contributor license agreements. See the NOTICE file distributed with
this work for additional information regarding copyright ownership.
The ASF licenses this file to You under the Apache License, Version 2.0
(the "License"); you may not use this file except in compliance with
the License. You may obtain a copy of the License at

http://www.apache.org/licenses/LICENSE-2.0

Unless required by applicable law or agreed to in writing, software
distributed under the License is distributed on an "AS IS" BASIS,
WITHOUT WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, either express

or implied.
See the License for the specific language governing permissions and
limitations under the License.

-—>

<tomcat-users>

<!--
NOTE: By default, no user is included in the "manager-gui" role required
to operate the "/manager/html" web application. If you wish to use this app,

407




you must define such a user - the username and password are arbitrary.
-->
<!--
NOTE: The sample user and role entries below are wrapped in a comment
and thus are ignored when reading this file. Do not forget to remove
<l.. ..> that surrounds them.
-—>
<l--
<role rolename="tomcat"/>
<role rolename="role1"/>
<user username="tomcat" password="tomcat" roles="tomcat"/>
<user username="both" password="tomcat" roles="tomcat,role1"/>
<user username="role1" password="tomcat" roles="role1"/>
-->
<role rolename="manager-gui"/>
<user username="admin" password="admin" roles="manager-gui"/>
</tomcat-users>

Desplegar el Sistema para el Departamento de Servicio Social

a. Primero, verificamos que el apache tomcat estd corriendo en el

servidor.

(AN icio Compartit  Vista administrar

[16-Jul-2018 14:13:04.755 INFORMACIEN [loc tStop—11 or che .catalin
up.HostConf ig.deployDirectory Depl: of web appli 4y | pile KB
Files\Apache Software Foundatien\’ i 5

b. Segundo, si en caso no estuviera ejecutandose nos dirigimos en la
siguiente ruta “C:\Apache Sftware Foundation\Tomcat 8.0\bin” y
ejecutamos el que dice “Tomcat8” o hacemos click en donde dice
“startup”.
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Inicio Comparkir Wista Administrar
9 - % ‘j,, v Este equipo » Discolocal (G » Apache Software Foundation » Tomcat 8.0 » bin
¥ Favoritos Mornbre - Fecha de rmodifica..  Tipo Tarnafio
U Descargas || boatstrap.jar 30/11/2017 11528 3., Archiva JAR K8
B Escritorio [E] catalina 30A1/2017 11:28 8., Archivo por lotes . 16 KB
2l Sitios recientes configtest 301727 11529 4., Archivo por lotes ., 2KE
digest 30112017 11228 8., Archivo por lotes .. JKE
/M Este equipo service 302007 11:28 8., Archivo por lotes . TKB
B Descargas setclasspath 30127 1128 3., Archivo por lotes ., 4 KB
ﬂ Dacumentos shutdown 302017 11120 a0, Archivo por lotes ., 2KE
g Escritorio startup 30A1/2007 11:28 3., Archivo por lotes . 2KB
Bl Imagenes @tmative-ﬂ.dll 304112017 11:28 3. Extensidn de la apl... 2,077 KB
W Msica W Tomcats 30/11/2017 11:29 3., Aplicacion 112 KB
B Videos hTomcat&N 3012007 11228 3., Aplicacidn 16 kKE
a Disco local (C:) utnmcat-JuI\.Jar 30412017 11:28 2., Archivo JAR A5 KR
ca Muevovolumen (D7) tool-wrapper 02017 11:28 a0, Archivo por lotes . 5 KB

c. Tercero, una vez iniciado el apache tomcat, dirigimos a la opcién de

“Manager App”.

Apache Tomcat/7.0.56

Wpache Software Foundation
http://www.apache.org/

If you're seeing this, you've successfully installed Tomcat. Congratulations!

Recommended Reading:
Security Considerations HOW-TQ

Manager Application HOW-TO
Clustering/Session Replication HOW-TO

Server Status

Manager App

Host Manager

d. Cuarto, Ingresamos lo siguiente:

Usuario: admin
Clave: admin

Y nos aparecera una vista parecida el cual nos indica los sistemas

levantados por defecto en el apache tomcat.

Gestor de Aplicaciones Web de Tomcat

‘FALLD - Intenté usar el comando /fupload via un requerimiento GET perc se necesita FOST

| Mensaje:

Ayuda de Gestor

Listar Aplicaciones Ayuda HTML de Gestor Estado de Servidor

Trayectoria Version Nombre a Mostrar Ejecutindose | Sesiones |Comandos
! Ninguno especificado Welcome to Tomeat true 0
| Expirar sesiones | sin trabajar 230 | minutos
—
1docs Ninguno espesificado Tomeat Documentation true 0
| Expirar sesiones | sin trabajar2[30 | minutos
lexamples Ninguno especificado Senlet and JSP Examples true 0
| Expirar sesiones | sin trabajar=[30 | minutos
Arancar
Ihost-manager Ninguno Tomeat Host Manager Application true 0
| Expirar sesiones | sin trabajar2[30 | minutos
Arrancar Parar Recargar Replegar y
manager Ninguno especificado Tomeat Manager Application true 1
| Expirar sesiones | sin trabajar=[30 | minutos
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Archivo WAR a desplegar

Seleccione archivo WAR a cargar No se ha seleccionado ningln archivo.
Desplegar

f. Sexto, buscamos el archivo war exportado anteriormente en el paso 1

y damos en abrir.

@ Carga de archivos x
« v » Esteequipo » Documentos » v O Buscar en Documentos »
Organizar » Mueva carpeta ==~ [H e
PELICULAS a MNombre Fecha de medifica..  Tipo Tamafio
tesis 2018 - archi 44 Games 01/07/201812:43  Carpeta de archivos
TESIS EDDA | Antes 30/05/2018 0:11 Carpeta de archives
: BASE DE DATOS ANTES DEL 13-07-18 13/07/2018 21:49 Carpeta de archivos
‘@ OneDrive :
HiSuite 16/07/2018 7:06 Carpeta de archives
[ Este equipo Lightshot 30/05/2018 2:58 Carpeta de archivos
; Descargas Mis formas 08/05/2018 22:43 Carpeta de archivos
Greinraios | My Games 06/07/2018 23:50 Carpeta de archivos
W Escritorio Plantillas persenalizadas de Office 15/05/2018 19:40 Carpeta de archivos
5 servicio social temeat 7 30/05/2018 0:33 Carpeta de archivos
=] Imagenes . )
_ | servicio social tomcat 8 30/05/2018 9:01 Carpeta de archivos
b Msica | 50L Server Management Studic 14/05/2018 23:35 Carpeta de archivos
B Objetos 3D Visual Studio 2015 13/07/2018 21:21 Carpeta de archives
m Videos 2 script_servsoc-15-07-18 15/07/2018 9:55 Microsoft SOL Ser... 259 KB
i, Disco local (C) = script-proc-func 15/07/2018 9:56 Microsoft SOL Ser... 56 KB
= Nuevo vol (D7) B SenvicioSocial 17/07/2018 0:57 Archivo WAR 30.210 KB I
= EDDIE (E)
¥ Red
v
Mombre: | ServicioSocial ~ | |Todos los archivos ~ |

| | Cancelar |

.._._I,.. Abrir

Y luego damos click en despegar.

Seleccione archivo WAR a cargar | Examinar... | ServicioSocial.war

h. Seéptimo, esperamos un momento y se actualizard la lista de
aplicaciones siendo asi que nuestro sistema esta instalado y ejecutado

en el tomcat correctamente.
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Trayectoria Versién Nombre a Mostrar

| Expirar sesiones | sin trabajar 2 minutos
e e e
| Expirar sesiones | sin trabajar = minutos
Avrancar | parar | [ Recorgar | [ Replegar |
| Expirar sesiones | sin trabajar = minutos
Avancar | parar | | Recorgar | | Replegar
| Expirar sesiones _ sin trabajar = minutos
| Expirar sesiones | sin trabajar > minutos

Arrancar Parar Recargar Replegar

‘ Expirar sesiones | sin trabajar = minutos

1 Ninguno especificado Welcome to Tomecat true

5]

=]

Ninguno especifi true

=]

=
2

Ninguno especificado Tomeat Documentation true

=

Jexamples Ninguno especificado Senvlet and JSP Examples true

5]

fhost-manager Ninguno especificado Tomcat Host Manager Application true

Jmanager Ninguno especificado Tomeat Manager Application true

i. Finalmente, al terminar de desplegar el sistema se crearan las tablas

correspondientes.
= Databases 4 . i
System Databases B dbo.mater!al_pmo
B~} SERVICIO_SOCIAL_HNSEE ES dbo.material techo

Database Diagrams i dbo.mot!vo o o

g Tables ER dbo.motive_visita_domiciliaria
System Tables BB dbo.nivel_categorizacien
FileTables B dbo.nume_person_dormitorio
R dbe.abastecimiento_agua B dbo.ob_!etfvo o o
B dbo.acompafiante EH dbo.objetivo_visita_domiciliaria
R dbe.actividad_principal B dbo.ocu_pacmn o
B dbo.alumbrade._electrico EH dbo.opcion_categorizacion

' - dbo.pacient
B dbo.area_departamento g dbo paciente
BH dbo.area_funcional epersona )
BT dbo.asistenta_social EH dbo.plan_tratamiento_social
& B db ' N i ER dbo.referencia_social
o.categoria . .
dbo.zeguimiento_paciente

BH dbo.composicion_familiar g dbo sef\.ricio -P
BH dbo.composicienFamiliar_Paciente '

B dbo.servicio_exoneracion

EH dbo.servicio_higienico

ER dbo.situacion_economica_detallada
ER dbo.situacion_salud_actual

ER dbo.situacion_vivienda

FR dbo.condicion_labaral

fH dbo.departamento

FH dbo.diagnostico_social

EH dbo.direccion

FH dbo.equipamiento_situacion

FH dbo.equipamientoDelHogar_FichaSocial

EH dbo.subnivel_categorizacion
ER dbo.tenencia
EH dbo.tipo_documento

= = = 3 = R T

B dbo.cata EH dbo.tipo_paciente

m db::st:dz civil EE dboitipo_sequro
: - f dbo.ubigeo

] dbo.elxoneraciclﬂ o B dbo.visifa_domiciliaria
f dbo.ficha_de_categorizacion B dbo.zona
222} dbo.ficha_opc.ion Views
EH dbo.ficha_social Synonyms
fH dbo.genograma Programmability

FH dbo.grado_instruccion
B dbo.libro_estadistice
H dbo.material paredes

Service Broker

Storage
Security

BHEBHBE

411



j-

Buscamos en el escritorio la carpeta “Data Servicio Social”.

|

C:\Users\EDDIE\Desktop\Data Servicio Sociall

pide

as

:ntos

Membre

@
B
-

@

-~

proc table per class
script-asistentas
servsoc-data-28-07-18-filtrado

servsoc-ubigeo

Fecha de modifica...

28/07/2018 1800
07/08/2018 11:33
07/08/201811:53
30/05/2018 &:15

Tipo Tamario

Microsoft SOL Ser... 44 KB
Microsoft SOL Ser... 19 KB
Microsoft 50L Ser... 81 KB
Microsoft SOL Ser... 431 KB

k. Abrimos el archivo “servsoc-data-28-07-18-filirado” en el sql server
que se encuentra en el Prometeo, en el cual se encuentra digitado la
data del sistema inicial como las opciones de categorizacion, etc.

MNombre

J%
2
o2
J%

proc table per class

script-asistentas
servsoc-data-28-07-1

servsoc-ubigeo

Fecha de modifica..  lipo lamario
28/07/2018 18:00 Microsoft SQL Ser... 44KB
07/08/2018 11:33 Microsoft SOL Ser... 19 KB
Fildea . NT N0 N0 19,82 KA £ OO O o1 KD
Abrir
Editar
Ea Examinar con Windows Defender...
@ Explorar con ESET NOD32 Antivirus
Opciones avanzadas >
@ Subira MEGA
& Compartir
Abrir con > E Bloc de notas
Conceder acceso a 5| s SSMS I

g Anadir al archivo..

g Afiadir a "servsoc-data-28-07-18-filtrado.rar"

g Aradiry enviar por email...

Ariadir a "servsoc-data-28-07-18-filtrado.rar”

enviar por email

~| WordPad

E Buscar en Store

Elegir otra aplicacion
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Una vez abierto el archivo se procede a ejecutar presionando la tecla

“F5” o haciendo click en el recuadro en rojo P Execute

Lp,; servsoc-data-28-07-18-filtrado.sql - DESKTOP-MNVIBDTA\SERVERZ.SIGH (sa (59)) - Microsoft SQL Server Management Studio

Gle Edit View Query Project Debug Jools Window Help

‘@-o|@-u-
“F | siGH

27 W | B New Query

RRRRYaal9-¢- 3| Generic Debugger - I |
Debug = 35 E H | 2° 55 68 | B

servsoc-data-28-07..VERZSIGH (sa (59)) # X

¥ SE [SERVICIO_SOCIAL_HNSEB
Connect =L 70T & * ’;O & . _HiNsEB]
= i@ DESKTOP-MNVIBDT\SERVERZ (SCL Server 13.0.1601 - [ISET IDENTITY_INSERT [dbo].[estado] ON
= 17 Databases
System Databases INSERT [dbo].[estado] ([id_estado], [codigo], [descripcion]) VALUES (1, N'activo', N'Activo')
& @ SERVICIO_SOCIAL_HNSER INSERT [dbe].[estado] ([id estado], [codige], [descripcion]) VALUES (2, N'inactivo', N'Inactive')
o @ si6H SET IDENTITY_INSERT [dbo] . [estado] OFF
Database Disgrams SET IDENTITY_INSERT [dbo].[tipo_documento] ON
5 M Tables IHSERT [dbo].[tipo_documenta] ([id_tipo_documento], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (1, N'dni’, N'DNI', 1)
System Tables INSERT [dbo].[tipo_documento] ([id tipo_documento], [codigo], [descripcion], [id estade]) VALUES (2, N'carnet’, N'CARNET EXTRANIERIA',
FileTables INSERT [dbo].[tipo_documento] ([id tipo_documento], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (3, N'pasaporte’, N'PASAPORTE', 1)
[ dbo.Pacientes SET IDENTITY_INSERT [dbo].[tipo_documento] OFF
Views SET IDENTITY_INSERT [dbo].[tipo_seguro] ON
Synonyms

Storage
Security

Security

Server Objects

Replication

Management

[ XEvent Profiler

Programmability
Service Broker

INSERT [dbo].[tipo_seguro] ([id tipo seguro], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (1, N'ningunc’, N'Ninguno®, 1)
INSERT [dbe].[tipo_seguro] ([id_tipo_seguro], [codigo], [descripcion], [id_estado]) VALUES (2, N'sis', N'SIS', 1)

INSERT [dbo].[tipo_seguro] ([id tipo seguro], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (3, N'essalud’, N'ESSALUD', 1)
INSERT [dbe].[tipo_seguro] ([id_tipo_seguro], [codigo], [descripcion], [id_estado]) VALUES (4, N'otro’, N'OTRG', 1)

SET IDENTITY INSERT [dbo].[tipo_seguro] OFF

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[area_funcional] On

INSERT [dbo].[area_funcional] ([id_area_funcional], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (1, N'CE', N'Consulta Externa’, 1)
INSERT [dbe].[area_funcional] ([id_area_funcional], [codige], [descripcion], [id_estado]) VALUES (2, N'H', N'Hospitalizacion', 1)
INSERT [dbo].[area_funcional] ([id area funcional], [codige], [descripcion], [id estado]) VALUES (3, N'P', N'Programas’, 1)

INSERT [dbo].[area_funcional] ([id_area funcional], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (4, N'E', N'Emergencias’, 1)

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[area_funcicnal] OFF

SET IDENTITY_INSERT [dbo].[condicion_laboral] ON

INSERT [dbo].[condicion laboral] ([
INSERT [dbo].[condicion laboral]
INSERT [dbe].[condicion laboral] ([id

condicion laboral], [codigo], [descripcion], [id_estado]) VALUES (1, N'estable’, H'Estable’, 1)
condicion laboral], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUE N'contratado’, N'Contratado’
condicion_laboral], [codigo], [descripcion], [id_estade]) VALUE

INSERT [dbo]. [condicion laboral] ([
INSERT [dbo].[condicion laboral] ([
INSERT [dbe].[condicion laboral] ([id_condicion_laboral], [codige], [descripcion], [id_estado]) VALUES (6, N'ninguno’, H'Ninguno', 1)
SET IDENTITY_INSERT [dbo].[condicion laboral] OFF

_condicion_laboral], [codiga], [descripcion], [id estado]) VALUE N'eventual®, N'Eventual’, 1)

m. Cuando haya terminado de ejecutar se abrira el siguiente archivo el
cual seria “servsoc-ubigeo”.

Momb

re N Fecha de modifica..  Tipo Tamario

o2 proc table per class 28/07/2018 18:00 Microsoft SOL Ser.., 44 KB
o2 script-asistentas 07/08/2018 11:33 Microsoft SOL Ser... 19 KB

@ servsoc-data-28-07-18-filtrado 07/08/2018 11253 Microsoft SOL Ser... 81 KB

e senvsoc-ubigeo 0/05/2018 &:15 Microsoft SQL Ser... 431 KB

N'independiente’, W'Independiente’, 1)

condicion laboral], [codigo], [descripcion], [id estado]) VALUES (5, N'desempleads’, N'Desempleado’, 1)

1)

515

n.

Procedemos a ejecutar una vez abierto el archivo “servsoc-ubigeo”,
en el cual se encuentra el registro de todos los departamentos,
provincias y distritos.
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L;; servsoc-ubigen.sql - DESKTOP-MNVIBDT\SERVERZ.SIGH (sa (74)) - Microsoft SQL Server Management Studio Quick Launch (Ctrl+Q)
File  Edit View Query Project Debug Tools Window Help

P@-0 B 02 W Bhewa AEARS| LR A|2-C-
~f | siGH ug ¢V IEEHPER RS

Bl ‘ Generic Debugger ~ - .

Object Explos servsoc-ubigeo.sql.. VERZSIGH (sa (74)) + X
Connect~ ¥ ¥ ¢ - |;ZE [SERVICIO_SOCIAL_HNSEE]
£ i@ DESKTOP-MNVIBDT\SERVERZ (SQL Server 13.0.1601 - EIINSERT [dbo].[ubigeo] ([i i [nombre], [padre]) WALUES '@l’, N'Amazonas', NULL)
= 17 Databases INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@1', N'Chachapoyas', 206@)
System Databases INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@1', N'Chachapoyas', 2@61)
@ SERVICIO_SOCIAL HNSEB INSERT [dbo]. [ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@2', N'Asuncion', 2861)
= i@ si6H TNSERT [dbo]. [ubigeo] [nombre], [padre]) WALUES '83", N'Balsas’, 2061)
Database Disgrams INSERT [dbo].[ubigeo] [nombre], [padre]) WALUES '84", N'Cheto’, 2061)
9 INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES ‘as’ ‘Chiliquin’, 2@61)
£ ¥ Tables INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@6", N'Chuquibamba’, 2@61)
System Tables INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@7', N'Granada', 2061)
FileTables INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '@8', N'Huancas', 2061)
EH dbo.Pacientes INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) WALUES 89", N'La Jalca', 2061)
Views INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES ‘18’ ‘Leimebamba’, 2@61)
Synonyms INSERT [dbo].[ubigea] i i [nombre], [padre]) VALUES 11", N'Levanto', 2@61)
Programmability INSERT [dbo] . [ubigeo] i i [nembre], [padre]) VALUES 12, W'hagdalena’, 2061)
Semvice Broker INSERT [dbo].[ubigeo] [nombre], [padre]) WALUES Mariscal Castilla’, 2061)
INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) WALUES "14", N'Molinopampa’, 2@61)
5‘“”395 INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES "15°, N'Montevideo', 2061)
Security INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '16', N'Olleros', 2861)
Security INSERT [dbo]. [ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '17', N'Quinjalca', 2861)
Server Objects INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) WALUES "18", N'San Francisco de Daguas', 2061)
Replication INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) WALUES '19°, N'San Isidro de Maino', 2061)
Management INSERT [dbo].[ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES ‘20 ‘Seloco’, 2@61)
[ XEvent Profiler INSERT [dbo]. [ubigeo] i i [nombre], [padre]) VALUES '21", N'Sonche', 2061)
INSERT [dbo].[ubigeo] [nombre], [padre]) VALUES '@2', N'Bagua', 2060)
INSERT [dbo].[ubigeo] ([id_ubi [nombre], [padre]) WALUES '@1', N'Bagua’, 2083)

0. Una vez terminado de ejecutar procedemos a abrir el archivo “proc
table per class”, en el cual se encuentra los procedimientos y las
funciones del sistema SEES (Sistema de Evaluacién de Estudio
Social).

Mombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
|d3 proc table per class | 28/07/2018 18:00 Microsoft SQL Ser... 44 KB
o= script-asistentas 07/08/2018 11:33 Microsoft SCL Ser.. 19 KB

J2 servsoc-data-28-07-18-filtrado 07,/08/2018 11:53 Microsoft 5QL Ser... 21 KB
o2 servsoc-ubigeo 30/05/2018 0:15 Microsoft SCL Ser... 431 KB

p. Cuando se abre el archivo se procede a ejecutar con el boton P Execute
- [ oeus = v E R FEE| AED| T w50,

proc table per clas..RVERZ SIGH (sa (38)) =

USE [SERVICIO_SOCIAL_HNSES]
G0

“RZ (SOL Server 13.0.1601 - fe***** object: StoredProcedure [dbo].[busqueda_galenhos] Script Date: 28/87/2018 18:0@:36 *+*++%/
SET ANSI_NULLS ON
G0
INSER SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0
s [ZICREATE procedure [dbo]. [busqueda_galenhos](
[@historia varchar(12),
@dni varchar(8),
=

[@paternc varchar(15),
@materno varchar(15),
@primerNombre varchar(10@),
[@segundoNombre varchar(1@@),
[@tercerNombre varchar(10e)

)
as

[FISELECT p.NroHistoriaClinica,p.ApellidoPaterno,p.ApellidoMaterno,p.PrimerNombre,p.SegundoNombre,p. Tercerio
from [5IGH].dbo.Pacientes p

WHERE(@paternc ="' OR lower(p.ApellidoPaternc) like '%'+@paterno+'®' ) AND
(@materno ="' OR lower(p.ApellidoMaterno) like '¥'+@materno+'%:' ) AND
(@historia ='' OR lower(p.NroHistoriaClinica) like '&'+@historia+'®"' ) AND
(@dni ="" OR lower(p.NroDocumento) like '"%'+@dni+'%" ) AND

(@primerNombre ='' OR lower(p.PrimerNembre) like '%'+@primerNombre+'%’

) AND
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g. Porultimo se abre el archivo “script-asistentas”, en el cual se encuentra
los datos de las trabajadoras sociales con la cual iniciara sesién.

Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafic

iE| proc table per class 28/07/2018 18:00 Microsoft SCL Ser... 44 KB
| &2 script-asistentas | 07/08/201811:33  Microsoft SQL Ser.. 19KB

;I% servsoc-data-28-07-18-filtrado 07/08/2018 11:53 Microzoft SOL Ser... 31 KB

&8 servsoc-ubigeo 30/05/2018 0:15 Microsoft SCOL Ser... 431 KB

r. Una vez abierto se procede a ejecutar el archivo “script-asistentas” p Execute

I
]
lu

|

=& 3=

D bee]vebug = v 2 EE P EP|E B %
script-asistentas.s. . RVERZSIGH (sa (74]) += X
USE [SERVICIO SOCIAL HNSEE]

o0

FIINSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
INSERT [dbo].[asistenta_social]
]

]

]

]

]

]

]

. Server 13.0.1601 - id_persona], [ap_maternc],

id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],

([
([
([
([
([
([
([
([id_persona], [ap_materno],
([
([
([
([1
([1
([1
([1

INSERT [dbo].[asistenta_social
INSERT [dbo].[asistenta_social
INSERT [dbo].[asistenta_social
INSERT [dbo].[asistenta_social
INSERT [dbo].[asistenta_social
INSERT [dbo].[asistenta_social
| INSERT [dbo].[asistenta_social

id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],
id_persona], [ap_maternc],

d
N column id_persona(PK, int, n

y
& Departamento de Servicio Social

Usuario

&L | Ingresa Usuario

Contrasefia

@ | Ingrese su contrasefia

Iniciar sesion
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6. Configuracion del properties

a. Primero, nos ubicamos en el escritorio y buscamos la carpeta que dice

Servicio Social.

fI I > Esteequipo » Escritorio »

-

MNombre Fecha de modifica..  Tipo Tamafio
apido
- )f\ Angelo Mahelo Zorrilla Cabrera 09/06/2018 20:51 Carpeta de archives
Servicio Social 16/05/2018 22:37 Carpeta de archivos
s ¥ Zorrrilla Cabrera Angelo 02 17/06/2018 18:22 Carpeta de archivos
lentos A 28 Asistente para actualizacién a Windows 10 17/05/2012 20:47 Acceso directo 1KB
les * , Battle.net - Acceso directo 18/06/2018 21:07 Acceso directo 2KB
)] E Dev-C++ 09/06/2018 20:35 Acceso directo 2KB
LAS @ indice 20/06/2018 22:10 Archive JPG T KB
geasien B libro 26/05/2018 10:35 Microsoft SQL Ser... 43 KB
- 2 libroFSE 04/06/2018 22:52 Microsoft SQL Ser... KB
= libroV2 04/06/2018 22:29 Microsoft 5QL Ser... 39 KB
E Microsoft Edge 21/06/2018 6:52 Acceso directo 2 KB
g Servicio Social 30/05/2018 0:36 Archivo WinRAR Z 2.062 KB
i =l 50LQuery2 14/07/2018 0:14 Microsoft SQL Ser... 10KB
e 9 Stearn - Acceso directo 07/05/2018 23:35 Acceso directo 1KB
lentos €2 STS - Acceso directo 15/05/2018 18:57 Acceso directo 2KB
fio @ Uplay - Acceso directo 07/05/2018 23:41 Acceso directo 2KB
1es g Zorrrilla Cabrera Angelo 02 06/07/2018 23:42 Archive WinRAR 12KB

b. Segundo, seleccionamos la url de esa direccion.
“C:\Users\EDDIE\Desktop\Servicio Social” ->nombre del servidor del
hospital

| C:h Users\ EDDIEY Desktopt 5ervicio Social

Mombre Fecha de modifica... Tipo
do
Genograma 13/07/2018 22:29 Carpeta de arch
imagenes 09/06/2018 0:28 Carpeta de arch

c. Tercero, en la ubicacion “C:\apache-tomcat-8.5.32\webapps” se

encuentra el sistema web.

MNombre a Fecha de modifica... Tipo Tamario
docs 02/09/2017 13:04 Carpeta de archivos
examples 02/09/2017 13:04 Carpeta de archivos
host-manager 02/09/2017 13:04 Carpeta de archivos
manager 02/09/2017 13:04 Carpeta de archivos
ROOT 02/09/2017 13:04 Carpeta de archivos
ServicioSocial 17/07/2018 1:57 Carpeta de archivos
g ServicioSocial 17/07/2018 1:57 Archive WAR 210 KB
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d. Cuarto, nos dirigimos en la direccion “webapps\ServicioSocia\WEB-
INF\classes”

Y abrimos para editar el archivo config.properties

-~

Mombre Fecha de medifica.. Tipo Tamafic
com 17/07/2018 1:57 Carpeta de archivos
META-INF 17/07/2018 1:57 Carpeta de archivos
| | config.properties 20/06/2018 22:40 Archivo PROPERTI 1KB
| | jdbc.properties 20/06/2018 22:40 Archivo PROPERTI 1 KB
| ] logdj 20/06/2018 22:40 Documento XML 2 KB

Luego editamos lo que este amarillo segun la direccion en el paso b.
“C:\Users\EDDIE\Desktop\Servicio Social”

Recuerde que se tiene que cambiar el tipo de separadores por ”/”

config.properties

interfaz.tipo=bootstrap
interfaz.fontawesome=true
interfaz.admin=true
interfaz.metismenu=true

folder.principal=C:/Users/EDDIE/Desktop/Servicio Social

folder.genograma=${folder.principal}/Genograma

folder.imagen.pdf=${folder.principal}/imagenes/PDF

e. Quinto, también se debe editar el archivo “jdbc.properties”.
Editamos lo que este subrayado en amarillo con datos del servidor de
base de datos en produccion.

jdbc.properties

jdbc.driverClassName=net.sourceforge.jtds.jdbc.Driver

jdbc.servidor=NombreServidor
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jdbc.url.servsoc=jdbc:jtds:sqlserver://127.0.0.1:1433/SERVICIO_S
OCIAL_HNSEB

jdbc.username=sa

jdbc.password=123456

pool.acquirelncrement=5
pool.idleConnectionTestPeriod=100
pool.maxPoolSize=200
pool.minPoolSize=5

jpa.database=com.hnseb.servsoc.hibernate.DialectoExtendido
jpa.database.sinfunciones=org.hibernate.dialect. SQLServer2005Di
alect

jpa.showSql=false

Por dltimo, paso seria el reinicio del apache tomcat eliminando la ventana

que se abrid y realizar el paso 5-b.
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Anexo N1: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 1

Nombres y Apelfidos:
Soleppn ?&'%Es C(ofes

focha: 23~ 029

Area Funcional _\OSZITA (L2 Ac0N

Firmsa:
ENCUESTA
Responde a las preguntas marcando con
() 5

1.4 El antiguo  sistema  cumplia con  os
requerimientos  necesarios para realizar una
optima gvaluacion de estudio social realizada a
ios pacientes que acuden al departemants, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econdmica, la Ficha Social, fa Visita Domicifiaria
y la Referencia Social.

8i() No 09

23 Bl sistema actual  ocumple  con los
requerimientos  necesarios  para realizar una
optima evaluacion de estudio social.

SN No ()

33 Bl cisterma  anterdor  permitia obtener
nformacidn detallada de  las  atenciones
realizadas en base a la pvaluaciin de estudio
social realizada a log pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarca: la Ficha de
Categorizacion Socio-Economics, la Ficha Saocial,
fa Visita DRomiciliana y la Referencia Social.

8i() No 9

4.) El sistema actual permita oblener informacion
de manera detaliada de las afenciones realizadas
en base al proceso de ia evaluacion de estudio

sipf No ()

83 Bl sistema  anterior  exigla  regisbrar
nanualimente los datos personales del paciente
an el sistama.

Si pd No ()

8.3 Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualmente en el
sistema anterior,

5 min{ ) 10 minx} 15 min{ )

) Bl sisterna actual  registra de  manera
automatica los datos personales del paciente vio
por medio de una bisqueda.

Si () No ()

8.3 Bl sistema actual cudnto tiempo se demora en
registrar fos datos personales del pacients,

ﬁsegundosf)( 1minutol 2 minutos( )

%) Con el sistema anterior cuédntas fichas
manuales realizaban a la semana.

20fichas( ) 30 fichas {Q 40 fichas ( )

16, Con el sistema aclual cuantas fichas
manuales realiza usted a la semana.

Ofichas () 1ficha () 2fichas{ )

41.} Para realizar una ficha de categorizacion
socio-econdmica de un i gue. se
atienda por primera vez, con el sistema anterior
cuanto  tHempo se demoraba  (svaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

15min{ ) 20min{ ) 30 min()q 40 min{ )

12} Para realizar una ficha de calegorizacidn de
un  paclente  continuador, cudnto tempo se
demoraba con el sisterna anterior.

10 mind ) ’iSmin()Q 20 min{ ) 30 min{ )
43} Para realizar una ficha de categorizacion de
un paciente nuevo en el nuevo sistema, cudnto
flempo se demora en realizar sl registro.

Smingg 10min( ) 15 min( ) 20min{ }
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44.3 Para realizar una ficha de categorizacién de
un  paciente  continuador, cudnto tlempo se
demara con el nueve sistema.

Smin()q Wmin( ) 1Smin{ ) 20min{ )

18.3 En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacidn de estudio social,
o cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econdrmica, la Ficha Social, la Visita Domiciliarie
y la Referencia Social.

Si() No (q

48, Los procesos relacionados con la evaluacion
de  estudio  social, los  cuales  son  visiia
domiciliaria, referencla soctal, ficha social; son
procesos de importancia para el desarroflo de la
evaluacion de estudio social del paciente.

i Q) No ()

47.} El nuevo sistema tiene sistematizade los
siguientes  procesus  relacionados  con 12
evaluacion de estudio social: visita domiciliaria,
referencia social, ficha Social,

Si pg No ( )

483 Bl sisterna anterior tenia un médute de
reporfes  relacionados  con las  atenciones
realizadas con la evaluacidn de estudio social
realizada en el departamento de servicio social.

Si() No ()

19, El sistema actual cuenta con un modulo de
reportes, que brinda informacion de todos los
registros relacionados con los procesos de la
evaluacion de estudio social en el nuevo sistema.

$i (X No ()

20,3 Antes de la implementacion del sistema
cuanto tempo se demoraba en realizar su reporte
da las atenciones realizadas en  un  dia,
suponiendo que al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social.

38 min( ) 1hora§><) 2 horas( ) 3 horas{ )

213 Con el sisferna actual cudnto Hempo se
demora en realizar los repories de las atenciones
realizadas en el dia.

Imin{xX 5 min{ )
{Porgue el Sisterna lo genera)

10 mind )

2.5 Bl sisterna anterior cudnias veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problerma interno del
servidor del hospital).

Sdias( ) 10dias{ ) 15 dias()@’ 20 dias{ )

23} El sistema actual cuantas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sisternas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del misrmo hospital),

0 riias()Q Tdia( ) 3dias{ ) +5dias( )

4.3 £ sisterna anterior g permitia tener acceso
rapido a todas las atenciones realizadas en
relaciin a la avaluacion de estudio social (ficha
de  categorizacion  socioscondmica,  visita
domiciliaria, referencia social y ficha social.

Si() No (%)

25} El sistema actual le permite tener un cantrol
y acceso rapido a la informacion relacionada a la
evatluacion  de  estudio  soctal  (ficha de
categorizacion S0Cio-eConamico, visita

domicitiania, ficha sovial, referencia social y ficha
sociat),

Si (7() No{ )
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Nombres y Apellidos:

CotTA  ~ARRAN2A ALLGRA
Facha: Z8.-02-(9
Avea Funcional: ___ [[LOSPLTINC 77 Ceon

9 MINISTERIO DE SALUD

INSTITUTO DE GESTION DE SERVICIOS DE SALUD
k’s HOSPITAL NAC SERGIO E BERNALES
0PTY SERWCIO SOpIAL

Firma: BT % b ey
74
ENCUESTA

Responde 2 las preguntas marcando con
(%) 2

1.5 El antiguo sistema  cumplia  con  los
requarimientos  necesarios para realizar una
optirna gvaluacidn de estudio seclal realizada a
los pacientes que acuden al departaments, o
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econdmics, la Ficha Social, la Visita Romiciflana
y la Referencia Social,

i) Mo (N

&) Bl sistema actual  cumple  con los
requerimientos  necesarios  para  realizar una
optima avaluacion de estudio social.

i No { )
33 Bl sistema  anterior  psrmitia  obtener
nformacidn detallada de las atencionss

realizadas en base a la evaluacién de estudio
social realizada a los pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarcar la Ficha de
Categorizacion Socio-Econdmica, la Ficha Social,
fa Visita Domiciliana y la Referencia Social

Si() Nobé

4.} El sistema actual permite oblenar informacion
de manera detallada de las atenciones realizadas
en base &l proceso de la

Anexo N2: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 2

83 Bl sisterna  anterior  exigia  registrar
manuaimente los datos personales del paciente
an el sistema.

SE No ()

8.3 Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualmente en el
sistema arderior,

5min( ) 10 mér?(), 15 min( )
7. Bl sisterna actual registra de manera

automatica los datos personales del paciente y/in
por medio de una bisqueda.

P

Si % /

8.3 Bl sistema actual cudnio tiempo s demora en
registrar fos datos personales del paciente.

No ()

Z‘Osegundos 1minutol 3 2 mimidos({ )
83 Con el sistema anterior cudntas fichas
manuales realizaban a la semana.

20ﬁcha?¢7 3Cfichas { ) 40 fichas ()

18} Con el sistema actual cudntas fichas
manuales reafiza usted a la semana.

Ofichas { ) 1 ficéw 2 fichas { )

4.} Para realizar una ficha de categorizacidn
socio-gcondmica de un pacient WO que se
atiends por primera vez, con el sistema antariar
cuanto  tiempo se demoraba {(evaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

15min9@7’20 min( ) 30 min{ } 40 min{ )

12} Para realizar una ficha de calegorizacidn de
un  paciente  continuador, cudnto tHempo se
demoraba con el sisterna anterior,

10 min{ ) 151?'&:1?{ 20 min{ ) 30 min{ )

43} Para realizar una ficha de categorizacion de
un paciente nueve en el nuevo sistema, cudnto
tiempo se demora en realizar ef registro.

Smin/@( 1W0min( ) 15min( ) 20 min{ )
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4.} Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente continwador,  cuanto  Hempo  se
demora con el nuevo sistema.

5min‘()<10min( Y 15 min( ) 20min{ )

15.3 En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacidn de estudio social,
io cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socic-
Econdrica, la Ficha Social, la Visila Domiciliaria
y la Referancia Social.

Si() No%

48,3 Los procesos relacionados con la evaluacion
de  estudio  social, los  cuales son:  visita
domiciliaria, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desamollo de la
evaluacion de estudio social del paciente.

S No ()

7.} El nuevo sistermna tiene sistematizado los
siguientes  procesos  relacionados  con  a
evaluacion de estudio social visita domiciliaria,
refarencia social, ficha Sacial,

si No ( )

8.3 El sistema anteror tenfa un mddule de
reportes  relacionados  con  las  atenciones
realizadas con la evaluacion de estudio social
realizada en el departamento de servicio social,

Si() Ns:z\%

14, El sistema actual cuenta con un modulo de
reportes, que brinda informacion de todos los
ragistros relacionados con {os procesos de la
avaluacion de estudio social en el nuevo sistema.

Si W/, No ()

20,3 Antes de la implementacion del sistema
cudnto tlempo se demoraba en realizar su reporte
da las atenciones realizadas en un  dia,
suporiendo gue al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social,

30 miﬁ(&)ﬂ thora{ ) 2horas{ ) 3horas{ )
243 Con el sislerna actual cudnto terpo se
damora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

5 min{ )

1 m:’n% 10 min )
Porgue el Sistema o genera
G ¢

2&. Bl sisterna anterior cuantas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del hospital).

Gmas}\@ 10 dias{ ) 15 dias( ) 20 dias({ )

23.} El sistema actual cudntas veces dejo de
funcionar sn un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problama interno del
servidor del mismao hospital).

O diashyy/ 1dial ) 3dias( ) +5dias{ )

4.} £ sisterna anterior g permitia tener acceso
rapido. a todas las alenciones realizadas en
ralacitn a la svaluacion de estudio social (ficha
de  categorizacion  sociogcondmica,  visila
domiciliaria, referencia social y ficha social.

Sig) w

25.) Bl sistema actual le permite tener un control
y acceso rapide 8 la informacion relacionada a la
evatuacion  de  estudio  social  (ficha de
categorizacion SOCI0-ECONGRIso, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
sociat),

sid

No{ }

TR v&-z’;?'-;;:-a.
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Anexo N3: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 3

Nombres y Apelfidos:
E11200EH0 Reniio Gz Han
recha:_J8[02] 2,019

Area Funcionat: L2002 TSS

® Msm;T RIO DE SAL:

Firosa:

ENCUESTA

Responde a las pregurias marcands con
(L

1) El antiguo  sistemna  cumplia con  los
requenrmientos  necesarios  para realfzar uns
aptima gval dio secial realizada a
los paclentes que acuden al departamento, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econdmica, fa Ficha Social, la Visita Domicifiara
y la Referencia Soctal.

i) No 4

) Bl sistera actual  cumple  con los
requertimientos  necesarios  para realizar  una
optima avaluacion de estudic social.

Si (x) No ()

33 Bl sistema  anterior  permitia  obtener
informacidn  delallada de  las  atenciones
realizadas en base a 8 pvaluaciin de estudio
social realizada a los paclentes que acuden al
departamento, lo cual abarea: la Ficha de
Categorizacion Socie-Econdmicy, la Ficha Soclal,
ta Visita Domiciflaria v la Referencia Social,

Si() No ()

4.3 Eil sistema actual permite obienar informacion
de manera detaltada de las atenciones realizadas
en base al proceso de 1a evaluacion de estudio

S0 No ()}

83 B sisterna anterior  exigle  registrar
manuaimente los datos personales del paciente
ar el sistema,

S0 No ()

8.} Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualimente en el
sistema arderior,

5 min{ } 10 minX) 15 min{

T3 B sistema actual registra de  manera

automatica los datos personales del paciente y/o
por medic de una bisqueda.

Si No { )

8.3 Bl sistema actual cuanto tlempo s demora en
registrar fos datos personales del paciente,

1S segundosp{) Tminuto{ ) 2 minutos( )
4.3 Con el sistema anterdor cuéntas fichas
manuales realizaban a la semana.

20 fichas()) 30 fichas ( )  4Dfichas ()

40, Con el sistema aclual cuantas fichas
manuales realiza usted a la semana.

Ofichas { ) 1ficha () 2flichas (X‘;

44.} Para realizar una ficha de categorizacion
socio-econdmica de un paciente n gue se
atiende por primera vez, con el sistema antericr
cuanto  Hempo se  demoraba  (evaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

5 min( } 20 min()(ﬁ 30 min{ } 40 min{ )

12} Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente  continuador, cudnto tiempo s
demoraba con el sisterna anterior.

10 mind ) 15min(7() 20 min{ ) 30 min{ )

13} Para realizar una ficha de categorizacion de

tiempo se demora en realizar el registro.

fimin()(} Wmin{ } 16min{ ) 20min{ }
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44.) Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente  continuador,  cuanto  Hempo  se
damora con el nuevo sistema.

5min()() Wmin( y 15 min( ) 20min{ )

5.3 En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacidn de estudio social,
io cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socia-
Econdrica, la Ficha Social, la Visita Domiciliaria
y la Referencia Social.

Si() No )

48.3 Los procesus relacionados con a evaluacion
de  estudio  social, los cuales son  visita
domiciliaria, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desarroflo de fa
evaluacion de estudio social del paciente,

Si (0 No ()

47.3 El nuevo sistema tiene sistematizado los
siguientes  procesus  relacionados  con  la
evaluacion de ashudio social visita domiciliaria,
refarencia social, ficha Sacial,

3100 No ()

8.3 Bl sisterna anterior tenfa un mddule de
raportes  relacionados  con  las  atenciones
realizadas con iz evaluacion de estudic social
realizada en el departamento de servicio social,

Si() No (R

16.) El sistema actual cuenta con un médulo de
reportes, que brinda informacion de todos los
registros relacionados con los procesos de la
evaluacion de estudio social en el nuevo sistema.

8i (0 No { }

205 Antes de la implementacion del sistema
cuanto tiempo se demoraba en realizar su reporte
de fas atenciones realizadas en un  dig,
suponiendo que al dia atendid a 30 paclentes una
sola trabajadora social,

30 minoé 1 hora{ ) 2horas( } 3 horas{ )

}
213 Con el sisterna actual cudnto tempo se
demora en realizar los reportes de {as atenciones
realizadas en el dfa.

5 min{ )

] 10 min( )
tema lo genera)

1§

28} El sistema anterlor cuantas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que ol
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del hospitat).

Bdiasgﬂ) 10 dias( ) 15 dias{ ) 20 dias( )

23 El sistema actual cudntas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar ios dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problama interno del
servidor del mismo hospital).

0 d:’az’sQ(} Tdial ) 3dias{ } +5dias( )
243 £ sistema anteror g permitia tener acceso
rapido & todas las alenciones realizadas en
refacion @ la evaluacidn de sstudio social (ficha
de categorizacién  sociogcondmica,  visila
domiciliaria, referencia social y ficha social,

Si{ ) N()?Q

25.) El sistema actual le permite tener un controf
y acceso rapide a la informacitdn relacionada a la
gvaluacion  de  esiudio  social  (ficha de
categorizacion SUCIO-BCOTHHTHCO, visitg
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
social).

Si (R No( )
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Naombres y Apefidos:
‘\/\Q\\\\x\ M (ZU\L\B
Fecha: AX/( 0% (/{ q,

Area Funcionab: %/g\\cﬂ\c,é,q{ V30 y
'\/e/u-“(‘n,t(Q myg\\\hspﬁablg/},; 5

Firoa:

it Guispe Ruiz

AL M""“Q""&(’:f,‘w
ENCUESTA
Responde a las pregunias marcando con
(s
1.} Eb antiguo  sistema  cumplia con  los
requerimisntes necesarios para realizar una

optima gy idn de estudio secial realivada a
log pacientes que acuden al departemento, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Foondmics, fa Ficha Social, fa Visita Domicifiana
y la Baferencia Soctal.

Si() Nc)(bQ

23 Bl osistema  actual  cumple  con los

rgquerimientos  necesarios  para  realizer una
optima evaluacion de estudio social,
sif( No ()

sistemna  anderior  permitia obtener

citn detallada de  las  atenciones

realizadas en base a & evaluacidn de estudio
social realizada a los pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarca: la Ficha de
Categorizacion Socie-Econdmics, la Ficha Social,
fa Visita Domicifiana y la Referencia Social.

o (A)(

4.} B sistems actual permite obtenar informacion
de manera detallada de las alenciones realizadas
en base al proceso de la evaiuac 3 0%

social.

8i()

No ()

$i ()

Anexo N4: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 4

53 Bl sisterna  anterior  exigia  registrar
manuaimente los datos personales del paciente
an el sistama,

\
i

Sida Mo {
&3 Cuanto tiempo se demoraba en registrar fos
datos personales del paciente manualmente en el
sistermna anterior,

5 mmb()

74 El sisterna  actual registra de  manera
automatica los datos personales del paciente y/o
por medio de una blsqueda.

Sige)
8.} Bl sisterma actual cudnto iempo se demora en
registrar fos datos personales del paciente.

20 segundostd

Ll

-

10 ming ) 15 min( )

No ()

Pminutol 3 2 minutos( )

%3 Con el sistema anterdor cudntas fichas

manuales realizaban a la semana,

20 fichasf=y 3Cfichas { } 4Dfichas( )
10} Con el sistema aciual cuantas fichas

manuales realiza usted & la semana.

Ofichas { )} 1ficha () 2fichas D‘%—,

44.} Para realizar una ficha de categorizacion
soCio~economi e nuevo que se
atiends por primera vez, con el sistema anterior
cuanto  tempo se demoraba  (evaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

3\

15 minr 20 min{ } 30 min{ } 40 min{ )

12} Para realizar una ficha de categorizacidn de
un  paciente continuador, cuénto tempo
demoraba con el sisterna anterior,

a3

\
i

10 mindy 15 min{ ) 20min{ } 30min{ )

13.} Para realizar una ficha de categorizacion de

un paciente nueve en el nuevo sistema, cudnto
fiempo se demara en realizar el registro.
10 ming 20min{ )

5 min( ) 186 mind )
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4.} Para realizar una ficha de categorizacion de
e continuador,  cuanio  Hempo se
damaora con el nuevo sistema.

5mifS 10min( ) 15min( ) 20 min{ )

45,3 En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con 18 evaluacidn de estudio social,
io cual abarca: la Ficha de Categorizacidn Socio-
Econdrmica, ta Ficha Social, la Visila Domiciliaria
y la Referencia Sociat,

Si() No £

486.3 Los procesos retacionados con la evaluasion
de  estudio  social, los cuales son:  visite
domiciliarta, referencia soclal, ficha social, son
procesos de importancia para el desarroflo de la
evaliacion de estudio social del paciente.

$i No( )

7.3 El nuevo sistema tiene sistematizado los
siguientes  procesos  relacionados  con a
evaluacion de estudio sociall visita domiciliania,
referencia social, ficha Sccial,

iy No ()

18,3 Bl sistema anterdor tenia un modulo de
rgportes  relacionados  con  les  atenciones
realizadas con la evaluacion de estudic social
realizada en ef departamento de servicio social.

Si() No (\&

19, Bl sistema actual cuerta con un module de
reportes, que brinda informacion de todos los
registros refacionados con fos procesos de la
evaluacion de estudio soctal en el nuevo sistema.

$i 0 No ()

0.5 Antes de la implementacién del sistema
sudnto lempo se demoraba en realizar su reporie
da las atenciones realizadas ean un  diag,
suponiendo que al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social.

38 min{ } 1hora(7\k 2horas{ ) 3 horas({ )

24 Con el sisferna actual cudnto Herpo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

1min% 5 min{ }

(Porque el Sisterna lo genera)

10 min )

22.3 F sistermna antertor cuantas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar ios dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema intemo del
sarvidor del hospital).

Mias(@f) 10 diast ) 15 dias( ) 20 dias( )

23} E! sistema actual cudntas veces dejo de
funcionar en un mes {sin contar los dias que el
drea de informética informo que los sisternas
dejaron de funcionar por un problema internc del
servidor del mismo hospital).

0 dfz\:’a Tdia( 7 3dias{ ) +5dias()

243 El sislerna anterior lg permitia tener acceso
rapido a todas las alenciones realizadas en
refacidn a la evaluacion de estudio social (ficha
de  categorizacidn  socioecondmica,  visila
domicitiaria, referencia social y ficha social.

Si{ ) No (D

25.} El sistema actual le permite tener un control
y acceso rapido a la informacian relacionada a la
evaluacion  de  astudio  sockal  {ficha de
categorizacion SOCIO-ECONOMICo, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha

sociat),
Si % No{ }

Lic. Ma
R
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Anexo N5: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 5

Nombres y Apeliidaos:

Facha: 18-02-(9

Avea Funcional __osPl.z e

CE

Iy la """ﬁ}r
Firma: 1

gL+

ENCUESTA

Responde a las preguntas marcando con
(K=

1.3 El antiguo sistema cumplia con  los
requerimienios necesarios para realizar una
log paclentes que acuden al departamento, lo
cual abarca: la Fiche de Categorizacion Socio-
Econdmica, fa Ficha Social, fa Visita Domicifiana
y la Referencia Social.

Si( ) No (4

23 Bl sistema  actual cumple con los
requerimientos  necesarios  para  realizar una
Sptima evaluacion de estudio social.

i {4 No{ )

33 El sistema anderior permitia  obtener
informacidn  detallada  de  las  atenciones
realizadas en base a la gyvaluacidn de estudio
social realizada a los pacienles que acuden gl
departamento, lo cual abarca: la Ficha de
Categorizacion Socio-Econdémica, la Ficha Social,
fa Visita Domicifiania y la Referencia Social.

Si() No ()

4.} Ei sistema actual permite obtenar informacion
de manera detallada de las atenciones realizadas
en base al proceso de la elele i
social.

Si(x) No ()

§) Bl sistema  anterior  exigia  registrar
manuaimente los datos personales del paciente
an el sistema.

3i ) Mo ()

&) Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualmente en ol
sistema anterior,

5 min{ ) 10 mir ) 15 min{ )

T3 B sistema  actual registra de manera
autormatica los datos personales del paciente y/o
por medic de una blsqueda.

SR No ()
8.} £l sistema actual cudnio tiempo se demora en
regisirar jos datos personales del pacients.

Issegundos(x) 1 minuto( ) 2 minutos( }

43 Con el sistema anterior cudntas fichas
manuales realizaban & la semana.

20 fichas{(x}) 30fichas{ ) 40fichas ()
16} Con el sistema actual cudntas fichas
manuales realiza usted a la semana.

Ofichas { ) tlicha () 2fichas &

44} Para realizar una ficha de categorizacitn

attende por primera vez, con el sistema anterior
cuanto  tiempo se demoraba (svaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

15 min(} 20 min( } 30 min{ ) 40 min( )

12} Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente continuador, cuanto tempo se
demoraba con el sisterna anterior,

10 ming) 1S min{ } 20min{ ) 30 min{ )
13.} Para realizar una ficha de categorizacion de

un paciente nuevgo en el nuevo sistema, cudnto
tiempo se demuora en realizar &l registro,

Emin(>3 10min( } 18 min{ ) 20min( )
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44.} Para realizar una ficha de categorizacién de
un  p e comtinvador, cuanto Hempo  se
demara con el nueve sistema.

Smin(g 10min{ } 15min{ ) 20min{ )

18.} En el sistema anterior se tenfa registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con a evaluacidn de estudio social,
io cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socic-
Eeondrmica, la Ficha Soclal, la Visila Domiciliaria
vy la Referencia Social.

i) No ()

48.} Los procesus retacionados con la evaluacion
de  estudio  social, fos cusles som  visita
domiciliarta, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desarrolio de la
evaluacion de estudio social del paciente.
Si (g No( }

7.3 Et nuevo sistema tiene sistematizade los
siguientes  procesos  relacionados  con  la
evaluacion de estudio social: visita domiciliaria,
referencia social, ficha Social.

8i (%) No ()

48 £ sisterna anterior tenia un modulo de
reportes  relacionados  con  las  atenciones
realizadas con la evaluacion de estudio social
realizada en el departamento de servicio social,

No (%)

Si( )
18} El sistema actual cuenta con un modulo de
reportes, que brinda informacién de fodos los
regisiros relacionados con fos procescs de la
avaluacion de estudio social en el nuevo sistema.

Si{x) No ()

20} Antes de la implemeniacidn del sistema
cuanto tiempo se demoraba en realizar su reporte
de las atenciones realizadas en un  dia,
suponiendo que al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social,

30 min{ ) 1hora(l) 2horas( )} 3horas( )

21} Con el sistena actual cudnto termpo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

1min (0 5mind ) 10 mind )
(Porque el ¥istema lo genera)

2.} El sisterna anterior cudntas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que ol
area de informética informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
sarvidor del hospitat).

5dias( ) 10 dias(}) 15 dias( ) 20 dias( )

23} El sistema actual cuantas veces dejo de
funclonar en un mes (sin contar los dias qus el
area de informatica informo que los sisternas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del mismo hospitaf).

Odiasg) 1dia( ) 3dias( ) +5dias( )

4.} £l sisterna anterior e permitfa tener acceso
rapido a todas las afenciones realizadas en
refacion a la evaluacion de estudio social (ficha
de  categorizacion  sociosconodmica,  visita
domiciliaria, referencia social y ficha social.
Si{) No 3

25.} El sistema actual le permite tener un control
v acceso rapide 8 la informacion relacionada a la
evaluacién  de esiudioc  social (ficha de
categorizacion SUCIO-ECONIMCO, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
sociat).

S No{ )
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Anexo N6: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 6

Nombres y Apelfidos:

DLOA Gancin COARDARAIND

Fecha: B o2- 19

Area Funcionah Nosp 1T0§‘u\oe (oD

Firma:

ENCUESTA

Responde 2 las preguntas marcando con
(X =

1) El antiguo  sistema  cumplia  con  los
requerimientos  nesesarios para realizar una
optima gvaluacion de estudio secial realizada a
los pacientes que acuden al departaments, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Ecandmica, fa Ficha Social, fa Visita Domiciliana
y ta Referencia Social.

Si( ) No (]l)

23 Bl sistema  actual  cumple  con los
requerimientos  necesarios  para  realizar una
optima avaluacion de estudio social.

S Si (>Q No ()

33 Bl sistema  anterior  permilia obtener
informacidn detallada de las  atenciones
realizadas an base a la svaluacidn de esiudio
social realizada a los pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarcar la Ficha de
Categorizacion Socio-Econdmica, la Ficha Soclal,
ta Visita Romiciliania v la Referencia Social.

Si() Nﬂ({.)/

4.} El sistema actual permite obienar informacion
de manera detallada de las atenciones realizadas
en base al proceso de g eve 4 studio

8 (]Ly No ()

83 Bl sistema  anterior  exigia  registrar
manualmernte los datos personales del paciente
an el sistema.

b;%y No )

8.} Cuanto tiempo se demoraba en registrar os
datos personales del paciente manualmente en ol
sistema arderior,

5 min{ ) 10 min{)} 15 min{ )

T4 Bl osisterna actual registra de manera

automatica os datos personales del paciente v/
por medio de una blsqueda.

sa}/g No ( )

8.} Ei sistema actual cuanto tiempo se demora en

registrar fos datos personales del paciente.
I
S

segundos()(} Pminutol ) 2 minutos{ }
%3 Con el sistema anterior cudntas fichas

manuales realizaban & la semana.

20 ﬁchae-@kf 30 fichas { ) 4D fichas ()

16, Con el sistema actual cuéntas fichas
manuales realiza usted a la semana.

Ofichas{ ) 1ficha() 2 ﬁchas()ﬁ

44} Para realizar una ficha de categorizacion

[©_nueve que se
atiende por primera vez, con el sistema antarior
cuanio  Hempo se demoraba  (svaluando ia
rapidez o lentitud del sistema).

15 min{, 20 min( ) 30 min( ) 40 min( )

42.} Para realizar una ficha de calegorizacion da
un  paciente  continuador, cudnto tlempo ss
demoraba con el sisterna anterior,

wmmy() 1B min{ ) 20min{ ) 30 min{ )

43 Para reatizar una ficha de categorizacion de
L pach 1evo an el nuevo sistema, cuénto
tiempo se damaora en realizar &l registro.

5 min(%) Wwmin( ) 15 min( ) 20 min( )
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44.) Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente cortingador, cuanto  Hlempo  se
damaora con el nuevo sistema.

Brin( ) 10 min(?t) 18 mird ) 20 min{ )

15.} En el sistema anterior se tenia regisirado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacién de estudio social,
o cual abarca: la Ficha de Categorizacidn Socia-
Econdmica, la Ficha Social, la Visita Domiciliaria
v la Referencia Social,

Si() No (A

46.3 Los procesos relacionados con la evaluasian
de  estudio  social, los  cuales son:  visita
domiciltaria, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desarolic de la
evaluacion de estudio soctal del paciente,

Si g No ()

17,3 El nueve sistema liene sistematizado los
siguientes  procesos  relacionados  con la
evaluacion de estudio social visita domiciliaria,
refarencia social, ficha Sacial,

Si (7(} No ()

8.} El sistema anterdor tepia un mddulo de
regportes  relacionados  con  las  atenciones
realizadas con iz evaluacidn de estudio social
realizada en el departamento de servicio social,

Si() N f}

19.) El sistema actual cuenta con un mddulo de
reportes, gue brinda informacion de lodos los
regisiros relacionados con los procesos de la
avaluacion de astudio social en el nuevo sistema.

sy No ()

20, Antes de la irmplementacion del sistema
cuanto tlempo se demoraba en realizar su reporte
de las atenciones realizadas en un  dia,
suponiendo gue al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social,

30 min(\f) 1hora( ) 2horas( ) 3 horas{ }

243 Con el sisterna actual cuanto tempo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

1 min (7[) 5 min{ )

{Porque ef Sisterna lo genera)

10 raing )

22.3 B sisterna anterior cuantas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informéatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema intemo del
sarvidor del hospitat).

5dsas(‘/‘\; 10 dias( ) 15 dias( ) 20 dias( )

23} El sistema actual cuantas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema internc del
servidor del mismo hospital).

0 dias(%) 1dial ) Bdfas( ) +5 dias( )

24.) £l sisterna anterior g permitia tener aceeso
rapido & todas las alenciones realizadas en
ralaciin a la avaluacion de estudio social (ficha
de  categorizacién  socioscondmica, visita
domiciliaria, referencia social y ficha soclal.

—5i( ) Nc.a/(ﬁ

25.}) El sistema actual le permite tener un control
y aceceso rapido a la informacidn relacionada a ta
egvaluacion  de  esiudic  soclal  (ficha da

categorizacion S0CI0-eCorimico, visita
domicitiaria, ficha social, referencia social y ficha
sociat).
Si };() No( )
3 1= SALUD
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Anexo N7: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 7

Nambres y Apeliidos:

UWOETD  AGUINLE  ANELLDIND
(8 (02/201G

Facha:

Area Funcional: __DPD. SCNUICLD %C’./ﬁ I

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL% GIQ\E. BERNALES

'ti&"v'u'é'l.' TAAGUI h' m (AR
Firma: cv' [ 41%30
ENCUESTA
Responde a las preguntas marcando con

(W)=

1y Bl antiguo  sistema  cumplia  con  los
requatimisnios  nasesarios pam ma!xzar una
optima i ava a
los pacientes que acuden al dapartamento, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Eoandmica, fa Ficha Social, la Visita Domiciliana
y la Referencia Social,

8i¢ ) No 04

23 Bl sistema  actual  cumple  con log
requermientos  necesarios  para  realizar  una
optima evaluacion de estudio social.

Si (N No ()

35 Bl sistema  arderior  permitia  obtener
nformacidn detallada de  las  atencionss
realizadas en base a la pvaluacitn de esiudie
soeial realizada a los pacientes que acuden al
dapartamento, o cual abarca: la Ficha de
Categorizacion Socic-Econdmica, la Ficha Soclal,
ia Visita Domicifiania v la Referencia Social.

i) N <
4.) El sistema actual permite oblener informacion

de manera dedaliada de las atenciones realizadas
en base al proceso de 1a evaluac studio

S 90 No( )

53 Bl sistema  anterior  exigla  registrar
nanualmente os datos personales del paciente
an e sistema.

$i 60 No ()

6.3 Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualimente en el
aistema anterior,

8 min{ ) 10 min 18 min{ )

7.3 Bl osisterna actsal registra de  manera
automatica los datos personales del paciente y/o
por medio de una bisqueda.

Si () No ()

£.3 Bl sistema actual cudnio liempo se demora en
registrar fos datos personales det paciente.

1§ segundos{y) 1 minuto( ) 2 minutos( )

%) Con el sistema anterior cudntas fichas
manuates realizaban a la semana.

20 fichas( ) 30 fichas (¢ 40 fichas { )
40.) Con el sistema actual cuéntas fichas
manuales realiza usted a la semana.

Ofichas { ) 1 ficha (X 2fichas{)

atmnde por primera vez, con el ssstema antmzor
cuanty  Hempo se demoraba  (svaluando ia
raptdez o lentitud del sistema).

15 min{ } 20 min(X}) 30 min{ } 40 min{ )
12 Para realizar una ficha de categorizacian de
un  paciente continuador, cudnto tlempo se
demoraba con el sisterna anterior.

10 mindg) 18 min( ) 20 min{ ) 30 min )

43.} Para reatizar una ficha de calegorizacion de
un paciente nueve an el nuevo sistema, cuénto
flempo se damora en realizar gl registro.

Smin(}) 10min{ ) 15min{ ) 20min{ )
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H4.) Para realizar una ficha de categorizacion de
un  paciente  cordinuador, cudnio  tempo se
damcra con el nuevao sistema.

Sraints) 10mind ) 1S5min( ) 20 min{ )

18.} En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacidn de estudic social,
io cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econdrmica, la Ficha Social, la Visila Domiailiaria
v la Referencia Sociat,

Si{) No (X

48.) Los procesus relacionados con la evaluacidn
de  estudio  social, fos  curles  son:  visita
domiciliaria, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desarrofie de la
evaluacion de estudio soclal del paciente.

8i X} No { }

7.3 El nuevo sistema liene sistematizado los
siguigntes  procesos  relacionados  con  la
avaluacion de sstudio social visita domiciliara,
referencie social, ficha Social,

81 ) No ()

8.} Bl sistema anterior tenfa un module de
reportes relacionados  con  las  atenciones
realizadas con la evaluacion de estudic social
realizada en e departamento de sefvicio social.

Si() No ()

8.} Bl sistema actual cuenta con un modulo de
reportes, que brinda informacion de iodos los
regisiros refacionados con fos procesos de la
avaluacion de estudio sociat en el nueve sistema.

Si () No ()

20} Antes de la implementacidn del sistema
cuanto tlempo se demoraba en realizar su reporte
de  las atenciones realizadas en un  dia,
supordendo gue al dia atendid a 30 pacientes una
sola trabajadora social,

30 min{ } 1 hora{X) 2horas( } 3 horas( )

243 Con el sisterna actual cudnto terapo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

5 min{ )
sterna lo genera)

. 10 mind )
{(Porque el §

2.3 Bl sisterna anterior cudntas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que ol
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del hospitat).

5 diasy 10 dias( ) 15 dias( ) 20 dias( )

23} El sistema actual cudntas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
drea de informatica informo que fos sisternas
dajaron de funcionar por un problema interno del
servidor del mismo hospital).

Gdiasg 1dia( ) 3dias{ )+ 8 dias( )

24 £ sisterna anterior lg permitia tener acceso
rapido a todas las alenciones realizadas en
ralaciin @ la avaluacidn de estudio social (ficha
de  calegorizacion  sociogcondmica,  visita
domicitiaria, referencia social y ficha social.

i) Nes )

25.} Bl sistema actual le permite tener un control
y acceso rapido a la informacion relacionada a la
evaluacién  de  estudioc  soctal  (ficha de
categorizacion sOcio-acondmico, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
sociat).

Si (%) No( )

MINISTERIO DI
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Nombres y Apellidos:

(.J “\‘ i y‘\ //\R
0 1one ) & yelec Magp ! uner (eh e

Fecha; JOUS-

: Uf o0 ,l, )iy
Area Funcional: (P it ) | Dl

Firma:
ENCUESTA
Responde a las preguntas marcando con
(X):

1.) El antiguo sistema cumplia con los
requerimientos necesarios para realizar una
optima evaluacién de estudio social realizada
a los pacientes que acuden al departamento, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econémica, la Ficha Social, la Visita
Domiciliaria y la Referencia Saocial.

Si() No (Y)

2.) El sistema actual cumple con los
requerimientos necesarios para realizar una
optima evaluacién de estudio social.

Si () No ()

3.) El sistema anterior permitia obtener
informacion detallada de las atenciones
realizadas en base a la evaluacién de estudio
social realizada a los pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarca: la Ficha de
Categorizacién Socio-Econémica, la Ficha
Social, la Visita Domiciliaria y la Referencia
Social.

Si() No ({)

4.) EI sistema actual permite obtener
informacion de manera detallada de las
atenciones realizadas en base al proceso de la
evaluacioén de estudio social.

Si () No ()

Anexo N8: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 8

5.) El sistema anterior exigia registrar
manualmente los datos personales del paciente
en el sistema.

Si (/) No ()

6.) Cuanto tiempo se demoraba en registrar los
datos personales del paciente manualmente en
el sistema anterior.

5 min( ) 10min({) 15 min( )
7.) El sistema actual regisira de manera
automatica los datos personales del paciente

y/o por medio de una busqueda.

Si (><) No ()

8.) El sistema actual cuanto tiempo se demora
en registrar los datos personales del paciente.

€ segundos(¥) 1 minuto( ) 2 minutos( )

9.) Con el sistema anterior cuantas fichas
manuales realizaban a la semana.

20 fichas( ) 30 fichas (x) 40 fichas ( )

10.) Con el sistema actual cuantas fichas
manuales realizaban a la semana.

Ofichas () 1ficha( ) 2fichas ()

11.) Para realizar una ficha de categorizacién
socio-econémica de un paciente nuevo que se
atiende por primera vez, con el sistema anterior
cuanto tiempo se demoraba (evaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

15min( ) 20 min(){) 30 min( ) 40 min( )

12.) Para realizar una ficha de categorizacion
de un paciente continuador, cuanto tiempo se
demoraba con el sistema anterior.

10min( ) 15min(x) 20 min( ) 30 min( )
13.) Para realizar una ficha de categorizacion

de un paciente nuevo en el nuevo sistema,
cuanto tiempo se demora en realizar el registro.

Smin() 10min( ) 15min( ) 20 min( )
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14.) Para realizar una ficha de categorizacion de

un paciente continuador, cuanto tiempo se

demora con el nuevo sistema.

Smin(X) 10min( ) 15min( ) 20 min( )

15.) En el sistema anterior se tenia registrado de
manera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacion de estudio sacial,
lo cual abarca: la Ficha de Categorizacion Socio-
Econémica, la Ficha Social, la Visita Domigiliaria
y la Referencia Social.

Si() No (X)

16.) Los procesos relacionados con la evaluacion
de estudio social, los cuales son: Vvisita
domiciliaria, referencia social, ficha social; son
procesos de importancia para el desarrolio de la
evaluacion de estudio social del paciente.

Si (4) No ()

17.) El nuevo sistema tiene sistematizado los
siguientes  procesos relacionados con Ia
evaluacion de estudio social: visita domiciliaria,
referencia social, ficha Social.

Si(X) No ()

18.) El sistema anterior tenia un médulo de
reportes relacionados con las atenciones
realizadas con ia evaluacién de estudio sociat
realizada en el departamento de servicio social.

Si() No (X)

19.) El sistema actual cuenta con un médulo de
reportes, que brinda informacion de todos los
registros relacionados con los procesos de la
evaluacién de estudio social en el nuevo sistema.

Si () No ()

20.) Antes de la implementacién del sistema
cuanto tiempo se demoraba en realizar su reporte
de las atenciones realizadas en un dia,
suponiendo que al dia atendié a 30 pacientes una
sola trabajadora social.

30min( ) 1 hora( ) 2horas( ) 3 horas(x)

21.) Con el sistema actual cuanto tiempo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

5 min( )

1 min (5_/;}
(Porque el Sistema lo genera)

22.) Ef sistema anterior cudntas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del hospital).

5 diasf). 10 dias( ) 15dias( ) 20 dias( )

10 min( )

23.) El sistema actual cuantas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema intermno del
servidor del mismo hospital).

Odias({) 1dia( ) 3dias() +5 dias( )

24.) El sistema anterior le permitia tener acceso
répido a todas las atenciones realizadas en
relacion a la evaluacion de estudio social (ficha de
categorizacion socioeconémica, visita domiciliaria,
referencia social y ficha social.

Si() No (%)

25.) El sistema actual le permite tener un control y
acceso rapido a la informacion relacionada a la
evaluacion de estudio social (ficha de
categorizacion socio-econémico, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
social).

Si (4 No ( )
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Nombres y Apellidos:;

Chderien [ [Etsreelo Dexrre

Fecha; L8 05 20/9

Area Funcional: /T/{’S/’//?ﬁ /2ACI 0

angmy mee Swry B BUEED

D
Firma: ‘/j /// /'7"/‘1/ / //é /
ﬂ.a_/ Tilalgarap wa

ansis Saeis

ENCUESTA
Responde a las preguntas marcando con
(X) :

1.) El antiguo sistema cumplia con los
requerimientos necesarios para realizar una
6ptima evaluacién de estudio social realizada
a los pacientes que acuden al departamento, lo
cual abarca: la Ficha de Categorizacién Socio-
Econdémica, la Ficha Social, la Visita
Domiciliaria y la Referencia Social.

Si() No ()

2) El sistema actual cumple con los
requerimientos necesarios para realizar una

optima evaluacién de estudio social.
Si (¥) No ()

3.) ElI sistema anterior permitia obtener
informacion detallada de |as atenciones
realizadas en base a la evaluacién de estudio
social realizada a los pacientes que acuden al
departamento, lo cual abarca: la Ficha de
Categorizacion Socio-Econémica, la Ficha
Social, la Visita Domiciliaria y la Referencia
Social.

Si() No (¥)

4) El sistema actual permite  obtener
informacion de manera detallada de las
atenciones realizadas en base al proceso de la
evaluacion de estudio social.

Si (1) No ()

Anexo N9: Encuesta sobre el funcionamiento del sistema web 9

5.) El sistema anterior exigia registrar
manualmente los datos personales del paciente
en el sistema.

Si(f) No ()
6.) Cuénto tiempo se demoraba en registrar los

datos personales del paciente manualmente en
el sistema anterior.

5 min( ) 10min(y) 15 min( )

7.) El sistema actual registra de manera
automatica los datos personales del paciente
y/o por medio de una busqueda.

Si () No ( )

8.) El sistema actual cuanto tiempo se demora
en registrar los datos personales del paciente.

20 éegundos(/r) 1 minuto( ) 2 minutos( )

9.) Con el sistema anterior cuantas fichas
manuales realizaban ala semana.

20 fichas( ) 30 fichas (y) 40fichas ( )

10.) Con el sistema actual cudntas fichas
manuales realizaban a la semana.

Ofichas () 1ficha( ) 2fichas G)

11.) Para realizar una ficha de categorizacion
socio-econémica de un paciente nuevo que se
atiende por primera vez, con el sistema anterior
cuanto tiempo se demoraba (evaluando la
rapidez o lentitud del sistema).

15min( ) 20 min(y) 30 min( ) 40 min( )

12.) Para realizar una ficha de categorizacion

de un paciente continuador, cuanto tiempo se

demoraba con el sistema anterior.
10 mingy) 15 min( ) 20 min( ) 30 min( )
13.) Para realizar una ficha de categorizacion

de un paciente nuevo en el nuevo sistema,
cuanto tiempo se demora en realizar el registro.

Smin(y) 10min( ) 15 min( ) 20 min( )
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14.) Para realizar una ficha de categorizacion de
un paciente continuador, cuanto tiempo se
demora con el nuevo sistema.

Smin(x) 10 min( ) 15 min( ) 20 min( )

15.) En el sistema anterior se tenia registrado de
Mmanera sistematizada los siguientes procesos
relacionados con la evaluacion de estudio social,
lo cual abarca: la Ficha de Categorizacién Socio-
Econémica, la Ficha Social, la Visita Domiciliaria
y la Referencia Social.

Si() No (x)

16.) Los procesos relacionados con la evaluacién
de estudio social, los cuales son: visita
domiciliaria, referencia social, ficha social: son
procesos de importancia para el desarrollo de la
evaluacion de estudio social del paciente.

Si () No ()

17.) El nuevo sistema tiene sistematizado los
siguientes  procesos  relacionados con la
evaluacion de estudio social: visita domiciliaria,
referencia social, ficha Social,

Si () No ()

18.) El sistema anterior tenia un moédulo de
reportes  relacionados con las atenciones
realizadas con la evaluacién de estudio social
realizada en el departamento de servicio social.

si() No ()

19.) El sistema actual cuenta con un médulo de
reportes, que brinda informacion de todos los
registros relacionados con los procesos de la
evaluacion de estudio social en ef nuevo sistema.

Si () No ()

20.) Antes de la implementacion del sistema
cuanto tiempo se demoraba en realizar su reporte
de las atenciones realizadas en un dia,
suponiendo que al dia atendié a 30 pacientes una
sola trabajadora social.

30min( ) 1 horag) 2horas( ) 3 horas( )

21.) Con el sistema actual cuanto tiempo se
demora en realizar los reportes de las atenciones
realizadas en el dia.

1 min (4 Smin( )
(Porque el Sistema lo genera)

22.) El sistema anterior cuantas veces dejaba de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del haspital).

Sdias() 10 diasgr) 15 dias( ) 20 dias( )

10 min( )

23.) El sistema actual cuantas veces dejo de
funcionar en un mes (sin contar los dias que el
area de informatica informo que los sistemas
dejaron de funcionar por un problema interno del
servidor del mismo haspital).

Odias¢t) 1dia( ) 3dias() +5dias( )

24.) El sistema anterior le permitia tener acceso
rapido a todas las atenciones realizadas en
relacion a la evaluacién de estudio social (ficha de
categorizacion socioeconomica, visita domiciliaria,
referencia social y ficha social.

Si() No (1)

25.) El sistema actual le permite tener un control y
acceso rapido a la informacion relacionada a la
evaluacion de estudio sogial (ficha de
categorizacion socio-econémico, visita
domiciliaria, ficha social, referencia social y ficha
social).

Si (1) No ()
cerges ¢, DoreeEn

v

Neta. Scrviso See

ﬁ/ﬂ% D

436



Anexo O: Analisis del funcionamiento del actual sistema(SEES) con el sistema anterior.

SISTEMA ANTERIOR SISTEMA NUEVO
REGISTRO DEL CUANTOS DIAS TIEMPO PARA TIEMPO PARA REGISTRO CUANTOS DIAS TIEMPO PARA TIEMPO PARA
PACIENTE (MIN) DEJABA DE REALIZAR UN REALIZAR EL DEL PACIENTE DEJABA DE REALIZAR UN REALIZAR EL
FUNCIONAR EN FICHA DE REPORTE DE (SEG) FUNCIONAR EN FICHA DE REPORTE DE
UN MES (POR  CATEGORIZACION  ATENCION AL DIA UN MES (POR CATEGORIZACION  ATENCION AL DIA
PROBLEMAS DE (MIN) (MIN) PROBLEMAS DE (MIN) (MIN)
RED O RED O SERVIDOR)
SERVIDOR)
1 10 15 30 60 25 0 5 1
2 10 5 15 30 20 0 5 1
3 10 20 30 5 0 5 1
4 5 5 15 60 20 0 10 1
5 10 10 15 60 15 0 5 1
6 10 5 15 30 5 0 5 1
7 10 20 60 15 0 5 1
8 10 5 20 180 5 0 5 1
9 10 10 20 60 20 0 5 1
PROMEDIO 9.44 7.22 18.89 63.33 14.44 0 5.56 1.00

La tabla se elaboro en base a las encuestas obtenidas en el Anexo N, haciendo una comparativa de manera general para saber los
beneficios del sistema.
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Presentacion de Datos — Registro del paciente.
REGISTRO DE PACIENTE - ANTIGUO REGISTRO DE PACIENTE - NUEVOD

SISTEMA SISTEMA

REGISTRODEL  CANTIDAD PORCENTAJE
PACIENTE (MIN)

SISTEMA ANTERIOR 10 min 8 89%
5 min 1 11%
TOTAL 9 100% W10 min @3 min 1344 serundas
SISTEMA NUEVO 14.44 9 100% -
INTERPRETACHIN:
Segundos Segin los datos obtenidas de S trabajadaras socizles
encuestadas del Hospital Nacionzl Sergio Enrigue
TOTAL 9 100% Bernzles, el 100 % se demora =n pr.urﬁin 14,44
segundos en el registro del paciente.
Presentacion de Datos — Tiempo de los dias que dejaba de funcionar en un mes.
TIEMPO INACTIVO EN UM MES - TIEMPO INACTIVO EN UN MES -
CUANTOS DIAS DEJABA CANTIDAD PORCENTAJE ANTIGUO SISTEMA NUEVO SISTEMA

DE FUNCIONAR EN UN

MES (POR PROBLEMAS
DE RED O SERVIDOR)

SISTEMA 15 dias 1 11%
ANTERIOR
10 dias 2 22% Wildies Wildis W3das [ LECH
5 dias 6 67% R
TOTAL 9 100% m i mmu:: :TS:J;M;:IE:IE
SISTEMA NUEVO 0 dias 9 100% mrmls, el :00% i que el ismen qus se
TOTAL 9 100% Encontro inactivo es de 0 dias.
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Presentacion de Datos — Tiempo para realizar una ficha de categorizacion.

TIEMPO PARA REALIZAR LA FICHA TIEMPO PARA REALIZAR LA
TIEMPO PARA REALIZAR CANTIDAD PORCENTAJE DE CATEGORIZACION - ANTIGUO FICHA DE CATEGORIZACION -
UNA FICHA DE SISTEMA NUEVO SISTEMA
CATEGORIZACION (MIN)
SISTEMA 30 min 1 11.11%
ANTERIOR
20 min 4 44.44%
15 min 4 44.44% H30min W20 min 13 min WiOmin ®3min
TOTAL 9 100% =
INTERPRETACION:
SISTEMA NUEVO 10 min 1 11% segin los datos obtenidas de 3 trabajadoras sociales
encuestadas del Hospital Macional Sergio Enrigue
5 min 8 89% Bernales, el 11 % afirma que 2l realizar una ficha de
izacion demoran 10 mi un B9 % se
TOTAL 9 100% st ERERTS

Presentacion de Datos — Tiempo para realizar el reporte de atencion al dia.

TIEMPO DE REPORTE AL TIEMPO DE REPORTE AL

TIEMPO PARA REALIZAR EL CANTIDAD  PORCENTAIJE Dl'A - ANTIGUO SISTEMA DiA - NUEVO SISTEMA
REPORTE DE ATENCION AL DIA

(MIN)

SISTEMA 180 min 1 11%
ANTERIOR 60 min 5 56%
30 min 3 33% _ ) _ .
TOTAL 9 100%
INTERPRETACION:
SISTEMA NUEVO 1 min 9 100% segin los datos obtenidos de 9 trabajadorss sacisles
encuestadas del Hospital Nacional Sergio Enrigue
TOTAL 9 100% Bernales, el 100 % afirma que al realizar los reportes

dizrios de atenciones realizadas se demoran 1 minwto.
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Anexo P: Analisis del presupuesto real de costo del actual sistema(SEES).

PRESUPUESTO REAL DE COSTOS DEL
SISTEMA SEES (Servicio de Evaluacion de
Estudio Social)
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1.1. ANALISIS DE COSTOS

1.1.1. Recursos humanos

Tabla 1: Recursos humanos

ACTIVIDAD CANTIDAD DE MESES SUELDO TOTAL
PERSONAS MENSUAL

Jefe de Proyecto 1 4 S/. 4500 S/. 18000

Arquitecto de 1 4 S/. 4000 S/. 16000

Sistemas

Analista de 1 4 S/. 3500 S/. 14000

Sistemas

Gestor de Base 1 4 S/. 2500 S/. 10000

de Datos

Programador 1 4 S/. 2500 S/. 10000
TOTAL S/. 68000

En la tabla se muestra la cantidad de personal, el tiempo y los costos utilizados en la
elaboracién del sistema segun la demanda del mercado laboral actual.

1.1.2. Recursos de hardware

Tabla 2: Recursos de hardware

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO
PC 7 S/. 1400 S/. 9800
Servidor en la nube 1 S/.1800 S/.1800
Cable de red 8 S/. 15 S/. 120
Impresora / 1 S/. 250 S/. 250
Escaner
Switch 1 S/. 70 S/.70
TOTAL S/. 12040

En la tabla se muestra la cantidad de recursos de hardware y costos utilizados para poder

implementar el sistema de informacion, segun la demanda del mercado.
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1.1.3. Recursos de software

Tabla 3: Recursos de software

DESCRIPCION CANTIDAD
Licencias Microsoft 10
Office 2013
Licencias Antivirus 11
ESET NOD32
Licencia S.0 7
Windows 10 Pro
Licencia Spring 1
Tools Suite 3.9.2
Licencia Bizagi 1
Modeler
Licencia IBM 1
Rational Rose
Hosting y Dominio 1

PRECIO TOTAL
UNITARIO
S/. 150 S/. 1500
S/. 60 S/. 660
S/. 200 S/. 1400
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
No Aplica No Aplica
S/. 200 S/. 200
TOTAL S/. 3760

En la tabla se muestra la cantidad de recursos de software y costos utilizados en

la implementacion del sistema, ademas las licencias obtenidas fueron alquiladas

por 12 meses.

1.1.4. Otros Gastos
Tabla 4: Otros gastos

DESCRIPCION
Suministro Eléctrico
Suministro de agua
Internet (10 mbps)
Papel Bond A4 (1.5 millares)
TOTAL

TOTAL
S/. 300
S/. 50
S/. 80
S/. 45
S/. 475

En la tabla se muestran otros gastos que se generan indirectamente al

implementar el sistema y poder asegurar el funcionamiento junto con el area que

se encarga de usarlo para brindar un beneficio a los pacientes que acuden a dicha

area, estos gastos son determinados costos variables y estdn contemplados en

un horizonte mensual de tiempo.
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1.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

1.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 5. Beneficios tangibles

BENEFICIOS TANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA
L Tiempo de _ Tiempo de , Total
Descripcion ; Cantidad RR.HH Costo ) Cantidad RR.HH  Costo .
trabajo (horas) trabajo (horas) Beneficio
P d istrod
roceso de registro de 144 600 2 $.5378 144 700 1 S.2689 /2689
pamentes
Reportes mensuales 24 1 1 S/. 448 1 1 1 S/.18 S/. 430
P lizar |
roceso para reatizar 1a 144 600 > S/.5378 144 700 1 S.2689  S/.2689

Ficha de Categorizacion
TOTAL S/. 5808

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios tangibles que brinda el sistema que se implemento6 en el hospital, teniendo en cuenta que el
salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q). En el primer item de proceso de registro de paciente para poder registrar un paciente
se necesitaba de 9.44 minutos en promedio y en cambio ahora se demoran un promedio de 14.44 segundo al registrar el paciente (Ver Anexo O), por
ende para poder registrar a los pacientes que acuden al area antes se necesitaban 2 asistentas para realizar dicha tarea, ahora con el sistema solo se
necesita 1 asistenta que seria capaz de cumplir con los objetivos y ademas de tener la capacidad de registrar mas cantidad de pacientes mensualmente.
En el segundo item de reporte mensual, sin el sistema se demoraban 1 hora al dia para poder realizar los reportes en promedio y ahora gracias al
sistema solo les toma un minuto el poder hacer el célculo de los reportes diarios (Ver Anexo O), En el item del proceso para realizar la Ficha de
Categorizacién se necesitaba de 18.89 minutos en promedio y en cambio ahora se demoran un promedio de 5.56 minutos al registrar el paciente (Ver

Anexo O), por ende para poder realizar la ficha de los pacientes que acuden al area antes se necesitaban 2 asistentas para realizar dicha tarea, ahora
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con el sistema solo se necesita 1 asistenta que seria capaz de cumplir con los objetivos y ademas de tener la capacidad de registrar mas cantidad de
pacientes mensualmente.

1.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 6. Beneficios intangibles

BENEFICIOS INTANGIBLES SIN SISTEMA CON SISTEMA
Descripcion Tiempo de Cantidad RR.HH Costo Tiempo de Cantidad RR.HH Costo Total
trabajo (horas) trabajo (horas) Beneficio
Seguridad de Informacién 720 No aplica 2 S/. 1860 720 No aplica 0 S/.0 S/.1860
Mejora de Atencidn 264 600 1 S/. 2689 264 700 0 S/.0 S/.2689

TOTAL S/.4549

En la tabla se muestra una comparativa de los beneficios intangibles que brinda el sistema que se implementd en el hospital, teniendo en cuenta que el
salario de una trabajadora social es de S/. 2689 (Ver Anexo Q) y para contratar un agente de seguridad se toma en consideracion el SMV siendo en la
actualidad de S/. 930. El item de seguridad de informacidn al contratar dos agentes de seguridad que laboren las 24 horas al dia para resguardar los
datos estadisticos de las atenciones de todo el departamento en libros fisicos, ademas de las fichas fisicas realizadas a los pacientes. En el segundo
item sobre la mejora de la atencién hemos tomado en cuenta que para brindar un mejor servicio en la atencion seria necesario poder contratar a una
asistenta adicional para que se pueda concentrar en las necesidades del paciente y asi poder brindar una mejor experiencia en el tiempo que espera
su atencién.
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Tabla 7. Consolidado de costos

DESCRIPCION TOTAL
Recursos humanos S/. 68000
Recursos de software S/. 3760
Recursos de hardware S/. 12040

Total S/. 83800

En la tabla se muestra el resumen de costos utilizados en la elaboracion del sistema
teniendo en cuenta las tablas 1, 2 y 3 que mencionan detalladamente los costos

calculados para poder realizar e implementar el sistema.

Tabla 8. Consolidado de beneficios

DESCRIPCION TOTAL
Beneficio tangible S/. 5808
Beneficio intangible S/. 4549

Total S/. 10357

En la tabla se muestra el resumen de beneficios obtenidos con la implementacion del
sistema teniendo en cuenta las tablas 5 y 6 que mencionan detalladamente los beneficios

mencionados.
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1.3 CONSOLIDADO DE COSTO Y BENEFICIO

1.3.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 9: Recursos de software

ANOS 2019

INICIAL Noviembre Diciembre Febrero

Marzo Julio Agosto

Costo de desarrollo

83800
Costos variables
475 475 475 475 475 475 475 475 475 475

Costos acumulados 83800 475 950 1425 1900 2375 2850 3325 3800 4275 4750
Beneficios 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357
Beneficios

0 10357 20714 31071 41428 51785 62142 72499 82856 93213 103570
acumulados
Flujo de caja ingreso
neto -83800 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882
Costo beneficio 73918 -64036 54154  -44272 -34390 -24508 -14626 -4744 5138 15020
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Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo

Costo de desarrollo

Costos variables

475 475 475 475 475 475 475 475
Costos acumulados 4750 5225 5700 6175 6650 7125 7600 8075
Beneficios 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357 10357

Beneficios acumulados 103570 113927 124284 134641 144998 155355 165712 176069

Flujo de caja ingreso

T 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882 9882

Costo beneficio 15020 24902 34784 44666 54548 64430 74312 84194

En la tabla se el desarrollo del flujo de caja, como se puede observar que se recupera la inversion en los primeros 9 meses iniciadas las operaciones,
teniendo en cuenta que el capital invertido es de S/. 83800 y al término del 17° mes después de iniciar las operaciones se tendra un beneficio de S/. 84194

a favor del hospital o del area en que se implementé dicho sistema de informacion.
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D.5. N° 006-2018-EF.- Aprueban nuevos montos de la

Legislative N" 1153 y autorizan Transferencia de Partidas en el

saclén econdmica en el marco del articulo 8 del Decreto
supuesto del Sector Plblico para el Afio Fiscal 2018 a favor

de los Organismaos Pablicos del Ministerio de Salud y los Gohiernos Regionales 1

SALUD
R.M. N® 0016-2018/MINSA.- Aprucban Metas e Indicadores de Desempefio del Ministerio de Salud parael aftio 20018 7

PODER EJECUTIVO

ECONOMIA Y FINANZAS

Apruehan nuavos montos de la
compensaclén econémica en el marco del
articulo 8 del Decreto Legislative N® 1153
Yy autorizan Transferencla de Partidas en
el Presupuesto del Sector Publico para el
Afo Fiscal 2018 a favor de los Organismos
Publicos del Ministerlo de Salud y los
Goblernos Reglonales

DECRETO SUPREMO
N® 006-2018-EF

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, elnumeral 3. 2 del articulo 3 del Decreto Legislativa
M® 1153 y sus medificatorias, Decrelo Legislativo que
regula la politica integral de compensaciones y eniregas
gconomicas del personal de la salud al servicio del Estado,
establece que el personal de la salud estd compuesto
por los profesionales de la salud v el personal técnico vy
auxiliar asistencial de la salud,

Que, conforme a lo dﬁpuﬂ:ﬂu en el articulo & del citado
Decreto Legisiative, 1a compensacion econémica que se
otorga al personal de la salud es anual y esta compuesta
de la valorizacidn principal, ajustada y priorizada;
disponiéndose en el numeral 8,1 del referido anticulo que
la valorizacion principal es el ingreso econbmico como

concepto Unico que se otorga mensualmente con caracter
permanente,

Que, por Decrelo Supremo N° 223-2013-EF, se
aprobo, entre otros, el monto mensual de la valorizacion
principal para los profesionales de la salud, a que se
refiere el Decreto Legislative N® 1153;

Que, por su parte, mediante Decreto Supremo N* 286-
2013-EF, se aprobd, entre otros, & monto mensual de la
valorizacion principal para el persun.'ll de la salud técnico y
auxiliar asistencial, a que se refiere el Decreto Legislativo
N® 1153,

Que, por Decreto Supremo N° 128-2014-EF, se
aprobd, entre otros, el monfo mensual de la valorizacion
principal para los profesionales de la salud quimico
que presta servicio en el campo asistencial de la salud
v técnico especializado de los servicios de fisioterapia,
laboratorio v rayos x, conforme a lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N® 1153, modificado por el articulo 1
del Decreto Legislativo N® 1162,

Que, de acuerdo con &l numeral 8.2 del articulo 8 del
Decreln Legislativo N® 1153, la valorizacion ajustada es
otorgada al puesio que sea ncupadu por el personal de la
salud, en razon de la entidad a través de la bonificacion por
puesin de responsabilidad jefatural en establecimientos
de salud I-3 y -4, entre ofros;

Que, por Decrelo Supremo N° 280-2014-EF, se
aprueba el monto mensual de la valorizacion ajustada por
puesto de responsabilidad jefatural en establecimientos
de salud I-3 y |-4;

Que, de acuerdo el numeral 8.3 del articulo & del
Decreto Legistativo N® 1153, la valorizacion priorizada, se
asigna al puesto, de acuerdo a situaciones excepcionales
y particulares relacionadas con el desempefio en el
puesto por periodos mayores a un (1) mes; asimismo,
esta modalidad de compensacion se restringe al tiempo
que permanezcan las condicionas de su asignacion,
considerandose dentro de esta modalidad los puestos en
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zona alejada o de frontera y atencion primaria de salud;

CQwe, por Decreto Supremo MN° 226-2014-EF, se
aprueba, entre ofroz, el monto mensual de |a valorizacién
priorizada por zona alejada o de frontera para el personal
de la salud;

Cwe, por Decreto Supremo N° 358-2016-EF, se
aprobo, entre otros, el monto mensual de la valorizacién
priorizada por atencion primaria de salud, para los
profesionales de la salud y personal de la salud técnico ¥
auxiliar asistencial, a que se refiere el Decreto Legislative
M® 1153 y sus modificatorias, derogandose el Decreto
Supremo N° 302-2014-EF, los numerales 2 v 3 del Anexo
| del Decreto Supremo N® 223-2013-EF, el numeral 2 del
Anexo del Decreto Supremo N® 286-2013-EF vy el numeral
1.2 del articulo 1 del Decreto Supremo N° 128-2014-EF;

CQue, los numerales 241 y 24.2 del adiculo 24 de la
Ley N* 30693, Ley de Presupuesto del Sector Pliblico
para el Ano Fiscal 2018, autorizan al Ministerio de Salud a
realizar reajustes en las valorizaciones que forman parte
de la Compensacion Economica que se oforga al personal
de la salud en el marco del Decreto Legislative N® 1153,
le cual se implementa de modo progresivo a partir del
1 de enero de 2018, correspondiendo al primer framo
la asignacion de recursos de hasta 5/ 700 000 000,00
(SETECIENTOS MILLONES Y 00/100 SOLES), siendo su
distribucion de manera diferencial v onentada a reducir
brechas enfre grupos ocupacienales y enire niveles de
carrera del mismo grupo ocupacional,

Que, el numeral 243 del mencionado articulo 24,
sefiala que los reajustes a que se refiere el cnnmderanﬁn
precedente, asi como la oportunidad y demas condiciones
para su oforgamiento, se determinaran conforme a lo
establecide en el numeral 9.4 del ariculo 9 del Decreto
Legislativa MN® 1153; sefialandose, adicionalmente, que
dichos reajustes no implican la creacion de nuevas
valorizaciones ni la supresion de las exisientes;

CQue, el numeral 24 4 del referido articulo autoriza
al Ministerio de Salud para realizar modificaciones
presupuestarias en el nivel institucional, hasta por
la suma de S/ 700 000 000,00 (SETECIENTOS
MILLONES ¥ 007100 SOLES) con cargo a los recursos
de su presupuesto institucional v sin demandar recursos
adicionales al tesoro plblice, a favor de sus organismos
pliblicos, de los gobiernos regionales y de las entidades
comprendidas en el ambito de aplicacion del Decreto
Legislative 1153, de correspender;, para implementar
los reajustes en las valorizaciones que forman parie de
la Compensacion Economica que se otorga al personal
de la salud en el marco de dicho decrelo legislativo,
siendo que dichas medificaciones presupuestarias se
aprueban medianie decreto supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro de
Salud, a propuesta de este Gltimo,

Que asimismo, dicho numeral dispone gue para la
apl::auon de lo establecido en el articulo 24 de la Ley
N® 30693, es requisito que las plazas se encueniren
registradas en el Aplicativo Informatico para el Regisiro
Ceniralizado de Planillas v de Datos de los Recursos
Humanoes del Sector Plblico a carge de la Direccion
General de Gestion de Recursos Plblicos del Ministerio
de Economia y Finanzas;

Que, &l numeral 24.5 del mismo articulo 24 establece
que para efectos de implementar lo establecido en dicho
anl'::uin, 5@ exonera al Ministerio de Salud, sus organismos
plblicos, los Gobiernos Regionales y a las enfidades
comprendidas en el ambito de aplicacion del Decreto
Legislativo 1153, segln correspnn:!a de lo establecido en
el articulo 6 de la Ley MN® 30693,

Gue, de conformidad con Ioestablecidn porla Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria del Decreto
Legislative N° 1153, la asignacion transitoria es &l monto
correspondiente al exceso del total del ingreso mensual
que percibe el personal de la salud comparado con la
compensacion econdmica que se paga mensualmente
resultante de la aplicacion de la citada norma; v, en cada
oportunidad que se modifigue pesitivaments la valorizacion
principal se calculard el exceso del ingreso mensual que
percibe el personal de |a salud para determinar el nueve
monio de |a asignacion transitoria;

Cee, de acuerde a la informacion registrada en el
Aplicative Informatico para el Registro Centralizado
de Planillas y de Datos de los Recursos Humanos
del Sector Publico v 1a base de datos remitida por
el Ministerio de Salud, € monte a transferir a favor
de los pliegos Instituto Macional de Salud, Instituto
Macional de Enfermedades Meoplasicas y veinticinco
{25) Gobiermos Regionales, asciende a la suma de
CUATROCIENTOS SIETE MILLONES NOVECIENTOS
SETENTA % UN MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y
MNUEVE Y 00M00 SOLES (S/ 407 971 389,00) para
financiar el costo diferencial para el pago de la
valorizacion principal, la valorizacion ajustada por
puesto de responsabilidad jefatural en establecimientos
de salud I-3 y 1-4, la valorizacion priorizada por zona
alejada o de frontera y la valorizacion priorizada por
atencion primaria de salud, para los profesionales
de la salud y personal de la salud técnico y auxiliar
asistencial de la salud a que se refiere el Decreto
Legislative N® 1153 y sus modificatorias, en el marco
de lo dispuesto en €l articulo 24 de Ley MN® 30693,

Que, el numeral 1 de la Cuarta Disposicion Final de
la Ley N® 28411, Ley General del Sistema Macional de
Presupuesto, dispone gue las escalas remunerativas y
beneficios de toda indole, asi como los reajustes de las
remuneracicnes v bonificaciones que fueran necesarnios
durante el Ano Fiscal para los Pliegos Presupuestarios
comprendidos deniro de los alcances de la citada Ley, se
aprueban mediante Decreto Supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas, a propuesta del Titular
del Sector;

Qwe, en virlud de lo antes mencionado, a fravés del
Oficio N® 0050-2018-SGMINSA, el Minisierio de Salud
solicita modificar la compensacion econdmica fijada
mediante dispositivos legales en gl marco del articulo 8 del
Decreto Legislativo N® 1153 v auforiza una Transferencia
de Partidas en el Presupuesio del Sector Piblico para
el Afio Fiscal 2018, a favor de los Organismos Plblicos
del Ministerio de Salud vy de los Gobiernos Regionales,
para financiar lo mencionado en los considerandos
precedentes;

De conformidad con lo establecido en el articulo
24 de la Ley N* 30693, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2018; el Decreto
Legiglative N* 1153, que regula la Pullm:a Integral de
Compensaciones y Eniregas Econdmicas del Personal
de la Salud al Servicio del Estado y sus modificatorias;
y, enla Ley N®* 28411, Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto;

DECRETA:

Articulo 1.- Del Objeto de la norma

Apruébanse los nuevos montos de la valerizacion
principal,  valorizacion  ajustada por puesto  de
responsabilidad jefalural en establecimientos de salud
I-3 y |4, valorizacion priorizada por zona alejada o de
frantera y valorizacion priorizada por atencion primaria de
salud, para los profesionales de la salud vy el personal de
Ia salud técnico v auxiliar asistencial a que se refiere el
Decreto Legislative 1153 y sus modificatorias, de acuerdo
al siguiente detalle;

1. Valorizacion Principal — Mensual

a) Médico Cirujano:

Nivel L]

5 A183,00

4 § 861,00

3 5 547,00

2 §283.00

1 502500
Residentado 502500
SERUMS 5 025.00
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b) Cirujano Dentista: Niveles Y]
- m 3 115,00
""';'“ = sf" = 1l 2 955,00
- | 2680,00
ol 2200 SERUMS 2680,00
m 311500
I 2955,00
I 2680.00 e) Enfermera(o):
Residentado 2680.00
SERUMS 2 680,00 Niveles S
14 3511,00
¢) Quimico Farmacéutico: & 224N
12 3115,00
Niveles o " 2 055,00
Vil 3 511,00 10 2680.00
il 3 204.00 SERUMS 26809.00
vi 3 115,00
v 2 855,00 f) Tecnologo Médico:
v 2880,00
SERUMS 2880,00 Niveles ]
5 3511.00
d) Obstetra: 4 3 204,00
3 3 115,00
Niveles s/ 2 2 055,00
v 3511,00 1 2689,00
\Y 320400 SERUMS 2689,00
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g} Ingeniero Sanitario, Médico Veterinario, Bidlogo, Nivel 5
Psicologo, Nufricionista y Asistenta Social:

SPF 2 098,00

Niveles 5l 5TA 1 931,00

Wl 3 511,00 STB 1814,00

Wil 3 284,00 STC 1898,00

Wl 3 115,00 5TD 1 881,00

¥ 205500 =TE 1888,00

R Zoaa00 STF 1280,00

SERUMS 2 689,00 AR 1876.00

P SAB 1 888,00

h) Quimicos

A0 18450,00

NIVEL [ SAD 1 851,00

Wil 3 511,00 SAE 134200

Wl 3 284,00 SAF 1 834,00

Wi 3 115,00

b 2 855,00 2. Valorizacién Ajustada para la Bonificacion
i 2 880,00 por Puesto de Responsabilidad Jefatural en
Establecimientos de Salud 1-3, 1-4, Microrredes o

i) Laboratoristas clinicos,

Fisioterapistas vy

Redes

Terapistns ocwy onales del IP55 Personal de la Salud Maonto
L1
HIVEL 8 Personal de Salud en Puesto de Responsabiidad| 600,00
kil 2 155,00 Jefatural 2n Establecimientos de Salud -3, -4
Wi 2 140,00 Personal de Salud en Puesto de Responsabiidad| 200,00
Y 2 142,00 Jefatural en Microrredes
Personal de Salud en Pueste de Responsabilidad |1 200,00
i 213300 Jefatural en Redes
m 2 128,00

il Fisioterapistas y Laboratorigtas clinicos del

Instituto de Trujillo y Chan Chan

3. Valorizacion priorizada por zona alejada o de

fromtera

Personal de la salud que presta servicio en el campo g
NIVEL 1] asistencial de la salud
Wi 2 140,00 Médica Cirnana 1 850,00
L] 2 142,00 Cirujana Dentista, Quimico Famnacéutico. Ingeniere Sanitania,
0 2 133,00 Médica Veterinario, Bidlogo, Psicdlopa, Obstetra, Enfermers,
- Nutricianista, Asistenta Soual, Tecnéloga Médico que se desarmolla
1l 1877,34 &n las dreas o terapia fisiea y rehabilitacian, laboratoia clinica y S—
1] 1870,40 Bnatomia pataldgica, radiolagia, optometria, terspia ooupacional y !
terapia del lenguaje en el campo de |a salud, Quimico y Técnico
especialzado de los Sanicios de Fisioterspa, Laborstono y
Rayas X
k) Técnicos especializados en rayos x, laboratorio Personal Téonio y Awiiar Asistencial de |a Salud, conforme se:
y fisioterapia define en el literal b) del numeral 3.2 del articulo 3 del Decreto| 70,00
Legelativa M° 1153
HIVEL 11
v 2 133,00 4, Valorizacion Priorizada por Atencion Primaria de
Y 2 123,00 Salud
1 2 118,00
I 2 108,00 Personal de la Salud ]
| 2 00700 Médico Girujana. 127000
Cirujano Dentista, CQuimico Farmacéutico, Ingeniero
Saniario, Meédico Veterinario, Bidlogo, Psicdlogo,
1) Personal de la Salud Técnico y Auxiliar Obstetra, Enfermero, Nutricionista, Asistenta Social,| a0 on
Asistencial: Teenéloge Médico, Quimice y Téenice especializade !
de los Servicios de Fisiolerapia, Laboratorio y Rayos
Nivel 5/ f e i
SFA 227600 F 3l de la Salud Téonico y Auiliar Asistencial, 410,00
sPB 2 264,00 :
SPC 2 208,00 Articulo 2.- Transferencia de Partidas
] 153, . .
il SiRK 2.1 Autorizase una Transferencia de Parfidas en
SPE 2 150,00 el Presupuesto del Seclor Plblico para el Afio Fiscal
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2018, hasta por la suma de CUATROCIENTOS SIETE
MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y UN ML
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE Y 00/100 SOLES
(S/ 407 971 389,00), del pliego Ministerio de Salud a
favor de los pliegos Instituto Nacional de Salud, Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas y veinticinco
(25) Gobiernos Regionales, para financiar el costo
diferencial para el pago de la valorizacion principal, de
la valorizacion ajustada por puesto de responsabilidad
jefatural en establecimientos de salud 1-3 y -4, de la
valorizacion priorizada por zona alejada o de frontera yde
la valorizacion priorizada por atencion primaria de salud
para los profesionales de la salud y personal de la salud
técnico y auxiliar asistencial a que se refiere el Decreto
Legislativo N® 1153 y sus modificatorias, conforme a lo
indicade en la parte considerativa de Ia presente norma,
de acuerdo al siguiente detalle:

DE LA: En Soles

SECCION PRIMERA : Gobierna Central

PLIEGC 011 : Ministeno de Salud

UNIDAD EJECUTORA 001 : Administracién Central - MINSA
ACCIONES CENTRALES

ACTMDAD 5000001 : Planzamiento y Presupussto

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1 : Recursos Crdinanias
GASTOS CORRIENTES

2.1, Persanal y Obligaciones Sociales 407 971 380.00

TOTAL EGRESOS 407 971 283,00

lllJﬂ.O A SALA BOLIVAR PLRIOPISTA

U5 grafioo

DIARKIO QFICIAL BL PERUAND

ALA: En Soles

SECCION PRIMERA : Gobierno Central

PLIEGO 131 : Instituto Nacional de Salud
ACCIONES CENTRALES
ACTMIDAD 5000005 : Gestion de Recursos Humanos

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1 : Racursos Ordinanos
GASTOS CORRIENTES

2.1. Personal y Obligacienss Scciales 1776 373,00

PLIEGO 138 : Instituto Nacional de Enfermedades
Neoplasicas

ACCIONES CENTRALES

ACTMIDAD 5000005 : Gesticn de Recursos Humanos

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1 : Recursos Ordinanos

GASTOS CORRIENTES

2.1. Personal y Obligaciones Scciakes G 402 684.00
SECCION SEGUNDA : Instancias Descentralizadas
PLIEGDS : Gobiernes Regionales
ACCIONES CENTRALES
ACTMIDAD 5000005 : Gestién de Recursos Humanos

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 1 ; Recursos Crdinarios

Atencioén:
De Lunes a Viernes
de 9:00am a 5:00 pm

¢/ Editora Perti

Jr. Quilca 556 - Lima 1
Teléfono: 315-0400, anexo 2048
www.editoraperu.com.pe
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GASTOS CORRIENTES
2.1, Personal y Obligaciones Sociales 380 TAZ 322,00
TOTAL EGRESDS .Ill]? a7 389, Dll]

2.2 Los pliegos habilitados en el numeral 2.1 del
presente articulo y los montos de la transferencia
de partidas por pliegos y unidades ejecutoras, se
consignan en el Anexo “Costo diferencial para el
pago de la valorizacion principal, de la valorizacion
ajustada por puesto de responsabilidad jefatural en
establecimientos de salud -3, 1-4, de la valorizacion
priorizada por zona alejada o de fronfera y de la
valorizacion priorizada por atencion primaria de
salud", que forma parie integranie del presente
Decreto Supremo, el cual se publica en los portales
institucionales del Ministerio de Economia y Finanzas
(www.mef.gob.pe) v del Ministerio de Salud {www.
minsa.gob.pe), en la misma fecha de publicacion de la
presente norma en el Diario Oficial El Peruano.

Articulo 3.- Procedimiento para la Aprobacion
Institucional

3.1 Los Titulares de los pliegos habilitadores y
habilitados en la presente Transferencia de Paridas
aprueban mediante resolucion, 1a desagregacion de los
recursos autorizados en el numeral 2.1 del articulo 2 del
presente Decreto Supremo, a nivel programatico, dentro
de los cinco (5) dias calendario de la vigencia del presente
dispositivo legal. Copia de la Resolucion sera remitida
dentro de los cinco (5) dias de aprobada a los organismos
sefialados en el numeral 23.2 del articulo 23 de la Ley N®
28411, Ley General del Sistema Macional de Presupuesto.

3.2 La Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces en los pliegos involucrados, solicitara a la Direccion
General de Presupuesto Plblico las codificaciones que
SE requieran como consecuencia de la incorporacion de
nuevas Parlidas de Ingresos, Finalidades y Unidades de
Medida.

3.3 La Oficina de Presupuesio o la que haga sus
veces en los plieges involucrados instruira a las Unidades
Ejecutoras para que elaboren las correspondientes “Notas
para Modificacion Presupuestaria’ gue se requigran, como
consecuencia de lo dispuesto en el presente Decreto
Supremo.

Articulo 4.- Limitacion al uso de los recursos

Los recursos de la Transferencia de Partidas a que
hace referencia el numeral 2.1 del articulo 2 del presente
Decreto Supreme no podran ser destinados, bajo

responsabilidad, a fines distintos para los cuales son
transferidos.

Articulo 5.- Registro en el Aplicativo Informatico

Para el otorgamiento de las valorizaciones establecidas
en la presente norma, se debera tener en cuenta que ésfas
s& encuentren registradas previamente en el Aplicativo
Informatico para el Registro Centralizado de Planillas y
de Datos de los Recursos Humanos del Sector Pablico
a cargo de la Direccion General de Gestion de Recursos
Piblicos del Ministerio de Economia y Finanzas.

Articulo 6.- Refrendo
El presente Decreto Supremo es refrendado por la
Minisira de Econemia y Finanzas y el Ministro de Salud.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA FINAL

UNICA.- Calculo del nuevo monto de la Asignacion
Transitoria

De conformidad con lo establecido por el fercer pamafo
de la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria del
Decreto Legeslative N® 1153, el nuevo mmhudeiavainnzaum
principal comprende en forma fotal o parcial, segln
comesponda, &l monto vigenie de la asignacion transitoria.

En caso el nueve monio de la valorizacion principal
comprenda en forma total el monto de la asignacion
fransitoria, queda suprimido €l concepto, debiendo
actualizarse en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas vy de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Plblico.

En caso el nuevo monto de la valorizacion principal
comprenda en forma parcial el monto de la asugnac:mn
transitoria, €l nuevo monto por este concepto sera el
comrespondiente al exceso del fotal del ingreso mensual
por concepto de valorizacion principal mas la asignacion
transitoria gque percibe el personal de la salud comparado
con &l nuevo monto de la valorizacién principal aprobado
mediante el presente decreto  supremo, debiendo
actualizarse en el Aplicativo Informatico para el Registro
Centralizado de Planillas v de Datos de los Recursos
Humanos del Sector Plblico.

DISPOSICION COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA.- Disposicion Derogatoria

Deroguense el arficulo 1 v el Anexo | del Decreto
Supremo M° 223-2013-EF, arliculo 1 v el Anexo del
Decreto Suprema M® 286-2013-EF, articulo 1 del Decreto
Supremo N° 128-2014-EF, literal b) del articulo 1 del
Decreto Suprema M® 260-2014-EF, literal a) del articulo 1
del Decreto Supremo N° 226-2014-EF y el numeral 1.1 del
articulo 1 del Decreto Supremo N° 359-2016-EF.

AR TR BN TS A

El Peruano

REQUISITO PARA PUBLICACION DE
NORMAS LEGALES Y SENTENCIAS

Se comunica a las entidades gue conforman el Poder Legislativo, Poder Ejecutivo, Poder
Judicial, Organismos constitucionales autbnomos, Organismos PlUblicos, Goblernos Regionales
y Gobiernos Locales, que para efectos de la publicacion de sus disposiciones en general
(normas legales, reglamentos juridices o administratives, resoluciones adminisirativas, actos
de administracion, actos administrativos, elc) con o sin anexos, que contengan mas de una
pagina, e adjuntard un CD o USE en formato Word con su contenido o éste podré ser remitido
al correo electrénico normasleg ales@editoraperu.com.pe.

LA DIRECCION
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Dado en |a Casa de Gobierno, en Lima, a los dieciséis
dias del mes de enero del afic dos mil dieciocho.

PEDRO PABLO KUCZYNSKI GODARD
Presidente de la Replblica

CLAUDIA MARIA COOPER FORT
Ministra de Economia y Finanzas

ABEL HERMAN JORGE SALINAS RIVAS
Ministro de Salud

16071901

454



	1: SISTEMAS

