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Resumen

La presente tesis titulada Implementacion de un sistema web para
optimizar los procesos de compra y venta por delivery en la empresa
Paraiso de Licores E.ILR.L en San Miguel es un trabajo practico para
obtener el titulo de ingeniero de sistemas e informatica. El proceso de
compra y venta en la empresa es realizado manualmente, lo cual se traduce
en pérdida de tiempo y trabajos que se vuelven tediosos, tanto a nivel de
toma de decisiones, como a nivel de servicios y gerencial. La empresa
actualmente cuenta con una amplia cartera de clientes y es distribuidora de
algunas micro empresas, el volumen de venta que este escenario representa
crea un cuello de botella a esto le sumamos que no dispone de informacion
actualizada, oportuna y confiable para poder atender los pedidos vy
requerimientos de sus clientes, por esto es preciso la implementacidén de un
sistema informatico que permita mejorar las estrategias de la empresa,
reducir el tiempo de las gestiones administrativas y brindar informacién
oportuna para que la toma de decisiones sea siempre la mas acertada, para
esto se decidié desarrollar un sistema web, en el cual se empleara .NET y
C# debido a su estabilidad, seguridad, escalabilidad, alta integracién con
otros sistemas y el conjunto de herramientas que disponen para crear una
aplicacion facil de usar y amigable con el usuario. Por lo anteriormente
expuesto, la empresa, decidi6 emprender el desarrollo del proyecto la cual

viabilizara sus oportunidades de negocios y servicios.

Palabras claves: Sistema web, optimizar, compra, venta delivery,
VisualStudio, C#, MySQL.



Abstract

This thesis entitled "Implementation of a web system to optimize the selling
and buying process for delivery of the company Paraiso de Licores E.I.R.L in
San Miguel” is a practical work for getting the title of engineer of systems and
computing. The process of buying and selling in the company is manually
done, which results in loss of time and works that becomes tedious, both at
the level of decision making, as at the level of services and management.
The company currently has a broad customer base and is distributor of some
micro companies, the sales volume that this scenario represents creates a
bottleneck and if we add to this that the company doesn’t have updated,
timely and reliable information to meet orders and requirements of its
customers, so it is necessary to implement a computing system to improve
business strategies, reducing the time of administrative procedures and
providing timely information for always take accurate decision-making, for
this we decided to develop a web system worked on .NET and C# due to its
stability, security, scalability, high integration with other systems and the set
of tools available to create an application easy to use and user friendly. For
the foregoing reasons, the company decided to undertake the project which

make viable their business opportunities and services.

Keywords: Web System, optimize, buying, selling delivery, VisualStudio, C#,
MySQL
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INTRODUCCION

En estos tiempos la tecnologia de la informacién se ha convertido en una
herramienta muy valiosa para toda empresa, ya que gracias a ella se puede
brindar una mejor gestién de los procesos informaticos ayudando a analizar,
agilizar los procesos, hacer seguimiento y control de nuestra empresa,
monitorear las ganancias que nos genera y a su vez apoyarnos en la toma de

decisiones.

En esta investigacidén se planted implementar un sistema web para optimizar la
gestién de los procesos de informacion, mejorando la calidad del servicio, la
comunicacién con el cliente y reduciendo las deficiencias que puedan existir en
la gestion de los procesos de informacion de la empresa Paraiso de Licores de

San Miguel.

En el primer capitulo se presentd datos de la organizacion, una resefa histérica
la cual se indica cdmo se desarrollan los procesos del negocio de la licoreria
Paraiso de Licores, de esta forma se pueden determinar un diagndstico

estratégico y formar una cadena de valor.

En el segundo capitulo se realizd el planteamiento y formulacién del problema,
se verificd los puntos como parte de los problemas de la investigacion, el cual
permite definir los conflictos de la empresa en el proceso de atencion al cliente
y a realizar las justificaciones de la investigacion y los alcances y limitaciones

con los que contara.

En el tercer capitulo, se muestra el detalle de los fundamentos teoricos y

marcos metodoldgicos y formacién de la arquitectura del sistema.

En el cuarto capitulo, se desarrolld la aplicacibn donde se realiza el
levantamiento de informacién, la cual permite un modelamiento del sistema y
permite empezar a realizar el desarrollo del sistema, realizar la programacién



del sistema y realizar la particion de mddulos segun el acceso del tipo de
usuario.

En el quinto capitulo, se permitié realizar los calculos de costos de los recursos
que se requirieron emplear, como hardware, software, recursos humanos y
entre otros, finalmente, ver el consolidado del costo del sistema verificando su
rentabilidad.

Posteriormente se adjuntaron las conclusiones como proposiciones finales de
los argumentos presentados, recomendaciones, anexos, referencias, pruebas

de investigacion, actas de reunion y pruebas de implementacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1 DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacion

A. Razon social: Ynes Barrantes Rios

B. Nombre comercial: Paraiso de Licores E.I.R.L.

C. Giro del negocio: Vta. min. alimentos bebidas y

tabaco

D. R.U.C.: 20600682653

E. Teléfono: 015780050 / 974599430

F. Ubicacion: Calle Solitario de Sayan 651
Maranga San Miguel, Lima

G. Fecha inicio actividades: 07 de junio de 2002

H. Resena histérica

En el 12 de abril de 2001 la familia de la sefiora Ynes Barrantes
Rios contaban con un almacén en el domicilio donde vivian en
el cual tenian diferentes licores almacenados, estos
comenzaron a venderse familiarmente, decidieron adquirir
diversos licores, estos eran vendidos en las grandes reuniones
familiares que se organizaban y optaron por iniciar un negocio
propio.

El 29 de Julio de 2002 decidieron formalizarse como empresa
para contar con un stock de licores, liderado por la sefiora Ynes
Barrantes Rios, este negocio comenzd a crecer por conocido
por los precios accesibles que manejan, y el renombre de
siempre contar con stock en la necesidad del cliente.
Rapidamente el teléfono fijo de la empresa fundada como
Paraiso de Licores comenzd a recibir llamadas por parte de
recomendaciones para la compra de estos productos.

En 2 afos ya se contaba con mas de 100 clientes que recurrian
frecuentemente a comunicarse para solicitar el servicio de
venta el cual se convirti6 en delivery para brindar mayor
comodidad a los clientes.

En diciembre del 2008, se recibié una respuesta por parte del
area administrativa de la empresa Fridays indicando que



necesitaban abastecimiento de productos por el exceso de
clientes que contaban. Desde ese momento Paraiso de Licores
comenzaba a sonar no solo por recomendaciones de clientes
sino también entre otras pequenas tiendas y bares.

Actualmente, hasta el 14 de febrero de 2016 cuenta con una
relacion aproximada de 100 clientes constantes y son
proveedores de 20 restaurantes y bares con autorizacion de

venta de bebidas alcohdlicas.

1.1.2 Localizacion de la empresa
La empresa paraiso de licores se encuentra ubicada en la calle
Solitario de Sayan 651 Maranga, distrito de San Miguel en la

provincia de Lima, departamento de Lima.

UPC - Campus
San Miguel =

Parque Rafael
Escardo

Figura 01: ubicacion geografica de la empresa paraiso de licores
(GoogleMaps.com, 2016)

En la figura, se visualiza la ubicacién de la empresa en el distrito de San
Miguel, utilizando la herramienta GoogleMaps

1.1.3 Diagnostico estratégico
A. Misidn
Ofrecer un servicio competitivo que permita satisfacer las

necesidades de sus empleados, clientes y consumidores a



través de una distribucion confiable y eficaz, de marcas de

calidad con la mejor relacién precio —valor.

B. Vision

Consolidarse como empresa en distribucidén y venta de licores y

marcas de productos de calidad, y afines en Lima.

C. Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Es una empresa que cuenta con v"  El negocio no se encuentra saturado.

trabajadores con experiencia en ventas. v Se pueden conseguir precios bajos.
v Es una empresa que cuenta con clientes | La empresa puede captar nuevos clientes

fieles. gracias a sus bajos precios.
v" Interés por la supervivencia empresarial. v Los productos que se ofrecen son
v Reconocimiento de sus erores y consumidos por un gran nimero de

sentimiento de supera miento. personas en la sociedad
v Ser un negocio Propio.
v Puede obtener préstamos con facilidad.

DEBILIDADES AMENAZAS

v Falta de cuitura administrativa v El posicionamiento de grandes empresas
v Practicas demagogicas. o ol sachn
v Administracion centraliza y empirica. v El poco tiempo de funcionamiento.
v Uso del hogar familiar como empresa. v' Las ventas a crédito y el riesgo del no
v Falta de herramientas para una Optima pago

distribucion. v"  Conirabando y productos de procedencia
v"  No existe un horario definido para los Sidoca

trabajadores. v Decisiones politicas sobre el consumo de

licores y tabaco.

Figura 02: analisis FODA

En la figura, se visualiza el cuadro de fortaleza, debilidades, oportunidades y

amenazas de la empresa paraiso de licores.




D. Organigrama nominal

=
=

Figura 03: organigrama nominal de la empresa paraiso de licores

En la figura, se visualiza la distribucién del organigrama nominal de la
empresa paraiso de licores estd conformado por el gerente general,
administrador general, administrador web, administrador delivery,

almacenista, teleoperador y repartidor

E. Organigrama funcional

=
=

Figura 04: organigrama funcional de la empresa paraiso de licores

En la figura, se visualiza el detalle funcional del organigrama por area de la
empresa.



1.1.4 Cadena de valor

CONTABILIDAD  Registrar los productos de bogistica en un cuademnao de registro.

FINANZAS

*  Elsboracion de Gastos reslizadas.

L] Endzudamiento con Entidades financieras. L]

s  Elsboracion de Estado Proforma.

Emisidn de Acciones.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

* Mo fiene sistemas de informacian en el drea de logistica.

ADMINISTRACION DE RECURS0S5 HUMANOS

+  Contratacidn de Persanal.

*  Remuneracicn de Personal.
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Figura 05: cadena de valor

En la figura, se visualiza los principales procesos del negocio de las diferentes areas de la empresa.




CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1 Planteamiento y descripcion del problema

La empresa paraiso de licores es una empresa dedicada a la venta
de bebidas alcohdlicas, mediante la venta telefénica para el envio de
productos delivery, al iniciar la investigacion los procesos se
evidenciaban de manera manual: de la siguiente manera, realiza
todos sus procesos de manera manual y lleva un cuaderno de
control, por medio del cual se registra las ventas, las compras, los
ingresos y salidas de los productos del stock.

Por lo que empresa presentd problemas al momento de realizar
compras de productos a través de sus proveedores para abastecer
el stock de sus productos, se evidencié con muchas dificultades para
poder realizar verificaciones en su stock, asi como también no se

tenia de manera clara cuales eran los productos mas vendidos.

La empresa presentd también con problemas en el céalculo de los
ingresos y salida de sus productos, los cuales resultaban ser
tediosos y muchas veces no eran exactos y pues solo verificaban los
margenes de pérdida y ganancia a nivel general, por lo que el
cuadro estadistico no reflejaba la problematica.

Por otra parte, el proceso de pedidos de productos a los
proveedores no contaba con un proceso eficiente para poder realizar
el orden de pedidos a los proveedores de manera correcta ya que no

se tenia informacion en tiempo real del stock.

2.1.2 Formulacion del problema general
¢, De qué manera la implementacion de un sistema web optimiza los

procesos de compra y venta por delivery de la empresa paraiso de

licores?
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2.1.3 Formulacion de los problemas especificos

1: ;De qué manera la implementacion de un sistema web mejora el
proceso de venta al publico mediante el delivery de la empresa
paraiso de licores?

2: ;De qué manera la implementacion de un sistema web optimiza el
proceso de pedidos a los proveedores de la empresa paraiso de

licores?

3: ;De qué manera la implementacion de un sistema web genera
reportes de toma de decisidén gerencial en la empresa Paraiso
de Licores?

2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1 Objetivo general

Implementar un sistema web para optimizar los procesos de compra

y venta por delivery de la empresa paraiso de licores.

2.2.2 Objetivos especificos
1: Mejorar el proceso de venta al publico mediante el delivery de la
empresa Paraiso de Licores.

2: Optimizar el proceso de pedidos a los proveedores de la empresa
paraiso de licores.

3: Generar reportes de toma de decisidon gerencial en la empresa
Paraiso de Licores.
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2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Justificacion técnica
Con esta implementacion la empresa tuvo una mejor gestion del
proceso de compra y venta, contando con mayor control y paralelo a
ello poder adentrar sus productos en un portal web. Los clientes
podran encontrar una gran variedad de herramientas en el portal

web que cubran mejor sus necesidades.

2.3.2 Justificacion econémica
Con el proyecto se obtuvieron cambios, brindando uso de la
tecnologia, se redujeron costos a la hora de implementar un médulo,
consecuentemente los beneficios se generaran en la participacion de
los clientes, en la compra y venta de los productos en el portal web.
Para realizar, este proyecto se utilizé un software de codigo cerrado
lo cual demandara un tipo de costo en las licencias a adquirir.

2.3.3 Justificacion social
Este sistema ayud6 a la implementacion de una nueva forma de
control logistico que busca ser el paso para la actualizacién de los
sistemas manuales o de escritorio de una forma facil y accesible

para su manejo.

2.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Alcances

Se plante6 desarrollar un sistema web que optimice el sistema de
compra y venta por delivery. Lo cual lograra establecer un mejor
control del inventario de entra y salida de productos de la empresa
“PARAISO DE LICORES E.L.R.L.”, para lo cual, el sistema estara
estructurado por los siguientes médulos:
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A. Moddulo cliente

En este mdédulo se registra la informacién al momento de realizar
una compra del cliente (nombres, apellidos, teléfono, direccién,
pedido, entre otros) para poder generar reportes de los clientes y
obtener historial de ventas de los productos
Este médulo es el encargado del control de los usuarios del
sistema.

e Listado de cliente

e Creacion de un nuevo cliente

e Actualizacion de un cliente

e Busqueda de cliente

B. Médulo administrador
Este médulo tiene el privilegio de acceso ilimitado, contando con
vistas, como generadoras de reportes de ventas del dia,
calculadoras de ganancias del dia, entre otros. Para lograr un
manejo mas eficiente de los procesos informaticos logrando

mejorar los tiempos al momento de requerir un informe.

e Listado de usuario
e (Creacion de un nuevo usuario
e Actualizacién de un usuario

e Bulsqueda de usuario

C. Médulo de venta
Este mddulo permite verificar productos y realizar la adquisicion

del servicio ofrecido y a su vez poder realizar la compra en linea.

e Listado de las ventas

e Creacion de una nueva venta

e Visualizacién del detalle de una venta
e Eliminacion logica de una venta

e Busqueda de ventas
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D. Médulo de compra
Este modulo esta generado para cada usuario pueda verificar el
estado del stock de la empresa, de contar con el stock del
producto deseado, el usuario podra iniciar registrarse e iniciar
sesion en su cuenta para poder realizar la solicitud del pedido
deseado.

E. Médulo proveedor
Este mddulo esta generado para que cada proveedor que trabaje
habitualmente con la empresa, este puede verificar el estado del
stock en tiempo real y pueda asi comunicarse via correo 0
llamada telefénica para ofrecer su producto para abastecernos en

stock si el precio es conveniente.

e Vista de proveedor
e Vista de stock real de productos
e Actualizacion de datos personales

e Busqueda de productos

F. Mddulo de reportes gerenciales
Este mddulo proporciona al administrador del sistema observar
gréaficos de barra de los productos mas vendidos, graficos de area
de las ventas y compras, mediante los cuales ayuda a la toma de
decisién gerencial, ya que permite generar los reportes en tiempo
real, segun la seleccién de producto top, rangos de fecha y
limitaciones especificas para generar un resultado adecuado.
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2.4.2 Limitaciones

Los empresarios se rehusan al cambio por miedo al fracaso, lo cual
genera desconfianza, muchas veces se piensa que un software
informatico demanda un costo muy alto, esto sumado al
desconocimiento que las empresas tienen sobre el beneficio que
genera un sistema web, razén por la cual se descarta tal

herramienta.

Todo lo mencionado anteriormente no es ajeno a la empresa
Paraiso de Licores en San Miguel.

Requiere un periodo de tiempo corto para que los usuarios sean
capacitados en el uso de la herramienta, lo cual genero ciertas
incertidumbres sobre la eficiencia del sistema.

De momento no realizara interactividad con equipos moviles, por

falta de tiempo.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO



3.1 ANTECEDENTES

3.1.1

Internacionales

A. Cuando contamos con problemas en distintas areas de una
empresa se requiere contar con apoyos tecnolégicos como
solucion actualmente efectiva.
Narvaez - Vasquez, 2015
Actualmente se utilizan aplicaciones basadas en entorno web
como solucién a los problemas de procedimientos que se
presentan en los distintos departamentos de las empresas,
esto forma parte de las nuevas tecnologias en el mundo de las
organizaciones y el control de activos fijo no es la excepcion.
(Pag. 19).
Por ello migrar a un software basado en el entorno web como una
herramienta de soluciéon de procesos para las empresas muchas
veces puede ser una solucidn efectiva para solucionar problemas

de integracién.

B. Muchos programadores optan por contar con un lenguaje

flexible y entendible al momento de desarrollar y al interactuar.
Cobo — Gémez — Pérez — Rocha, 2005
La mayor parte de los programadores optan por utilizar
lenguajes cuyo coédigo resulta mas facil de entender, por
cuando sus reglas sintacticas se asemejan mas a la forma de
comunicarse las personas; son lenguajes que estan "mas
cerca" del programador, pero mas lejos de la maquina a la que
van dirigidos. Estos lenguajes son denominados "lenguaje de
alto nivel" y a ellos pertenecen los lenguajes de programacion
mas conocidos. (Pag. 25)

Segun el libro de Cobo, Gémez, Pérez y Rocha enfoca la

tecnologia del uso de lenguajes con una mayor interactividad con

el programador, ya que asemeja mucho a la forma de

comunicarse con la persona, por ello, se destaca que es mas
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factible el desarrollo por un lenguaje con mejor comunicacion que

se asemeje mas a la comunicacion entre personas.

3.1.2 Nacionales

A. La implementacion de sistemas optimiza el tiempo de demora
en la gestion y tramite de procesos.
Balarezo, 2012
El presente proyecto consiste en el andlisis, disefio e
implementacion de un sistema de Informacion de registro de
pedidos para ventas usando dispositivos mdviles, aplicable a
medianas empresas en el Perld que permita el registro de
pedidos en linea, obteniendo informacion de clientes y
productos de manera mas rapida y que provea reportes que
exploten la informacién registrada y a su vez ayuden en la toma
de decisiones, como por ejemplo el reporte consolidado de
pedidos por vendedor o el reporte de productos mas vendidos.
(Pag. 2).
Segun Balarezo, nos presenta la implementacién de un sistema
de informacién de registro de pedidos de ventas para proveer de
reportes los cuales sirven para poder realizar la toma de
decisiones, la toma de decisiones en una empresa permite tener
la visién de la viabilidad que presenta y de esta forma buscar la
manera correcta de por crecer en el entorno el cual se esta
desarrollando, para “Paraiso de Licores” permite saber como
manejar su stock de una manera correcta para que tenga mayor

fluidez y genere mayores ganancias.

B.Lo principal es poder satisfacer las necesidades de las
empresas que requiere un software, en este caso nos enfocamos
en las ventas.

Burga — Huaman, 2013
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Las empresas grandes y pequefas requieren de un software
para poder satisfacer sus necesidades de ventas, para lo cual
la implementacion de un sistema mediante un portal web le
permitira satisfacer esta necesidad. Esto conlleva al uso de
diferentes tecnologias existentes en el mercado, de las cuales
las siguientes son adecuadas para la implementacién de la
solucién planteada en el presente Proyecto de tesis (Pag.18)
La tesis de Burga y Huaman hacen referencia a que el futuro de
las empresas pequefias y grandes se encuentra en satisfacer
necesidades de una manera global, por ello se brinda como

solucién la implementacidén de un sistema web.

3.2 MARCO TEORICO

Para

poder entender mejor de que trata esta investigacion, a

continuacién, veremos algunas definiciones y teorias sobre temas

relacionados con éste, como, por ejemplo, ;Qué es un sistema?, ;Qué

es una aplicacién web?, ;Qué son las estrategias de negocio? y en que

beneficia a la empresa este sistema de aplicaciones web, también

explicaremos las diversas herramientas que se usaron para llevar

acabo el desarrollo de este proyecto, teniendo en cuenta las ventajas

que se tiene.

3.2.1

3.2.2

Sistema

Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan
entre ellos mismos para lograr un objetivo comun...

Los sistemas que estan desarrollados en una plataforma web son
de mayor beneficio a comparacién de otros y ello lo mencionan

empresas y usuarios que lo utilizan.

Aplicacién web
Cuando nos referimos a una definicion de una aplicacion web
como herramienta nos referimos.

Lujan, S, 2001
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3.2.3

3.24

3.2.5

Se denomina aplicacibn web a las herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a
un navegador. En otras palabras, es una aplicacién
software que se codifica en un lenguaje soportado por los
navegadores web en la que se confia la ejecucion al
navegador. (Pag. 66)
Este concepto envuelve la definicion méas solida, encontrada
dentro del contexto de programacion en internet para aplicaciones
web. La codificacion de un lenguaje solo se muestra como
confiable durante la ejecucién, cuando es soportable por el

navegador.

Script

Es un archivo con una lista de érdenes, y trabaja procesando esta
lista de ordenes por lote, en un programa usualmente simple se
almacenan archivos de textos plano y cuenta con guiones que son
casi siempre interpretados. Estos guiones sirven netamente para
combinar guiones y poder relacionarse entre el sistema operativo

y el usuario.

Software

Software es el soporte de tipo l6gico desarrollado para un sistema
de tipo informatico. Estos incluyen procesadores de texto que
permite al usuario realizar tareas guiadas por textos, estas son
especificas.

Proporciona una interfaz amigable con el usuario para que este

pueda tener control de los componentes fisicos.

Caracteristicas de una aplicacion web

Las caracteristicas de las aplicaciones web son las siguientes:

A.No necesitan ser instaladas o descargadas, estas permiten
contar con un acceso desde cualquier lugar siempre y cuando
estén conectados a una red la cual les permita llegar hasta el
punto de acceso.
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3.2.6

3.2.7

3.2.8

B.Los datos se guardan en servidores con sistemas de
almacenamiento para contar con una mayor seguridad,
altamente fiable, por ello ya no se cuenta con problemas
comunes que presentan los usuarios, como virus y/o fallas de

disco duro.

C.La ventaja de las aplicaciones web es que estan actualizadas
de manera automatica y no genera necesidad de tener que
poner en pausa para poder hacer la reinstalacién de una

versidn mas actualizada.

Base de datos

Es un sistema informatico a modo de almacén. Se pueden
guardar grandes volumenes de informacion. La cual permite ser
conectada con un sistema de desarrollo para poder utilizar la data

contenida y realizar gestiones informaticas con ella.

Visual Basic .net

Visual Basic .net cuenta con un desarrollo agil, el cual permite un
aprendizaje rapido al usuario, por ello integra formularios web.

El codigo que genera es facilmente migrable y acostumbra a los
desarrolladores a programar de una manera eficiente.

Cuenta con un alto soporte de lectura para script y es utilizado
con librerias DLL. Asi como permite crear grandes y complejas
aplicaciones, también permite crear prototipos de manera muy

rapida.

Estrategia de negocio

Todas las empresas se organizas y buscan realizar diversas
estrategias para la mejora y superacion de la misma. Teniendo en
cuenta que las estrategias son un patron de decisiones coherente,
donde se determina y revela el propédsito de la empresa a largo o
mediano plazo. Se dice que las estrategias abarcan la totalidad de
las actividades de una empresa, a la vez le da un sentido de
unidad, direccién y propésito.
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3.2.9

En el mundo de los negocios, o que manda es la estrategia. El
que posee la estrategia adecuada es el que sobrevive y triunfa.
Se puede cometer una cierta cantidad de errores en la vida de
una empresa y de hecho es lo que ocurre, pero no esta permitido
errar en la gran estrategia. Sol (2004).

Seleccion de estrategia: Se tiene que tomar en cuenta varios
puntos para poder determinar una seleccién estratégica.
A.La estrategia se define como las acciones que toman los

administradores para lograr los objetivos de la organizacién.

B. Proceso donde se evaluan los segmentos del mercado y se
escogen los segmentos que ingresaran a nuestra estrategia.

C.Las empresas establecen 4 estrategias para la eleccién de
mercado. Entre ellas tenemos los siguientes:
e Estandarizacion global
e Estrategia de localizacién
e Estrategia transnacional

e Estrategia internacional

Proceso de compra

Es el proceso que un cliente pasa a la hora de comprar un
producto. La decision de compra ha pasado por varios tipos de
interpretaciones, hay en comun cinco etapas en el proceso de

decision.

A. Problema / necesidad de reconocimiento
Una compra no puede llevarse a cabo sin poder reconocer
de la necesidad. El primer paso en la decisién de compra
es la necesidad puede ser desencadenada por los
estimulos internos en la persona, necesidades basicas

como hambre, sed, entre otras o estimulos externos como
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por ejemplo la persuasién de medios externos. El problema
debe comenzar a través de los productos y servicios
disponibles. De esta manera es como hay que reconocer el
problema.

Busqueda de informacion

El cliente después de haber reconocido su necesidad debe
de tener le fin de encontrar lo que les es la mejor solucion.
Los consumidores tienden a confiar mayormente en su
captacion visual y / o medios de comunicacion
principalmente de voz y luego el visual para obtener
informacion por los cuales ganan un punto de vista el indica

que puede ser la solucién para calmar esa necesidad.

Evaluacion de alternativas

Los consumidores evaluan diferentes marcas de los
productos sobre la base de la variacién de los atributos del
producto, asi como también si éstos pueden entregar los
beneficios buscados. Esta etapa estd fuertemente
influenciada por la actitud de uno de manera personal
donde cuenta mucho el agrado o desagrado un objeto y el
nivel de participacion que tendra para que cliente lo vea
como una necesidad la cual sera parte del habitualmente.
Por ejemplo, si la participacion de los clientes es alta.

Decision de compra

La decision final de compra puede verse afectada por dos
factores: la persuasién negativa de un cliente externo y el
nivel de motivacién para aceptar la meta deseada. La
decisiébn puede ser interrumpida debido a situaciones
imprevistas, como la pérdida de un monto esencial el cual
servia para poder satisfacer esa necesidad. Por ejemplo,

si contamos con alguien que cuente con la misma
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necesidad y le da una persuasién negativa, entonces sera

obligado a cambiar su preferencia.

Comportamiento Postcompra

Se espera que los clientes comparen los productos con sus
expectativas y asi buscar su satisfaccioén. Esto afectara de
una manera masiva el proceso de decision para una
compra similar de la misma empresa en el futuro. Pero en
caso los clientes estan satisfechos, los resultados se
reflejaran en la lealtad a la marca y que tan a menudo el
cliente lo ve como via rapida la busqueda. Como resultado,
la lealtad a la marca es el objetivo ultimo de muchas
empresas las cuales mostraran fidelidad hacia el producto

principal

3.2.10 Proceso de venta

Es una secuencia légica de cuatro pasos, estos pasos emprenden

que el vendedor busque producir una reaccién deseada en el

cliente.

Se cuenta con un conjunto de actividades disefiadas para

promover la adquisicidn de un servicio, este, posiblemente con un

costo por intermedio. Por ese motivo, la venta requiere de un

proceso que ordene la complementacién de sus diferentes

actividades, caso contrario no podria satisfacer de forma efectiva

las necesidades y deseos de los clientes, por ende, no podra

cumplir los objetivos de la empresa.

A.

Prospeccion

Es la exploracién es el primer paso, este procesa de venta
y consiste en la busqueda de clientes en perspectiva, por
ellos refiere a aquellas personas que aun no son clientes
de la empresa pero que tienen grandes posibilidades de

serlo. Para esta etapa se busca:
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e |dentificar a los clientes en perspectiva
e Calificar a los candidatos en funcién a su potencial de
compra

e Elaborar una lista de clientes en perspectiva

El acercamiento previo

Al contar con la lista clientes en perspectiva se ingresa a la

fase que se conoce como acercamiento previo, este

consiste en la obtencion de informacion detallada de

perspectiva y la preparacion de la presentacion de ventas,

cada una de ellas busca ser adaptada a las

particularidades de cada cliente, en esta fase ven:

¢ Investigacion de las particularidades de cada cliente en
perspectiva

e Preparacion de la presentacion de ventas enfocada en
el posible cliente Obtencion de la cita o

planificacion de las visitas en frio

La presentacion del mensaje de ventas

Este mensaje debe ser adaptado a las necesidades y
deseos de los clientes en perspectiva. Se debe promover
una participacion activa de los clientes para lograr algo mas
importante que la venta misma, y es: su plena satisfaccion
con el producto adquirido.

Finalmente, para el cierre de venta ya no es una tarea que
se deja al final de la presentacién sino solo sera valida
cuando muestre indicios de compra por parte del cliente.

Servicios posventa

En este punto se busca asegurar la satisfaccion del cliente.
La empresa puede dar un valor agregado que no espera el
cliente pero que puede ocasionar su lealtad hacia la
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empresa, en esta etapa, es el punto clave para evaluar los

servicios postventa.

Los servicios de posventa cuentan con algunas actividades

fundamentales que el cliente gustaria recibir:

e Asesoramiento para un uso apropiado

e Garantias en caso de fallas de fdbrica para cambio
automatico

e Posibilidad de cambio o devolucién en caso de no
satisfacer las expectativas del cliente, servicio ofrecido
con la vision que se incrementan el riesgo de pérdida.

e Descuentos especiales para compras futuras para
buscar la fidelidad del cliente y la persuasién en futuros

usuarios.

3.3 MARCO METODOLOGICO

3.3.1

3.3.2

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion realizada en este trabajo es investigacion
aplicada tecnolégica, ya que, gracias a la informacién obtenida, se
puedo definir las deficiencias en el servicio de compra y venta de

productos, con el fin de mejorar su servicio.

Metodologia RUP

Se define como el conjunto de acciones destinadas a analizar el
fondo del problema planteado, este proceso es desarrollado a
través de procedimientos especificos que incluye las técnicas
especificas, unas de ellas principalmente son la de observacién y
recoleccion de datos, determinandose en, el “cOmo” se realizara el
estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y
elementos del problema que estudiamos.

Es un proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, se planifica mediante fases las cuales

son las siguientes:
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Fase de Inicio: se busca definir y llegar a un acuerdo del
alcance del proyecto con los patrocinadores, también se
busca identificar los riesgos asociados al proyecto, por ello se
define una vision muy general de la arquitectura de software y

con el fin de definir las fases posteriores.

Fase de elaboracion: se busca seleccionar los casos de uso
que permiten definir la arquitectura sistema como base y se
desarrollaran en esta fase, se realiza la especificacion de
cada uno de los casos de uso seleccionados y el primer

andlisis del problema, se desarrolla la solucion preliminar.

Fase de construccion: se busca completar la funcionalidad
del sistema, para ello se deben aclarar los requisitos
pendientes, organizar los cambios de acuerdo a los resultados
de las evaluaciones realizados por los usuarios y se finaliza

realizando las mejoras para el proyecto.

Fase de transicidon: se busca que el software ya esté
disponible para los usuarios finales para contar con minimos
ajustes y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion
que se realizan con el cliente, capacitar al personal y a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario durante todo
el tiempo que sea requerido. Se debe tener en cuenta que
como punto final se desarrollaran validaciones para tener
conocimiento y detalle de si el producto cumple con las

especificaciones entregadas.
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Flujos de trabajo del preceso Iniciacién  Elaboracién Construccidn Transicién

Modelado del negocio |

Reguisitos |

Analisis y disefio

Implementacion |

Pruebas

Drespliegue

Flujos de trabajo de soporte

Gestion del cambio
y configuradones |

Gestion del proyecto |

Entormo

#1 w2 #n  #n+l  #n+2 wn #nel

Iteraciones |FrEIImInarE5

Figura 06: pasos de la metodologia RUP (Fuente: http:
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4d/Rup_espanol.gif)

En la figura, se visualiza la explicacién grafica de los pasos de la metodologia
RUP.

La presente tesis se basa en un enfoque del desarrollo de la
investigacién aplicada tecnoldgica, esta busca solucionar un
problema conocido y resolver preguntas especificas. El énfasis de
la investigacion aplicada es solucionar un problema de manera
practica. Utilizando la metodologia RUP desarrollando los pasos

descritos previamente.

28


http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/4d/Rup_espanol.gif

Tabla 01. flujos de trabajo de la metodologia RUP

Flujo de trabajo

Descripcion

Modelado de negocio

Requerimientos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Configuracion y cambios de
gestion

Gestion del proyecto

Entorno

Los procesos del negocio se modelan utilizando
casos de uso de negocio.

Se definen los actores que interactian con el
sistema y se desarrollan casos de uso para modelar

los requerimientos del sistema.

Se crea y documenta un modelo de disefio
utilizando modelos arquitecténicos, modelos de
componentes, modelos de objetos y modelos de

secuencia.

Se implementan y estructuran en subsistemas los
componentes del sistema. La generacion
automatica de cédigo de los modelos del disefio

ayuda a acelerar este proceso.

Las pruebas son un proceso iterativo que se llevan
a cabo conjuntamente con la implementacion. A la
finalizacion de la implementacion tienen lugar las
pruebas del sistema.

Se crea una reléase del producto, se distribuye a los
usuarios y se instala en su lugar de trabajo.

Este flujo de trabajo de soporte gestiona los
cambios del sistema.

Este flujo de trabajo de soporte gestiona el
desarrollo del sistema.

Este flujo de trabajo se refiere a hacer herramientas
software apropiadas disponibles para los equipos de
desarrollo de software.

En la tabla se visualiza el flujo de trabajo de la metodologia RUP Fuente: Garcia, A.

Valenzuela, J. “Proceso Unificado Racional”)
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3.4 MARCO LEGAL

3.4.1 Legalidad del software

Es un estandar para la seguridad de la informacién aprobado y
publicado como estandar internacional en octubre de 2005
por International Organization for Standardizationy por la
comisién International Electrotechnical Commission. Especifica los
requisitos necesarios para establecer, implantar, mantener vy
mejorar un sistema de gestion de la seguridad de la
informacién (SGSI) segun el conocido como  “Ciclo
de Deming”: PDCA - acrénimo de Plan, Do, Check, Act (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar).

Es consistente con las mejores practicas descritas en ISO/IEC
27002, anteriormente conocida como ISO/IEC 17799, con
origenes en la norma BS 7799-2:2002, desarrollada por la entidad

de normalizacion britanica, la British Standards Institution(BSI).

Esta norma se compone de 10 puntos entre los cuales se
encuentran:

Objeto y campo de aplicacién: especifica la finalidad de la norma y
su uso dentro de una organizacion. Referencias normativas
término y definiciones: Los términos y definiciones usados se
basan en la norma ISO/IEC 27000.

Contexto de la organizacion: se busca determinar las necesidades
y expectativas dentro y fuera de la organizacién que afecten
directa o indirectamente al sistema de gestiéon de la seguridad de

la informacion. Adicional a esto, se debe determinar el alcance.

Liderazgo: habla sobre la importancia de la alta direccién y su
compromiso con el sistema de gestion, estableciendo politicas,
asegurando la integracién de los requisitos del sistema de
seguridad en los procesos de la organizacién, asi como los
recursos necesarios para su implementacion y operatividad.

30


https://es.wikipedia.org/wiki/International_Organization_for_Standardization
https://es.wikipedia.org/wiki/International_Electrotechnical_Commission
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Seguridad_de_la_Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Seguridad_de_la_Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Deming
https://es.wikipedia.org/wiki/PDCA
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27002
https://es.wikipedia.org/wiki/ISO/IEC_27002
https://es.wikipedia.org/wiki/Reino_Unido
https://es.wikipedia.org/wiki/British_Standards_Institution

3.4.2

Planificacién: se deben valorar, analizar y evaluar los riesgos de
seguridad de acuerdo a los criterios de aceptacion de riesgos,
adicional mente se debe dar un tratamiento a los riesgos de la
seguridad de la informacién. Los objetivos y los planes para logar
dichos objetivos también se deben definir en este punto.

Soporte: se trata sobre los recursos destinados por la
organizacion, la competencia de personal, la toma de conciencia
por parte de las partes interesadas, la importancia sobre la
comunicacion en la organizacion. La importancia de la informacion

documentada, también se trata en este punto.

Operacién: el cdmo se debe planificar y controlar la operacion, asi

como la valoracién de los riesgos y su tratamiento.

Evaluacion de desempeno: importancia del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), se debe realizar un seguimiento,
medicion, analisis y evaluacion del sistema de gestion de la

informacion.

Mejora: habla sobre el tratamiento de las no conformidades, las

acciones correctivas y a mejora continua.

Legalidad de los procesos

A. Licencias de uso
Una licencia de software es un contrato entre el licenciante
(autor/titular de los derechos de explotacion/distribuidor) y el
licenciatario del programa informatico (usuario consumidor
/usuario profesional o empresa), para utilizar el software
cumpliendo una serie de términos y condiciones establecidas

dentro de sus clausulas.

31


https://es.wikipedia.org/wiki/PDCA

B. Elementos que se licencian
Normalmente las licencias se aplican considerando el software
como un todo, pero ahora que el software libre esta en auge
cada vez es mas frecuente recibir los archivos fuentes de los
programas y la autorizacion para analizarlos y modificarlos, lo

que ha generado que las licencias sean sobre:

e Archivos binarios
e Archivos fuentes

e Manuales y documentacion relacionada.

C. Usos permitidos y no permitidos
Los usos que se le puede dar al software son diversos, como
se ha descrito. El uso natural es la ejecucion de los archivos
binarios, pero a este se le suma la copia, la distribucion e
incluso el analisis y modificacidon de los archivos binarios o

fuentes.

3.4.3 International Standard Organization 27001 (ISO 27001)

Es un estandar para la seguridad de la informacion aprobado y
publicado como estandar internacional en octubre de 2005
por International Organization for Standardization.

Esta norma se compone de 10 puntos entre los cuales se
encuentran:

Objeto y campo de aplicaciéon: Se especifica la finalidad de la
norma y su uso dentro de una organizacién. Son referencias

normativas

Término y definiciones: se basan en la norma ISO/IEC 27000.
Contexto de la organizacion: Busca determinar las necesidades y
expectativas que afecten directa o indirectamente al sistema de
gestiéon de la seguridad de la informacién y determinar el alcance.
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e Liderazgo: Habla sobre la importancia de la alta direccién y su
compromiso con el sistema de gestion, estableciendo
politicas, asegurando la integracion de los requisitos del
sistema de seguridad en los procesos de la organizacién, asi
como los recursos necesarios para su implementacion vy

operabilidad.

e Planificacion: se deben valorar, analizar y evaluar los riesgos
de seguridad de acuerdo a los criterios de aceptacion de
riesgos, adicional mente se debe dar un tratamiento a los
riesgos de la seguridad de la informacion. Los objetivos y los
planes para logar dichos objetivos también se deben definir
en este punto.

e Soporte: se trata sobre los recursos destinados por la
organizacién, la competencia de personal, la toma de
conciencia por parte de las partes interesadas, la importancia
sobre la comunicacion en la organizacion. La importancia de
la informacién documentada, también se trata en este punto.

e Operacién: como se debe planificar y controlar la operacién,
asi como la valoracién de los riesgos y su tratamiento.

e Evaluaciébn de desempefio: debido a la importancia del
ciclo de planificar, hacer, verificar, actuar, se debe realizar un
seguimiento, medicién, analisis y evaluacién del sistema de
gestién de la informacion.

e Mejora: tratamiento de las no conformidades, las acciones

correctivas y a mejora continua.”

3.4.4 International Standard Organization 12207 (ISO 12207)

Es el estandar para los procesos de ciclo de vida del software de
la organizacién ISO

La estructura del estdndar ha sido concebida de manera que
pueda ser adaptada a las necesidades de cualquiera que lo use.
Para conseguirlo, el estandar se basa en dos principios
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fundamentales: Modularidad y responsabilidad. Con el
modularidad se pretende conseguir procesos con un minimo
acoplamiento. En cuanto a la responsabilidad, se busca
establecer un responsable para cada proceso, facilitando la
aplicacién del estandar en proyectos en los que pueden existir
distintas personas u organizaciones involucradas, no importando
el uso que se le dé a este.
Se clasifican en tres tipos: procesos principales, procesos de
soporte y procesos de la organizacién. Los procesos de soporte y
de organizacion deben existir independientemente de la
organizacion y del proyecto ejecutado. Los procesos principales
se instancian de acuerdo con la situacion particular.
A. Procesos principales.

e Adquisicién.

e Suministro.

e Desarrollo.

e Operacion.

¢ Mantenimiento.
B. Procesos de soporte.

e Documentacién

e Gestion de la configuracion.

e Aseguramiento de calidad.

e Verificacion.

e Validacion.

e Reuvision conjunta.

e Auditoria.

¢ Resolucion de problemas.
C. Procesos de la organizacion.

e Gestion.

e Infraestructura.

e Mejora.

e Recursos humanos.

34



3.4.5 Ley de delitos informaticos
Norma: Resolucién ministerial N° 020-2012-pcmN®°
Nombre Entidad: Presidencia del consejo de ministros
(PCM/ONGEI)
Tipo de norma: Resolucién ministerial
Descripcion: Designan representante alterno de la ONGEI de la
presidencia del consejo de ministros ante la comision
multisectorial encargada de elaborar el proyecto de reglamento de
la ley N° 29733, ley de proteccidn de datos personales.
Fecha creacién: 18/09/2014
Documento: Resolucion ministerial N° 020-2012-pcm
La norma se encuentra destacada.

Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene el objeto de garantizar el derecho
fundamental a la proteccion de los datos personales, previsto en
el articulo 2 numeral 6 de la constitucion politica del Peru, a través
de su adecuado tratamiento, en un marco de respeto de los

demas derechos fundamentales que en ella se reconocen.

Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente ley, se entiende por:

1. Banco de datos personales. conjunto organizado de datos
personales, automatizado o no, independientemente del
soporte, sea este fisico, magnético, digital, épticos u otros que
se creen, cualquiera fuera la forma o modalidad de su creacién,

formacioén, almacenamiento, organizacién y acceso.

2. Banco de datos personales de administracién privada. Banco
de datos personales cuya titularidad corresponde a una
persona natural o a una persona juridica de derecho privado,
en cuanto el banco no se encuentre estrictamente vinculado al

ejercicio de potestades de derecho publico.
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3. Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural

que la identifica o la hace identificable a través de medios que

pueden ser razonablemente utilizados.

. Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos
biométricos que por si mismos pueden identificar al titular;
datos referidos al origen racial y étnico; ingresos econémicos,
opiniones o convicciones politicas, religiosas, filosoficas o
morales; afiliacién sindical; e informacion relacionada a la salud

0 a la vida sexual.

. Encargado del banco de datos personales. Toda persona
natural, persona juridica de derecho privado o entidad publica
que sola o actuando conjuntamente con otra realiza el
tratamiento de los datos personales por encargo del titular del

banco de datos personales.
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3.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura constara de tres capas, las cuales son: capa de disefio,

capa de negocio y la capa de datos.

CAPA DE DISENO

CLIENTES

f ADMINISTRADOR \

&C

SERVIDORES

Firewall

CAPA DE NEGOCIO

\ NAVEGADORES ‘

PLATAFORMA WINDOWS

SERVIDOR DE APLICACIONES ‘

e-Nova Digital Hosting
—

o
1
Bl

{

ol

jqGrid

Bootstrap .

7Y

Al ¢ jauery

>

i

CAPA DE DATOS

Visual Studio
)

Figura 07: arquitectura del sistema

BASE DE DATOS

Informes y reportes
graficos

En la figura, se visualiza la comunicacién de administradores y usuarios que

interactuaran mediante la plataforma de Windows, conectandose al servidor que

muestra un desarrollo en Visual Studio .Net con C#, para finalmente conectarse al

gestor de datos MySQL para poder utilizar la informaciéon almacenada y poder

generar una respuesta al servidor para la vista del cliente.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION



4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1 Planificacion del proyecto

Mode -

de

4

Y5399 9999999959%9999%4%

Mombre de tarea - Duracian
= IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS 253 dias
PROCESOS DE COMPRA ¥ VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA
PARAISO DE LICORES E.ILR.L. EN SAN MIGUEL
+ 1. INICIO 32 dias
+ 2. PLANIFICACION 13 dias
= 3. MODELAMIENTO DE DATOS(RATIONAL ROSE) 100 dias
+ FLUJO DE TRABAJO - ETAPA DE RECURSOS 27T dias
+ FLUJO DE TRABAJO - ETAPA DE ANALISIS 28 dias
+ FLUJO DE TRABAJO - ETAPA DE DISERO 25 dias
+ FLUJO DE TRABAJO - ETAPA DE IMPLEMENTACION 20 dias
= 4. PROGRAMACION 87 dias
Investigacion 2 dias
Creacion de solucion visual studio 2013 1 dia
= Desarrollo del software 79 dias
* Formulario de inicio de sesion 8 dias
*+ Administrador 37 dias
* Teleoperador 18 dias
* Cliente 13 dias
* Proveedor 3 dias
Acta de Reunion N® 8 0 dias
Mejoras del Software £ dias
+ 5.EJECUCION ¥ CONTROL 19 dias
+ 6.CIERRE 2 dias
FINALIZACION DEL PROYECTO 0 dias

Comienzo

lun 04/05M15

lun 04/05/15
mié& 17/06/15
lun 06/07/15
lun 06075
mié& 12/08/15
lun 21/09/15
lun 26/10/15
lun 23/11/15
lun 23/11/15
mié 25/11/15
jue 26/11/15
jue 26/11/15
mar 08/12/15
lun 01/02/16
jue 25/02f16
mar 15/03/16
jue 17/03/16
vie 18/03/16
vie 25/03/M16
jue 21/04/16
vie 22/04/16

Figura 08: planificacion de las actividades del proyecto

Fin

vie 22/04/16

mar 16/06/15
vie 03/07/M15
vie 20/M11/M15
mar 11/08M5
vie 18/09/M15
vie 23M10M5
vie 20M11M15
jue 24/03/M16
mar 24/11/15
mié 25/11/15
jue 17/03/16
lun 07/12/15
vie 290/01/16
mié 24/02/16
lun 14/03/16
jue 17/03/16
jue 17/03/16
jue 24/03/16
mié 20/04/16
vie 22/04/16
vie 22/04/16

En la figura, se visualiza el cronograma de actividades que se desarrollaron durante el proyecto.

Predecesoras

20

42
57
29

82

105
84

81
116
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4.1.2 Recopilacion de informacion

A. Cuestionarios

Persona: Paulo Tupac Rojas (Ver anexo A)
Cargo: almacenista.

Objetivo: obtener requerimientos de los usuarios.

B. Entrevistas
Persona: Jennifer Zamora (Ver anexo B)
Cargo: teleoperadora y almacenista.

Objetivo: obtener informacion que maneja en su area.

4.1.3 Requerimientos documentales

A. Documentacioén de entrada
La empresa nos proporcioné documentos de precios de
compras de los productos que ingresan al almacén, proformas
de los proveedores, registro de compras. Gracias a estos
documentos de mucha utilidad se puedo desarrollar mejor la
interfaz de control de compras, tanto de ingreso como el
entendimiento del proceso correcto de compra (Ver anexo G,
H).

B. Documentacion de salida
La empresa nos proporcioné algunos documentos de los
productos vendidos y las ganancias obtenidas (Ver anexo I).
Nos explicaron que, para el proceso de venta, se requiere de
un comprobante de pago, para ello se tiene en cuenta que
principalmente la venta debe ser distribuida a empresas
pequefas, pero también cuentan con consumo de usuarios
naturales, por ello se brinda boleta y factura, a través de este
documento, se puede llevar un conteo de las sumatoria de
boletas paralelo al reporte diario para completar con el arqueo

de la caja de ganancias segun sea diaria, semanas 0 mensual.
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4.2 MODELAMIENTO

4.2.1 Modelo de negocio y/o mapa de procesos
A. lIdentificacion de actores y trabajadores del negocio

Tabla 02. actores del negocio

Actores del negocio Descripcion

Persona la cual solicita informacion del

\ producto, realiza compras y pagos.

ANO1_Cliente

Personal el cual envia cotizacion de compras y
\ envio del producto, después de haber

aceptado la cotizacion.
ANO2_Proveedor

En la tabla, se visualiza los actores principales del negocio, quienes

participan durante el proceso del negocio

Tabla 03. trabajadores del negocio

Trabajadores del negocio Descripcion

Trabajador encargado de generar reportes de
compras, recibir los pagos generados por las
ventas y generar los reportes de las compras

que brindan los proveedores.
TNO1_Administrador

Trabajador encargado de atender los pedidos
solicitados por el cliente via telefénica, genera
los pedidos ingresadndolos a través de sus
registros de Excel del dia, brinda informacion

TN02_Teleoperador previa a la compra de productos.
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TNO3_Almacenista

Trabajador encargado de informar el stock con
el que cuenta actualmente la empresa, verifica
el conteo de productos, recibe productos por
parte del proveedor externo para guardarlos

en el almacén.

TNO4_Gerente

Trabajador encargado de gestionar los
productos nuevos que ingresaran al negocio,
asi como generar reportes gerenciales y poder

realizar la toma de decisiones.

TNO5_Repartidor

Trabajador encargado de verificar los pedidos
que le brinda el almacenista, llevar los pedidos
que son solicitados por los clientes, recibir los
montos a pagar generados por los clientes.

En la tabla, se visualiza los trabajadores del negocio, cada uno de ellos

desempefandose en un area especifica del negocio.

B. Especificaciones de casos de uso del negocio

Tabla 04. casos de uso del negocio

Caso de uso - teleoperador

Descripcion

CUNO1_Atender_Pedido

Caso de uso que realiza el proceso de atender
los pedidos generados por el cliente mediante
llamadas o la pagina web.

CUNO2_Registrar_Pedido

Caso de uso que realiza el proceso de ingresar
el pedido de los clientes que realicen llamadas
telefonicas.

CUNO03_Consultar_Informacion

Caso de uso que realiza el proceso de brindar
informacion al cliente acerca de los productos
con los que contamos en stock.

Caso de uso - administrador

Descripcion

42



o

CUNO04_Generar_Reporte

Caso de uso que realiza el proceso de generar
los reportes de compra de productos para
incrementar el stock del almacén.

-~

CUNO5_Recepcionar_Pagos_Ventas

Caso de uso que realiza el proceso de
recepcionar los pagos de las ventas cobradas
por el administrador.

o

CUNO06_Registrar_Compra

Caso de uso que realiza el proceso de registrar
la compra de los clientes.

o

CUN17_Registrar_Proveedor

Caso de uso que realiza el proceso de
gestionar los productos nuevos que ingresaran
a stock para ser vendidos.

Caso de uso - almacenista

Descripcion

S

CUNO7_Verificar_Stock

Caso de uso que realiza el proceso de verificar
los productos con los que cuenta la tienda

actualmente.

o

CUNO08_Informar_Stock

Caso de uso que realiza el proceso de informar
en cada solicitud de pedidos comunicar si se
cuenta con stock.

S

CUNO09_Registrar_Productos

Caso de uso que realiza el proceso de recibir
los productos por parte del proveedor que
carga el stock

Caso de uso - repartidor

Descripcion

o

CUN10_Verificar_trasladar_Pedido

Caso de uso que realiza el proceso de verificar
y trasladar el pedido al domicilio del cliente.

o

CUN11_Informar_Pago

Caso de uso que realiza el proceso de informar
el monto recibido al administrador.
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Caso de uso que realiza el proceso de cobro al

o

cliente al momento de llevar el producto.

CUN12_Realizar_Cobro

Caso de uso - proveedor Descripcion

Caso de uso que realiza el proceso de

-~

gestionar los pedidos a la empresa.

CUN18_Gestionar_Pedido_Proveedor

Caso de uso - cliente Descripcion

Caso de uso que realiza el proceso de realizar

S

pago al repartidor para adquirir el producto

CUN13_Realizar_Pago solicitado.

Caso de uso que realiza el proceso de

o

cancelar el pedido por algun motivo personal

CUN14_Cancelar_Pedido sustentable.

Caso de uso que realiza el proceso de realizar

S

pedidos en base a los productos que muestre
CUN15_Realizar_Pedido el stock en tiempo real.

Caso de uso que realiza el proceso de

S

consultar informacién acerca de los productos

CUN16_Consultar_Informacion con los que se cuenta o cotizaciones.

En la tabla, se visualiza los casos de uso del negocio y la descripcién de cada

uno de ellos.
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C. Diagrama de actividad del caso de uso del negocio
a. Diagramas de actividades - teleoperador

: THD2_Telecperador : AND1_Cliente

inicio

Recepciona realiza llamada
llamada telefonica
consulta motivo prinda maotivo
de llamada dellamada

Fin

Figura 09: diagrama de actividad atender pedido

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso

atender pedido que realiza el teleoperador.

TNO2_Teleoperador

inicio

']

¢~ Recepciona llamada
\_de las diversas areas

W
Evalua consulta
de llamada
¥

Brinda informacion de la \
consulta Y,

N

@ Fin

Figura 10: diagrama de actividad brindar informacion

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso

brindar informacion que realiza el teleoperador.
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AND1_Cliante TNOZ2_Teleoperador

hico
o — Requiere informacion
personales / e
Registradatos >
“\_deidients :
ENO1_Clienies
\
Reguiere informacion /~ Pide informacion
de procucios g depedo

{ENO3_Procuchs
(Desea PIOGUCZL
Sl

NO
,
Agrega al
ido
Evaua otro

producto

Figura 11: diagrama de actividad registrar pedido

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso
atender pedido que realiza el teleoperador.
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b. Diagramas de actividades — administrador

THO1_Administrador : THO4_Gerente Entidad

Iricio

Afiende Comunica que requiers
consulta reporte de compra yvent
L i

Revisa los documentos > ____________________________________________ >
de reportes

v - ENO7_Reportes

Genera reporie
soligtado
@ Fin

Figura 12: diagrama de actividad generar reporte

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso

generar reporte que realiza el administrador.

THOZ_Telsopersdor : THO1_Administrador
Mo
‘\
|: Requiers pagos
: ENDE_Pedidos
; \
¢ brindar informacion Ty ¢ consult sihay
*, Sobre consulta J pagos
8>H3}" pago? =l -/ Enfrega monto ™, ./~ Receptiona
, de pago s s monko de pa
MO
comunica quea
no hay pago
,r:"*\ Ein
L

Figura 13: diagrama de actividad recepcionar pago ventas

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

recepcionar pago de ventas que realiza el administrador.



: THO1_Administrador

Inicio

Realiza nueva
compra

consulta s
proveedores
b : EMNOZ_Proveedores

(-:nnsulla prududns}_ I

’ :EMNO3_Productos

Registra items E——
de compra

- ENOS_Compras

Fin
Figura 14: diagrama de actividad registrar compra

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

registrar compra que realiza el administrador.

: THD4_Gerente

w Inicio
Buscainformacion de
proveedores
Evalua productos y
precios

< selecciona proveedary ) _______ .

registra sus datos

-EMOZ_Proveedores

Fir

Figura 15: diagrama de actividad registrar proveedor

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

registrar proveedor que realiza el administrador.
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c. Diagramas de actividades - almacenista

: THD2_Almacenista

Inicio

Realiza inventario
de productos

verifica stock de B -
productos T

e - EN03_Productos

Realiza actualzadonde
stock de productos

@ Fin
Figura 16: diagrama de actividad verificar stock

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

verificar stock que realiza el almacenista.

: THO3_Almacenista : THO2_Teleoperador

Inicio

Atiende
consulta

consulta inventanrio de
stockdeproductos T

- EMO03_Productos

¢~ Requiere informacion de
‘. stock de productos

]

Proporciona
informacion requerida

FHin

Figura 17: diagrama de actividad informar stock

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

informar stock que realiza el almacenista.
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: TNO2_Almacenista

. Inicio

W
< Recibe nueva lista de )
productos comprados
L'
Evalua lista de
productos

Registra o Actualiza
stock de productos / >

Fin :ENO3_Productos

Figura 18: diagrama de actividad registrar productos

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

registrar productos que realiza el almacenista.
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d. Diagramas de actividades - repartidor

: THOS_Repartidor

Entidad

Recibe nueva
orden de entrega

C )

Verifica datos v productos
del pedido

- EM0G_Pedidos

Evalua rufa yrealiza el
ranslado de los produdos

)

Fin

Figura 19: diagrama de actividad verificar trasladar pedido

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de verificar

el traslado de pedido que realiza el repartidor.

TNO2_Telecperador

TNOS_Repartidor Entidad

Inicio

Consulta sobre Lconsultadocumentode . |
estado del pedido “\__ estado del pedido
]
/ Brnda informacion
R de pago

Actializa documento sobre el > ____________________________________________ %

estado del pedido cerrado

. EN06_Pedidos

Fin

Figura 20: diagrama de actividad informar pago

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de
informar pago que realiza el repartidor.



: THOS_Repartidor

: THO2_Teleoperador

Verfica informadon
proporcionada

W
realiza cobros
corres pondientes

C )

W
@ Fin

Inicio

)

Proporciona lista de
¥ pedidos a cobrar
A

:EM06_Pedidos

Figura 21: diagrama de actividad realizar cobro

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

realizar cobro que realiza el repartidor.

e. Diagramas de actividades - proveedor

: THO4_Gerente

: ANDZ_Proveedor

Inicio

realiza llamada

de consulta

Atiende
consulta

Realiza cotizacion

requiere
productos
Evalua
cofizacion

<

i Conforme?

de productos

5l

( Aprueba pedido >

|
Fir
@

Figura 22: diagrama de actividad gestionar pedido proveedor

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

gestionar pedido de proveedor que realiza el proveedor.



f. Diagramas de actividades - cliente

: TNOS_Repartidor : AND1_Clients

Inicio

realza enfrega
de pedido

Recepciona
pedido
Werifica

productos

Realiza queja NO }F’m ductos conforme?

Sl

( Realiza pago j

Figura 23: diagrama de actividad realizar pago

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de
realizar pagos que realiza el cliente.



: AND1_Cliente

: THO2_Telecperador

t fnicio

Realiza llamada Recepciona
telefonica llamada
Desea cancelar
pedido I

Consuflta motivo de

lamada )

canc

./ Consulta motivo de
.

elacion de pedido >

Brinda
informacion

Reqgistra Cancelacian

—

de pedido >}

:EMO06_Pedidos

Fin

Figura 24: diagrama de actividad cancelar pago

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

cancelar pago que realiza el cliente.

: AND1_Cliente

: TND2_Telecperador

Inicio

Realiza un pedido
via telefonica

brinda maotivo de
[lamada

}i

informa sobre
pedido a realizar

)

®

i

Recepdona
llamada
consulta motivo
de llamada

Figura 25: diagrama de actividad realizar pedido

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

realizar pedido que realiza el cliente.



: AND1_Cliente : THO2_Teleoperador

I nicio

realzallamada recepciona
telefonica S llamada
| [ ]
informa que desea una Caonsulta motivo de
cotizacion de precios lamada
| | | |

Firr

Figura 26: diagrama de actividad consultar informacion

En la figura, se visualiza el detalle de las actividades del proceso de

consultar informacion que realiza el cliente.



D. Modelo del caso de uso del negocio

- . i i i roductos CUNO7_Verificar_Stock
CUN13_Realizar_Pago CUNO1_Atender_Pedido CUNO2_Registrar_Pedido  CUNO9_Registrar_P u
(fmm Caso_Uso_Nego... (from Caso_Uso_Nego... (from Gaso_Uso_Nego.
(from Caso_Uso_Nego... (from Caso_Uso_Nego...
<<realize>>| <<reaI|ze>> <<realize>
<<readlize>
<<redlize>> <<readlize>>
- t
<<rea||ze>> «Commumcae»\ —<rodlizess CUNO08_Informar_Stock
CUN14_Cancelar_Pedido CUNO03_Consultar_Informacion (from Caso_Uso_Nego.

ANO1_Cliente

(from Caso_Uso_Nego... (from Caso_Uso_Nego... TNO2 Te|eoperador
<<realize>> TNO3_Almacenista @
<<communicate> <<communicate>>
CUN17_Registrar_Proveedor
<<realize>>

/ (from Caso_Uso_Nego.
CUN15_Realizar_Pedido <<realize>> <<communicatess <<realize>>
(from Caso_Uso_Nego.
@ TNO5_Repartidor TNO1_Administrador

<<redize>> TNO4_Gerente oy 8 Gestionar Pedido_Proveed
CUN10_Verificar_trasladar_Pedido or
(from Caso_Uso_Nego. (from Caso_Uso_Nego.
<<realize> .
realize CUN11_Informar_Pago <<realize>>

(from Caso_Uso_Nego.

CUN12_Realizar_Cobro
(from Caso_Uso_Nego... @ - <<realize>> \
CUNO04_Generar_Reporte

(from Caso_Uso_Nego...

S (from Actores_Negocio)
@ (from Caso_Uso_Nego.. <<realize>>
CUNO06_Registrar_Compra
VISTA GLOBAL DEL NEGOCIO

Figura 27: caso de uso de negocio vista global

CUNO5_Recepcionar_Pagos Venta ANO2_Proveedor

(from Caso_Uso_Nego.

En la figura, se visualiza el diagrama global de los casos de uso del negocio junto con los actores que interactian con cada proceso.
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4.2.2 Realizar el levantamiento de la situacion actual o “AS-IS”

Sistema de Ventas Paraiso de Licores

g "
i [So\icictud de carga de stock
¢ J
2
&
Se cuenta con Stock -
Calcular Ganancia
% -
S Carga Manual Llenada e Modiszsel Ingresar Reducir
k] 4 Manual del : p d Finalizar
o de Pedido documentos fisicos Pedido Stock q focesnice
Stock Vit ol Y Pedido Proceso de
Notificar Venta Exitosa Yenta
¥
Verificar stock Yerificaciony
3 control de Validacion Generar Yalidacion Telefonica Enviar
g cliente para manual de Boleta para Entrega Delivery Recaudar
stock Producto Efectivo
T
0 Sollcrtud v
Inicio del \ . i
servicio gl pesliag v — g Sl s Solicitar Pago Efectivo 2
por llamad /
¢ Solicitu Validar Stock Confirmar {} Pagar Efectivo
£ | mediante Pedido
= | llamada del
senvicio Informar a Cliente

No

Na

Figura 28 : flujograma del sistema actual a investigar

En la figura, se visualiza el flujpgrama actual del proceso de venta en la empresa.
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4.2.3 Realizar el diseino de la situacion deseada o “TO BE”

Sistema de Ventas Paraiso de Licores

e
5 \U\
-
% Proceso de Stock
£ Proveedor (Solciitud v
Cotizacion)
: v Proceso de 1 Praceso de Pedido .
2 () Actualizacion de Stock Se cuenta ( ) Finalizar
@ [ v Recalculo automatico X con Stock Proceso de
Wenta
S
v Pagar Efectivo
x _ Validacién de Productos ;@ validacion Erviar .
£ Werificar stock para el e Informe de stock ot Telefonica para Delivery >
S cliente Proceso de registro, Entreaa
actualizacion de stock y )
generacian de Si
comprabante
4
r—. = v
Registro de cliente »{ ) p| erficaralciuies ) 5 Mo Entrega al
NS Pedido Confirmar Pedido i
o Proceso de
& Stock
g
Informar a Cliente
No

Figura 29 : diagrama de la situacion deseada

En la figura, se visualiza la situacién deseada para la implementacién del sistema en la empresa.
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4.2.4 Modelo del sistema

A. Diagrama de casos de uso del sistema

Tabla 05. casos de uso del sistema

Caso de uso - teleoperador

Descripcion

D
(\

CUS09_Registrar_Pedido_Telefonico

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar una venta.

(D

CUS10_Asignar_Repartidor

Caso de uso que realiza el proceso de
asignar un repartidor para que realice él
envio del producto.

(D

CUS11_Actualizar_Estado_pedido

Caso de uso que realiza el proceso de
brindar informacién al cliente acerca de los

productos con los que se cuenta en stock.

D

CUS12_Registrar_Cliente

e
/

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar clientes nuevos en el sistema.

Caso de uso - administrador

Descripcion

/
/ \\

D

CUS22_Registrar_Proveedor

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar un proveedor nuevo.

8

CUS21_Registrar_Categoria

Caso de uso que realiza el proceso de crear

una nueva categoria.

-
/ \\

D

CUS20_Registrar_Marca

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar una nueva marca.

CUS19_Registrar_Modelo

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar un nuevo modelo.
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.

CUS18_Registrar_Producto

Caso de uso que realiza el
registrar un nuevo producto.

proceso de

.

CUS17_Registrar_Acceso

Caso de uso que realiza el proceso de crear

un nuevo acceso.

.

Caso de uso que realiza el proceso de
CUS16_Actualizar_Estado_Cliente cambiar estado del cliente.
(\ 3 Caso de uso que realiza el proceso de
CUS15_Actualizar_Producto actualizar producto.
(\\7 3 Caso de uso que realiza el proceso de
CUS23_Registrar_Compra registrar la compra.
(\ 3 Caso de uso que realiza el proceso de
CUS24_Actualizar_Estado_Compra gestionar estado de productos.
Caso de uso - repartidor Descripcion
(\ 3 Caso de uso que realiza el proceso de

CUS13_Inofrmar_Pedido

informar acerca del pedido.

Caso de uso - proveedor

Descripcion

.

CUS14_Enviar_Cotizacion_Compra

caso de uso que realiza el proceso de

generar reportes de pantalla

Caso de uso - usuario

Descripcion

.

CUSO03_Generar_Reporte_Pantalla

Caso de uso que realiza el

proceso de

gestionar los pedidos a la empresa.
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.

CUS02_Generar_Busqueda_pantalla

Caso de uso que realiza el proceso de
generar blsqueda de pantalla.

.

CUSO01_Iniciar_Sesion

Caso de uso que realiza el proceso de

iniciar sesion en el sistema web.

Caso de uso - cliente

Descripcion

.

CUS04_Registrar_Pedido_web

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar el pedido que desea solicitar.

.

CUSO05_Cancelar_Pedido

Caso de uso que realiza el proceso de
cancelar el pedido que desea solicitar.

.

CUSO06_Actualizar_Datos

Caso de uso que realiza el proceso de
actualizar los datos personales del usuario.

CUSO07_Registrar_Cuenta

Caso de uso que realiza el proceso de

registrar una cuenta nueva en el sistema.

o

CUSO08_Recuperar_Contrasefia

Caso de uso que realiza el proceso de
recuperar contrasefia olvidad por el usuario.

En la tabla, se visualiza los casos de uso del sistema y la descripcion de cada

uno de ellos.
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B. Documentacion del flujo de eventos

Tabla 06. flujo de evento - iniciar sesion

Nombre caso uso: Iniciar sesion
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el usuario se pueda registrar.
Actores: Usuario
Precondiciones: Haber ingresado a la pagina.
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.
2.- El cliente hace clic en iniciar sesién.
3.- Llena sus datos y da clic en aceptar.
4.- Se guardan los datos ya registrados y podra acceder

a logearse y asi ingresar a su perfil de usuario.

Flujo alternativo: Pasos accion
5. El cliente hace clic en registrarse.
6. Llena sus datos y da clic en guardar, no se puede

guardar ya que el usuario ya existe.

Post condiciones: Se verifican los datos y se accede.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso iniciar sesion el
cual permite que el usuario pueda registrarse en el sistema para poder acceder.
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Tabla 07. flujo de evento - generar busqueda pantalla

Nombre caso uso: Generar busqueda pantalla
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el usuario se pueda buscar un producto
Actores: Usuario
Precondiciones: Haberse logeado en la pagina
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando se loguea el usuario.
2.- El cliente hace clic en busqueda de producto.
3.- Ingresa el producto que desea buscar.
4.- Visualiza el producto buscado.
Flujo alternativo: Pasos accion
5. El usuario puede buscar el producto por diversos tipos

de busqueda

6. Selecciona los filtros requeridos y realiza la busqueda

Post condiciones: El usuario se trasladara a una pagina de resultados de busqueda

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso generar
busqueda de pantalla el cual permite que el usuario pueda buscar un producto
especificado.
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Tabla 08. flujo de evento generar reporte en pantalla

Nombre caso uso: Generar reporte en pantalla
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite generar un reporte en excel
Actores: Usuario
Precondiciones: Haber ingresado a la pagina y realizado la busqueda.
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.
2.- Puede buscar productos por categoria.
3.- Seleccionar opcién de impresion.
4.- La pantalla sera migrada a excel para poder ser impresa.
Flujo alternativo: Pasos accion
5. El usuario debe de hacer la busqueda previamente
Post condiciones: El usuario generara un archivo excel

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso generar reporte
de pantalla el cual permite que el usuario pueda generar reportes en formato excel.
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Tabla 09. flujo de evento - registra pedido web

Nombre Caso Uso: Registra pedido web

Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin

Fecha: 20/03/2016

Descripcion: Permite registrar un pedido solicitado por el usuario

telefébnicamente

Actores: Cliente
Precondiciones: Haber ingresado a la pagina.
Flujo Normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina desde la
sesion de cliente
2.- El cliente hace clic en iniciar sesién.
3.- Ingresa en la opcién hacer pedido
4.- Registra el pedido para ser enviado
Flujo Alternativo: Pasos accion
5. El cliente puede solicitar registrar solo 1 pedido a la vez
6. El pedido que se registre primero cogera los productos
del stock
Post condiciones: Se enviara a la pantalla de registro de producto

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar pedido
web el cual permite al cliente realizar pedidos de productos en el sistema.
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Tabla 10. flujo de evento - cancelar pedido web

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Cancelar pedido web

Rodolfo Martin Atauje Seguin

20/03/2016

Permite que el cliente cancele el pedido del usuario
Usuario

Haber ingresado a la pagina.

Pasos accion

1.- El CU comienza cuando se accede al mantenedor de
pedidos.

2.- El cliente verifica el pedido del usuario.

3.- Modifica las opciones de la solicitud generada.

4.- Guarda los cambios del estado del pedido

Pasos accion

5. El cliente debe de comunicarse nuevamente para poder
realizar la anulacién y debe ser el mismo que lo solicito.

6. Debe validar los datos del cliente que realizo el pedido sea
similar con el de la cancelacion.

Se valida el pedido por el numero generado y se accede a la

pantalla del detalle del pedido para modificar estado.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso cancelar pedido

web el cual permite que el cliente cancele su pedido generado.
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Tabla 11. flujo de evento - actualizar datos

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Actualizar datos

Rodolfo Martin Atauje Seguin
20/03/2016

Permite actualizar los datos del usuario
Cliente

Haber ingresado a la pagina con una sesion cliente

Pasos accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina desde la

sesion cliente

2.- El cliente hace clic en iniciar sesién.
3.- Llena sus datos y da clic en aceptar.
4.- Cargar DNI del usuario para cargar su informacion si es

que contara con un previo registro y poder realizar
cambios.

Pasos accion

5. El cliente hace clic nuevo pedido para cargar datos a
través del DNI.

6. Si el usuario cuenta con un previo registro se podran
hacer actualizaciones en su informacion

Se verifican los datos y envia a la ventana de realizar pedido.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso actualizar datos

el cual permite que el cliente pueda mantener actualizado su informacién personal en

el sistema.
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Tabla 12. flujo de evento - registrar cuenta

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Registrar cuenta

Rodolfo Martin Atauje Seguin

20/03/2016

Permite que el cliente registre un usuario nuevo via telefénica.
Cliente

Haber ingresado a la pagina desde un usuario cliente

Pasos accion

1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina con una

cuenta tipo cliente

2.- El teleoperador hace clic en iniciar sesion.
3.- Llena sus datos y da clic en aceptar.
4.- Ingresar los datos del usuario, al ser su primera vez no

arrojard datos de coincidencia y se creara un nuevo
usuario.

Pasos accion

5. El cliente puede registrarlo via teléfono o indicarle que
puede realizarlo a través de la pagina web

6. Llena sus datos y da clic en guardar, no se puede guardar
ya que el usuario ya existe, para ello se solicitara una
contrasefia nueva si la olvido y podra actualizar sus datos
posteriormente.

Se verifica DNI para carga de informaciéon o se ingresa todos los

datos si es primera vez que se comunica

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar cuenta

el cual permite que el cliente pueda registrar un nuevo usuario via telefénica.
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Tabla 13. flujo de evento - recuperar contrasena

Nombre caso uso: Recuperar contrasena
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el cliente pueda generarse una nueva contrasena
Actores: Cliente - usuario
Precondiciones: Haber ingresado a la pagina.
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando se accede a la pagina.
2.- El teleoperador hace clic en iniciar sesion.
3.- Llena sus datos y da clic en aceptar.
4.- Valida que no pudo ingresar y se comunica con el

teleoperador para solicitar asistencia telefénica

Flujo alternativo: Pasos accion
5. El cliente hace clic en olvide mi contrasefia
6. Si no puede auto generarla, puede comunicarse

telefénicamente
Post condiciones: Se valida que no se pudo acceder e ingresa a la pagina de solicitar

contrasena.
En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso recuperar

contrasena el cual permite que el cliente pueda solicitar una nueva contrasefa en el

sistema.
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Tabla 14. flujo de evento - registrar pedido telefénico

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Registrar pedido telefénico

Rodolfo Martin Atauje Seguin

20/03/2016

Permite que el cliente registre un nuevo pedido del cliente
Operador

Haberse registrado en la pagina.

Pasos accién

1.- El CU comienza cuando el cliente ingresa a la pagina
principal.

2.- El cliente ingresa en registro de pedido.

3.- Llena los datos del cliente.

4.- Carga solicitud de pedido, solicita confirmacién y ejecuta
venta.

Pasos accion

5. Permite seleccionar mudltiples productos para vender al
cliente.
6. Se puede buscar al cliente en la base de datos para

cargar informacion principal.

El cliente se traslada a la pantalla de generar venta.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar pedido

telefonico el cual permite que el cliente pueda solicitar un pedido via telefonica.
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Tabla 15. flujo de evento - asignar repartidor

Nombre caso uso: Asignar repartidor
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el cliente pueda asignar un pedido a un repartidor
Actores: Operador
Precondiciones: Haber iniciado sesioén en la pagina con un usuario tipo cliente
Flujo normal: Pasos accién
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El cliente ingresa al médulo de asignacion.
3.- Busca pedido.
4.- Asigna pedido a repartidor.
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcion buscar permite realizar una bisqueda de todos

los repartidores registrados en el sistema

6. El motorizado confirmara la venta para poder generar el
estado finalizado
Post condiciones: El cliente accedera automaticamente al médulo de asignacion.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso asignar
repartidor el cual permite que el usuario pueda asignar repartidor a un pedido de

compra de un cliente.

71



Tabla 16: flujo de evento - actualizar estado pedido

Nombre caso uso: Actualizar estado pedido
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el cliente pueda actualizar el estado final del pedido
Actores: Operador
Precondiciones: Haber iniciado sesion en la pagina con un usuario tipo cliente
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El teleoperador ingresa a el modulo de asignacién.
3.- Busca pedido.
4.- Genera estado final al pedido.
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcién buscar permite realizar unos cambios de

estado en el pedido

6. El repartido sustentara su entrega de pedido exitoso
contando con el efectivo y habiendo entregado el
comprobante de pago

Post condiciones: El cliente accedera automaticamente al médulo de asignacion.

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso actualizar estado
de pedido el cual permite que el usuario pueda realizar cambio de estado de algun
pedido en especifico.
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Tabla 17. flujo de evento - registrar cliente

Nombre caso uso: Registrar cliente
Autor: Rodolfo Martin Atauje Seguin
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite que el teleoperador pueda registrar un cliente nuevo
Actores: Teleoperador
Precondiciones: No contar con una cuenta registrada previamente
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El teleoperador ingresa en el médulo de clientes
3.- Valida que no exista el DNI
4.- Registra al cliente
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcidn buscar permite realizar una busqueda del DNI

para validar existencia

6. También se puede comunicar el cliente para actualizar
datos
Post condiciones: El usuario se traslada a la pagina de mantenimiento cliente

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar cliente
el cual permite que el usuario pueda registrar un nuevo cliente en el sistema,

validando por nimero de DNI.
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Tabla 18. flujo de evento - informar pedido

Nombre caso uso: Informar pedido
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite informar estado del pedido.
Actores: Repartidor
Precondiciones: Repartir pedido a domicilio
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el repartidor lleva el pedido a
casa de un cliente.
2.- El repartidor corrobora pago con el comprobante.
3.- Regresa a la central.
4.- Informa acerca del pago del cliente
Flujo alternativo: Pasos accion
5. El pago tiene que ser al contado
6. Se puede informar al cliente acerca de promociones
nuevas
Post condiciones: Indicar al teleoperador que modifique el estado final del cliente

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso informar pedido

el cual permite que el repartidor informe del estado actual del pedido.
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Tabla 19. flujo de evento - enviar cotizacion de compra

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Enviar cotizacién de compra

Leonel Joseph Miguel Lépez

20/03/2016

Permite generar cotizacién de los productos de bajo stock
Proveedor

Validar stock

Pasos accién

1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la sesién
tipo proveedor

2.- Valida stock
3.- Genera cotizacion
4.- Envia correo para proponer cotizacién

Pasos accion

5. La opcién permite que el proveedor mantenga el stock
siempre mayor a un porcentaje acordado.

6. También se puede comunicar para ofrecer venta de
nuevos productos
El proveedor se mantiene en la vista de stock a través de la

sesién proveedor

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso enviar cotizacién

de compra el cual permite que el usuario generar una cotizacion de precios en el

modulo de compras del sistema.
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Tabla 20. flujo de evento - actualizar producto

Nombre caso uso: Actualizar producto

Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez

Fecha: 20/03/2016

Descripcion: Permite realizar modificaciones en el precio de compra y venta del
producto

Actores: Administrador

Precondiciones: Iniciar una sesion tipo administrador

Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el administrador inicia sesion
2.- Ingresa en el médulo productos
3.- Busca producto
4.- Actualiza precio de compra y venta del producto

Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcion buscar permite realizar una modificacion del

producto y ahadirle promociones

6. Estas modificaciones se veran afectadas en solo los
siguientes productos a vender
Post condiciones: El administrador sera transferido a la vista mantenedor producto

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso actualizar
producto el cual permite que el usuario pueda actualizar el precio de compra y venta

del producto.

76



Tabla 21. flujo de evento - actualizar estado cliente

Nombre caso uso: Actualizar estado cliente
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite actualizar estado del cliente
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesién tipo administrador
Flujo normal: Pasos accién
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El administrador ingresa en el médulo de clientes
3.- Realiza busqueda de cliente
4.- Actualiza estado de cliente
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcion buscar permite realizar modificaciones en el

estado del cliente.

6. También permite alertar si se cuenta con un cliente con
conducta sospechosa

Post condiciones: El administrador sera transferido a la vista mantenedor cliente

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso actualizar estado
del cliente el cual permite que el usuario puede dar de baja en el sistema a algun

usuario en especifico.
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Tabla 22. flujo de evento - registrar acceso

Nombre caso uso:

Autor:
Fecha:
Descripcion:
Actores:

Precondiciones:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Post condiciones:

Registrar acceso

Leonel Joseph Miguel Lépez
20/03/2016

Permite registrar un nuevo usuario
Administrador

Iniciar una sesién tipo administrador

Pasos acciéon

1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.

2.- El administrador ingresa en el médulo accesos

3.- Ingresa datos personales

4.- Registra nuevo acceso

Pasos accion

5. La opcién buscar permite realizar creacion de accesos
para los diferentes tipos de usuarios

6. También cada tipo de usuario tiene una serie de
restricciones para accesos.

El administrador sera transferido a la vista mantenedor acceso

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar acceso

el cual permite que el usuario pueda agregar un nuevo usuario de acceso al sistema.
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Tabla 23. flujo de evento - registrar producto

Nombre caso uso: Registrar producto
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar un nuevo producto solicitado por el gerente
Actores: Administrador - gerente
Precondiciones: Iniciar una sesién tipo administrador
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El administrador ingresa en el médulo de producto
3.- Valida que no exista el producto
4.- Registra nuevo producto
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcién buscar permite realizar una busqueda del

producto para poder registrarlo por primera vez
6. El Registro es a través de la solicitud del gerente

Post condiciones: El usuario sera transferido a la vista mantenedor producto

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar
producto el cual permite que el usuario pueda registrar un nuevo producto solicitado
por el gerente.
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Tabla 24. flujo de evento - registrar modelo

Nombre caso uso: Registrar modelo
Autor: Leonel Joseph Miguel Lépez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar un nuevo modelo
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesion tipo administrador
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el administrador ingresa a el

mantenedor de modelos

2.- El administrador puede crear nuevos modelos
3.- Se valida que no exista el modelo
4.- Registra el nuevo modelo
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcidén buscar permite realizar una busqueda del

modelo para poder registrarlo por primera vez
6. El registro es a través de la solicitud del gerente

Post condiciones: El usuario sera transferido a la vista mantenedor modelo

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar modelo

el cual permite que el usuario pueda registrar un nuevo modelo.

80



Tabla 25. flujo de evento - registrar marca

Nombre caso uso: Registrar marca
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar una nueva marca
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesion tipo administrador
Flujo normal: Pasos Accion
1.- El CU comienza cuando el administrador ingresa a el

mantenedor de modelos

2.- El administrador puede crear nuevas marcas
3.- Se valida que no exista la marca
4.- Registra la nueva marca
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcion buscar permite realizar una basqueda de la

marca para poder registrarlo por primera vez
6. El registro es a través de la solicitud del gerente

Post condiciones: El usuario sera transferido a la vista mantenedor marca

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar marca

el cual permite que el usuario pueda registrar una nueva marca.
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Tabla 26. flujo de evento - registrar categoria

Nombre caso uso: Registrar categoria
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar una nueva categoria
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesién tipo administrador
Flujo normal: Pasos accién
1.- El CU comienza cuando el administrador ingresa a el

mantenedor de categoria

2.- El administrador puede crear nuevas categorias
3.- Se valida que no exista la categoria
4.- Registra la nueva categoria
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcion buscar permite realizar una busqueda de la

categoria para poder registrarlo por primera vez

6. El registro es a través de la solicitud del gerente

Post condiciones: El usuario sera transferido a la vista mantenedor categoria

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar

categoria el cual permite que el usuario pueda registrar una nueva categoria.
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Tabla 27. flujo de evento - registrar proveedor

Nombre caso uso: Registrar proveedor
Autor: Leonel Joseph Miguel Lépez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar un nuevo proveedor
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesion tipo administrador
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el administrador ingresa a el

mantenedor de proveedor

2.- El administrador puede crear un nuevo proveedor
3.- Se valida que no exista el RUC del proveedor
4.- Registra la nueva proveedora
Flujo alternativo: Pasos  accién
5. La opcion buscar permite realizar una busqueda de los

proveedores para poder registrarlo por primera vez
6. El registro es a través de la solicitud del gerente

Post condiciones: El usuario sera transferido a la vista mantenedor proveedor

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar
proveedor el cual permite que el usuario administrador pueda agregar un nuevo

proveedor en el sistema.
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Tabla 28. flujo de evento - registrar compra

Nombre caso uso: Registrar compra
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite registrar una compra al proveedor
Actores: Administrador - proveedor
Precondiciones: Iniciar una sesion tipo administrador
Flujo normal: Pasos accion
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa al

mantenedor de compras.

2.- El administrador valida el registro con el proveedor
3.- Verifica comprobantes de pago y efectivo
4.- Registra la nueva compra
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcién buscar permite realizar una blsqueda del

proveedor y los productos que nos ofrece

6. También se puede comunicar el proveedor mediante el
acceso creado para que valide el stock las 24 horas.

Post condiciones: El usuario se traslada a la pagina de mantenimiento cliente

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso registrar compra

el cual permite que el usuario administrador pueda registra una nueva compra.
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Tabla 29. flujo de evento - actualizar estado compra

Nombre caso uso: Actualizar estado compra
Autor: Leonel Joseph Miguel Lopez
Fecha: 20/03/2016
Descripcion: Permite actualizar estado de compra
Actores: Administrador
Precondiciones: Iniciar una sesién tipo administrador
Flujo normal: Pasos accién
1.- El CU comienza cuando el usuario ingresa a la pagina
principal.
2.- El administrador ingresa al moédulo de compras /
proveedor
3.- Valida productos segin comprobante
4.- Genera actualizaciones en precios y stock
Flujo alternativo: Pasos accion
5. La opcidon buscar permite realizar una busqueda de

pedidos ya ingresados por el proveedor para confirmar

6. También se puede comunicar con el proveedor para
modificaciones y ajustes de precio
Post condiciones: El usuario se traslada a la pagina de mantenimiento cliente

En la tabla, se visualiza el flujo de eventos detallado del caso de uso actualizar estado
de compra el cual permite actualizar el estado de compra que visualizaria los clientes

administradores de sistema y los usuarios que consulten el seguimiento respectivo.
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C. Diagrama de interaccion por cada caso de uso
a. Caso de uso del sistema - iniciar sesion

i. Diagrama de secuencia.

o)

: ES03 Acceso

: CP_lIniciar_Sesion -
F_Formulario_lniciar_Sesion
‘ nsulta_D A

: AS0O1_Cliente

Accede a la pantalla de inicio de sesion |
| se muestrayllena
el formulario |
de inicio de sesion|
Se consulta el usuario y password
lida datos del usuaric

[
i

Se envia el usuario y password

D

Los datos son incorrectos

=1

Os datos son correctos
Se muestra su pantalla de usue

:

rio correspondiente

=

Figura 30: dsec_iniciar sesion
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de iniciar sesién.
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ii. Diagrama de colaboracion.
6: Los datos son incorrectos

—
2: se muestray llena
1: Accede a la pantalla de inicio de sesion el formulario \ ) 3: Se consulta el usuario y password GS
— —e de inicio-de=sesion —
J— < .

] ) 7: Los datos son correctos \
- ASO1 Cliente : CP_lniciar_Sesion J
- F_Formulario_Inici... :

A ‘
5: Se envia el usuario‘y password
4: v ali ab@s del usuario

alla de usuario correspondiente

=

8: Se muestra su pant

L
Ld

. CP_Pantalla_Usuario
: ES03_Acceso

Figura 31: dcol_iniciar sesion

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de iniciar sesién.
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iii. Diagrama de actividades.

: AS06_Usuario

Inicio

accede ala pagina
de inicio de sesion

(Se muestra el formulario de

inicio de sesion

se llena el formulario de
inicio de sesion

se consulta al

usuarno

sevalida sus =
datos de acceso L

Acceso correcto 7

Sale mensaje de

datos incorrectos NO

Usuario ingresa a su
perfil correspondiente

C

)

Fin

Figura 32: da_iniciar sesion

:ES03_Acceso

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de iniciar sesién.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

$

~ Accedeala pagina de

inicio de sesion

Se muestra el formulario de inicio
de sesionyse llena

9l NO
x Acceso correcto ?
usuario accede a su
perfil correspondiente muestra mensaje de datos
incorrectos

U

Fin
Figura 33: de_iniciar sesion

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de iniciar sesion.
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b. Caso de uso del sistema - generar busqueda pantalla

i. Diagrama de secuencia.

\ GS GS
A

: AS06_Usuario : CP_Pantalla Usuario : CP Lista Ventas : ES09 Venta
: C_Listar Ventas :

C_Consultar Estado Pedido

Ingresa al sistema con su respectivo} perfil

[ Ingresa a la pantalla

Perfil :
Teleoperador Proceso de _

Se obtiene las ventas de la bd

Se muestra las ventas ien pantalla

Se consulta por estado "pedido web pendiente"

D U Se obtiene los pedidos web pendientes

Se envia los datos de D busqueda D

| |

Figura 34: dsec_generar busqueda pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de generar busqueda de pantalla
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ii. Diagrama de colaboracion.

2

1: Ingresa al sistema con su respectivo perfil

-
f\ _ —

: AS06_Usuario :C PﬁPanta‘Ilansuario

2: Ing eﬁ/a ala pantalla

3: Proceso de
— B

:CP_Li staﬁVentas

5: Se muestra las ventas'en pantalla
8: Se envia los datos de la busqueda

4: Se

<
- ES09_Venta 7: Se obtiene los pedidos web pendientes

Figura 35: dcol_generar busqueda pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de generar busqueda de pantalla

C_Consultar...
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iii. Diagrama de actividades.

:A506_Usuario

Inicio

Perfil:
Teleoperador

Se muestra la lista
de todas las ventas =

se realiza click en

opcion "busqueda” -ES0% Venta

Muestra resultado de Fin
ventas

3l

Se consulta porestado > NO

GS: C seleccionado

[ Consﬁltar

Figura 36: da _generar busqueda pantalla
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de generar busqueda

de pantalla
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iv. Diagrama de estado.

N
Ingresa al sistema con
un perfil

{ Ingresa pantalla

ventas
/
\' Realiza busqueda por
‘ estado
k /
NO ¢ Encuentra
resultado?
SlI
Muestra
resultado
Fin

Figura 37: de_generar busqueda pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de generar busqueda
de pantalla.
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c. Caso de uso del sistema — generar reporte de pantalla

i. Diagrama de secuencia.

- Perfil :
Teleoperador
: CP_Pantall

: AS06 Usuario
Ingresa al sistema caon su respectiv o perfil

‘SS

e

ri P_Li Ven
: C Listar Ventas .
1 C_Generar_Reporte
Ingres a la pantalla
U Proceso de
D ﬂ Se obtine la ventas de la bd
Se muestra las ventas en la pantalla
‘ Se genera un reporte de todas las ventas
U se obtiene todas las ventas
Se envia reporte excel con resultados de%ventas

Figura 38: dsec_generar reporte pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de generar reporte de pantalla.
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ii. Diagrama de colaboracion.

1: Ingresa al sistema con su respectivo pe...

:AS06_Usuario

|

|

|

|

|
|
|
|
|
|

I

3: Proceso de GS

2:Ingres alapant...
— —

: C_Listir_Ventas
|
|
|
|

\
4: Se obt ne‘la ventas de labd

v

: CP_Pantalla_Usuario

6: Segeneraunr

5: Se muestra las ventas en la pantalla

7: se obtiene todas las ventas

GS S

:ES09 Venta

Figura 39: dcol_genrar reporte pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de generar reporte de pantalla.
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iii. Diagrama de actividades.

: AS06_Usuario

=
i

"

o

Se muestra las
opciones del perfil

et

e muestra lalista
de todas las ventas -

S Se realiza click en
N la opcion reporte "E309 Venta
T

: Generay
C Generar Re... Muestra reporte

Figura 40: da_generar reporte pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de generar reporte de
pantalla.
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iv. Diagrama de estado.

i nicio

con un perfil

J

[ Ingresa a pantalla ]

[ Ingresa al sistema ]

ventas

!

realiza click
Generar reporte

Fir

Figura 41: de_generar reporte pantalla

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de generar reporte de

pantalla.
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d. Caso de uso del sistema - registrar pedido web
i. Diagrama de secuencia.

S B =2 m @ o et O

Ingresa al sistema C Consultar; Producto

D >D C Aagregar 6mrﬂo Venta
Ingresa a la pantalla

|

I Se muestra nuevo |

Elije producto a ingresar

{ Obtiene los productos de la bd

I

Se envia los productos disponibles de la bd

uctos deseados
S

Selecciona los prok

Se ingresan los productos deseados

1

} se registran en la bd

0

Finaliza llenado de carrito de pedido

ﬁe registra orden de pedido web

Il

Vuelve a la pantalla D D

] |

Figuré 42: dsec_registrar pedido web

se muestra mensaje de pedido finalizado

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar pedido web.
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Diagrama de colaboracion.

2: Ingresa a |

1: Ingresa al sistema

—

7: Selecciona los productos deseados

ﬂ

L
12: se muestra mensaje de pedido finalizado

: CP_Venta_Web

—
3: Se muestra nuevo
- ﬂ

: F_Carrito_Venta

11: Se registra order/j\d pedido web
9: se registran enla bd

8: Se ingresan los productos deseados
:-Finaliza llenado de carrito de pedido

pantalla

4%

13: Vuelve a la pantalla

HS

: AS01_Cliente

: CP_Pantalla_Cliente
6: Se envia los productos»/gji

4: Elij pm&ucto a ingresar

: C_Agregar_Carrito_Venta

Q <
5: Obtiene los productos de la bd

: ES07_Producto

Figura 43: dcol_registrar pedido web
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar pedido web
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iii. Diagrama de actividades.

: AS0M_Cliente

o
I

Ingresa ala opcion
pedido web

Muestravista
de pedido web

- F_Carrito_Yenta

GS

{-:F--_h"---._
MO

c Cnnsﬁltar

HS

. C_Agregar_Carrito_Venta
Se agrega al
carrito

<}Camrﬂeno?

sl

iHay stock n'rspombf

Se registra orden
de pedido

-ES09_Venta

Fin

Figura 44: da_registrar pedido web
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar pedido
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

\

" Ingresa al sistema
con perfil cliente

Ingresa a la
pantalla venta web

Realiza llenado de
carrito de pedido web

"~ Carrito lleno,genera
pedido web

Fin

Figura 45: de_registrar pedido web

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar pedido web
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e. Caso de uso del sistema — cancelar pedido
i. Diagrama de secuencia.

- - GS
2N

1

(D

— AS01_Cliente — CP_Pantalla Cliente  _ C_Historial Pedidos
: C_Listar_Ventas : ES09_Venta
ingresa al sistema
D D Ingresa a la pantalla
D U Proceso de
D sgobtiene los pedidos del cliente

:

se muestra los pedidos del cliente en la pantalla

Realiza llamada para cancela pedido

D@

Figura 46: dsec_canéelar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de cancelar pedido.
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ii. Diagrama de colaboracion.

6: Realiza llamada para cancela pedido

|

1:ingresa al sistema 2: Ingresa a la pantalla

~ — ~ s

2

: AS01_Cliente

: CP_Pantalla_Cliente : C_Historial _Pedidos

5: se muestra los pedidos del cliente en la pantalla

3: Proceso de

4: se obtiene los pedidos del cliente

—

G

: ES09 Venta

: C_Listar_Ventas

Figura 47: dcol_cancelar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de cancelar pedido.
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iii. Diagrama de actividades.
:A501_Cliente

Inicio

Ingresa al sistema
( e

con peril diente RRET T
P \’ B

Muestra las opciones 3 - CP_Pantalla_Cliente
del cliente

ingresa ala pantalla
historial de pedidos

[

Muestra la lista de
_. .7 todos los pedidos

realiza llamada para infarmar
cancelacion del pedido

-ES09_Venta

Fin
Figura 48: da_cancelar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de cancelar pedido.
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iv. Diagrama de estado.

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de cancelar pedido.

. Inicio

!

L Ingresa al sistema con

el perfil de cliente

/

{ Ingresa a pantalla

historial pedidos

|

Realiza llamada para informar
cancelacion de pedido

Fin

Figura 49: de_cancelar pedido
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:ES01_Cliente

]

f. Caso de uso del sistema — actualizar datos

i. Diagrama de secuencia.

\‘ ] @ —
-ASO1 Cliente  -CP Pantalla Cliente - CP Actualizar Datos :F Actualizar Datos
C_Consultar Datos Cliente L= )
Ingresa al sistema U D C_Actualizar_Datos_Cliente

‘ Ingresa a la pantalla |
U se muestra el formulario
1 proceso de
D obtener datos del cliente de labd
il
)

D muestra datos del cliente

Actualizar informacion del cliente en labd

odifica datos U
] il

Muestra mensaje "Datos actualizados

u
]

Figura 50: dsec_actualizar datos
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de actualizar datos.
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ii. Diagrama de colaboracion.

1 Ingresa al sistema 2: Ingresa a la pantalla 3: se muestra el formulario
%

> — [ % e

: CP_Actualizar_Datos zar_Datos

: CP_Pantalla_Cliente

: AS01_Cliente

tualizados"
4} proceso de

7: Modifica datos

GS

8: Actualizar informacion del cliente en la bd

= a
)

%

5: obtener datos del cliente de la bd
: ES01_Cliente

: C_Actualizar_Datos_Cliente :

Figura 51: dcol_actualizardatos

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de actualizar datos.
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iii. Diagrama de actividades.

: ASDM_Cliente

Inicio

Ingresa al sistema
con perfil cliente R T R

[}
C

(

(Muestra las opciones

del cliente

*j* “CP_Pantalla_Cliente

!

Ingresa ala pantalla
actualizar datos ———— )

Modifica y actualiza

C Consuftar ..
informacian

(

-ES01_Cliente

Fin

Figura 52: da_actualizar datos

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de actualizar datos.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

Ingresa al sistema con
sesion cliente

Ingresa a la pantalla |
actualizar informacion

Modifica informacion |
personal

/

( actualizadatos |

del cliente

Fin

Figura 53: de_actualizar datos

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de actualizar datos.
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g. Caso de uso del sistema - registrar cuenta

i. Diagrama de secuencia.

/ ( N\ %
: AS01_Cliente - CP Iniciar Sesion : CP_Registrar_Cuenta
|
|

Ingresa al sistema |

ingresa a la pantalla nueva cuenta

Pide ingrese DNI

P=m—

tGS

C Consuttar Datos Cliente

procesa si hay informacion en el siste

ma

,rellenar todos los
campos vacios

tIS

C_Registrar_Cliente

valida si hay datgs del DNI en la bd

sino hay datos del dni

-

si encuentra datos muestra datos y habilita campos

Completa ¢ampos de nueva cuenta

=

Finaliza y procesa

se registra datos en la bd

|
Figura 54: dsec_registrar cuenta

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar cuenta.

/U se procesa nuevo

e ingresa el nuevo acceso x cliente en la bd

¢IS

C Registar Acceso

: ES03 Acceso

J

1
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agrama de colaboracion.

3: Pide ingrese DNI
4: procesa si hay informacion en el sistema GS
t

v CP_Registrar_Cuen

ii. Di

O

: ES03| Acceso

I .

x cliente en la bd

11: se ingresa el nuevo acc/%o

10: se procesa nuevo HS
t

: C_Registrar_Acceso

2: ingresa a la pantalla nueva cuenta
>

5: valida si ay&atos del DNI en la bd

: CP_lniciar_Sesion

7: Completa campos de nueva cuenta
: ESO1_Cliente

<
6: si encuentra datos muestra datos y habilita campos
9: se registrmdaﬁ en

: F_Registrar_Cuenta

3 Fi% procesa

: C_Registrar_Cliente
Figura 55: dcol_registrar cuenta
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar cuenta
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Diagrama de actividades.

: AS01_Cliente

Inicio

X

Si

se autocompleta
los datos obtenidos

Hace click en
m--toTTTTTTA registracuenta sSee---eoo oo

AN
: C_Registrar_Cliente

- C_Reqistrar_Acceso

:ES03_Acceso

____________ >Q

- ES01_Cliente

-- cliente
Envia mensaje de
cuenta creada

Figura 56: da_registrar cuenta

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar cuenta
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

( Ingresa a la pantalla )
iniciar sesion

nueva cuenta

o

‘ Requiere ‘

[ Ingresa a la pantalla

ingrese DNI

@

NO

¢ Datos en el sistema?

Datos ] ( Llena los campos

autocompletados requeridos

click en registra
cuenta

se crea acceso al
cliente

se reg|stra datos
cliente

Fin

Figura 57: de_reglstrar cuenta

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar cuenta.
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h. Caso de uso del sistema - recuperar contraseina

C\

A

: AS01_Cliente

J

i. Diagrama de secuencia.

: CP_lIniciar_Sesion

Ingresa al sistema

‘H L
O
n
me)
=
-<|..
=
=
4

i

L ingresa a la pantalla
D se muestra el formulario

Le pideT nombre de usuario

!

Ingresa nombre de usuario

&

procesa

GS

muestra mensaje "Datos enviado al corred

U

O

: ES03 Acceso

obtiene informacion del usuario

!

Figura 58: dsec_recuperar contrasena

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de recuperar contrasefia.
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ii. Diagrama de colaboracion.

1: Ingresa al sistema 2:ingresa a la pantalla
B

) -

: CP_Iniciar_Sesion

: AS01_Cliente

|
: C_Recuperﬁr_Contraseﬁa

8: muestra mensaje "Datos #nviado al correo

7se muestra el formulario

4: Le pide nombre de usuario
5: Ingresa nombre de usuario

-

ormacion del usuario

GS 7: obtiene inf
—_—

6: procesa

: ES03_Acceso

C_Conaulta_...

F_Recuperar_Con...

Figura 59: dcol_recuperar contrasefia

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de recuperar contrasefia.
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iii. Diagrama de actividades.

: ASH_Cliente

Iricio

<Ingresa ala pantalla \
A .

iniciar sesidn ¥

[

l/ i “CP_Iniciar_Sesion

Elijes |a opcidn
recuperar contrasefia

v

%
Fa
L

Requiere nombre xz---"""""7"
de usuario .
. C_Recuperar_Contrasena

Ingres nombre ™

de usuario

-ES03_Acceso

MO _ _
Mensaje usuaro
nao existe
Envia contrasefia a
SU COIMen

@ Fin

Figura 60: da_recuperar contrasefia

sUlsuano existe?

3l

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de recuperar

contrasena.
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

iniciar sesion

\

g ™
Ingresa a la opcion
recuperar contrasefa

_ .
Ingresa a la vista

' Digita nombre de
‘ usuario

NO
¢cUsuario correcto?

" Envia contrasefa al
correo

Fin

Figura 61: de_recuperar contrasefa

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de recuperar

contrasena.



i. Caso de uso del sistema - registrar pedido telefénico

i. Diagrama de secuencia.

Ingresa alsistema

CP_Pantalla Teleoperador

Ingresaa la pantalla

|
|

il

semuestranuevo

|

Vuelve al:

pantalla

U Elije cliente aingresar

I

Sinoencuentra
datos crea nuevo

cliente ‘

Obféne los clientes de labd

Envia datos del cln'éme de labd

]

I ]

L

Elije producto a ingresar

J
|

Se envia los productos disp|

UObnene los productos de la bd

pnibles de la bd |

|
Selecciona Ips productos deseados

=—

Se ingr

san los productos deseados

—

Finaliza

el llenado del carrito de pedido

u Seregistraen labd

S o

se muestra mensaje de pedido finalizado

—

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar pedido telefonico.

I
I

Figura 62: dséc_registrar pedido telefénico

|
Tﬂ Se registra orden de pedido
|
|
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ii. Diagrama de colaboracion.
10: Selecciona los-productos deseados

o <
16: Vuelve a la pantalla

: CP/_éntall | Teleoperador
1: Ingresa yﬁﬁte Ta
2: Ingre:

3: se muestra nuevo

11: Se ingresan los productos deseados

13: Findliza N{i\del carrito de pedido
14: Se registra ochAen de pedido
12: Se registra en la bd

a a la pantalla

=&

7: Elije r%uctoaing_resar \
e envia los productos di

6: Envia datos del glién|
/ 9'S

T
&] Fa—alo
je @ a ingresar
: CP_Lista Ventas

: AS03_Teleoperador

HS

: C_Agregar_Carrito_Venta

5: Obtiene los clientes de la bd
@
: ES07_Producto

: ES01_Cliente
C Consttar...

Figura 63: dcol_registrar pedido telefonico
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar pedido telefénico
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iii. Diagrama de actividades.

: A503_Teleoperador
@ /nicio

Inidar sesidn
enelsistema A--..._ rrerm 3

Muestraopciones . CP_Pantalla_Teleoperador
del teleoperador

Ingresa ala
pantalla de ventas

.{:. .........

. F_Carmrito_Venta

Muestra carrito

- CP_Lista_Ventas
de venta

Ingresa cliente

¢Existe D'Enfe?<> Sl
‘< informacidn del cliente

NO

Rellenatodos los ™,

campos necesarios

Consulta cliente en la
base de datos
- ES01_Cliente :
\'v-f ;
Autocompleta

Registra nuevo
cliente

Consuttay seleciona “}
productos disponibles .~

finaliza llenado de
carrrito de venta

- ES07_Producto

Registra pedido
telefonico

-ES09_Venta
Fin

Figura 64: da_registrar pedido telefonico
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar pedido

telefénico.
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

como teleoperador

!

{ Ingresa a la pantalla de

L Ingresa al sistema

venta

i

{ hace clicken la opcion carrito de

venta

\

’ Rellena los campos requeridos:
cliente,productos

v

Validadatosy |

finaliza venta

" Registra
pedido

Fin

Figura 65: de_registrar pedido telefonico

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar pedido

telefénico.
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j. Caso de uso del sistema - asignar repartidor

i. Diagrama de secuencia.

GS
X o e O e

@,

AS03 Teleoperador CP_Pantala Teleoperador S =G Listar Ventas
: ES09 Venta
= : ES03 Acceso
H G Asigrar Repartidor .
' C Consulta Acceso
Ingresa al sistema

]

ﬂ Proceso de ‘
H e obtiene todas las ventas de la bd

| ]

muestra todas las ventds de la bd

[ >D ingresa a la pantalla

@

3

{ Realiza click er

{ proceso de

onsulta repartidores

Q

obtiene repartidores de la bd

| 1

muestra repartidores de la bd

escoge repartidor

\
\
Muestra ventas dejla bd
U \

% \
Figura 66: dsec_asignar repartidor

e B

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de asignar repartidor.
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ii. Diagrama de colaboracion.

6: Realiza click en
—

: ES03 Acceso

|

: CP_Pantalla_Teleoperador

9: obtiene repartid?res de labd

12: Muestra ventés
5: muestra todas las vent

:%esode

8: consulta repartidores

GS 4: se obtiene todas las ventas de la bd
> e
éi

—_— 11: escoge repartidor
: ES09_Vent . . :
: C_Listar_Ventas ¢ : C_Asignar_Repartidor , Consulta_.
Figura 67: dcol_asignar repartidor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de asignar repartidor.
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iii. Diagrama de actividades.

: A503 Teleoperador

I nicio
Inicia sesién en el sistema \‘ T
como teleoperador T B :—“__::
- CP_Pantalla_Teleoperadaor
<ingresa alapantallade > - -------- :’“ =

detalle de ventas et

-

Muestralos pedidos y sus
estados respectivos

' ESDS_Venta

realiza click en la opcion
asignar repartidor

Selecciona
repartidor

Muestra el repartidor ™_
asignado al pedido /=TT |

- E303_Acceso

Firr
Figura 68: da_asignar repartidor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de asignar repartidor.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

ingresa al sistema ‘
como teleoperador

Ingresa a la pantalla
detalle de ventas

!

Selecciona pedido de venta |

sin repartidor asignado

selecciona un repartidor del |
L sistemay lo asigna al pedido

Fin

Figura 69: de_asignar repartidor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de asignar repartidor.
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k. Caso de uso del sistema - actualizar estado pedido
i. Diagrama de secuencia.

: ~ & S
= = O
4303 Tekoperary CP_Pental Teleoperador ‘ o
o +CP Verta Deale G Ll Vertas - ES09_Verta . F_Aclualizar_Pecico

G Actuaizar Estado Venta
Ingresa al sistema H H H H

ingresa a la pantalla

=

H se obtiene todas las ventas de la bd

Se procesa

~

Muestra todas las ventas de la bd

Realiza ciick en

N

proceso de

actualiza estado del pedido de la bd

Figura 70: dsec_actualizar estado pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de actualizar estado pedido.
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ii. Diagrama de colaboracion.

GS

®

A

: ASOS?TE%Ieoperador

|
: CiList%r Ventas
3: se procesa (

4: se obtiene t d%/s las ventas de la bd

’ o

5: Muestra todas las ventas de la bd

: ES09| Venta

1:In reia al sistema . CP_Venta_Detalle

2: ingresayantal

6: ﬁe%{}za click en

7: proceso de

—

- 1)

: CP_Pantalla_Teleoperador
: F_Actualizar_Pedido

: C_Actualizar_Estado_Venta

Figura 71: dcol_actualizar estado pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de actualizar estado pedido.
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iii. Diagrama de actividades.

: A503_Teleoperador

Inicio

Inicia sesidn como
telepperador /7T -

[

e
Muestra opciones
del teleoperador

{ ingresa a la pantalla > _____________ -
detalle de ventas

- CP_Venta_Detalle
-ES09 Venta
—_— (Seleccinna unaventay da click >

]

en la opcion actualizar pedido

HS

Actualiza nuevo -7
estado del pedido

- C_Actualizar_Estado_Venta

Firn

Figura 72: da _actualizar estado pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de actualizar estado
pedido.

128



iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

~ Ingresa al sistema
como teleoperador

!

Ingresa a la pantalla |

detalle de ventas

!

selecciona
pedido de venta

 Actualiza estado
del pedido

Fin

Figura 73: de_actualizar estado pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de actualizar estado
pedido.
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I. Caso de uso del sistema - registrar cliente

i. Diagrama de secuencia.

X = ‘- O) tHS
- - : CP _Lista Cii - ) .
AS03 Teleoperador CP_Pantalla Teleoperador C Listar Clientes _ ESO1_Cliente . F_Formulario Cli ]
H H H G Registrar Cliente
Ingresa al sistema H H H
H 1 ingresa a la pantalla
H se procesa

se obtiene todos lo clientes de la bd

muestra todos los clientes de la bd

Realiza click en

Y

H Realiza llenado de campos

1]

registra nuevo cliente en

Muestra nuevo cliente en la lista

] u

Figura 74: dsec_registrar cliente

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar cliente.
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ii. Diagrama de colaboracion.

C_Listar _Clientes

3: sewa iene to% clientes de la bd

: ASOS_T%I eoperador

O
:ESO01 | Cliente

9: Muestra nuewo cliente en la lista
5: muestra todos los clientes de la bd

iente en

1:Ing rev%a al sistema
8:registra nue\ér cl

2:ingresa a/la?ant

6: eiiza clicken

HS

7: Realiza llenado de campos

—

:C_Registrar_Cliente

: CP_Pantalla_Teleoperador
:F_Formulario_Cliente

Figura 75: dcol_registrar cliente
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar cliente.
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iii. Diagrama de actividades.

: A503 _Teleoperador
..fnr't:r't:
ingresa alsistema ™ s
comoteleoperador 77770 BRREEEEY-
e - CP_Pantalla_Teleoperador

del teleoperador

< Muestra opciones )

de clientes
- ES01_Cliente

____________________ { Ingresa a la pantalla }:

da click en laopcian
crear cliente

- CP_Lista_Clientes

Muestra el formulario
de crear cliente

< Rellenatodos los )

campos requeridos
Registra al .
nuevo cliente
®

Figura 76: da _registrar cliente
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar cliente.

- C_Registrar_Cliente
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

Iniciar sesion como usuario
teleoperador

de cliente

ingresa a la pantalla J

Hace clickenopcion
crear cliente

' Rellenacampos del
formulario

~

' Registranuevo
cliente

Fin

Figura 77: de_registrar cliente

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar cliente.
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m.Caso de uso del sistema - informar pedido

i. Diagrama de secuencia.

A

CP_Pantala Teleoperacr

AS® T;m H

| Ingresa al sistema

=

Ingresa a la pantalla

==

:CP_Venta Detalle

I

f

seprocesa |

—

l

O

:ES09 Venta

obtiene ventas de la bd

j

muestra ventzs de a bd

ingresa a la pantalla

A

:AS05 Repartidor

CP Cumem:nu Delivery.

ﬂ u

se procesa

 Listy Delivey Camentaio

I

/H se obiiene los comentarios defivery x venta

0

:ES10 Delivery

]

se muestran los comentarios delivery k venta

1

Requiere informe de pedido

U
|

| Brindainformacion depedido |

[ I

se procesa

C_Actualizar CMO Delivery

I

muestra mensaje comentario agregado

se actualiza comentario delivery x venta

|

Figura 78: dsec_informar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de informar pedido.

|

|
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. Diagrama de colaboracion.

GS 4: obtiene ventas de la bd

i
—

: ES09_Venta

: C_Listar_Ventas

12: se pro?es A

3: se procesd ,
Uestra ventas de la bd

13: se actualiza comentario delivery x venta

—

: ES10_Delivery

8: se obtiene los comente(*ios delivery x venta

4: muestra mensaje comentario agregado
9: se muestran los comentarios delivery x venta

7: se procesa

—

6: ingresa a la pantalla

2: Ingresa a la pantalla
0 —_ 0
: CP_Pantallg_Teleoperador : CP_Venta_Detalle : GP_Comenfario Delivery
N
1: Ingresa al sistema 11: Brinda info‘rﬂid@ wzepizdioione de pedido
{ b (0
: AS03_Teleoperador - AS05_Repartidor
Figura 79: dcol_informar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de informar pedido.
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Diagrama de actividades.

: AS03_Teleoperador

Inicio

Ingresa al sistema
como teleoperador

Muestra opciones :
del teleoperador

Ingresa a la pantalla
detalle de venta

a

=" . CP_Venta_Detalle

CE309 Venta

Se muestra la pantalla de
comentario delivery
: )

:E310 Delivery

selecciona unaventay
da doble click

: CP_Comentario_Delivery

HS

C_Actualizar Coi’nentario Del...

Figura 80: da_informar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de informar pedido.

: A505 Reparfidor

Brinda informacidn
de pedido
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

_\

Ingresa al sistema
como teleoperador

/

Ingresa ala pantalla
‘ detalle de venta

[ Selecciona
una venta

muestra la pantalla
comentario delivery

Actualiza comentario Pide informacion al
delivery de la venta ‘ repartidor

/@ Fin
L)

Figura 81: de_informar pedido

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de informar pedido.
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n. Caso de uso del sistema - enviar cotizacion compra

i. Diagrama de secuencia.

GS

. -

L |
L

@) —
; \ = .CP Productos Stock =
CP_Pantalla_Proveedor —LF Froducios oiock C Listar Productos
: AS04 Proveedor D D : ES07 Producto
D Ingresa al sistema D

ingresa a la pantalla

I

Se procesa

i
I se obtiene los productos de la bd
] 1

se muestra los productos de la bd

L T

1
L T

Evalua prjoductos de stockbajo
Realiza c&.ztizacion y envia correo

Figura 82: dsec_enviar cotizacion compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de enviar cotizacion de compra.
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ii. Diagrama de colaboracion.

1: Ingresa al sistema

=g

O esadls

: CP_Pantalla_Proveedor

: AS04_Proveedor

C_Listar_Pro...

6: Evalua productos de stock bajo
7: Realiza cotizacion y envia correo

2:ingresa alapantalla

—_— - —

3:“se procesa

4: se obtiene los productos de la bd
—>

: ES07_Producto

Figura 83: dcol_enviar cotizacion compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de enviar cotizacién de compra.
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iii. Diagrama de actividades.

:AS504 Proveedor

Inicio

Ingresa alsistema
como proveedor

C

l

. CP_Pantalla_Proveedar

Muestra |las opciones
del administrador
Ingresa ala pantalla
almacen de productos

B

______

‘/__.-
se muestra los
productos del sistema

)

Evalualos produdos

- ES0Y_Producto <

(

)
)

de sotck bajo

Realiza cotizacion y
envia a correo

@ Fin

Figura 84: da_enviar cotizacion compra

.....

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de enviar cotizacion

de compra.
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iv. Diagrama de estado.

. hicio

 Ingresa al sisteam
como proveedor

Ingresa a la pantalla A
‘ de producto stock

~ Visualiza y evalua "
productos de stock bajo

 Realiza cotizaciony
envia la correo

Fin

Figura 85: de_enviar cotizacion compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de enviar cotizacién de

compra.
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0. Caso de uso del sistema - actualizar producto
i. Diagrama de secuencia.

+ 8 B € 0 - e

. e :CP _Listar_Producios . D % ﬂs Q
AS02_ Administrador C_Listr Productos .ES07_Producio :
H H P_Listar Precios Pr ) =
U Ingresa al sistema H H Listar Predios Pr L ES11 Pr By
H ﬂ ingresa ala pantalla H H H

. I il
seprocesa

1 se obtiene los productos de labd

| se muestralos productos de la bd

ingresa ala pantalla

H i se obtiene los precios delproducto de la bd

f 1

se muestra los precios delproducty de la bd

ﬂ ﬂ

Realiza click en

seprocesa

H /H Actualiza precio del producto seleccionado

| !
|

| Muestra actualizacion del precio de labd

Vuelve ala pantalla

Figura 86: dsec_actualizar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de actualizar producto.
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ii. Diagrama de colaboracion.

11 gr%?a al sistema

2: ingresa a la pantalla

3: se progés
5: se muestra los productos de la bd
vV

HS

/C_Actualizar_Precio_Pr¢

I -
4: se obtiene los productos de la bd
10: Realiza %ﬁc

11: Actualiza precio_del producto seleccionado

: CP_Listar_Precios_Producto

T: se procesa

6: ingresa a flapar

13: Vuelve a la pantalla

12: Muestra actualizacion del precio de
9: se muestra los precios del producto de la bd

8: se obtiene los precios del producto de la bd
—

GS

: CP_Pantalla_Administrador

: CP_Listar_Productos
C Listar Pre..

Figura 87: dcol_actualizar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de actualizar producto.

: ES11_Producto_Precio
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iii. Diagrama de actividades.

: AS02_Administrador

Inicio

< Ingresa al sistema

comao administrador -5----..___ I
Muestra las opciones . - CP_Pantalla_Administrador
< del administrador )

Ingresaalapantallade » . = —
productas

.

-

et - CP_Listar_Productos

Selecciona un
producto

se muestrala pantallade »
precios del producto

- CP_Listar_Precios_Producto

- C_Actualizar_Precio_Producto

Figura 88: da_actualizar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de actualizar

producto.
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

( ingresa al sistema 1

como administrador

!

ingresa a la pantalla
de productos

 ingresaalapantalla
precios del producto
\

producto

Actualiza precio del J

Fin

Figura 89: de_Actualizar Producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de actualizar producto.
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p- Caso de uso del sistema - actualizar estado cliente
i. Diagrama de secuencia.

%
E t
AS02_Administrador CP_Pantalla_Administrador :CP Lista_Clien O tljls

Ingresa alsistema

.IGS

H St C_Listar Clin :ES01_Cliente
“ ingresa alapantalla H F Actualizar Datos
, H se procesa Cfcvalpar Daps Cleng 'HD fen H C_Gonsullr Daios Clente
H ﬂ se obfiene los clientes de la bd H

1

H serealiza click en L

ﬂ 1
|

Obfiene datos del cliente seleccionado

se muestra los clientes de la bd

Muestra elformulario

Realiza

Muesta datos delcliente

| 1

achJaIiza%eI estado delcliente

HZ

Figura 90: dsec_actualizar estado cliente

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de actualizar estado cliente.
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HS

ii. Diagrama de colaboracion.
6: se realiza click en
—
: C_Actualizan_Datos_Cliente

/

: CP_Lista_Clientes

5: se muestra los clientes de la bd

: ES0]_Cliente
M esi/ra el formulario

uestra datos del cliente

bd

11: actualiza el estado del cliente
=

2: ingresa a%n
g%a al sistema : ie procesa
4: se obtiene Iosyes d

: F_Actualizar_Datos

8: Realiza

: CP_Pantalla_Administrador

Figura 91: dcol_actualizar estado cliente
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de actualizar estado cliente.
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iii. Diagrama de actividades.

: A502_Administrador

..’r’h‘ﬂb

inicia sesion como \)
administrador

Muestra opciones del
administrador - CP_Pantalla_Administrador
Ingresa ala pantalla ™ }‘ (=
de clientes —
7
- CP_Lista_Clientes

selecciona un

cliente

s ES01_Cliente

da doble click en
la fila del diente
et - F_Fomularo_Cliente
Muestra el formulario de
datos del cliente

Actualiza datos ™~ .
del cliente

@ Fin :C_Actualizar_Datos_Cliente

HS

Figura 92: da_actualizar estado cliente

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de actualizar estado
cliente.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

L Ingresa al sistema

como administrador

" ingresa a la pantallade |
clientes
.

selecciona
al cliente

| Actualiza estado
del cliente

Fin

Figura 93: de_actualizar estado cliente

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de actualizar estado

cliente.
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g. Caso de uso del sistema - registrar acceso

i. Diagrama de secuencia.

: F Formulario Acceso )
C_Registiar_Acceso

‘fS

O <
: CP_Lista A
C Listar Accesos < E503 Accese

|

ASQ2 Ad;minisiradgr CP_Pantalla :dmin'ﬁjr@r

‘ Ingresa al sistema

Ingresa a la pantalla
ﬂ se procesa
D { se obtiene los accesos de la bd i
se muestra los accesos de la bd |
U se realiza click en
realiza llenados de campos
Registra nuevo acceso en

Muestra npevo acceso en la lista

U
{

Figura 94: dsec_registrar acceso
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar acceso.
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ii. Diagrama de colaboracion.

ASO2_Aer inistrador

1:In re&}a al sistema

9: Muestra nuevo acceso en la lista
5: se muestra los accesos de la bd

: CP_ListJa_Acceso
\

2: Ingresawant

6: se r%liza click en

7: realiza llenados de campos
%

: CP_Pantalla_Administrador

F_Formulario_Acceso : C_Registrar_Acceso

Figura 95: dcol_registrar acceso

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracion de registrar acceso.
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iii. Diagrama de actividades.
: AS02_Administrador

Inicio

-
-

Ingresa al sisterna ™ I,
comao administrador
j/ _;-*"?E:F'_F'antalla_ﬁdministradnr

S

Muestra opciones del
administrador

|

Ingresa a la pantalla }

== { de accesos
(CP_Lista_Acceso -ES03_Acceso
da click en la opcidn
registra acceso

Muestra el formulario
de registra acceso

‘l’ =" . F_Formularo_Acceso

Rellena todos los

campos requeridos
Registra el S HS
NUEVD accesa

- C_Reqgistrar_Acceso
Ol

Figura 96: da_registrar acceso

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar acceso.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

!

 inicia sesion como
‘ administrador

' Ingresa a la
pantalla accesos

" Hace click en opcion

crear acceso

" Rellena campos del
formulario

| Reqgistra
acceso

Fin

Figura 97: de_registrar acceso

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar acceso.
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r. Caso de uso del sistema - registrar producto
i. Diagrama de secuencia.
% : GS @ HS
:
- . :CP_Listar Productos _ES07_Producto
AS02_Administrador “Adrii : =
See e CP_Pantalla_Administrador < ;
Ingresa al sistema C_Listar_Productos E Formulario Producto R 'stra_:r rodcto
| ! egi u
H 1 ingresa a la pantalla |
J se procesa 1
1 se obtiene todos los productos de la bd
~
3 se muestra todos los productos de labd
u realizaclicken U
H ‘ H se rellena todos los campos
‘ se reListra nuevo producto en U
Muestra nuevo producto en la lista | |
Figura 98: dsec_registrar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar producto.

154



ii. Diagrama de colaboracion.

\
ASOZ_Aerinistrador

1: In%r%a al sistema

< ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
‘ : CP_L|sﬁfa_Acceso 9: Muestra nuevo acceso en la lista - ES03 | Acceso
\ 5: se muestra los accesos de labd 1
‘ 2:Ingresa yant ’ \
|
6: s# r%ﬂiza clicken 8: Registra nuex%b a#ceso en
|
|
| |
— ) / ‘ \
— \ } 7: realiza llenados de campos HS
— —_—
: CP_Pantalla_Administrador
F_Formulario_Acceso : C_Registrar_Acceso

Figura 99: dcol_registrar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar producto.
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iii. Diagrama de actividades.
: AS02_Administrador

I nicio

Ingresa al sistema  ~_ . 2
como administrador
,f"?E]P_Pantalla_ﬁdministradnr

o
Muestra opdones del
administradaor
Ingresaala ™.
------ pantalla productos

g
- CP_Listar_Productos - ES07_Producio
Da click en la opcion
registra producto

|

( Muestra formulario de

regisiro de produto

- F Fnrmularin Producto

Rellena todos los
campos requeridos
Registrael ~ | - HS
nuevo producto

@Fr’n - C_Registrar_Producto

Figura 100: da_registrar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar producto.
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

Inicia sesion como
usuario administrador

' Ingresa a la pantalla
de productos

" Hacer click en opcion
crear producto

formulario

i

Registra
‘ producto

L Rellena campos del

Fin

Figura 101: de_registrar producto

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar producto.
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s. Caso de uso del sistema - registrar modelo

i. Diagrama de secuencia.

D &

.(38

: CP_Lista Modelos : ES06 Modelo
' Model | :
| C Registrar_ Modelo

]

)

CP. Pamgl_ail\dminigrmr
| Listar_

AS02 Administrador
| Se ingresa al sistema

H

se ingresa a la pantalla

D Se procesa

H H Se obtiene los modelos de la bd

se muestra los

modelos de la bd

realiza click en |
ﬂ se rellena todos los campos

se registra nuevo modelo en

muestra nueva modelo en la lista

D

Figura 102: dsec_registrar modelo
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar modelo.
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ii. Diagrama de colaboracion.

rellena todos los campos

F_Formulario_Modelo &

6. realiWen

HS

AS02_Administrador

: C_Registrar_Modelo

: CP_Lista Modelos

1:Seing J/esa al sistema

2:seing re&ypant a
3: s\%procesa

8:sereg stﬂ? nuevo modelo en

9: muestra nuevo modelo en la lista
5: se muestra los modelos de la bd

GS 4: Se obtiene los modelos de la bd
—_—

: CP_Pantalla_Administrador

:ES06_Modelo

C Li star._M odelo
Figura 103: dcol_registrar modelo

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar modelo.
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iii. Diagrama de actividades.

: AS02_Administmador

Inicio

Ingresa al sistema
como administrador <__

T o

Muestra opciones del
- CP_Pantalla_Administrador

administradar

ngresa ala pantalla de
madelos

Il
A

_______

- CP_Lista_Modelos l/

da click en la opcion cES06_Modelo
registra modelo -

!

Muestra el formulario
de registra acceso

Rellenatodos los
campos requeridos

:C_Reqgistrar_Modelo

Figura 104: da_registrar modelo

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar modelo.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

!

" Inicia sesion en el sistema
como administrador

Ingresa a la pantalla de
modelo

crear modelo

!

’ Rellena campos del

( hace click en opcion

formulario

Registra
modelo

Fin

Figura 105: de_registrar modelo

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar

modelo.
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t. Caso de uso del sistema - registrar marca

i. Diagrama de secuencia.

O

A

AS02 Administrador

CP_Pantala Administrador

H

e .
s€ ingresa al sistema

i

se ingresa a la pantalla

: CP_Lista Marcas
:C Listg Marca

se procesa
U se obtiene las marcas de la bd

GS
@,

: ES05 Marca

U

:

Muestra las marcas de la bd

Realiza click en

HS

: F_Formulario_Marca

H C_Regisfrar Marca

]

H se rellena todos los campos

|

muestra nueva marca en la lista

se registra nueva marca en

1
|

H

Figura 106: dsec_registrar marca

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar marca.
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rellena todos los campos

ii. Diagrama de colaboracion.

: Realiza clicken
6: Realiza clicke :F_Formulario_Marca

HS

:C_Reg istr%rfM arca

AS02_Administrador

: % procesa
9: muestra nueva marca en la lis
5: Muestra las marcas de la bd

2:seing resay

1:se ingi/esa al sistema

4: se obtiene las marcas de la bd

=

i)

:C_Listar_Marca

: CP_Pantalla_Administrador
Figura 107: dcol_registrar marca
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar marca.

8:se regist& nueva marcaen

:ES05 Marca
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iii. Diagrama de actividades.

: AS02_Administrador

Inicio

]

Ingresa al sistema ‘\L e
como administrador 77T =

.

- CP_Pantalla_Administrador

Muestra opciones del
administrador

ingresa a la pantalla S -
Tttt de a marcas

cCP_Lista_Marcas - ES05_Marca

i

daclick en la opcion
registrar marca

<muestra el formulario }

de registrar marca

rellena todos los
campos requeridos

HS

- C_Registrar_Marca

Figura 108: da_registrar marca

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar
marca.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

" Inicia sesion

administrador

i Ingresa a la ‘
pantalla marcas

y

hace click en
opcion crear marca

y

" rellena campos

del formulario

Registra ]
nueva marca

Fin

Figura 109: de_registrar marca

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar

marca.
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u. Caso de uso del sistema - registrar categoria

HS

i. Diagrama de secuencia.

€S
O

A
AS02 Administrador CP Pantalla Administrador : CP_Lista Categorias : . . :
| §e ingresa al sistema C_'JLfmm + ESU Categora F_Fomulario Categoria
H 1 H H C_Registrar_Categoria
se ingresa a la pantalla H
H ﬂ se procesa
H ﬂ se obtiene todas las categorias de la bd
se muestra todas las categorias de la bd
H Realza click en H
H se rellena todos los campos
se registra hueva categoria en
muestra nueva categoria en la lista

Figura 110: dsec_registrar categoria
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar categoria.
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ii. Diagrama de colaboracion.

:se rellena todos los campos

F_Formulario Cate...

6: Realwk en

\
ASOZ_Aerni nistrador

E

:/OP_/Lista_ ategorias
1:sei g\rtasa al sistema

2:seingresa algpaptalla
: se procesa

:C_Reg istr%r_Categ oria

8:seregis rvuew categoriaen

9: muestra nueva categoria enlalis
5: se muestra todas las categorias de la bd

GS 4: se obtiene todas las categorias de la bd
B

: CP_Pantalla_Administrador
:ES04_Categoria

C Li star;Cate...
Figura 111: dcol_registrar categoria

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar categoria.
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iii. Diagrama de actividades.

: AS02_Administrador

Inicio

Ingresa al sistema
como administrador &7 - I

L

B

Foh - CP_Pantalla_Administrador
Muestra opciones del
administrador

|

__________ Ingresa ala pantalla de
categorias

-

s CP_Lista_Categorias

- ES04_Categoria

daclick en la opcion
registra categoria

Muestra el formulario de
registra categoria

Rellena todos los
campos requeridos

HS

- C_Reqistrar_Categoria

Figura 112: da_registrar categoria

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar
categoria.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

inicia sesion con |
perfil administrador

categorias

y

{ hace click en opcion

L’ ingresa a la pantalla

crear categoria

Rellena campos del
formulario

| Registra nueva
[ categoria

Fin

Figura 113: de_registrar categoria

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar

categoria.
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v. Caso de uso del sistema - registrar proveedor
i. Diagrama de secuencia.

-S0 =0 GS
AS02_ Adminitrador O

Seingresaalsistema  CP_Pantalla “Administrador CP Lista_Proveedores
! | :ES02 Proveedor .
E_Formulario_Proveedor

H ﬂ seingresaalapanala H H c Regislra? Proveedor
H U seprocesa H
U ﬂ se obtiene los proveedores de la bd

semuestra lgs proveedores de la bd

HS

C_Listar Proveedores

Realiza click en

ﬂ se rellena todos los campos

seregistra{evo proveedor en ﬂ

muestra nuevo proveedor enlista

Figura 114: dsec_registrar proveedor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar proveedor.
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ii. Diagrama de colaboracion.
: se rellena todos los campos

HS

F_Formulario_Pro...

AS02_Administrador

6: Realwk en

:C_Reg istr%r_Proveedor

8:seregi tr#ue\o proveedor en

1: Seing i/esa al sistema

2:seingresaalapal
: s& procesa
9: muestra nuevo proveedor en lista
5: se muestra los proveedores de la bd
4: se obtiene los proveedores de la bd
—_—
1 ES02_Proveedor

: CP_Pantalla_Administrador
C_Listar_Pro...
Figura 115: dcol_registrar proveedor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de registrar proveedor.
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iii. Diagrama de actividades.

: AS02_Administrador

Inicio

Ingresa al sistema ™
como administrador .~ T =

]

-
Muestra opciones del
administrador

L

Ingresa ala pantalla ™
de proveedores - T .
=

cES0Z2_Proveedor
da click en la opcion
registra proveedar

)
.
.
.
.

- CP_Lista_Proveedores

Muestra el formulano de
registra proveedor AT Toomeeomeaoen

< Rellena todos los > F Formularioc Prov..

campos requeridos

Registra el nuevo > ~-""7"
proveedor

- C_Reaqistrar_Proveedaor

Firn
Figura 116: da_registrar proveedor

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar
proveedor.
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iv. Diagrama de estado.

. nicio

" Iniciar sesion como usuario |
tipo administrador

" Ingresa alapantalla |
de proveedor

Hace clicken opcion
crear proveedor

Rellena camposdel
formulario

Registra nuevo
proveedor

Fin

Figura 117: de_registrar proveedor
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar

proveedor.
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X

S02_Admini

ﬂ

w.Caso de uso del sistema - registrar compra

i. Diagrama de secuencia.

.

:CP_Listar Compras

Ingresa al sistema

P_Pantalla “Admini

r

Seingresaalapantalla

1
f

vuelveala

1
I

pantalla

se muestranuevo

rrif mpr:

Elije proveedor a ingresar

Envia datos delproveedore de la bd

:ES02_Proveedor

Obtiene los proveedores de labd

I

Eliie producto a ingresar

‘(:S

O

:ES07_Producto

Se envia los productos dis

ponibles de la bd

1 Obtiene los productos de labd

I

Selecciond el producto deseado

e ingresa el productos desead

El

al

iza el llenado del carrito de compra

seregistraenlabd

3

se muestra mensaje de orden de compra finalizada

| seregistra orden de compra

1
u
1
g

= m—

Figura 118: dsec_registrar compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de registrar compra.

;
| [
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ii. Diagrama de colaboracion.

: CP’_Listar \Compras

iene Ios%eedores de la bd

ingresar

pantalla

10: Selecciona el producto deseddo

. Envia datos del proveedore de la bd

e

15: se muestra mensaje de orden de compra finalizada

16: vuelve a la pantalla
: CP_Pantalla_Administrador

e ingresa el productos deseado 12: se registra en la

13: finaliza-el Ile%el carrito de compra 14: se registra Wd compra

9: Se envia los productog;@is

7: Elije pr%!uclo a ingresar

( ),if -
—_— 8: Obtiene los productos de la bd

: ES07_Producto

: C_Agregar_Carrito_Compra

w
Figura 119: dcol_registrar compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracion de registrar compra.

: ES02_Proveedor

: ES08_Compra

175



iii. Diagrama de actividades.

: AS502_Administador

Inicio

Iniciar sesion
en el sistema

I

Muestra opdones del - CP_Pantalla_Administrador
administrador

e “Ingresa a la pantalla de
Ccompras

:CP_Listar_Compras

|l
Ld

[ Muestra carrito } - F_Carrito_Compra
de compra
<da click en opcion agregar > HS

al carrito de compra

]

Consultay selecciona
proveedor

= > CC_Agregar_Carnito_Compra

- Consulta y selecciona
producto

- ESO7_Producto l(

Finaliza llenado de
carrito de compra

- ES02_Proveedor

Registra pedidode ~_ .
compra

cES08_Compra

Fin
Figura 120: da_registrar compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de registrar
compra.
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iv. Diagrama de estado.

. Inicio

!

Ingresa al sistema }

como administrador

i

[ Ingresaalapantallade
‘ compra

!

“' hace clicken la opcion

carrito de compra

x

proveedor,producto

‘ Rellena los campos requeridos:

Valida datos yfinaliza
pedido compra

Registra
compra

@ Fin

Figura 121: de_registrar compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de registrar

compra.
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x. Caso de uso del sistema - actualizar estado compra

i. Diagrama de secuencia.

AS02_ Administador
; Igresa alsistema

CP_Pantalla _;Administrador

|

1
|

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de secuencia de actualizar estado de compra.

G5

:CP Compra Detalle Q

; :ES08_Compra
C_Listar Compras
Ingresa a la pantalla |
H seprocesa
H H se obtiene todas las compras de la bd

f |

Muestratodas las compras de la bd

U Realiza click en 4

:F Actualizar Compra

{

i
H

actualiza estado deicomprade labd

[
]

Figura 122: dsec_actualizar estado compra

178



ii. Diagrama de colaboracion.

O

2

ASOZ_AdnLi nistrador

1:Ingr

<8

aal sistenf Ingresa%n

: CP_Pantalla_Administrador

7: proceso de

6: Realiza clicken

:F_Actualizar_Compra

|
}/P{ComFra_D etall

‘I;IS

:C_Actuali zar<'Estado_C ompra

3: se procesa

<o

8: actualiza e ta&o de compra de la bd
5: Muestra todas las compr

4: se obtiene todas las compras de la bd
I

: :ES08_Compra
C_Llistar_Co... -

Figura 123: dcol_ actualizar estado compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de colaboracién de actualizar estado de compra.

179



iii. Diagrama de actividades.

: A502 Administrador

I ricio
Inicia sesion como \\}
administrador ﬁ}g' =
Muestra opciones del . CP_Pantalla_Administrad or
administrador
Ingresa ala pantalla ™, —
-y, detalle de compras 7777t T
cCP_Compra_Detalle

Selecciona una
compra

-ES08_Compra

<da click en la opcion au:tua]izar)

estado de compra

Actualiza nuevo . =
estado de compra

- C_Actualizar_Estado_Compra

Fir

Figura 124: da_actualizar estado compra
En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de actividad de actualizar

estado de compra.
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iv. Diagrama de estado.

‘ Inicio

Ingresa al sistema
como administrador

" Ingresa a la pantalla |
detalle de compra

\

 Selecciona |
compra

!

Actualiza estado
de compra

Fin

Figura 125: de_actualizar estado compra

En la figura, se visualiza el detalle del diagrama de estado de actualizar
estado de compra.
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D. Diagrama de clases

T_Distrito

&id_departamento
&id_provincia
figrid_distrito
&descripcion

T_Producto_Stock T_Departamento T_Provincia
%id_pmducto_stock Tevid_departamento Q)id_departam ento
Q;id_producto Q;descripcion figrld_provincia
g .cantidad Sp-descripcion

T_Categoria T_Marca T_Producto_Precio T_Estado
?&id_ca.teg.oria Tigid_marca Teid_producto_precio | | feid_estado
Endescripcion {&id_categoria id_acceso &xcodigo

E.descripcion Ekid_producto Engrupo
$Editar() Exprecio Enombre

*‘Ag_fegaf() %editar() fecha_hora nombre2

%Eliminan() %agregar() Epultimo Enestado

%eliminar()
T_Compra

Q)id_com pra T_Producto T_Acceso

n_compra — =i

Q)id_proveedor ﬁ@!d_produ ctFJ %!d_acce.so

&id_producto Q;!d_categorla Q;Id_pe.l‘fﬂ

&precio_unidad Qg!d_marca Spusuario

& cantidad Sid_modelo Spclave

Sigv i&descripcion & nombre

& importe &precio &id_proveedor

&estado stock Ehid_cliente

{&fecha_ingreso @& fecha_creacion
%agregar() Sedi Q)actlvo
Yeliminar() editar()
%agregar() %agregar()
%modificar() “modificar()
T_Compra_Detalle $reporte() Wreporte()
‘E&id_com pra_detalle
pn_compra T_Cliente
id_acceso =
@total Teid_cliente T_Venta_Detalle

fecha_inicio
& fecha_fin

&y estado

@reporte()

Q)nom bre
Expatema
Esmatemo

dni
Ehtelefono

em ail
&id_departamento
&id_provincia
&id_distrito
&xdireccion
&p-fecha_creacion

#Moadificar()
Yagregar()
%eliminar()
@reporte()

figid_venta_detalle

Sn_venta
&id_cliente
Spid_acceso
& fecha_venta
total
Extipo_recibo
referencia

Eestado

%reporte()
%modificar()

Figura 126: diagrama de clases

T_Delivery
%id_d elivery
id_venta_detalle
{&id_acceso
S.comentario
& fecha_hora

Spestado
Ehultimo

T_Venta

%id_venta

n_venta
&id_cliente
&id_producto
i&precio_unidad
S .cantidad

&
{&im porte
Q;estado

%agregar()
%eliminar()

T_Proveedor
&id_proveedor

&codigo
& -razon_social

ruc

telefono
Enemail
{&id_departamento
&kid_provincia
Ehid_distrito
&p-direccion
& fecha_hora

%agregar()
Qeliminar()
%Modificar()
Wreporte()

En la figura, se visualiza el detalle del contenido del diagrama de clases,

que muestra los campos que contienen cada tabla del sistema.
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E. Diagrama de despliegue

Controlador Diagrama de Despliegue

_ PC_Teleoperador l
Gestor de ' Switch Internet TG
BD Mysql

Linea de Internet

t
Router_Empresa

Firewall
Servidor Web Dedicad ini
(V?I?I{\Idg;vs server 2‘%%8()) Internet TCP/IP PC_Administrador
Internet(HTTP)
Linea de Internet
Internet(HTT! PC_Cliente
Router_Cliente Internet TCP/IP
Internet(HTTP
Router_Proveedor PG _Provesdor

Internet TCP/IP

Linea de Internet

Figura 127: diagrama de despliegue

En la figura, se visualiza el diagrama de despliegue que muestra la relacién de comunicacién entre la base de datos el servidor web dedicado y

las conexiones via internet que realizaran el proveedor, el cliente, el administrador y el teleoperador.
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F. Diagrama de componentes

—

BD - ParaisoDeLicores

dor R —

A
Servidor de "
Aplicaciones Cliente
A
Modulos £
T Proveedores
NS
Administrador Teleoperador
A A
Acessos Vista,/z%Tinistra Vista_Teleopera
71N = A
Compras
Clientes Proveedor Amacen
A
Modelo Marcas Categorias

Figura 128: diagrama de componentes

Vista_Cliente

VISTADE COMPONENTES

Vista_Proveedor

Ventas

En la figura, se visualiza los diversos médulos que conforman el diagrama de

componentes, muestra la estructura del sistema.
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4.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1 Requerimientos funcionales

Tabla 30. requerimientos funcionales

Cadigo Nombre Prioridad
RFO1 Incido de sesion del usuario, nombre de usuario y clave para alta
acceder.
RF02 Mantenimiento de usuarios (registrar, observar, editar, alta

cambiar estado)

RFO03 Mantenimiento de clientes (registrar, actualizar, cambiar alta
estado)
RF04  Mantenimiento de proveedor (registrar, evaluar, solicitar, alta

ingresar compra)

RF05  Mantenimiento de producto (registrar, actualizar, denegar) media
RF06  Mantenimiento de inicio (registrar, observar, editar, denegar) media
RFO7  Mantenimiento categorias alta
RF08  Mantenimiento marca alta
RF06  Mantenimiento precio media
RFO7  Panel de administracién alta
RF08  Condcenos alta

En la tabla, se visualiza como se evalla la prioridad de los requerimientos funcionales

principalmente alta, segun la diversidad de acciones a procesar en los mantenimientos.
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4.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 31. requerimientos no funcionales

Tipo de requerimiento  Codigo

Descripcion
La aplicacibn sera desarrollada con la

herramienta visual studio.

El sistema considerara una arquitectura légica

de capas ya que es web.

El sistema esta elaborado por lenguaje de
programacion CH#, .Net Framework,
JavaScript, htm|5 y CSS3.

El disefio para la interfaz grafica del sistema

web se alineard a los estandares utilizados.

Todas las interfaces de usuario se mostraran
el logotipo y nombre de la empresa en la

parte inferior.

A cada usuario se le asignara un nombre de
usuario del sistema y una clave, con ello
podra acceder al sistema segun los distintos

niveles de acceso.

RNFO01
Restricciones del

L RNF02

diseno
Componentes a RNFO03

adquirir
RNF04

Interfaces de usuario
RNFO05
Seguridad RNF06
RNFO07
Requisitos del Sistema

RNFO08

El sistema permitird a todos los usuarios
acceder a ella desde cualquier computador

que cuente con servicio de internet.

El motor de base de datos a usar el sistema
sera MySQL.

En la tabla, se visualiza como se evalla la prioridad de los requerimientos no funcionales

donde se detalla el tipo de requerimiento y se describe en que consiste.
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4.4 DESARROLLO

4.4.1 Diseno de implementacion del base de datos

A. Modelo conceptual

Figura 129: modelo conceptual

Departamento Provincia Distrito
Compra_Detalle Categoria Marca
Producto_Stock Compra Estado
Producto_Precio Producto Venta
Venta_Detalle Modelo Cliente

Proveedor Acceso Delivery

En la figura, se visualiza la distribucién del modelo conceptual de las tablas de la

base de datos del sistema.
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B. Modelo légico

T_Compra_Detalle
(from Diagrama Clase)

geid_compra_detalle
&»n_compra
&¢id acceso
Sptotal
&fecha_inicio P
& fecha_fin

Sp-estado

“reporte()

———— @cantidad

T_Compra
(from Diagrama_Clase)
&pid_compra
&n_compra
Sid proveedor
Spid producto
&precio_unidad

1| Bpigv
&pimporte

Syestado

®agregar()
“®eliminar()

1

T_Proveedor
(from Diagrarma_Clase)

&id_proveedor

T_Categoria
(from Diaarama Cl. )

weid_categoria
&pdescripcion

SEditar()

@Agregar()
% Eliminar()

1

=

T_Marca

Scodigo

& razon_social
Seruc

B telefono
Spemail
&id_departamento
&id_provincia
Bid_distrito
Sedireccion

& fecha_hora

T_Producto_Stock
(from Diagrama Clase)

Terid_producto_stock
&pid_producto
&.cantidad

T_Estado
(from Diagrama .}
Terid_estado
&pcodigo
&pgrupo
&pnombre
S-nombre2
&pestado

\1 &p-descripcion
1 Srprecio

T_Producto
(from Diagrama Clase)
Fgid_producto
&rid_categoria
&id_marca
&id_modelo

&stock
fecha_ingreso
& fecha_ing

®editar()
*agregar()
*modificar()
®reporte()

T_Acceso
(from Diagrama Clase)

%agregar()
“eliminar()
%M odificar()
“reporte()

T_Modelo

(fram Disarama 1)
Tgrid_marca
&pid_categoria

Peditar()
%agregar()
eliminar()

(from Disgrama Q.. )

&.descripcion s tege
. & descripcion

Fgrid_modelo
Sid marca
&id_categoria

%editar()
%®agregar()

@ eliminar()

T_Departamento
(from Diagrama Clase)

geid_departamento
& descripcion

7

*

T_Provincia

(from Diagrama Clase) 1

&id_departamento
Feid_provncia
&p-descripcion

geid_acceso
&id_perfil
&pusuario
Sp.clave

&y.nombre
&id_proveedor
&pid cliente
&¥.fecha_creacion

&p.activo

%agregar()
$modificar()
@reporte()

T_Distrito
(from Diagrama_Clase)

&id_departamento

e |&id provincia

Fgrid_distrito
&.descripcion

Figura 130: modelo l6gico

»

T_Producto_Precio
(from Diagrama Clase)

feid_producto_precio
Spid acceso
&pid_producto
&rprecio
&pfecha_hora

Spultimo

T_Cliente
(from Diagrama Clase)

Fgid_cliente
Spnombre

&y.paterno
&materno

&x.email
&id_departamento
&pid_provincia
&pid_distrito
&.direccion
&pfecha_creacion

@M odificar()
%agregar()
Seliminar()
“reporte()

T Venta
(from Diagrama_Clase)

gel d_venta
Sn_venta

Seid cliente
&id_producto
&precio_unidad
Scantidad

/—/1 Bigv

&importe
S estado

%agregar()
“eliminar()

1

T_Venta_Detalle
(from Diagrama Clase)

Ggeid_venta_detalle
&n_venta

&pid cliente
&id_acceso
&y.fecha_venta
Sptotal
&ptipo_recibo
Spreferencia

&p.estado

Sreporte()
Pmodificar()

Ll

*

T_Delivery
(from Diagrama_Clase)

Ggeid_delivery
&pid_venta_detalle
&pid acceso
&comentario
&fecha_hora
&p-estado
Spultimo

En la figura, se visualiza la distribucién del modelo légico de las tablas de la base de datos del sistema.
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C. Modelo fisico

marca hd categoria v
= o - .):Id ate: INT(11) :_Id stegoria INT(11) | producto_stock ¥
id_categoria S id_categoria
id_categoria INT{11) a INT(11) 1 7,,_‘ a o VARGH AR(Z00) id_producto_stock INT{11)
s id_marca » descripcion
id_modelo TNT{11) 4 VARCHAR(200) - @ id_producto INT{11)
» descripcion
> descripcion VARCH AR(300) 5 # cantidad INT{5) | producto_precio ¥
. > —
@id_marca INT{11) > T id_producto_precio INT{11)
= * hf: >id_scceso INT(11)
| >
] estado - ] producto - i id_producto INT{11)
id_estado INT{11) id_producto INT{11) : r 77777777 —l=g ¥ precio DOUBLE
—a G — > codigo VARCHAR(3) codige VARCHAR(100) —_———— I comentario VARCHAR(350)
epar tamento >
id d . to INT(11) “ grupe VARCHAR(S) @ id_categoria INT{11) 1 fecha_hora DATETIME
id_departamen >
»nombre VARCHAR{S00) @ id_marca INT{11) | ultimo INT{11)
» descripcion VARCHAR(300) - — a =
nombre2 VARCH AR(S00) @ id_modelo INT{11)
= > estado INT(3) descripcion VARCHAR(200)
¥ »- — 41| @ fecha_hora DATETIME —— ] venta_detalle -
| r . -i | venta hd =
1 | active INT (3} id_venta_detalle INT{11)
o | > I id_wenta TNT{11) 1
O n_venta INT(11]
M —1 compra ¥ | | id_acceso INT(11) -
| prowincia v id_compra INT{11) : | @ 1d_dlente INTCL1) id_cliente INT(11)
@ id_departamento INT{11) »n_compra INT{11}) | I % id_products INT(11) Zid_acceso INT{11)
| » fecha_inicio DATETIME
id_provincia INT(11) @ id_proveedor INT{11) i ! » precio_unidad DOUBLE
» descripcion WARCH AR{300) @ id_producto INT{11) | —J acceso ¥ l——= > cantidad TNT(3) A total DOUBLE
> ——————— > precio_unidad DOUBLE fsj— —! id_acceso INT{11) >l DOUBLE : productos INT{10}
: [ » cantidad INT{11) #id_perfil INT(11)} . — —= > referencia VARCH AR {5007
F | i * importe DOUBLE
| | > igv DOUBLE » usuaric VARCHAR(150) > extads INT(Z) > estado INT(3)
-
! I #import= DOUBLE * clave VARCHAR(100) fecha_hora DATETIME rue VARCHAR(11)

* |  estado INT(2) #nombre VARCHAR(150) —— - - nom_em presa VARCHAR (500)
= asuiio - I » “»id_proveedor INT{11) : v idventas VARCHAR{250)
»id_departamento INT{11) : hfﬁ 2 id_cliente INT(11) : JI tipo_recibo INT(2)

% 1d_provincia INTC11) | j » fecha_creacion DATETIME I I[ fecha_fin DATETIME
id_distrito INT{11) I dl: > active INT (3) : F id_repartidor INT{11)
» 3, »>
> descripcion VARCH AR (300} | =5 - = i | cliente A4
= I proveedor NIC | id_cliente INT{11) =}:
| id_proveedor INT(11) | I nombre WARCHAR{150) [
* > codigo VARCHAR{100) | | paterno VARCHAR(150) 1
> i | |
Gl razon_social VARCHAR] 300) | | materno VARCHAR{ 150) e v
> VARCH AR{11 L
id_compra_detalle INT(11) e (D I I 2 dni INT(8) id_ddlivery INT(11)
telefono VARCH AR(45) e v
=3 | | tedefono WARCH AR{150)
n_compra INT(11) ®id
i 1 —— id_venta_detalle INT{11)
) email VARCHAR(200) P —_——— ———— | v ARCHAR (300)
»id_scceso IMT(11) ) emal »id_acceso INT{11)
> total DOUBLE #id_departamento INT(11) > id_departamento INT(11) -
. - — comentario VARCH AR({500)
facha, inici »id_provincia INT{11) - NT(1D)
> a_inicioc DATETIME td_promncia » fecha_hora DATETIME
> id_distrito INT(11) 4 |
fecha_fin DATETIME # id_distrito INT{11) > estado INT(3)
direccion VARGCH AR(250) p ron VARCHAR(300)
> estado IMT(3) ireccion > ultime INTCD)
> ~ Fesha_hora DATETIME » fecha_creacion DATETIME >
>

>

Figura 131: modelo fisico

En la figura, se visualiza la distribucién del modelo fisico de las tablas de la base de datos del sistema.
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4.4.2 Diseno de la interfaz del sistema
A. Formularios de acceso de seguridad

Iniciar Sesion

Ingresa usuario y clave

Q Usuario

E] Clave

(RS

Todavia no tiene un usuario registre Aqu

Figura 132: formulario de acceso de seguridad

En la figura, se visualiza el formulario de acceso al sistema web de paraiso de
licores el cual posee los niveles de acceso: administrador, proveedor, cliente y
teleoperador

B. Menu principal del sistema

= # ADMINISTRADOR - Leonel Miguel

Mantenimiento

Figura 133: menu principal del sistema web
En la figura, se aprecia el menu principal del acceso administrador, el cual

posee las opciones principales de: mantenimientos, almacén de productos,
transacciones de compras y reportes gerenciales
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C. Formularios de procesos y mantenimientos tablas
Mantenimiento de Categorias

Categoria «

Cerveza
Pisco
Ron
Tequila
Vino

Vodka

LN - T V. T R S (VY A e

Whisky

q + S T ol @3 Pagina de 1 Ver 1 - 7 de 7 Registros

Figura 134: listar categorias

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

categoria existentes en el sistema.

j| Anadiendo Categoria ® I

4 Categoria

@ Afadir x Cancelar
P

Figura 135: agregar categoria

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede agregar nuevos

registros de categoria en el sistema

Mantenimiento de Categorias

Categoria =

|Cer\reza |

Ron ;Esta seguro de eliminar
la Categoria seleccionada?

Vino

Vodka % Eliminar | @ Cancelar

1
2
3
4 |Tequila
5
6
=

Whisky

Q + S T B Pagina de 1 0 Wer 1 - 7 de 7 Registros

Figura 136: eliminar categoria

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se realiza el borrado légico

del registro de categoria en el sistema
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Mantenimiento de Marcas

Categoria Marca =
1 Pisco Biondi
2 |Cerveza Brahma
3 |Ron Cartavio
4 Tequila Cazadores
5 |Whisky Chivas Regal
6 |Vino Concha y Toro
7 |Cerveza Cristal
8 Tequila Don julio
3 |Ron Flor de Cafia
10 Cerveza Ice
Q T b o+ B Pagina de 3 pr p Ver 1 - 10 de 28 Registros

Figura 137: listar marcas

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

marcas existentes en el sistema.

Agregar Marca

Categoria: Vino

T

Marca - I

Aceptar Cancelar

Figura 138: agregar marca

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede escoger una

categoria y agregar un nuevo registro de marca en el sistema.

Mantenimiento de Presentacion

Modelos (-]

Categoria Marca Descripcion
1 |Vino Concha y Toro tinto
2 |Vino Santiago Queirolo Magdalena
3 |Vino Concha y Toro espumante
4 |Vino Santiago Queirolo borgofia
5 |Vino Tacama 58Co
6 (Vino Tacama dulce
7 |Vodka Smirnoff black 750 ml.
8 |Vodka Sky Blue 750 ml.
9 |Vodka Smirnoff 750 mi.
10 |Vodka Roskoff 900 ml.
Q7 ol + = Pagina[t [ded s » Ver 1 - 10 de 36 Registros

Figura 139: listar presentaciones

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

presentaciones existentes en el sistema.
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Agregar Presentacion

Categoria: | YIn@ v
Marca - Concha y Toro v
Modelo :

Aceptar Cancelar

Figura 140: agregar presentacion

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede escoger una
categoria, marca y por ultimo agregar un nuevo registro de presentacion en el

sistema.

[&  Perfi |- [TODOS] -] Activo [- [TODOS] -] | @ ﬂg

Usuario « Nombre Tipo Activo

1 |admin |Leonel Miguel ADMINISTRADCR 18l
. 2 .chl E\Carl(:-s Perez 'CIJENTF_ .ESI
E 3, . cmillas :\cmco millas ':PROVEEDOR .:SI
[ 4 .jcastillo .'jnse castillo reyes \CIJENTE .:SI
[ 5 i lconcepcion :Imncepcion \'PRCIVEEDOR ._SI
o= —— [ |cLenTe lsi
| 7 |martinatauje |martin atauje | ADMINISTRADOR si
& |matauje Martin Atauje CLIENTE |51
. 9 .repl ;‘P\ero Quifionez J_REPAR'HDCIR .'SI
10 ] rep2 '\Luis Torres | REPARTIDOR .ESI
.11 .tell }Teleoperador '.TELEOFER.ADOR ..SI

&) Pagina [1 |de 1 R Ver 1 - 11 de 11 Registros

Figura 141: listar accesos

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

los accesos y perfiles que existen en el sistema.
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Usuario: | ‘

Nombre:

Clave:

Tipe ADMINISTRADOR A
Activo st v

B Aceptar % Cancelar

Figura 142: agregar acceso

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede crear un nuevo
registro de acceso al sistema los tipos de perfiles son: administrador,
teleoperador, repartidor, proveedor y cliente.

Mantenimiento Clientes
C ol X

Nombre ~ Paterno Materno Dni Distrito Direccion Fecha de Creacion
1 jose castillo reyes P 46770375 COMAS av los pinos # 130 08/08/2017 10:06
2 | katherine cordova ramos 46770371 ATE calle 12 19/02/2017 11:36
3 |carLos PEREZ ARANA 45885934 coMAs calle 32 135 28/04/2016 00:00
4 |eduardo hernnadez flores 46770372 COMAS calle 13 b 13/06/2016 02:27
5 lerick ventra castila 72217567 ANCON dsdsdsd 14/01/2017 17:00
6 |jose miguel lopez 71711098 COMAS calle 13 b 15/06/2016 10:09
7 |Martin Atauje 47177648 LINCE twpacamary 2039F  13/06/2016 23:53
8 |tania torresx hernandez 46993215 COMAS calle 2 05/06/2016 04:51
Pagina t |de 1 Ver 1 - 8 de 8 Registros

Figura 143: listar clientes

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de
los clientes que existen en el sistema.

 Datos |
Nombre | B Aceptar
Apellido Paterno Ingrese Apeliido Paterno Apellido Materno Ingrese Apelfido Materno » Cancelar
o Ingrese DI
Departamento LMA Provincia | UMA v Distrito | LIMA v
Correo Ingrese Comeo
Teléfono Ingrese Telefono
Direccion

Figura 144: agregar cliente

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede registrar un
nuevo cliente llenando todos los campos necesarios que requiere el sistema.
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Mantenimiento de Proveedores
B

Codigo Proveedares +
1 | prov007 Bodega Licoreria Concepcion E.LR.L.
2 |prov002 Cinco Millas Sac
3 | provdd Corporacion Munda Vinos E 1R L
4 |prov009 Distribuidora Almendariz 5.A.C.
5 |prov0l0 Drokasa Licores S.A.
6 |prov006 Importaciones Vinos Del Mundo Sac
7 |prov008 Licoreria De Baco
8 |prov005 Licores Latino E.LR.L.
9 |prov003 Lucha Partners S.A.C.
10 |provool Vinos & Vibahnos S.A.C.

Pagina |1 | de 1 00w Ver 1 - 10 de 10 Registros

Figura 145: listar proveedores

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

los proveedores que existen en el sistema.

Proveedor

Codigo |l rese Codigo ‘ .
Razon Social Ingrese Razén Social RuC | Ingrese RUG % Cancelar
Direccién Ingrese Direceion

Departamento | LIMA Y Provincia | LIMA T Distrito | LIMA v

Teléfono Ingrese Telefono

E-mail Ingrese E-mail

Figura 146: agregar proveedor

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede registrar un
nuevo proveedor llenando todos los campos necesarios que requiere el

sistema.
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D. Procesos de negocio de la empresa

i. Perfil administrador

Proveedor Producto Precio c/u cantidad Importe

Finalizar Compra TOTAL - (000

Figura 147: médulo de compra

En la figura, se muestra la interfaz del médulo de compras que
permite almacenar los registros de productos para una compra,
teniendo las herramientas de agregar productos, eliminar productos

y finalizar la compra en el sistema.

— Datos — Precio de Compra
Calculo por :
oraveador -| Cinco Millas Sac v A
A Unidad
Total
— Producto
Precio » Unidad | 3.10
Categoria : Cerveza v ’
Cantidad : 12
Marca : Pilsen trujillo v
Calcular
Presentacion | six pack (330 ml) T - 37.2
: otal : N
Agregar Limpiar Regresar

Figura 148: modulo de compra - agregar producto

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede
registrar un nuevo producto, llenando todos los campos necesarios

que requiere el sistema.
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E )

® 7 03

Recibos de Compras [Dar doble click en al fila para ver detalle de compra] -]

N° Recibo de Acceso Monto en Inicio de Fin de Estado de

Compra Soles Compra Compra Compra
1 |@ 7 Leonel Miguel 1656 30/05/2016 11:23 | 31/05/2016 11:23 | Compra Finalizada
2 (@ [ Leonel Miguel 1764 30/05/2016 11:20 | 31/05/2016 11:21 | Compra Finalizada
3 |0 5 martin atauje 6510 30/05/2016 11:39 | 31/05/2016 10:30 | Compra Finalizada
4 (0O 4 Leonel Miguel 3320 30/05/2016 11:37 | 31/05/2016 12:10 | Compra Finalizada
5 |0 3 Leonel Miguel 8790 30/05/2016 11:33 | 31/05/2016 15:10 | Compra Finalizada
6 |0 2 martin atauje 1800 30/05/2016 11:29 | 31/05/2016 12:01 | Compra Finalizada
7 I:I 1 Leonsl Miguel 8190 30/05/2016 11:25 | 31/05/2016 12:00 | Compra Finalizada

& Pagina |1 |de 1

Figura 149: listar compras

Ver 1 - 7 de 7 Registros

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

las compras en tiempo real que existen en el sistema, teniendo las

herramientas de ver detalle de compra. Cambiar estado de compra, busqueda

y exportar lista de compras en formato Excel.

[ Nede Compra : 7 )

Encargado - Leanal Miguel ﬂa
Proveedor Producto Precio cfu cantidad Importe
1 |Cinco Millas Sac Cerveza Ice six pack (300 ml.) 13.2 30 396
2 |Cinco Millas Sac Cerveza Ice 1 caja (625 ml.) 42 30 1260
] Pagina [l de 0 > »1 Ver 1 - 2 de 2 Registros

TOTAL ;[ 1656.00

Figura 150: detalle de una compra

e ——

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede visualizar el

detalle de productos de una compra, en la cual tenemos la herramienta para

poder genera el comprobante de compra en formato excel.

Asignar Estado x

Estado de Pedido - | Compra Pendiente ¥ |

Compra Pendiente
Compra Finalizada
Aceptar Cancelar Compra Anulada

Figura 151: Cambiar estado de compra
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En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se realizar el cambio de

estado del pedido de compra en el sistema.

Codigo Categoria Marca Presentacion Precio stock Fecha Hora Activo
Venta
1 prol Vine Tacama dulce 315 20 29/05/2016 03:38 NO
2 proz vino Tacama seco 30 18 29/05/2016 03:40 st
3 |pro3 Tequila Don julio Blanco 0 29/05/2016 04:02 NO
4 proa Vine Conchay Toro tinto 0 0 29/05/2016 10:49 NO
5 |pros vino Concha y Toro espumants 0 NO
6 |pro6 Vino Santiago Queirolo Magdalena 25 38 9/05 sl
7 pro7 Vine Santiago Queirolo borgofia 23 10 29/05/2016 10:51 si
& pros Whisky Jonnnie Walker red label 80 28 29/05/2016 10:52 st
9 prog Whisky Johnnie Walker black label 75 30 29/05/2016 10:53 sl
10 pro10 Whisky Johnnie Walker double black 120 30 29/05/2016 10:54 si
11 pro11 Whisky Jack Daniels sinatra select 0 29/05/2016 10:55 NO
12 pro12 Vodka Smirnoff 750 ml. 0 o 29/05/2016 10:59 NO
13 pro13 Vodka Smirnoff black 750 mi 0 29/05/2016 11:00 NO =
Pagina [1 |de 1 0T Ver 1 - 36 de 36 Registros

Figura 152: listar productos del almacén

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de
los productos que se encuentra en el almacén, proporciona alerta visual del
stock cuando es menor o igual a 10, permite realizar busqueda de productos y

exportar la lista de los productos en formato excel en tiempo real.

Fecha Inicio Fecha Fin Productos:| TOP 8 ¥

GRAFICAR

Grafico de Productos vendidos

40

= 30

(Unidad)

20

Productos

Figura 153 : grafico de productos vendidos

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar el grafico de los
productos mas vendidos filtrados mediante un rango de fechas especifico y un
top de productos de 5 a 10, permite exportar el grafico a formatos JPG, PDF,
real la toma de decisiones

entre otros en tiempo para utilizarlo en

administrativa.
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afio:| 2016 v GRAFICAR

Grafica de Ganancias Anual

1500

1250 junio
Ventas: 600 Soles (5/.)

@ Compras: 520 Soles (5/)

1000 GCanancias: 80 Soles (5/)

Soles (3/.)
~
b
a

500

marzo abril mayo Jjunio

Ventas [l Compras Ganancias

Figura 154 : grafico de ganancias anual

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar el grafico de las
ganancias anual de la empresa mediante el cruce de las compras, ventas y
ganancias filtrados por un rango afo especifico, permite exportar el grafico a
formatos JPG, PDF, entre otros en tiempo real para utilizarlo en la toma de

decisiones administrativa.

Perfil teleoperador

)

Carrito de Ventas
”‘%@_

Apellige [

Telefono

Figura 155: carrito de venta - buscar y registra cliente

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede registrar un

nuevo cliente para el pedido de venta via telefénica en el sistema.
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Carrito de Productos

Producto

1 |0 |vino Santiago Queirolo Magdalena

2 |[J |vodka Sky Blue 750 mil.

Precio cfu cantidad

25
50

Importe

50
50

3 | [ |pisco Tabernero 750 ml.

Finalizar Compra

Figura 156: médulo de venta — teleoperador

En la figura, se muestra la interfaz del médulo de ventas del teleoperador que
le permite almacenar los registros de productos pedidos de un cliente en

tiempo real en el sistema.

— Producto

Categoria : Vodka v
Marca : Sky Blue A
Presentacion : 750 ml. M
Precio :

Stock :

Cantidad : |

Agregar Limpiar Regresar

Figura 157: médulo de venta - agregar producto

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede registrar un
nuevo producto al pedido de venta, llenando todos los campos necesarios que

requiere el formulario del sistema.
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&

Recibos de Ventas [Dar doble click en al fila para ver detalle de venta]

Montoen  Tipo

Inicio de

Fin de

| & =

[xE

Repartidor

Estado de

<
H
)
<
o
)
0o

[] N°Recibo de Acceso Cliente

Venta Soles
(=] 13 Carlos Perez CARLOS PEREZ 98
(=] 12 Teleoperador erick ventura. 220
(=] 11 Teleoperador erick ventura. 60
(=] 10 Teleoperador Martin Atauje 300
(=] 9 Martin Atauje Martin Atauje 1125
@ ] Teleoperador eduardo hernnadez 240
(=] 7 Carlos Perez CARLOS PEREZ 240
@ 3 Teleoperador eduardo hernnadez 236
@ 5 Teleoperador jose miguel 460
@ 4 Teleoperador eduardo hernnadez 200
@ 3 Teleoperador jose miguel 2966
@ 2 Teleoperador eduardo hernnadez 260
@ 1 Teleoperador eduardo hernnadez 170
o

Pagina na 1

BOLETA
BOLETA
BOLETA
BOLETA

FACTURA
BOLETA
BOLETA

FACTURA
BOLETA
BOLETA
BOLETA

FACTURA
BOLETA

14/01/2017 17:10
14/01/2017 17:08
14/01/2017 17:05
16/07/2016 11:46
16/07/2016 11:40
11/06/2016 00:20
08/06/2016 12:06
15/06/2016 11:48
15/06/2016 11:47
15/06/2016 10:15
15/06/2016 10:15
03/06/2016 10:09
01/06/2016 10:07

Figura 158: listar ventas

Venta
14/01/2017 17:15

12/06/2016 00:21
09/06/2016 00:30

04/06/2016 00:18
02/06/2016 15:39

Piera Quifionez

Luis Torres

Luis Torres

Piero Quifionez

Piero Quifionez

e
Envio Repartidor
Wenta Pendiente
Wenta Pendiente
Wenta Pendiente

Venta Web Pendiente
Venta Finalizada
Venta Finalizada
Wenta Pendiente
Wenta Pendiente
Venta Pendiente
Venta Pendiente
Venta Finalizada
Venta Finalizada

Ver 1 - 13 de 13 Registros.

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de

las ventas en tiempo real que existen en el sistema, teniendo las herramientas

de ver detalle de venta, cambiar estado de venta, busqueda y exportar lista de

ventas en formato excel.

A

Detalle Productos x

Venta N° : | &

—l N° de Productas : | 2

Atendido por :

Teleoperador

XE

Informacion de Productos [-]

Producto Precio cfu

1 |Vino Tacama seco

2 |Vino Tacama dulce

TOTAL : (24000

cantidad

Importe

Figura 159: detalle de una venta

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se puede visualizar el

detalle de productos de una venta, en la cual tenemos la herramienta mediante

la cual se genera el comprobante de venta en formato excel.
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45140 d 5] OO
Estado de Pedido - Envio Repartidor ¥

Repartidor : Piero Quifionez L

Aceptar Cancelar

Figura 160: cambiar estado de venta

En la figura, se muestra la interfaz mediante la cual se realizar el cambio de
estado del pedido de venta o asignacion de repartidor al pedido en tiempo real

en el sistema.

iii. Perfil proveedor

8  Amacen - Productos

Figura 161: pantalla principal del acceso del proveedor

En la figura, se aprecia el menu principal del acceso del proveedor, el cual
posee la opcion principal de ver el almacén e productos de paraiso de licores

en tiempo real.

Codigo Categoria Marca Presentacion Stock
1 |pro1 Vino Tacama dulce 20 o
2 |pro2 Vino Tacama seco 18
3 |pro3 Tequila Don julio Blanco 0
4 |pros Vino Conchay Toro tinto o
5 |pros Vino Conchay Toro espumante o
6 |pros Vino Santiago Queirolo Magdalena 38
7 |pro7 Vino Santiago Queirolo borgofia 10
& |prog Whisky Johnnie Walker red label 28
9 |prog Whisky Johnnie Walker black label 30
10 |pro10 Whisky Johnnie Walker double black 30
11 |pro1l Whisky Jack Daniels sinatra select 0
12 |pro12 Vodka Smirnoff 750 ml. o
13 |pro13 Vodka Smirnoff black 750 ml. o =

& Pagina |1 |de 1 50 v Ver 1 - 36 de 36 Registros

Figura 162: listar almacén de productos de paraiso de licores

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista de registros de
los productos que se encuentra en el almacén y proporcionan una alerta visual
del stock cuando es menor o igual a 10, lo cual permite al proveedor ofrecer
una cotizacién de productos que tienen bajo stock.
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iv. Perfil cliente

Faraito de Licores 2 carlosperez ~
F’ Hola, clit
@ online

A

Comprar Pedidos Mi Info.

# Inicio Carrito de Pedido Historial de compras. Datos Personales

Ingrese Aqui © Ingrese Aqui © Ingrese Aqui®

Figura 163: pantalla principal del acceso del cliente

En la figura, se aprecia el menu principal del acceso del cliente, el cual posee
las opciones principales o de acceso rapido de: comprar, ver historial de
pedidos y actualizar sus datos en el sistema.

=] Producto Precio c/u cantidad | Importe

_ Categoria - Whisky v
Marea Johnnie Walker v
Presentasion red label v

Stook 24 | Precio ;éi! |

Agregar Limpiar

[~ Datos del Pedido:

@ Referencia

Finalizar Compra TOTAL - |0-00 BOLETA v

Comprobante

Figura 164: modulo de compra del acceso del cliente

En la figura, se muestra la interfaz del moédulo de ventas del acceso del cliente
que le permite almacenar los registros de productos a pedir en el carrito de
productos, tiene la herramienta de agregar producto, eliminar producto y
finalizar compra en tiempo real en el sistema.
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N® Recibo de Monto en Tipo # de Productos Inicio de Estado de

Venta Soles Venta Venta
1 13 98 BOLETA 2 1470172017 17:10 | 3e envio Repartidor
2 7 240 BOLETA 2 08/06/2016 12:06 Pedido finalizado
Pagina |1 |de 0 L Ver 1 - 2 de 2 Registros

Figura 165: listar historial de pedidos del acceso del cliente

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar la lista del historial de
pedidos que realizo el cliente ordenados de manera descendente por la Gltima
fecha de pedido, también le permite hacer el seguimiento de su pedido y ver el

detalle de productos de algin pedido en especifico en tiempo real en el

sistema.
Mis Datos
Nombres: Apellido Paterno: Apellido Materno:
(# | caArLOS (& | PEREZ & ARANA
D.N.I: Telefono:
(£ | 46885934 L | 5254896
Correo: Distrito
4 leonel@gmail.com COMAS v
Direccion:

& calle3#125

Figura 166: vista de actualizacion de datos del acceso del cliente

En la figura, se muestra la interfaz que permite visualizar los datos personales que

posee el cliente y realizar la actualizacién de sus datos personales en el sistema.
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E. Diseno de los prototipos del sistema.

PARAISO DE LICORES WEB
Qo X Q (W57 wwwParaeoDeL. ) @ D)
VISITANOSH
1te va a oncantar!
[ micio | NosorRos [ canaLoco | PROMOCIONES | CONTACTANOS ) E

NOSQOTROS MISION

VISION

Figura 167: prototipo nosotros

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “nosotros” indica informacion de

la empresa, visién y mision.

PARAISO DE LICORES WEB

c Q X Q ((btto77wwwPorosoDeLicores com/catalogos ) @ )
VISITANOS] 2
{ |
» e va a encantarvi 5 “
[Comicio T NOSOTROS I CATALOGO | PROMOCIONES I CONTACTANOS |E
4

Figura 168: prototipo catalogo

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “catalogo” que muestra la

informacion de los productos que contamos, una descripcién y el precio

correspondiente.
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PARAISO DE LICORES WEB
) €

Del

OQXQ http

VISTTANOS

He va a oncantart

B e 7
| PROMOCIONES | CONTACTANOS | E

CATALOGO

[ mcio ] NOSOTROS |

"“'PARAISO.DE LICORES" |

Telefono 5255896 ’
H

Mensaje requiero hacer un pedido al por mayor ,
necasito mas informacion sobre pracios

l CONF!RNAIj | REGRESI\RJ

Figura 169: prototipo contactenos

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “Contactanos” que muestra la
ubicacion de la empresa, un formulario de llenado de datos y texto para poder

contactarnos con el cliente seguin surge la necesidad.

PARAISO DE LICORES WEB
) @D

Q C> X Q (i TTwwwFaraisoDeLicores com/micio

PARAISO-DE LfCORES

VISITANOS

o va a encantarvt

[icio NOSOTROS | CATALOGO | PROMOCIONES | CONTACTANOS ) -E d::;o:cm:m
ch
PRODUCTOS wed:':\::rw y
su panel de
rm 8a herramientos
| ﬁ ﬁ, =T li
f nu Eres Nuevo? Registrate Aqui INGRESAR
| 7
Figura 170: prototipo principal

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “principal” que muestra el

contenido basico de la pagina donde se encuentra los productos top y te redirige a

registrarte
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PARAISO DE LICORES WEB

4Q Q X Q (Etto 7 wwwPeraioDeLicores com/inio RS

PARAISO-DE LfCOREs
VISITANOS

He va a oncantart

INICIO NOSOTROS [ CATALOGO | PROMOCIONES | CONTACTANOS ] -E

PRODUCTOS

e e

TN N T a2

® o

f You Eres Nuevo? Registrate Aqui INGRESAR
Tube

Figura 171: prototipo inicio

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “inicio” que muestra el
contenido basico de la pagina donde se encuentra los productos top y te redirige a

iniciar sesion.

PARAISO DE LICORES WEB

LD X (3 (Forrwwwrorcmobeticorss somvinicw de sesion )@ D

PARAISO-DE LICORES
VISTTANOS

o va a encantart

L__inicio | NOSOTROS T CATALOGO | PROMOCIONES | CONTACTANCS 1] E

INICIAR SESION

e

Olvidaste tu contrasefia 77

\ 7|
Figura 172: prototipo iniciar sesion

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “inicio de sesion” que te
muestra un formulario que requiere digitar usuario y contrasefa, ya registrado

previamente para conectar al sistema.
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PARAISO DE LICORES WEB v

c C> } 4 Q (Fiio 7www ParsicoDeLicoree com/registroUsuario — @ )

PARAISO-DE LICORES
VISTTANOS

. *te va a encantart

ol

NOSOTROS [ CATALOGO | PROMOCIONES T CONTACTANOS ) -E

Usuario

Telefono Fijo 5255896
Telefono Celulor 975684321

Correo Electronico leonelm|@gmail com
A

Contrasefia

Confirma Contrasefio

Nombre

Apeliico

Dni 46882357

3
o
&
g
H

Distrito COMAS ].
INDEPENDENCIA CONFIRMAR REGRESAR
MOLINA
<
Disccion o

Figura 173: prototipo registro

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “registro” que permite el llenado
de la informaciéon en los campos, para poder administrar y almacenar la

informacién personal del usuario que se esta registrando en el sistema.

PARAISO DE LICORES WEB

OQXQM Dol wroUsuar ﬁ@

VISITANODS

He va a encantart

-
.
74

Lo l NOSOTROS i CATALOGO [ PROMOCIONES | CONTACTANOS |E

e Tt e
Contrasefia s Telefono Celular 975684321

s = ]
Desea Confirmar Datos ? nico - | leonelmi@gmail. com
bk
io cdra 8 Canevaro
hpelido:  [miguetiopes ll Confrmor ’ Cancelar J’ __

Dri 46882357

Distrito: [COMAS I3

INDEPENDENCIA CONFIRMAR REGRESAR
MOLINA

Cocc
Figura 174: prototipo confirmacién

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “confirmar’ que muestra una
pantalla emergente al dar clic en el boton confirmar de la pagina de registro del
sistema.
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PARAISO DE LICORES WEB

c C> X Q (Ftip77wwwParcieoDeLicores com/inicio

)& D

PARAISO-DE LICORESm
VISITANOS

o va a encantarst

v — Y Y

[__iNicio | NOSOTROS | CATALOGD | PROMOCIONES | CONTACTANCS

de Compras|

eonalent
Modificar Datos INIGIAR SESION
Carrito de Compraa

Lista de Productos

PRODUCTOS

Figura 175: lista de productos

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “lista de productos” que muestra

los productos, precio y opcion para agregarlo al carrito de compra.

PARAISO DE LICORES WEB
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Figura 176: historial de compras

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “historial de compras” que

muestra los registros de las compras realizadas por el usuario.
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PARAISO DE LICORES WEB
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Figura 177: prototipo modificar datos

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “modificar datos” esta pestafa

permite al usuario hacer actualizaciones de su informacién personal para ser

actualizada en la base de datos del sistema.
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Figura 178: prototipo mantenimiento productos

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “mantenimiento productos”

permite verificar el stock registrado en el sistema después de cada venta

realizada.
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Figura 179: prototipo mantenimiento usuarios

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “mantenimientos usuarios”

muestra la lista de los usuarios registrados en el sistema.
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Figura 180: mantenimiento proveedores

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “mantenimiento proveedores”

muestra la lista de los proveedores registrados en el sistema.
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Figura 181: prototipo historial de compras

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “historial de compras” permite

visualizar el orden de compras realizadas para llenar el almacén de productos.
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Figura 182: historial boleta

En la figura, se visualiza el prototipo de la pantalla “boleta” permite visualizar el
orden de boletas generadas en cada orden de compra.
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4.5 APLICACION

4.5.1 Programacion
A. Desarrollo de los prototipos del sistema

304 Flcbody>

305|E -<form-1d="forn1" - runat="server"
3064 - ¢div-class="content"y

L (AR

il

J13)E- div-1d="dialog login"-class="forn-container"s
J4f - -cdiv-class="forn-title"> Iniciar-Sesionc/div
5] -+ div-class="forn-tagline"sIngresa-usuardo-y- clave¢/div:

J6JE - -¢div-class="forn-Fields"

W <farn-1d="login" -nane="login"-autocomplate="aff" methot="pOST"-action="4"

Eil] (=EESEEEE adtv-class="Input-Field" style="argin-top: - 25px;"»

Eik] IRSSEE ¢ing-alt=""-class="Input-1con"-src="Login/inages/ forn-1con-user.png"- />

L] N

MY asp:TextBox- T0="ttUsuardo" name="usernane" placeholder="Usuario" -class="basic" required="required"-runat="server" ¥ fasp: TextBox>
i

mp e <fdivy

PR ddfv-class="input-field"s

E/:] NEEEEEREEE ¢dng-alt=""-class="nput-1con" src="Login/ inages/farn-con-password.png " />

E7L) ISR <asp:TextBox- T0="txtClave" nane="password " placeholder="Clave" - lass="basic"-required="required" runat="server" ¢ /asp: Textho>
WY e ¢/t

W casp:Button-I0="bindceptar"-runat="server" Text="Tngresar"

1| R (ss(lass="ASP Button"-onclick="btnAceptar Click" style="nargin-top: -4y -cursor:-pointer;" />
B <dnput-nane="action" - type="hidden"-value=""-/»

BL e ¢Anput-nane="token" -type="hidden"-value="" /5

B «fform

B /iy

e <div-class="forn-botton-tagline">

B Tadavia-no-tiene-un-usuario registre

PG e {asp:Hyperlink-10="h1_registrar usuario"-runat="server"sAqui¢/asp:HyperLinks
B /i

B (Jdivy

g

Figura 183: login.aspx

En la figura, se visualiza la programacion del formulario de inicio de sesion, que
realiza las validaciones de los usuarios del sistema para proporcionarles acceso y
controlar la pantalla principal que se debe mostrar segun el perfil que tenga el

acceso autorizado del sistema.
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Ventas.aspx # X

E87 it - . A
EBE - function-list_Carrito_Venta()-{

B89 we-ovar-Id_Acceso-=-3("#hfId_Acceso™).val{);

B18 reseesees e B8 '#list Carrito_venta').jgGrid( Gridunload”);

811

B12 rasrasers s royar-Url-=-"Ventas. aspx?accion=LIST_VENTA&id_acceso="+Id_Acceso;

B13 rasranrrsaraffeaesaas s sas e ayar-venta_total-=-5("#hfTotal™).val()-;

814

E15 rasrasees s coyar-5grid-=-%("#list_Carrito_Venta"};

B16 *war-grid-=-%({"#list_Carrito_Vventa");

B17 --war-lastSel;

B18

B19 | reerescess e Sgrid. joerid({

B2@ | reereeseeseceeceurlsourd,

B21 -datatype:-"json”,

B22 remtype:-"GET",

823

B24 rasraseesees e cojsonReader: -

B25 rasrassrsessss s s repeatitems ;- false,

B26 . terrapPOOtIcoTrOWS”,

B27 | rerreerrescessca-cc.page:-Tpage”,

B2ZE | rerresreeeeeeeeaeeeototalo-"total”,

B29 ++resrecords: -“records”

GEL] Y|

831

B32 resrasersearssscocolNames: - [*Id_venta®, - "Id_Cliente”, - "Id_Producto”, -“Producto”, - “Precio-c/u”, - “cantidad™, - "Importe™],
B33 rasessecsenes o acolModel: o[

GEX | REEEEERRS | -"Id_venta”,-hidden:-true-},

B35 { Cliente.Id_Cliente”, -hidden:-true-},

B35 { Producto.Id_Producto”, -hidden:-true-},

B37 - Producto.Producto_Nombre”, -width: -45, -sortable: -false-},
BE3B { «"Precio_Unidad”, -width: -19, -align: - "center’, -sortable: -false-},
B39 { :-"Cantidad”, -width:-15,-align: - "center’,-sortable: -false-},
Bag { name: -"Importe”, -width:-15, -align: - "center’, -sortable: -false-}
B41

saz] ]y

Ba3 ‘pgbuttons: -false,

Ba4 -viewrecords: -false,

mas | e

Figura 184: ventas.aspx

En la figura, se visualiza la programacién de la pagina de ventas que posee las
funcionalidades de listar, agregar y borrar registros de productos del carrito de

ventas.

Ventas_Detalles.aspx & X

186]= unction-venta_Detalle_List(}-{

187 -$('#list_vents_petalle').jq6rid('Gridunload");

188 -var-url 'ventas_Detalles.aspi?accion=LIST&Codigo_Rubro="-+ $('#txtBusqueda_Palabra_cClave®).val();
189 -var-$gri $("#list_venta_petalle");- - -var-grid-= $("#1ist_venta_Detalle"); var-lastSel;

198 -$grid.jqerid({-url:-url, datatype: -"json", -mtype: - "GET",

191 -----jsonReader: -{-repeatitems: - false,-root:-"rows", page:- "page”, -total: - "total", -records: - "records”-},
132

193 ames: - ["Td_venta_Detalle”, -"N°-Recibo-de-<br>-venta",-"Id_Acceso",-"Acceso", "Id_Cliente”,."cliente”, -"Monto-en- ¢br>-Soles®,
194 omprobante_Int", -"Tipa",-"-# de-Productos”, - "Idventas”,- "RUC", - "Nom_Empresa”,-"Inicio-de-<br>.venta”, - "Fin-de.<br>-venta”,
195| "Id_Repartidor", - "Repartider”,-"Id_Estado®, - "Estado-de-<br>-Venta"],

136

197 "1d_venta_Detalle”, -hidden: -true-},

198 venta”", -width:-7s,-align: - ‘center”, -sortable-: -false-},

199 cceso. Id_Acceso”, - hidd rue-},

208 cceso_Nombre”, -width: 288, -align: - 'center’,-sortable-:-false-},

201 d_Cliente”,hidden:-true.},

282 liente”, -width:- 284, -align: - ‘center’,-sortable- :-false-},

283 otal”, -width: -62, -alig enter',-sortable-:-false-},

204 omprobante_Int", -hidden:-true-},

285 omprobante_string”,-width: -e@,-align:- ‘center’,-sortable-:-false-},

286 roductos”, -hidden: -true-},---

207 dventas”,hidden: -true- -},

208 c", -hidden: - true-},

209 jom_Empresa”, -hidden: -trug-J,--rcooeeee oo

218 echa_Inicio_String' H ‘center’, -sortable-: -false'},

211| echa_Fin_string”,-width:-11e, -align:-‘center',-sortable-:-false-},

a2 d_Repartidor”,hidden: -true-},

213 epartidor”, -width:-11@,-align: - 'center',-sortable.: -false-},

214 stado”, hidden: -true },

215| . :-"Estado_venta",-width: -128,-align:-'center’',-sortable.:-false-}

26| - . -1

A7 |- -pager: - "#pager_Venta_Detalle”,

g |- ~FOWNUM: - 58,

19 -multiselect: -true,

ne |- -rowlist:-[5a, 108, 288],

21 "

22

Figura 185: ventas_detalles.aspx

En la figura, se visualiza la programacién de la pagina del detalle de la venta la
cual posee las funcionalidades de listar detalles de ventas, exportar en formato
excel el comprobante de ventas de los productos, realizar filiro de busqueda y
realizar cambio de estado de los registros de venta.
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function-list_Carrito_Compra() {

$('#list_Carrito_Compra’).jq6rid( Gridinload");

var-Url-=-"Compras.aspx?accion=LI5T_COMPRA" ;var-$grid-=-$("#1ist_Carrito_Compra”);--var-grid-=-3("#list_Carrito_Compra"); var-lastSel;

delSettings =-{

caption: - "Eliminar”,

msg: -";Esta-seguro-de-eliminar</bryel rubro-seleccionado?”,

bSubmit: -"Eliminar”,

bCancel: -"Cancelar”,

onclickSubmit: -function-(options, -rowid)-{
var-grid_id-=-$.jgrid. jqID(grid[8].1d), -grid_p-=grid[8].p, newPage = grid[8].p.page;
var-row =-jQuery("#list_Carrito_Compra™).jq6rid('getRowData’, -rowid);
Producto_Delete(row.Id_Venta_Cliente);
grid.delRowData(rowid);
$.jgrid.hideModal("#delmod” + grid_id, {-gb:-"#ghox_" + grid_id, jqm: -options.jqModal, -onClose: -options.onClose });
if-(grid_p.lastpage »-1)-{ if (grid_p.reccount -===-8 8& newPage === grid_p.lastpage) { - -newPage--; }

grid.trigger("reloadorid”, - [{ page: newPage}]);

}-return-true;

}:-processing: -true

b
$grid.jqGrid({ -url: Url, datatype: "json",mtype:-"GET",

jsonReader: -{--repeatitems: -false, root:-"rows",page: "page",total: "total", records: "records” -},
--colNames: -["Id_Compra","N_Compra","Id_Proveedor”,"Proveedor”,"Id_Producto”,"Producto”,"Precio-c/u","cantidad","Importe™],
--colModel: -[
------{-name:-"Id Conpra", -hidden:-true-},|
--{-name:-"N_Compra", -hidden: -true-},
--{-name: - "Proveedor.Id_Proveedor”, -hidden:-true-},
--{-name: - "Proveedor.Razon_Social”, -width:-38},
--{-name:-"Producto.Id_Producto”,-hidden:-true-},
--{-name: - "Producto.Producto_Nombre", -width: -45-,-sortable-:-false},
--{-name:-"Precio_Unidad",-width:-19,align: 'center', -sortable-:-false--},
--{-name:-"Cantidad", -width:-15,align: 'center', -sortable-:-false--},
--{-name:-"Importe",-width:-15,align: 'center',-sortable-:-false--}

Figura 186: compras.aspx

En la figura, se visualiza la programacion de la pagina de compras que posee

las

funcionalidades de listar, agregar y borrar registros de productos del carrito de

compras.

Comprs petales.= -+ > |

172 H---

- fgrid.jqarid({

function-Compra_Detalle List() {
“--§('#list_Compra_Detalle').jgGrid('Gridunload');
--var-Url-=""Compras_Detalles.aspx?accion=LIST&Codigo_Rubro=""+§('#txtBusqueda_Palabra_Clave').val();
“var-$grid-=-$("4list_Compra_Detalle"); -var-grid-=$("#list_Compra Detalle"); var-lastSel;
“-delSettings=-{

-caption:-"Eliminar”, ‘msg: " ;Esta-seguro-de-eliminar</brsel-Recibo-Seleccionado?”, -bSubmit: -"Eliminar",-bCancel: "Cancelar”,

-onclickSubmit: -function- (options, rowid) {
var-grid_id-=-$.jgrid.jqID(grid[2].1d), grid_p-=grid[@].p, newPage =-grid[0].p.page;
var-row ="jQuery("#1ist_Compra_Detalle").jq6rid('getRowData’, rowid);
“Recibo_Venta_Delete(row.Id_Compra Detalle);
-grid.delRowData(rowid);
$.jgrid.hideModal ("#delmod” -+ grid_id,
“--{-gb:"#ghox_" -+ grid_id, jgqm: options.jgModal, -onClose: options.onClose });
if-(grid_p.lastpage >°1)-{
-if - (grid_p.reccount ==="2 88 newPage ==="grid_p.lastpage) { newPage--;}
-~ -grid.trigger("reloadGrid", [{ page: newPage}]);
}return-true;}, -processing: true-};

‘url:-Url, datatype: "json”,mtype: "GET",

“jsonReader: “{repeatitems: false,root: "rows", page: "page”, total: "total”, records: "records"},
“colNames: [ "Id_Compra_Detalle", "N°®-Recibo-de"<br>-Compra”, "Id_Acceso”, “Acceso”, "Monto-en-<br>-Soles",
- '|“Inicio‘de <br3-Compra", -"Fin-de-<br>-Compra", "Id_Estado", "Estado-de <br:-Compra"],
“colModel: [

~--{-name:-"Id_Compra Detalle”, hidden:true'},

{-name:-"N_Compra", -width: 38, align:-'center', sortable-:-false'},

{ name: -"Acceso.Id_Accese”, hidden: true-},

{-name: -"Acceso_Nombre", ‘width: 200, -align: - 'center’, sortable-:-false '},

{ name:-"Total", width: 100, -align: 'center’, sortable: false'},
{-name:"Fecha_Inicio_String", width: 119, align:-'center’, sortable-: false'},
{-name:-"Fecha_Fin_String", width:-118, align:-'center', sortable-: false-},

{ name:"Id_Estado", hidden:-true-},

{-name: -"Estado_Compra", ‘width: 110, -align: - 'center', sortable : false'}

Figura 187: compras_Detalles.aspx

En la figura, se visualiza la programacion de la pagina del detalle de la compra la

cual posee las funcionalidades de listar detalles de compras, exportar en formato

Excel el comprobante de compras de los productos, realizar filtro de busqueda y

realizar cambio de estado de los registros de compra.
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Productos.aspr” # X

e function-Producto_List()-{

412 -$("#1ist_Productos').jqGrid("Gridunload’);

a3 --var-Url-=-"Productos.aspxaccion=LI5T&Codigo=""+-§(' #txtBusqueda_(odigo').val();

3T NEEETETTIRTI var-$grid-=-§("#1ist_Productos”); -var-grid-=-§("#1ist_Productos");-var-lastSel;

415| : §grid, jaGrid({

(3 ---url:-Url,

BI7 | -oeeereeneee datatype: -"json",

A8 - -mtype: - "GET",

419| : ----JsonReader: -{- -repeatitems: -false,-root:-"rous", -page: -"page", -total: -"total",records: - "records"- },

420

B | e colliames: - ["Id_Producto”, -"(odige", - "Id_Categoria", - "Categoria", -"Id Marca",-"Marca",
| "1d_Modelo", - "Presentacion”, -"Descripcion”, -"producto”,

123 "Precio-<bry-Venta","Stock" , "Fecha-Hora", "Activo"],

44 ---colModel: -[

425 ---{-name:-"1d_Producto”, -hidden: -true-},

226 {-name:-"Codigo", width: 10, sortable: false },

421 ---{-name: -"Categoria. Id_(ategoria", -hidden:-true-},

428 ---{-name: -"Categoria.Descripcion”, -width: 15, -sortable: -false-},

429 {-name:-"Marca, Id_Marca",-hidden:-true-},

43 ---{-name: -"Marca.Descripcion”, -width: -15, -sortable: -false-},

81 ---{-name: -"Modelo. Id_Modelo", -hidden: -true-},

432 ---{-name: -"Modelo.Descripcion”, -width: - 15, -sortable: -false-},

433 - +{name: -"Descripcion”, -hidden: -true-},

434 {-name: - "Producto_Nombre”, -hidden: -true-},

435 -++{-name: -"P_Venta" ,hidden: - ($("#hfPerfil").val()-==-PERFIL.PROVEEDOR) , -width: -13,-align:-'center', -sortable:-false-},
13 -++{-ngme: -"Cantidad", -width:-13, -align: - 'center'-},

437 -+-{-name: -"Fecha_Hora_String",-width:-28,-align:-'center’,-sortable: -false,hidden: - (§("#nfPerfil").val()-==-PERFIL.PROVEEDCR) -},
438 ........................ {

a9 | - name: -*Activo’, -hidden: - ($("#nfPerfil").val()-==-PERFIL.PROVEEDOR), -index: - ‘Activo’,-sortable: -false, -width:-19, -editable: -true,
440 align:-'center',-formatter:-'select’,

441 edittype: - 'select’,-editoptions: {--value:"1:SI;0:M0", -defaultValue: '0', - stype: - 'select’,-searchoptions: -{-value:- "Activo’-}-}
447

443

77 S ST EORPOR L

Figura 188: productos.aspx

En la figura, se visualiza la programacién de la pagina de productos mediante la
cual se obtiene los datos de los productos almacenados en el sistema, posee las
funcionalidades de agregar nuevo producto, dar de baja algin producto y
gestionar el stock de registros de productos, mediante alertas visuales de stock

minimo.
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1 .ui-jqgrid-.ui-jogrid-hbox-{float:-left; padding-right:-28px;}

2 .ui-jqgrid-.ui-jogrid-htable-{table-layout:Fixed;margin:oen; }

3 .ui-jqgrid-.ui-jogrid-htable-th-{height:38px;padding: -8-2px-0-2px;}

4 .ui-jqgrid-.ui-jogrid-htable-th-div-{overflow: -hidden; -position:relative; -height:25p;}

5 .ui-th-colunn,-.ui-jagrid-.ui-jagrid-htable-th.ui-th-column- {overflow: -hidden;uhite-space : -nowrapstext-align: centersborder-tap-: -8px-none;border-botton-: -Bpx-none; }

16 .ui-th-ltr,-.ui-jogrid-.ui-jogrid-htable-th.ui-th-ltr-(border-left-:-@px-none;}
7

8

3

.ui-th-rtl, -.ui-jqgrid-.ui-jqgrid-htable-th.ui-th-rtl-{border-right-: -Bpx-none; }
.ui-first-th-ltr—{border-right:-1px-solid; }
.ui-first-th-rtl-{border-left: -1px-solid; -}

20 .ui-jagrid-.ui-th-div-ie-{white-space: -nowrap; -zoom-:1;-height:17px;}

21 .ui-jqgrid-.ui-jogrid-resize-{height:28px- limportant;position: -relative; -cursor-se-resize;display: - inlinesoverflow: -hidden;}

22 .ui-jqgrid-.ui-grid-ico-sort-foverflowshidden;position:absolute;display:inline; -cursors -pointer- !mportant; }

23 .ui-jagrid-.ui-icon-asc-{margin-top:-3px; -height:12px;}

24 .ui-jagrid-.ui-icon-desc-{nargin-top: 3px;height:12px;}

35 .ui-jagrid -asc-{rargin-top:@px;height : 16px; }

%6 .ui-jggrid -desc- {margin-top:@px;margin-left: 13px;height: 16px;}

27 .ui-jagrid-.ui-jogrid-sortable-{cursorspointer;}

28 .ui-jqgrid-tr.ui-search-toolbar-th-{-border-top-width: -1px- !inportant; -border-tap-color: -inherit- | important; -border-top-style: -ridge-important -}

29 tr.ui-search-toolbar-input-{margin: -1px-@px- Bpx-Gpx}

36 tr.ui-search-toolbar-select - {margin: - 1px-@px-8px-8px}

31 f=-body-*/

32 .ui-jagrid-.ui-jqgrid-bdiv-{position: relative; margin:-0em; -padding:@; -overflow: -auto; text-align:left;}

33 .ui-jagrid-.ui-jqgrid-btable-{table-layout:Fixed; -margin:Bem; -outline-style: -none; -}

34 .ui-jagrid-tr.jqgron-{-outline-style: none;-}

Figura 189: ui.jqgrid.css
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En la figura, se visualiza la hoja de estilos ui.jgqgrid.css que posee la estructura del
formato visual de las tablas o grillas que contiene cada registro del sistema
dandoles una apariencia bordeada, elegante y agradable para el usuario.

gridlocale-enjs & X

1 [=;(function($){
2 |

3 | -*-jqGrid-English-Translation

4 | -*-Tony-Tomov-tony@trirand.com

5 | -*-http://trirand.com/blog/-

6 | -*-Dual-licensed-under-the-MIT-and-GPL-licenses:

7 | -*-http://ww.opensource.org/licenses/mit-license.php

§ | -*-http://ww.gnu.org/licenses/gpl.html

9 | ¥

10| $.dgrid= . grid- || {)s

11| §.extend(3.igrid,{

125 defaults-:-{

13 |5 =+ recordtext:-"Ver-{@}---{1}-de-{2}-Registros”,

4 |2 :-"lNo-records-to-view",

15 |2 = :-"Cargando-datos...",

16 |+ =+ pgtext-:-"Pagina-{0}-de-{1}"

AR

13 |+ search-:-{

19 |3 > caption:-"Search...”,

20 |+ + Find:-"Find",

21 |+ =+ Reset set”,

22 |+ =+ odata-:-['equal’,-'not-equal’,-'less’,-'less-or-equal’, greater’, 'greater-or-equal’, - 'begins-with', 'does-not-begin-with', is-in", 'is-not-in", ends-with', does-not-en
23 |5 5 grouplps:-[+{-op:-"AND", -text:-"all"-},5{ -op:-"OR", - -text:-"any"-}+ ],
24 |5 = matchText: " match”,

25 |+ =+ rulesText:-"-rules”

% [+ }

27 |+ edi

% [+ = ",

2 |3 = -"Edit-Record",

3@ |5 > bSubmit:-"Submit",

31 |+ + bCancel: "Cancel”,

32 |+ =+ bClose:-"Close",

33 |+ =+ saveData:-"Data-has-been-changed!-Save-changes?”,
34 |5 5 bYes-:-"Yes",

Figura 190: grid.locale-en.js

En la figura, se visualiza la estructura de las diversas funciones JavaScript que
permite manipular de manera sencilla las herramientas de agregar, eliminar,

modificar y buscar los diferentes registros que contienen.

B. Depuracion.

“3 LogicaManager.Productos ~|© ListiLogica.UtilsjqGrid_Params jqParams, string Codigo = ™, int stock = 0)
a7 -"CANTIDAD" :
a8 ieldSort-=-"ps.cantidad”;
49
50
51
52
o = |- - ring strsQLCmd = string.Format("SELECT pr.id producto,pr.codigo,pr.id categoria,ca.descripcion categoria,pr.id marca,m.descripcion marca,pr.id modelo,mo.descr:
54 "FROM producto prin” +
55 "INNER JOIN categoria ca ON ca.id categori id_categoria\n” +
56 "INNER JOIN marca i
57 "IHNER JOIN modelo X
55 INNER JOIN producto_steck ps ON ps.id producto
59 "LEFT J0IN producto_precio pp ON pp.id_producto
60 "{e}" +
61
62
63 sqlihere,
64 jqParams.SIdx, jqParams.Sord,
65 (jgParams.Page - 1) * jqParams ., jqParams.Rows);
66
o 67
68
69
70
7
72
73
74
75
76
77
78 B
84

“break;

- if - (DB.DBManager . ExecuteSQL(strSQLCnd, -my, -out -Data) ->-@)
strSQLCm)| Q, - "SELECT prid_producto, pr.codigo,prid_categoria,ca.descripcion categoria,pr.id_marca,m.descripeion marca,pr.id_modelo,mo.descripcion modelo,pr.descripcion, pp.precio,ps.cantidad, pr.fecha_hc
=for- (At n-=-0; n-<-Data.Count; ‘nH)

-

--Logica.Data.Productos a-=-new-Logica.Data.Productos();
--a.GetFields(Data[n]);

--producto.Add(a);

o}

~-#endregion

*~*Query Count]

Figura 191: depuracion visual studio 2013

En la figura, se visualiza que mediante el IDE de visual studio 2013 se puede
realizar la depuracién del cédigo desarrollado, logrando obtener un mejor

seguimiento de los errores durante la ejecucion del sistema.

217



/ 24 Sistema Paraiso de Licor X \\

<

i Aplicaciones [3 Buscador de Egresac

a- sEn

C | ® localhost63:

= f

Adminaspxé

*.* TuSalarioorg/Peri L %" Telerik tuto

JAVASCRIPTYCSS [3 MEGA

NETC# Mis Marcadores: Ll

@ Pronosticos.co - Pro

ADMINISTR

7 Tottenham - Estadis!

T %0

ADOR - Leonel Miguel

@ &

B zuset  »

Codigo Categoria Marea Presentacion Precio Stock Fecha Hora Activo
Venta
1 prol Vino Tacama dulce 315 20 29/05/2016 03:38 NO
2 |pro2 Vino Tacama seco 30 18 29/05/2016 03:40 St
3 |pro3 Tequila Don julio Blanco 0 [ 29/05/2016 04:02 NO
4 pro4 Vino Conchay Tora tinto 0 [ 29/05/2016 10:49 NO
5 |pro5 Vino Conchay Toro espumante 0 o 29/05/2016 10:50 NO ]
(¥ @ | Eements Console Sources Network Performance Memory Application Security Audits AdBlock o241 i X
Sources | Contentscripts » & | [ Adminaspx | Productosaspx X B | 1 v @
¥Oop | @ senving from the file system? Add your files into the workspace. more never show X | » Watch =
v localhost6360 201 TR = | v Call Stack
Extras 402 Jr——
103 return ret; BELRALEE
rljs o
24 ) ¥ Scope
plugins 405
406 function Producto_List() { Mot paused
! Admin.aspx [ s, .
» & fonts.googleapiscom 428 var oy odigo=" + §( #txtBusqueda_Codigo") .val(); ¥ Breskpoinis
¥ S s g oot 409 v = §( grid = $("#list_Productas"); var lastSel; @ T
P a0 Serid. joaria({ i
> localhost3508 m|, $(*#1ist_Productos’).jqG.

4

v O frame_Contenido (Producto ™
»

{} Line 1 Column1

» XHR Breskpoints

Figura 192: depuracion mediante navegador

En la figura, se visualiza que, mediante la opcion de inspeccionar fuentes en el

navegador de Google Chrome, se puedo hacer seguimiento a nivel JavaScript de

los errores del sistema.

C. Plan de pruebas y reporte de evaluacion.

e Pruebas de compatibilidad de navegadores

Tabla 32. plan de pruebas - prueba de compatibilidad de navegadores

Google Chrome
version
61.0.3163.100

Mozilla Firefox
version 44.0.2

Internet Explore
version 11.0.46

JavaScript

Jagrid

Boostrap

CSS

Complementos

Funcionalidad

NSO

NGRS

1 QK
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En la tabla, se visualiza el cuadro de comparacién de las pruebas de

compatibilidad de los 3 navegadores mas utilizados con el sistema.

D. Correccion del sistema en desarrollo.
Gracias al resultado de las pruebas en el funcionamiento del
sistema se pudo realizar los ajustes y actualizaciones
necesarias para que el sistema cumpla con la funcionalidad
exigida por el cliente.

4.6 IMPLEMENTACION.

4.6.1 Instalacion y configuracion del software

A. Instalacion de programas localmente:

e Programas utilizados.

Tabla 33. programas utilizados localmente

Iconos Nombre De Descripcion
aplicaciones

SQLyog es una excelente interfaz grafica disefiada

especialmente para trabajar de forma mas rapida y

cémoda con un servido de base de datos MySQL. El

SQLyog programa esta orientado a usuarios que ya tienen

Comunnity cierto conocimiento SQL y necesita intérprete grafico
Edition 12.0.9  sin excesivas florituras, agil y funcional.

Visual Studio Community 2013 es una herramienta
para desarrollar aplicaciones de todo tipo ya que
cuenta con una amplia capacidad de soporte para
multiples lenguajes de programacion tales como: C#
Visual JAVA, PHP, C++, F#, Python, Ruby, etc.
Studio Para el desarrollo de este proyecto se esta utilizando
Community esta herramienta para desarrollar aplicaciones
2013 orientadas al lenguaje de programacién C# .Net.

En la tabla, se visualiza la descripcidén de los programas utilizados a nivel

local para poder desarrollar el sistema.
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¢ Proceso de instalacion de todos los programas
utilizados

v' Instalacién visual studio community 2013

Descargamos de la pagina oficial de visual studio

http://www.visualstudio.com/es-es/downloads/download-visual-studio-

vs#DownloadFamilies 2%20

w Visual Studio MSDN Subscriptions ~ Signin )|
Products  Pricing  Explore ownloads ~ GetStarted  Resources  News  Support Free Visual Studio (3)
Free trials Community & Express Additional software 2010 Express Updates
Visual Studio Community 2013 with Update 4 Visual Studio 2013 Language Pack

Download Visual Studio Community for a free, full-featured IDE with The Visual Studio 2013 Language Pack is a free add-on that you can use to
powerful coding productivity features, cross-platform mobile development  switch the language that's displayed in the Visual Studio user interface,
tools for Windows, i0S and Android, and access to thousands of
extensions. This edition of Visual Studio is available at no cost for Download language
non-enterprise application development

Espafiol v
Sign in to Visual Studio within 30 days with your Microsoft account to
synchronize your settings across multiple machines and register your

Installation options
product.

Microsoft Visual Studio 2013 Language Pack - Espaiiol

"eD install now

System requirements
Installation options

Microsoft Visual Studio Community 2013 with Update 4 -

‘-)an English

Install now

Microsoft Visual Studio Community 2013 with Update 4
English
DVDS IS0 image

Figura 193: visual studio community 2013

(www.visualstudio.com,2015)

En la figura, se visualiza como se descarga el instalador de visual studio
community 2013, antes de descargalo se recomienda ver primero los
requerimientos necesarios del sistema, que se puede apreciar en el texto azul que
dice “System Requeriments”. Adaptado de visual studio, Copyright 2015

1. Guardamos el archivo descargado para posteriormente
ejecutarlo

| @ vs_community.exe
] 1.2 ME — visualstudio.com — 12:11 a. m.

Figura 194: visual studio community 2013 —

Ejecutable (www.visualstudio.com,2015)

En la figura, se visualiza como se descargd el archivo ejecutable de la visual
studio community 2013.
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2. Al dar clic en el ejecutable descargado nos aparecera
la siguiente ventana la cual nos proporcionara la opcién
de elegir la ubicacion en donde se instalara el visual
studio community 2013.

3. Aceptaremos los términos de licencia y daremos clic en
la opcidn next.

pq Visual Studio

Community 2013

Setup requires up to 10 GB across all drives.

chivos de programa (xB86)\Microsoft Visua

v |agree to the

Figura 195: visual studio community 2013 — 1ra pantalla de instalacion

En la figura, se visualiza la pantalla inicial al momento de instalar el
programa.
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4. La siguiente pantalla nos proporcionara los programas
que deseamos instalar y que formaran parte para el
uso de visual studio. Al final la seleccién presionaremos

“install’ para continuar.

pq Visual Studio

Community 2013

Optional features to install:

Figura 196: visual studio community 2013 — 2da pantalla de instalacion

En la figura, se visualiza la segunda pantalla al momento de instalar el

programa, que muestra los componentes a instalar.
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5. Luego de presionar “install’ no aparecera el siguiente
cuadro de dialogo donde nos mostrara el progreso de

instalacion.

pq Visual Studio

Community 2013

Visual Studio Core Features

Microsoft Visual Studio 2013 VsGraphics Helper Dependencies

Figura 197: visual studio community 2013 — 3ra pantalla de instalacion

En la figura, se visualiza la tercera pantalla al momento de instalar el

programa, que muestra el progreso de la instalacion.

223



6. Cuando haya culminado la instalacion de visual studio,

se mostrard la siguiente ventana.

pq Visual Studio

Community 2013

Setup Completed!

Figura 198: visual studio community 2013 — 4ta pantalla de instalacion

En la figura, se visualiza la pantalla final al momento de instalar el

programa, que muestra que se ha instalado correctamente el programa.

v' Instalacion SQLyog Community Edition 12.0.9-0.x64
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1. Ejecutar el instalador setup.exe, elegir el idioma. Luego
de la pantalla bienvenida haga clic en next

7 SOlyog Community 12.09 (64 bit) Setup - F

Welcome to the SQLyog Community
12.09 (64 bit) Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of SQLyog
Community 12,09 {54 bit).

Itis recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboaot your
computer.,

Click Mext to continue.

WORKS WITH

Ml__l RN

Figura 199: SQLyog comunnity edition 12.0.9 — setup

En la figura, se visualiza la pantalla inicial al momento de instalar el
programa, que muestra la bienvenida al instalador.

I SQlyog Community 12.09 (64 bit) Setup = F
License Agreement .
Flease review the license terms before installing SQLyog Community 12.09 (64 bit). y

Press Page Down to see the rest of the agreement.

Copyright (c) 2014 Webyog Softworks Private Limited A

This program is free software; you can redistribute it and/or modify
it under the terms of the GMNU General Public License as published by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or
(at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful,
bt WTTHOLIT ANY WARR ANTY: without even the imnlied warranty of i

If you accept the terms of the agreement, select the first option below. You must accept the
agreement to install SQLyog Community 12,09 (64 bit). Clidk Next to continue.

(®)1 accept the terms of the License Agreement
(_)I do not accept the terms of the License Agreement

Figura 200: SQLyog comunnity edition 12.0.9 — términos

En la figura, se visualiza la segunda pantalla al momento de instalar
el programa, que muestra el contenido de la licencia.
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2. Acepte la licencia y continue.

 J SQlyog Community 12.09 (64 bit) Setup - ©
Choose Components
Choose which features of SQLyog Community 12,08 (54 bit) you want to install. 3

Check the components you want to install and unchedk the components you don't want to
install. Clidk Mext to continue.

Select components to install: [ R CRn I e
Position wour mause
Start Menu Shorteuts over a component bo
Desktop Shortout see its description,
Quick Launch Shortcut
Space required: 14. IMB
£ >

webyog Inc,

Figura 201: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - componentes

En la figura, se visualiza la segunda pantalla al momento de instalar el
programa, que muestra los componentes opcionales a elegir.

3. Continue, y seleccione destino de instalacion

. SQlyog Community 12.09 (64 bit) Setup - ©
Choose Install Location
Choose the folder in which to install SQLyog Community 12,09 (54 bit). 3

Setup will install SQLyog Community 12,09 (&4 bit) in the following folder. To install in a
different folder, did: Browse and select another folder. Clidk Install to start the installation.

Destination Folder

| C:\Program Files\SOLyog Communi Browse...

Space required: 14, 1IMB
Space available: 36.6GB

Webwog Inc,

< Back Install Cancel

Figura 202: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - localizacién

En la figura, se visualiza la tercera pantalla al momento de instalar el
programa, que muestra la ubicaciéon donde se alojara el programa.
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4. Instale SQLyog comunnity edition 12.0.9 y finalice

R SQlyog Community 12.09 (64 bit) Setup = = |

Completing the SQlLyog Community
12.09 (64 bit) Setup Wizard

SQLyog Community 12.09 (64 bit) has been installed an your
computer,

Click Finish to dose this wizard.

Run 5QLyog Community 12.09 (64 bit)

WORKS WITH m

MySQL

(]
o
]
m

Figura 203: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - finalizar

En la figura, se visualiza la pantalla final al momento de instalar el

programa, que muestra la instalacion correcta del programa.

5. Creacién de la base de datos, usuario y configuracion

£

Connect to MySQL Host H
New... Clone... Save Rename... Delete
Saved Connections ||:| [Mysq]| W |

MySQL |HTTP | 55H S50 Advanced

MySQL Host Address | localhost

Username root

Password sessns [+ save Password
Port 3305

Database(s)

{Use '} to separate multiple databases. Leawve blank to display all) ?

Use Compressed Protocol
Session Idle Timeout Keep-Alive Interval
WORKS W1 (@ Default () 28800 (seconds) (seconds)

Myc :aa L
Cancel Test Connection

Figura 204: SQLyog comunnity edition 12.0.9 — conexion
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En la siguiente figura se visualiza la pantalla de creacion de una nueva
conexién.

6. Configure host, username, password y port (datos
provistos en el archivo datos de configuracién) cree la

base de datos completando en database name.

= File Edit Fayorites Database Table Others Tools Powertools Window Help

s R

@ & vuuvk« B s -] & (5 5 &) & [ TR
localhost

il—

I L Query X W History A% Info ]
Autocomplete: [Teb]->Neu Tag. [Ctri+Space]->List All Tags. [Ctri+Enter]->List Matching Tags.
1

Create Database ===

Database name |
Database charset | [defauld)

Database colaton | [default]

[Cgeate ][ cones |

Building tag file completed Exec: 0 se Total: 0 sec Ln1, Coll

Figura 205: SQLyog comunnlty edition 12.0.9 - Crear BD

En la figura, se visualiza la los datos ingresados de la nueva base de
datos creada.

6. Realizar la base de datos a través del archivo .sqgl que

se ha provisto o utilice el backup realizado por el

sistema si es una reinstalacion

" File Edit Favorites Database Table Others Tools Powertools Window Help

- |8 %
i T = =
ags’ Vgu‘ ‘ CEF PN . ~U Uk b Fiig & &‘y = ’# E‘HE J
[ tocalhost x|=
= 8 + | & Query x | & History dsinfo  |[+]
[Tab] Tag. [Ctri+Space]->List All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags.

© 1 Messages | [ 2 Table Data

Ready Exec: 0 sec Total: 0 sec Ln1, Coll G 1 Registered To: Paolo

Figura 206: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - bd a levantar
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En la figura, se visualiza en la barra de conexiones la base de datos
creada.

7. Para realizar el backup haga clic derecho sobre la base
de datos - import — execute SQL Script

4 Copy Database To Different Host/Database...
E! Create Database...
&) Alter Database...

Ctrl+D

F6
@] Data Search Ctrl+Shift+D
Create »
More Database Operations 4
Backup/Export 4
Script... Ctrl+Shift
B9 Create Schema For Database In HTML... POUTPRP | <. E:ccute SOL Scrip g ShitteR
Gl —Jorundes ooy

Figura 207: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - restauracion bd

En la figura, se visualiza como importar una base de datos, utilizando la
herramienta /mport del programa.

8. En file to execute, explore la unidad donde se

encuentra el archivo sql. Ejecutar y esperar a que
finalice.

r ™
Execute Query(s) From A File @

", Execute query(s) stored in a SQL batch file.
50 This option is useful when you want to execute batch scripts
without loading it into the SQL editor.

Currentdatabase :  orundes_silapa
File to execute

(o]

[¥] Abort on error L Execute ] [ Close ]

Figura 208: SQLyog comunnity edition 12.0.9 - ruta de ejecucion

En la figura, se visualiza la ubicacion de la base de datos a importar al
programa.
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9. Finalizado el backup, despliegue la base de datos para

ver que aparezcan todas las tablas.

= File Edit Fayorites Dotabase Table Others Jools Powertools

w O W W QA [Homei
| tocathost x|+
&/ orundes_silapa

B

t 8 documento_tipo
estado_civil 1
iformes

i

@ [ menu_tipousuario

11
H

@ [ mutual

@ [ mutual_tpo

@ [ ordenar

@ [ pacientes

@ [ pacientes_estructura_impia
# [ relacon_procedencia_patologo
sexo

5 [ tablas

tb_dagnostico
th_enviar_a
th_macroscopla
tb_medico
th_metodo_obtencion
th_microscopia
th_nomenclador

s T th_obra_socal

5 T th_observacon
tb_patologo

% T th_procedencia

% T tb_procedimiento_tecrico
% [ tb_reseccion

5 T tb_tipo_informe

5 T tb_topografia

@ [ tpo_infome

® [ tipousuaio

® [ tmp_fopografia

I 1]

| | @ 1 Messages

i .

| il - -

';5U5Q§“_ =

_ Query X | & History
lAutocomplete: [Tab]->Next Tag. [Ctrl+Space]->List All Tags. [Ctrl+Enter]->List Matching Tags.

Window Help

o e 'QQ = EIE

4% Info

T 2 Table Data

Rebuilding tag file completed Exec: 0 sec

Total: 0 sec Ln1, Coll Connections: 1 Registered To: Paolo

Figura 209: SQLyog 9.63 - backup finalizado

En la figura, se visualiza el contenido de la base de datos importada

B. Programas utilizados online.

a. Programas utilizados.

Tabla 34. programas utilizados online

Iconos Nombre De

aplicaciones

Descripcion

e-Nova digital
hosting

Web Hosting en Windows que permite
la instalacién de aplicaciones y es un
constructor de sitios en todos los
planes, con soporte para todas las
versiones de asp.net, asp mvc y web
un sistema

2012 r2

services. Cuenta con
operativo windows server

protegido por symantec cloud
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En la tabla, se visualiza la descripcion del servidor de aplicaciones que se

utilizé para alojar el sistema.

E-Nova digital hosting cuenta con un servicio de web
hosting para windows

Télefono: +525568111931
o 5 ks ¥y 3
© e-Noua Dlgltal HOStII"Ig International: +525568111937 f C . m

9 Afios contigo Bienvenido, para inidar sesion de dick aqui Administramos mas de 33,000 sitios y contando

INICIO 'WEB HOSTING DOMINIOS RESELLERS SERVIDORES MAS SERVICIOS EMPRESA SOPORTE EXTRANET

Q Hosting Linux

44 <
< Hosting Windows
Infraestru 2

A = Hosting Linux Java | Hosting Windows
Caracteristicas

Hosting Windows Java

(2N

(2N

(nteD Ny
Xeon |

*) Potentes servidores con procesadores Intel Xeon Dual Octo Core
») Almacenamiento en discos SSD lo cual incrementa la veloddad de carga
») Conexion redundante multiples carriers (Level3, Time Warner, CenturyLink)

Figura 210: e-nova servicios (e-nova tecnologias, 2016)

En la tabla, se visualiza la informacion del plan del servidor de aplicaciones que

se desea adquirir.

Cuenta con soporte para diversas tecnologias

Teécnologias soportadas

¥

nJ ASP.Net
MVC

- ”S MHSR} W 0 P = ,Wﬁ

Figura 211: e-nova tecnologias (e-nova tecnologias, 2016)

En la figura, se visualiza la informacién de las tecnologias soportadas del plan

del servidor de aplicaciones que se desea adquirir.
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Utilizaremos el siguiente plan para web hosting

Planes de web hosting

e-Basic
Panel de control I-a
Espacio web 10 GB
Almacenamiento SsD
Trafico de datos 100 GB
Certificado SSL @ Mo inchido
Integracidn GoogleApps i y
Integracion Cloudflare A
Cuentas de correo Tlimitado
Bases de datos 30
MySQL 5.6 v
SQL Server 2008 v
SQL Server 2012 4
SOL Server 2014 4
Acceso remoto B.D. @ v
Capacidad SQL 300 MB
Alta buscadores v
Disponibilidad Q9%
1 Dominio gratuito @ .com .net .org
Domain Privacy @ -
Sitios soportados 1
Eéjphgﬁlf?dlggl o Tlimitado
Dominios apuntados Timitado
Costo mensual Sf.12 PEN

Figura 212: e-nova paquete (e-nova tecnologias, 2016)

En la figura, se visualiza la informacién del plan del servidor de aplicaciones
elegido.

4.6.2 Manual del sistema

En este capitulo se realiz6 el manual de usuario, donde se explica
los médulos que este contiene. (Ver anexo I).
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4.6.3 Capacitacion a los usuarios

En este capitulo se realiz6 la capacitacion a los usuarios, para que

puedan usar de manera eficaz el sistema de aplicaciones web.

(Ver anexo I).

4.7 MONITOREO

4.7.1 Desarrollo de pruebas en produccion.

Tabla 35. desarrollo de pruebas en produccion.

Persona
Codigo Nombre encargada Estado Porcentaje Observaciones
Logeo de usuarios, Rodolfo Cumple con las
RFO1 nombre de usuario y Martin funcionalidades
clave para acceder. Atauje ok 90% requeridas.
Seguin
Logeo de usuarios, Rodolfo Cumple con las
nombre de usuario y Martin funcionalidades
RF02 clave para acceder. Atauje ok 90% requeridas.
Seguin
Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
clientes (registrar, Martin funcionalidades
RFO03 actualizar, cambiar Atauje ok 95% requeridas.
estado) Seguin
Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF04 proveedor (registrar, Martin ok 95% funcionalidades
evaluar, solicitar, Atauje requeridas.
ingresar compra) Seguin
Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF05 producto  (registrar, Martin funcionalidades
actualizar, denegar) Atauje ok 100% requeridas.
Seguin
Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF06 inicio (registrar, Martin ok 80% funcionalidades
observar, editar, Atauje requeridas.
denegar) Seguin

En la tabla, se visualiza la descripcion del sistema web como servicio de internet para la

trasmision de datos y ensamble para telecomunicaciones.
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4.7.2 Lista y control de cambios

Tabla 36. lista y control de cambios

Persona

Cadigo Nombre encargada Estado Porcentaje = Observaciones

RFO1 Logueo de Leonel Joseph Cumple con las
usuarios, nombre Miguel Lopez ok 100% funcionalidades
de usuario y clave requeridas.
para acceder.

Mantenimiento de
usuarios (registrar, Leonel Joseph Cumple con las

RF02  observar, Miguel Lopez ok 90% funcionalidades
actualizar) requeridas.
Mantenimiento de
clientes (registrar, Leonel Joseph Cumple con las

RF03  observar, Miguel Lopez ok 80% funcionalidades
actualizar estado) requeridas.
Mantenimiento de

RFO04 productos Leonel Joseph ok 90% Cumple con las
(Actualizar precio, Miguel Lopez funcionalidades
registrar, observar) requeridas.

RF05 Mantenimiento Leonel Joseph Cumple con las
categorias Miguel Lépez ok 95% funcionalidades
(actualizar precio, requeridas.
registrar, observar)

RFO06 Mantenimiento de Leonel Joseph ok 80% Cumple con las

Marcas (Actualizar
precio,  registrar,

observar)

Miguel Lopez

funcionalidades
requeridas.

En la tabla, se visualiza la descripcion de la lista y control de cambios segun la persona

encargada, el estado, el avance y observaciones.
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Tabla 37. reajustes y aprobacion del usuario final

4.7.3 Reajustes y aprobacioén del usuario final

Persona

Cadigo Nombre encargada Estado Porcentaje Observaciones

Logeo de usuarios, Rodolfo Cumple con las
RFO1 nombre de usuario Martin Atauje funcionalidades

y clave para Seguin ok 100% requeridas.

acceder.

Logeo de usuarios, Rodolfo Cumple con las

nombre de usuario Martin Atauje funcionalidades
RF02 y clave para Seguin ok 100% requeridas.

acceder.

Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las

clientes (registrar, Martin Atauje funcionalidades
RFO03 actualizar, cambiar Seguin ok 100% requeridas.

estado)

Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF04 proveedor Martin Atauje ok 100% funcionalidades

(registrar, evaluar, Seguin requeridas.

solicitar, ingresar

compra)

Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF05 producto (registrar, Martin Atauje funcionalidades

actualizar, Seguin ok 100% requeridas.

denegar)

Mantenimiento de Rodolfo Cumple con las
RF06 inicio (registrar, Martin Atauje ok 100% funcionalidades

observar, editar, Seguin requeridas.

denegar)

En la tabla, se visualiza la descripcién del reajuste de la lista y control de cambios segun la

persona encargad, estado, el avance y observaciones
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y
BENEFICIO



5.1 ANALISIS DE COSTOS

5.1.1 Recursos humanos

Tabla 38. recursos humanos

Descripcion Cantidad Meses Dias por mes Horas por dias  Costo por hora Costo por mes Costo total
Analistas 1 3 20 6 S/.12.50 S/.1,500.00 S/. 4,500.00
Desarrollador 1 5 20 6 S/.12.50 S/.1,500.00 S/. 7,500.00
Documentador 1 4 10 4 S/.10.00 S/. 400.00 S/.1,600.00
Pruebas 1 2 10 5 S/. 8.50 S/. 425.00 S/. 850.00
Capacitacién 1 1 5 3 S/.10.00 S/. 150.00 S/.150.00

Total de costo de recursos humanos S/. 14,600.00

En la tabla, se visualiza el detalle del costo individual por mes de cada recurso involucrado durante el desarrollo del proyecto en el intervalo de

tiempo de 12 meses, dando como costo total S/. 14,600.00.
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5.1.2 Recursos de hardware

Tabla 39. recursos de hardware

Descripcion Cantidad Precio c/u Total
Laptop lenovo amd 2 S/. 2,500.00 S/. 5,000.00
as corei3

Total S/. 5,000.00

En la tabla, se visualiza el detalle del costo de los equipos utilizados durante el

desarrollo del proyecto.

5.1.3 Recursos de software

Tabla 40. recursos software

Descripcion Cantidad Precio c/u Total
Office 2013 professional 2 S/.130.00 S/. 260.00
Antivirus nod 32 smart 2 S/.198.00 S/. 396.00
segurity

Total S/. 656.00

En la tabla, se visualiza el detalle del costo de compra de los recursos de
software que se utilizaron durante el desarrollo el proyecto.

5.1.4 Otros gastos

Otros gastos: El costo de los utiles de oficina incluye los materiales
de escritorio, asi como cartuchos para la carga de la tinta de la
impresora, hojas bond, folders, correctores, etc.
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Tabla 41. otros gastos

Descripcion Cantidad Precio c/u Total

Hosting 1 S/.161.00 S/.161.00
Dominio 1 S/. 69.00 S/. 69.00
Utiles de oficina 2 S/. 150.00 S/. 300.00
Total S/.530.00

En la tabla, se visualiza el detalle del costo de los utiles de oficina incluye los

materiales de escritorio, asi como cartuchos para la carga de la tinta de la

impresora, hojas bond, folders, correctores, etc.

Tabla 42. costo de la implementacion (desarrollo)

Descripcion de actividad Costo total
Total de hardware S/. 5,000.00
Total de software S/. 656.00
Total de recursos humanos S/. 14,600.00
Otros costos S/. 530.00

Costo total de desarrollo

S/. 20,786.00

En la tabla, se visualiza el costo total de desarrollo: monto total en costos de

hardware, software, recursos humanos y otros gastos que se veran afectados en el

promedio de 1 afo de desarrollo.
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Tabla 43. costos variables

Descripcion de actividad Costo total
Pago por servicio de luz S/. 600.00
Pago por servicio de agua S/. 588.00
Servicios administrativos S/.100.00
Costo total S/. 1,288.00

En la tabla, se visualiza el costo variable total que contiene: el pago por

servicios administrativos, agua y luz.

5.2 ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1 Beneficios tangibles (costos exactos)

Se generd un célculo del tiempo que se requeria al generar un

reporte, registrar un cliente o producto nuevo, o realizar la

busqueda para contar con informacion de un indice puntual, es

célculo de tiempo fue promediado al pago por horas y se obtuvo el

siguiente cuadro.

Tabla 44. beneficios tangibles

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Generar reportes diarios 20 S/. 25.00 S/.500.00
Registro de usuarios 40 S/.20.00 S/. 800.00
Agregar nuevos 20 S/.20.00 S/. 400.00
productos

Generar reportes 30 S/. 25.00 S/. 750.00
gerenciales

Busqueda de producto 30 S/.25.00 S/. 750.00
Total S/. 3,200.00
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5.2.2 Beneficios intangibles

Tabla 45. beneficios intangibles

Descripcion Cantidad Sueldo Total

Reduccion de personal 3 S/. 850.00 S/. 2,550.00
Atencion agilizada 2 S/.1,000.00 S/.2,000.00
Total S/. 4,550.00

Para poder explicar mejor la base de estimacion de costos (Ver anexo N).
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5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1 Desarrollo del flujo de caja

DESCRIPCION / MESES

|Costo de desarrollo 20,786.00

|Costo de personal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
Costos Variables 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00 1288.00
|Costos Acumulados 20,786.00 22,074.00 23,362.00 24,650.00 25,938.00 27,226.00 28,514.00 29,802.00 31,090.00 32,378.00 33,666.00 34,954.00 36,242.00
|Beneficios(ingreso mensual) 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750 7750|
|Beneficios Acumulados 7750 15500 23250 31000 38750 46500 54250 62000 69750 77500 85250 93000
Flujo de Caja (Ingreso Neto) |- 20,786.00 6462 6462 6462, 6462 6462 6462 6462 6462 6462 6462 6462 6462
Costo beneficio 20,786.00 -14324 -7862 -1400 5062 11524 17986 24448 30910 37372 43834 50296 56758

Flujo de caja basado en 12 meses, se puede observar que se
recupera la inversion en el mes 4 de iniciada las operaciones

Figura 213: desarrollo del flujo de caja

En la figura, se visualiza el flujo de caja basado en 12 meses, mostrando que a partir del costo de desarrollo y los costos variables, se puede contar con
recuperar el dinero a partir del 4to mes y ver montos positivos a partir de los siguientes meses, segun los beneficios que se esperan generar

mensualmente.
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5.3.2 Analisis del VAN

VAN (valor actual neto): es la medicién de la rentabilidad de una
inversion en un proyecto, con ella se puede determinar si aumenta
o disminuye en todo caso. Se puede aplicar el VAN en proyectos

de largo, mediano o corto plazo. Y se calcula por la siguiente

formula:
VAN = i Vi I
) =1 (1 |I 'IE'?)' .
Figura 214 : VAN
Donde:

- Vtrepresenta los flujos de caja en cada periodo t.
- lo:es el valor del rembolso inicial de la inversion.
n: €s el numero de periodos considerados.
k: Tipo de descuento.

El proyecto es rentable si:

- EI'VAN es > 0, el proyecto sera rentable y se llevara a cabo.

- EI VAN es < 0, el proyecto supondra perdidas y no se llevara
acabo.

- EI'VAN = 0, la rentabilidad de la inversion o producto esta bajo

un riesgo si se lleva a cabo el proyecto.

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)

G/. 19,242.0460

Figura 215: promedio de inversion VAN
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En nuestro caso ocurre lo siguiente:

| VAN = S/ 19,242 046 = O I

Figura 216: VAN resultado

Obteniendo un valor del VAN = S/. 19,242.046 como nuestro
VAN es mayor a 0 nos indica que la inversion producira
ganancias por encima de la rentabilidad exigida, por conclusion el

proyecto es viable y debe ser aceptado.

5.3.3 Analisis del TIR

TIR (tasa interna de retorno): La TIR calcula la rentabilidad de un
negocio y nos indica si conviene o no hacer dicho negocio. Todo
ello se calcula en base al flujo de caja.

La rentabilidad debe ser suficientemente alta para el riesgo del
negocio. Con el TIR se trata de encontrar una sola tasa o
rendimiento del proyecto.

Se tiene un criterio de decision y ello es:

Si TIR > K se acepta del proyecto

Si TIR = K seria indiferente.

Si TIR < K se rechaza el proyecto

Siendo “K” costo de capital

Y se calcula por la siguiente formula:

HR—ii—o
= (1+7)"

Figura 217: TIR
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PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)
TIR 12%)
VAN|S/. 19,242.046

Figura 218: promedio de inversion TIR

En nuestro caso, para la tasa de interna de retorno se tomé como
referencia a la superintendencia de banca y seguros (SBS) ya que
nos brinda los datos promedios segun el tipo de empresa, en este caso

es una pequefa empresa y por ende nuestro TIR es:

TIR=12%

Figura 219: TIR resultado

5.3.4 Analisis del ROI

ROI (tasa interna de inversion): El ROI es el total de los beneficios
que se esperan del sistema que se encuentra dividido por el monto
total de la inversién en el proyecto.
e Siel ROl es positivo nos indica que el proyecto es rentable,
e Si el ROI es negativo nos indica que el proyecto es poco
rentable o finalmente ocasionara perdidas.

Y se calcula por la siguiente formula:

Ingresos - Inversion

ROI= ——me— o

Figura 220: ROI

Donde:
v Ingresos (12 meses) S/. 93,000
v Inversion (12 meses) S/. 36,242

En nuestro caso ocurre lo siguiente:

ROI 157%

Figura 221: ROI resultado
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El resultado de nuestro indicador ROl nos da como resultado

157% que nos indica que el proyecto es rentable en un tiempo

de 12 meses.

5.4 CONSOLIDADO DE COSTO/ BENEFICIO

Es realizado mediante una herramienta la cual mide su relacién de ambas

que estan asociados a un proyecto de inversion con la finalidad de

evaluar la rentabilidad.

| BIC =VAI/VAC|

Figura 222 : B/C

La relacién de costo/beneficio (b/c) es también conocida como indice neto

de rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente formula.

Donde:

- VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

- VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Segun los resultados de costo/beneficio, se analizara si el proyecto sera

rentable o no.

- B/C > 1, el proyecto es rentable.

- B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 46. consolidado costo / beneficio

Total de inversibn a 1 ano  36,242.00

Total de beneficios a 1 ano  93,000.00
ROI 157%

B/C 2.57

Entonces:
B/C =S/.93,000/S/.36,242 = S/. 2.57
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En la tabla, se visualiza la relacion de b/c es mayor a 1, podemos afirmar que la
empresa seguira siendo rentable en los siguientes meses. Y se puede decir que, por
cada sol invertido por la empresa, obtenemos 1.57 soles.
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Conclusiones

Se concluye las siguientes proposiciones en base al proyecto que permitio
recoger los siguientes datos de evidencia de la investigacion.

1. El proceso de venta al publico mediante delivery de la empresa Paraiso
de Licores mejordé de una manera muy satisfactoria, ahora cuentan con
una mayor velocidad en los flujos de compra y venta, por ello se generan

mAas ganancias.

2. El proceso de pedidos a los proveedores de la empresa Paraiso de
Licores fue optimizado, ahora los proveedores se comunican con mayor

constancia gracias a la mejora del flujo de venta.

3. El proceso de generar reportes en tiempo real de entrada y salida de los
productos de Paraiso de Licores permiti6 una mejor toma de decision
para aumentar la velocidad del flujo de compra, ya que los proveedores
cuentan con acceso a la vista el stock en tiempo real y por ellos se cuenta
con una mayor velocidad en las cotizaciones para poder comprar mas

productos con mejores ofertas.

4. La gestidn de proyectos para la ingenieria de software es motor esencial
para el éxito de cualquier proyecto de este tipo. La gestion debe
fraccionarse en las etapas definidas claramente, manteniendo en cuenta
los 4 requisitos indispensables: las personas, el producto, el proceso y el

proyecto.

5. Durante el desarrollo del software se utilizé diversos criterios y normas de
la ingenieria de software, lo cual permitié transformarlo en un producto
industrial usando diferentes métodos, técnicas y herramientas para su
elaboracién. Por medio de lo cual se obtuvo un producto innovador regido
por buenas précticas.
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Recomendaciones

En base, a la investigacion realizada y en busca de siempre una mejora
continua, sugerimos en proximas investigaciones tomar en cuenta las

siguientes recomendaciones

1. Dentro de un proyecto con tantas perspectivas, siempre se desea una
mejora constante, es por ello por o que se recomienda gestionar médulos
paralelos integrables, inducidos principalmente por é&reas que
complementen el sistema, como, contabilidad, administracién y/o

facturacion.

2. Una aplicacion movil el cual permita realizar compras, esta nueva meta de
poder ser aprobada, desarrollada y concluida generara rapidamente una

nueva perspectiva en el negocio, induciendo a nuevos planes estratégicos.

3. Para seguir mejorando la seguridad se aconseja emplear las estadisticas
top de OWASP, donde se encuentran los fallos mas comunes en un sistema
referido a la seguridad web, esto se tomaria como una segunda version
direccionada principalmente a los métodos de seguridad que protegen tanto
al sistema como al usuario de ataques maliciosos como autentificacion de
usuario. Defectuosa configuracion de seguridad, datos sensibles expuestos,
proteccién insuficiente en capas de transporte redirecciones y envios no

validos, entre otros.

4. Desarrollar un médulo integrado con el area contable para poder anadir en
el médulo de ventas la opcién de generar factura, el médulo contable podra
almacenar las facturas generadas las cuales previamente tienen que contar
con el permiso de la empresa correspondiente para poder asociar una
direccién web especifica que permitira llenar campos correspondientes para
generarla.

5. Mejorar el control de los pedidos telefonicos mediante la contratacién de
servicios de telefonia IP, con un proveedor externo que pueda brindar la
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opcidén de almacenar los registros en una base de datos y posteriormente
buscar integrarlo con el sistema actual mediante el desarrollo de un nuevo
mddulo que muestre los registros de llamadas telefonicas pendientes para
mejorar el control de la atencion de las llamadas.

Por Ultimo, seria recomendable realizar los analisis de modelamiento

enfocados a las otras areas de la empresa y donde se obtendran nuevas
estrategias para la implementacion de otros proyectos.
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Glosario

. Administracion
Se trata de un instrumento que nos permite ingresar, recuperar y manejar
y manejar la informacién contenida en la base de datos. Entendemos por

manejar, la posibilidad de ejecutar operaciones.

. Arquitectura

Es la técnica de construir y disefar la forma que tendra un sistema.

. Casos de uso
Son los procesos que se realizan de una determinada &rea en una

empresa, estos procesos son realizados por el actor encargado.

. Implementacion
Es la construccion de un sistema o aplicacion informatica teniendo en

cuenta un plan estratégico u otro con especificaciones requeridas.

. Interactividad
La interactividad es la relacibn con varios componentes y como el

mensaje se relaciona con otros entre si.

Metodologia
Una metodologia es el conjunto de pasos a seguir para realizar un

proyecto de investigacion.

. Objetos
Un objeto es una unidad en programacién orientada a objetos, este tiene

un comportamiento y se encuentra encapsulado.
. Web

La web es una red informatica que se usa en varias partes del mundo y se

accede a través de internet.
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Almacenamiento

Se requiere de un sistema integrado para reunir, almacenar y procesar
datos, que proporcione informacidn correcta, objetiva y oportuna de las
actividades empresariales para la toma de decisiones: financiera
comercial produccién recursos humanos entorno, por lo tanto, debera
existir en cada organizacién un banco de datos sobre las operaciones
empresariales. Los sistemas de informacion para la administracion del

capital humano.

J. Analisis

El analisis y disefio de sistemas se refiere al proceso de examinar la
situacién de una empresa con el propésito de mejorarla con métodos y

procedimientos mas adecuados.

K. Control

Es la funcibn que consiste en observar, inspeccionar y verificar la
ejecucién de un programa, proyecto u operacion de manera que puedan
compararse continuamente los resultados obtenidos con los esperados y

tomar medidas conducentes para asegurar la realizacion de sus objetivos.

Informacidn

La informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado del sistema que recibe
dicho mensaje, existen diversos enfoques para el estudio de la

informacion.

M. Login

Es el proceso mediante el cual se controla el acceso individual a un
sistema informatico mediante la identificacién del usuario utilizando

credenciales provistas por el usuario.

N. Dominios
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Los dominios permiten lograr uniformidad conceptual mediante la
declaracion de un tipo de datos y una dimension que se aplique a un

conjunto de atributos y variables que pertenezcan a un dominio.

O. Objetos
Entidad existente en la memoria del ordenador que tiene unas
propiedades (atributos o datos sobre si mismo almacenados por el objeto)
y unas operaciones disponibles especificas (métodos).

P. Objetos visual basic .net
La realidad se describe mediante un conjunto de instancias de “objetos
tipos” y las aplicaciones se construirdan a partir de la creacién de estas

instancias en el nuevo proyecto.
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Anexos

Anexo A : cuestionario — almacenista

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

CUESTIONARIO
NOMBRE DE LAEMPRESA: ), (((\CO (50 | SeOReS foT <2 . L
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:
N onacafsta RO J -1 Ofoe @:\“\u: N\g}zg\‘:?\- Aoy
, LUGAR: FECHA: HORA:
LLCR;;*Q\:T‘C\ \2 /o6 /15 Mo s aM

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para determinar los requerimientos del
usuario y la informacién que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. Utiliza usted algin sistema de informacién para su empresa o negocio?
Osi ENO

2. ;Le gustaria utilizar un sistema de informacién web para dar seguimiento al control
de sus ingresos y egresos?

BSi [INo ¢Por qué?

3. ;Qué tipo de registros realiza dentro de su empresa o negocio?

m Registro de ventas

[A Registro de compras

[] Registro de clientes

[A Registro de productos
|:] Registro de proveedores

D Otro:

Figura 223 : cuestionario — almacenista parte 1
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4.

¢Actualmente como obtiene sus reportes y cudles son los tipos?

No cendemon ton . 2pesies. . Cualqfer. gadoly
SS anud) 1A\ el do Lo Pouchos | 2 deede
DO, So %QMC\&&6

¢Qué tipo de aplicaciones utiliza para guardar y procesar su informacién?
[] Oracle [] MysQL [] sQL Server
[¥ Oftros: ... NEAQUAD. ..........

¢Con que frecuencia realiza una copia de seguridad de su informacién?

[] Unavez al dia [] Una Vez a ia semana

[] Una Vez al mes TA Casi nunca

¢La empresa dispone de un sistema de ofertas de sus productos y servicios?
Osi X No

¢Tiene alguna publicidad por medio de redes sociales como Facebook y twitter?

CIsi §ano

Figura 224: cuestionario — almacenista parte 1
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Anexo B : entrevista supervisora — teleoperador

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ENTREVISTA
NOMBRE DE LAEMPRESA: " ,(\Sne A foote E.T.0O L
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:

SuPerUbor Wleopnast Sensiler Zormon, 8| Toruds Rdosi

| LUGAR: FECHA: HORA:

::ﬁ‘?ciﬁ\zf@& o /oblis OY 00 am.

La presente entrevista tiene como objetivo recoger informacioén para determinar los requerimientos
del usuario y la informacién que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa o negocio cuenta con un sistema informacién?

s lENo

2. ¢Cémo gestiona la informacién de su empresa o negocio?

Clen®in Yy osnpes oo predadlee. Pans. coviad can

3. ¢Qué tipo de informacién registra y obtiene en la empresa o negocio?
e motnedo. oo, yaque No cectaracs osn
flogushs conbtiod. g ek

4. ;Cémo es el flujo de sus actividades durante sus procesos “¢ Atencién al cliente”,
“Registro de compras y ventas”, entre otros?

Esta informacién se guardara como grabacién de audio.

5. ¢De qué modo gestionan las relaciones k,)_idireccionales con sus clientes?
foformene o adiends. e Leenaaan talfeosRoon,
(Q@\bcmm?&m&\n”"cm@mckecg =

Figura 225: entrevista — teleoperador parte 1
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6. ¢Si el documento donde almacena toda su informacién se extravia, como recuperaria

su informacién?
Camno \5%:«»00\,&.&&«'\9\6%35% 0 enachn...
MMM Qum m muer QST.L wmxxm

7. ¢Cémo realiza los reportes de ventas, compras, etc.?
..... R U L T S

8. ;Tiene control de su inventario?

Osi Bdno

9. g&lﬂssonhs"l‘oﬂalezm de su empresa o negocio?
can%t@mmnc?.c. g::\\\en\e.s)

ZSecon. &Qgcc‘.e, P0pLa.
..... ~onec prasdenenos Con. %A&kf&sd

10. ;Cuales son las “oportunidades” de su empresa o negocio?
- Eloegesi oo Se aocuanTie.  SOIMAGRO. .
~.‘3>me:.\¢.. SenSequie oo Doyes .
..... \_D..Qx\prnm. Darsetts  Coipdous Nan m\ P’S“\"’S\‘n&m
eces.

1. g,CuﬂessonhsWﬁmmomodo?
- FOMOL e oo iiTen. odenBoPadedBuc. .
=. oMo s RencaRenas Pac une, ofEon | ASskrtiead
= NQ et Yomao. é@@\%m\m*@aﬂ&w

12. (_Cuﬂusonhs"um &wmonegodo?
TARS. NeotaS a creafla  y.al. nopagé

= Hl. Xefricoomiadt _de qrenden aep@an. 0. Backoc
=.DesRoaon. m.lem 60,3:09. S\ conSainta. e Woveo

Figura 226: Entrevista — teleoperador parte 2
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13.

14.

15.

16.

¢Cudl es la estructura organizacional de la empresa o negocio?

LD mx\kwvm:a Cul__hn nas’:(wén-va .Sch, ’Vzmy\wo
~anlencates, Lo puocacs dsmqopLMﬂtzaJﬂlaccﬁURx
Ldetoveit, pm ot ndnfsleder Y wn SoendE , pras 00, estubleco

¢Cuél es “misién” de la empresa o negocio?
C{-‘l&mﬂ.u’n x(f@ ad.ﬂum;sffét‘-o y. wnuchtd.o 7u.e

e Q&d&aMcﬁ mv}kz.ue. Yefeayy
¢Cuﬂuhwm¢bmompdo7
\.’044?21 (Xaa,«wg \4 Wacan ol pwaweﬁo ol alickel

Respecto a los datos de su empresa o negocio.

a. ¢Cual es el nimero de RUC?
B
b. ¢Cuadl es la razén social?

c. ¢Cuadl es la direccién?
Codle solfaricete. Secpin #ES] Marwnge Sane Misuef  Jime
d. ¢Cual es lafecha de inicio de sus actividades?

[ Encugstano ENCUESTADOR

Figura 227: entrevista — teleoperador parte 3
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Anexo C : acta de constitucion del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

A. Informacién general

Nombre de Implementacion de un sistema Fecha de
proyecto: web para optimizar los procesos preparaciéon: 20 de mayo del 2015
de compra y venta por delivery en
la empresa “Paraiso de Licores

Patrocinador: Ynes Barrantes Rios Fecha de
modificacién: 21/05/2015
Preparado por: Leonel Miguel Lopez Autorizado por: Ynes Barrantes Rios

B. Necesidad del proyecto

En la actualidad la empresa paraiso de licores requiere un sistema que le permita optimizar su
margen de ganancia ya que cuenta con una pérdida de tiempo en el registro, ubicacién, conteo
y reportes generados manualmente por medio de lo cual se desarrollara un sistema web que le
permita cumplir con las metas deseadas.

C. Objetivos del proyecto

¢ Mejorar el proceso de venta al publico mediante el defivery.
e Optimizar el proceso de pedidos a los proveedores

e Generar Reporte de toma de decisién gerencial.

D. Alcance y extensidn del proyecto

e Mddulo Usuario.

e Médulo Administrador.

e Méddulo de ventas.

¢ Modulo proveedor.

e Modulo cliente

¢ Moddulo de compras

* Modulo productos (categoria, marca, presentacién)
e Méodulo de reportes gerenciales

El producto final sera un sistema de aplicaciones web que ayudard a mejorar los procesos de
compra y ventas por defivery del negocio, que incrementara el control de los procesos de compra
y venta, mediante el cual se podra exiraer reportes gerenciales para facilitar la toma de decision

gerencial

Figura 228: acta de constitucion del proyecto - parte 1
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> Jefe del Proyecto: Leonel Joseph Miguel Lépez
> Equipo de Proyecto:
e Leonel Joseph Miguel Lopez

¢ Rodolfo Martin Atauje Seguin

G. Hitos importantes del proyecto

Fecha de inicio del proyecto: 20/05/2015

Etapa de planificacién:  17/06/2015

Etapa de modelamiento de Rational Rose :  06/07/2015
Programacion: 23/11/2015

Ejecucién y control :  25/03/2016

Cierre : 22/04/2016

H. Restricciones del Proyecto

e Requiere un periodo de tiempo corto para que los usuarios sean capacitados en el uso
de la herramienta.

e De momento no realizara interactividad con equipos méviles, por falta de tiempo.

e Elsistemaweb no integrara los pedidos telefonicos mediante |P para esta primera etapa.

I. Suposiciones del Proyecto

e Compromiso de alta gerencia.

e Contar con el presupuesto acordado.

e Las estimaciones que se realizan en el proyecto son de alto nivel, y se basan en
experiencia en proyectos similares.

¢ Se contara ambiente fisico para poder alojar a los 2 integrantes del proyecto.

e Dar por iniciado el proyecto sin tener en cuenta la aprobacién, presupuesto previo
acordando que podria afectar el proyecto y la previa inversion.

¢ Desarrollo de las pruebas juntas al usuario final para reducir el margen de error.

J. Riesgos del proyecto

e No formalizar la participacién del equipo de pruebas durante todas las etapas del
proyecto, podria afectar la calidad del producto y el plazo de entrega acordado.

¢ No tener definiciones concretas de las funcionalidades, podria generar una mala eleccion
de la solucion.

Figura 229: acta de constitucion del proyecto - parte 2
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. Cumplimiento con los requerimientos de todas las funcionalidades solicitadas.

L. Firmas
Nombreffunciéon Fecha
_ Rodolfo Martin Atauje Seguin 21/05/2015
Yy
Leonel Joseph Miguel Lépez o 21/05/2015

K

S

Figura 230: acta de constitucion del proyecto - parte 3

263



Anexo D : actas de cierre del proyecto

Acta de cierre del proyecto

A. Nombre del Proyecto

Implementacion de un sistema web para optimizar los procesos de compra y venta por

delivery en la empresa Paraiso de Licores E.I.R.L en San Miguel

B. Nombre del Cliente o Sponsor

Ynes Barrantes Rios

C. Declaracion de la Aceptacion Formal

Por medio de Ia presente, se da cierre formal del proyecto “Implementacién de un sistema
web para optimizar los procesos de compra y venta por defivery en la empresa Paraiso
de Licores E.LR.L. en San Miguel” 2 cargo de Leonel Miguel Lopez jefe de proyecto y Martin
Atauje Seguin analista de sistemas, iniciado el 20 de Mayo del 2015 y culminado el 22 de
Abril del 2016.

Se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo notificado al sponsor y al jefe de
proyecto de la finalizacién del proyecto, sobre la puesta en produccion y aceptacion del
sistema web, se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto desarrollado comprendia la entrega de los siguientes documentos:

Gestién del Proyecto:
v Acta de constitucién del proyecto

v' Plan de gestion del proyecto.

Adquisiciones
v Contrato de licencia de software.

V' Contrato del alojamiento web (Hosting y dominio Windows).

Desarrollo

v Médulo Usuario.
Mdodulo Administrador.
Médulo de ventas.
Modulo proveedor.
Modulo diente
Mdédulo de compras

Modulo productos (categoria, marca, presentacion)

LN T S N ¥

Modulo de reportes gerenciales

Figura 231: acta de cierre del proyecto - parte 1
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Puesta en produccién

v" Manual de usuario.
v Acta de capacitacion.

v Acta de cierre del proyecto

Para cada entregable aceptado, se da por entendido que:

de requerimientos y definicion de alcance.

Se ha verificado que los entregables cumplen los requerimientos.

Se ha concluido el entrenamiento que se definié necesario.

§ 8N Lk

Se ha entregado la documentacion al area operativa.

V' El entregable ha cumplido los criterios de aceptacién establecidos en la documentacion

Se ha validado el cumplimiento de los requerimientos funcionales y de calidad definidos.
Se ha realizado la transferencia de conocimientos y control al area operativa.

D. Aceptado por

Ynes Barrantes Rios / Gerente

General 22/04/2016
Leonel Miguel Lépez / Jefe de ﬂ
Proyectos = 22/04/2016
. 3 i : /£ W2
Martin Atauje Seguin/ Analista de
sistemas 22/04/2016

Figura 232: acta de cierre del proyecto - parte 2
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Anexo E : actas de capacitacion

ACTA DE CAPACITACION DEL SISTEMA

NOMBRE DEL PROYECTO:
Implementacién de un sistema web para optimizar los procesos de compra y venta por
delivery en la empresa Paraiso de Licores E.I.R.L. en San Miguel

CODIGO: SWPL1 Versién: 1.0 Fecha de emisién: 05/04/2016
Capacitadores: Fecha: 19/04/2016  Acta N*: 01

- Leonel Miguel Lopez

- Martin Atauje Seguin

Tema: Sistema web de compra y Lugar: Licoreria Duracién: 6 horas

venta todos los modulos

Objetivo:

El administrador debe conocer el manejo del sistema web y donde se esta alojando la
informacion de su negocio.

Temas tratados:

- Administracion de todos los médulos
- Creacidn de usuarios y nivel de seguridad

- Explicacién de los flujos de compra y venta

-  Generar reporte planos y reporte gerenciales

<| Ynes Barrantes Rios Gerente general

2 Jennifer Zamora Barrantes Teleoperador

3 Leonel Miguel Lopez Capacitador j f
qe>

4 Martin Atauje Seguin Capacitador M

Figura 233: acta de capacitacion
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Anexo F : actas de reuniones

Acta de Reunidén N° 1 Namero de Acta Version 1.0
Fecha: 10/06/2015 Desde 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

~« Datos principales de laempr&sé %
e Misién, visién
¢ Fortalezas, Oportunidad, Debilidades y Amenazas de la empresa
e Flujograma de la empresa
e Procesos del negocio

" Leonel Miguel Lopez

Jefe de proyecto
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Si
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores  SI

2.4

JEFE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 234 : acta de reunion N° 1
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Acta de Reunién N° 2 NUmero de Acta Version 1.0
Fecha: 12/06/2015 Desde 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

Leonel Miguel Lépez Jefe de proyecto

Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Sl
Jennifer Zamora Barrantes Teleoperador Paraiso de Licores Sl

2f

JEFE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 235: acta de reuniéon N° 2
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Acta de Reunion N° 3 Numero de Acta Version 1.0
Fecha: 16/06/2015 Desde 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.I.LR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

® Entrevista con el almacenista — recopilar informacion

Informacién de procesos de su area

~ Leonel Miguel Lépez Jefe de proyecto -8l
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas S|
Paulo Javier TUpac Rojas Almacenista Paraiso de Licores Sl

JEFE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 236: acta de reunion N° 3
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Acta de Reunion N° 4 Numero de Acta Version 1.0
Fecha: 03/07/2015 Desde 09:00am Hasta 12:00pm
Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE

COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LLR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

e Exponer plan de trabajo del proyecto

¢ Planteamientos del alcance

o Identificacion de riesgos

e Cronograma de trabajo

‘Leonel Miguel Lopez Jefe de proyecto
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Sl
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores Sl
Jennifer Zamora Barrantes Teleoperador Paraiso de Licores  SI
o 2
JEFE DE PROYECTO EN ENERAL

Figura 237: acta de reuniéon N° 4
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Acta de Reunién N° 5 NuUmero de Acta Version 1.0
Fecha: 18/09/15 Desde 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

® Exponer analisis del flujo negocio identificado

® Presentacion del primer bosquejo del sistema web

e Modelamiento de rational rose
e Identificacién de casos de uso y actores

¢ Identificacion de riesgos

e Vista del modelo general de casos de uso del negocio

g opez efe de proyecto S
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Si
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores  SI
Jennifer Zamora Barrantes Teleoperador Paraiso de Licores  SI

JEFE DE PROYECTO GERENTE BENERAL

Figura 238: acta de reunion N° 5
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Acta de Reunién N° 6 Nimero de Acta Version 1.0
Fecha: 23/10/2015 Desde 09:00am Hasta 12:00pm

Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE
COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

° E;(bbﬁer tablas y relaciones de la base de datos

® Presentacién del segundo bosquejo del sistema web

e Diagramas de actividades del neg

e Diagrama de estados del negocio

* Construccion del modelo de la base de datos

guel Lépez Jefe de proyecto Sl
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Si
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores  SI
) /)
iad
JEFE DE PROYECTO dERENTE GENERAL

Figura 239: acta de reunion N° 6
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Acta de Reunion N° 7 Numero de Acta Version 1£

Fecha: 16/11/15 Desde 09:00am Hasta 12:00pz=:
Provecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESCS &=

ZOMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.I.LR.L. EN SAN MIGUEL
~#ente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

Exponer nuevas tablas v relaciones de la base de dates

Presentacién de ventanas del sistema web y reportes

o Disefo de reportes en formato excel

Disefio de reportes gerenciales - graficos

A' i!_eonel Miguel Lépez

Jefe de proyecto S
Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Sl
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores Sl

.
JEFE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 240: acta de reuniéon N° 7
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Acta de Reunién N° 8 Niimero de Acta Version 1.0
Fecha: 17/03/2016 Desde 09:00am Hasta 12:00pm
Proyecto: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE

COMPRA Y VENTA DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LLR.L. EN SAN MIGUEL
Cliente: Paraiso de Licores

Lugar: Oficina del Cliente

» Presentacion del sistema web culminado

e Explicacion de médulos :

e Accesos, roles y seguridad
e Flujo de venta
e Flujo de compra

e Exportacién de reportes planos y gerenciales

Jefe de proyecto

Leonel Miguel Lopez

Martin Atauje Seguin Analista de sistemas Sl
Ynes Barrantes Rios Gerente general Paraiso de Licores Sl
Paulo Javier Tapac Rojas Almacenista Paraiso de Licores  Si
Jennifer Zamora Barrantes Teleoperador Paraiso de Licores  SI

Lo

JEFE DE PROYECTO GERENTE GENERAL

Figura 241: acta de reunion N° 8
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Anexo G : lista de proveedores

Tabla 47. lista de proveedores 1

Cadigo Razoén Social RUC Teléfono Puesto
Prov001 ACUARO RESTAURANTES SAC 20509076945.000 2472266 Asistente de Tesoreria
Prov002 CINCO MILLAS SAC 20509245671.000 9799772009  Jefe de Almacén
Prov003 LA LUCHA PARTNERS 20502458432.000 981303657 Coordinadora De Compras

ALMACENES

Prov004 TANTA Restaurant 20508762927.000 997592810  Jefe de Almacén

Prov005 PANCHITA ALMACENES 20503430434.000 963511710  Jefe de Almacén

Prov006 VIVALDI ALMACENES 20503243243.000 221-3418 Tesoreria

Prov007 EL KOZAKO 20507989958.000 7737009 Jefe de Aimacén

Prov008 LICORERIA DE BACO 20506710313.000 3462787 Tesoreria

Prov009 ALMENDARIZ 20508231010.000 7139680 Tesoreria

Prov010 Javier Licores y Mas 20503436344.000 2664552 Coordinadora De Compras
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Tabla 48. lista de proveedores 2

Codigo Encargada E-Mail Direccion

Prov001 VANESSA MAIQUEN vmaiguen@acuriorestaurantes.com Av. Saenz Pefia 203. Barranco.
Prov002 Nurita Saldafia almacenlarcomar@tanta.com.pe Av. Malecoén de la Reserva Nro. 610 int
Prov003 Milagros Burga Milagros.burga@lalucha.com.pe Jr. Narciso de la Colina N°620 Surquillo
Prov004 Santos Antonio Rojas Martinez almacensalaverry@tanta.com.pe Av. Felipe Salaverry 2370 Local RO1
Prov005 Ronald Pefia Aleman almacen.sanborja@panchita.com.pe Av. Primavera 557.San Borja

Prov006 Eduardo Nufez H. tesoreria@vivaldi.com.pe Av. Camino Real 415

Prov007 Javier Diaz J.Dias@elkozako.com Jiron Mariscal Luzuriaga 1398
Prov008 Melissa Salvador msalvador@licoreriadebaco.com Av. Canada 3247

Prov009 Pierna Mendoza P.mendoza@almendariz.com Calle Gral. Mandibula 665

Prov010 José Carlos Luna jlunaseguin@gmail.com Av. Villaran 671
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Anexo H : lista de precios de productos

Tabla 49. lista de precios de whisky

Categoria Marca Modelo  Precio Compra Precio Venta Ganancia
WHISKY JOHNNIE WALKER RED LABEL 750 ML 35.000 50.000 15.000
WHISKY JOHNNIE WALKER RED LABEL 1000ML 55.000 80.000 25.000
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK LABEL 750ML 60.000 80.000 20.000
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK LABEL 1000ML 75.000 100.000 25.000
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 750 ML 70.000 90.000 20.000
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 1000 ML 100.000 120.000 20.000
WHISKY JOHNNIE WALKER GREEN 750 ML 100.000 120.000 20.000
WHISKY JOHNNIE WALKER GREEN 1000 ML 155.000 180.000 25.000
WHISKY JOHNNIE WALKER GOLD 750 ML 170.000 200.000 30.000
WHISKY JOHNNIE WALKER GOLD 1000 ML 240.000 260.000 20.000
WHISKY JOHNNIE WALKER PLATINIUM 750 ML 270.000 300.000 30.000
WHISKY JOHNNIE WALKER PLATINIUM 1000 ML 380.000 420.000 40.000
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WHISKY JOHNNIE WALKER BLUE 750 ML 360.000 400.000 40.000
WHISKY JOHNNIE WALKER BLUE 1000 ML 450.000 500.000 50.000
WHISKY JACK DANIELS SINATRA SELECT 1000 ML 550.000 600.000 50.000
WHISKY JACK DANIELS SINATRA SELECT 750 ML 355.000 400.000 45.000
WHISKY ROYAL SALUTE 21 ANOS 750 ML 545.000 580.000 35.000
WHISKY BALLANTINES 750 ML 33.000 38.000 5.000
WHISKY SOMETHING SPECIAL 750 ML 83.000 90.000 7.000
WHISKY CHIVAS REGAL 12 ANOS 750 ML 78.000 85.000 7.000
WHISKY OLD SMUGGLER 750 ML 92.000 100.000 8.000
WHISKY CHIVAS REGAL 18 ANOS 750 ML 185.000 195.000 10.000
WHISKY OLD PARR 750 ML 78.000 84.000 6.000
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Tabla 50. lista de precios de vodka

Categoria Marca Modelo Precio Compra Precio Venta Ganancia
VODKA SKY BLUE 750 ML 43.00 50.00 7.00
VODKA ABSOLUT 750 ML 40.00 45.00 5.00
VODKA HYPNOTIC 750 ML 100.00 110.00 10.00
VODKA DANZKA 750 ML 40.00 48.00 8.00
VODKA KIEV 750 ML 19.00 22.00 3.00
VODKA BELUGA RUSIA 750 ML 45.00 48.00 3.00
VODKA VAN ACAI BLUEBERRY 750 ML 37.00 40.00 3.00
VODKA EFREN BLACK 750 ML 44.00 48.00 4.00
VODKA VIGOR CROACIA 750 ML 25.00 30.00 5.00
VODKA ABSOLUT PEAR 750 ML 35.00 40.00 5.00
VODKA ROSKOFF 900 ML 12.00 15.00 3.00
VODKA SMIRNOFF 750 ML 25.00 28.00 3.00
VODKA BERVEDELE POLONIA 750 ML 32.00 35.00 3.00
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VODKA SMIRNOFF BLACK 750 ML 73.00 78.00 5.00
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Tabla 51. lista de precios de ron

Categoria Marca Modelo  Precio Compra Precio Venta Ganancia
RON APPLETON 750 ML 45.00 50.00 5.00
RON APPLETON 1000 ML 70.00 78.00 8.00
RON CARTAVIO 5 ANOS 750 ML 13.00 16.00 3.00
RON CARTAVIO 7 ANOS 750 ML 21.00 25.00 4.00
RON CARTAVIO 10 ANOS 750 ML 30.00 35.00 5.00
RON CARTAVIO 15 ANOS 750 ML 44.00 50.00 6.00
RON CANCUN DURAZNO 750 ML 10.00 12.00 2.00
RON CANCUN MANZANA 750 ML 10.00 12.00 2.00
RON CANCUN NARANJA 750 ML 10.00 12.00 2.00
RON CARTAVIO 5 ANOS 1000 ML 24.00 19.00 -5.00
RON FLOR DE CANA 4 ANOS 750 ML 24.00 28.00 4.00
RON FLOR DE CANA 5 ANOS 750 ML 28.00 33.00 5.00
RON FLOR DE CANA 7 ANOS 750 ML 48.00 55.00 7.00
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RON RUSKAYA 3 ANOS 750 ML 14.00 17.00 3.00
RON RUSKAYA 5 ANOS 750 ML 26.00 30.00 4.00
RON RUSKAYA 7 ANOS 750 ML 40.00 45.00 5.00
RON HABANA CLUB 750 ML 23.00 28.00 5.00
RON HABANA CLUB 1000 ML 38.00 45.00 7.00
RON SANTIAGO DE CUBA 20 ANOS 750 ML 520.00 550.00 30.00
RON LEGENDARY 7 ANOS 750 ML 55.00 60.00 5.00
RON BARCELO 350 ML 54.00 60.00 6.00
RON PAMPERO 3 ANOS 750 ML 33.00 38.00 5.00
RON PAMPERO 5 ANOS 750 ML 42.00 50.00 8.00
RON PAMPERO 7 ANOS 500 ML 70.00 80.00 10.00
RON PAMPERO 10 ANOS 350 ML 105.00 120.00 15.00
RON FLOR DE CANA 12 ANOS 750 ML 82.00 90.00 8.00
RON ZACAPA 23 ANOS 750 ML 102.00 110.00 8.00
RON RON CARTAVIO BLANCO 750 ML 13.00 16.00 3.00
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Tabla 52. lista de precios de pisco

Categoria Marca Modelo  Precio Compra Precio Venta Ganancia
PISCO QUEIROLO QUEBRANTA UVA 750 ML 145.00 160.00 15.00
PISCO QUEIROLO QUEBRANTA UVA 1000 ML 190.00 210.00 20.00
PISCO PORTON QUEBRANTA ACHOLADO 750 ML 74.00 79.00 5.00
PISCO TABERNERO 750 ML 46.00 50.00 4.00
PISCO BIONDI 750 ML 42.00 48.00 6.00
PISCO PORTON 750 ML 56.00 60.00 4.00
PISCO CUATRO GALLOS 750 ML 50.00 55.00 5.00
PISCO TACAMA 750 ML 33.00 37.00 4.00
PISCO MAJES TRADICION 750 ML 30.00 33.00 3.00
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Tabla 53. lista de precios de vino

Categoria Marca Modelo Precio Precio Ganancia
Compra Venta
VINO CABERNET SAUGVIGNON TINTO 50.00 53.00 3.00
VINO PORTILLO MALBEC TINTO 63.00 65.00 2.00
VINO ALTOS LAS HORMIGAS TINTO 170.00 195.00 25.00
VINO LUIGI BOSCA TINTO 350.00 399.00 49.00
VINO CONCHA Y TORO TINTO 53.00 59.00 6.00
VINO CONCHA Y TORO ESPUMANTE 20.00 24.00 4.00
VINO VISTA ALTA SECO 50.00 54.00 4.00
VINO CASILLERO DEL DIABLO CARMENERE  DULCE 21.00 25.00 4.00
VINO TACAMA SECO 26.00 30.00 4.00
VINO TORRONTES SECO 34.00 38.00 4.00
VINO LA BOCA SECO 33.00 38.00 5.00
VINO LOS ARBOLES DULCE 30.00 33.00 3.00
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VINO PRIMADONNA ESPUMANTE 23.00 25.00 2.00
VINO SANTIAGO QUEIROLO BORGONA DULCE 21.00 23.00 2.00
VINO SANTIAGO QUEIROLO MAGDALENA SECO 23.00 25.00 2.00
VINO MONTES ALPHA DULCE 80.00 85.00 5.00
VINO FOND CAVE BLANCO DULCE 30.00 35.00 5.00
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Tabla 54. lista de precios de tequila

Categoria  Marca Modelo Precio Precio Ganancia
Compra Venta
TEQUILA SAUZA GOLD 750 ML 46.00 50.00 4.00
TEQUILA JOSE CUERVO 750 ML 50.00 53.00 3.00
TEQUILA SAUZA SILVER 750 ML 45.00 50.00 5.00
TEQUILA JOSE CUERVO BLANCO 750 ML 55.00 60.00 5.00
TEQUILA CAZADORES BLANCO 750 ML 57.00 62.00 5.00
TEQUILA CAZADORES REPOSADO 750 ML 210.00 219.00 9.00
TEQUILA GRAN CENTENARIO REPOSADO 750 ML 215.00 230.00 15.00
TEQUILA 1800 SILVER 750 ML 55.00 60.00 5.00
TEQUILA 1800 ESSENTIAL ARTISTS COLLECTION 750 ML 85.00 90.00 5.00
TEQUILA 1800 ANEJO 750 ML 118.00 130.00 12.00
TEQUILA JOSE CUERVO RESERVA LA FAMILIA 750 ML 65.00 70.00 5.00
TEQUILA AGAVERO 750 ML 146.00 160.00 14.00
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TEQUILA DON JULIO 70 ANEJO 750 ML 233.00 250.00 17.00
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Tabla 55. lista de precios de cerveza

Categoria  Marca Modelo Precio Compra Precio Venta  Ganancia
CERVEZA PILSEN CALLAO 250 ML 2.00 2.50 0.50
CERVEZA PILSEN CALLAO 300 ML 2.40 3.50 1.10
CERVEZA PILSEN CALLAO 625 ML 3.80 4.50 0.70
CERVEZA PILSEN CALLAO 1000 ML 6.00 7.20 1.20
CERVEZA PILSEN TRUJILLO 250 ML 1.93 2.30 0.37
CERVEZA PILSEN TRUJILLO 300 ML 2.40 3.20 0.80
CERVEZA PILSEN TRUJILLO 625 ML 3.70 4.50 0.80
CERVEZA PILSEN TRUJILLO 1000 ML 5.70 6.90 1.20
CERVEZA CRISTAL 250 ML 1.95 2.40 0.45
CERVEZA CRISTAL 300 ML 2.40 3.40 1.00
CERVEZA CRISTAL 625 ML 3.75 4.50 0.75
CERVEZA CRISTAL 1000 ML 5.80 7.00 1.20
CERVEZA BRAHMA 300 ML 2.20 2.50 0.30
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CERVEZA BRAHMA 625 ML 3.60 4.10 0.50
CERVEZA PERONNI 300 ML 2.30 3.20 0.90
CERVEZA PERONNI 625 ML 5.20 6.50 1.30
CERVEZA HEINEKEN 300 ML 3.80 5.00 1.20
CERVEZA HEINEKEN 625 ML 5.80 7.00 1.20
CERVEZA CUSQUENA MALTA 300 ML 2.40 3.00 0.60
CERVEZA CUSQUENA MALTA 625 ML 3.60 4.30 0.70
CERVEZA CUSQUENA DE TRIGO 300 ML 2.40 3.00 0.60
CERVEZA CUSQUENA DE TRIGO 625 ML 3.60 4.30 0.70
CERVEZA CUZQUENA RED LAGEL 300 ML 2.40 3.00 0.60
CERVEZA CUZQUENA RED LAGEL 625 ML 3.60 4.30 0.70
CERVEZA ICE 300 ML 2.20 2.60 0.40
CERVEZA ICE 625 ML 3.50 4.00 0.50
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Tabla 56. lista de precios por proveedor

Categoria Marca Modelo Precio Compra Precio Venta Ganancia Proveedor
WHISKY JOHNNIE WALKER RED LABEL 750 ML 35.000 50.000 15.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER RED LABEL 1000ML 55.000 80.000 25.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK LABEL 750ML 60.000 80.000 20.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER BLACK LABEL 1000ML 75.000 100.000 25.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 750 ML 70.000 90.000 20.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER DOUBLE BLACK 1000 ML 100.000 120.000 20.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER GREEN 750 ML 100.000 120.000 20.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER GREEN 1000 ML 155.000 180.000 25.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER GOLD 750 ML 170.000 200.000 30.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER GOLD 1000 ML 240.000 260.000 20.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER PLATINIUM 750 ML 270.000 300.000 30.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER PLATINIUM 1000 ML 380.000 420.000 40.000 Prov001
WHISKY JOHNNIE WALKER BLUE 750 ML 360.000 400.000 40.000 Prov001
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WHISKY JOHNNIE WALKER BLUE 1000 ML 450.000 500.000 50.000 Prov001
WHISKY JACK DANIELS SINATRA SELECT 1000 ML 550.000 600.000 50.000 Prov002
WHISKY JACK DANIELS SINATRA SELECT 750 ML 355.000 400.000 45.000 Prov002
WHISKY ROYAL SALUTE 21 ANOS 750 ML 545.000 580.000 35.000 Prov003
WHISKY BALLANTINES 750 ML 33.000 38.000 5.000 Prov010
WHISKY SOMETHING SPECIAL 750 ML 83.000 90.000 7.000 Prov010
WHISKY CHIVAS REGAL 12 ANOS 750 ML 78.000 85.000 7.000 Prov010
WHISKY OLD SMUGGLER 750 ML 92.000 100.000 8.000 Prov010
WHISKY CHIVAS REGAL 18 ANOS 750 ML 185.000 195.000 10.000 Prov010
WHISKY OLD PARR 750 ML 78.000 84.000 6.000 Prov010
WHISKY CHIVAS REGAL 25 ANOS 750 ML 550.000 590.000 40.000 Prov010
WHISKY CHIVAS REGAL 38 ANOS 750 ML 2000.000 2200.000 200.000 Prov010
VODKA SKY BLUE 750 ML 43.00 50.00 7.00 Prov001
VODKA ABSOLUT 750 ML 40.00 45.00 5.00 Prov001
VODKA HYPNOTIC 750 ML 100.00 110.00 10.00 Prov002
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VODKA DANZKA 750 ML 40.00 48.00 8.00 Prov002
VODKA KIEV 750 ML 19.00 22.00 3.00 Prov003
VODKA BELUGA RUSIA 750 ML 45.00 48.00 3.00 Prov003
VODKA VAN ACAI BLUEBERRY 750 ML 37.00 40.00 3.00 Prov003
VODKA EFREN BLACK 750 ML 44.00 48.00 4.00 Prov003
VODKA VIGOR CROACIA 750 ML 25.00 30.00 5.00 Prov003
VODKA ABSOLUT PEAR 750 ML 35.00 40.00 5.00 Prov009
VODKA ROSKOFF 900 ML 12.00 15.00 3.00 Prov009
VODKA SMIRNOFF 750 ML 25.00 28.00 3.00 Prov009
VODKA BERVEDELE POLONIA 750 ML 32.00 35.00 3.00 Prov009
VODKA SMIRNOFF BLACK 750 ML 73.00 78.00 5.00 Prov009
RON APPLETON 750 ML 45.00 50.00 5.00 Prov001
RON APPLETON 1000 ML 70.00 78.00 8.00 Prov001
RON CARTAVIO 5 ANOS 750 ML 13.00 16.00 3.00 Prov002
RON CARTAVIO 7 ANOS 750 ML 21.00 25.00 4.00 Prov002
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RON CARTAVIO 10 ANOS 750 ML 30.00 35.00 5.00 Prov002
RON CARTAVIO 15 ANOS 750 ML 44.00 50.00 6.00 Prov002
RON CANCUN DURAZNO 750 ML 10.00 12.00 2.00 Prov003
RON CANCUN MANZANA 750 ML 10.00 12.00 2.00 Prov003
RON CANCUN NARANJA 750 ML 10.00 12.00 2.00 Prov003
RON CARTAVIO 5 ANOS 1000 ML 24.00 19.00 -5.00 Prov008
RON FLOR DE CANA 4 ANOS 750 ML 24.00 28.00 4.00 Prov003
RON FLOR DE CANA 5 ANOS 750 ML 28.00 33.00 5.00 Prov003
RON FLOR DE CANA 7 ANOS 750 ML 48.00 55.00 7.00 Prov003
RON RUSKAYA 3 ANOS 750 ML 14.00 17.00 3.00 Prov008
RON RUSKAYA 5 ANOS 750 ML 26.00 30.00 4.00 Prov008
RON RUSKAYA 7 ANOS 750 ML 40.00 45.00 5.00 Prov008
RON HABANA CLUB 750 ML 23.00 28.00 5.00 Prov003
RON HABANA CLUB 1000 ML 38.00 45.00 7.00 Prov003
RON SANTIAGO DE CUBA 20 ANOS 750 ML 520.00 550.00 30.00 Prov008
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RON LEGENDARY 7 ANOS 750 ML 55.00 60.00 5.00 Prov008
RON BARCELO 350 ML 54.00 60.00 6.00 Prov008
RON PAMPERO 3 ANOS 750 ML 33.00 38.00 5.00 Prov003
RON PAMPERO 5 ANOS 750 ML 42.00 50.00 8.00 Prov003
RON PAMPERO 7 ANOS 500 ML 70.00 80.00 10.00 Prov003
RON PAMPERO 10 ANOS 350 ML 105.00 120.00 15.00 Prov003
RON FLOR DE CANA 12 ANOS 750 ML 82.00 90.00 8.00 Prov003
RON ZACAPA 23 ANOS 750 ML 102.00 110.00 8.00 Prov009
RON RON CARTAVIO BLANCO 750 ML 13.00 16.00 3.00 Prov003
PISCO QUEIROLO QUEBRANTA UVA 750 ML 145 160 15 Prov001
PISCO QUEIROLO QUEBRANTA UVA 1000 ML 190 210 20 Prov002
PISCO PORTON QUEBRANTA ACHOLADO 750 ML 74 79 5 Prov003
PISCO TABERNERO 750 ML 46 50 0 Prov003
PISCO BIONDI 750 ML 42 48 6 Prov003
PISCO PORTON 750 ML 56 60 4 Prov003
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PISCO CUATRO GALLOS 750 ML 50 55 5 Prov007
PISCO TACAMA 750 ML 33 37 4 Prov007
PISCO MAJES TRADICION 750 ML 30 33 3 Prov007
VINO CABERNET SAUGVIGNON TINTO 50.00 53.00 3.00 Prov001
VINO PORTILLO MALBEC TINTO 63.00 65.00 2.00 Prov001
VINO ALTOS LAS HORMIGAS TINTO 170.00 195.00 25.00 Prov002
VINO LUIGI BOSCA TINTO 350.00 399.00 49.00 Prov004
VINO CONCHA Y TORO TINTO 53.00 59.00 6.00 Prov004
VINO CONCHA'Y TORO ESPUMANTE 20.00 24.00 4.00 Prov004
VINO VISTA ALTA SECO 50.00 54.00 4.00 Prov004
VINO CASILLERO DEL DIABLO CARMENERE DULCE 21.00 25.00 4.00 Prov005
VINO TACAMA SECO 26.00 30.00 4.00 Prov005
VINO TORRONTES SECO 34.00 38.00 4.00 Prov005
VINO LA BOCA SECO 33.00 38.00 5.00 Prov005
VINO LOS ARBOLES DULCE 30.00 33.00 3.00 Prov005
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VINO PRIMADONNA ESPUMANTE 23.00 25.00 2.00 Prov005
VINO SANTIAGO QUEIROLO BORGONA DULCE 21.00 23.00 2.00 Prov005
VINO SANTIAGO QUEIROLO MAGDALENA SECO 23.00 25.00 2.00 Prov005
VINO MONTES ALPHA DULCE 80.00 85.00 5.00 Prov005
VINO FOND CAVE BLANCO DULCE 30.00 35.00 5.00 Prov005
TEQUILA SAUZA GOLD 750 ML 46.00 50.00 4.00 Prov001
TEQUILA JOSE CUERVO 750 ML 50.00 53.00 3.00 Prov002
TEQUILA SAUZA SILVER 750 ML 45.00 50.00 5.00 Prov004
TEQUILA JOSE CUERVO BLANCO 750 ML 55.00 60.00 5.00 Prov004
TEQUILA CAZADORES BLANCO 750 ML 57.00 62.00 5.00 Prov004
TEQUILA CAZADORES REPOSADO 750 ML 210.00 219.00 9.00 Prov004
TEQUILA GRAN CENTENARIO REPOSADO 750 ML 215.00 230.00 15.00 Prov004
TEQUILA 1800 SILVER 750 ML 55.00 60.00 5.00 Prov005
TEQUILA 1800 ESSENTIAL ARTISTS COLLECTION 750 ML 85.00 90.00 5.00 Prov005
TEQUILA 1800 ANEJO 750 ML 118.00 130.00 12.00 Prov006
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TEQUILA JOSE CUERVO RESERVA LA FAMILIA 750 ML 65.00 70.00 5.00 Prov006
TEQUILA AGAVERO 750 ML 146.00 160.00 14.00 Prov006
TEQUILA DON JULIO 70 ANEJO 750 ML 233.00 250.00 17.00 Prov006
CERVEZA  PILSEN CALLAO 250 ML 2.00 2.50 0.50 Prov001
CERVEZA  PILSEN CALLAO 300 ML 2.40 3.50 1.10 Prov001
CERVEZA  PILSEN CALLAO 625 ML 3.80 4.50 0.70 Prov001
CERVEZA  PILSEN CALLAO 1000 ML 6.00 7.20 1.20 Prov001
CERVEZA  PILSEN TRUJILLO 250 ML 1.93 2.30 0.37 Prov002
CERVEZA  PILSEN TRUJILLO 300 ML 2.40 3.20 0.80 Prov002
CERVEZA  PILSEN TRUJILLO 625 ML 3.70 4.50 0.80 Prov002
CERVEZA  PILSEN TRUJILLO 1000 ML 5.70 6.90 1.20 Prov002
CERVEZA  CRISTAL 250 ML 1.95 2.40 0.45 Prov004
CERVEZA  CRISTAL 300 ML 2.40 3.40 1.00 Prov004
CERVEZA  CRISTAL 625 ML 3.75 4.50 0.75 Prov004
CERVEZA  CRISTAL 1000 ML 5.80 7.00 1.20 Prov004
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CERVEZA  BRAHMA 300 ML 2.20 2.50 0.30 Prov004
CERVEZA BRAHMA 625 ML 3.60 4.10 0.50 Prov004
CERVEZA  PERONNI 300 ML 2.30 3.20 0.90 Prov006
CERVEZA  PERONNI 625 ML 5.20 6.50 1.30 Prov006
CERVEZA  HEINEKEN 300 ML 3.80 5.00 1.20 Prov006
CERVEZA  HEINEKEN 625 ML 5.80 7.00 1.20 Prov006
CERVEZA  CUSQUENA MALTA 300 ML 2.40 3.00 0.60 Prov006
CERVEZA  CUSQUENA MALTA 625 ML 3.60 4.30 0.70 Prov006
CERVEZA  CUSQUENA DE TRIGO 300 ML 2.40 3.00 0.60 Prov006
CERVEZA  CUSQUENA DE TRIGO 625 ML 3.60 4.30 0.70 Prov006
CERVEZA  CUZQUENA RED LAGEL 300 ML 2.40 3.00 0.60 Prov006
CERVEZA  CUZQUENA RED LAGEL 625 ML 3.60 4.30 0.70 Prov006
CERVEZA ICE 300 ML 2.20 2.60 0.40 Prov006
CERVEZA ICE 625 ML 3.50 4.00 0.50 Prov006

298



Anexo | : comprobantes de paraiso y licores (factura)

Comprobante de compra a los proveedores

Figura 242: comprobante de compra a los proveedores
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Comprobante de venta a los clientes
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Figura 243: comprobante de venta a los clientes
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Anexo J : matriz de investigacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRA Y VENTA POR DELIVERY EN LA EMPRESA PARAISO DE LICORES E.LR.L. EN SAN MIGUEL

TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA

- PREGUNTA DE
PROBLEMATICA INVESTIGACION

La manera como se llevan a cabo los
procesos de compras y ventas en la
empresa generan cierfos problemas,
generan ciertos problemas con los
proveedores al cargar stock, es conto
con mucha dificultad para realizar
verificaciones en el stock, problemas
en el calculo de ingresos y demoras en
generar una venta al cliente.

CAUSAS: Se genera dificultad para
poder generar conteo de productos
para poder realizar una correcta toma
de decision para realizar compras para
el llenado de stock, también el flujo de
venta es lento debido a que no hay una
dependencia del cliente para poder
realizar sus solicitudes de compras
ellos mismos.

¢De qué manera
la implementacion
de un sistema web
optimiza los
procesos de
compra y venta
por delivery de la
empresa paraiso
de licores?

BJETIVO PREGUNTAS DE g
ERAL INVESTIGACION OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES

Implementar
un sistema
web para
optimizar los
procesos de
compra y
venta por
delivery de la
empresa
Paraiso de
Licores.

PE1: ¢De qué manera la
implementacion de un
sistema web mejora el
proceso de venta al
plblico mediante el
delivery de la empresa
paraiso de licores?

PE2: ;De qué manera la
implementacion de un
sistema web optimiza el
proceso de pedidos a los
proveedores de Ia
empresa paraiso de
licores?

PE3: ¢{De qué manera la
implementacion de un
sistema web genera
reportes de toma de
decision gerencial en la
empresa Paraiso de
Licores?

+0.E.1: Mejorar el proceso de
venta al ptblico mediante el
delivery de la empresa paraiso
de licores.

+0.E.2: Optimizar el proceso de

pedidos a los proveedores de la
empresa paraiso de licores

*0.E.3: Generar reportes de
toma de decision gerencial en
la empresa Paraiso de Licores.

Acc1-0.E.1

« Investigar el proceso de venta actual de la
empresa.

Acc2-0.E.1

« Identificar el tiempo de toma de pedido al cliente.
Acc3-0.E1

= Seleccionar un sistema gestor de base de datos
adecuado para el sistema.

Acc1-0.E. 2

Investigar el proceso de pedidos a los proveedores
para la empresa.

Acc2-0.E. 2

Identificar el tiempo de pedidos en un proveedor
Acc3-0.E 2

identificar el proceso critico para el médulo de
compras.

Acc1-0.E. 3

Investigar el proceso de reportes para la toma de
decision gerencial en la empresa

Acc2-0.E. 3

Identificar los principales reportes del proceso.
Acc3-0.E. 3

Detemminar los filtros mas adecuados para generar
el modulo de reportes.

Figura 244: matriz de investigacion parte 1

MARCO TEORICO

MT.Acc1-0.E. 1

Definicion del modelo de entidad relacion para
disenar la BD.

M.T.Acc2-0.E. 1

Conocer un flujo grama del proceso de atencion al
cliente.

M.T.Acc3-0.E. 1

Conocer como disenar un prototipo del modulo de
ventas.

MT.Acc1-0.E. 2

Definir la estrategia del negocio
M.T.Acc2-0.E.2

Conocer un flujo grama del proceso de compra al
proveedor.

M.T.Acc3-0.E.2

Conocer como disefiar un prototipo del médulo de
compras.

M.T.Acc1-0.E. 3

Definicion de toma de decisiones.
MT.Acc2-0.E.3

Conocer la importancia y utilidad de un reporte.
MT.Acc3-0.E. 3

Datos importantes que debe contener para generar
los reportes que se estableceran en el modulo de
reportes.
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DESARROLLO

= Disefio del flujo grama del proceso de venta
actual a optimizar

= Conocer los tiempos de atencién del cliente
en el proceso.

= Disefio del prototipo del médulo de venta
utilizando Bizagi como modelador de procesos.

« Disefio del flujo grama del proceso de compra
actual a optimizar.

= Conocer los tiempos del proceso de compra al
proveedor.

= Disefio del prototipo del médulo de compra
utilizando Bizagi como modelador de procesos

= |dentificar los requerimientos y puntos claves
en una toma de decisiones.

= Disefiar el médulo de reportes del sistema.

= Programar y diseniar los formatos que se
implementaran en el médulo de reportes.

EVALUACION

CONCLUSIONES

» Implementacién de modulo Ventas 1. El proceso de venta al publico mediante delivery

» Implementacién de modulo Ventas

Web

= Optimiza el tiempo de atencién al

usuario

» Implementaciéon de modulo

Compras

= Implementaciéon de modulo

Proveedor
= Optimiza el tiempo de

de la empresa Paraiso de Licores mejoré de una
manera muy aceptable, ahora cuentan con una
mayor velocidad en los flujos de compra y venta,
por ello se generan mas ganancias.

2. El proceso de pedidos a los proveedores de la
empresa Paraiso de Licores fue optimizado, ahora
los proveedores se comunican con mayor
constancia gracias a la mejora del flujo de venta.

comunicacion con el proveedor

= Implementacién de modulo

Reportes

» Optimiza la toma de decisiones a
través de reportes personalizados.
= Optimizar el tiempo de biisqueda
de informacion para generar

reportes.

3. El proceso de generar reportes en tiempo real de
entrada y salida de los productos de Paraiso de
Licores permiti6 una mejor toma de decision para
aumentar la velocidad del flujo de compra ya que
los proveedores cuentan con acceso a la vista el
stock en tiempo real y por ellos se cuenta con una
mayor velocidad en las cotizaciones para poder
comprar mas productos con mejores ofertas.

Figura 245: matriz de investigacion parte 2

RECOMENDACIONES

Dentro de un proyecto con tantas perspectivas, siempre se desea
una mejora constante, es por ello que se recomienda gestionar
modulos paralelos integrables, inducidos principalmente por dreas
que complementen el sistema, como, contabilidad, administracién
y/o facturacion.

Una aplicacion mévil el cual permita realizar compras, esta nueva
meta de poder ser aprobada, desarrollada y concluida generara
rapidamente una nueva perspectiva en el negocio, induciendo a
nuevos planes estratégicos.

Por ultimo seria recomendable realizar los analisis de
modelamiento enfocados a las otras areas de la empresa y donde
se obtendran nuevas estrategias para la implementacion de ofros

proyectos.
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Anexo K : manual de usuario

Administrador: Persona encargada en la administracion, organizacion y

verificacion del sistema de aplicaciones web.
A continuacién, se muestra los médulos que son manejas por el administrador

A. Inicio de sesion

Iniciar Sesion

Ingresa usuario y clave

R admin

@]

Si tiene problemas con su usuario y/6 clave,

consulte con su administrador

Figura 246: modulo usuario - inicio sesion

En la figura, se visualiza el panel de acceso al sistema de administracién, en la cual
solo el administrador y el verificador tendran el acceso, y para el ingreso se enlaza a
la siguiente pagina: www.paraisodelicores.com.pe, donde se ingresaran los siguientes
datos:

v" Nombre de usuario

v" Contrasena
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B. Mantenimientos

]|
d‘
»
o

M Mantenimiento

Figura 247: modulo usuario mantenimientos

En la figura, se visualiza el panel de mantenimientos, donde se contardq con los

siguientes moédulos: Categorias, Marcas, Modelos, Productos, Accesos, Clientes,

Proveedores

C. Mantenimiento categorias

e e | B w | =

b}

Mantenimiento de Categorias

Categoria ~

R ———

FISCO

Categoria |
RON

TEQUILA @ Afadir % Cancelar
£

VINO

VODKA

WHISKY

Q + » @ & Pagina |1 |de 1 L

Figura 248: modulo usuario - mantenimiento de categorias

Ver 1 - 7 de 7 Registros

En la figura, se visualiza el mdédulo de categorias donde se registran los tipos de

productos
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D. Mantenimiento marcas

Mantenimiento de Marcas

Categorias (-]
‘Categoria Marca -
1 |CERVEZA cristal
2 |CERVEZA Filsen
Agregar Marca ®
Categoria: | CERVEZA v
Marca : I Cusguefia
Aceptar Cancelar
Qo ¢ + ® Pagina D de 1 Ver 1 - 2 de 2 Registros

Figura 249: modulo usuario - mantenimiento marcas

En la figura, se visualiza el médulo de marcas donde se registran la marca de los
productos que se registraran

E. Mantenimiento modelo

Mantenimiento de Modelos

Categoria Marca Descripcion
Agregar Modelo x
Categoria: | CERVEZA v
Marca : Pilsen v
Modelo - | 750 ML
Aceptar Cancelar
Qo ¢ + @ Mo hay Registros.

Figura 250: modulo usuario - mantenimiento modelo

En la figura, se visualiza el moédulo de modelo donde se registran los tipos de
productos
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F. Mantenimiento producto

Codigo

AT e+

Categoria Marca Modelo Descripcion Precio Stock
Venta
Productn - |
r— Datos |
Codigo - 001
Categoria : CERVEZA v
Marea : Pilsen A
Modelo - 750 ML v
Descripcion : ||.‘t:gre Descripcion
| B Aceptar J » Cerrar

Paginadeﬂ B Bl

[o ]+ [E4x=

Fecha Hora Activo

No hay Registros.

Figura 251: modulo usuario - mantenimiento producto

En la figura, se visualiza el modulo de Producto donde estos se registrardn con una

categoria, marca y presentacion

G. Mantenimiento accesos

Q  Perfil [- [TODOS] -] Activo: [- TODOS] -] J @ EE

Accesos [Dar doble click en la fila para ver detalle] (-]

Usuario =

Leonel Mi§

1 |admin

2 |matauje martin ata
3 |repl Piero Quifi
4 |rep2 Luis anre;
5 |tell Teleoperat:

=]

| |st

Usuario: | Proveedor005 5
MNombre: Tanta | |5t

Sl
Clave: I

Sl
Tipo PROVEEDOR v
Proveedor | Nuevo Mundo A
Activo s v

@ Aceptar % Cancelar

PaginaDde] 25 ¥

Ver 1-5 de 5 Registros

Figura 252: modulo usuario - mantenimiento accesos

En la figura, se visualiza el médulo de accesos se crean las cuentas que accederan al

sistema
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H. Mantenimiento accesos

[ Perfi: [- [TODOS] ] Activo: [- [TODOS] -] J H @' HE

Usuario = Nombre | . Vr— ®
1 ladmin Leonel Miguel | Usuario: | |
2 |matauje martin atauje r

J 1 Nombre:
3 | proveedor006 tanta >
4 |repl Piero Quifionez Clave:
o lha Ehaone Tipo ADMINISTRADOR v
I
6 |tell Teleoperador |
Activo sl v
@ Aceptar » Cancelar

fec] Pagina D de 1 25 Ver 1 - 6 de G Registros

Figura 253: modulo usuario - mantenimiento accesos

En la figura, se visualiza la lista de accesos al sistema para poder realizar
modificaciones.

I. Mantenimiento clientes

Mantenimiento Clientes

T —————— e ————————— "

1 |tania D 128/04/2016 00:00
|| Nombre i v | A Aceptar |

Apellido Paterno Apeliido Materno Ingrese Apelido Materno % Cancelar
Dni
Deparamento | LIMA v Provincia | LIMA v| Diswito | UMA v
Corren
Teléfono
Direccion

Bl albels Pagina [l |de 1 E Ver 1-1de 1 Registro

r

Figura 254: modulo usuario - mantenimiento clientes

En la figura, se visualiza el modulo de clientes para poder realizar el registro correcto
via teleoperador.
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J. Mantenimiento de proveedores

Mantenimiento de Froveedores

e ,, , ,._....>9. e ——

cédigo Proveedores ~

provo3 Distribuidora Milagros
provDs Hacienda del Abuele
provoa Licoreria D'Orival
provil Nuevo Mundo

prov0g Fisco Pueblo Nuevo

o alwln|~

provo2 Tacama

[ prowe e I ——

cédigo B Aceptar

Razén Social RUC % Cancelar

Direccién
Departamento | LIMA v | Provincia | LIMA v| Distrito | LMA v

Teléfono

E-mail

Figura 255: modulo Usuario - mantenimiento proveedores

En la figura, se visualiza el médulo mantenimiento de proveedores, para poder registrar
nuevos proveedores para la compra de productos.

K. Mantenimiento transacciones de compra

M Mantenimiento

@ Transacciones de compras = v

Figura 256: modulo usuario - transacciones de compras

En la figura, se visualiza las opciones de transaccién de compras para poder efectuar
una compra o contar con detalle de la compra ya realizada
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L. Mantenimiento compra de producto

+ ]

| Proveedor Producto Precio c¢fu cantidad Importe

T @
Finalizar Compra TOTAL : 0.00

Figura 257: modulo usuario - compra de producto

En la figura, se visualiza la compra de productos que se realizar al recibir productos de

un proveedor.

M. Mantenimiento detalle de compra

R ] = @3
Recibos de Compras [Dar doble click en al fila para ver detalle de compra] -]
[] N"Recibo de Acceso Monto en Inicio de Fin de Estado de
Compra Soles Compra Compra Com pra

Basqueda x

Cliente: | | |

Buscar Lim piar Cerrar

& PaginaD de 0 > mi Mo hay Registros.
Figura 258: modulo usuario - recibos de compra

En la figura, se visualiza el historial de compras realizadas a los proveedores.
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Teleoperador: Persona encargada de contestar las llamadas, validar stock y

realizar la venta al cliente.

A continuacién, se muestra los modulos que son manejas por el administrador
N. Mantenimiento teleoperador

Iniciar Sesion

Ingresa usuario y clave

Si tiene problemas con su usuario y/6 clave,

consulte con su administrador

Figura 259: usuario teleoperador

En la figura, se visualiza muestra el acceso de un teleoperador, el cual solo requiere:

Nombre de usuario y contrasena.

0. Mantenimiento teleoperador

Mantenimiento

Transaccones (

Figura 260: mantenimiento teleoperador

En la figura, se visualiza las opciones de modulo del teleoperador.
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P. Mantenimiento modelo

Mantenimiento de Modelos

Maodelos
Categoria Marca Descripcion
1 |VINO - - - dulce
O
i VIO Categoria:| PISCOS v htkc
4 |VINO L dulce
o Marca : ‘ BIONDI v i semi-seco
6 |VINO - 5800
7 |[VIND Maodelo : I e
8 |VINO dules
9 |VODKA Aceptar Cancelar etigueta azul
10 (VODKA basic
Qo ¢ + 8 |« -« Pagina Dlde 2 eow Ver 1- 10 de 10 Registros

Figura 261: m. usuario modelos

En la figura, se visualiza cémo generar un nuevo modelo a la lista.

Q. Mantenimiento producto

lo |+ [EgxE

Productos -]
Codigo Categoria Marca Modelo Descripcion Precio Stock Fecha Hora Activo
Venta
1 |pro0l RON CARTAVIO etiqueta blanca  |ff 50 40 20/04/2016 16:00 Ll
2 |pro02 RON CARTAVIO etiqueta azul 12 afios 50.2 30 29/04/2016 16:02 8l
3 |pro03 VIND LA NIETA ‘4'_'—-_"—‘ 0 (1] 30/04/2016 14:08 NO
O
4 pro04 PISCOS BIOND! 45.3 10 05/05/2016 15:53 sl
— Datos-
5 pro05 VINO TACAMA 0 0 05/05/2016 15:55 NO
6 pro0d VINO TageRNERD| | CoUise: "_”5"&” Soda _| 432 5 05/05/2016 15:56 NO
7 pro07 VIND don leo Categoria - \ VING 'i 0 (] 05/05/2016 2043 NO
8 pro08 VODKA STOLI _—— ‘ — vl 0 [ 24/05/2016 18:29 NO
9 |pro0d VODKA STOLI E 11: 0 0 24/05/2016 18:51 NO
Modelo : ‘ black |
Descripcion ‘ ingrese Descripcion |
A Aceptar » Cerrar
AT D o+ B Ver 1 - 0 de 0 Registros

Figura 262: usuario producto

En la figura, se visualiza como registrar un nuevo producto al sistema.
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R. Mantenimiento transaccion de venta

Mantenimiento

Transacciones de ventas

Figura 263: usuario transaccion de venta

En la figura, se visualiza muestra las opciones de transaccién del usuario que cuenta

con ventanas operativas

S. Mantenimiento carrito de productos

Producto Precio ¢/u cantidad Importe

Buscar

o Cliente

Nombre Apeliido P. :

Distrito - [Se|eccigne] - v Telefono

Direccion :

Referencia :

Comprobante : BOLETA v

9

TOTAL : 0.00
Figura 264: usuario carrito de productos

En la figura, se visualiza el carrito de productos, similar al de la sesién de cliente,
permite el ingreso de DNI, realiza validacién con el sistema y luego de completar los

campos se realizar compra de pedido.

312



T. Mantenimiento comprobante de pago

B | [
Detalle Productos:
| | N’ Recibo de . .
B ena | Encargado :  [Teleoperador mg
1. @ 1 p :
Producto Precio c/u cantidad Importe

1 |RON CARTAVIO etiqueta azul 50.2 3 150.6
2 |RON CARTAVIO etigueta blanca 50 4 200
& Paginam de® w> i Ver 1 -2 de 2 Registros

&

TOTAL :|350.60

Figura 265: usuario comprobante de pago

XE]
)

Estado de
Venta

54 | Venta Pendiente

Ver 1-1 de 1 Registros

En la figura, se visualiza el médulo comprobante de pago generado para poder contar

con una vista de los productos comprados por el cliente

Proveedor: persona externa ya asociada a la empresa la cual cuenta con un

acceso para poder validar el stock con el que contamos y poder proponernos

venta de productos mediante cotizaciones al correo de la empresa.

&

Codigo

Categoria Marca Modelo
RON CARTAVIO etigueta blanca
RON CARTAVIO etiqueta azul
WIND LA NIETA dulce
PISCOS BIONDI blanco
VINO TACAMA semi-seco
VINO TABERNERO dulce
VINO don leo black
VODKA sTOLI premiun
VODKA sTOLI basic

Pagina de 1
Figura 266: proveedor vista

Ver 1 - 0 de O Registros

En la figura, se visualiza la vista que adquiere el proveedor después se ser registrado y

asignado a un proveedor, con ella puede validar el stock con el que se cuenta en tiempo

real y poder enviar cotizaciones.
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Usuario: Persona la cual cuenta con una vista para poder adquirir productos,

cuenta con una vista de la pagina web, también cuenta con el registro al

sistema para poder realizar compras en linea.

«

## Aplicaciones Deportes, Apuestas ¢ i Outlookcom - martic [ Facebook [ AceRadio - The Mix

En

cCn www.paraisodelicores.com.pe

Paraiso de

licires @O

(@ Mis Marcadore:

s & Betting Tips [l ZuluBet - pronéstico

Figura 267: cliente - inicio

la figura, se visualiza la vista de

inicio de

la péagina de

08 YouTube [ Sweethlert EF Descargar MP3 Grati

Q% 0 @

= M

la empresa

www.paraisodelicores.com.pe, con ciertas opciones para navegar a través de la pagina

web.

Licfres o

Paraiso de

NOSOTROS

Productos

Servicios

Contactenos

En el 12 de abril de 2001 Ia familis de la safiora Ynes Barrantes Rios contaban con un aimacén en el
domicilio donde vivian en el cual tenian diferentes licores aimacenados, estos comenzaron & venderse
familisrmente, decidieron adquirir diversos ficores, Jos cuales eran vendidos en las grandes reuniones
familisres que se organizaban y optaron por iniciar un negocio propio. EI 29 de Julio de 2002 decidieron
formalizarse como empresa para contar con un stock de licores, liderado por Ia sefiora Ynes Barrantes
Rios, este negocio comenzd a cracer por conocido por los precios accesibles que mansjan, y el
renombre de siempre contar con stock en la necesidad del cliente. Répidamente el teléfono fijo de la
empresa fundada como Paraiso de Licores comenzd a recibir llamadas por parte de recomendaciones
para Is compra de estos productos,

Mision
Ofrecer un servicio competitivo que permita satisfacer las necesidades de sus empleados, clientes y

consumidores & través de una distribucion confisble y eficaz, de marcas de calidad con la mejor
relacidn precio ~valor.

Consolidarse como empresa en distribucion y venta de licores y marcas de productos de calidad, y
sfines en Lims

Figura 268: cliente - nosotros
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En la figura, se visualiza la vista de inicio de un usuario al momento de visitar la pagina
web para poder validar productos y registrarse en el sistema para poder realizar

compras

Paraiso de

L1cfires

Nosotros Productos Servicios Contactenos

= jHaz' tu pedldo ahora mlsmo'
ecuerda que puedes h cer tu orﬁ online o lla{pandonos

a nuestf@ centralide pedidos

974 @7 51,

Flgura 269: cllente productos

En la figura, se visualiza la vista de la opcidén productos para que pueda solicitar su
pedido, primero mediante la venta telefénica y por medio del teleoperador darle a
conocer al usuario que contamos con un servicio web por el cual puede realizar su

compra sin necesidad de comunicarse.

Paraiso de

L1cres 9

Servicios Contactenos

WHISKY

IMPORTEE
PREMIUM
$

CERVEZA

Flgura 270 cliente - productos categorlas

En la figura, se visualiza la variedad de productos organizados por categoria para que el

cliente pueda guiarse y ver la variedad de productos con la que se cuenta.
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p— L3 > -

Figura 271: cliente - productosnwhisk

En la figura, se visualiza la categoria de whisky con las que se cuenta para incentivar al
cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda

iniciar sesién o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.

1 0TS

Figura 272: cliente - productos vodka

En la figura, se visualiza la categoria de vodka con las que se cuenta para incentivar al
cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda

iniciar sesidn o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.
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lictres @0

<< Atris

SANTIAGO DE CUBA
Presentacion

Figura 273: cliente - productos ron

En la figura, se visualiza la categoria de ron con las que se cuenta para incentivar al
cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda
iniciar sesidn o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.

Licires v

I PRODUCTOS > Pisco

1 OWs)

Figura 274: cliente - productoé pisco

En la figura, se visualiza la categoria de pisco con las que se cuenta para incentivar al
cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda

iniciar sesion o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.

317



Lictres Q

= PRODUCTOS > Vino

Figura 275: cliente - productos vino

En la figura, se visualiza la categoria de vino con las que se cuenta para incentivar al
cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda

iniciar sesién o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.

s @O

&8 PRODUCTOS > Tequila << Atris

nnnN

Presentacion

N

Figuré 276: cliente - productos tequila

En la figura, se visualiza muestra la categoria de tequila con las que se cuenta para
incentivar al cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para
que pueda iniciar sesidn o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.
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Licres o

B PRODUCTOS > Cerveza

CRISTAL
Presentacion

———

Fiura ‘277: cIient - productos-berveza

En la figura, se visualiza la categoria de cerveza con las que se cuenta para incentivar
al cliente la compra de este producto, el cual sera redirigido al sistema para que pueda

iniciar sesion o registrarse para que pueda ingresar y realizar su compra.

Paraiso de

Lichres v/ O e T

SERVICIOS

REPARTO A DOMICILIO
Repartimos mercaderia a domicilio dentro y
fuera de Lima. Consulte nuestras
condiciones y zonas de reparto.

CONSIGNACION

Ofrecemos un porcentaje de productos en
consignacion por compras para eventos, (o
cual le permite optimizar sus recursos.
Consulte nusstras condiciones.

COTIZACIONES ONLINE

Contactenos, le cotizamos sus productos online.

REGALOS CORPORATIVOS
Ofrecemos una gran variedad de regalos,
ideales para agasajar a sus clientes y
empleados.

Figura 278: cliente - servicios

En la figura, se visualiza los servicios que ofrece la empresa como consignacion por

compra para eventos, reparto a domicilio por mayor y entrega de regalos corporativos.
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Paraiso de

Licfres (v e e e o i

Nombre Nombre: Apellidos:

Apellidos Teléfone: E-mail.

Telefone:
Tipo de evento: Cantidad de personas:

E-mail

Licores Menszje
Mensaje WHISKY
VIND
PISCO
VODKA
4 RON
ESPUMANTE

m OTROS Enviar Mensaje

Figura 279: cliente — contactenos

En la figura, se visualiza la vista de contactenos para poder realizar consultas o

cotizaciones para compras masivas o solicitar la tabla de precios al cliente.

Anexo L : analisis de indicadores

Tabla 57. andlisis de indicadores.

Indicador Sin sistema Con sistema

Tiempo de realiza pedidos por  Aprox. de 25 a 35 min. De 10 a 15 min.

el cliente
Seguimiento del estado de los  De 1 a 3 llamadas Ingresa con su usuario
pedidos por los clientes opcion “Historial de

pedidos”

Tiempo de espera de llamadas Aprox. De 30 a 40 min. De 2 a 3 min.
por los clientes

Solicitud de pedidos por dia De 10 a 13 pedidos De 15 a 25 pedidos

Cotizacion de pedidos de Aprox. De 1 a 2 horas De 20 a 40 min.
compra a los proveedores

Reporte de compras a los Aprox. 30 a 40 min De 3 a5 min

proveedores
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Tiempo de busqueda de Aprox. 10 a 15 min. De 5a7 seg.

productos

Anteriormente durante la transaccion de venta al cliente la duracién
entre brindar informacion sobre el pedido era aproximadamente entre
25 a 35 min; ahora con ayuda del sistema al poder tener una interfaz
para el teleoperador y una para usuarios del sistema web se ha logrado

obtener una reduccién de tiempo entre 10 a 15 min.

2. Para que el cliente se mantenga informado del estado de su pedido
siempre tenia que estar comunicandose con la empresa mediante
llamadas o correos, con la implementacion del sistema ahora el cliente
que este registrado puede directamente ver el historial de pedidos y el
estado en que se encuentran en tiempo real, mediante el ingreso al

sistema web con su usuario y contrasena.

3. Antes el cliente tenia que estar esperando en cola de llamadas para
poder ser atendido, ahora gracias al sistema puede directamente
ingresar mediante la pagina web iniciar sesidn y realizar sus pedidos
mediante el sistema que registrar la informacidn y envia correo al area

encargada para gestionar la venta.

4. Antes las solicitudes de pedidos diarias eran de 10 a 13 pedidos, ahora
con la ayuda del sistema se ha podido aumentar las solicitudes de
pedidos entre 15 a 25 pedidos por dia y sea podido tipificar el origen de
los pedidos ya sean por via telefénica o web.

5. El sistema optimizo la manera de cotizar los pedidos de compra a los
diversos proveedores gracias a que ahora se guarda la informacion de
precios y productos relacionados con cada proveedor para luego poder
mejorar la gestion de compra de productos.

6. El sistema redujo el tiempo de generar la informacion de pedidos de
compras entre 3 a 5 min. que anteriormente toma un tiempo de demora
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de 30 a 40 min. aproximadamente, gracias a ello ahora se logra una
mejor toma de decision.

7. El sistema optimiza mucho el tiempo de busqueda de productos dentro
de la licoreria, gracias a las transacciones directas con la base de
datos, logrando asi obtener la informacién del producto en un tiempo

de 5 a 7 seg. durante la ejecucion.

Anexo M : analisis sin el sistema y con el sistema.
Tabla 58. tabla de analisis sin el sistema y con el sistema.

Antes del sistema Después del sistema

1. Se utiliza el programa excel para

realizar los registros de datos de
ventas y compras de manera

manual.

Se realiza perdida de datos de los
clientes, el teleoperador utiliza
distintos archivos de excel para
guardar informacién de los clientes y
provoca un desfase de informacion

del cliente.

Se realizan los pedidos de productos
a la empresa por medios
convencionales como llamadas
telefonicas o correo electrénicos, lo
cual provoca lentitud en el servicio

de pedidos.

Faltan de comunicacion entre el
teleoperador y el almacenista,
dificulta contar con la informacion

actualizada de los productos.

Al momento de realizar toma de

Se utiliza el sistema web propio de la
empresa para realizar registros de

ventas y compras.

La informacion personal de los
clientes queda registrada en la base
de datos de la empresa mediante el
registro en los sistemas web por

medio del usuario teleoperador.

Se realiza los pedidos mediante el
sistema web de la empresa, cada
cliente puede crear un usuario para
poder realizar sus pedidos y ver
informacién del estado en tiempo real
de sus pedidos, el tiempo de servicio

al usuario se optimiza.

El sistema web de la empresa mejora
la  comunicacién al mantener
informado al teleoperador del stock
actual del almacén mediante el

modulo del sistema almacén, el cual le
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decisiones sobre productos vy brinda adicionalmente wuna alerta

ganancias, se tomaba 1 a 2 dias de visual cuando el stock este bajo vy
trabajo para obtener la informacion envia mensaje al almacenista para
solicitada. reabastecer productos.

5. El sistema web proporciona un médulo
de reportes de productos mas
vendidos consultados por medio de

fechas el cual le toma 2 a 5 minutos.

Anexo N : base de estimacion de los costos.

Para la estimacién de los costos unitarios se realizé un analisis de costo por
tipos de recursos:

- Recursos humanos, para ellos nos basamos en estimaciones con un
rango de negociacién del cargo respectivo para poder tener un promedio
por parte de empresas cercanas para poder calcular el costo:

o El cargo analista, el cual desarrolld estimacion de tiempos y
formulo las vistas preliminares que se presentaron al cliente.

o El cargo de desarrollador con experiencia desarrollando en
tecnologia .Net con el framework Visual Studio Community 2013
con conocimiento en el lenguaje de programacién C#, jQuery y
JavaScript.

o El cargo de documentador con experiencia en documentacion de
pruebas unitarias y pruebas integrales, con la debida
documentacion para generar el manual de usuario y manual
técnico.

o El cargo de pruebas con la experiencia para realizar pruebas de
control de calidad para documentarlas y realizar requerimientos
para que el desarrollador pueda solucionarlo.

- El estimado de capacitaciéon viene por parte del desarrollador el cual
conoce el flujo, costeandolo con un aproximado a un dia de servicio.

- Se evaluaron recursos de hardware, para ellos solo se requirié de
investigacién en tiendas de venta de productos electrénicos empleados
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para por desarrollar el aplicativo web con las caracteristicas necesarias
que cubran las especificaciones adecuadas para poder utilizar los
softwares de desarrollo y motores de base de datos.

- Recursos de software solo se emplearon el costo de los softwares con
costo por una licencia original que se usan de manera global como el
microsoft office para desarrollos que pueda generar el sistema y un
antivirus para que se pueda buscar proteger de ataques al sistema
operativo o similares que puedan interrumpir el correcto funcionamiento

del servidor.

Por ultimo, se utilizaron herramientas basicas para poder trabajar en la oficina
como hojas de papel, utiles, entre otros para poder contar con una
documentacion, esto también incluye el costeo de dominio y hosting que fueron
estimados por precios reales ya anteriormente cotizados.
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Anexo O : detalle de plan de pruebas al sistema

Se desarrollaron las pruebas correspondientes donde se busco validar la estabilidad en el sistema, escalamiento, seguridad de

informacioén y seguridad en la plataforma, a continuacion, se describira las pruebas realizadas, recomendaciones y comparaciones

para ofrecer mejoras futuras a la empresa “PARAISO DE LICORES E.I.R.L.”, establecidas a continuacion:

Estado actual

Estado recomendado

Se valid6 el rendimiento del sistema realizando
una prueba de carga donde se observé el
comportamiento de la aplicacion web bajo una
cantidad de peticiones simultaneas, el
resultado fue exitoso mediante 10 usuarios
realizando una misma accion, atendiendo al
primer usuario de prueba para la solicitud de
compra de un producto e indicandoles la
respuesta esperada a los usuarios a partir del
segundo mostrando si se contaba con stock o

no del mismo producto.

Ninguna

Caodigo Tipo de prueba
1 Rendimiento
2 Tiempo de proceso

Se realizaron pruebas de tiempo para poder

procesar peticiones y tiempo de respuesta en

Ninguna
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traer datos para las transacciones
correspondientes, mostrando la respuesta en
los tiempos esperados y pudiendo hacer
evaluacion y tomar conocimiento del cuello de

botella que puede presentar.

Soak testing

Se realiz6 la prueba conocida como soak
testing para poder medir la estabilidad del
sistema buscando alguna fuga de memoria en
la aplicacion, pero por el momento no se
encontr6  ningun. Los casos  fueron
principalmente cuando el usuario de prueba
seleccionaba y quitaba los items del carrito de
compra, para no generar una alteracion al
precio final que visualizard el usuario a medida
de sus preferencias de seleccién

Ninguna

Rollback de compras

Se aplicé la destruccion de objetos y
propiedades de objetos a medida de querer
realizar alguna anulacién a una compra ya
realizada, el cual revierte el stock de los items
seleccionados que han sido afectados en la

transaccion solicitada a revertir.

326



Alerta de consumo

No se tenia como controlar o monitorear las
compras con cantidades excesivas mediante el
carrito de compras, solo se podia comprobar al
llegar al punto de entrega.

Se propuso generar una alerta a las
compras masivas las cuales superen
méas del 50% del stock actual de
cualquier producto para reducir el
intento de compras que puedan ser

no reales.

Proteccién de accesos
malintencionados

Para el caso de usuarios malintencionados
que logran acceder al aplicativo web se cuenta
con una copia de seguridad con asiduidad
respaldada de manera segura, se mantienen
dados de baja los servicios no utilizados, se
cuenta con un antivirus licenciado ejecucion el

cual valida el trafico entrante y saliente

Plataforma

No cuenta con ningun tipo de validacion de
acceso el cual no comprueba que sea una
persona la que desee acceder o realizar

alguna transaccién en el sistema.

Agregar la tecnologia recaptcha para
la validacion de booteo con
intenciones maliciosas de realizar
compras no reales o provocar
multiples solicitudes de acceso a la
base de datos innecesarios que
podrian hacer que presente lentitud.

Almacenamiento general

El espacio en el disco duro es de solo 30gb,

Aumentar a un volumen de 100gb
para no presentar inconvenientes
con el almacenamiento de

informacion por parte de la base de
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datos, asi como la generacion de

reportes.

La tecnologia de disco duro presente es

Tipo de disco duro SATAIll, esta presenta una velocidad de

transferencia de 150MB/s.

Se recomienda migrar a una SSD ya
que cuenta con 10 veces la
velocidad de transferencia que un
disco convencional, cuando un
servidor cuenta con SSD presenta
una mejora realmente consistente en
los accesos a datos y al ser un
servidor web los tiempos de
respuesta mejoran
considerablemente una consulta a la
base de datos que no esté cargada
en la memoria RAM

10

Para la cantidad de informacion almacenada

Capacidad SQL en la base de datos actualmente presenta una

capacidad de 500mb.

Se deberia migrar en un plazo no
mayor a 2 afos a un servicio de
base de datos de 1gb, para que
busque contar con accesos remotos
que por el momento no se presenta

en el Hosting actual.
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