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Resumen

La resolucién de problemas de multiplicacién y division en el nivel primario constituye
un factor elemental en el desarrollo de competencias matemdticas. Ante esta situacion, la
presente investigacidn se propuso como objetivo mejorar la resolucién de problemas en
los nifios del 3er grado del colegio San Cristébal, aplicando el Método Polya acompafiado
con el Abaco Abierto como material educativo. En este método, se hace una lista de
preguntas que conllevan al nifio a desarrollar formas heuristicas en la resoluciéon de
problemas matematicos, aplicando cuatro pasos: comprender el problema, concepcién de
un plan, ejecutar el plan y vision retrospectiva. La presente investigacion corresponde al
enfoque cualitativo porque toma como escenario la realidad total del estudiante y
considera los diversos factores que intervienen en su aprendizaje; todo ello, a partir de la
observacidn e interpretacion de sucesos ocurridos dentro de la realidad investigada. El
tipo de investigacion fue el de accidén participativa, con el cual buscamos la
transformacion de la realidad de nuestros estudiantes; mejorando en ellos, la resolucion
de problemas de multiplicacién y divisiéon. En esta investigacion se plantearon tres
hipodtesis de accidn; para las cuales se disefiaron diferentes instrumentos como son: diario
de campo, andlisis de video y ficha de observacion; que permitieron registrar las sesiones
de aprendizaje en las que se iba aplicando el Método Polya con el Abaco Abierto.
Finalmente, los resultados evidenciaron que la aplicaciéon del Método Polya con el uso
del Abaco Abierto; a pesar de las dificultades, hicieron posible que los estudiantes
mejoraran poco a poco su capacidad de resolver problemas de multiplicacién y division.
Palabras claves: Resolucién de problemas, Método Polya, enfoque cualitativo, Abaco

Abierto, investigacidn accidn participativa.
Abstract

The resolution of problems of multiplication and division in the primary level constitutes
an elementary factor in the development of mathematical competences. Faced with this
situation, the present investigation was proposed as an objective to improve the resolution
of problems in the children of the 3rd grade of the San Cristobal school, applying the
Polya Method accompanied with the open abacus as educational material. In this method,
a list of questions that lead the child to develop heuristic forms in solving mathematical
problems is made, applying four steps: understanding the problem, designing a plan,
executing the plan and hindsight.The present investigation corresponds to the qualitative
approach because it takes as scenario the total reality of the student and considers the
diverse factors that intervene in their learning; all this, from the observation and
interpretation of events that occurred within the reality investigated. The type of research
was participatory action, with which we seek to transform the reality of our students;
improving in them, the resolution of problems of multiplication and division.

In this investigation we propose three hypotheses of action; for which different
instruments were designed such as: field diary, video analysis and observation sheet; that
allowed registering the learning sessions in which the Polya Method with the open abacus
was applied.Finally, the results showed that the application of the Polya Method with the
use of the open abacus; Despite the difficulties, they made it possible for the students to
gradually improve their ability to solve problems of multiplication and division.
Keywords: Problem solving, Polya method, qualitative approach, open abacus,
participatory action research.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la resolucién de problemas matemdticos, constituye una de las
mayores dificultades en los nifios que cursan la educacion primaria a nivel nacional; ya
que en este proceso intervienen factores complejos del pensamiento, que llevan al
estudiante a generar un conocimiento lleno de elementos totalmente simbdlicos y
abstractos que representan en si a su propia realidad existente.

A pesar de que los resultados en la evaluacion censal de estudiantes estd en progreso
todavia no se muestran resultados satisfactorios ni siquiera a un 50% como lo muestra el

cuadro estadistico siguiente:

2." grado de primaria
Watematica ECE 2007 — 2016

13,2

2007 2008 20059 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| Satisfactorio ® En proceso @ En inicio



Figura 1: Resultados nacionales segiin nivel de logro (MINEDU)
Fuente: UMC-MINEDU

En la figura se muestra los resultados de la ECE 2016

Entonces podemos afirmar que la resolucion de problemas matematicos en nuestro
pais continua siendo un problema que se tiene que atender con urgencia.

Por tal razén, la presente investigacion tuvo como finalidad mejorar el proceso de
resolucién de problemas mateméticos de multiplicacion y division, en los nifios del 3%
“D” de educacion primaria, en el colegio N° 3003 San Cristobal, en el distrito del Rimac;
puesto que estos nifios presentaban dificultades en el desarrollo de competencias
matematicas y, mds especificamente, en la resolucién de problemas.

Para poder abordar con mayor profundidad el problema mencionado, es importante
conceptualizar y tener bien en claro qué es un problema.

De acuerdo a ello, Echenique (2006) refiere:

Un problema es una situacion que un individuo o grupo quiere o necesita resolver y
para la cual no dispone, en principio, de un camino rdpido y directo que le lleve a la
solucidn; consecuentemente eso produce un bloqueo. Conlleva siempre un grado de
dificultad apreciable, es un reto que debe ser adecuado al nivel de formacién de la
persona o personas que se enfrentan a él (p.20).

Tomando en cuenta esto, un problema matematico es entonces una situacion
matematica en la que se encuentran diversos obsticulos y dificultades, para llegar a su
solucion. Por lo tanto, el estudiante deberd pensar, analizar, reflexionar y sintetizar la
informacidn dada para ir dando respuestas a las diversas situaciones de indole numérica
y simbdlica que se presentan en el problema.

Asi, el estudiante, al estar frente a un problema matematico se halla en un bloqueo
cognitivo; en la cual, la informacién matemadtica nueva que acaba de percibir se
encontraria segin Piaget (1990) buscando anexarse a sus redes y estructuras mentales,
mediante procesos de asimilacion y acomodacién. En tal sentido, el individuo tendra que
reajustar las estructuras mentales ya existentes a la nueva informacién y una vez que lo
logre, este nuevo conocimiento se acomodard en sus estructuras mentales trasformando
estos mismos esquemas.

Por lo tanto, un problema matematico es aquel que crea en el individuo una

situacion conflictiva, que va a necesitar de una confluencia de diversos factores de la



personalidad para ser resuelto, trayendo como consecuencia la estructuracién vy
reestructuracion de esquemas mentales, que van a permitir el desarrollo del conocimiento
del estudiante.

Este ultimo término mencionado “conocimiento”, es importante poder definirlo con
exactitud; ya que constituye una de las mayores finalidades del presente trabajo.

Al respecto Piaget (1990) hace un andlisis exhaustivo de la concepcion de lo que es
el conocimiento, mencionando que las conclusiones de las diferentes epistemologias
tradicionales es concebir al conocimiento como un hecho y no un proceso, buscando
verdades absolutas y definitivas; es decir, conocimientos terminados y concluidos,
aunque en realidad estén incompletos. Esta situacion genera la necesidad de replantear
las verdades de los diversos conocimientos, dando una orientacién diferente a la
concepcion del conocimiento, ya no como un hecho sino como un proceso; lo cual
significa considerar el desarrollo y las formaciones psicolégicas en el origen del
conocimiento en el individuo.

De acuerdo con esto, Piaget (1990) menciona: “esta transformacién fundamental
del “conocimiento estado” al “conocimiento proceso”, conduce entonces a replantear en
términos novedosos la cuestion de las relaciones entre la epistemologia y el desarrollo o
incluso la formacion psicologica de las nociones y de las operaciones” (p.10).

Se entiende entonces que la formacion y desarrollo de las funciones psicoldgicas
son fundamentales para permitir la adquisicion del conocimiento y progreso de este
mismo. Estas funciones psiquicas se Iran formando y desarrollando progresivamente; a
través de ciertas estructuras que el individuo ir4 generando a partir de sus experiencias
con los elementos de la realidad. De acuerdo a lo sefialado es importante lo expuesto por
Piaget (1990):

[...] el desarrollo mental es una construccion continua, comparable al levantamiento
de un gran edificio que, con cada elemento que se le afiade, se hace mas sélido, o
mejor aun, al montaje de un mecanismo delicado cuyas sucesivas fases de
ajustamiento contribuyen a una flexibilidad y una movilidad de las piezas, tanto
mayores cuanto mas estable va siendo el equilibrio (p. 12).

Por lo tanto, las estructuras mentales que se van a ir desarrollando en el individuo
en su proceso de adquisicion de conocimientos son generadas unas luego de las otras,
reestructurandose constantemente en la busqueda natural del equilibrio y estabilidad; tal
como un edificio que, al colocérsele cada vez mas piezas, se hace mas solido y mas

estable. En el caso de las estructuras mentales, estas se hacen cada vez mas solidas, pero

a su vez mas flexibles y moéviles; lo que permite su constante reestructuracion, dando
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lugar de esta manera a complejizar cada vez mas el conocimiento, que va a ser generado
entonces en la interaccion del sujeto con los objetos de la realidad. Una interaccion que
no es pasiva; ya que el sujeto ejerce accion sobre estos objetos, como lo sefala el mismo
Piaget (1972):

La teoria del conocimiento es, pues, esencialmente una teoria de la adaptacion del
pensamiento a la realidad, aunque esta adaptacion revelara finalmente, como sucede
con todas las adaptaciones, la existencia de una interaccion inextricable entre el sujeto
y los objetos (p. 28)

Se entiende, entonces, que esta interaccion que va a dar lugar a la construccion del
conocimiento en el sujeto; y este conocimiento a su vez va a hacerse cada vez mas
complejo; de tal manera que pasara de un estado de menor validez a uno de mayor validez
y de un menor equilibrio a un mayor equilibrio; determinando asi, en qué medida el
conocimiento construido se acerca a lo real y trayendo como consecuencia la adaptacion
progresiva del sujeto mismo a la realidad existente.

Es importante resaltar que segin Piaget (1983) el ser humano logra su adaptacion
progresiva a la realidad; a través de faces numerosas de equilibrio, las cuales, el sujeto va
logrando de manera constante y progresiva, ajustando sus estructuras mentales a los
cambios y transformaciones de la realidad con la que interactfia. Estos cambios, crean en
ellos desequilibrios en sus estructuras mentales ya formadas y exigen una necesidad de
comprension de esa nueva modificacion en su realidad. El individuo incorpora esa
realidad a sus estructuras mentales; es decir las asimila. Al realizarse ello, las estructuras
mentales ya formadas necesitan tener un proceso de ajustamiento y reestructuracion
conforme a la realidad incorporada; vale decir que se acomodan; reestableciendo de esta
manera el equilibrio y produciéndose el conocimiento en el individuo. Este proceso se
repite constantemente en el sujeto, pasando continuamente por modificaciones en sus
estructuras mentales, con la finalidad de buscar el equilibrio y adaptacién a la realidad.

Al respecto, cabe sefalar lo mencionado por Piaget (1990):

Toda necesidad tiende: 1.° a incorporar las cosas y las personas a la actividad propia
del sujeto, y por tanto a «asimilar» el mundo exterior a las estructuras ya construidas,
y 2.° a reajustar estas en funcion de las transformaciones experimentadas, y por tanto
a «acomodarlasy a los objetos externos. Desde este punto de vista, toda la vida mental,
asi como también la propia vida orgéanica, tiende a asimilar progresivamente el medio
ambiente, y lleva a cabo esta incorporacion mediante estructuras, u 6rganos psiquicos,
cuyo radio de accion es mas o menos extenso”. (p. 16)

Se entiende por lo tanto, que el individuo incorpora la realidad a sus estructuras
mentales; es decir las asimila. Al realizarse esto, las estructuras mentales ya formadas
necesitan tener un proceso de ajustamiento y reestructuracién conforme a la realidad

incorporada; o sea, se acomodan reestableciendo el equilibrio y produciéndose el
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conocimiento. Este proceso se repite constantemente en el sujeto, pasando continuamente
por modificaciones en sus estructuras mentales, con la finalidad de buscar el equilibrio y
adaptacion a la realidad.

Adicionalmente, se debe indicar que Piaget concibe la realidad como una sola y en
una totalidad global; sin embargo, de ella se obtiene tres categorias de conocimiento: el
conocimiento fisico, el social y el légico matemadtico, los cuales se explican a

continuacion.

El conocimiento fisico

Es el conocimiento que se obtiene del descubrimiento de las caracteristicas externas
de los objetos; a través de la abstraccion simple, en la cual el sujeto solo centra su atencién
en las caracteristicas particulares de los objetos y abstrae su color, forma, textura, etc.;
valiéndose de la observacion y la experimentacion. Como lo manifiesta Piaget (1972) en
su libro Psicologia y Epistemologia: “Una experiencia sobre el objeto que conduce a una
abstraccion a partir del objeto; esta es la experiencia fisica que es propiamente un
descubrimiento de las propiedades de las cosas”. (p.33).

Este conocimiento, entonces, se origina en la realidad externa; a partir de la
experiencia y, es mediante esta, que el individuo construye nuevos esquemas mentales

del mundo que lo rodea.

El conocimiento social

Este conocimiento se origina en la realidad externa y se adquiere; a partir de la
interaccion social, mediante la cual el individuo adopta el lenguaje, normas, reglas,
sistemas morales, valores, leyes, etc. Como lo mensiona Piaget (1972): “El nifo se
beneficia desde su maés tierna edad, ello mostraria ademds que existen ciertos procesos
comunes de socializacién que interfieren en los procesos de equilibracion”. (p.52).

Es decir, que el proceso de socializacién que permite al sujeto relacionarse con los
diversos productos sociales del medio en el que se desarrolla; genera en él conocimientos

que lo conllevan al equilibrio de sus estructuras mentales.

El conocimiento l6gico-matematico
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Es en este tipo de conocimiento en el que mas se basa la presente investigacion; y

el cual, es entendido segin Piaget (1972) como aquel conocimiento que:

Consiste en actuar sobre los objetos, pero por abstraccién de los conocimientos a
partir de la accién y ya no mds de los propios objetos en este caso la accién comienza
por conferir a los objetos caracteres que no posefan por si mismos (y que conservan
por otra parte sus propiedades anteriores) y la experiencia se refiere a las relaciones
entre los caracteres introducidos por la accién en el objeto y no a las propiedades
anteriores de este. (p.72).

Segin lo planteado se puede mencionar que este tipo de conocimiento se obtiene,
en base a la experiencia con el objeto y sobre la cual se ejecuta una abstraccion reflexiva.
Es decir, se abstrae algo que no esté en el objeto en si, y partir de esto, el sujeto genera
un nuevo conocimiento. El conocimiento matematico se origina por abstraccion de los
conocimientos que se generan de la accidon que se ejerce sobre el objeto y no de las
caracteristicas de este.

De esta manera, se infiere que el conocimiento 16gico-matemaético se construye de
manera interna; o sea, en la propia mente racional del individuo. Entonces, es muy
importante tenerlo muy en cuenta; ya que, se entiende que es alli en donde se debe trabajar
para generar aprendizajes de resolucion de problemas matematicos. Por lo tanto, para
explicar cémo se genera el aprendizaje de la resolucién de problemas matematicos se

hablar4 a continuacién sobre el Método Polya.

Método Polya

George Polya fue un reconocido matemdético y maestro austro hungaro que ha
aportado notablemente al conocimiento y las teorias de la ensefianza de las matemaéticas;
desarrollando un método para la resoluciéon de problemas ajustados al proceso de
enseflanza-aprendizaje.

Este influyente matemadtico menciona que una de las tareas de vital importancia del
maestro es el de ayudar a los alumnos en su proceso de aprendizaje; quiere decir, que al
plantearse un problema, el docente debe apoyar al alumno de manera natural y discreta,
poniéndose en el lugar del alumno e imaginar en lo que posiblemente este pensaria
respecto al problema. En consecuencia, plantearle preguntas que posibiliten su
razonamiento, disposicion y creatividad.

Por esto es importante comprender la concepcidn de estudiante de Polya (1970)
para quien:

El estudiante debe adquirir en su trabajo personal la mds amplia experiencia posible.
Pero si se le deja solo frente a su problema, sin ayuda alguna, puede que no progrese.
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Por otra parte, si el maestro le ayuda demasiado, nada se le deja al alumno. El maestro
debe ayudarle; pero no mucho ni demasiado poco, de suerte que se le deje asumir una
parte razonable del trabajo. (p.25).

Para ello, menciona el autor que esta ayuda debe ser proporcionada al estudiante de
forma amable y afectuosa, sin imponerle lo que hara.

Es importante comprender que para Polya (1970) un problema implica la busqueda
racional y consciente de la forma mdas adecuada para lograr el objetivo de resolverlo,
aunque esto no suceda de forma inmediata. Y es lo que se pretende lograr en los
estudiantes; es decir, que el docente no resuelva los problemas, y menos que ensefie los
pasos de como hacerlo; sino mds bien, que los estudiantes busquen racionalmente sus
propias soluciones a los mismos.

Por estas razones, Polya (1970) propone cuatro etapas en el proceso de la resolucion
de problemas: (a) Comprender el problema, (b) concebir un plan, (c) ejecutar el plan y
(d) examinar la solucién. Complementario a esto, proporciond; también una lista de
preguntas a cada uno de los pasos que conllevan al estudiante a incluir estrategias
heuristicas que los ayuden a descubrir la solucion de los problemas dados. Polya (1970)
nos menciona que esta lista de preguntas son sencillas y obvias; que ayudardn al alumno
a centrarse en los aspectos mds importantes del problema; dirigiendo su pensamiento a
determinadas operaciones mentales que le proporcionardn luces en cuanto al problema
propuesto. Este objetivo se puede lograr en la misma magnitud proporcionando
sugerencias, las cuales provocardn la misma operacion intelectual; pues se distinguird
detrds de la sugerencia la accion requerida y el sendero a seguir hacia la resolucion del
problema propuesto. A medida que este proceso se va dando, el alumno va a ser capaz de
poder retener ciertas preguntas formuladas por el profesor; a fin de plantedrselas por si
mismo, en momentos pertinentes que conlleven al alumno a sugerirse una operacion

mental, también pertinente.

Caracteristicas del Método Polya

. Generalidad
El Método Polya presenta una lista de preguntas y sugerencias que son
abordadas de manera general y vélida para todo tipo de problemas de
determinacion; es decir, para problemas cuya finalidad sea hallar la incégnita. En

ese sentido, se adecua a una diversidad de problemas de este tipo; ya sean problemas
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précticos o tedricos de las distintas dreas de las Matematicas; como también para
resolver, por ejemplo, una adivinanza. Sea el problema de la determinacion que sea;
esta lista de preguntas y sugerencias ayudan a esclarecer el ejercicio y, a recomendar

un camino a seguir que conllevard al logro de la solucion.

. Sentido comiin
Las preguntas y sugerencias establecidas por Polya poseen un natural sentido
comiun; son obvias y sencillas; son los tipos de pregunta que verdaderamente se
haria un estudiante al tratar de resolver un problema. Estas preguntas y sugerencias

proceden tan solo del sentido comun, pero expresadas de manera general.

Etapas de resolucion de problemas segin Polya

a. Comprender el problema

En esta etapa, el estudiante debera analizar el problema desde diversos dngulos,
comprendiendo la informacién que contiene y extrayendo sus principales partes, como
son la incdgnita, los datos y las condiciones que se plantean en el problema. Se debe
seguir un procedimiento bésico de division del proceso en partes de las que; luego el
estudiante se podra ocupar de forma mas efectiva, para asi resolver el problema (Cordova,
2016). Por tanto, el estudiante debe tratar de establecer relaciones entre los diferentes
elementos y buscar sobretodo la relacion que existe entre los datos y la incégnita. En este
caso, se debe generar las condiciones adecuadas; a fin de crear en el estudiante un fuerte
anhelo de resolver problemas, proporciondndoles problemas ni muy féiciles ni muy
dificiles, para los cuales, el docente debe dedicar un tiempo considerable para exponerlos

de un modo natural e interesante, como diria Polya.

Segun Polya el docente puede plantear preguntas o sugerencias como:

(Qué nos dice el problema?
e (Qué nos pide le problema?
e ,Por déonde debo empezar?
e Cudl es la incognita?

e (Cuiles son los datos?

e ;Cudl es la condicion?
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e ;Cbémo se relacionan los datos?
Realizar también una sugerencia como: ;Observe bien la incgnita?

Para este proceso, Polya divide la comprension del problema en dos partes:

Familiarizarse con el problema

En esta parte, el alumno debera empezar por la lectura del enunciado, tratando de
observar el problema como un todo, sin ocuparse de los detalles para que, de esta manera,
se pueda llegar a una familiarizacion con el problema, lograr comprenderlo y establecer
correctamente el propdsito sugerido por este. Por ello, Polya (1970), al respecto agrega
lo siguiente: “la atencion dedicada al problema puede también estimular su memoria y

prepararla para recoger los puntos importantes” (p.51).

Trabajar para una mejor comprension

Luego de que el alumno se ha familiarizado con el problema, debe trabajar para la
mejora en la comprension de este, empezando de nuevo con el enunciado, tratando de que
quede muy claro en la mente e instalado en la memoria.

Seguidamente, el alumno debe separar las partes mas importantes del problema; es
decir, la incognita, los datos y las condiciones; centrarse en ellas, considerdndolas una por
una (Cordova, 2016), para después reconsiderarlas combindndolas y estableciendo
relaciones entre ellas, tomando en cuenta cada detalle y el problema en su conjunto.

b. Concepcion de un plan

Para disefiar una estrategia de solucién el estudiante deberd determinar ;Qué
célculos, construcciones, procedimientos y razonamientos son los que se efectuaran? Esto
constituye la parte mds importante en la resolucién de un problema como lo menciona
Polya (1970): “De la comprension del problema a la concepcion de un plan, el camino
puede ser largo o tortuoso. De hecho, lo esencial en la solucién de un problema es el
concebir la idea de un plan" (p.66).

Las preguntas y sugerencias establecidas en este método van a propiciar el
surgimiento de ideas y razonamientos que ayudardn al estudiante a plantearse una
estrategia de solucion. Esto puede tardar; pero lo importante es permitir que poco a poco
el estudiante conciba las ideas adecuadas e incluso ideas brillantes. Para ello, el docente
debe tener en cuenta que las buenas ideas no surgen en base a nada; sino de las propias
experiencias con las que cuente el alumno; en este aspecto, es necesario que se guie al

alumno a recordar un problema parecido que antes haya realizado, este problema puede
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tener en comun la forma de la incognita o condiciones parecidas, que permitan al alumno
observar con otra perspectiva el problema; pero si el docente no percibe ningtn indicio
de afloramiento de ideas en sus alumnos, este debera repetir la exposicioén del problema
y dialogar con ellos modificando ligeramente las preguntas; a fin de que el problema sea
mds entendible.
Segtn Polya, el maestro puede plantear; por ejemplo, las siguientes preguntas:
e ;Co6mo resolveremos el problema?
e ;Por donde se puede empezar?
e ;Qué operaciones realizaremos?
e ;Conoce algtin problema relacionado?
e ,Estds empleando todos los datos?
e ;Conoces algin problema que tenga la misma incégnita?
También se podria hacer las siguientes sugerencias:
e Trata de recordar algin problema familiar que te sea relacionado con la misma incégnita
0 una parecida a ella.
e Acd tengo un ejercicio parecido que ya estd resuelto. ;Puedes revisarlo?
Es con estas interrogantes que el docente orienta al estudiante a plantear sus propias

estrategias y seleccionar las mds apropiada

Son con estas interrogantes que el docente orienta al estudiante a proponer sus
propias estrategias para la resolucién de problemas. En esta fase, para concebir el plan, el
estudiante podra buscar e identificar algtin elemento distintivo que destaque de los demds
y que ayude a definir la ruta a 1a solucién (Cérdova, 2016); asi pasar a la resolucién misma

ejecutando su plan establecido.
c. Ejecutar el plan

Al llegar a esta etapa, el alumno pondrd en préctica sus estrategias y, en este
proceso, intervendrdn circunstancias, conocimientos y saberes ya adquiridos, que van a
determinar su €xito; por ello, es indispensable el papel del profesor para no permitir que
se complique ante la aplicacion de una estrategia erronea.

Es también importante en estas circunstancias, la paciencia que pueda tener el
alumno; ya que, deberd poner en accidn todos los procedimientos, métodos y operaciones
que ¢l mismo ha disefiado, verificando cada paso como lo recalca Polya (1970): “Lo

esencial es que el alumno honestamente esté por completo seguro de la exactitud de cada



17

paso” (p.34); puesto que ello, le va a permitir plantear y replantear su estrategia
oportunamente.

Es fundamental que el estudiante aplique todas las estrategias disefladas para que
pueda observar cudles son las mds acertadas y efectivas. De esa manera, va sumando a su
experiencia nuevas formas de resolver determinados problemas; a fin de poder
recordarlos por un tiempo prolongado, pues al ejecutar estrategias que el mismo ha
concebido mediante su creatividad, esto va a permitir un adecuado y pertinente
almacenamiento de la informacién en su cerebro.

Por lo tanto, en esta situacion, el maestro, segin Polya, puede realizar preguntas y
sugerencias como:

e ,Por dénde podemos empezar?

e ;Podemos ver que el paso es correcto?

e ,Estdn utilizando todos los datos en la estrategia?

e Utiliza todas tus estrategias.

e Verifiquen cada paso realizado.

e Sino descubren la incdgnita con una estrategia, prueben con la siguiente.

e Realicen sus operaciones y procedimientos con paciencia.

Como se menciond, previamente, y en concordancia con los planteamientos de
Paulo Freire, este didlogo igualitario entre docente y estudiante facilita positiva de aceptar
los errores del estudiante como elementos esenciales en el aprendizaje de las matematicas,

y asi poder eliminar el temor o rechazo a las matematicas (Rodriguez & Mosqueda, 2015).

d. Vision retrospectiva (examinar la solucion)
Luego de que el estudiante haya aplicado su estrategia, revisando cuidadosamente
cada paso; es muy importante la revision y reconsideracion de la solucidn; a fin de que el
alumno poder consolidar sus conocimientos y potenciar sus habilidades y destrezas para

resolver problemas. Al respecto, Polya (1970) refiere:

El alumno ha llevado al cabo su plan. Ha redactado la solucion, verificando cada paso
del razonamiento. Tiene pues, buenos motivos para creer que su solucidn es correcta.
No obstante, puede haber errores, sobre todo si el razonamiento es largo y enredado.
Por lo tanto, es recomendable verificar. (p.35).

Para poder realizar una correcta verificacion, es necesario observar la solucién

completa y abordarlo desde distintos dngulos, considerando los detalles y las estrategias

utilizadas. Asi, el alumno podra encontrar una solucién mejor y diferente, y si es que esto
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es constante, logrard almacenar informaciéon muy valiosa que lo ayudard a la adquisicion
de saberes correctamente organizados y utilizables en diversos contextos y situaciones;
para ello, el docente debe entender que ningin problema puede quedar resuelto y
culminado completamente; ya que siempre queda algo por hacer, para poder mejorar su
solucién, enfocandolo de diferente manera o estableciendo nuevas relaciones.

Segtn lo observado, se aprecia que las etapas propuestas por Polya (1970), resultan
ser una secuencia metodoldgica muy adecuada para el aprendizaje y, evidentemente, para
la ensefianza de la resolucién de problemas matematicos, garantizando el aprendizaje la
concentracion, la capacidad de razonamiento y la reduccién del temor ante esta
asignatura, mediante la participacion activa de los estudiantes (Escalante, 2015). Pero
como metodologia de ensefianza es necesario el uso de materiales did4cticos 6ptimos y
acordes a los educandos, segun el tema o los problemas a ensefiar. Y por tratarse de
estudiantes de educacion primaria, etapa correspondiente al estadio operatorio concreto;
de acuerdo a la teoria de Jean Piaget (1990), los nifios desarrollan su pensamiento 16gico
matematico, mediante la manipulacion directa de material tangible. Por tal motivo, se ha

visto por conveniente trabajar con el Abaco Abierto como material educativo.

En todo lo mencionado, Polya induce a que el alumno pueda lograr de resolver
cualquier problema matematico, mediante el razonamiento de casos particulares “sus
experiencias” a reglas generales; la cual utiliza un método que consta de 4 pasos y
preguntas donde ayudard a que el alumno se oriente en la bisqueda y exploracion de
posibles respuestas para la resolucion de problemas. Con ello, se llevard a cabo el
desarrollo de sus capacidades que irdn evolucionando dia a dia con la préctica, es asi que
el estudiante podrd insertar la matemdtica como un ejercicio agradable en su vida
cotidiana; para ello, necesitara el apoyo constante del profesor, quien ayudara a descubrir
sus capacidades. Entonces, el docente estard observando las dificultades que atraviesa
cada alumno y con esas variantes trabajar, haciendo preguntas sencillas y relaciondndolas
con su vida diaria, dejar que los estudiantes hagan sus propias conjeturas y que los
realicen, permitir que aprendan a verificar los pasos que ha realizado para resolver dicho

problema.



19

El Abaco Abierto

El uso del material concreto sirve como mediador del aprendizaje de las
matematicas en los alumnos; ya que, ellos se encuentran en el estadio de las operaciones
concretas. El nifio tiene un pensamiento reversible, esto nos da entender que en este nivel
ya puede resolver operaciones inversas como lo son la suma y la resta, dando lugar a la
formaciéon de un pensamiento mds receptivo para poder realizar las operaciones de
multiplicacién y divisién con la utilizacién del material estructurado el Abaco Abierto.

Castellano Sanchez, (2008) nos dice que la manipulacién del material concreto
favorece la busqueda de regularidades, la comprensién de reglas, como también la
interpretacion de procedimientos y los andlisis en la aplicacidn e intervencion de diferente
tipo de situaciones, problemas que puedan devenir para llegar a la resolucion del
problemas y que de esa forma el nifio concientice que multiplicar es la suma reiterativa
de un mismo nimero y que dividir es partir un todo en varias cantidades iguales.

Es por ello, que vimos como vital importancia el uso del Abaco Abierto
acompanado del Método Polya; ya que, un material acompafiado de los cuatro pasos de
Polya iban hacer cambios significativos en la nueva forma de resolver problemas
matematicos sin tener que recurrir a la memorizacion.

La palabra Abaco tiene su raiz en la palabra griega 0 Abakon que significa tabla o
tablilla.
El término abaco procede del griego, abax o abakon, que significa “superficie plana
o tabla cubierta de polvo”; pues en un principio los calculadores utilizaban fichas o
pequefias piedras (calculi) sobre una mesa o una bandeja en la que separaban las
zonas correspondientes a los diferentes 6rdenes de unidades utilizando lineas que

marcaban con polvo (Micelli & Crespo Crespo, 2012, pags. 161-162 como se citd en
Lépez, 2008, p.153).

Este instrumento es considerado el precursor de la calculadora digital moderna. Un
abaco no es solo un instrumento que facilita los calculos matematicos sencillos, sino que
también se utiliza para la realizacién de operaciones matematicas de gran complejidad;
propiciando el desarrollo de habilidades matemdticas. Actualmente, es utilizado para
reforzar el aprendizaje de la Matematica; a través de la manipulacion y el juego, con el
objetivo de afianzar las habilidades y destrezas en la resolucién de problemas bésicos
como: la suma, resta y multiplicacion.

“El Abaco resulta un instrumento muy practico para realizar céalculos sencillos”
(Aranda, 2010, p. 29) y su uso habitual fomenta la habilidad numérica, mejora la

capacidad de concentracién, razonamiento logico, agilidad mental mediante un
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procesamiento de informacién de forma ordenada; asi, con el uso de este material se
puede trabajar con las cuatro operaciones bdsicas. Es por ello, su vital importancia para
la comprension de problemas de multiplicacién y division; puesto que, este representa un
gran amortiguador de estos aprendizajes. Lo que se quiere lograr con el uso de dicho
material estructurado es favorecer la agilidad mental, como la atencién y, a la vez forjar
habitos de orden en ellos.

El dbaco es un material concreto que estd conformado por una base rectangular de
madera con seis orificios. También, tiene unas seis barras de 22 cm; en las cuales, se
pueden insertar cuentas. En cada orificio, les corresponde a cada una de las barras de 10
cuentas respectivas, se puede representar la numeracion posicional y ayuda a una éptima
comprension; a la vez es muy util para comprender operacion de multiplicacion y
divisiéon. Como lo dice Cascallana (1988) “cada varilla representa un orden de unidades,
que en el sistema decimal serian las unidades, decenas, centenas, unidades de millar...”
(p-10).

Para el uso del material (el dbaco), primero se tiene que pasar por una fase
manipulativa donde primero el nifio reconoce el material; luego, tiene una representacion
grafica. Finalmente, lo simbdlico, respecto al uso adecuado del dbaco previene errores;
tanto en el cdlculo como también de los contenidos conceptuales. Sirve para afianzar el
calculo de las operaciones de nimeros naturales, para la iniciacion del célculo; a partir de
una representacion numérica, como comprension del sistema de numeracién y para la
representacion mental de las operaciones. Por tanto, facilita el cdlculo mental y la
realizacion de operaciones mas complejas.

La ensefianza de las Mateméticas, es asi como la formacion de la lengua materna o
el conocimiento del mundo; la cual, no comienzan en un determinado momento de la
vida. Estas se van a iniciar de una manera espontdnea; a partir de las primeras practicas y
experiencias que el nifio enfrenta dentro de su medio ambiente la cual no cuenta con una
estricta secuencia, pues cada concepto aprendido tiene una relacién con otro. Los juegos
espontaneos que el nifio va experimentando como el de seleccionar, relacionar y ordenar,
estardn intimamente relacionados con la génesis del niimero, tal como lo ha demostrado
Piaget (1985). Aqui, el nimero representa cantidad concreta de objetos y orden; es decir
qué nimero va antes de otro y qué nimero va después. Es asi como se desarrolla el
proceso de formacion del concepto de nimero en el nifio con limitacidn, pues él para
adquirir el concepto de nimero, primero, tiene que explorar sus estructuras mentales para

llegar al proceso de adquisicion; en este caso seria la manipulacién continua del Abaco



21

Abierto que le facilita el proceso del conteo y la exploracion. Debemos considerar, que al
realizar el proceso de colocar y cambiar las cuentas en las barrillas estd adquiriendo un
conocimiento nuevo y, a su vez, estdn siendo asimilados en sus estructuras mentales
cuando se forma el concepto de multiplicacién que vendria a ser la suma reiterada de un
mismo ndmero.

La vital ensefianza del Abaco Abierto es la exploracién; asi mismo, es importante
que el nifio explique las acciones de lo que esté realizando. Por eso, es importante que el
nifio siga los siguientes pasos:

= Antes: el nifio debe razonar cémo va a desarrollar y solucionar el ejercicio siguiendo un
orden previo de las indicaciones requeridas para que estas puedan ser realizadas.

* Durante: el nifio expresa la forma como ha comprendido cierta actividad; a través
de la comunicacion previa con el docente.

= Después: el nifio reflexiona sobre la interaccion que tuvo con el abaco,

permitiendo que interiorice las acciones realizadas para luego pasar a lo abstracto.

Una vez que el nifio exprese sus capacidades basicas; a través de ciertas conductas
como: clasificar, seriar, reorganizar objetos en un espacio y distinguir el presente, pasado
y futuro. El nifio ya tiene la capacidad de establecer ciertas correspondencias entre objetos
y puede llevarlos a enfrentar a otras situaciones que le exija realizar operaciones
relacionadas e involucradas con los conceptos matematicos.

Para efectuar la multiplicacién en el Abaco Abierto, los nifios tienen que conocer
la ubicacién de las unidades, decenas, centenas, unidad de millar y manejarlo
correctamente; para poder ubicar las cuentas en sus respectivas varillas; de acuerdo a las
cantidades que le piden dicho problema, asi como lo menciona Castellanos (2008): “Las
fichas o aros de cada barra deben juntarse representando su orden, puesto que cada uno
representa conteos distintos” (p.8). Si bien conocer el tablero de valor posicional ayuda
al alumno al realizar la ubicacién de dichas cantidades; también, se debe de tener en
cuenta las nociones de pre-cdlculo que vendrian hacer la clasificacién, seriaciéon y
cuantificadores . Teniendo en cuenta todo esto al iniciar con la manipulacién del material,
se debe empezar con la ubicacién de niimeros cortos para luego pasar a explicar sobre la
suma reiterativa del mismo nimero en el dbaco y; de esa forma empezar a comprender la
sustitucion que se realiza al efectuar cambios de cuentas de las unidades a las decenas.
Asi, como lo menciona Sanchez & Pefia (2000): “El principio de sustitucion debe

aplicarse a las diferentes barras, para que el nifio comprenda que 10 unidades de cualquier
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orden se sustituyen por una unidad del orden inmediatamente superior” (p.15). Después
de que el nifio haya comprendido todo el proceso de la manipulacion del material, recién
podemos comenzar con la comprension de problemas de multiplicacién y division.

Segtn lo expuesto la ensefanza de la resolucién de problemas matematicos requiere
de procesos secuenciales, para los cuales, en la presente investigacion se han seleccionado
las etapas de Polya que han demostrado ser muy eficientes en el aprendizaje de las
Matematicas en estudiantes de educacion primaria (Escalante, 2015) y como recurso
didictico se emple6 el Abaco Abierto, que es considerado como un material a recuperar
con aplicaciones did4cticas en Latinoamérica (Micelli & Crespo, 2012).

En base a lo explicado, la presente investigacién tuvo como objetivo mejorar el
proceso de resolucién de problemas mateméticos de multiplicacién y division. E1 Método
Polya con el uso del Abaco Abierto, un método y material que van propiciar y facilitar la
abstraccion reflexiva; a través de las preguntas, los pasos establecidos y la manipulacion
de material concreto para que los estudiantes construyan y reconstruyan nuevos
conocimientos. Estos conocimientos ya no estdn en los objetos, sino que se van a generar;
a partir de las acciones que se realicen sobre estos, que serian con el abaco abierto en
apoyo con la lista de preguntas del Método Polya; de esta manera, propiciando el
desarrollo del pensamiento, comprension y reflexion de los problemas matematicos y la
construccion de los conocimientos matematicos dentro de los esquemas mentales de los
estudiantes.

Y para el logro de los objetivos propuestos se conté con la siguiente metodologia

de investigacion:
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METODOLOGIA

DISENO

El presente trabajo de investigacion corresponde al enfoque cualitativo, porque se
trabajé mediante la descripcion detallada de los fendmenos con una vision interpretativa
inductiva de la realidad estudiada (McMillan & Schumacher, 2005), como fue el entorno
educativo; en el cual, se describieron las situaciones de la problematica real de la
ensefanza de las Matematicas y se realizaron interpretaciones de la misma para elaborar
propuestas de mejora.

Conforme a ello, se estudié de forma critica y reflexivamente la realidad, no para
conocerla, describirla y explicarla, sino para transformarla en busca de una mejora
sustancial que incida positivamente en la totalidad del conjunto social involucrado en la
investigacion; de los cuales se necesitd una participacion activa. Por tal motivo, es que la
metodologia planteada corresponde al tipo de investigacion denominada investigacion
accion participativa (IAP) que da lugar a la actuacion, tanto del grupo investigado como
de los investigadores, en un trabajo colectivo y constante; con el objetivo de buscar
posibles soluciones al problema a tratar. Dichas soluciones serdn; a través de estrategias,
métodos y diversas actividades, lo cual implica tener un serio compromiso y voluntad en
nuestro accionar, para apoyar en la mejora de una problemadtica social.

Y especificamente en educacion la IAP es un proceso de planificacion, accidn,
observacion y reflexion de los procesos de ensefianza y los educativos en general; el cual,
demanda la participacion de los docentes, estudiantes y demds para mejorar la prictica
educativa (Kemmis & McTaggart, 1992). Incluso, de forma anéloga correspondié al
proceso de planificacion de sesiones de aprendizaje, llevar a la accién las mismas,
observar su desarrollo y reflexionar sobre los logros y dificultades, pero todo este proceso

con la participacion activa de los estudiantes y docentes.
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PARTICIPANTES

El presente trabajo beneficiard a los estudiantes de tercer grado de primaria y
profesores de la I.E. "San Cristobal 3003 del distrito del Rimac, pues las acciones que se
proponen ayudaran a contribuir el trabajo docente, enriqueciéndolo mas; con la finalidad
de que los estudiantes tengan nuevas alternativas acordes a su realidad. Por tanto, que den
como resultado un aprendizaje basado en valores y en sus necesidades como seres

humanos.

MEDICION O INSTRUMENTOS

En esta parte se aborda sobre los instrumentos empleados como el diario de campo,

video y ficha de observacion.

= El diario de campo: Es un instrumento, que pese a no tener un formato dnico,
permite registrar datos de forma precisa, claramente explicado y de manera
confiable (Londofio, Ramirez, Londofio, Ferndndez y Vélez, 2009). Asi,
mediante esta técnica de investigacion se lograron registrar los acontecimientos
durante las sesiones de aprendizaje.

* Video: Mediante este instrumento se logré registrar los acontecimientos mas
relevantes, mostrando evidencias genuinas que luego fueron sometidas a un
analisis interpretativo (Flick, 2004). Esta técnica permiti6 registrar lo sucedido
en las sesiones aplicando el Método Polya en la resolucién de problemas
mateméticos empleando el Abaco Abierto. Es importante mencionar, que
respecto a los procedimientos €ticos de investigacion, se procedio a analizar los
videos con absoluta reserva y; solo para fines de la investigacion. Por
consecuencia, se logré mantener la confidencialidad y el anonimato de los
docentes como de los estudiantes participantes.

* Ficha de observacion: Este instrumento permitié reformar los datos obtenidos
en el diario de campo y en el andlisis de video. Las fichas de observacién son
instrumentos que precisan el lugar y las condiciones en las cuales la
investigacion realiza la observacion, la fecha y hora, registran; también, su
nombre completo e indican la fuente de informacién o informante (Castafieda,
Centeno, Lomeli, Lasso, Nava, 2007). Este instrumento facilit6 el registro de

logros de los estudiantes; segtin lo propuesto en cada sesion de aprendizaje.
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PROCEDIMIENTOS

Para el proceso de la categorizacion de las respectivas hipdtesis especificas, en
un inicio se tuvo que ver cudl era el problema que tenia el aula y cémo debia de ser tratado.
Ante el problema identificado, se decidi6 hacer uso del Método Polya y el Abaco Abierto
en las sesiones de aprendizaje; especificamente, en la resoluciéon de problemas de
multiplicacion y division.

Partiendo de esas premisas, se formularon dos categorias generales; segin las
cuales se orienta el presente estudio, para luego seguir estructurando subcategorias que
se evidenciaron de manera clara en las ocho sesiones (planificadas). Las sesiones de
aprendizaje se desarrollaron en base a hipétesis de accidn (caracteristicas de la IAP);
luego estas categorfas y subcategorias puedan ser evaluadas para ver el proceso de su
desarrollo. Asi mismo, evaluar el proceso de aprendizaje de las multiplicaciones y
divisiones. El seguimiento del proceso de desarrollo de estas categorias y subcategorias
en las sesiones y en los aprendizajes de los estudiantes fueron evaluadas, mediante el uso
de los instrumentos de investigacion.

A continuacion, se observa la metodologia de la categorizacion y codificacion

empleada en el presente estudio.

Tabla 1.
Categorizacion y codificacion
Categorias Subcategorias Codigos
Comprensioén del problema Cp
Aplicacién del Disefia un plan DP
Método Polya Ejecucién del plan EP
Visién retrospectiva VR
Manipulacién del Abaco MA
, Resolucién de problemas de multiplicacion y RPMDA
Uso del Abaco o . .
Abierto para la divisién con el Abaco Abierto
resolucion de Expresion gréfica del problema de multiplicacién y EGPMD
problemas de L
multiplicacion y division
division Expresion simbélica del problema de multiplicacién ESPMD

y divisién

Fuente: Elaboracion propia.
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ANALISIS O DISCUSION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de las sesiones, se lograron identificar diversos progresos de los
aprendizajes de los estudiantes. Estos logros se muestran a continuacién; de acuerdo a sus

respectivas hipotesis.
Interpretacion general del diario de la primera hipétesis

En la categoria La aplicacion del Método Polya, como método facilita en el
alumno la adquisicién de nuevos conocimientos; ya que, tiene cuatro pasos que se deben
cumplir. En el primero, el nifio tiene que haber comprendido un problema de su
familiaridad; en la cual, no solo se involucran los hechos o la lectura, sino el desarrollo
de su pensamiento que genera modificacién en sus estructuras. En el siguiente paso, el
nifio tiene que disefiar una estrategia de solucion (disefiar un plan) ante el problema, el
disefiar implica muchos aspectos, como tener un pensamiento divergente y creativo en la
que estd involucrada su etapa de pensamiento. Por otro lado, en la ejecucion del plan el
nifio debe poner en prictica sus destrezas matemadticas; pues ya cuenta con el Abaco
Abierto para resolver el problema. Finalmente, la vision retrospectiva es mirar hacia
atras, asi mirar u observar la estrategia que ha usado y ver si puede haber otra manera de
resolver el problema.

Las subcategorias desarrolladas en las sesiones son las siguientes:

La subcategoria Comprension del problema con el cédigo (CP) evidencié que
para comprender un problema, no es solo, el proceso de analizar; también, implica un
proceso cognoscitivo, o el resultado de un conjunto de procesos metacognoscitivos,
consiguiendo la integracién correcta de un nuevo conocimiento a los conocimientos
preexistentes en un nifio.

Para que el nifio comprenda un problema de dicha complejidad. Primero, debe de
analizar el problema de diversas formas, para luego poder extraer la informacion
necesaria como son: los datos, la incognita, el condicionante entre otros; la informacién
obtenida por el alumno debe de estar relacionada entre el dato y la incégnita. Para lograr
todos estos procesos, se debe tener una orientacion por parte de la docente, quien tiene
que generar un clima favorable para la adquisicién de conocimientos; en la cual debe
prevalecer un clima de confianza que servird para una comunicacién horizontal entre el
docente y el alumno. Partiendo de ello, el estudiante podrd construir sus estructuras
mentales; pues estas orientan la accién del sujeto sobre su medio, partiendo de esta accion

los esquemas mentales entran en interaccion con su entorno y estas se modifican
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mutuamente; es decir, elaboran nuevos significados, de esa manera el nifio va adquiriendo
un conocimiento l6gico-matemadtico, en donde desarrolla un pensamiento de comprension
y reflexion.

La construcciéon de conocimientos matemdticos se da dentro de las estructuras
mentales, en la cual todo aprendizaje necesita de un medio, en este caso son lecturas de
problemas matematicos contextualizados de acuerdo a la realidad del nifio, donde esa
manera se evidenci6 una clara comprensién y vinculacién de los hechos con su medio en
que se encuentran, al realizar la comprension de una situacién en especifica para saber
que se necesita para resolverlo.

La subcategoria Disefia un plan con el cédigo (DP); el nifio para que en un primer
momento disefie su estrategia de solucion del problema especifico €l tiene que haber
interactuado o tenido una vision de lo que le pide el problema; es decir modificaciones en
sus estructuras mentales ya que ha aparecido un nuevo conocimiento que esté perturbando
a sus estructuras cognitivas y para ello él tiene que asimilar la informacién para luego
acomodar la nueva informacién o un nuevo significado.

Para la concepcion de un plan de solucidn del problema, es necesaria la orientacién
del docente, quien brindard suficiente informacién para que el nifio pueda buscar una
estrategia. Puesto que se encuentra en una etapa en que puede relacionar los datos de
manera que estos se complementen unos con otros, haciendo uso de su pensamiento
creativo, que involucra el hecho de inventar y discernir diferentes formas de solucion; no
solo haciendo uso de un pensamiento abstracto; por el contario, interactuando con el
Abaco Abierto que le dard nociones hacia un desarrollo especifico del problema.

Disefiar una estrategia de solucion, no es solo buscar un medio para el resultado;
mas bien, incide en que el alumno busque diversas formas de solucion, no solo en un
problema matematico, incluso, en su vida cotidiana, puesto que en un mundo cambiante
se necesita que el nifio desarrolle diversas capacidades matematicas.

Por otro lado, en la subcategoria Ejecucion del plan (EP), para que el nifio ejecute
un plan de solucién debi6 de haber comprendido el problema en sus diversas dimensiones;
como también, tener una estrategia de solucion ante el problema planteado. En la
comprension del problema y disefio de estrategia de solucién, €l ya es constructor de
diferentes significados de los factores internos como externos. En ese sentido, ya pasé
por los esquemas reflejos, esquemas motrices, experiencias afectivas; hasta llegar a un

pensamiento 16gico, que vendria hacer la etapa de operaciones concretas, en donde el
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estudiante ya puede realizar ciertas operaciones de mayor complejidad que en la etapa
anterior no podia hacerlo.

El nifio al tener bien claro los procedimientos que debe seguir, manipula el Abaco
Abierto poniendo en prictica la estrategia de solucidn; en la cual, coloca las cantidades
especificas de cuentas en cada varilla, teniendo bien claro que para la realizacion de la
multiplicaciéon se necesita hacer intercambio entre decenas y unidades. Todo este proceso
implica que el nifio tenga un conocimiento 16gico-matematico que le permitird construir
este pensamiento al relacionar las experiencias obtenidas en la manipulacién de los
objetos. El conocimiento 16gico-matemaético es construido por el nifio quien, en su mente;
a través de las relaciones con los objetos; lo va desarrollando de lo mds simple a lo mas
complejo, teniendo en énfasis que el conocimiento adquirido una vez procesado no se
olvida, debido a que la experiencia proviene de una accion.

La subcategoria Vision retrospectiva con el c6digo (VR), en el alumno genera la
idea de lo ya realizado, asi puede consolidar sus conocimientos y; que estos le ayuden a
potenciar sus habilidades y destrezas en la resolucion del problema, en donde debe
visualizar los pasos que ha realizado para llegar a la solucion respectiva. Entonces, ver si
hay otra manera de resolver el problema; con las cuales, se pueda obtener el mismo
resultado u otro diferente. Realizar la vision retrospectiva en el alumno genera la
construccion de nuevas estructuras mentales, que a la vez, le servirdn para la adquisicion
de un nuevo conocimiento, en donde lo que pensaba anteriormente ha cambiado; es decir,
sus estructuras han sufrido un desequilibrio, que estos se ponen en marcha generando
mecanismos reguladores y compensatorios a restablecer el equilibrio, que luego tendra
un resultado favorable en el alumno. Ademas, en la interaccion con el Abaco Abierto
ayuda no solo a concebir un conocimiento l6gico-matemaético, sino que genera en el
estudiante confianza, en cuanto a sus habilidades y destrezas al resolver un problema de
multiplicacién.

En la categoria Uso del Abaco Abierto para la resolucion de problemas de
multiplicacion, el uso de este material concreto en el alumno permitird que se despierte
el interés por el querer multiplicar; asi no verd a este tipo de ejercicios como una serie de
actos de memorismo; por el contario, concebird un pensamiento 16gico-matematico que
le permitird entender que multiplicar consiste en sumar reiterativas un mismo nimero y
saber como se obtiene un resultado.

Las subcategorias desarrolladas en la sesion son las siguientes:
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La subcategoria Manipulacion del Abaco Abierto con el c6digo (MA), el Abaco
Abierto es un material concreto que facilita la resolucion de problemas de multiplicacion;
ya que genera un estimulo en la cual desencadena actividades perceptivas en el nifio,
como también para la concepcion del conocimiento; en la cual, se necesita de una
interaccion propia del objeto, para propiciar mecanismos de asimilaciéon y acomodacién
que darian lugar a un nuevo aprendizaje. Este aprendizaje, vendrian a ser las habilidades
multiplicativas con la manipulacién de las cuentas y varilla, teniendo en consideracidn;
de acuerdo al problema presentado, las unidades, decenas y centenas. Luego, empezar a
realizar el intercambio respectivo en la realizacién de la multiplicacién con el Abaco
Abierto.

Generar en el nifio capacidades matematicas es importante; ya que, se estaria
construyendo un nuevo concepto de lo que es multiplicar que a la larga le servird al
interactuar en sociedad, donde har4 brillar las capacidades adquiridas y la confianza que
tiene al usar el Abaco Abierto, que no solo es un medio multiplicativo, sino que crea una
concentracion de lo que estd aconteciendo en su medio.

La siguiente subcategoria Resolucién multiplicativa con el Abaco Abierto con el
codigo (RPMA), para la resolucion multiplicativa del problema, el nifio tiene que haber
adquirido la habilidad de comprender el problema que se manifiesta en el momento de
sacar datos que van hacer enlazados con la estrategia de solucion establecidos por él
mismo. Esta estrategia se pondrd en préctica, cuando esté en la interaccién con el Abaco
Abierto; el cual, generard un nuevo conocimiento légico-matemdtico que con el
desarrollo de los aprendizajes adquiridos serdn asimilados a las estructuras mentales para
tener un nuevo significante. Todo proceso de intercambio de cuentas en el proceso de
multiplicacién brindard en el estudiante confianza en el material; puesto que serd un
medio de soluciones multiplicativas, que desarrollard no solo su pensamiento.

La subcategoria Expresion grafica del problema multiplicativo con el cédigo
(EGPM), el estudiante al expresar sus resultados graficamente estd haciendo uso de sus
facultades mentales; en las cuales, no solo interviene un conocimiento adquirido de la
interaccion con el objeto, sino que también las habilidades creativas que ha tenido el
estudiante al resolver el problema, donde tuvo que tomar conciencia sobre qué estrategia
tenia que utilizar para resolver el problema, pero antes, tenia que comprender. En este
punto, comprender implica el desarrollo de procesos cognoscitivos que se han ido
desarrollando en las diferentes etapas del nifio, y al poner en prictica la estrategia de

solucioén, no solo estd poniendo sus habilidades matemadticas; también, su creatividad ante
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un problema. Expresar su resultado graficamente servird para que el nifio internalice su
concomimiento; a través de gréficos, dibujos, de la manera como él entienda los pasos
que ha seguido para la resolucién del problema.

La subcategoria Expresion simboélica del problema multiplicativo con el codigo
(ESPM), la expresion simbdlica de la solucion del problema implica que el nifio ya tiene
un pensamiento abstracto, que implica la internalizacién de la concepcion de lo que es
multiplicar y, que la resolucién de su problema lo quiere expresar; a través de nimeros.

Es decir, ya tiene la nocidn de lo que son los algoritmos matemaéticos.

Descripcion general del video de la segunda hipdtesis

En la categoria La aplicacion del Método Polya; el cual, cuenta con subcategorias
como Comprension del problema (CP), Disefia un plan (DP), Ejecucion del plan (EP)
y Vision retrospectiva (VR); se ha podido observar que han quedado concretizadas. A
continuacion, se detallard cada una de ellas de acuerdo a lo plasmado en el diario de
campo.

La subcategoria Comprension del problema (CP); en la sesion 4 queda plasmada
en los minutos 22:29-23:00; 23:04-23:19; 23:36-23:40 y en los minutos 24:42-25:57. Por
otro lado, en la sesion 5 en los minutos 17:07-18:57 y en los minutos 19:14-19:24.
Finalmente, en la sesion 6 en los minutos 13:10-15:59 del video. Por consecuencia, se

observo que:

La docente en las tres sesiones generd preguntas y sugerencias que propiciaron la
comprension del problema, los nifios prestaban atencion a las preguntas y respondian a
estas. La gran mayoria de estudiantes lograba comprender el problema. Cabe resaltar,

que, en ninguna de las tres sesiones, los estudiantes realizaron preguntas.

En la siguiente subcategoria Disefia un plan (DP), evidenciada en la sesién 4, en
minutos 23:02-23:04; 25:50-25:56; 28:16-28:55; 38:32-38:39. En la sesion 5, en los
minutos 20:08-23:40. Por ultimo, en la sesiéon 6 en minutos 16:00-20:05 del video. La
maestra, en las tres sesiones, propici6 la bisqueda de estrategias en los alumnos; quienes
lo realizaron utilizando el Abaco Abierto, ellos prestaban atencién a las preguntas y
sugerencias de la docente. Solo en las sesiones 5 y 6 los estudiantes respondieron a las
preguntas realizadas por la maestra.

En ninguna de las tres sesiones los estudiantes generan preguntas.
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En cuanto a la subcategoria Ejecucion del plan (EP), en la sesion 4 se evidencia
en los minutos 38:09-54:59. En la sesién 5, en los minutos 24:36-30:00. Finalmente, en
la sesion 6, en los minutos 20:43-33:30; 58:40-1:06:08 del video. A lo largo de las tres
sesiones, la maestra generd preguntas y sugerencias para promover la comprension del
problema. Los nifios prestaban atencidn y respondian; excepto en la sesién 4 y 6. En
ninguna de las sesiones se evidenci6 que los estudiantes realizaran preguntas.

En la dltima subcategoria Vision retrospectiva (VR); se evidencia en la sesion 4
en los minutos 39:00-39:13; 42:03-43:02; 56:58-57:15; 1:03:10-1:03:34; 1:08:35-1:08:47
y en los minutos 1:09:59-1:15:28. En la sesion 5, en los minutos 30:23-31-10. Por dltimo,
en la sesion 6, en los minutos 59:18-1:01:00; 1:02:32-1:02:46. La docente solo en la
sesion 5 generd preguntas y sugerencias de modo general, para todos los estudiantes; a
fin de promover la verificacion de sus resultados, ya que, en la sesion 4 y 6 la maestra
visitando cada uno de los grupos, solicité a los estudiantes que realizaran la verificacion
de sus respuestas. Los nifios prestaban atencion y respondian a las preguntas o sugerencias
de la maestra; excepto, en la sesion 6. Por otro lado, los estudiantes no generaron

preguntas excepto en la sesion 5.

En la categoria Uso del Abaco Abierto para la resolucién de problemas de
division; la cual contiene las subcategorias: Manipulacién del Abaco Abierto (MA),
Resolucion de problemas de division con el Abaco Abierto (RPDA), Expresion
grafica del problema de division (EGPD) y Expresion simbdlica del problema de
division (ESPD), se puede observar los siguiente:

En la primera subcategoria Manipulacién del Abaco Abierto (MA), los nifios, en
las tres sesiones, manipulan el dbaco tanto el pequefio como el grande y colocan las
cuentas en sus lugares correspondientes; de acuerdo a lo que les pide el problema.
Constantemente, estan canjeando las cuentas para poder poco a poco dividir. Cabe
resaltar, que desde que se implemento el dbaco grande en el aula los nifios mejoraron en
la resolucién de problemas y en su motivacion para hacerlo. Esto se puede verificar en la
sesion 4 en los minutos 37:28-1:53:18; en la sesion 5 en los minutos 36:50-46:40 y; en la
sesion 6 los minutos 37:50-40:16, 41:37-45:03, 46:00-47:26, 48:15-50:35 del video.

Luego en la subcategoria Resolucién de problemas de divisién con el Abaco
Abierto (RPDA), que se evidencia en la sesion 4 en los minutos 45:32-1:08:28; luego en
la sesién 5 en los minutos 43:51-58:42 y en la sesién 6 en los minutos 43:51-58:42 del

video, en las cuales los nifios, durante las tres sesiones, logran de manera grupal resolver
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el problema matematico. De acuerdo con esto, los nifios llegan a un nivel determinado de
aprendizaje en cada una de las sesiones de clase. Esto lo realizan utilizando el material
concreto Abaco Abierto.

Para la siguiente subcategoria (Expresion grafica del problema de division
(EGPD) concretizadas en la sesidén en los minutos 58:33-1:25:47; 1:15:40-1:15:4. En la
sesion 5, en los minutos 49:39-52:43. También, en la sesion 6, en los minutos del video;
en las cuales se observé que los estudiantes, durante las tres sesiones, luego de haber
desarrollado los problemas expresan de manera grafica el proceso que siguieron en la
resolucion del problema; utilizando para ello dibujos y graficos.

Finalmente, en la subcategoria Expresion simbélica del problema de division
(ESPD), concretizadas en la sesion 4 los minutos 1:15:41-1:25:47. En la sesién 5, en los
minutos 01:08:08-01:18:00. Por ultimo, en la sesion 6 los minutos 1:16-1:21del video, se
puede evidenciar que los estudiantes, durante las tres sesiones, expresan la resolucién del
problema de manera numérica; a través de simbolos matematicos. Por consecuencia,

demuestran; asi su nivel de desarrollo de pensamiento.

Interpretacion general de la ficha de observacion de la tercera hipdtesis

En la categoria La aplicacion del Método Polya, es un método que ayuda a buscar
una estrategia para descubrir como resolver los problemas matematicos, mediante cuatro
pasos; los cuales facilitardn a que el estudiante logre adquirir nuevos conocimiento,
teniendo como base sus saberes previos. Por eso, al inicio el nifio tiene que haber
comprendido el problema; el cual, debe estar relacionado con su contexto para que pueda
vincularlo y le sea mas fécil entender dicho problema. Con esta nueva informacion, el
estudiante modificard sus estructuras mentales. En el siguiente paso, el nifio tiene que
disefiar un plan; para ello, debe buscar una estrategia que le permita solucionar el
problema. El disefiar implica un proceso previo de configuraciéon mental en la bisqueda
de una solucién; por eso, el estudiante debe tener un pensamiento creativo e integrar sus
saberes, tanto en el aspecto social, econdmico y bioldgico que lo relacionara con el medio
que va usar. Por otro lado, la ejecucion del plan va a consistir en la organizacién e
implementacion de las estrategias para realizar una actividad especifica, mediante un
sistema para resolver el problema y; finalmente, la vision retrospectiva es observar hacia
atrds, en este caso, seria verificar y observar el desarrollo de su estrategia que realiz6. De

acuerdo estos puntos, las subcategorias desarrolladas en las sesiones son las siguientes:
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La subcategoria Comprension del problema con el cédigo (CP), se evidencia que
para comprender un problema, el estudiante tendrd que analizar y explorar el problema,
desde diversas perspectivas; comprendiendo la relacién de los datos que tiene y
extrayendo sus principales partes, como son la incdgnita. Una vez relacionados los datos
y quede claro en su mente, el estudiante empezard a procesar esta informacién; luego los
separa, para ello la profesora serd la mediadora que le ayudard a realizarlo y tomard como
referencia sus saberes previos, que luego serdn modificadas con la nueva informacién. Es
asi, que el estudiante reconstruye su propio conocimiento. Por ende, lo llevara a la practica
en su vida cotidiana.

La subcategoria Disefia un plan con el cédigo (DP), el estudiante debera elegir qué
estrategia, calculos y procedimientos deberd usar o seguir para resolver con éxito el
problema planteado; por ello, debera contar con un plan donde tomard como referente sus
experiencias, que lo ayudardn a relacionarlo con el problema y, a la vez, transportar ese
conocimiento adquirido a su vida cotidiana. Por consiguiente, el docente como mediador
ayudard al estudiante a llevar esa relacién en su material concreto que es el Abaco Abierto
para la concretizacion del disefio del plan; asi mismo, buscara nuevas formas de resolver
un problema matematico.

Por otro lado, en la subcategoria Ejecucion del plan con el cédigo (EP), el
estudiante en esta etapa pondrd en prictica su estrategia planteada que tendrd como
participacion sus conocimientos ya adquiridos en el trascurso de su vida; los cuales, se
irdn modificando cada vez que ingrese una nueva informacion en su estructura mental. A
su vez, pondrd en ejercicio sus habilidades adquiridas con la practica. Una vez elegida su
estrategia, el estudiante procederd a ejecutar su plan en el material concreto el Abaco
Abierto, mediante la manipulacidn; colocard las cantidades especificas de cuentas en cada
varilla, teniendo en claro que para la realizacién de la multiplicacion se necesita hacer
intercambio entre decenas, unidades y con la division, la reparticion de cantidades iguales
de un todo. El estudiante esperard un buen resultado y, con ello, logrando que interiorice
este aprendizaje y lo relacione con su contexto.

La subcategoria Vision retrospectiva con el cédigo (VR), el estudiante una vez
ejecutado su plan o estrategia pasard a la revision de dicho procedimiento y; por ende, a
su respuesta. Esta revision lo hard con ayuda del docente, quien le brindard algunas
preguntas que apoyaran a que el estudiante reflexione y pueda encontrar otra forma de
resolver dicho problema; puesto que tendrd informacién obtenida. También, lograrad

modificar si encontrara otro camino o modo de resolver. Esta etapa es importante; puesto
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que, refuerza las habilidades y conocimientos que permitirdn que se concretice dicho
aprendizaje.

La subcategoria Manipulacion del Abaco Abierto con el c6digo (MA), el Abaco
Abierto es un material didactico que facilita la resoluciéon de problemas de manera
concreta. Ello se dard mediante la manipulacion de dicho material colocando las cuentas
en su respectiva varilla, segin lo que solicite el problema y cambiando de lugar o
reemplazando las unidades con las decenas. Este material concreto ayudara a que el
estudiante interiorice su aprendizaje; y lo logrard tocando y utilizando sus sentidos,
volviéndose una experiencia dificil de olvidar. Con este material, el nifio aprenderd a
reconocer que no es necesario multiplicar simbdlicamente y; por consecuencia, se le hace
dificil, sino que lo puede hacer sumando la cantidad de veces que le pida dicho problema.
En ese sentido, lo mismo sucede con la division, dividir en partes iguales de un todo.

La siguiente subcategoria Resolucion de problemas de multiplicacion y division
usando el Abaco Abierto con el codigo (RPMDA), para obtener dicha resolucién el
estudiante debera haber desarrollado en su esquema mental la compresion del problema;
luego, elegir qué estrategia deberia usar segun su criterio tomando en cuenta los pasos
que pida dicha estrategia. Seguidamente, poner en préctica lo ya mencionado en el
material concreto el Abaco Abierto, mediante la manipulacién. El proceso de la
resolucion de la multiplicacion lo hard con el intercambio de cuentas en cada varilla; de
acuerdo a los datos del problema vy, la division lo hara con la reparticion de cuentas en
cada varilla. Para ello, el estudiante deberd contar con los pasos bien desarrollados y
revisados de la estrategia que ha realizado.

La subcategoria Expresion grafica del problema de multiplicacion y division
(EGPMD), los estudiantes expresan sus resultados, mediante graficos haciendo uso de
sus sentidos; la observacion y la manipulacion correspondiente al objeto que luego lo
plasmardn por medio de dibujos. En los pasos que han seguido para la realizacién del
problema, algunos utilizardn dibujos que lo relacionen con su vida cotidiana. Para hacer
esos graficos, el estudiante hard uso de su conocimiento con respecto a la técnica que va
a emplear. La subcategoria Expresion simbdlica del problema de multiplicacion y
division (ESPMD), la expresion simbdlica de la resolucién del problema implica que el
nifio tenga un pensamiento abstracto. El estudiante internaliza la concepcion de lo que es
multiplicar y dividir mediante los signos matemdticos, que son expresados

simbolicamente.
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Hipoétesis especifica 1

La aplicacion del Método Polya utilizando el Abaco Abierto mejorard la resolucién
de problemas de multiplicaciéon en los estudiantes de 3er grado “D” de la LLE. San
Cristébal N° 3003.

Descripcion de la informacion.

En la categoria La aplicacion del Método Polya se mencionan subcategorias
como: Comprensién del problema (CP), Disefia un plan (DP), Ejecucién del plan (EP) y
Vision retrospectiva (VP).

La subcategoria Comprension del problema en las fuentes de verificacién: diario,
video y ficha de observacion, se pueden evidenciar que tuvo un desarrollo del 75%, en
cuanto a la realizacion de preguntas, por parte de la docente hacia los alumnos; siempre,
después de la lectura del problema, para una comprension 6ptima. Esto se evidencia en el

siguiente fragmento:

Luego leen nuevamente el problema y la docente pregunta: ;Qué nos pide el
problema? Para lo cual los nifios vuelven a responder asertivamente. Luego la maestra
pregunta ;Qué datos tenemos en el problema?. Los nifios no saben que responder;
pues no tienen bien en claro lo que es un dato; por ello la maestra ayuda a los alumnos
a extraer algunos datos con la participacién de ellos, preguntandoles por ejemplo
(Schipitaps es un dato?;Por qué?. La docente pregunta: ;Qué cosas hay en el
problema que nos ayudan a resolverlo?. Y asi la maestra realiza una serie de preguntas,
buscando con los nifios los datos del problema. (Diario de campo — Sesién 1: 45 — 60).

Por otro lado, en la subcategoria Disefia un plan, en el diario, video y ficha de
observacion, se pueden visualizar en un 70% la aplicacion de esta categoria cuando la
docente genera preguntas para que los nifios disefien su estrategia de solucién del
problema; de los cuales, algunos nifios son participes de las preguntas realizadas. En la
siguiente subcategoria Ejecucion del plan, en el diario, video y ficha de observacion, se
evidencian en un 58%, cuando los nifios; después de haber generado una estrategia de
solucioén, lo ejecutan con la manipulacién del material concreto y previo las preguntas
generadas por la docente. Por otro lado, la siguiente subcategoria Vision retrospectiva,
en el diario, video y ficha de observacion, se evidencian en un 57%, que la categoria se
desarrollé de manera amena en las tres sesiones, cuando la docente genera preguntas para
la realizacion de la visidn retrospectiva.

En la categoria Uso del Abaco Abierto para la resoluciéon de problemas de
multiplicacién se mencionan subcategorias como: Manipulacién del Abaco Abierto
(MA), Resolucién multiplicativa con el Abaco Abierto (RPMA), Expresién grafica del
problema multiplicativo (EGPM) y Expresion simbdlica del problema multiplicativo

(ESPM).
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La subcategoria Manipulacién del Abaco Abierto, en el diario, video y ficha de
observacion, se pueden visualizar en un 66.6 % la aplicacién de esta categoria, cuando
los nifios manipulan el Abaco Abierto tienen un reconocimiento del material que estdn
usando para la resolucién del problema de multiplicacién. Por consiguiente, en la
subcategoria Resolucion multiplicativa con el Abaco Abierto, en el diario, video y ficha
de observacion; se evidencian en un 56.7 %, que en la mayoria, los alumnos reconocen el
material concreto como un medio para la resoluciéon del problema de multiplicacion,
sacando y colocando las cuentas en las decenas, unidades y centenas para realizar el
intercambio debido para la realizacion del ejercicio. Para la siguiente subcategoria
Expresion grafica del problema multiplicativo, en el diario, video y ficha de
observacion; se evidencian en un 100% que los nifios cuando terminan de realizar la
resolucién del problema con el Abaco Abierto, lo expresan en los papelotes dibujando los
pasos que han realizado hacia la solucién. Finalmente, en la subcategoria Expresion
simbdlica del problema multiplicativo, en el diario, video y ficha de observacién; se
puede visualizar en un 100% la aplicacion de esta categoria. Este proceso se da, cuando

los alumnos, también, expresan sus resultados obtenidos; a través de nlimeros.

Hipotesis especifica 2

La aplicacion del Método Polya utilizando el Abaco Abierto mejorara la resolucion
de problemas de division en los estudiantes de 3er grado “D” de la I.E. San Cristobal N°

3003.

Descripcion de la informacion

En la categoria: La aplicacion del Método Polya; la cual, cuenta con subcategorias
como: Comprension del problema (CP), Disefia un plan (DP), Ejecucién del plan (EP) y
Vision retrospectiva (VR). Se ha podido observar, que han quedado concretizadas en un
porcentaje considerable; por ende, queda evidenciado en cada una de las fuentes de
verificacion.

En la subcategoria Comprension del problema (CP) concretizadas en las tres
sesiones se evidencid, tanto en el diario de campo, en el video y en la ficha de
observacion; el docente propicia la comprension del problema de los alumnos, haciendo
diversas preguntas. A todo ello, los alumnos responden en un 75%.

Por otro lado, en la subcategoria Disefia un plan (DP) concretizadas en las tres

sesiones, en un 73.3%:; tal como lo sefialan nuestras fuentes de verificacidn, se evidencid
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que el docente genera preguntas que ayudan al estudiante a disefiar su estrategia de
soluciéon al problema planteado y, ellos responden a las preguntas y sugerencias

respectivas, como consta en las lineas siguientes:

Luego la docente realiza preguntas para que disefien un plan de solucién del problema,
haciendo preguntas como:;Qué vamos hacer para resolver el problema?, ;Qué estrategia

vamos a utilizar?, conforme va preguntando la maestra ellos dan diversas

respuestas.(Diario de campo — Sesién 5: 35-42).

En la siguiente subcategoria Ejecucion del plan (EP), las fuentes de verificacion
muestran que las tres sesiones evidenciaron que el docente realiza preguntas para que el
alumno ponga en practica sus estrategias de solucidn al problema planteado. Por lo tanto,
esta subcategoria queda concretizada en un 58.3%.

La subcategoria Vision retrospectiva (VR) mostré un resultado de 66.7%, segtin
cada una las tres sesiones, se evidenciaron que el docente realiza diversas preguntas; a fin
de lograr que los estudiantes realicen la vision retrospectiva. Ellos de manera grupal
revisan cada uno de los pasos realizados para la resolucién del problema.

En la categoria Uso del Abaco Abierto para la resolucién de problemas de
division; la cual contiene las subcategorias: Manipulacién del Abaco Abierto (MA),
Resolucién de problemas de divisién con el Abaco Abierto (RPDA), Expresién gréfica
del problema de division (EGPD) y Expresion simbolica del problema de division
(ESPD), podemos observar los siguiente:

En la subcategoria Manipulacién del Abaco Abierto (MA), concretizadas en un
100%. En las tres sesiones se evidenciaron que los nifios manipulan el Abaco Abierto,
colocando y sacando cuentas; al mismo tiempo que las intercambiaban y canjeaban para

darle mayor facilidad a la realizacion de la operacién de la divisién.

En la subcategoria Resolucién de problemas de division con el Abaco Abierto
(RPDA), concretizadas en un 71.7%; segtn lo indican, tanto el diario de campo, el video
y la ficha de observacion. En las tres sesiones se muestran que los estudiantes logran
resolver el problema planteado utilizando también el Abaco Abierto.

En la subcategoria Expresion grafica del problema de division (EGPD),
concretizadas en un 81.7%, las tres sesiones dieron a conocer que los nifios plasman en
papelotes dibujando la manera como les ha salido el resultado. Asi lo evidencia el

siguiente fragmento:
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Después de haber hecho la operacion con el Abaco de forma grupal ellos lo van

representando en su papelote colocando los pasos para resolver el problema dibujando la

solucién del problema, como también la solucién del problema a través de nimeros.

(Diario de campo - Sesi6n 5: 90-97).

Finalmente, en la subcategoria Expresion simbélica del problema de division
(ESPD), concretizadas en un 100%, las tres sesiones evidenciaron que los nifios; después

de haber terminado de resolver el problema, lo plasman en los papelotes simbdlicamente.

Hipoétesis Especifica 3
La aplicacién del Método Polya utilizando el Abaco Abierto mejorard la resolucién
de problemas de mixtos de multiplicacién y divisién en los estudiantes de 3er grado “D”

de la I.LE. San Cristdobal N° 3003.

Descripcion de la Informacion

En la categoria la aplicacién del método Polya se mencionan sub categorias como:
Comprension del problema (CP), Disefia un plan (DP), Ejecucion del plan (EP) Y Vision
retrospectiva (VP).

La sub categoria Comprension del problema en las fuentes de verificacién diario,
video y ficha de observacion se puede evidenciar que tuvo un desarrollo en 75% cuanto
a la realizacion de preguntas por parte de la docente hacia los alumnos siempre después
de la lectura del problema, para una comprension 6ptima del problema.

Por otro lado en la sub categoria Disefia un plan, en el diario, video y ficha de
observacion, se puede visualizar en un 63% la aplicacién de esta categoria cuando la
docente genera preguntas para que los nifios disefien su estrategia de solucion del
problema, de lo cual algunos nifios son participes de las preguntas realizadas.

En la siguiente sub categoria Ejecucion del plan, en el diario, video y ficha de
observacidn, se evidencia en un 68% cuando los nifios después de haber generado una
estrategia de solucién lo ejecutan con la manipulacion del material concreto y previo las

preguntas generadas por la docente.
Alumnita a desarrollar el problema, primero manipula el dbaco y luego colocard las
cuentas en cada varilla, segtin el dato del problema y para, el desarrollo lo hard con el

apoyo. (Diario de Campo-Sesién 7: 67-71)
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Por otro lado la siguiente sub categoria Vision retrospectiva, en el diario, video y
ficha de observacion, se evidencia en un 75% que la categoria se desarroll6 de manera
amena en las tres sesiones cuando la docente genera preguntas para la realizacion de la
vision retrospectiva.

En la categoria Uso del dbaco abierto para la resoluciéon de problemas de
multiplicacién se mencionan sub categorias como: Manipulacion del dbaco abierto(MA),
Resolucién multiplicativa con el dbaco abierto(RPMA), Expresion gréfica del problema
multiplicativo(EGPM) Y Expresion simbdlica del problema multiplicativo (ESPM).

La sub categoria Manipulacion del dbaco abierto, en el diario, video y ficha de
observacion, se puede visualizar en un 100 % la aplicacion de esta categoria cuando los
nifios manipulan el dbaco abierto tienen un reconocimiento del material que estan usando
para la resolucion del problema de multiplicacion .Por consiguiente en la sub categoria
Resolucién multiplicativa con el dbaco abierto, en el diario, video y ficha de observacion,
se evidencia en un 68 % que en la mayoria los alumnos reconocen el material concreto
como un medio para la resolucion del problema de multiplicacion, sacando y colocando
las cuentas en las decenas , unidades y centenas para realizar el intercambio debido de la
multiplicaciéon. Para la siguiente sub categoria Expresion gréafica del problema
multiplicativo, en el diario, video y ficha de observacion, se evidencia en un 100% que
los nifios cuando terminan de realizar la resolucion del problema con el dbaco abierto lo
expresan en los papelotes dibujando los pasos que han realizado hacia la solucién.
Finalmente en la sub categoria Expresion simbdlica del problema multiplicativo, en el
diario, video y ficha de observacion, se puede visualizar en un 100% la aplicacién de esta
categoria cuando los alumnos también expresan sus resultados a través de nimeros sus

resultados obtenidos.

Limitaciones del Método Polya

En las diferentes sesiones de aprendizaje que realizamos en el aula del 3er grado
del colegio San Critobal, tuvimos que adecuar la lista de preguntas y sugerencias del
Meétodo Polya; ya que, este cuenta con un lenguje més elaborado y los nifios con los que
estabamos tratando pertenecian al estadio operatorio concreto. Por lo tanto, ellos

necesitaban de un lenguaje que les ayudara a concretizar y entender las diversas
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actividades que se realizaban. Es asi que utilizamos un lenguaje mds sencillo; con la

finalidad de que los estudiantes nos pudieran entender con mayor facilidad.
Limitaciones del Abaco Abierto

El dbaco que utilizamos fue el abierto, lo cual al principio nos causé dificultades;
porque como se podian sacar las cuenta de todas las varillas. Algunos de los alumnos

cogian las cuentas como canicas y ello impedia realizar el trabajo.

Teniendo en consideracion este evento, tuvimos que aplicar diversas estrategias y
realizar varios acuerdos con los estudiantes. Todo ello nos ayudé a poder realizar las

clases de un mejor forma, propiciando, sobre todo, sus aprendizajes.

El hecho de utilizar el Abaco Abierto cémo material primordial para la utilizacién
del Método Polya; en cierta forma, daba a los nifilos como tnica opcién el uso de este
material. Por ello, es que en cada una de las sesiones utilizdbamos; también, otros
materiales como imdgenes, tarjetas de figuras, vasos descartables, rompecabezas,
materiales reciclados, etc., dentro de la motivacion inicial. De esta manera, pudimos
subsanar el vacio encontrado con la utilizacidn de este material. Por consecuencia, se
logra que los estudiantes puedan mejorar su capacidad de resolver probemas de

multiplicacién y division.

CONCLUSIONES
El objetivo de la presente investigacion fue dar a conocer que la resolucion de
problemas de multiplicacion y division se pueden trabajar haciendo uso de los pasos del

Método Polya; asi como lo menciona Escalante (2015):

Pese a los afios que han pasado desde la creacion del método propuesto por Polya, hoy
dia adin se considera como referente de alto interés acerca de la resolucion de
problemas. Las cuatro fases que componen el ciclo de programacién concuerdan con
los pasos descritos por Polya para resolver problemas matematicos” (citado en Lopez,
2010, p.6).
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La aplicacién del Método Polya con sus cuatro pasos y el uso del Abaco Abierto
propiciaron la abstraccion reflexiva de los estudiantes, en cada uno de los problemas de
multiplicacién y divisién que se les presentaba. Es decir, que el estudiante ya no abstraia
simplemente las caracteristicas de los objetos de la realidad, sino que abstraian el
conocimiento generado; a partir de la accidn que ejercian sobre estos objetos. Por lo tanto,
generaban un nuevo conocimiento, un conocimiento netamente matematico y complejo.

Para comprender un problema de multiplicacién y divisién se necesita de una
motivacién en todo momento, para que de esa manera el estudiante pueda adquirir el
conocimiento; a través de una adecuada mediacion, es decir, de un material concreto con
el cual pueda manipular y resolver problemas de multiplicacion y divisién. Un adecuado
uso del Abaco Abierto en el alumno conlleva a que el realice el intercambio de cuentas
en sus respectivas varillas y de esa forma el comprenda que dividir son sumas reiterativas,
dividir es la reparticion equitativa de un nimero.

Asi como lo menciona Castellanos (2008):

Los materiales educativos se les atribuyen dos funciones principales: mediar en los
aprendizajes de los estudiantes y apoyar las practicas pedagdgicas de los docentes. De
tal manera que se puedan concebir como puentes entre el mundo de la ensefanza y el
mundo del aprendizaje de esta manera los llamaremos en este contexto mediaciones
pedagdgicas (p. 1).

El uso del material concreto y de manera conjunta el Método Polya en la resolucién
de problemas de multiplicacién en los alumnos permite una adecuada concepcidn sobre
que es en si multiplicar.

Cabe destacar que la utilizacion del Método Polya, ya para esta etapa de la
aplicacién del plan de accidn; se hacia notar los cambios generados en los estudiantes;
puesto que los nifios empezaban a ser mds creativos y analiticos en cada uno de los
problemas de divisién que se les presentaba. Ellos tenian que buscar diversas estrategias
de solucion, comprendiendo el problema y poco a poco fueron siendo capaces de poder
proponer estrategias grupales, apoyandose siempre con su material concreto, el Abaco
Abierto.

Asi también, esta investigacién conllevé al grupo, a comprender que toda clase de
matematicas necesita de una motivaciéon en todo momento. Asi, el estudiante pueda
adquirir el conocimiento como también de una adecuada mediacién; es decir, de un
material concreto con el cual pueda manipular y resolver problemas de multiplicacion y

division.
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Cada nifio tiene sus propias caracteristicas bio-psico-sociales, sus estilos y ritmos
de aprendizaje. Ellos construyen sus conocimientos de manera particular, como logran
perciben el mundo que les rodea; por tanto, la escuela debe respetar las particularidades
de cada uno, para propiciar el desarrollo integral a partir de sus posibilidades, limitaciones

y necesidades.
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Apéndices
Tabla 2.

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

HIPOTESIS DE ACCION 1: La aplicacion del Método Polya utilizando el Abaco abierto mejorardn la resolucién de problemas de multiplicacién en los
estudiantes de 3er grado “D” de la L.E. San Cristobal N° 3003.

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Aplicar como estrategia las etapas del Método Polya utilizando el Abaco Abierto para la mejora de la resolucién de problemas

de multiplicacién.

SESION N° 1 TITULO: Una nueva forma de resolver problemas
PROCEDIMIENTOS DIDACTICOS APRECIA
O | PROCESOS ITEMS CION
ME SI | NO
NT
(0N

Motivacién inicial

Presentacién de un cuento problema con apoyo
de iméigenes

Escuchan atentamente las indicaciones de la maestra.

Arman el rompecabezas y se concentran.

Exploracién de saberes
previos

INICI

La maestra realiza preguntas acerca del cuento.

Prestan atencién a las preguntas realizadas por la maestra.

Responden a las preguntas realizadas por la maestra.

Realizan preguntas con respecto al rompecabezas.

Reflexionan positivamente de acuerdo a lo sucedido en el
rompecabezas.
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Conflicto cognitivo

La maestra genera preguntas problematizadoras.

Responden de forma asertiva a las preguntas generadas por la
maestra.

Se acercan a las respuestas pertinentes.

Los nifios hacen preguntas.

DESARROILILO

CONSTRUCCION
DEL
APRENDIZAIJE:
procesos psicolégicos

Fase
concreta

Etapas del
método Polya
Con
manipulacién del
abaco abierto

Entender el
problema

Prestan atencion a las preguntas del Método Polya.

Responde a las preguntas del Método Polya.

Los nifios en su mayoria comprenden el problema.

Los nifios preguntan.

Concebir un
plan

Responden a las preguntas del Método Polya.

Prestan atencion a las preguntas del Método Polya.

Los nifios preguntan.

Manipulan el Abaco Abierto tratando de planea una estrategia de
solucién.

Generan una o varias estrategias para resolver el problema utilizando
el Abaco Abierto.

Ejecutar el
plan

Prestan atencioén a las preguntas del Método Polya.

Responden a la pregunta del Método Polya.

Ejecutan una o varias estrategias de solucién al problema utilizando
el Abaco Abierto.

Los educandos hacen preguntas.

Visién
retrospectiva

Prestan atencion a las preguntas del Método Polya.

Los educandos responden a la pregunta del Método Polya.

Los nifios verifican sus respuestas.

Los nifios hacen preguntas.

Fase figurativa

Los alumnos representan figurativamente la forma como han
desarrollado el problema.
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Conclusiones y

Fase simbdlica

Los alumnos representan; a través de simbolos la forma como han
desarrollado el problema.

Comunicacion del desarrollo del desarrollo del

El alumnos designado por grupo expresa las ideas correspondientes al

sistematizacion problema desarrollo del problema
(generalizacion) Se aplica una prueba de resolucion de Los nifios resuelven la prueba con ayudad del Abaco Abierto.
problemas.
Los alumnos responden reflexivamente a las preguntas meta
METACOGNICION La maestra realiza para generar la metacognicién | cognitivas.
Reflexion sobre la en los nifios.
utilidad de lo Los alumnos hacen preguntas y comentarios metacognitivos.
aprendido y retos
< Compromisos La maestra genera preguntas que conllevan a un | Los educandos se comprometen a mejorar su actitud y desempefio ante
§ colectivos e compromiso de los nifios, para mejorar la actitud | los problemas matematicos.
E individuales ante un problema matematico.

Actividades en
extension

La maestra deja tareas pertinentes para la casa.

Los nifios copian la tarea.




Tabla 3.

Ficha de observacion

FICHA DE OBSERVACION

HIPOTESIS DE ACCION 2:

La aplicacién del Método Polya utilizando el Abaco abierto mejorara la resolucién de problemas de division en los estudiantes de 3er grado “D” de la L.LE. San

Cristébal N° 3003.

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Aplicar como estrategia las etapas del Método Polya utilizando el Abaco Abierto para la mejora de la resolucién de problemas de division.

SESION N°:4 TITULO: El sal6n se divide
M \ APRECIA
O | PROCESOS PROCEDIMIENTOS DIDACTICOS ITEMS CION
ME SI | NO
NT
OS

Presentacion del juego el salén se divide Los niflos muestran interés en el juego.
Motivacién inicial Los nifios realizan sonidos onomatopéyicos y movimientos de
acuerdo a sus tarjetas.

a Los nifios se agrupan de acuerdo a sus respectivas tarjetas.

[

S Prestan atencion a las preguntas realizadas por la maestra.

Z Exploracién de saberes | La maestra realiza preguntas del juego.

previos

Responden a las preguntas realizadas por la maestra.

Realizan preguntas con respecto al juego.

Reflexionan positivamente de acuerdo a lo sucedido en el juego.
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Conflicto cognitivo

La maestra genera preguntas problematizadoras.

Responden de forma asertiva a las preguntas generadas por la
maestra.

Se acercan a las respuestas pertinentes.

Los nifios hacen preguntas.

DESARROILILO

CONSTRUCCION
DEL
APRENDIZAIJE:
procesos psicolégicos

Etapas del Entender el
Meétodo Polya problema
Fase Con .
concreta manipulacién del

abaco abierto

Prestan atencion a las preguntas del Método Polya.

Responde a las preguntas del Método Polya.

Los nifios en su mayoria comprenden el problema.

Los nifios preguntan.

Concebir un
plan

Responden a las preguntas del Método Polya.

Prestan atencién a las preguntas del Método Polya.

Los nifios preguntan.

Manipulan el Abaco Abierto tratando de planea una estrategia de
solucién.

Generan una o varias estrategias para resolver el problema utilizando
el Abaco Abierto.

Ejecutar el
plan

Prestan atencién a las preguntas del Método Polya.

Responden a la pregunta del Método Polya.

Ejecutan una o varias estrategias de solucién al problema utilizando
el Abaco Abierto.

Los educandos hacen preguntas.

Vision
retrospectiva

Prestan atencioén a las preguntas del Método Polya.

Los educandos responden a la pregunta del Método Polya.

Los nifios verifican sus respuestas.

Los nifios hacen preguntas.
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Fase figurativa

Los alumnos representan figurativamente la forma como han
desarrollado el problema.

Conclusiones y

Fase simbdlica

Los alumnos representan; a través de simbolos la forma como han
desarrollado el problema.

Comunicacion del desarrollo del desarrollo del

Los alumnos designados por grupo expresan las ideas

sistematizacion problema correspondientes al desarrollo del problema.
(generalizacion) Se aplica una prueba de resolucién de problemas | Los nifios resuelven la prueba con ayudad del Abaco Abierto.
Los alumnos responden reflexivamente a las preguntas meta
METACOGNICION La maestra realiza para generar la metacognicién | cognitivas.
Reflexién sobre la en los nifios.
utilidad de lo Los alumnos hacen preguntas y comentarios metacognitivos.
aprendido y retos
< Compromisos La maestra genera preguntas que conllevan a un | Los educandos se comprometen a mejorar su actitud y desempeio ante
g colectivos e compromiso de los nifilos para mejorar la actitud | los problemas matematicos.
E individuales ante un problema matematico.

Actividades en
extension

La maestra deja tareas pertinentes para la casa.

Los nifios copian la tarea.




Tabla 4.

Lista de cotejo

LISTA DE COTEJO

INDICADOR
Emplea diversaestrategias, | Explica sus procedimientos con
al resolver problemas de | apoyo grafico ysimbdlicoenla

M@ | NOMBRE Y APELLIDOS division. realizacion de problemas de

division.
Utiliza Expresa Explica sus|Explica y Ias
estrategias, |una procedimientos | representadones
utilizando los | solucion de | realizando simbolicas que
datos  del | division, graficos. realiza para la
problema mediante el solucion de un
abaco problema.
abierto.

&1 NO sl NO &l NO &1 NO

1 | Estudiante 1

2 | Estudiants 2

3 | Ectudiante 3

4 | Ectudiants 4

3 | ectudiante 5

6 | Eztudiante g

(I —

8 | Estudiante 8

9 | Estudiants 9

10 | Estudiante 10

11 | Estudiante 11

i Estudiante 12

B | ectudiante 13

14 | Eztudiante 14

15 | Estudiants 15

16 | Estudiante 16

17 | Estudiants 17




[lustracién 1: Prueba especifica
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Aplico lo aprendido en clase
Indicador:

s Emples diversa estrategias, al resolver problermas de division.

MNOMERE Y APELLIDD:

GRADOD ¥ SECCION:

Rezuelve los siguientes problemas:

1. Un museo enviad32 cuadros, distribuidos en cajas, a una
exposicion.5iencada caja caben 4, icudntas cajas =e han utilizado?

2. MNuestraprofesoraClara ha comprado 96 libros de cuentos

infantiles y los necesita repartir en partes iguales en un librero que
tiene 6 espacios ¢ Cuantos libros pondra en cada espacio?

3. Pepetiene 973 bolitas v las quiere repartir entre 23 personas.

iCuantas bolitas lleva cada una de las personas?
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[lustracién 2: Diario de campo
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[lustracién 3: Diario de campo- fragmento
[lustracién 4: Diario de campo
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[lustracién 5: Diario de campo
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[lustracién 6: Diario de campo- fragmento
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