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Resumen

La Microred de los Olivos, actualmente, tiene bajo su jurisdiccién a once
establecimientos de salud el cual es el encargado de abastecer de insumos
médicos, objetos de oficina, artefactos médicos, etc. El presente trabajo de
investigacion tuvo como finalidad implementar un sistema de informacién web
para llevar un correcto control de inventario; integrando todos los almacenes que
la Microred de los Olivos controla. Hemos considerado utilizar la metodologia
Scrum para el desarrollo de la aplicacidn, ya que es una metodologia agil y nos
ha permitido trabajar de manera conjunta con el cliente. Hay que sefalar que el
sistema de informacion web mejorara el control de inventario, puesto que el
sistema integrara todos los almacenes lo cual permitira tener la informacion en
tiempo real y esto ayudara a generar reportes para la toma de decisiones
relacionado con el correcto abastecimiento y atencion de los pacientes.

Palabras claves: Sistema, logistica, administrativa, Microred, salud.
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Abstract

The Micro network of Los Olivos, has under its jurisdiction 11 health
establishments, which is charge of providing medical supplies, office objects,
medical devices, etc. This research had as purpose to implement a web
information system to bring a correct control of inventory; integrating all the
storehouses that the Micro network of Los Olivos controls. It has been considered
to use Scrum methodology for the application development, because it is an agile
methodology and it has allowed us to work in a joint way with the clients. It has
to be pointed out that the web information system will improve the inventory
control, since the system will integrate all the storehouses, this will let to have the
information in real time and this will help to generate reports for the decision
making related with the correct supplying and the attention of the patients.

Key words: System, logistics, administrative, Micro network, health.
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Introduccion
La Microred de Olivos se encuentra ubicada en el distrito de Lima en la avenida
Las Palmeras sin niumero altura de la cuadra 43 en el distrito de Los Olivos. En
la actualidad ellos cuentan con muchas deficiencias en la unidad de logistica,
para ello se implementara un sistema de informacién para mejorar la calidad del
servicio y disminuir las deficiencias que puedan existir en el area de Logistica de
la Microred Los Olivos.
La solucion de dicho problema consistira en elaborar una aplicacion la cual
cuente con una base datos, que permitira almacenar la informaciéon que
actualmente es guardada en documentos fisicos 0 en Excel, por consiguiente,
poder llevar un correcto control de los articulos e insumos que se encuentran el
inventario y asi también sacar reportes estadisticos para la toma de decisiones.
En el capitulo | de la investigacion se muestra el diagnéstico de la organizacion,
donde se puede observar datos generales de organizacion, localizacion de la
organizacion y diagnostico estratégico, en el cual se detalld la vision, misién,
Analisis FODA, organigrama nominal, funcional y la cadena de valor.
En el capitulo Il se describio el problema general de la Micro red, la formulacion
del problema generaly  problemas especificos. A partir de la formulacion de
problema se definié los objetivos, tanto generales como especificos. Y por ultimo
la justificacion de la investigacion, los alcances y limitaciones de la investigacion.
En el capitulo Il se defini6 el fundamento tedrico de la investigacion,
antecedentes nacionales, internacionales, marco teoérico, marco conceptual,
marco metodolégico, estado del arte y marco legal.
En el capitulo IV se realizé el desarrollo de la aplicacion, para lo cual se empled
la metodologia Scrum. Se definid las historias de usuario, a partir de eso
generamos nuestra pila de producto, generamos los sprint, para luego empezar
las iteraciones respectivas.
En el capitulo V se desarroll el andlisis de costos del sistema, donde se vio los
recursos humanos, hardware y software. También, se vio los analisis de

beneficios del proyecto.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1.DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1.

Datos de la organizacion.
A. Razén social: Microred de los Olivos
B. Nombre comercial: MINSA
C. Giro del negocio: Sector Salud
D.R.U.C: 20131373237
E. Teléfono: 5239304
F. Ubicacion: Av. Las Palmeras, Los Olivos 15304

G.Fecha de Inicio de actividades: 20 /Marzo/ 1987.
H. Resena Historica: La Red de Salud Rimac San Martin de Porres

Los Olivos, fue creado con Resolucién Ministerial N° 191-87-SA/DM
de fecha 20 de marzo de 1987, bajo el nombre de ENTIDAD
EJECUTORA PRESUPUESTAL (E.E.P) N° 004 Rimac,
organizandose de acuerdo al grado de complejidad, en centros y
puestos de salud, iniciando sus labores institucionales el 5 de febrero
del afo 1988 en las instalaciones del actual Centro de Salud Materno

Infantil Rimac.

Transcurridos 09 afnos de funcionamiento, en el mes de marzo del
ano 1996 se crean los Servicios Basicos de Salud Rimac, conocida
como SBS Rimac - SMP — LO. Esta dependencia administrativa del
Ministerio de Salud, continia el desarrollo de sus funciones
conduciendo sélo a 35 establecimientos de salud, entre centros y
puestos de salud, sub divididos en centros base, de acuerdo al
ambito jurisdiccional de los distritos del Rimac, San Martin de Porres
y Los Olivos. Para ese entonces la sede administrativa varia su
ubicacion geografica y se posiciona hasta la actualidad, en el Centro
de Salud Caqueta.

Mediante Resolucién Ministerial N° 1297-2003-SA/DM, se aprueba
el presupuesto inicial de apertura para el funcionamiento de la
Unidad Ejecutora 044- Red de Salud Rimac San Martin de Porres



Los Olivos, iniciando su funcionamiento a partir del primero de enero
del afo 2004.

Posteriormente, con Resolucién Ministerial N2 461-2006/MINSA,
aprobada con fecha 01 de Julio del afio 2006, en el marco del
proceso de la regionalizacion, la Red de Salud Rimac San Martin de
Porres Los Olivos se incorpora al ambito jurisdiccional de la
Direccién de Salud V Lima Ciudad.

1.1.2. Localizacion de la empresa.

La empresa se encuentra en la ciudad de lima, distrito de los olivos
como se puede apreciar en la Figura 1.

................

Capilla Nuestra Sefora ,
CS CARLOS CUETO
de la Evangelizacion FERNANDRE
L0
Centr

-

IE Carlos Cueto
Fernandini

- R #1_El Buen Paladar

Flgura 1 Ubicacion de Microred de los dli;/os (Google maps, 2016).

Figura 2: Imagen vista por afuera de la Microred de los Olivos



1.1.3.

Diagnostico estratégico

A. Mision

La Microred de los Olivos es un érgano desconcentrado de la Red
de Salud Rimac SMP-LO cuyo objetivo es mejorar el nivel de salud
de la poblaciéon de nuestra jurisdiccion, a través de la promocién,
prevencién, recuperacion y rehabilitacion mediante el trabajo en
equipo, calidad, transparencia, equidad en la atencién y participacién

de la comunidad, vigilando el cumplimiento de las normas.

. Vision

En el futuro seremos una organizacion de salud camino a la
excelencia, que logre el reconocimiento de su gestion basada en
resultados con enfoque en derechos y acceso universal de la
poblacién del distrito de Los Olivos, con potencial humano
capacitado y comprometido en brindar atencién de salud con calidad

y calidez.



C. Analisis FODA

Tabla 1 : Analisis FODA de la Microred de los Olivos

ORIGEN
INTERNO

ORIGEN
EXTERNO

FORTALEZAS

Ser unidad ejecutora
Elaboracion final de
documentos de gestion
Conformacion de micro
redes

Gratuidad del SIS
Voluntad politica de
Direccion de Red para

realizar los cambios
necesarios
Red Informatica

Tecnologia Informatica.
Trabajo en equipo de la
Red-Administracion
Presencia de equipos
multidisciplinarios en la
Red y los EESS

OPORTUNIDADES

Participacion en Mesas
de concertacion
multisectorial
Convenios de
Cooperacién con
diferentes instituciones

Alianzas estratégicas
MINSA - Gobiernos
Locales

DEBILIDADES

No cumplimiento del
cronograma de Supervision y
monitoreo

Mejorar la sistematizacion de la
data para toma de decisiones
Recursos insuficientes para
infraestructura y equipamiento
Mayor necesidad de RR HH
especializado
Administrativo/Sanitario

Falta completar el saneamiento
fisico legal de EE SS

Falta de coordinacién con
hospitales el sistema de
referencia y contra referencia
Necesidad de mejorar el
sistema de retroalimentacion de
informacién de Red a E. SS y

viceversa.

AMENAZAS

Inadecuada Informaciéon del
Proceso de descentralizacion

Continuas restricciones
presupuestales
Probables transferencias a

Gobierno Regional y/o Local sin
competencias demostradas

Presencia de enfermedades
emergentes-reemergentes, y
aumento de enfermedades. No

transmisibles.

En la tabla se demuestra el analisis FODA de la Microred de los Olivos.



D. Organigrama (Nominal y Funcional)

MICRO RED LOS OLIVOS

Jefatura de la Micra Red

Los Olivos
Area de
M“:":'au \ Estrateglas I';:‘IEE"EE
P ] 5 Sanitarias . ot
Loglstica Personal _ Estadistica Epldemiologia

Econormla

Establecimientos de
Salud

Figura 3: Organigrama funcional de la Microred de los Olivos. (Red de salud Rimac, 2014)

Como muestra la figura podemos apreciar como estar organizado el funcionamiento interno y

externo de la Microred de los Olivos, el cual se dividen funciones en diferentes areas.



1.1.4. Cadena de valor

Tabla 2: Cadena de valor de la Microred de los Olivos.

CONTABILIDAD

Registrar los productos de logistica en un cuademao de registro.

FINANZA S

L Elsboracion de Gastos reslizados.
L Endeudarmiento con Entidades financieras. L

. Elaboracion de Estado Proforma.

Ernision de Acciones.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

* Mo tiene sistemas de informaciin en el drea de logistica.

+  Caontratacién de Personal.

L Remuneracidn de Personal.

ADMIMISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

*  Capacitacidn de Personal

. Promocion de Parsonal.

Despido de Personal

ABASTECIMIENTOS [ COMPRAS )

L Evaluacion de Proveedores

#  Convocatoria a Licitacion

- Evaluacion de

Propuestas

Elaboracién de Ordenes de Cornpra

LOGISTICA
*  Recspeidn de Materizles.

] Generacion de documentacion

Werfficacion de Materiales

Control de Csalidad de Materisles

ABASTECIMIENTO

LOGISTICA DE ENTRADA

DI STRIEUCION

LOGISTICA DE SALIDA

* Evsluacicn de Reguarmisntos.

* Evaluacicn de Proveedores.

# Elsboracion  de
comprs.

*  Emvio de orden de compra.

* Evaluacién de Precic de los

drdenes  de

proveedores.

* Recepcion de articulos.
« Verficacion de articulos.

« Confrol de calidad de los articulos.

+ Devolucion de arficulos.

« Almacenamiento de arficulos.

« Distribucion de los articulos a
los hospitales.

* Recepcion de articulos
defectuosos.

« Atencion a los pacientes.

En la siguiente tabla se muestra como esté organizada la cadena de valor de la Microred de los Olivos y también nos muestra cual es el flujo que

realiza el area de logistica para abastecer a sus establecimientos.




CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA.

La Micro Red de los Olivos cuenta con 11 establecimientos médicos en su
jurisdiccién, la unidad logistica del area administrativa se encarga de
abastecer y llevar un control de inventario de cada establecimiento. Uno de
los problemas que se tenia era que su control de inventario se realizaba en
Excel, el cual se hace cada vez méas tedioso, debido a la cantidad de
informacion que se maneja y por supuesto al desorden de los mismos.

Otro problema que se llegd a identificar fue cuando un encargado de
almacén de cualquiera de los 11 establecimientos detecta que se esta
quedando sin recursos, lo que hace es llenar un formato de pedido fisico, el
cual luego es escaneado y es enviado mediante un correo electrénico o
llevado a la central (Microred de los Olivos). La persona encargada de
generar este documento fisico indica que cada vez estos documentos
ocupan mas espacio, y no hay copias de seguridad de estos documentos.

Asi también, generar el reporte mensual de inventario de los 11
establecimientos es todo un problema, generar estos reportes de inventario
y consolidar toda la informacion toma entre 5 a 6 dias.

En segundo lugar, la mala distribuciéon de los bienes, no se estan dando de
manera equitativa, debido a los malos reportes mensuales ya que no se
estan registrando adecuadamente las entradas y salidas de bienes de cada
establecimiento.

Es asi que, aproximadamente cada 3 meses los diferentes establecimientos
estan generando su pedido y para realizar un pedido ellos toman ciertos
criterios como: verificar que su stock no esté por debajo de su stock minimo,
si esta debajo de su stock minimo, generan un requerimiento. La entrega
demora de 1 a 3 dias, el solicitante tiene que detallar la urgencia del pedido,
para que se pueda priorizar la entrega, siempre y cuando se tenga los bienes
solicitados en algun almacén de cualquier establecimiento, caso contrario,

esto tomard 3 a 5 dias la entrega.
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2.1.1 Formulacion del problema general.

Habiendo visto las problematicas mencionadas anteriormente se
plantea dar las siguientes alternativas de solucién al problema de

investigacion:

¢ Cbémo se podra mejorar los procesos de la unidad logistica de la
Microred de los Olivos?

2.1.2Formulacién de los problemas especificos

P.E.1: ;,Coémo se podra integrar los inventarios de cada
establecimiento de salud pertenecientes a la Microred de los Olivos?

P.E.2: ; Como se podra mejorar el proceso de pedido?
P.E.3: ;Como se podra optimizar la distribucién de los bienes?

2.2 DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
2.2.1 Objetivo general

Implementar un sistema de Informacién para mejorar la unidad

logistica de Microred de los Olivos.

2.2.2 Objetivos Especificos

O.E.1: Integrar todos los inventarios de la Microred de los Olivos.
0O.E.2: Mejorar el proceso de pedido bienes.

O.E.3: Optimizar la distribucién de los bienes de la Microred de los

Olivos.

11



2.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El motivo que nos llevé a realizar este proyecto, es el de integrar todos los
almacenes que pertenecen a la Microred de los Olivos, optimizar vy
automatizar el proceso de control de inventario. Esto no permitird tener una
copia de seguridad de los pedidos realizados, de toda la informacién que se
maneja en los almacenes y la informacion que se genera a partir de un

control de inventario.

2.3.1 Justificacion técnica.

A. Se mejoraran los procesos usando tecnologia de punta.
B. Se podra manejar la informacidn en tiempo real
C. Al ser una aplicacién web no se necesita que se instalen software

para su funcionamiento solo necesita una conexién a internet

2.3.2 Justificacion econdmica.

Disminuira el uso de papeleos y de tiempo en la entrega de insumos
o articulos solicitados, ya que la informacidn se maneja en tiempo real
y se lleva un control ordenado de los productos con los que se cuenta

en el sistema.

2.3.3 Justificacion social

Con la implementacion del sistema de informacion se beneficiara a las
diferentes areas del sector de salud que tienen que administrar y
controlar los almacenes, asi como al usuario final el cual podra sacar
reportes para una adecuada toma de decisiones, asi mismo llevar un
control del inventario y poder solicitar productos antes de que el

almacén quede vacio.

2.4 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1 Alcances
Sabiendo la problematica y la necesidad por solucionarla, decidimos

implementar un Sistema de Informacién que sirva para la solucion a

12



2.4.2

su problematica. Los médulos que se va a desarrollar abarcaran lo

siguiente:

Este sistema web, buscard integrar toda la informacién
correspondiente a control de inventarios, de todos los

establecimientos.

Permitira generar reportes mensuales de control de inventarios por

establecimiento y uno general.
Se podran realizar pedidos que se visualizaran en tiempo real,

permitira guardar toda la informacioén en base de datos.

Limitaciones

El poco interés por parte de la entidad publica de salud, ya que fue un

gran obstaculo en la recopilacion de la informacion.

El factor tiempo el cual nos impidi6 no tomar en cuenta otras

problematicas encontradas.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1.ANTECEDENTES
3.1.1. Internacionales

A. Segun la tesis de Cervantes (2010) que tiene como titulo,
‘Implementacion de un sistema de control de inventarios para
garantizar la disponibilidad de insumos en el restaurante los
Olivos, en la ciudad de Veracruz’.

Del cual se concluyé lo siguiente que la implementacién de ésta
propuesta, permitird mejorar la situacién econémica y de servicio
de su empresa, facilitandole la planeacién de sus compras, al

analizar a los proveedores y sus precios.

B. De la tesis de Bernabé (2012) en su tesis titulada, “Disefio e
implementacion de un sistema de control operacional para el area
logistica de una empresa comercializadora de productos

farmaceéuticos, basado en cuadro de mando integral”.

Esta tesis sirvio para entender, que el sistema de informacion que
se implemente, tiene que ir alineado a la mision y visién de la

organizacién que lo requiere.

C. De Ruiz (2012) en su tesis que se titula, “Disefio e implementacién
de un sistema de almacenes distribuido”. De esta tesis se concluye
como es la gestidén basica de los procesos de entradas y salidas
de cualquier empresa sea el tamafno que sea y la actividad a la

que se dedique siempre y cuando tenga bienes para almacenar.

15



3.1.2. Nacionales

A.

Segun Chavez (2010) en su tesis que tiene como titulo, “Sistema
de informacién para el control, seguimiento y mantenimiento del
equipo hospitalario”. La cual permite poder entender la importancia
de llevar un correcto control de la informaciéon de los equipos
hospitalarios.

De Loaiza (2013), que tiene el titulo de “Andlisis, evaluacion y
mejora de procesos logisticos de ingreso de mercaderia bajo
régimen de depdsito autorizado en un operador logistico”. Permite
consolidar conceptos sobre los procesos de entrada y de salida de
la logistica y como evitar los puntos débiles en el sistema.

C. De la tesis de Ulloa (2013) en su tesis titulada, “Técnicas y

herramientas para la gestion del abastecimiento”. Dicha tesis
ensefia que es necesario utilizar técnicas y herramientas para
mejorar los procesos internos y externos de cualquier

organizacion.

3.2 MARCO TEORICO

3.2.1

Definicion de un Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacién nos permite recopilar, administrar y

manipular datos.

Segun Alegsa, (2013) nos dice que: “Un sistema de informacion es
un Sistema constituido por personas, datos y actividades que
procesan datos e informacion en una organizacion, e incluye

procesos manuales y automatizados.” (p. 83)

Segun Hernandez, (2014) “Un sistema de informacién es un conjunto
de elementos orientados al tratamiento y administracion de datos e
informacion, organizados vy listos para su uso posterior, generados

para cubrir una necesidad o un objetivo.” (p. 32)

16



3.2.2

3.2.3

Funciones Basicas de un sistema de informacion

Las actividades basicas que realizan todo sistema de informacion

son:

A. Entrada: Ingreso de datos para que después sean procesados.

B. Almacenamiento: Es la actividad de guardar datos, para que
cuando el usuario necesite revisar dicha informacién este
siempre disponible.

C. Procesamiento: se llama procesamiento a la capacidad que
tiene un sistema de informacién para realizar célculos con datos
recién ingresados al sistema o con datos que ya se encontraban
almacenado en el sistema.

D. Salida: Se dice que es la capacidad de todo sistema de

informacioén para sacar datos de entrada al exterior.

Logistica
Es la correcta gestion de las materias primas desde la compra de las
materias primas hasta la venta del producto final.

Segun Christopher, (2012) “El proceso de administrar
estratégicamente el movimiento y almacenaje de los materiales,
partes y producto terminado desde el proveedor a través de la
empresa hasta el cliente” (p. 26)

Es una disciplina encargada de gestionar flujos de materia, energia e
informacion; a un sistema que debe proveer los recursos necesarios para
prestar el servicio o llevar el producto: en la cantidad requerida, con la
calidad exigida, en el tiempo exigido, a un bajo costo y en beneficio de

la comunidad social. (Cedillo, 2011)

Lo que nos dice el autor, es que la logistica es una disciplina que se
encargada de administrar lo mejor posible los recursos con los que
cuenta para asi lograr una correcta distribucién, en un buen tiempo

y a un bajo costo.
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3.2.4

3.2.5

Importancia de la logistica

La logistica es importante porque nos ayuda a acrecentar el servicio
a los clientes, administrando correctamente los recursos podremos
reducir costos de envid de producto, tener siempre el stock necesario
en alancen, llevar un control de materia que entra y sale del

establecimiento.

Toda Organizacién que aplique correctamente los procesos de la
logistica obtendra grandes beneficios.

Proceso Logistico

Logistica es un término que frecuentemente se asocia con la distribucion
y transporte de productos terminados; sin embargo, ésa es una
apreciacion parcial de la misma, ya que la logistica se relaciona con la
administracién del flujo de bienes y servicios, desde la adquisicion de las
materias primas e insumos en su punto de origen, hasta la entrega del

producto terminado en el punto de consumo.

De esta forma, todas aquellas actividades que involucran el movimiento
de materias primas, materiales y otros insumos forman parte de los
procesos logisticos, al igual que todas aquellas tareas que ofrecen un
soporte adecuado para la transformacion de dichos elementos en
productos terminados: las compras, el almacenamiento, la
administracién de los inventarios, el mantenimiento de las instalaciones
y maquinarias, la seguridad y los servicios de planta (suministros de
agua, gas, electricidad, combustibles, aire comprimido, vapor, etc.).
(Martinez, 2013)

El autor nos refleja cual es el proceso logistico involucra el
movimiento de materias denominadas primas, materiales y otros
insumos para la transformacion de dichos elementos en productos

terminados.

18



3.3 MARCO METODOLOGICO

3.3.1. ¢{Qué es una metodologia agil?

3.3.2.

Lo agil se define (por los mismos agilistas) como la habilidad de
responder de forma versatil al cambio para maximizar los beneficios. Las
metodologias agiles varian en su forma de responder al cambio, pero en
general comparten las siguientes caracteristicas:

Los individuos y sus interacciones son mas importantes que los procesos

y las herramientas.

El software que funciona es mas importante que la documentacion
exhaustiva. La colaboracién con el cliente en lugar de la negociacion de
contratos. La respuesta al cambio en lugar de aferrarse a un plan. (Citon,
2006, p. 10).

Lo que afirma el autor, en realidad, es explicarnos lo beneficioso que
es usar una metodologia agil, también nos explica que lo mas
importante en una metodologia agil es el funcionamiento del software

que la documentacién exhaustiva.

Metodologia Scrum

Es un marco de trabajo para desarrollar proyectos.

Schwaber y Sutherland, (2013) considera que: “Scrum es un marco
de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo

de productos complejos desde principios de los arios 90.” (p. 60)

Segun Sutherland, (2013) nos dice que: “Scrum no es un proceso o
una técnica para construir productos, en lugar de eso, es un marco de

trabajo dentro del cual se pueden emplear varias técnicas y procesos”.
(p. 85)
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Figura 4: Flujo de Scrum

La imagen nos muestra el flujo que se aplica en el sistema para cuando se utiliza la

metodologia Scrum.

3.3.3. Elementos de Scrum
A. Roles
e Product owner (Dueno del producto)

Segun Citon, (2006) Representa a todos los interesados en
el producto final. Sus areas de responsabilidad son:

— Financiacién del proyecto

— Requisitos del sistema

— Retorno de la inversién del proyecto

- Lanzamiento del proyecto.
e Scrum Master (Lider del proyecto)

Segun Citon, (2006) “Responsable del proceso Scrum, de
cumplir la meta y resolver los problemas. Asi como también, de

asegurarse que el proyecto se lleve a cabo de acuerdo con las
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practicas, valores y reglas de Scrum y que progrese segun lo

previsto.” (p. 30)

e Team (Equipo)

(Citon, 2006) considera que: “Responsable de transformar el
Backlog de la iteracidén en un incremento de la funcionalidad del
software. Tiene autoridad para reorganizarse y definir las
acciones necesarias o sugerir remocion de impedimentos.” (p.
30)

— Auto-gestionado
— Auto-organizado

— Multi-funcional

B. Poda de Requerimientos.

La primera actividad es armar una lista exhaustiva de los requerimientos
originales del sistema. Luego se procede a ver qué requerimientos son

realmente necesarios, cuales pueden posponerse y cuales eliminarse.

Para ello debe identificarse un representante con capacidad de decision,
priorizar los requerimientos en base a su importancia y acordar cudles
son los prioritarios para la fecha de entrega. (Citon, 2006)

Segun el autor nos dice que para poder desarrollar la metodologia
Scrum, debemos identificar a un representante con capacidad de
decisidn, que priorice la base de importancia y priorizar las fecha de
entrega, armando asi una lista de los requerimientos originales del

sistema.

C. Product Backlog

Con los requerimientos priorizados y podados armamos el Backlog de
producto. Este es una forma de registrar y organizar el trabajo pendiente
para el producto (actividades y requerimientos).

Es un documento dindmico que incorpora constantemente las

necesidades del sistema. Por lo tanto, nunca llega a ser una lista
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completa y definitiva. Se mantiene durante todo el ciclo de vida (hasta la
retirada del sistema) y es responsabilidad del Product Owner. (Citon,
2006).

Segun el autor nos dice que una vez que tengamos priorizados los
requerimientos recién procedemos a armar un Backlog de
producto, y asi pudiendo registrar y organizar el trabajo pendiente,
también nos indica que el Backlog de producto es un documento
dindmico que constantemente incorpora nuevas necesidades, por

lo tanto, no siempre hay una lista definitiva.

D. Sprint

Scrum esta basado en el control empirico de procesos. Se utiliza cuando
la capacidad de prediccion es vaga, la incertidumbre alta o el proceso es
demasiado complejo para ser modelado y definido.

En el enfoque empirico de control de procesos se establecen reglas
simples y se crea una disciplina de inspeccién frecuente para adaptarse

rapidamente a situaciones imprevistas o problemas. (Citon, 2006).

Segun el autor nos dice que el Sprint es el evento mas importante
y primario, en un Sprint no deben surgir cambios que afecte el

objetivo que tiene ese Sprint.

E. Planificacion

Segun Citon, (2006) nos dice que: “Se planifica en detalle el trabajo
al inicio de cada Sprint asumiendo que los objetivos no van a

cambiar durante el mismo. De esta manera se atenua el riesgo.”

(pag. 31)
Aspectos a tener en cuenta sobre la planificacién de un Sprint:

e Una determinacién general de alcance, frecuentemente
basada en una EDT (Estructura de Divisién del Trabajo).

e Estimaciones de esfuerzo de alto nivel realizadas durante
la etapa de concepcion del proyecto.
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e Esfuerzo dedicado a labores de soporte 0 de preparacion
de los ambientes requeridos por el proyecto.
e Esfuerzos asociados a las reuniones diarias, de

planificacion y de revision. (Citon, 2006)
Rol del Scrum Master durante la planificacion:

e Dirige la planificacion.

e Es vinculo entre el equipo y el Product Owner del proyecto.

o Registra problemas y riesgos detectados durante la
planificacion.

e Registra las tareas, asignaciones y estimaciones.

¢ Inicia el Backlog del Sprint. (Citon, 2006)

3.4MARCO LEGAL

Norma : Ley N2 30171

Nombre entidad : Congreso De La Republica

Tipo de norma : LEY

Descripcion : Ley que modifica la Ley N°30096, Ley
delitos informaticos

Fecha creacion : 10/03/2014

Documento : LEY N® 30171

Articulo 2.- El que accede sin autorizacion a todo o parte de un
sistema informatico, siempre que se realice con vulneracion de
medidas de seguridad establecidas para impedirlo, sera reprimido con
pena privativa de libertad no menor de uno ni mayor de cuatro afos y
con treinta a noventa dias multa.

Sera reprimido con la misma pena el que accede a un sistema

excediendo lo autorizado.

Norma : Resoluciéon Ministerial N2 520-2006-MINSA
Nombre entidad : Ministerio de salud (MINSA)
Tipo de norma : Resolucion Ministerial
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Descripcion : Aprueban documento técnico: "Lineamientos
de Politica de Seguridad de la Informacion del
Ministerio de Salud"

Fecha creacion : 30/05/2006

Articulo 1°. - Aprobar el documento Técnico: “lineamientos de politica

de seguridad de la informacién del ministerio de salud”, el mismo que

forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°. - Encargar a la Oficina General de Comunicaciones la
publicacién de la presente resolucién en el portal de internet del

Ministerio de Salud.

e Norma : Ley N® 30421
Nombre entidad : Ministerio de salud (MINSA)
Tipo de norma : Ley
Descripcion : Ley Marco de Telesalud
Fecha creacion : 02/04/2016

Articulo 12°. - Seguridad de la informaciéon El Ministerio de Salud
(MINSA), en coordinacion con la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) a través de la Oficina Nacional de Gobierno Electronico e
Informatica (ONGEI), establece normas complementarias sobre
seguridad de la informacién para la implementacion de la telesalud en

el sistema nacional de salud

3.5ARQUITECTURA DEL SISTEMA O LA METODOLOGIA

En el siguiente proyecto se utilizara la arquitectura cliente/servidor, se creara
una interfaz amigable para facilitar el uso al personal que usara el aplicativo
web, también se utilizara el lenguaje de programacion JSP, base de datos
MYSQL, Bootstrap, HtmI5.
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Figura 5: Arquitectura del Sistema.

Como podemos apreciar la imagen nos muestra como sera la interaccion entre el cliente
(navegador) y el servidor. El cliente podra administrar su sistema de informaciéon mediante
una interfaz amigable elaborada en JSP, enviara las peticiones solicitadas mediante un
protocolo http, el cual se comunicara con el servidor y devolvera la informacion por el
navegador para ser visualizada con el cliente.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1.LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

4.1.1

4.1.2

4.1.3

Planificacion del proyecto

Se hizo un cronograma de actividades respecto al trabajo de
investigacion, indicando las fechas de ejecucién de cada item,
también se indic6 el modo de uso y la distribucién de todos los
recursos como: Recursos fisicos y humanos. El cual esta
categorizado por fases que a su vez indican el inicio y un final

programado. (Ver anexo A)
Recopilacion de informacion
e Modelo de cuestionarios

Persona Zithney Vela Lino (Ver anexo B)
Cargo: Administradora

Requerimientos documentales

e Documentos de entrada

Contamos con el formato de registro de entradas de articulos
médicos, el cual nos ayudara a desarrollar la interfaz para el ingreso
de los datos. (Ver anexo C1)

e Documentos de salida

Contamos con el formato de registro de salidas de articulos
médicos, el cual nos ayudara a desarrollar la interfaz para la salida
de los datos. (Ver anexo C2)

27



4.1.4 Flujograma del sistema actual a investigar

Inicio

A

Solicitante (Operador de inventario), envia una
solicitud de pedido a la Microred, para saber si
hay insumos requeridos

¢Hay

Se envia un requerimiento a la Red

Olivos, S.M.P y Rimac

Se envia pedido

insumos
N requerid
° 0s? Si
FIN )

Figura 6: Flujograma del sistema actual

En la figura se muestra el proceso que realiza la Microred de los Olivos para la

distribucién de los insumos a los demas establecimientos que la conforman.
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4.1.5 Vista Global del Sistema

VISTA GLOBAL DEL NEGOCIO
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Figura7:Nista global del negocio
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4.2. SPRINT 0 - PLANIFICACION DEL PROYECTO
En esta etapa se detallara el desarrollo del sistema de informacién para el area
administrativa de la unidad logistica, con la ayuda del marco de referencia
SCRUM.

4.2.1 Personas y roles del proyecto
En esta parte de la tesis se dan a conocer las personas que intervienen en
el desarrollo de nuestra tesis. Asi mismo se detalla los roles asignados a

cada uno de los integrantes.

Tabla 3: Personas y roles que intervienen en el desarrollo

Nro. Persona Rol

1 Micro red Olivos Duerio del Producto
2 Erick Fuertes Scrum Master

3 Alejandro Coico Programador

4 Unidad Logistica Stakehoder

En esta tabla visualizamos a las personas que intervienen para poder realizar el desarrollo

del sistema de informacion.
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4.3.HISTORIAS DE USUARIOS
Se procedera a mostrar que historia es realizada por cada usuario del trabajo

de investigacion.

Tabla 4: Historia 1

Historia de usuario
Numero:1 Usuario: Administrador operario

Nombre historia: Agregar establecimiento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario para poder realizar registros de los
establecimientos de salud pertenecientes a la Microred de los Olivos y que contenga,
nombre del establecimiento de salud, direccidn, referencia, teléfono, correo electrénico.
Como Probarlo: El usuario completa los datos en la descripcién, da clic en el botén
guardar, el cual debe arrojar un mensaje de conformidad.

Prototipo: Interfaz para agregar establecimientos

A Web Poge

-{:3 c}— o 'G‘ | CYT T ] @

Registror meewve estoblecemsenta

MNombre de establecimiente de sakud :

Srreseron —
Fmterancic ——
Carree siectronics C—1
S

En esta tabla el cliente solicita un formulario para poder realizar el registro de los
establecimientos de salud pertenecientes a la Microred de los Olivos y que contenga, nombre

del establecimiento de salud, direccion, referencia, teléfono, correo electrénico.
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Tabla 5: Historia 2

Historia de usuario

Usuario: Administrador operario

Numero:2

Nombre historia: Listar establecimiento

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario para listar todos los establecimientos

pertenecientes a la Microred de los QOlivos.

Como Probarlo: Dar clic en la opcion listar establecimiento.

Prototipo: Interfaz para listar establecimientos

A Web Page

c Q X {} {httpois

id| Nombre de estabecimiento.
1 |esk olivos
2 |esk olivos
3|esk olives
2|csn clivos
5 |esk olivos

&|csn clivos

Direccion

eruz de

eruz de

eruz de

cruz de

eruz de

cruz de

[tet=fona
norte  |5411336

norte |S411228

norte  |5411336

norte  |S411326

norte |S411228

norte |5411326

[=mail
cebolivos@yahooes

cebolivos@yahoaes
cebolivos@yahooes
csbolivos@yahoaes
csbolivos@yahoaes

csbolivos@yahooes

La tabla nos describe la solicitud del cliente para para
pertenecientes a la Microred de los Olivos.

listar todos los establecimientos
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Tabla 6: Historia 3

Historia de usuario

Numero:3 Usuario: Administrador operario
Nombre Historia: Eliminar Establecimiento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario para eliminar los establecimientos que dejen de
pertenecer a su jurisdiccion

Como Probarlo: Dar clic en la opcion eliminar establecimiento.

A Web Page

CACD X {p s ) @& D

Ewminar Estoblecmients de saled

comgs astaiecmiants [ ]

En la tabla mostramos un formulario para eliminar los establecimientos que dejen de

pertenecer a su jurisdiccion
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Tabla 7: Historia 4

Historia de usuario

Numero:4 Usuario: Administrador operario

Nombre historia: Agregar usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario para registrar los usuarios y que contenga,

apellido paterno, apellido materno, nombres, DNI, fecha de nacimiento, direccion, distrito,

teléfono, celular y correo electrénico.

Como Probarlo: El administrador completa los datos de la descripcidn, da clic en el boton

guardar, el cual debe arrojar un mensaje de conformidad.

L
> X O o o I
el s I ey
- —
o — R | S
e e R —
Tetatoca — —
T w—
T OhS Iror R
el s
e e m—
I m—
TR S—
Estotmcimients ]
B |
a

En esta tabla el Cliente desea un formulario para registrar los usuarios y que contenga la

informacion personal principal como los apellidos, nombres, correo electrdnico, etc.
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Tabla 8: Historia 5

Historia de usuario
Numero:5 Usuario: Administrador operario
Nombre Historia: Listar usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario para listar todos los usuarios pertenecientes a la
Microred los Olivos.

Como Probarlo: Dar clic en la opcion listar usuarios.

lig ds usuana o ‘acha nacimisnin |dreccion wlstong |Calubor |camrsD
AEZETES (1R02NE indpamarican £7 independ G409 (941424550 ) Bhaimel cem

oamngtnie (86261955 (199000216 miirdpamancan 57 ndapendenon | S41409 (141884630 |nwjon oo @hatmal com
ndmnsiuder 86261955 (1990702098 mvirdpamancan 57 indaperdencn | 341409 [A418445%0 |aielen coc@haimal com
odminginier |AE2EIEE (1IRI0L0E mirdoamancan £7 ndeperderod (4109 |9414848%0 |aimjon coo@haime com
odminginder  |AE2E19EE (1IR020E mvidoamancan £7 ndeperderca (41409 (941484890 |aimjon coa@hoimal com
odminginier |AE2ENEE (1IRI0LNE miirdoamancan §7 ndeperderod  (E41A09 | 941084890 |aimjon cxo@haima com

En esta tabla Cliente desea un formulario para listar todos los usuarios pertenecientes a la
Microred de los Olivos.
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Tabla 9: Historia 6

Historia de usuario

Numero:6 Usuario: Administrador operario
Nombre historia: Modificar usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja
Programador responsable: Alejandro Coico
Descripcién: Cliente desea un formulario para modificar datos de los usuarios.

Como Probarlo: Dar clic en la opcién Modificar usuario.

A W Poge

D X O === 5 &

Dl [ ] rFechossrnecmens [ 1 Buscar | [=awar]
— [ o —
e [ e —

En esta tabla el Cliente desea un formulario para modificar datos de los usuarios.
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Tabla 10: Historia 7

Historia de usuario

Numero:7 Usuario: Administrador operario

Nombre historia: Eliminar usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario para eliminar usuarios dados de baja.

Como Probarlo: Ingresar en el campo ingrese cédigo, el codigo del usuario que deseamos

eliminar y darle clic en el botén eliminar.

& et Pup

{:] E:} H{} (T3 &)

exroacune [

En esta tabla el cliente solicita un formulario para poder eliminar usuarios que ya no sean

requeridos para su sistema de informacion.
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Tabla 11: Historia 8

Historia de usuario

Usuario: Administrador operario

Numero:8

Nombre Historia: Inventario externo

Prioridad en Negocio: Alta

Programador Responsable: Erick Fuertes
Descripcién: Cliente desea un formulario para visualizar los insumos médicos que tiene

cada establecimiento.

Riesgo en Desarrollo: alta

Como Probarlo: En campo listar por establecimiento, seleccionar el establecimiento y darle

clic en el botdn buscar.

A Web Page
OCD XQ (http:/1 ) @

listar por establecimients E

codige  |Nombre unidad de medida |categoria stock actual |steck minimo |fecha de entrega

alm4546 |archivador de palonca |unidad material medico |80 30 2014-12-5 2014-12-10
alm4546 |archivader de palanca |unidad material medico (80 30 2018125 2014-12-10
alm4546 |archivador de palanca |unidad material medico |80 30 2014-12-5 2014-12-10
alm4546 |archivader de palanca |unidad matenial medico (80 30 208125 2014-12-10
alm4546 |archivador de palonca |unidad material medico |80 0 2014-12-5 2014-12-10
alm4546 |archivador de palonca |unidad matenial medico (80 30 2018125 2014-12-10
alm4546 |archivador de palonca |unidad material medico |80 30 2014-12-5 2014-12-10
alm4546 |archivador de palanca |unidad material medico |80 30 2014-12-5 2014-12-10

En esta tabla el Cliente desea un formulario para visualizar los insumos médicos que tiene

cada establecimiento.
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Tabla 12: Historia 9

Historia de usuario

Numero:10 Usuario: Administrador operario
Nombre historia: Agregar insumo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta
Programador Responsable: Erick Fuertes
Descripcién: Cliente desea un formulario para agregar insumo.

Como Probarlo: El usuario llenara todos los campos y le dara click en el boton registrar.

A Web Page
len| ® X C} (Fiw 77 ) @ D)
Registrar nueve insumo medico

Codigo insumo :l
Nembre :‘
Unidad de medida :‘
Categoria :I
Cantidad :‘

L1

Fecha de ingreso

= ==

En la siguiente tabla se muestra la solicitud del cliente para crear un formulario para agregar
insumos al sistema de informacion.
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Tabla 13: Historia 10

Historia de usuario

Numero:10

Nombre Historia: Listar insumo

Prioridad en negocio: Alta

Programador responsable: Erick Fuertes

Usuario: Administrador operario

Riesgo en desarrollo: Alta

Descripcién: Cliente desea un formulario para listar todos los insumos de la central

(Microred de los Olivos)

Como Probarlo: El usuario seleccionara la opcion Listar insumos.

A Web Page
QA0 X} Gwr ) @)
Lista de msumos medicos.
a
Unidad de medida |tipo fecha de
1]0001 |archiveder de palanca |unidad material de escritorio (723 2014-12-5
20002 |archivader de palanca Junidad material de escriterio (723 2014-12-5
3]0003  |archiveder de palanca  |umidad material de escritorio |723 2014-12-5
4|0004 |archivador de palanca |unidad material de escritorio (723 2014-12-5
510005 |archiveder de palanca  |umidad material de escritorio |723 2014-12-5
60006 |archivader de palanca |unidad material de escriterio (723 2014-12-5
o
&5

Esta tabla muestra el formulario para listar todos los insumos que con los que cuenta

la Microred de los Olivos a todos los deméas usuarios.
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Tabla 14: Historia 11

Historia de usuario

Numero:11 Usuario: Administrador Operario

Nombre historia: Modificar insumo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda modificar los datos de los insumos
médicos, si es que se requiere.

Como Probarlo: El usuario escribe el cédigo del insumo que desea modificar en el campo
(cédigo insumo), le da clic en la opcion botdn buscar, automaticamente se completan los
campos, darle clic en la opcion editar, luego en el botdn registrar y se abra realizado el

cambio.

Unidad ge memda

HOUUHDT

COosto Unitano

| Moasticar | | conceior |

En la siguiente tabla el Cliente desea un formulario donde pueda modificar los datos de los

insumos médicos, si es que se requiere
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Tabla 15: Historia 12

Historia de usuario

Numero:12 Usuario: Administrador Operario

Nombre historia: Eliminar Insumo

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda eliminar los insumos médicos, si es
que se requiere.

Como Probarlo: El usuario escribe el cédigo del insumo que desea eliminar en el campo
(ingrese cédigo), le da clic en el botén eliminar y saldra un mensaje donde indicara que el

insumo ha sido eliminado.

A Web Page

QC X fwr ] @ )

Elmmar insume :

| EIImIM’] | Cl‘]l‘ll‘.&dl’]

“

En la siguiente tabla el Cliente desea un formulario donde pueda eliminar los insumos

médicos, si es que se requiere.
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Tabla 16: Historia 13

Historia de usuario
Numero:13

Usuario: Administrador Operario, Usuario

Nombre Historia: Solicitudes Pendientes.

Prioridad en Negocio: Alta

Riesgo en Desarrollo: alta

Programador Responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar las solicitudes pendientes

de aprobacion.

Como Probarlo: El usuario le dara clic en la opcién solicitudes pendientes.

& Wb Pogs
Q> X O G=r J &

B0 O BOMCIIORE Caldisl el

[ T g CoH0s de Dedds [Nambre de GHTDONG Melila |RIDOT S BT [TTe=")

wiwia i “wle IR Ll sonirg = vik b senirdfernidsd | 20T00 = @ EDeD

siwia wole N0 =1 Goning e vl @ hh Gontroternddad |20 T3140940 - s SDeT

SlWI0 DOENe Tleriang | p4EIENE1 CSITEaNG SO« vih Sahh CHTINRemisad | 20090 = =E0eT

s e W3 w1 SONIND - Vil SR PN GHVITReTido] | ZOE0I0 Ll ]

siwia wole N0 w1 Gonirg - il @ hh Gontroternddad | 203140940 - s SDeT

Bivio pOEoche wolerong |p4EI BT COITEEanD Conirg - vl aahh coniroternddad |20 T140950 =" mEpeTD

o

En esta tabla podemos observar que el cliente desea un formulario donde pueda visualizar las

solicitudes pendientes de aprobacién.
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Tabla 17: Historia 14

Historia de usuario

Usuario: Administrador operario

Numero:14

Nombre Historia: Solicitudes aceptadas.

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar las solicitudes aceptadas.

Como Probarlo: El usuario le dara clic en la opcién solicitudes aceptadas.

& Web Pope
AL X O = J &
bsin O solciides Geohns
ROMbres ¥ beliding CONQS de Pedilc |nombre de COMEING Mediid [Rpar Se t=chia Cm =)
Sivio DOshe wolerang |p4E3E8 %1 GOMSana Conirg « vik 2eachh coningternédad | 2040940 =" w O
sivia ‘w0 =1 conirng e wih ae3 b coniroternédad | 20TI*0950 - s SDeT
Sivia DOEsche wolerang |p4E3E %1 COMSanGg conirg « wh Z=3.hh coningternidad | 2OEIS0940 =" wip=TD
wiiwia ‘woksriang 1 Goning e vl e hih coninternidad | 2040940 Ll ]
BV DOENe WOlerind | BAE3E9E1 COMEana Contrg o v ==whh conirternised | 203090 = =EpeTD
Wl e woleriong |o4EF 5T CSTHZanG GO irg e wil a3 hih coningternidad | 20EIG0 Ll =]
o

En esta tabla observamos que el cliente desea un formulario donde pueda visualizar las

solicitudes aceptadas
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Tabla 18: Historia 15

Historia de usuario

Numero:15 Usuario: Administrador operario
Nombre historia: Solicitudes rechazadas.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta
Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar las solicitudes
rechazadas.

Como Probarlo: El usuario le dara click en la opcién solicitudes rechazadas.

& Wb Fope

AT X4 men ] & )
Brin Oe pobcitudes rediazsdos
POMbres ¥ Qpeliiog Codge de pedds [NoMmire du Compond Medco [ugor de Trecta o Tostedo
BV DOEDCNe el | pAEIIE NS (COSDOTe] LIRS el Wi oash confrobemelad | 201300 TeClaE 0008
sivio posoche solerng (PRSI EE] compord Contr ol vh oo bhconfrolemidod 2043500 rechazodon
Siwia passche woleriang | p4EFIEE1 Comp o Conirn el vih oobhconfrolsmidod 203500 rechoz odon
sivio posoche solerng (PRSI EE] compord Contr ol vh oo bhconfrolemidod 2043500 rechazodon
sliwia i ‘bl WIr8 el caitrn wl v o i fral dod F =
sivio posoche solerng (PRSI ERE] campord Contrn ol vh oo bhconfrolemidod | 2043500 rechazodon

En la siguiente tabla el cliente desea un formulario donde pueda visualizar las solicitudes
rechazadas.
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Tabla 19: Historia 16

Historia de usuario

Numero:16 Usuario: Operario
Nombre historia: Realizar nuevo pedido.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Programador responsable: Erick Fuertes

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda realizar sus pedidos de insumos
médicos.

Como Probarlo: El usuario llenara el campo (Nro. de oficio), seleccionara la prioridad del
pedido si es (alta, media o baja) y le dara clic en el botén guardar.

Después seleccionara el insumo que desea, la cantidad y le dara clic en el boton guardar.

& Wb Fope
QS X ;&
— [ e [
N —
direccion [ Fuctel de nocimisri | t Iml I-clncrl
rect sonciug [ e —
mmhmm—nm:{ Cahsiar I:
camuzsa —
COSge d= =000 |cOmpona Jnombre Cantisad
[ ] 4638541 |orchivodor de palonca 723
el 4536461 |erchivodor de palanca 723
Lol 4536161 |erchivodor de palanca (723
Lo et 46311 | Thivodor de pakanca 723
Lo ) 463511 | OThivodor de pakanca 723
[ e 3 463541 | orchiwodor de palonca |23
o

En la siguiente tabla el cliente desea un formulario donde pueda realizar sus pedidos de insumos
médicos.
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Tabla 20: Historia 17

Historia de usuario

Numero:17

Nombre historia: Catalogo de insumos.

Prioridad en Negocio: Alta

Usuario: Administrador operario

Riesgo en desarrollo: Alta

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los insumos.

Como Probarlo: El seleccionara la opcion catalogo de insumos.

Si el usuario quiere visualizar los insumos por categoria, tiene que dar clic en el botén lista

avanzada, seleccionar la opcidn listar por categoria y darle clic en el botén buscar.

Cl Q X Q (httg:/1

D)

Lista de nsumos medicos.

a

Codigo |Nombre
10001  |orchiveder de palanca

2|0002 |archivader de palanca
3|0003  |orchiveder de palanca
4|0004 |archivader de palanca

§|0005 |orchivader de palanca

6|0006 |archivader de palanca

Unidad de medida mph

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

unidad

matesial de escritorio

matesial de escritorio

matesial de escritorio

matesial de escritorio

matesial de escritorio

matesial de escritorio

contidad |fecha de vencimiente

723

723

723

723

723

723

2014-125

2014-125

2014-125

2014-125

2014-125

2014-125

)

4

En esta tabla se visualiza el formulario donde se podran visualizar todos los insumos con los

que cuenta la Microred de los Olivos.
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Tabla 21: Historia 18

Historia de usuario
Numero:18 Usuario: Administrador operario
Nombre historia: Listar pedidos realizado.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta
Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los pedidos
realizados a la Micro red Olivos.

Como Probarlo: El seleccionara la opcién listar pedidos realizados

B Weh Poge
QO X G = )&

[T e Ewdidos h

TOATIb el ¥ Ofselbicg e e padbs | reHTENe: e COMIDING Mediod |UEr de fehiol Cm [ET==5Y

wlivia e woleriang | w1 L= contra o ik @ahh coniroternidsd | 20E409%0 = O

B0 DOsache wolerang |p4E35%1 CMEana Contra o vilk 2ahh cGonfroternddad | 20E1409%0 - IO

wlivia e woleriang | w1 L= contra o ik @ahh coniroternidsd | 20E409%0 = O

sivia o woleriang | -2l L conirg «f vl @ahh confroternidad | 20340950 - GO

wivia e ‘wba I w1 contra o ik @ahh coniroternidsd | 20E409%0 =" s e

aivia o ‘Wl | e w1 L= onirg « vil S hh conintermidad | 2OTIA09°0 =" =i

En esta tabla el cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los pedidos realizados

a la Microred de los Olivos.
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Tabla 22: Historia 19

Historia de usuario

Numero:19 Usuario: Administrador operario
Nombre Historia: Listar almacén.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los insumos que
hay disponibles en almacén.

Como Probarlo: El seleccionara la opcion listar almacén.

A Web Paga

(:l C',) X{} (htpel! J D

Lista de insumce medices.

ruoup Nombre Unidad de medida Hrp cantidad [fecha de vencimiento 1
10001 [archivodor de palanca |unidad material de escritorio (723 [2014-12.5
2{0002 |archivedor de palanca |unidad material de eseritorio (723 [2014-12.5
3[0003 |archivedor de palanca |unidad material de escritorio (723 [2014-12:5
4[0004 |archivodor de palanca |unidad material de escritorio (723 [2014-12.5
{0005 |archivedor de palanca |unidad material de escritorio |723  [2014-12.5
6[0006 |archivedor de palanca |unidad material de escritorio [723  |2014-12:5
d T i

¥

En esta tabla el cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los insumos que hay
disponibles en almacén.
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Tabla 23: Historia 20

Historia de usuario
Numero:20 Usuario: Administrador operario
Nombre historia: Listar inventario.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: alta

Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los insumos y donde
se encuentran ubicados.

Como Probarlo: El seleccionara la opcion listar inventario.

A Web Page

QA X )& D

Lista de insumas repartides en ko servicios medices

Hembrne contided distribuida |servicie |fecha de entrega
archivader de palanca |19 nutricien |2014-12-5
archivador de palanca |19 nutricien |2014-12-5
archivader de palanca |19 nutricien |2014-12-5
archivador de palanca |19 nutricien |2014-12-5
archivador de palanza |19 nutricien |2014-12-5
archivador de palanca |19 nutricien |2014-12-5

En esta tabla el cliente desea un formulario donde pueda visualizar todos los insumos y donde
se encuentran ubicados.
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Tabla 24: Historia 21

Historia de usuario

Numero:21 Usuario: Administrador operario

Nombre historia: Distribuir insumo.

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: alta
Programador responsable: Alejandro Coico

Descripcién: Cliente desea un formulario donde pueda registrar todos las salidas de los
insumos de almacén

Como Probarlo: Usuario llenara el campo Nro. De oficio y dara clic en el botdn registrar.
Luego llenara el campo nombre del insumo, la cantidad, seleccionara el tipo de servicio y
le dara clic en el botdn agregar.

Después le dara clic en el botén aceptar pedido cuando sea aprobado la solicitud.

A Waeli POD=

CACH X {3 = I
s e PR S—
. 5w oncio —
dreccian [ ] Fwchodenocimiens | [Be=a] =]
— — —
R e I —
eentigsa —

4653715461 | archivodor de palanca |FE3
46375961 | archivndor ds palanca |TES

46375961 | archivndor ds palanca |TES

N eotos
(-

L

L0 463795161 |archivndor de palanca |TE3
LT

TR0 463795961 | archivndor de palanca |TE3
L

LEITSIET | archiendor de palanca | FES

En la tabla se aprecia que el Cliente desea un formulario donde pueda registrar todas las salidas
de los insumos de almacén.
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4.4.PILA DEL PRODUCTO

Una vez recopilada las historias de usuario, se comenzé a elaborar la pila del
producto.

Luego dividimos el sistema de informacion en modulos las cuales se muestra a
continuacién:

Tabla 25 : Médulos del sistema de informacion desarrollado

Nro. Modulo Abreviatura Historia de usuario

Operacién OPER del 1al3ydel8al21

- Seguridad SEG 4,5,6,7

La tabla muestra los médulos y sus respectivas abreviaturas, usados en el desarrollo de la
aplicacién web y sus relaciones con las historias de los usuarios.
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Tabla 26 : Pila del producto

Médulo

Historia/Nombre

Prioridad

Riesgo

Estimacion
(Horas)

Iteracion

N° Usuario
Historia
1 9 ADM
2 10 ADM
3 11 ADM
4 12 ADM
5 4 ADM
6 5 ADM
7 6 ADM
8 7 ADM
9 1 ADM
10 2 ADM
11 3 ADM
12 8 ADM
13 13 ADM
14 14 ADM
15 15 ADM
16 16 OPER
17 17 OPER
18 18 OPER/ADM
19 19 OPER/ADM
20 20 OPER/ADM
21 21 OPER/ADM

OPER
OPER
OPER
OPER
SEG
SEG
SEG
SEG
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER
OPER

Agregar insumo

Listar insumo

Modificar insumo
Eliminar insumo
Agregar usuario

Listar usuario

Modificar usuario
Eliminar usuario
Agregar establecimiento
Listar establecimiento
Eliminar establecimiento
Inventario externo
Solicitudes pendientes
Solicitudes aceptadas
Solicitudes rechazadas
Realizar nuevo pedido
Catalog6 insumos

Listar pedidos realizados
Listar almacén

Listar inventario
Distribuir inventario

La siguiente tabla muestra la pila de producto, de la aplicaciéon web.

Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Baja
Baja
Baja

Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada

Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Medio
Baja
Elevada
Elevada
Baja
Baja
Baja

Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada
Elevada

— — — — ot e e e D —
MO DR RO R 000NN

SN ST ST G R o T T N N T o Tl S T T e Y
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4.5.DESARROLLO DE ITERACIONES

En esta siguiente etapa se desarrollara los Sprint (lteraciones) del sistema de
informacién propuesto. Se tomara en cuenta las historias de usuarios y las horas

estimadas para priorizar los Sprint.

Hay que tener claro que las iteraciones bajo la metodologia Scrum se debe
encontrar entre 02 y 04 semanas de desarrollo. Ahora detallaremos el desarrollo
de las iteraciones.

4.5.1. Planificacion del Sprint Nro. 1
En la siguiente tabla muestra el primer Sprint del sistema desarrollado:

Tabla 27: Planificacion de la primera iteracion

Fecha de Inicio: 01/05/2015 Fecha fin: 10/05/201
5
Dias de duracion: 9 Horas 72 horas
hombres
estimadas:
Fecha de 22/05/2015 Cantidad 11
validacion : de
historias:
Nro. Historia Nombre de historia de usuario Prioridad Modulo
9 agregar insumo Elevada OPER
10 Listar insumo Elevada OPER
11 Modificar insumo Elevada OPER
12 Eliminar insumo Elevada OPE
4 Agregar usuario Media SEG
5 Listar usuario Baja SEG
6 Modificar usuario Elevada SEG
7 Eliminar usuario Elevada SEG
1 Agregar establecimiento Baja OPER
2 Listar establecimiento Baja OPER
3 Eliminar establecimiento Baja OPER

La tabla muestra la pila del producto de la primera iteracién. En ella se detalla la fecha
de inicio, fecha fin, cantidad de horas estimadas, cuanto tiempo tardara en dias, la fecha
en cual el usuario valida como se desarrollara el producto, las historias de usuario a

desarrollar, el tipo de prioridad y el modulo al cual pertenece cada historia.
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4.5.2. Pila del Sprint Nro. 1

En esta etapa se muestra la pila del primer sprint. La siguiente tabla

detalla la pila del sprint en desarrollo.

Tabla 28: Pila del primer sprint

Inicio : 01/05/2015
Duracién : 72 horas
Pila Spring

Nro. de Nombre de la
Historia  actividad

9 Agregar insumo
10 Listar insumo
11 Modificar insumo
12 Eliminar insumo
4 Agregar usuario
5 Listar usuario
6 Modificar usuario
7 Eliminar usuario
1 Agregar
establecimiento
2 Listar
establecimiento
3 Eliminar

establecimiento

Tipo

Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional

Horas
estimadas
12
4

8

Horas
incurridas
10

5

6

Responsable
Erick F
Erick F
Alejandro C
Alejandro C
Alejandro C
Alejandro C
Alejandro C
Alejandro C
Erick F
Erick F

Erick F

En la tabla se observa la pila del primer sprint, también podemos observar la relacién

de las historias con el tipo de requisito solicitado del sistema. Luego se muestra las

horas estimadas e incurridas y el personal encargado de cada historio.
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4.5.3. Incremento del Sprint Nro. 1

En esta parte se muestra los subsistemas entregados en la primera

iteracion completamente operativos.
A. Agregar insumo

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

o Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 8: Interfaz grafica desarrollada para agregar insumo.

La figura muestra la interfaz desarrollada para agregar insumos. En ella
se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica
aprobada por el cliente.
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Diseno de la tabla.

L1
tb_almacen

almacen_id
almacen_pro_cod
almacen_pro_desc
almacen_pro_med
almacen_pro_tipo
almacen_pro_stock
almacen_fecha_cadu

Figura 9: Diseiio de tabla almacén

La figura muestra la tabla agregar insumos, que tiene 7 atributos, que

almacenara los datos de los almacenes de la Micro red Olivos.

Programacion en java.

<

ine feuloInt

String codigoArticulo

Sering cod="",nom="",cat="",cost

if(request_genfaramecer

= 1 1+ 1;
codigohrticulolnt + "°;

- codigoArtieulo.length() ;ittl{

aux 4= codigokrticule;

respe="" medi="";

111 &5 requess.gesBarameter(“rnosbc

£%) 1= null s request.gecBarame

feulaTne = sl ; 1a0)+ 1;

aux += codiguAsticulo;

Resultder ia= € iculos.lisk 1

Figura 10: Funcion en java para el agregar insumo.

I= null &6 requess. gesBarameser("cac

Fecha®) 1= nullss requess. gesParamese

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite

agregar insumo desde la aplicacién web.
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B. Listar insumo.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencion.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

& manan

IB0EB00R000ORADAEAA:

Figura 11: Interfaz grafica aprobada para listar insumo.

La figura muestra la interfaz desarrollada para listar insumos. En ella se
observa que tiene los campos mostrados en la interfaz gréafica aprobada
por el cliente.

o Diseino de la tabla.
La siguiente imagen muestra el disefo de la tabla elaborada
para listar insumos.

1 L
tb_almacen

= almacen_id
almacen_pro_cod
almacen_pro_desc
almacen_pro_med

. almacen_pro_tipo L
almacen_pro_stoc
almacen_fecha_cadu

! — r

Figura 12: Disefo de tabla almacén
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En la Figura se puede observar el disefio de la tabla almacén, los

campos que se visualizara al momento de listar los insumos.

e Programacion en java.

Figura 13: Funcion en java para el listar insumo

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
listar insumo desde la aplicacion web.

C. Modificar insumos.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

¢ Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 14: Interfaz grafica desarrollada para Modificar
insumo.
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La figura muestra la interfaz desarrollada para Modificar insumos. En ella
se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica
aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

LI
tb_almacen

almacen_id

almacen_pro_cod
almacen_pro_desc
almacen_pro_med
almacen_pro_tipo C
almacen_pro_stock
almacen_fecha_cadu

Figura 15: Disefio de tabla
almacén

En la Figura se puede observar el disefo de la tabla Modificar insumo.

e Programacion en java.

o </labels
" <%if (ConsultasArticulos.hayProducto){>value="<i=datosProducta(0]>"<i}t> clas

ass=“btn btn-success’>Buscar</buttor
cess">Editar</button></td>

<td>&nbap;</td>
<rd>&nbsp;</td>

</trs
<rr><rd><label fors=" ema ">Nombre </label>
pan="3"><input Type=" “ name=" ¢ €¥if (ComsultasArticulos.hayProducto) (§3value='<A=datosProducto (1] 4> <k}
</t
<
<td>Enbsp;</td>
<cd>Enbsp; </ td>
</tr>
<tryetds<label for—" ema "»Descripcion </label>
</rd>
<td colspan="3"><input type="text" name=" " <Aif (ConsultasAzticulos.hayProducto) {¥»value="<k=datosProducto[7]%>"<8)e>
</rd>
</ers
<td>&nbsp;</td>
<cd>&nbsp; </ td>
</tr>
<trs
<td> <label for=r n >&nbsp ; &nbspMarcas</label>
</td>
<td colspan="1"><input type="text" name=" " <Wif (ConsultasArticulos.hayProducto) (¥»value="<k=datosProducto[2]%>"<V}¥> class
</rdse/ers

Figura 16: Funcién en java para Modificar insumo

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
Modificar insumo desde la aplicacién web.
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D. Eliminar insumos.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencion.

Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 17: Interfaz grafica desarrollada para eliminar insumo
La figura muestra la interfaz desarrollada para eliminar insumos. En ella

se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica

aprobada por el cliente.

Diseno de la tabla.

| L
tb_almacen

5 almacen_id
almacen_pro_co
almacen_pro_desc
almacen_pro_med

u almacen_pro_tipo C
almacen_pro_stoc
almacen_fecha_cadu

! — r

Figura 18: Diseio de tabla almacén

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla eliminar insumo.
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e Programacion en java.

"Conexiones.Consultasirticulos"%>
="Conexiones.lonsultasHospitales"%>
"jJava.=sgl.ResultSec"%&>
"Conexiones.Consultas"%>

contentType="text/html" pageEncoding="UTF-3"%>
| <%
String cod="";
if (regues=st.getParameter ("codigo™) '=—= nmull) {
cod = request.getParameter ("codigo™) »
ConsultasiAirticulos.Eliminardrticuleo (cod) ;
-

i)

Figura 19: Funcion en java para eliminar insumo

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite

eliminar insumo desde la aplicacion web.

E. Agregar usuarios.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

o Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

o

Figura 20: Interfaz grafica desarrollada para Agregar
Usuario.
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La figura muestra la interfaz desarrollada para Agregar usuario. En ella
se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica
aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

usuaAEri—__ i it
(WE=S W=y Ea B Bl o T
uUsuAaric_ joass o
r—l__id - inmt
Prersarn=a_ i ik
mEstalklaecirmi=rtc__icd

M

re
R

M

|

e = = e id: int

= rsaaoraAa A=l o=t
rersarn=a_ Al rmat
Prersaar=a_ dArmi s wor=mreh

ersorna Fechatkdsaci o
ersornadistrito s ol
ersona_dirseccior Do
Terson=a T elaefora .

= rriores ocluarmns. o

Figura 21: Diseno de tabla persona y
usuatrio

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Agregar usuario.

e Programacion en java.

aux += codigoUsuario:

Figura 22: Funcion en java para el agregar usuario.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
Agregar usuario desde la aplicacion web.
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F. Listar usuarios.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 23: Interfaz grafica desarrollada para listar usuario

La figura muestra la interfaz desarrollada para listar usuario. En ella se
observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica aprobada

por el cliente.

e Diseno de la tabla.

I 1
th usuario
'f' usuario_id
usuario_nom
usuario_pass
rol_id
persona_id
establecimiento_id

tb_ _persona

'—?' persona_id
perscna_nom
persona_apell_pat
persona_apell_mat
persona_dni
persona_FechaMNaci

Figura 24: Disefo de tabla
almacén

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla listar usuario.
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e Programacion en java.

<t1a

Figura 25: Funcidn en java para el listar Usuario.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite listar
usuario desde la aplicacion web.

G.Modificar usuarios.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

o Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 26: Interfaz grafica desarrollada para modificar
usuario.
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La figura muestra la interfaz desarrollada para modificar usuario. En ella

se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica

aprobada por el cliente.

Diseno de la tabla.

o = BN TR W= Ta

= usuario_id

LIS uaEric reasrm
uUsuarico__ [orass
raoel_ i

7 e rsaare=a_idd
=estalblaecirmisrnto id

i e rseaornea

Y persona_id
PreErsonS_ naerm
Persaona
Persona
persona
Persona

A i

e rsaara/A Adistrite

ersoana direcciconm

ersona_ T elaefornea
= rrerres ccluarmims. o

Figura 27: Diseiio de tabla usuario

ap=ll__ =t
Z=I11__rmat

F=chard=aci

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla modificar usuario.

Programacion en java.

Figura 28: Funcidn en java para el agregar insumo.

La figura muestra la programacién desarrollada en jsp, que permite

modificar usuarios desde la aplicacion web.

66



H. Eliminar insumos.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencion.

o Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 29: Interfaz grafica desarrollada para eliminar
insumos

La figura muestra la interfaz desarrollada para eliminar usuario. En ella
se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica

aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

' L
Kk wasussEarias

= usuario_id
LIS LI Aarice_ raerm
uUsuAario_ [ opass
roel_ict
- Perscorna_ ol
=stabllecimii=nto id

Tt e rsaernen

= persona_id
PersoraE_ rarm
persona_apall__pat
persona_apall_rmat

erscona odni
persona_ Fechakdaci
persona__distrito
Pprersana_direacicom
Persona | =leaefono

= rmores colurmimns. o

Figura 30: Diseio de la tabla
usuario

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla eliminar usuario.
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e Programacion en java.

T =

<%@page import="Conexiones.ConsultasHospitales"%>
<%Epage 1 "java.=sql.ResultSet" &>
<%k@Epage "Conexiones.Consultas"&%>
<%k@Epage Type="text/html" pageEncoding="UTF-3"%>
1 <=z
S5tring cad="";
if (request.getParameter ("codigo™) = nuall) {

cod = reguest.getParameter ("codigo™):
Consultas.EliminarUser (cod) ;

-

Figura 31: Funcién en java para eliminar usuario.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite

eliminar usuario desde la aplicacién web.

Agregar establecimiento.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 32: Interfaz grafica desarrollada para agregar
establecimiento

La figura muestra la interfaz desarrollada para agregar
establecimiento. En ella se observa que tiene los campos

mostrados en la interfaz grafica aprobada por el cliente.
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e Diseno de la tabla.

tb_establecimientos

l? establecimiento_id
establecimiento_nom
establecimiento_direc
establecimiento_referse. .. B
establecimiento_tel
establecimiento_email

Figura 33: Disefio de la tabla
Establecimientos

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla agregar
establecimiento.

e Programacion en java.

ResulSer rsCitegoria = Consulsasireienlos.listalnsumesied();

Figura 34: Funcion en java para el agregar
establecimiento.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite

agregar establecimiento desde la aplicacion web.

J. Listar Establecimiento.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.
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Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 35: Interfaz grafica desarrollada para listar
establecimiento.

La figura muestra la interfaz desarrollada para listar establecimiento.
En ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz gréfica
aprobada por el cliente.

Diseno de la tabla.

tb_establecimientos

') establecimiento_id
establecimiento_nom
establecimiento_direc
establecimiento_refere... B
establecimiento_tel
establecimiento_email

Figura 36: Disefo de la tabla
Establecimiento.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla listar

establecimiento.
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e Programacion en java.

Figura 37: Funcion en java para el listar establecimiento

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
listar establecimiento desde la aplicacién web.

K. Eliminar establecimiento.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 38: Interfaz grafica desarrollada para eliminar establecimiento.
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La figura muestra la interfaz desarrollada para eliminar establecimiento. En
ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz gréafica
aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

tb_establecimientos

'-E—' establecimiento_id
establecimiento_nom
establecimiento_direc
establecimiento_refere...
establecimiento_tel

establecimiento_email

Figura 39: Diseio de tabla
establecimiento.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla eliminar

establecimiento.

e Programacion en java.

1= mulles canzidad®} 1= mull){

Figura 40: Funcién en java para eliminar establecimiento.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
eliminar establecimiento desde la aplicacion web.
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L. Burn Down Chart

En esta parte se muestra las horas y dias que lo tomo realizar cada
tarea asignada.

Tabla 29: Tareas realizadas

Tareas Estimado Dia Dia Dia Dia Dia Total
de horas 10 ] 8 7 6 5 4 3 2 1 de
horas

10 Lol a el a Tl o] a] 10
| Listarinsumo [ 1 0 0 O O 2 2 0 0 ©0 5
Modificar 6 2 i e el alae o |e| ol 6
insumo
4 2 0o 0 2 0 0 0 0 o0 O 4
6 2 0 0 0 0O 2 0 2 o0 o0 6
4 Lo Jolalilaololaelola 4
6 2 2 0 o0 O O 2 0 0 O 6
usuario
2 1 1 o0 0o 0 0 0 0 0 2
2 2 0o 0o 0 O O o0 o0 o0 o© 2

establecimiento
2 2 o o O O 0 0 o0 o0 o 2
establecimiento

Eliminar
establecimiento

Esta tabla nos muestra las tareas realizadas desde el dia 1 hasta el dia 10 y también nos muestra la
cantidad de horas para realizar dicha tarea.

Tabla 30: Horas trabajadas

Horas 49 31 27 25 20 16 11 7 3 2 0
restantes

Horas 49
estimadas

39.2 343 29.4 24.5 19.6 14.7 9.8 4.9 0

restantes
Esta tabla muestra las horas que tomara la realizacién del proyecto y las horas estimadas restantes

para realizarlo.
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Dia10 Dia9 Dia8 Dia7 Dia6 Dia5 Dia4 Dia3 Dia2 Dial

=== HOras restantes === Horas estimadas restantes

Figura 41: Grafica del trabajo por hacer.

La grafica muestra, en el eje Y las horas restantes y en el eje x los dias
estimados, para el término del sprint.
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M. Reunion de cierre de sprint y entrega de incremento

Asistentes a la reunién:
e FErick Fuertes Tevez
e Alejandro Coico Acufia

e Zidney Vela Lino

Tareas a revisar:

Aprobado  Desaprobado

Agregar insumo
Lisar insumo
Modificar insumo
Eliminar insumo
Agregar usuario
Listar usuario
Modificar usuario

Eliminar usuario
Agregar
establecimiento
Listar
establecimiento
Eliminar
establecimiento

AN NI A NI A N NE NANENANANRN

Firmas de los Asistentes

il n}
%ertes Alejandro Coico Acufia

o SN A

S~ o\
Sidney Vela Lino




4.5.4. Planificacion del Sprint Nro. 2

La tabla muestra la segunda iteracion del sistema desarrollado:

Tabla 31: Planificacion del Sprint Nro2

Numero Sprint: 2

Fecha de Inicio: 01/06/2015 Fecha fin: 10/06/2015
Dias de duracion: 9 Horas hombres 72 horas
estimadas:
Fecha de validacion : 15/05/2015 Cantidad de 11
historias:
Nro. Historia Nombre de historia de usuario Prioridad Modulo
17 Catalogo insumos Elevada ADM
16 Realizar nuevo pedido Elevada OPER/ADM
18 Listar pedidos Realizados Elevada OPER/ADM
14 Solicitudes aceptadas Elevada OPER/ADM
15 Solicitudes rechazadas Elevada OPER/ADM
13 Solicitudes Pendientes Elevada OPER/ADM
19 Listar AlImacén Elevada OPER/ADM
20 Listar Inventario Elevada OPER/ADM
12 Inventario externo Elevada ADM
21 Distribuir Inventario Elevada ADM

En la tabla se observa la pila del producto del segundo sprint. En ella detallamos la
fecha de inicio y fin del sprint, asi como el tiempo estimado, la duracién en dias, la
fecha la cual el usuario valida el producto, las historias que se desarrollaran de los
usuarios, el tipo de grado de prioridad y el modulo al cual pertenece la historia.
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4.5.5. Pila del Sprint N° 2

En esta parte se muestra la pila del segundo sprint.

La siguiente tabla muestra la pila del sprint en desarrollo.

Tabla 32: Pila del sprint Nro. 2

Inicio :
Duracion :
Pila Spring
Nro de
Historia
17

16

18

14

15

13

19

20

12

21

01/05/2015
72 horas

Nombre de la
actividad
Catalogo
insumos
Realizar
nuevo pedido
Listar pedidos
Realizados
Solicitudes
aceptadas
Solicitudes
rechazadas
Solicitudes
Pendientes
Listar Almacén

Listar
Inventario
Inventario
externo
Distribuir
Inventario

Tipo

Requerimiento
. funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional
Requerimiento
funcional

Horas
estimadas
2

12

6

12

12

Horas
incurridas
2

10

4

Responsable
Alejandro
Erick
Alejandro
Erick

Erick
Alejandro
Alejandro
Alejandro
Erick

Alejandro

En la tabla se observa la pila del segundo sprint. En ella también podemos ver

la relacion de las historias con el tipo de requisito del sistema. Luego

observamos las horas planificadas e incurridas y el responsable de la

elaboracién de cada historia.
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4.5.6. Incremento del Sprint Nro2

En esta parte se muestra los subsistemas entregados en la segunda

interaccién completamente operativos.
A. Catalogo de insumos.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.

Interfaz grafica desarrollada.

MENU DE OPCIONES

& oo

Figura 42: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
catalogo de insumos.

La figura se observa la interfaz desarrollada para visualizar el catdlogo de
insumos. En ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz

grafica aprobada por el cliente
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e Diseno de la tabla.

| L
tb_almacen

-@ almacen_id
almacen_pro_co
almacen_pro_desc
almacen_pro_med

u almacen_pro_tipo C
almacen_pro_stock
almacen_fecha_cadu

! — r

Figura 43: Disefio de la tabla almacén

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla catalogo de insumos.

e Programacion en java.

Figura 44: Funciones en java para el catalogo de
insumos.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
Realizar nuevo pedido desde la aplicacion web.

Realizar un nuevo pedido.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.
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e Interfaz grafica desarrollada.

MENU DE OPCIONES Bl

Figura 45: Interfaz grafica desarrollada para mostrar realizar
nuevo pedido

La figura se observa la interfaz desarrollada para Realizar nuevo pedido.
En ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica

aprobada por el cliente

e Diseno de la tabla.

tb_almacen
& almacen_id
almacen_pr
almacen_pr
alrmacen_pr
almacen_pr:
almacen_pro

fecha_cadu
pedidos_fecha_entre
almacen_id
detallepedido_id

tb_detallepedido

3 detallepedido_id
detallepedido_cod
detallepedido_desc
detallepedido_esta...
detallepedido_fecha
detallepedido_esta.
usuario_id
pricridad_id

Figura 46: Diseiio de tablas para realizar
pedido

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Realizar nuevo pedido.
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e Programacion en java.

Figura 47: Funcidn en java para Realizar nuevo pedido.

La figura muestra la programacién desarrollada en jsp, que permite
Realizar nuevo pedido desde la aplicacion web.

Listar pedidos realizados.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.

(S}
o
a
Q
il
(=]
a
=
(=}
(=]
a
a
o
o
a
a
-
o

Figura 48: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario Listar pedidos Realizados.

La figura muestra la interfaz desarrollada para Listar pedidos
Realizados. En ella se observa que tiene los campos mostrados en la
interfaz grafica aprobada por el cliente.
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e Diseno de la tabla.

almacen_pro_tipo
almacen_pro_stock
almacen_fecha_ca...

tb_pedidos
pedidos_id
pedidos
pedidos
pedidos

alrmacen_id
detallepedido_id

tb_detallepedido
) detallepedido_id
detallepedid

usuario_id
pricridad_id

Figura 49: Diseno de tablas para almacenar pedido.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Listar pedidos

Realizados.

e Programacion en java.

nom,medi, prow, cav, costs, ==pel;

rticulo.length() ;i++h{

sux += codigodrzicule;

ResuleSer racas = c
[

Figura 50: Funcion en java para Listar pedidos Realizados.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite Listar

pedidos Realizados desde la aplicacién web.

Solicitudes aceptadas
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.
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Interfaz grafica desarrollada.

MENU DE OPCIONES

BBEBE

Figura 51: Interfaz grafico desarrollado para mostrar el formulario
solicitudes aceptados

La figura muestra la interfaz desarrollada para Solicitudes aceptadas. En
ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica

aprobada por el cliente.

Diseno de la tabla.

tb_detallepedido

5 detallepedido_id
detallepedido_co
detallepedido_desc
detallepedido_esta...—
detallepedido_fecha
detallepedido_esta. .
usuario_id
pricridad_id

Figura 52: Disefio de tabla detalle
pedido
En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Solicitudes

aceptadas.
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E.

e Programacion en java.

Figura 53: Funcion en java para las Solicitudes aceptadas.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite ver las
Solicitudes aceptadas desde la aplicacion web.

Solicitudes rechazadas.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 54: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario solicitudes rechazadas.

La figura muestra la interfaz desarrollada para Solicitudes rechazadas.
En ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica
aprobada por el cliente.
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e Diseno de la tabla.

1

tb_detallepedido

7 detallepedido_id
detallepedido_cod
detallepedido_desc
detallepedido_easta. .. —
detallepedido_fecha
detallepedido_asta. ..
usuario_id
pricridad_id

Figura 55: Disefio de tabla
almacén.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Solicitudes
rechazadas.

e Programacion en java.

Figura 56: Funcion en java para las Solicitudes
rechazadas.

La figura muestra la programacién desarrollada en jsp, que permite ver
las Solicitudes rechazadas desde la aplicacion web.

Solicitudes pendientes.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencién.
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e Interfaz grafica desarrollada.

a
[~}
=
[~}
=B
=
=
=
=]
=a
[~}
=]
=a
[=]
=B
a

Figura 57: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario solicitudes pendientes.

La figura se observa la interfaz desarrollada para Solicitudes pendientes. En
ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica
aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

|
tb_detallepedido
5 detallepedido_id
detallepedido_cod
detallepedido_desc
detallepedido_esta.. . —
detallepedido_fecha
detallepedido_esta. ..
usuario_id
pricridad_id

Figura 58: Disefio de tabla detalle
pedido.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Solicitudes

pendientes.
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e Programacion en java.

Figura 59: Funcion en java para las Solicitudes
pendientes.

La figura muestra la programacién desarrollada en jsp, que permite ver las
Solicitudes pendientes desde la aplicacion web.

Listar almacén
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADMINISTRADOR

Figura 60: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario Listar almacén

La figura se observa la interfaz desarrollada para Listar almacén. En ella
se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz gréfica

aprobada por el cliente.
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e Diseno de la tabla.

tbh_almacencede

= almacenceds_id
almacenceds_co
almacencede_desc
almacencede_med
almacenceds_tipo
almacenceds_ stock
almacencedse_stockideal
almacencedese_fechalngr...
almacenceds_ fechacad. ..
usuario_id
almacenceds estadoin...

Figura 61: Disefio de tabla
almacén cede

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Listar almacén.

e Programacion en java.

Figura 62: Funciones en java para Listar almacén.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que
permite ver las Listar almacén desde la aplicacion web.

Listar inventario.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

e Interfaz grafica desarrollada.
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MENU ADMINISTRADOR

Figura 63: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario Listar inventario.

La figura muestra la interfaz desarrollada para Listar inventario.
En ella se observa que tiene los campos mostrados en la
interfaz grafica aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

‘ tb_destino
¥ destino_id
destina_nom

1 |

0 detalleentre_i
detalleentre_cod

usuario id

Figura 64: Disefio de tablas para Listar
Inventario.

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Listar

inventario.
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e Programacion en java

Figura 65: Funcién en java para Listar inventario.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite

ver las Listar inventario desde la aplicacién web.

Inventario externo.
En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado
para la historia de usuario en mencién.

¢ Interfaz grafica desarrollada.

MENU ADNINISTRADOR

Figura 66: Interfaz grafica desarrollada para mostrar
inventario externo

La figura muestra la interfaz desarrollada para Inventario externo. En ella

se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz grafica aprobada

por el cliente.
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e Diseno de la tabla.

th_almacencede

= almacencede_id
almacencede_ oo
almacenceds _desc
almacenceds_med
almacencedese_tipo
almacencedeae_stock
almacencedese stockideal
1 almacencedese_Techalngr...
almacencedse_fechacad. ..
usuario_id
almacencedsa__estadoin...

Figura 67: Disefio de tabla
almacén Cede

En la Figura se puede observar el disefio de la tabla Inventario externo.

¢ Programacion en java.

iat, lolnt = Comsultashrticul Lo+ 1;

String codigohreiculo = codigohreiculolne + 7

Sering aus= ;
£or [imt 3=0; i<6 - codigeArticulo.length(} ;i+HH{
aux= aux + "0%;

aux 4= codigobreicula;

Stzing cod="",nom="",cat="",ca

Jespe=" " medi= "y

wll 55 request_gesBarameser(“nosbee®) 1= null & requess.gesSarameser(”o

= null Gs requesc.getParameser(“fechi) IS nullss Tequest.gesParameser(

Ivasdrvicul 100+ 1;

aux 4= codigobreicula;

Resultder = Consultasirticul
[

Figura 68: Funcién en java para Inventario externo.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite ver las

Inventario externo desde la aplicacién web.

91



J.

Distribuir inventario.

En esta parte se muestra el resultado del desarrollo empleado

para la historia de usuario en mencion.

e Interfaz grafica desarrollada.

MENU DE ORCIONES e

Figura 69: Interfaz grafica desarrollada para mostrar el
formulario Distribuir

La figura muestra la interfaz desarrollada para distribuir inventario.
En ella se observa que tiene los campos mostrados en la interfaz

grafica aprobada por el cliente.

e Diseno de la tabla.

| tb_destino
) destino_id
destino_nom

Figura 70: Disefio de tabla para Distribuir Inventario

En la Figura se observa el disefio de la tabla Distribuir inventario
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Programacion en java.

int codi feuleTne = Consuleashreicul lo0)+ 1;

String codigohreiculo = codigehreiculelne + °7;

Sering aux="iut;
for (int §=0; i< - codigoArsiculo.lenguh(] ;i+H{
aux= aux + 077

aux += codigoksticula;

String cod="",mon="",cat="", costo="", espe="",medi="";

if (request.getParametes

4} 1= mull}{

o = requess_gesParameser(
es=pe = requess_geParameser

medi = request.geParamever

Comsultasirriculos. sgregarin , nom,medi, prov, cat, mosto, espel;

loInt = e 1o+ 1;

= codigoArticulelnt + °;

; <6 - codigoArticulo.length(} ;it+){

amx + "07;

aux 4= codigohreiculo;

Resulefes raCasegoriz = Consuleasirsieules.l e

"

Figura 71: Funcion en java para Distribuir inventario.

La figura muestra la programacion desarrollada en jsp, que permite
ver las Distribuir inventario desde la aplicacion web.
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K. Burn Down chart
En esta parte muestra las horas y dias que le tomo realizar cada

tarea asignada.

Tabla 33: Tareas realizadas

Tareas Estimado | Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Total

deHoras | 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 de
horas

Catalogo de 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2

insumos

Realizar 10 0 2 0 2 0 2 0 2 0 2 10

Nuevo

pedido

Listar pedido 4 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 4

realizados

Solicitudes 4 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 4
aceptadas

Solicitudes 6 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 6
rechazadas

Solicitudes 6 0 0 0 2 0 2 0 2 0 0 6
pendientes

Listar 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Almacén

Listar 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2
Inventario

Inventario 8 0 0 2 0 2 0 2 0 2 0 8
externo

Distribuir 8 2 2 0 0 0 2 0 0 2 0 8
inventario

Esta tabla nos muestra las tareas realizadas desde el dia 1 hasta el dia 10 y también nos

muestra la cantidad de horas para realizar dicha tarea.

Tabla 34: Horas realizadas

Horas 52 50 46 44 38 36 26 18 9 3
restantes

Horas 52 46.8 416 364 312 26 208 156 104 5.2 0
estimada

restantes
Esta tabla muestra las horas que tomara la realizacion del proyecto y las horas estimadas

restantes para realizarlo.
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60
50
40
30
20

10

Dia 10 Dia9 Dia8 Dia7 Dia6 Dia5 Dia4 Dia3 Dia2 Dial

e HoOras restantes === HoOras estimadas restantes

Figura 72: Grafica del trabajo por hacer

La grafica muestra, en el eje Y las horas restantes y en el eje X los dias estimados
para el término del sprint.

95



L. Reunion de cierre de sprint y entrega de incremento
Asistentes a la reunion:
e Erick Fuertes Tevez.
e Alejandro Coico Acuna.

e Zidney Vela Lino.

Tareas a revisar:

Aprobado _ Desaprobado

Catalogo insumos v

Realizar nuevo pedido
Listar pedidos
Realizados

Solicitudes aceptadas
Solicitudes rechazadas
Solicitudes Pendientes
Listar Almacén

Listar Inventario
Inventario externo
Distribuir Inventario

AN

ANI NI NI N NI NI N AN

Firmas de los Asistentes

| ﬂ
%uertes Alejandro Coico Acuiia

2 SN /]

v

Sidney Vela Lino




4.6.

Modelo logico de la base de datos
A continuacién, se puede observar las tablas existentes en nuestra base de datos.

% destino_id: int | |5 almacencede_id inl : 5 persona_id: int :

‘va rsona_nom:
destino_nom: varchar( almacencede_cod - i o

almacencede_desc: persona apell_pat
almacenceda_med:
almacencede_tipo. -
almacencede_stock: in
almacencede_stockideal: int
almacencede_fechalngreso: o
almacencede_fechacaducidad
usuario_id: int
almacencede_estadoinventario: int

iE | | : |
\ tb_usuario
i E 5 v e e = usuario_id: int tb_establecimientos
pedidocede_cant: int ' detalleentre_id: int | usuario_nom-: - g =) establecimiento_id: int

pedidocede_fachasol = detalleentre_cod va usuario_pass: establecimiento_nom  va

O O
tb_rol
O rol_id:int [m]

rol_descripcion: | persona_distrito: var

[m] O O persona_direccion
persona_Telefono: v

persona_celular:

persona_Email. va

almacencede_id. int | | detalleantre_desc: rol_id: int 1 imiento_direc: -
detalleentre_id: int | L BEie feCia persona_id: int establecimiento_referencia
destino_id int usuario_id: int establecimienta_id: int establecimiento_tel: var

estadopedido’ varchar(20) establecimiento_id. in{ it n establecimiento_smail

S
R | pedidos_id: int
¥ almacentidint pedidos_Cod: detallepedido_cod: chofer_id: int

iyl i - Bl e - | defallepedido_desc ol fecharespuesta
almacen_pro_med | pedidos_cant: int 1 detallepedido_sstablacimiento fechaEnvio
almacen_pro_tipo_ ; ped!dosjechafcadu' d detalleped!dojecha: d establecimiento_id: int
e et pedidos_fecha_entre’ | | detallepedido_estado’ = | detallepedido._id: int
almacen_fecha_cadu: date almacen_id- irl | usuario_id: it | usuario_id" int

- - detallepedido_id: int prioridad_id: int leemensaije int

tb_detallepedido tb_envio
detallepedido_id: int | & id_envio: int

tb_priondad tb_chofer
I prioridad_id: int 5 chofer_id: int

S pricridad_desc chofer_nom: va

tb_detallepnondad prioridad_tiempo chofer_fechaMa:

% detalleprioridad_id: int chofer_brevete:
detalleprioridad_desc: 1 | chofer_placa: v
prioridad_id: int

Figura 73: Modelo l6gico de la base de datos
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CAPITULO V: ANALISIS COSTO Y
BENEFICIO
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5.1.

ANALISIS DE COSTOS

En esta seccion se realizara el analisis de los costos y beneficios que involucra

el desarrollo del software.

5.1.1. Recursos humanos
Costo de recursos humanos: Es el valor ya sea en horas o el precio
hombre por cada participante en el proyecto.
El jefe del proyecto, Analista funcional, Disenador y Analista
programador tiene un monto de S/.0.00. Ya que estos cargos seran

ejecutados por los participantes del proyecto

Tabla 35 : Costo de RR.HH

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL TIEMPO COSTO MONTO
DIAS, X
MESES MESES
Jefe del proyecto 1 3 0 0
Disefiador 1 3 0 0
Analista Programador 1 8 0 0
Analista Funcional 1 3 0 0
Total de mano de obra 0

5.1.2. Recursos de hardware

Costo de hardware: Hardware para el correcto desarrollo del sistema,
que puedan soportar los softwares que se van instalar. Los costos son

igual a cero soles. Ya que contabamos con estos recursos.

Tabla 36: Costo de Hardware

Descripcion del equipo Cantidad Precio Monto
unitario
Lenovo T420 I5 \ 2 0 0
0

Impresora Canon E401 multifuncién con 1 0
Sistemas continuo negro
0

Total hardware

99



5.1.3. Recursos de software

Costo de software: Es el monto que se gastd en la compra de software,

para el desarrollo del sistema
Tabla 37: costo de software

Costo de software Descripcion Cantidad Precio unitario Monto

S.0. Windows 7 Licencia 1 780 780
Ultimate

Navicat for MYSQL Licencia 1 0 0
Antivirus Avast Licencia 1 60 60
Netbeans Licencia 1 0 0
Microsoft office Licencia 1 420 420
2010

Total software 1260

5.1.4. Otros costos

Servicios que se han utilizado para el desarrollo del proyecto.

Tabla 38: costo variable

Costos variables Costo por mes Monto
Pago de energia eléctrica ‘ 150 450
Servicio de Internet 54 Mbps ‘ 140 420
Total ‘ 870

5.1.5. Costo Total

Es el costo total del desarrollo del sistema de informacion

Tabla 39: Costo de desarrollo

Descripcion de actividad Monto

Total de hardware \ 0
Total de software 1260
Total de RR.HH 0
Otros Gastos 870
Total mano de obra 12130
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 40: Beneficios tangibles

Descripcion
a. Disminucién de la cantidad de trabajadores a
contratar
b. optimizar el tiempo de entrega de insumos
c. Distribuir mejor los recursos de la Microred
Total de ahorro

5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 41: Beneficios intangibles

Incremento en un 10%

Incremento en un 30%
Incremento en un 50%

Reduccion de tiempos

Procesos Tiempo dias

a. Integracion de inventarios 5

b. Reduccion de tiempo en el
proceso de pedidos

¢. Optimizacién de la
distribucién de los bienes de la 2
Microred de los olivos

Total de ahorro

1

5.3. CONSOLIDADO DE COSTO / BENEFICIO

RR.HH Costo
11 S/. 3,300

1 S/.30

1 S/.50
S/3,380

La relacion de costo beneficio se obtiene con la siguiente formula:

B/C =VAI/VAC

Doénde:

V Al Valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

V AC: Valor actual de los costos de inversion o costos totales
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A partir de los resultados de costo/beneficio, se analizara si el proyecto sera
rentable o no.

B/C >1, el proyecto es rentable.

B/C<=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 42: Costo/beneficio

Total de inversion a1 ano 16,499
Total de beneficios a 1 ano 40,560
ROI 146%
B/C 2.46

Como la relaciéon de B/C es mayor a 1, podemos afirmar que la unidad
logistica no se vera afectada, por la inversidon. Y se puede decir que cada sol
invertido por la empresa, obtenemos 2.46 soles
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5.4. ANALISIS DE BENEFICIO

5.4.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 43: Tabla flujo de caja

Costo de desarrollo 210

Costo de personal 8000 8000{| 00|  8&00|  &00|  &00[  &00[  B0O[  B0O]  Bo0O]  Bo0]  80N0
Costos Variables 2000 0000 20000 20000 2000 2000 2000p 2000f 20000 20000 0000 200
Costos acumulados 2130 12130 200 20| Q300 S0 630 T30 B0 930 1021300 1430 122130
Beneficios (Ingreso mensual) 12000 12000 120000 10000 120000 120000 120000 120000  12000( 12000 12000 12000
Beneficios acumulados 12000 24000/ 3000 480001  60000|  72000{  84000|  9000|  108000]  120000{  132000[ 144000
Flujo de Caja (Ingreso Neto) |- 2130 2000 2000 (| 2000 [ 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 | 2000 [ 2000 | 2000 | 2000
Costo beneficio 130 130 1870 || 3870 | 5870 | 7870 | 9870 | 10870 | 1380 | 15810 | 12810 | 19810 | 21870

Flujo de caja basada en 12 meses, se observa que se recupera la inversién del sistema de informacién a partir del mes 2 de iniciada las

operaciones.
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5.4.2. Analisis del VAN y TIR

El valor actual neto es un proceso que permite calcular el valor presente
de un namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.

e Inversién: S/. 2,130

Este total de la inversién se obtuvo como resultado de la
sumatoria de todos los costos del proyecto, como se expresa
en la tabla 35.

e Tasa de descuento: 10%

Esta tasa de descuento se obtuvo en base a la informacion
proporcionada por la SBS (superintendencia de banca y
seguros).

e Flujo de caja:

Este flujo de caja se obtuvo como resultado de la resta entre los
ingresos y egresos, cada cuadro esta representado desde el
mes uno hasta el mes 12 de mes a mes progresivamente, como
se expresa en la tabla 39.

a) V.AN.a12meses=9S/. 11,497

El V.A.N. se obtuvo en base a la siguiente férmula
usando Excel: (Tasa de descuento, de Caja) —Inversion
Utilizando como parametros los valores previamente
mencionados.

V.A.N. > 0: Valor del proyecto en el afio 0 superior a la
inversion, proyecto viable.
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5.4.3. Analisis de la tasa interna de retorno (T.l.R.)

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de rentabilidad en un
proyecto, a mayor tasa mayor rentabilidad.

° T.I.LR. a 12 meses = 94%

El T.I.R. se obtuvo en base a la siguiente férmula usando
Excel: (—Inversion ~ Flujo de Caja)
Utilizando como parametro el valor previamente
mencionado.

T.I.R. (94 %) > Tasa de descuento (10%): Proyecto financieramente
viable sin que genere pérdidas.

5.4.4. Analisis del retorno de la inversién (R.O.l.)

El Retorno de la inversion es un valor que mide el rendimiento de una

inversién para evaluar qué tan eficiente es el gasto que se planea
realizar.

Tabla 44: ROI

Total de Inversion a 1 afos 16,499.00

Total de Beneficios a1

afios 40,560.00
ROI 146%
ROI=146%

Esto quiere decir que el proyecto es rentable y por cada sol invertido
se ganara S/ 1.46 nuevos soles con 46/100 céntimos y el periodo de
recuperacion de la inversion PRInv= 02 meses
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Conclusiones

Con el desarrollo de este sistema de informacidn y los resultados obtenidos,

se concluye en lo siguiente:

El sistema de informacién permiti6 al administrador del area logistica
llevar un control de inventario online de las diferentes postas que
pertenecen a la Microred de Los Olivos.

Se puede administrar mejor la cantidad de insumos médicos que cuenta
la micro red los olivos integrando todos los sistemas de inventarios, para
asi poder ver que insumos tienen de mas y que insumos les faltan a los
demas establecimientos médicos.

Implementando este sistema se logr6 agilizar el tiempo de esperar para
solicitar los pedidos, asi pudiendo evitar que los establecimientos se
queden sin insumos médicos y a su vez brindar una mejor atencion a
todos los pacientes.

Se logr6 hacer una distribucion eficiente de insumos de los insumos para

los demas establecimientos.
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Recomendaciones

Se recomienda a las demas Micro redes apliquen el mismo sistema
de informacion. Ya que gracias a ello pueden mejorar sus procesos de
entrega y distribucion de insumos del inventario.

Asi mismo, se recomienda monitorear los insumos de su inventario
para que no le falte stock de insumos en el establecimiento y asi poder
brindar una mejor atencion a los pacientes.

También, se recomienda utilizar las normalizaciones y los estandares
para las buenas practicas y para la elaboracién de un software.
Finalmente, se recomienda analizar bien la problematica de la
empresa o institucion a cuél se le elaborara el software para evitar

cambios posteriores o en medio de la implementacion.
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Glosario
(GM): Gestion de materiales
(GT): Gestidn de transformacion
Internet: Internet es la gran biblioteca virtual mundial, donde cualquier persona
en cualquier parte del mundo puede acceder a este gigantesco archivo digital
donde el conocimiento, el ocio y el mundo laboral convergen en un mismo
espacio llamado Internet.
SGA -Sistemas de Gestion de Almacenes: Es la gestion fisica del flujo de la
mercancia desde que entra hasta que sale del almacén, basado en la
planificacion continua, el seguimiento de la actividad y el control de existencias
en tiempo real; los cuales generalmente estan ligados a los ERP. Su funcién
es asegurar la gestién y la optimizaciéon de uno o varios almacenes al nivel
operacional y de ejecucion.
Servicio: La palabra servicio define a la actividad y consecuencia de servir (un
verbo que se emplea para dar nombre a la condicién de alguien que esta a
disposicién de otro para hacer lo que éste exige u ordena).
Software: El software es un conjunto de programas, instrucciones y reglas
informaticas que permiten ejecutar distintas tareas en una computadora.
Tecnologia RFID: RFID (siglas de Radio Frequency IDentification, en espanol
identificacion por radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y
recuperacién de datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas,
tarjetas, transpondedores o tags RFID.

El propésito fundamental de la tecnologia RFID es transmitir la identidad de un

objeto (similar a un nimero de serie Unico) mediante ondas de radio.
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Anexo A: Planificacion del sistema

%% % % % % 00 o0 00 00 o0 00 00 00 00 00 % 00 00 0 o8 00 00 ol K ¥

- FASEI
Reunin inicial con la Empresa consuttora o Areas
involucradas
Crear el perfil del Proyecto
Definir el (03) objetivo(s) del proyecto
Definir el alcance y Beneficios del nuevo sistema
Crear &l nombre y version del Sistema de Informacion
Entrega del perfil del Proyecto
Fase | completada
- FASEIl
Investigacion Inicial
Recopilar datos generales de la empresa u organizacion
Revisar y Conocer el Plan Estrategico
Desarrollar la Cadena de Valor de la Empresa
Desarroliar el Modelo de Negocio
Identificar los Stakeholders ()
Obtener la Estructura organizacional de la Empresa
Determinar el Area de trabajo investigada
Entrega de la documentacion
Fase Il completada
- FASEM
Requerimiento de Personal
Requerimiento de Hw y Sw a utiizar
Definir la metodologia de desarrollo
Evaluar el avance del Proyecto

Fase Il completada

foalds
20dias
3 dias

2 dias
3 dias
3 dias
5 dias
3 dias
0 dias
14 dias
2 dias
1.5 dias
3 dias
2.5 dias
2 dias
2 dias
2 dias
2dias
1dia
1dia
34 dias
7 dias
6 dias
2.5 dias
19 dias
1dia

INIE LZjUs| 14
mié 19/03/14
jue 20/03/14

lun 24/03/14
mar 25/03/14
mié 26/03/14
lun 31/03/14
jue 03/04/14
lun 07/04/14
mar 08/04/14
mar 08/04/14
jue 10/04/14
lun 14/04/14
mié 16/04/14
vie 18/04/14
lun 21/04/14
mar 22/04/14
mié 23/04/14
jue 24/04/14
vie 25/04/14
vie 25/04/14
vie 25/04/14
vie 02/05/14
jue 08/05/14
sab 10/05/14
mié 11/06/14

1N £37u0f 14
mar 15/04/14
un 24/03/14

mar 25/03/14
jue 27/03/14
vie 28/03/14
vie 04/04/14
lun 07/04/14
lun 07/04/14
vie 25/04/14
mié 09/04/14
vie 11/04/14
mié 16/04/14
vie 18/04/14
mar 22/04/14
mar 22/04/14
jue 24/04/14
jue 24/04/14
jue 24/04/14
vie 25/04/14
mié 11/06/14
sdb 03/05/14
vie 09/03/14
lun 12/05/14
mié 04/06/14
mié 11/06/14
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Anexo B: Cuestionario.

CUESTIONARIO

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA EMPRESA: Microred de los Olivos

AREA: Logistica Nombre del responsable: Realizado por:

Guillermo Mendoza Erick fuertes
Alejandro Coico

Lugar: Av. Las Palmeras, Fecha: 05/04/2015 Hora: 10:30 a.m.
Los Olivos 15304

La presente encuesta esta elaborada con la finalidad de recoger informacion

para determinar los requerimientos del sistema solicitado por el usuario y a

su vez obtener la informacién que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea

conveniente para usted y conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Cuales son sus actividades y responsabilidades en la Institucion

con respecto a la unidad logistica?

Ejecutar labores referidos a la recepcion, registro, clasificacion,
distribucién y control de bienes y suministros.

2. ¢Qué informacion maneja especificamente en la unidad logistica?

Recibir y atender pedidos de bienes y suministros de los diferentes
establecimientos que pertenecen a la Micro Red de los Olivos.
Mantener actualizada la Base de datos de bienes de Almaceén.
Participar en la elaboracién de los inventarios permanentes, por
cantidad y valorizados que correspondan al Almacén.

Realizar los informes acerca del consumo mensual de cada

establecimiento.
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¢La informacion que maneja es filtrada por usted?
Si, yo soy el encargado de supervisar todo pedido que llega a la Micro
Red de los Olivos.

¢Al momento de recepcionar y filtrar los articulos e insumos ha
tenido alguna dificultad?
El problema es al filtrar ya que como todo se documenta de manera fisica,

en hojas, es un poco tedioso ordenar y revisar el detalle de cada articulo.

¢Qué problema se presenta en la actividad diaria en la unidad
logistica?

Al momento de saber cuantos articulos hay en inventario, cuantos pedidos
de articulos hubo en el mes, que insumos le faltan a los demas
establecimientos.

¢Con qué areas interactua para el manejo de informacion de
articulos e insumos?

e Con todas las areas que pertenecen a la micro red.

¢{Cuenta con algun sistema de informacion para manejar dicha
informacion?

a) Si

b) No

Especificar:

Toda esta informacién lo manejamos en documentos fisicos, y algunos

archivos en Excel.
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8. ¢Necesita usted algun sistema de informacion?
a) Si
b) No
Especificar: Necesito algun sistema que me ayude a filtrar y buscar
insumos que manejamos en inventario, también una interfaz donde yo
pueda buscar las 6érdenes de pedidos que se realizan, llevar un control de

los insumos de con los que cuentan los demas establecimientos.

9. ¢Cuanto tiempo cree usted se demoraria para manejar el sistema de
informacion?
En aproximadamente en 10 dias manejaria el sistema a la perfeccién, si

el sistema es amigable y facil de manejar.

10.¢Qué funcionalidades sugeriria para el manejo del sistema?
Que tenga un buscador rapido de articulos disponibles y ordenes de
pedido generado.

Que me muestre el almacén interno de cada establecimiento.

Que sea muy amigable la interfaz, para su rapido uso.
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Anexo C1: Documentos de entrada
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Figura 74: Documento de entrada.

Anexo C2: Documentos de salida.
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Figura 75: Documento de salida.
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Anexo D: Actas de implantacién del sistema.

A. Informacion General

Implementacion de un sistema de

Nombre del informacién para mejorar Ia unidad de Fecha de 20 de marzo
logistica de la Microred de los Olivos. Preparacién:
Proyecto : del 2014
] ] ] Fecha de
Patrocinador: Alejandro Coico Modificacién: 25/03/14
Preparado por: Erick Fuertes Autorizado por:  Erick Fuertes

B. Necesidad del Proyecto

En la actualidad La Microred de los Olivos lleva un desordenado control del almacén y
esto genera un mal control de inventario y esto los lleva a realizar una mala distribucion
de insumos.

Por lo que se opta por la implementacion.

C. Objetivos del Proyecto

Objetivos del Proyecto

e Integrar todos los inventarios de la Microred de los Olivos.
e Mejorar el proceso de pedido bienes.
e  Optimizar la distribucion de los bienes de la Microred de los Olivos.
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D. Alcance y Extension del Proyecto

La Microred podrd integrar todos los inventarios de la Microred de los Olivos, mejorar el
proceso de pedido de bienes y optimizar la distribucion de los bienes de la Microred de
los Olivos.

Modulo Seguridad. Donde se realizard, la creacién de cuentas, para el acceso a los
modulos del sistema.

Modulo Operaciones. donde se puede realizar la solicitud de pedidos, distribucion de
insumos.

Modulo Administrativo. donde se puede realizar la solicitud de pedidos, distribucion de
insumos.

E. Descripcion del Producto/Servicios

bienes.

El producto final serd un Sistema de Informacidon web que ayudara a mejorar el control de control de
almacén, inventario, mejorara el proceso de pedido de bienes y optimizara la distribucion de pedidos de

F. Participantes del Proyecto

v Jefe del Proyecto: Erick Fuertes Tevez
v" Equipo de Proyecto:

e Erick Fuertes Tevez

e Alejandro Coico Acuia

G. Hitos importantes del Proyecto

Fecha de Inicio del Proyecto: 08/03/2014

Etapa de Planificacion: 08/04/2014

Etapa de Modelamiento de Metodologia Scrum: 15/06/2014
Programacion: 06/08/2015

Ejecucién y Control: 01/09/2015

Cierre: 10/12/2015

ASANE NN NEN

e El sistema de informacién, solo serd para llevar un correcto control de almacén e

inventario de los insumos médicos.




l. Suposiciones del Proyecto

e Compromiso del Medico Jefe de la Microred de los Olivos.

e Contar con el presupuesto necesario.

e Las estimaciones que se realizan en el proyecto son de alto nivel, y se basan en
experiencia en proyectos similares y/o experiencia del consultor.

e Contare con ambiente fisico para poder alojar a todos los integrantes del proyecto.

J. Riesgos del Proyecto

e Darporiniciado el proyecto sin tener en cuenta la aprobacion de Proyecto (Sl), generaria
el no reconocimiento formal del proyecto.

e El no tener definida todas las funcionalidades, podria generar una mala eleccion de la
solucién.

K. Criterios de aceptacion del Proyecto

. Cumplimiento con los requerimientos de todas las funcionalidades solicitadas.

L. Firmas

Nombre/Funcién Firma Fecha

Erick Fuertes Tevez ﬂ 25/03/2014

Alejandro Coico Acuiia W 25/03/2014
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Anexo E Actas de capacitacion del sistema.

Nombre del proyecto: Capacitacion al
personal para la correcto uso del sistema:
| Fecha de Emision | 01/04/2016

Dirigido por: Erick Fuertes | Fecha : 01/04/2016 Acta Nro. 1
Tévez.
Modulo(Tema): Manejo del | Lugar: Microred de los Duracion: 2
Sistema de Informacién Olivos
PERSONAS CAPACITADAS:
Nombres completos Cargo Firma Fecha
Carlos Humberto Jefe
Gonzales Obregoso /ﬂ 29/10/2016

Zidney Vela Lino Administradora M 29/10/2016

Objetivo: Capacitar a los trabajadores, para el correcto uso del software, para que

puedan cumplir eficientemente con sus labores

Temas tratados:
e Modo de acceso al sistema con su cuenta y contrasefa respectiva.
e Registrar nuevo usuarios, bienes y establecimientos
e Realizar pedidos, aceptar, rechazar.
e Ver el listado de sus pedidos pendientes de aprobacion, los rechazados y
aceptados
e Generar su grafico estadistico, para que pueda visualizar los insumos mas

pedidos en el mes.

Conclusiones y recomendaciones: Se realiz6 la capacitacion, para el correcto uso del
software.

Los trabajadores, se adaptaron rapido al manejo del sistema.

Se recomienda cerrar sesién del sistema, cada vez que alla culminado con su tarea,

para que asi nadie manipule el sistema, en su ausencia.
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ACTA DE CONFORMIDAD

Lima, 19 de setiembre del 2016

Mediante la presente se da la conformidad al trabajo de tesis realizado de
“implementacién de un sistema de informacién para mejorar la unidad de logistica
de la Microred de los Olivos”, cumple con los objetivos propuestos que son: La
integracion de los inventarios, mejoro el proceso de pedido de bienes, optimizando

la distribucién de productos e insumos.

Comprobando el buen funcionamiento y realizando la capacitacidén en el uso con el

personal dela sedes.

fe de Proyecto

Administradora Microred los Olivos
Zidney Vela Lino Fuertes Tévez Erick Elvis
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Anexo F matriz de investigacion.

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE INFORMACION PARA MEJORAR LA UNIDAD DE LOGISTICA DE LA MICRO RED DE
LOS OLIVOS -2014.

TIPO DE INVESTIGACION: APLICADA

PROBLEMATICA PREGUNTA DE OBIJETIVO GENERAL PREGUNTAS DE OBIJETIVOS
INVESTIGACION INVESTIGACION ESPECIFICOS
La maneracomose | ¢Como se podra Implementar un Sistema de ¢Cémo se podra integrar los Integrar todos los
llevan a cabo los mejorar los informacidn para mejorar la inventarios de cada inventarios de la Microred
procesos de control = procesos de la unidad logistica de la establecimiento de salud de los Olivos.
y distribucion de unidad logistica de | Microred de los Olivos. pertenecientes a la Microred de
insumos médicos, la MICRORED los Olivos?

estd generando que | OLIVOS?

muchos de los

establecimientos

médicos, se estén ¢Como se podrd mejorar el Mejorar el proceso de
guedando sin proceso de pedido? pedido bienes.
recursos antes de la

fecha estimada.

¢Coémo se podrd optimizar la Optimizar la distribucién de
distribucion de los bienes? los bienes de la Microred
de los Olivos.
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Anexo F Matriz de Investigacion

CESARRD LD EvaLLaoin

Desarrollode la  El sistema tiene un madulo de

BD de la creacion de cuentas amigable, se
MICRORED puede crear cuentas con un perfil
OLINWDS. administrador o operativo.

Desarmllo de los
probot pos.

El sistemna tiene un madulo reporte

existe en el almacen central y en
todos los establecimientos.

El sistema tiene un madulo de

pedidos que le permite la
distribucion de los bienes.

Dezarmllo de los
modulos del
sistems de
informacion con

j=p.

Aplicacion de la
metodologia
SCIUM.

gue le permite saber cuanios bienes

CO/MOLL SI0M ES
El sistemna de informacion permitic al
administrador del area logistica |levar un
control de inventario online de las dif erentes
postas gue pertenecen a la Micro Red los
Olivos.

Hemas concuido que se pusde administrar
mejor la cantidad de insumos medicos que
cuema la micro red los olivos integrando todos
los sistemas de inventarios, para asi poder ver
que insumos tienen de mas y gue insumaos le
faltan a los demas establecimientos.

Tambign concluimos que implementando este
sistema se logro agilizar el tiempo de esperar
para solicitar los pedidos, asi pudiendo evitar
gue los establecimientos e gqueden sin
insumos medicos v 3 suvez pudiendo brindar
una mejor atencion a todos los pacientes.

Ze logro hacer una distribucion eficients de
insumos de los insumas para los demas
establecimientos.

REDD MIEND A0 NES

Se recomienda a las demas Micro redes
apliguen el mismo sistema de informacion. Ya
que gracias 3 ello pueden Mejorar SUs proCesos
de entreza vy distribucion de insumos del
inventano.

5Se recomienda verificar el inventario de los
demas establecimientos antes de aceptar una
entrega de un insuma, ya que puede ser gue el
establecimiemo cuente con buena cantidad de
ese insumo en el establecimiento.

%Se recomienda monitorear los insumos de su
inventario parm gue no le fatte stock de insumos
en el establecimiento y asi poder brindar una
mejor atencion a los pacientes.

Se recomienda utilizar as normalizaciones y los
estandares para las buenas practicas y para la
elaboracion de un software.

Analizar bien la problematica de |z empresa o
institucion a cual se le elaborara el sofberare
para evitar cambios posteriores o en medio de
la implementacion.
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Anexo G Manual de Usuario.
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1. INICIAR SESION (USUARIO)

1.1 Interfaz de ingreso al sistema

Ingresar al nuestra pagina Web www.imarcux.com:8080/Logistica/Login.jsp
introducir el usuario, contrasefa seleccione el tipo de usuario y dar clic en el

boton “Ingresar”.

Ingreso Unidad
Logistica

1.2 Menu de opciones

Ingresamos al menu de opciones dependiendo el tipo de usuario
ingresado en este caso vemos el menu de opciones del usuario

Hospital

MENU DE OPCIONES [ carmarsesion |
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2. MENSAJES.

Seleccionamos la opcidn de mensajes y se nos desplegara 3 opciones como vemos

en la imagen.

B4 Mensajes

ja de Entrada

Solicitudes Pendientes

2.1 Bandeja de entrada.

Nos enviara a la bandeja de gmail para revisar si llegaron nuevos correos.

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesion para acceder a Gmai

GMBOL @
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2.2 Solicitudes pendientes.

Aqui se muestran todas solicitudes que realizo el usuario pero que aun no

tienen respuesta.

MENU DE OPCIONES [ cerrarsesion |

3. PEDIDOS

Seleccionamos la opcidn de mensajes y se nos desplegara 4 opciones como vemos

en la imagen.

£ pedidos

Abastecer Inventario
Fealizar nuevo Pedido

) de Insumas

Listar Pedidos realizado
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3.1 Abastecer almacén

Aqui visualizamos los insumos que ya estan por terminarse del

establecimiento del usuario.

Para realizar un pedido se ingresa el numero de oficio y se quitan los insumos

g no quieren ser seleccionados de ser necesario.

MENU DE OPCIONES _

3.2 Realizar un nuevo pedido.

El usuario de establecimiento solicita los insumos que le estan faltando o con
los que no cuente en su almacén interno, también indicara que tan alta es su

prioridad o la urgencia con la que necesitan los insumos solicitados.

MENU DE OPCIONES | eerrarsesion |

N° de Oficio 78454744 - Lugar: AA.HH. Confraternidad
=
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3.3 Catalogo de insumos

El usuario visualiza los insumos que cuenta el almacén de la Microred de los

Olivos, pueden buscar insumos por nombre o por tipo de insumo.

MENU DE OPCIONES | comwrsesion |

Buscar por :

3.4 Pedidos realizados.

Aqui se visualizan los pedidos que han sido realizados por el usuario de
forma detallada. Y también visualizar si fue aceptado, a la espera o
rechazado.

MENU DE OPCIONES  comursesion

EEEEEEEEEEEEEEBEEER
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4. ALMACEN E INVENTARIO.
4.1 Lista almacén

Muestra los articulos que cuenta el establecimiento si los productos estan
mas bajos del stock minimo se ponen de color rojo, pero si insumos estan

por encima del stock minimo se ponen de color verde

MENU DE OPCIONES [ cermarsesion |

rm‘v o > LISTA DE INSUMOS MEDICOS

Microred Los Olivos

>Tabla de Insumos

4.2 Listar inventario

Muestra en donde se distribuyeron los insumos que se encontraban en

almacén para asi llevar un informe de donde se encuentra los insumos.

MENU DE OPCIONES [ cermarsesion

> LISTA DE INSUMOS REPARTIDOS EN LOS SERVICIOS MEDICOS

>Tabla de Insumos

©f Aimacen e Inventario
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4.3 Distribuir inventario.

Se distribuye los insumos a los diferentes servicios con los que cuentan el
establecimiento de salud.

MENU DE OPCIONES [ cermarsesion |

e

Microred Los Olivos

> Registrar Nuevo Solicitud de pedidos

Codigo de solici e oficio Fecha de solicitud
DE0000037 2015-11-20 + Registrar m

odigo de pedido ombre de Insu edicament Cantidad Tipo de S cio

DE0000036 Seleccione Servicio Al + Acrecar

25 Inventario
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ADMINISTRADOR



1. INICIAR SESION (USUARIO)
1.1 Interfaz de ingreso al sistema

Ingresar al nuestra pagina Web www.imarcux.com:8080/Logistica/Login.jsp

introducir el usuario, contrasefna seleccione el tipo de usuario y dar clic en el

botén “Ingresar”

Ingreso Unidad
Logistica

1.2 Menu administrador

Ingresamos al menu de opciones dependiendo el tipo de usuario ingresado

en este caso vemos el menu de opciones del usuario Hospital

MENU ADMINISTRADOR | camaesemon |
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2. MENSAJES.
Seleccionamos la opcion de mensajes y se nos desplegara 5 opciones como vemos

en la imagen.

Mensajes

Entrada
Solicitudes Pendientes Sl&
Solicitudes Aceptadas

Solicitudes Rechazadas

sajes Enviados

2.1 Bandeja de entrada.
Nos enviara a la bandeja de Gmail para revisar si llegaron nuevos correos.

Google

Una cuenta. Todo Google.

Inicia sesi6n para acceder a Gmai

e pa = los
Soogle
GMmzroe > @
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2.2 Solicitudes pendientes.

Muestra las solicitudes que han sido realizadas por los establecimientos que
conforman la Microred de Los Olivos, se encuentran organizados por
prioridad.

MENU DE OPCIONES || Gorrarsesion |

EEEEEEEEEEEEEEBEB

2.3 Solicitudes aceptadas.

Muestra la lista de todas las solicitudes que el administrador ha aceptado en

el sistema.

MENU DE OPCIONES [ comarsesion |

EEEEB
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2.4 Solicitudes rechazadas.

Muestra las solicitudes que el administrador no acepto, por diferentes
motivos. Ejemplo: falta de insumos en almacén, o tal vez el usuario tenga
insumos sobrantes en su almacén.

3. ALMACEN

El mend de almacén nos muestra 3 opciones para elegir las cuales se muestran en
la imagen

&8 Almacen

ARTegdr Insumaos

Listar Insumas

Modificar Insumos
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3.1 Agregar insumos

Aqui se registran los nuevos insumos que no figuran en el almacén de la

Microred de los Olivos

MENU ADMINISTRADOR

3.2 Listar insumos
Nos muestra todos los insumos con los que cuenta el almacén de la Microred
de los Olivos y también tenemos las opciones de actualizar el Stock y Eliminar

algun insumo que ya no se use.

MENU ADMINISTRADOR

AO0A0AAEAAA0RAAAAARANA:
BA0AEAAEA0AEEAEANAEEAE
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3.3 Almacén externo

Nos muestra los insumos con los que cuentan los demas establecimientos
que conforman la Microred de los Olivos. La informacion del almacén se filtra

por nombre de establecimiento.

MENU ADMINISTRADOR | cerarseson |
L >LISTAD 105 MEDICOS

3.4 Datos estadisticos

Esta opcion cuenta con item llamado ver grafica el cual nos mostrara una
gréfica estadistica de los pedidos mas solicitados dependiendo un rango de
fecha.

MENU ADMINISTRADOR | comarsesion |

GRAFICA DE ARTICULOS SOLICITADOS

Seleccione Rango de fechas:

Productos Solicitados del :
2015-11-04 hasta 2015-11-09

Oaios Estasiicos

& cartiay

Cantidad
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H. Revision del producto

PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad:

Area:

Responsable:

Numero de evaluacion:

Fecha:

Microred de los Olivos.

Administradora de la Microred los Olivos

Zidney Vela Lino
01
22/05/2016

Mediante el presente documento se informa la realizacién del plan de pruebas

y evaluacion del sistema para verificar y validar el buen funcionamiento del

sistema en base a los requerimientos solicitados por la empresa.

nuevos articulos e insumos

médicos en el sistema

Requerimiento Necesidad Evaluacion
Gestionar la creaciéon de | Aprobado
Maodulo de acceso | nuevos usuarios para acceder
administrador. al sistema asi como ingresar
nuevos articulos e insumos.
Ingreso de usuarios Gestionar la creacion de | Aprobado
clientes en el sistema y asi
mismo poder registrar nuevos
pedidos.
Ingreso de Insumos Gestionar la creacion de | Aprobado

uerte Tévez

Zidney Vela Lino
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