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Resumen

El presente trabajo de tesis se centra en disminuir los problemas que se presenta
en CMR Operador Logistico, que se dedica a la distribucién de alimentos a
distintos puntos de la ciudad de Lima, la deficiencia que encontramos es que no
cuentan con la cantidad exacta de sus insumos, tampoco cuenta con los datos
necesarios de sus proveedores como para poder contactarlos para un pedido,
este proceso de estar registrando los insumos en un cuaderno o buscando los
datos de un proveedor como el numero de teléfono por ejemplo, genera pérdida
de tiempo y de dinero. Es por ello que se implementd un sistema logistico que
cuenta con el mdédulo de almacén de insumos donde contiene toda la
informacion detallada de sus productos, también esta implementado el médulo
de lista de clientes, proveedores, ventas, alertas de stock para facilitar las
actividades de los operarios. El siguiente proyecto se trabajé con la herramienta
de desarrollo Microsoft Visual Studio 2013, y el gestor de base de datos SQL
Server 2012, con el lenguaje de programacién ASP.NET y metodologia de
desarrollo Scrum, que tiene como objetivo reducir el tiempo de desarrollo pues
solo trabaja sobre las caracteristicas que proporciona el cliente.

Palabras claves: sistema web, logistica, alimentos gestion de productos.



Abstract

This thesis research is focused on reduce the problems that CMR Logistic
Operator has, that works in food distribution, it distributes the food to different
parts of Lima city, the deficiency that we find is that it doesn’t have the exact
quantity of its consumables, neither has its suppliers necessary data for
contacting them to make an order, this process of registering the consumables
in a notebook or searching the supplier data like the telephone number for
example, generates a loss of time and money. For that a logistic system was
implemented, which has a consumables storage module where contains all the
detailed information about its products; the clients, suppliers, sales and stock
alert list module is also implemented to facilitate the operators activities. The
following project was worked with the development tool Microsoft Visual Studio
2013, and the data base manager SQL Server 2012, with programming language
ASP.NET and scrum development methodology that has as an objective to
reduce the development time because it only works on the features that the client
provides.

Key words: system web, logistic, food, products management.
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Introduccion

La empresa CMR Operador Logistico es una organizacion que se dedica a la
distribucién de alimentos a distintos puntos de Lima y a la venta al por mayor y
menor de insumos, la empresa cuenta con distintas areas, una de ella es el area
logistica, donde se encargan de la gestién de flujo de los productos en el

almaceén.

Precisamente es en este area donde se aprecian los problemas, una de ellas es
cuando el cliente se acerca a recepcion de pedido para hacer una compra, el
encargado de almacén revisa un cuaderno donde verifica si existe el producto
que se esta solicitando, en el caso que el producto exista el encargado verifica
si cuenta con la cantidad que le esta solicitando el cliente, esto genera una
incomodidad y pérdida de tiempo innecesario y como consecuencia el cliente

termina insatisfecho por el servicio.

Otro problema es que la organizacién no tiene un control de la cantidad de los
productos con que cuenta, no se percatan hasta que un cliente viene y hace un
pedido de tal producto, en ese momento recién se ponen en contacto con el
proveedor y por lo tanto el cliente no puede hacer su pedido y en consecuencia
la venta no se produce.

El personal del area de Logistica, no cuenta con la informaciéon necesarias de
sus clientes y proveedores, esta parte juega un papel importante porque los
clientes hacen llamadas telefénicas para solicitar productos y generalmente el
trabajador le solicita los datos al cliente como: direccion, nombre de la empresa,
teléfono, entre otros, los cuales son anotados en un papel, que muchas veces
suelen perderse. Lo mismo ocurre con los proveedores cuando la empresa
necesitan un producto se comienzan a buscar el numero del proveedor la
direccion y la empresa que los abastece, esto también es una pérdida de tiempo
y general un caos en las horas de mayor produccion.

Lo que se busca es tener un mejor control de los productos, que el sistema avise
cuando esté un producto por terminarse y tener a la informacién de los clientes
y proveedores dentro del sistema. El siguiente proyecto se trabajé con la
herramienta de desarrollo Microsoft Visual Studio 2013, y el gestor de base de



datos SQL Server 2012, con el lenguaje de programacién ASP.NET y con la

metodologia de desarrollo Scrum.

En el primer capitulo, se realizé el diagnostico de la situacion actual de la
empresa recopilando datos generales, y conocer la misién y visibn de la

empresa, asi también sobre sus procesos principales del negocio.

En el segundo capitulo, describiremos e identificaremos el problema general y
especifico para formular nuestro objetivo general y especifico respectivamente.
A su vez encontramos la debida justificacion de la investigacién en el ambito

tedrico y practico.

En el tercer capitulo, se explica el marco teérico de la investigacion, veremos
los antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de
estudio, la teoria que sustenta la problematica y la metodologia empleada para

el desarrollo de la aplicacion asi como el marco legal del proyecto.

En el cuarto capitulo, se realizé el desarrollo del sistema en base a la
metodologia Scrum, que tiene como objetivo reducir el tiempo de desarrollo pues

solo trabaja sobre las caracteristicas que proporciona el cliente.

Y finalmente en el capitulo cinco, se hace el andlisis de costo y beneficios que
trae el sistema, se mencionan las conclusiones, recomendaciones y los anexos
de los informes donde hemos recolectado toda la informacién para poder llevar

a cabo este proyecto.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacion

A. Razén social: CMR Operador Logistico E.I.R.L.

B. Nombre comercial: CMR Operador Logistico

C. Giro del negocio: Logistica de alimentos.

D. RUC: 20553045135

E. Teléfono: (+511) 351 4813.

F. Ubicacion: Av. San Juan N°. 701 Urb. Las Moras:
Lima

G. Fecha inicio actividades: 1 de junio del 2013.

H. Resena historica:
Fue fundada por Ciro Mendoza Ramirez e inicia sus actividades en el
ano 2013.

La empresa se dedica a la venta de productos al por mayor y menor,

también hace distribucidn de insumos a distintas tiendas de Lima,

Actualmente estd ampliando nuevos puntos de venta a nivel local y

nacional.

1.1.2 Localizacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en Av. San Juan N°. 701 Urb. Las
Moras, Lima en el distrito de San Luis en el departamento de Lima
como se puede apreciar en la figura 1.
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Figura 1: Localizacion de la empresa CMR Operador Logistico (Google Maps,
2016)

En la figura, se aprecia la ubicacion de la empresa CMR ubicado en el distrito de
Ate. Adaptado de Google Maps, Copyright 2016.

1.1.3. Diagnéstico estratégico

Para la presente investigacion se tomdé se tomd la siguiente

informacién para un buen analisis, la siguiente informacion.
A. Mision
Nuestra mision es satisfacer las necesidades de nuestros clientes
con productos de calidad a través de un servicio eficiente y precios
competitivos y accesibles, obteniendo de esta manera una

adecuada rentabilidad y garantizando asi nuestra permanencia y
crecimiento.

B. Visidén
Ofrecer productos de alta calidad, capases de satisfacer las

necesidades y expectativas de nuestros clientes, posicionando a la
empresa como lider en el mercado de alimentos.



C. Analisis FODA:

Tabla 1: analisis FODA de la empresa “CMR operador logistico”

FORTALEZA

OPORTUNIDADES

Ubicacién estratégica.

Marco legal requerido.

Control automatizado de inventario.
Conocimiento del mercado.

Las mayores cadenas de tiendas se
encuentran en proceso de integracion.
Servicio al cliente

Proveedor de servicio y cobertura al
cliente

DEBILIDADES

AMENAZAS

Los desechos que se generan en el
almacén algunos no son reciclados.
Falta de ventajas competitivas
sustentables.

Percepcion de falta de precision y
servicios por parte de nuestros clientes.

Fuente: gerencia general

Como se puede apreciar en la tabla 1, se describe el andlisis interno las fortalezas y
oportunidades (FO) y el analisis externo lo que no se puede controlar (DA) de la empresa,

cuya mayor fortaleza radica en tener un control automatizado de su inventario.



D. Organigrama

¢ Nominal y funcional

GERENTE GENERAL

|

GERENTE DE
VENTAS

GERENTE DE

GERENTE DE

FINANZAS OPERACIONES

f
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COORDINADOR
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CONTADOR COORDINADOR
DE TRAFICO

RESPONSABLE
ENCARGADO DE
TIBADOR
MONITOREO DE DE TURNO @ EETIBATORE

LOGISTICA

DE DESCPACHO

UNIDADES

Figura 2: organigrama nominal y funcional de la empresa CMR Operador
Logistico
Fuente: gerencia general
Como se puede observar el area de gerencia de operaciones esta al mando de
coordinacién de tréafico, logistica y coordinador de despacho, donde uno se encarga
de monitorear las unidades y ver el lugar de destino que va a tener el producto a
entregar, logistica es basicamente el almacén y en despacho se asignan los
conductores y estibadores que haran la entrega del pedido.



1.1.4 Cadena de valor
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Figura 3: Cadena de valor de la empresa CMR.

Fuente: Gerencia general.




CAPITULO lIi: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El primer problema, que encontramos en CMR Operador Logistico es que,
cuando un cliente va a hacer un pedido, se dirige al encargado del almacén,
el encargado recibe el pedido y revisa un cuaderno donde verifica que dicho
producto exista en el almacén, después de esto si el producto existe se
dirige al almacén a verificar, si tiene la cantidad que el cliente le esta
pidiendo, este proceso es un poco incomoda para el cliente, ya que tiene
que esperar mucho tiempo.

El segundo problema, que tienen es que el personal encargado del
almacén, no saben qué productos se encuentra agotados, hasta cuando un
cliente se acerca y realiza un pedido de dicho producto, es ahi donde el
operario se da cuenta y recién se comunica con el proveedor para que le

puedan abastecer con los insumos que necesita.

Y por ultimo el operario no cuenta con la informacién necesarias de sus
clientes y proveedores, esta parte juega un papel importante porque los
clientes hacen llamadas telefénicas para solicitar productos y generalmente
el trabajador le solicita los datos al cliente como: direccién, nombre de la
empresa, teléfono los cuales son apuntados en un papel, que muchas
veces suelen perderse. Lo mismo ocurre con los proveedores cuando la
empresa necesitan un producto se comienzan a buscar el numero del
proveedor la direccidn y la empresa que los abastece, esto también es una
pérdida de tiempo y general un caos en las horas de mayor produccién

2.1.1. Formulacion del problema general

¢,Cdmo se podra mejorar la gestion de los productos en la empresa
CMR Operador Logistico?
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2.1.2. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ;De qué manera se podra mejorar el almacenamiento de los
datos de los clientes y proveedores de la empresa?

P.E.2: ;Cdmo se podra alertar cuando un producto este en stock
minimo?

P.E.3: ;De qué manera se acortara el tiempo de pedidos haciendo

una busqueda mas rapida de los productos?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de gestion logistica para facilitar la gestion

de los productos en CMR Operador Logistico

2.2.2. Objetivo especificos

O.E.1: Implementar una base de datos para almacenar los datos de
los clientes y proveedores de la empresa.

0.E.2: Implementar un médulo de control de almacén para poder
alertar cuando un producto este en stock minimo.

0.E.3: Implementar un médulo de busquedas de productos para

acortar el tiempo de pedidos.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se ha seleccionado este tema de implementacion de un sistema logistico
en CMR, para permitir el mejoramiento de flujos de informacion ayudando
a mejorar la gestion de los productos que distribuyen. Por consiguiente,
encontramos diversos problemas al querer obtener informacién de los
productos, justificando que hay razén suficiente como para construir una
herramienta que brinde informacidén con eficiencia y en el menor tiempo

posible y de esta forma dar como solucién a los objetivos propuestos.
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2.3.1. Justificacion técnica

La empresa cuenta con 2 Pcs con las siguientes caracteristicas: con
procesador inter 3.10GHz, 1GB de memoria RAM, disco duro de
500GB, por lo cual hizo factible la implementacién del sistema, ya
que con estas caracteristicas de las pc, era suficiente para que el
personal de almacén pueda trabajar sin ningun problema.

Las herramientas que vamos a utilizar para desarrollar este es el
SQL Server 2010, que es un sistema para la gestion de bases de
datos producido por Microsoft basado en el modelo relacional 2010,
el entorno de desarrollo visual studio 2012, el sistema estara en .net
con el patron MVC4 y se utilizara la metodologia de desarrollo
scrum, para poder agilizar los tiempos con el desarrollo de este

proyecto.

2.3.2. Justificacion econdmica

Los diversos problemas que aquejan actualmente en CMR Operador
Logistico del distrito de San Luis. Conllevaron a la realizacion del
proyecto de implementacién de un sistema de gestidn Logistico, en
cuanto a la justificacion econdémica, se cuenta con el presupuesto
idoneo para poder lograr la implementacién del software, ya que en
lo personal cuenta con todas la herramientas necesarias para poder

desarrollar este proyecto.
La inversion de este sistema es de 8 120.00 soles.

De esta manera, se busca lograr con este proyecto desde el punto
de vista econémico que la organizacion no tenga que invertir
excesivamente para la implementacién de un sistema propio a

medida de sus requerimientos.
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2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

La presente tesis que se realiz6 beneficio principalmente al area de

logistica de la empresa CMR Operador Logistico, que es la parte

donde tiene mas incomodidades tanto del cliente como del

empleado, para ello se desarroll6 un sistema web en donde se

muestra de manera detallada los productos que se encuentran en el

almacén y asi poder alertar al empleado que productos se estan

agotando.

Para ello se realizaron los siguientes modulos:

Modulo de administracion: comprende el control y registro de
las principales tablas que suministran la informacion basica del
sistema.

Modulo de acceso: encargado de la seguridad del sistema.
Moédulo de Mantenimiento: encargado de registrar toda la
informacidon concerniente a los mantenimientos, también
permite visualizar un registro de todos los datos ingresados.
Modulo de procesos: compra y venta de productos, concentra
la informacidén sobre el stock de productos y la cantidad de
ventas que se realizan por dia y mes, ademas de brinda

informacion real, almacenandola en una base de datos.

2.4.2. Limitaciones

El sistema cuenta con las siguientes limitaciones:

e Los descuentos seran ingresados manualmente modificando el

precio, ya que CMR no cuenta con un estandar de descuento para

cada cliente.

e El sistema solo se centr6 en la parte logistica de la empresa, no

se incluird modulos para el area contable de la empresa.

e En la empresa se requiere algun tiempo con ciertos usuarios en

capacitarlos para el uso de la herramienta.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES

3.1.1. Internacionales

A.

B.

El proyecto beneficiara al personal que labora en el Instituto
Tecnoldgico de Saltillo (ITS), brindando un mejor control de inventario
con la finalidad de ofrecer rapidez y seguridad, en el abastecimiento
de productos.

Segun la investigacién de Sanchez (2011), titulada sistema de
informacién para el control de inventarios del almaceén del ITS, afirma

que.

(...) El uso de un software para el control de inventarios es una
herramienta que facilitara el proceso en las actividades de los usuarios
del almacén. Dentro de este proyecto los beneficiados con esta
investigacién seran principalmente el personal que ahi labora (usuarios),
quienes otorgan atencion y servicio de abastecimiento de mercancia
tanto de articulos de oficina, como equipo de cdmputo, material
especializado de laboratorios, de limpieza, entre otros a los diferentes
departamentos del Instituto, los cuales contardn con un servicio de
atencion mas rapida, eficiente, oportuna para cubrir sus necesidades
basicas (...) para el desarrollo del sistema se utilizé el lenguaje de
programacion Visual Basic 6.0 y Access 2000 y se trabajé con la
metodologia de programacién extrema(PE).

El objetivo de este trabajo es desarrollar un modelo de gestion
logistica que permita la integracion con otros sistemas normalizados
de gestion.

Del trabajo de Beltran, Rivas y Muinuzuri (2007) titulada sistema de
gestidn logistica: un enfoque para la evaluacion, integracion y mejora

de los procesos logisticos dice que.

“(...) Este trabajo pretende avanzar en el conocimiento y aplicacién de
un modelo para establecer y mejorar los sistemas de gestion logistica
en las organizaciones, disefiado de tal forma que facilite su integracion
en cualquier sistema normalizado de gestién, ya sea en materia de
calidad (ISO 9000), medio ambiente (ISO 14000) o seguridad y salud en
el trabajo (OHSAS 18001), entre otros (...)”
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C. Buscar determinar las necesidades basicas en el departamento de
almacén para hacer mas eficiente en el proceso de almacenamiento
y disminuir la perdida de activos.
De la tesis de Gémez Gutiérrez, Gémez Zarate y Rodriguez Raya
(2007) titulada implementacién de un sistema de control para el
departamento de almacén de refacciones para monitores diésel por

el método de ruta critica, afirma que.

“(...) Implementar un sistema de control, mediante el reconocimiento de
los riesgos que inciden en el proceso de manejo de refacciones para
motores a Diesel dentro de la refaccionaria con razén social Diesel del
Rio, que permita a la empresa hacer mas eficiente los procesos de
almacenamiento y reducir la incidencia en la perdida de activos

(refacciones y herramientas) (...)”

D. El objetivo de la tesis es gestionar la mercaderia militar para poder
tener informacién necesarias desde cualquier lugar en tiempo real,
con el fin de poder saber detalles de las piezas.

De la tesis de Cejudo (2012), titulada Andlisis, disefio e
implementacion de un sistema gestor de almacén adaptado a la
logistica FMS (FOREIGN MILITARY SALES), dice que.

(...) El fin es obtener un Software capaz de gestionar toda la mercancia
militar bajo el programa de FMS. De tal forma que se pueda generar una
trazabilidad de los pedidos con el fin de obtener la informacion necesaria
para saber donde se sitla cualquier mercancia en tiempo real. Si un pais
realiza una compra a Estados Unidos bajo éste formato (por ejemplo un
barco o armamento), es de vital importancia saber que todas las piezas
0 mercancias estan bien recogidas en una base de datos para poder
acceder a ellas facilmente en el almacén de destino, a parte de la
trazabilidad comentada anteriormente o una posible gestion de
incidencias o informes (...) para este proyecto se utilizé el gestor de
base de datos SQL server 2008
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E. El objetivo es desarrollar un software para una empresa de laminas
de envase para poder llevar un mejor de los productos
De la tesis de Idrovo (2008), titulada implementacién de un sistema
de control y organizacion de una bodega de materia prima para

laminas de envase, afirma que

(...) El objetivo del estudio es crear un sistema de control, organizacion
y espacio de bodega de materia prima de la empresa de laminas de
envase. Este estudio se lograra creando espacio fisico en la empresa y
colocando métodos logisticos para el control de cada uno de los
productos y los procedimientos que se llevaran a cabo en la empresa.
La metodologia empieza con el andlisis de la situacion actual de la
empresa en cuanto al manejo de inventario de materia prima, es decir la
forma en la cual la empresa realiza la proyecciéon de demanda para la
adquisicién de la resina, al igual que el andlisis de espacio fisico actual

de almacenamiento de producto en cuestion (...)

3.1.2. Nacionales

A. La tesis buscar apoyar a las pymes con un catalogo de consultas,
la cual hara un analisis y mejorara la gestion de operaciones, a su
vez también explica los obstaculos con las que se puede
encontrar al implementarlo.

De la tesis de Farro (2007) titulada estudio de los sistemas de
gestidn de recursos empresariales (ERP) en el Peru orientado al

pymes se resume lo siguiente
(...) El objetivo del presente trabajo es elaborar un catalogo de
consulta, para las pymes de la regién, de los ERPs disponibles
en el mercado peruano. Se inicia con el anadlisis de las pymes,
buscando mostrar y la tecnologia empleada. Se evalGan sus
necesidades en su manejo de informacién, resaltando
carencias; se observa que existe mucha ignorancia en los temas
de tecnologia de informacién. Se profundiza el concepto de ERP
y su mejora en la gestidon de operaciones para una buena toma
de decisiones y se explican las ventajas y obstaculos que
encontramos en la implementacién de estos, algunos criterios
de seleccién e implementacion. Para ello se analizan empresas

peruanas que ofrecen soluciones ERP al mercado de pymes y
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se seleccion6 una para sus analisis a profundidad. Estas
empresas desarrolladoras se han dado cuenta del nicho

existente, también lo han hecho las empresas internacionales

(.)

B. Se va a desarrollar un sistema de activos para el almacén de
electrénica para la Pontificia universidad catélica del Peru para
el cual se va utilizar la tecnologia identificacion por radio
frecuencia RFID.

De la tesis de Alejandro (2012) titulado disefio de un sistema de
control de activos para el almacén de electrdénica de la pontificia
universidad catélica del Peru utilizando RFID se resume lo

siguiente.
(...) La tecnologia RFID tiene mucho potencial para el desarrollo
de aplicaciones, pero aun no es de uso masivo, a pesar de que
esta tecnologia no es nueva. El RFID podria en un futuro
reemplazar a los cédigos de barra, actualmente esto no es
posible debido al costo todavia elevados de las etiquetas. Sus
principales aplicaciones son: El control de accesos, inventario y
trazabilidad de objetos. El almacén de Electrénica de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peri no posee procesos
automatizados aplicados al control de activos, todos los
procesos son hecho de forma manual, por lo cual se identificé la
necesidad de automatizarlos para poder hacerlos mas
eficientes. El presente trabajo de tesis tiene como objetivo
disenar un sistema de control de activos para el Almacén de
Electrénica de la Pontificia Universidad Catélica del Peru
utilizando la tecnologia RFID, que sea capaz de gestionar los
préstamos, generar reportes de estos y mantener actualizado el
inventario. El disefio propuesto resuelve la necesidad de control
del inventario haciendo uso de la tecnologia RFID, a través de
un software que se ha desarrollado, el SADAEP, Sistema de
Administracion del Almacén de Electronica PUCP, el cual
permite registrar los préstamos de materiales del almacén por

usuario, gestionar el inventario y generar reportes de préstamos

(...)
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C. El objetivo de la tesis es implementar un sistema de gestién de
almacén para proporcionar informacion y que facilite con el
analisis en la toma de decisiones logisticas.

De la tesis de Morales (2010) titulado sistema de gestidon de

almaceén de productos terminados se resume lo siguiente.

(...) El proyecto tiene como objetivo principal implementar un
sistema de gestibn de almacén de productos terminados
basados en las mejores practicas en la administracion de
almacenes de productos terminados basado en las mejores
practicas en la administracién de almacenes de productos
terminados. Haga uso de herramientas tecnologicas,
proporcione informacién que facilite el analisis para la toma de
decisiones logisticas y permita integrar la informacion de

almacén de productos terminados con areas de organizacién

(...).

Para el sistema se utiliz6 el repositorio de datos SQL server y la

herramienta de desarrollo power builder.

D. El proyecto ayudara agilizando los procesos de datos en un
sistema de almacén con tecnologia de identificacion por radio
frecuencia (RFID), al finalizar el proyecto se espera contar con un
modulo de control de almaceén, donde el operario pueda realizar
sus actividades basicas.

De la investigacion de Ruiz (2012) titulada control automatico de

almacenes textuales se resume lo siguiente.
“(...) El presente proyecto logra la automatizacion en el proceso
de datos de un sistema de control de almacenes con tecnologia
RFID, al final del estudio se esperar cuenta con un mdédulo de
control de almacenes gobernado automaticamente en donde el
operario puede realizar actividades bésicas en el proceso de

almacenes y se concentra en el analisis de los resultados (...)"
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3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Gestion de almacén

Segun Estrada (2014), define que la gestion de almacenes es el
proceso de la funcién logistica que trata la recepcidn,
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén hasta
el punto de consumo de cualquier material, materias primas,
semielaborados, terminados, asi como el tratamiento e informacién
de los datos generados. La gestibn de almacenes tiene como
objetivo optimizar un area logistica funcional que actia en dos
etapas de flujo como lo son el abastecimiento y la distribucion fisica,
constituyendo por ende la gestion de una de las actividades mas

importantes para el funcionamiento de una organizacion.

El objetivo general de una gestion de almacenes consiste
en garantizar el suministro continuo y oportuno de los materiales y
medios de produccidén requeridos para asegurar los servicios de

forma ininterrumpida y ritmica.

La gestion de almacenes se sitia en el mapa de procesos logisticos
entre la gestidn de existencias y el proceso de gestion de pedidos y
distribucidn. De esta manera el ambito de responsabilidad (en cuya
ampliacién recae la evolucién conceptual del almacenamiento) del
area de almacenes nace en la recepcion de la unidad fisica en las
propias instalaciones y se extiende hasta el mantenimiento del

mismo en las mejores condiciones para su posterior tratamiento.

3.2.2. Importancia y objetivo de la gestion de almacén

Segun el informe de Estrada, (2014). Describir la importancia y los
objetivos de una gestién dependen directamente de los fundamentos
y principios que enmarcan la razén de ser de la misma; sin embargo,
tal como lo observamos en la grafica anterior sobre el "debe ser

almacenado" quien formula las cuestiones de fundamento y principio
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es la gestion de inventario o existencia, y en estas se basa la gestién
de almacenes para tener una gran importancia y unos claros

objetivos.

Los objetivos que debe plantearse una gestion de almacenes son

los siguientes:

e Rapidez de entrega

e Fiabilidad

e Reduccion de costes

e Maximizacién del volumen disponible

e Minimizacién de las operaciones de manipulacion y transporte
Beneficios (que justifican su importancia) son:

Reduccidén de tareas administrativas

e Agilidad del desarrollo de procesos logisticos

e Optimizacién de la gestion del nivel de inversion del circulante
e Mejora de la calidad del producto

e Optimizacién de costes

e Reduccion de tiempos de proceso

¢ Nivel de satisfaccion del cliente

3.2.3. Gestion de stock

Segun Limber Perez (2014). Se puede definir stock como las
existencias de un determinado producto almacenados en una
determinada organizacion. La gestion de stocks comprende la gestion
de todos los elementos relacionados con el almacenamiento de

productos (inventarios, valoracion, etc.)

El nacimiento de la filosofia JIT (just in time) vino motivada
precisamente por el elevado coste del mantenimiento de stocks, el
principio fundamental del JIT es que no exista stock aunque eso
conlleva una serie de mejoras en los procesos de produccién que

doten a estos de la capacidad de respuesta necesaria para atender
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las demandas de productos en el momento. En las organizaciones
que no siguen la filosofia JIT es necesario determinar el tamano

Optimo de stock y gestionarlo.

3.2.4. Logistica

Segun el informe de Logistica | (2011). Para muchas empresas, la
satisfaccion del cliente es lo primordial. EI consumidor consigue el
producto en el tiempo y lugar preciso, lo compra y se va. Sin embargo,
detras de esa demanda existe todo un proceso de produccion y
distribucidén que contribuye a maximizar la flexibilidad de respuesta de
cada cliente; es necesario haber estudiado con anterioridad el nivel
del mercado y los lugares precisos donde se va a vender ese
producto.

Precisamente la logistica coordina y planifica diferentes actividades
con el objeto de que el producto llegue a su usuario final en el tiempo,
forma adecuada y al menor costo y efectividad posible.

A. Actividades Logisticas

El flujo logistico conlleva una serie de actividades que deben
cumplirse, con la mayor rapidez posible, para satisfacer las
necesidades del cliente. En primer lugar, el productor debe
requerir de un almacén o fabrica, comprar las materias primas a
los respectivos proveedores y luego convertirlas en productos

terminados.

Una vez culminado este proceso, se venden los productos a los
distribuidores, quienes se encargan de almacenarlos y
transportarlos hasta los puntos de venta. Finalmente, los
establecimientos comerciales tendran la labor de comprar esa

mercancia, colocarla en los stands y venderla al consumidor final
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B. Beneficios de la Logistica

eincrementar la competitividad

e cumplir con los requerimientos del mercado

e agilizar las actividades de compra del producto terminado

e planificar estratégicamente para evitar situaciones inesperadas

e Optimizar los costos, tanto para los proveedores como para los
clientes

e planificar de forma eficaz las actividades internas y externas de

la empresa

C. Retos Logisticos

Precisamente, la logistica tiene como mision colocar los
productos siguiendo los parametros adecuados de calidad y
cantidad, con el objeto de evitar la escasez. Sin embargo, el
problema se presenta cuando se introducen en el mercado
recursos en abundancia. La idea es compensar este error con la
maxima economia posible. Se deben evitar procesos
complicados a la hora de producir y distribuir el producto, la

simplicidad en el planeamiento de acciones logisticas es lo ideal.

Asimismo, el sistema logistico debe ser capaz de adaptarse a
diferentes circunstancias, a situaciones cambiantes, de alli a que
requiera de flexibilidad. También debe coordinar adecuadamente
las multiples y diversas acciones que la integran, con el objeto de
satisfacer las exigencias del mercado de forma inmediata. La
logistica funciona como un ciclo, en el cual el productor,
distribuidor y cliente final conforman un engranaje indestructible.
Si alguno de ellos falta, el flujo logistico se rompe. Precisamente
esto es lo que debemos evitar.
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3.2.5.

3.2.6.

Microsoft .Net

Segun Microsoft .Net (2007). NET es un proyecto de Microsoft para
crear una nueva plataforma de desarrollo de software con énfasis en
transparencia de redes, con independencia de plataforma y que
permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en esta
plataforma, Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que
integre todos sus productos, desde el Sistema Operativo hasta las

herramientas de mercado.

.NET podria considerarse una respuesta de Microsoft al creciente
mercado de los negocios en entornos Web, como competencia a la
plataforma Java de Sun Microsystems.

A largo plazo, Microsoft pretende reemplazar el AP1 Win32 o Windows
API con la plataforma .NET. Esto debido a que el APl Win32 o
Windows API fue desarrollada sobre la marcha, careciendo de
documentacion detallada, uniformidad y cohesion entre sus distintos
componentes, provocando multiples problemas en el desarrollo de
aplicaciones para el sistema operativo Windows. La plataforma .NET
pretende solventar la mayoria de estos problemas proveyendo un
conjunto Unico y expandible con facilidad, de bloques
interconectados, disefiados de forma uniforme y bien documentados,
que permitan a los desarrolladores tener a mano todo lo que necesitan

para producir aplicaciones sélidas.

Componentes de .Net

Segun Ado.Net, ASP.NET (2007). Los principales componentes del
marco de trabajo son los siguientes:

e el conjunto de lenguajes de programacion.

e la biblioteca de clases base o BCL.

e ¢l entorno comun de ejecucién para lenguajes, o CLR por sus
siglas en inglés.

Debido a la publicacién de la norma para la infraestructura comun de
lenguajes, el desarrollo de lenguajes se facilita, por lo que el marco
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3.2.7.

de trabajo .NET soporta ya mas de 20 lenguajes de programacion y
es posible desarrollar cualquiera de los tipos de aplicaciones
soportados en la plataforma con cualquiera de ellos, lo que elimina
las diferencias que existian entre lo que era posible hacer con uno u
otro lenguaje.

Sistema gestor de base de datos

Del informe Sistemas de Gestién de Base de datos y SIG (Cap. 9) Un
SGBD permite el almacenamiento, manipulacién y consulta de datos
pertenecientes a una base de datos organizada en uno o varios
ficheros. En el modelo mas extendido (base de datos relacional) la
base de datos consiste, de cara al usuario, en un conjunto de tablas
entre las que se establecen relaciones. De acuerdo a las semejanzas
(ambos manejan conjuntos de tablas) existen una serie de diferencias
fundamentales entre un SGBD y un programa de hoja de calculo, la
principal es que un SGBD permite:

El método de almacenamiento y el programa que gestiona los datos
(servidor) son independientes del programa desde el que se lanzan
las consultas (cliente).

En lugar de primarse la visualizacion de toda la informacion, el
objetivo fundamental es permitir consultas complejas, cuya resolucion
esta optimizada, expresadas mediante un lenguaje formal.

El almacenamiento de los datos se hace de forma eficiente aunque
oculta para el usuario y normalmente tiene, al contrario de lo que
ocurre con las hojas de calculo, poco que ver con la estructura con la

que los datos se presentan al usuario.

El acceso concurrente de multiples usuarios autorizados a los datos,
realizando operaciones de actualizacion y consulta de los mismos
garantizando la ausencia de problemas de seguridad (debidos a
accesos no autorizados) o integridad.
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3.2.8. C# (C sharp)

Durante los ultimos 20 anos. C y C# han sido los lenguajes elegidos
para desarrollar aplicaciones comerciales y de negocio. Estos
lenguajes proporcionan un altisimo grado de control al programador
permitiéndole el uso de punteros y muchas funciones de bajo nivel.
Sin embargo, cuando se compraran lenguajes como Microsoft Visual
Basic con C/C++. Uno se da cuenta de que aunque C y C++ son
leguajes mucho mas potentes se necesita mucho mas tiempo para
desarrollar una aplicacion con ellos .Muchos programadores de
C/C++ han terminado la idea de cambiar de lenguaje como Visual
Basic porque podrian perder gran parte del control de bajo nivel al que
estaban acostumbrados.

Lo que la comunidad de programadores necesitaba era un lenguaje
que estuviera entre los dos. Un lenguaje que ayudara a desarrollar
aplicaciones rapidas pero que también permitiese un gran control y
un lenguaje que se integrase bien con el desarrollo de aplicaciones
web. XML y muchas de las tecnologias emergentes.

Facilitar la transicion para los programadores de C/C++ existentes y
proporcionar a la vez un lenguaje sencillo de aprender para los
programadores inexpertos son solo dos de las ventajas del nuevo
lenguaje del barrio. C# Microsoft presento C# al publico en la
Professional Developer's Conferencia en Orlando — Florida. En el
verano del 2000. C# combina las mejores ideas de lenguaje como
C.C++ y java con las mejoras de productividad .Net Framework de
Microsoft y brinda una experiencia de codificacion muy productiva
tanto para los nuevo programadores como para los veteranos. Segun
el libro la biblia de C# (p.37, 2003).
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3.2.9. Entorno de desarrollo

Segun Ricardo Mateo (2010). Un entorno de desarrollo integrado,
llamado también IDE (sigla en inglés de integrated development
environment), es un programa informatico compuesto por un conjunto
de herramientas de programacién. Puede dedicarse en exclusiva a un
solo lenguaje de programacion o bien puede utilizarse para varios. Un
IDE es un entorno de programacion que ha sido empaquetado como
un programa de aplicacion; es decir, consiste en un editor de codigo,
un compilador, un depurador y un constructor de interfaz grafica
(GUI). Los IDEs pueden ser aplicaciones por si solas o pueden ser
parte de aplicaciones existentes. El lenguaje Visual Basic, por
ejemplo, puede ser usado dentro de las aplicaciones de Microsoft
Office, lo que hace posible escribir sentencias Visual Basic en forma
de macros para Microsoft Word. Los IDE proveen un marco de trabajo
amigable para la mayoria de los lenguajes de programacion tales
como PHP, Python, Java, C#, Delphi, VB, etc.

3.3. MARCO METODOLOGICO
3.3.1. Metodologia de la tesis

La metodologia que se realizara es Scrum, que es un proceso en el
que se aplican de manera regular un conjunto de mejores practicas
para trabajar en equipo y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto. Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente
productivos. Scrum, mas que una metodologia de desarrollo software,
es una forma de autogestion de los equipos de programadores.

Un grupo de programadores deciden cOmo hacer sus tareas y cuanto
van a tardar en ello. Scrum ayuda a que trabajen todos juntos, en la
misma direccién, con un objetivo claro. Scrum permite ademas, seguir
de forma clara el avance de las tareas a realizar, de forma que los
"jefes" puedan ver dia a dia cédmo progresa el trabajo. En Scrum se
realizan entregas parciales y regulares del resultado final del
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proyecto, priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del

proyecto.

La otra diferencia estéa relacionada con las iteraciones de desarrollo,
mientras que en RUP tienden a ser pocas y largas, en SCRUM
tienden a ser muchas pero frecuentes. En la metodologia SCRUM se
realizan reuniones diarias las cuales son llamadas ’Daily Scrum’y es
donde se sostiene una pequeia charla sobre el estado del proyecto.
En particular muestran los impedimentos para progresar que se
atraviesan y que la gerencia debe resolver. También informan lo que
se ha hecho para tener una actualizacion diaria de donde va el
proyecto. La literatura de SCRUM se enfoca principalmente en la
planeacién iterativa y el seguimiento del proceso.

Scrum permite la creacién de equipos con propia organizacién
fomentando la localizacién conjunta de todos los miembros del equipo
y la comunicacion verbal entre todos los miembros del equipo y las

disciplinas implicadas en el proyecto.

Lista tareas iteracion

Proceso
Pl iﬁ ié e Pk A A
Teracitn o5 Scrum

Seleccion <
requisitos

Lista objetivos/requisitos priorizados

-

Sincronizaciones
diarias
15'

ITERACION
150 30 dias

Y
Retrospectiva ~ ;
h . : -
i Colaboracion cliente - equipo
Demos.trf:c:on Mo e P Ay =
requisitos producto DOFRcHOn Wiswec
ProyectosAgiles.org

Figura N° 4: estructura Metodologia SCRUM.

En la figura 4, se muestra la estructura del método Scrum
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3.4. MARCO LEGAL
3.4.1. El derecho laboral

(Academia, 2010). Las leyes laborales mediante la promulgacién del

decreto legislativo N° 1057, decreto legislativo que regula el régimen

especial de la contratacion administrativa de servicios para los

empleados:

A. Se reconoce la condicibn de personas y trabajadores de
"Servicios No Personales".

B. Los trabajadores seran inscritos en EsSalud para contar con
prestaciones de salud.

C. Se establece un tope de 48 horas semanales de trabajo.

D. Se establece 15 dias de descanso al afio para personal no estable
y 30 para estable.

E. Sujetos al Sistema Privado de Pensiones por la Administracion de

Fondos de Pensiones (AFP).

3.4.2. La tributacion con la SUNAT

A través de la SUNAT. En el texto unico ordenado de la ley del

Impuesto General a las Ventas (IGV), con el 18% se calculara,

representado por el decreto legislativo N° 621: “Ley del IGV y del ISC

(Impuesto Selectivo al Consumidor)”.

3.4.3. Reglamento de los almacenes generales de depdsito

e Articulo 12.- alcance

El presente Reglamento es aplicable a los Almacenes Generales de

Depésito, en adelante AGD, asi como, en lo pertinente, a los

tenedores de Certificados de Deposito y Warrants.
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e Articulo 22.- modalidad y objeto social

Los AGD se constituyen como sociedades anénimas y su objeto
social principal es el desarrollo de la actividad de almacenamiento de
bienes, estando autorizados a realizar las operaciones y servicios

sefalados en el Articulo 8 del presente Reglamento.
o Articulo 32.- definiciones

Para efectos del presente Reglamento considérense las siguientes

definiciones:

a. Almacén Propio: se denomina Almacén Propio al recinto que de
manera exclusiva esta en posesién y uso del AGD, sea como
propietario, arrendatario, comodatario o en virtud de cualquier otro
titulo, en el cual se pueden realizar las operaciones y prestar los
servicios propios de su giro, establecidos por el 6rgano social
competente del AGD para cada Almacén Propio. En caso la
posesion y uso del Almacén Propio sea a titulo distinto al de
propietario, el AGD no puede recibir en depdsito, en ese almacén,

bienes del propietario de dicho Almacén.

b. Almacén Principal: es el Alimacén Propio de propiedad del AGD,
definido como tal por el érgano social correspondiente del AGD, en
el cual se pueden realizar todas las operaciones y servicios propios
del giro del AGD y que cuenta con la infraestructura necesaria para

el almacenamiento de bienes.

c. Almacén de Campo: es el recinto respecto al cual el depositante
tiene derecho de posesidbn y uso, sea como propietario,
arrendatario, comodatario o por cualquier otro titulo, y que es
cedido en uso, total o parcialmente, a un AGD con la finalidad de
que almacene bienes de propiedad del depositante, bienes cuyo
traslado fuera de las bodegas o locales originales no es
conveniente. La condicién de Almacén de Campo debe indicarse

en el rubro de “modalidad de depdsito” de los titulos respectivos.
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d. Alimacén de Campo Multiple: es el almacén de campo constituido
por un AGD en plantas de procesamiento de productos, destinado
al almacenamiento financiero de dichos productos, de propiedad
de diversos depositantes. En estos almacenes, los bienes deben
ubicarse en lotes separados por cada depositante, indicandose en
el rubro de “modalidad de depdsito” de los titulos respectivos, la
referencia “Almacén de Campo Multiple”. Estan sujetos a las

normas generales de los Almacenes de Campo.

e. almacén de Campo Multiple Compartido: es el almacén de campo
constituido por mas de un AGD en plantas de procesamiento de
productos, destinado al almacenamiento financiero de dichos
productos, de propiedad de diversos depositantes. La condicién de
almacén de campo multiple compartido debe indicarse en el rubro
de “modalidad de depdsito” de los titulos respectivos. Estan sujetos

a las normas generales de los Almacenes de Campo.

f. Oficinas Administrativas: Son los locales en los que se desarrollan
las actividades administrativas del AGD. La oficina administrativa
principal se denomina sede administrativa, y constituye el domicilio
legal del AGD, en donde funcionan los 6rganos sociales que
organizan, administran y dirigen las actividades y negocios que son
propios a su objeto social, y donde se centraliza la contabilidad
general de la entidad y controla todas las actividades que se
desarrollan en el Aimacén Principal.

Siempre que estén debidamente identificadas y diferenciadas, las
oficinas administrativas pueden operar en el mismo inmueble en el

que funciona un Almacén Propio.

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA O LA METODOLOGIA
3.5.1. Arquitectura en tres capas
El sistema se desarroll6 utilizando la arquitectura en tres capas, el

cual su objetivo es separar la aplicacion en tres capas, las cuales son
los siguientes:
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Capa Presentacion: esta capa es la que se presenta al usuario,
llamada también formularios o interfaz de presentacion, esta captura
los datos del usuario en el formulario e invoca a la capa negocio,
trasmitiéndole los requerimientos del usuario, ya sea guardar,

modificar

Capa Negocio: en esta capa procesa y valida las reglas del negocio
y actuan como un intermedio de comunicacién entre un la capa
presentacion y la capa de datos, en conclusion viene a ser el

resultado del andlisis de todos los procesos del negocio.

Capa Datos: es aqui donde se implementa las conexiones al servidor
y la base de datos propiamente dicha, se invoca a los procedimientos
almacenados los cuales reciben solicitudes de almacenamiento o

recuperacion de informacion desde la capa negocio.

Vista:
= Joomla (php v My30L)
Modelo y Control:

P limes SR Sea s e - Servicios Web XML en NET (C#)
= Generacidn de entradas automatica en PDF con Apache FOP = Persistencia mediante Dbdo

Cliente @ Servidor

i i
i i
I i
i i
i i
! " i
: N Servidor IS |
. 3 |
i = |
] ]
i i
i i
i i

i Apache NS i
. TOMCAT Servidor Dbdo

Control:

= Servicios Web XML en J2EE con AXIS
= AJAK con framewark DWRE

= Jdom para manipulacidn de XML

Figura N° 5: arquitectura Web (San Marcos, 2010)

La arquitectura a desarrollar sera Cliente/Servidor basado en 3 capas, se
realizara la programacién en la capa de datos, con un motor de base de datos
como SQL Server 2010, la capa del negocio estara definido por un servidor de
aplicaciones desarrollado con tecnologia .Net con un IDE Visual Studio y en la

capa de presentacion se utilizara una interfaz con vistas razor.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1. Planificacion del proyecto

Para la presente tesis se llevo a cabo un cronograma de actividades
donde se hace una planificacion del trabajo de investigacion
mostrando la fechas de ejecucién y la distribucidn de las actividades,
el cual se encuentra distribuidos por fases que a su vez incluye un

inicio y un final programado. (Ver anexo A)

4.1.2. Recopilacion de Informacion

e Modelo de cuestionarios
Persona: Yasser Mendoza Ramirez (Ver Anexo B)

Cargo: jefe del area de logistica

4.1.3. Requerimientos documentales

o Documentacion de entrada

Contamos con el formato de registro de nota de pedido de CMR
Operador logistico de alimentos. El cual sera util para el desarrollo
del sistema para el ingreso de la informaciéon y luego ser

procesado. (Ver anexo C)
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4.1.4. Flujo Grama del Sistema actual a investigar

A. Flujograma actual
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Figura 6: Flujograma del sistema actual a investigar

En la figura 6, se observa el flujo con el cual trabaja la empresa antes de implementar
el sistema.
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B. Flujograma propuesto

Modelo Propuesto
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Figura 7: Flujograma propuesto a implementar

En la figura 7, se muestra el nuevo flujo con el que va a trabajar CMR con la

implementacion del sistema
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4.1.5. Flujograma del Sistema actual a investigar

A. Medicion de indicadores de desempeino de procesos en la

generacion de solicitud de pedido y busqueda de un producto.

Tabla 2: Cuadro comparativo de mejoras de procesos.

PROCESO SIN CON
SISTEMA SISTEMA

Llenado orden de pedido por el usuario 5 1
Enviar orden a almacén 5 1
Registro de productos en el almacén 15 1
Verificacion de la fecha de vencimiento de los 15 1
productos

Enviar pedido a estibadores 7 1
Generar recibo 3 1
Busqueda de un producto 20 1
Busqueda del clientes 10 1
Busqueda de pedidos 10 1
Busqueda de Proveedores 10 1

En la tabla 2, se comparan el tiempo empleado para la ejecucion de procesos

durante la generacion de un pedido.
4.2. Sprint 0

4.2.1. Asignacion de roles

Tabla 3. Tabla de roles para el proyecto

Rol Encargado

Descripcion

Scrum master Joao Velarde

Encargado de poner en
practica la metodologia y
ayuda a gestionar la
reduccién de
impedimentos.

Product owner cliente

Yasser Mendoza Ramirez

Representante de la parte
del negocio, se encarga
de dar las historias de
usuario.

Proxy product owner Joao Velarde

Hereda los deberes del
product owner, se
encarga de actualizar el
product backlog y verificar
los entregables.

En la tabla 3, se muestra los roles asignados para la elaboracién del proyecto, en este

caso los involucrados son Joao Velarde y Yasser.

37



4.2.2. Toma de requerimientos

En las entrevistas que se hicieron al visitar la empresa, se reunieron
los siguientes requerimientos:

e mantenimiento de usuario

e mantenimiento de cliente

e mantenimiento de proveedor

e mantenimiento de producto

e nota de pedido

e lista de pedido

e lista de compras

e boleta de compras

e salidas diarias

e lista de productos

e lista de usuario

e lista de clientes

e litar de proveedores

e impresion de nota de pedido

e lista de stock minimo

4.2.3. Definicion de historia de usuario

De los requerimientos recopilados por parte del cliente, se moldearon
en las siguientes historias de usuario, luego se le asigné el nivel de
prioridad que fue hecho con la aprobacion del product owner para que
sea desarrollado de acuerdo a la prioridad que se le ha asignado.
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HISTORIAS DE HUSUARIO
Como vendedor quiero crear pedidos cuando el cliente lo solicite
Como encargado de almacen quiero visualizar los pedidos del area de ventas para poder enviar los productos solicitac
Como encargado de almacen quiero registrar los productos recibidos
Como encargado de logistica quiero registrar las ordenes de compra para solicitar productos que esten agotandos
Como usuario quiero acceder al sistema con una cuenta
Como encargado de logistica quiero registrar proveedores para pedidos a futuro
Como supervisor gquiero modificar los precios de compra de los productos para tenerlos actualizados
Como supervisor quiero modificar los precios de venta de los productos para tenerlos actualizados
Como supervisor quiero registrar nuevos usuarios para permitir el acceso al sistema
Como vendedor guiero afiadir nuevos clientes cuando no esten registrados
Como encargado de almacen guiero que el sistema alerte un producto cuando este por acabarse
Como vendedor guiero emitir notas de pedido para que sean facturados
Como vendedor guiero tener la lista de precios de compra para negociar el precio de venta

Figura 8: pila de historias de usuario

En la figura 8, se muestra las historias de usuarios, se ira avanzando segun las prioridades asignadas

PRIORIDAD
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A. Historia de usuario: login de aplicativo.

Tabla 4: ERS - S01 — Login de aplicativo.

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: servicio general

Nombre de historia: login de aplicativo

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcion:

Permite el acceso al usuario para que pueda utilizar el sistema, controlando el

cumplimiento de los requisitos asociados.

B. Historia de usuario: administracién de usuarios.

Tabla 5: ERS - S02 — Administracion de usuario.

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: servicio general

Nombre de historia: administracion de usuarios

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién:

Como jefe de servicios se podra crear usuarios y asignarles un rol especifico para
el acceso a determinados médulos del sistema, también tendra las opciones de
busqueda vy listar para asi poder editar y deshabilitar usuarios.
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C. Historia de usuario: administraciéon de clientes

Tabla 6: ERS - S03 — Administracion de clientes.

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: area de logistica

Nombre de historia: administracion de clientes

Prioridad en negocio: baja

Dependencia:

Descripcion:

Como jefe de logistica se podra crear clientes al sistema, asi como también, editar

a los ya existentes segun crea conveniente.

D. Historia de usuario: administracién de proveedores

Tabla 7: ERS - S04 — Administracion de proveedores.

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: area de logistica

Nombre de historia: administracién de proveedores.

Prioridad en negocio: baja

Dependencia:

Descripcién:

Como jefe de logistica podra agregar nuevos proveedores al sistema, asi como
también, editar a los ya existentes segun crea conveniente.
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E. Historia de usuario: administracién de productos

Tabla 8: ERS - S05 — Administracion de productos.

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: area de almacén

Nombre de historia: administracién de productos

Prioridad en negocio: alta

Dependencia:

Descripcion:

Como jefe de almacén podra registrar un nuevo producto al sistema, describiendo
sus principales caracteristicas, editar algunas de estas segun crea conveniente.

F. Historia de usuario: gestion de nota de pedido

Tabla 9: ERS - S06 — Gestion de nota de pedido.

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: area de logistica

Nombre de historia: gestion de nota de pedido

Prioridad en negocio: alta

Dependencia:

Descripcién:

Como jefe de almacén podra registrar un nuevo producto al sistema, describiendo
sus principales caracteristicas, editar algunas de estas segun crea conveniente.
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G.Historia de usuario: impresién de Nota de pedido

Tabla 10: ERS - S07 — Impresion de nota de pedido.

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: area de Logistica

Nombre de historia: impresién de nota de pedido

Prioridad en negocio: media

Dependencia:

Descripcién:

Como jefe de logistica podra generar la impresion de una boleta cuando se genera
una venta.

H. Historia de usuario: alerta de Stock

Tabla 11: ERS - S08 — Impresion de nota de pedido.

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: servicio general

Nombre de historia: alerta de stock

Prioridad en negocio: media

Dependencia:

Descripcién:

Informa productos con stock minimo.
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4.2.4. Estimacion historias de usuario y generacion de backlog

A continuacién, se le da una estimacién en dias a cada historia de usuario, para después ordenarlo y agruparlo en
iteraciones llamados sprints. Estos se desarrollaran a los largo del proyecto y tendran como finalidad entregar una

parte de la aplicacion funcionando, sin depender de las otras iteraciones.

m

ITEM HISTORIAS DE HUSUARIO

1 Como usuario quiero acceder al sistema con una cuenta 1 2 1
2  Como supervisor quierc registrar nuevos usuarios para permitir el acceso al sistema 2 3 1
3 Como vendedor quiero afiadir nuevos clientes cuando no esten registrados 3 3 1
4  Como encargado de logistica quiero registrar proveedores para pedidos a futuro 4 3 1
5 Como encargado de almacen quiero registrar los productos recibidos 5 3 2
6 Como supervisor quiero modificar los precios de venta de los productos para tenerlos actualizados B 4 2
7 Como supervisor quiero modificar los precios de compra de los productos para tenerlos actualizados T 4 2
8 Como vendedor quiero crear pedidos cuando el cliente lo solicite 8 4 3
9 Como encargado de almacen quiero visualizar los pedidos del area de ventas para poder enviar los productos solicitac 9 3 3
10 Como vendedor quiero emitir notas de pedido para que sean facturados 10 4 3
11 Como encargado de logistica quiero registrar las ordenes de compra para solicitar productos que esten agotandos 11 4 4
12 Como vendedor quiero tener la lista de precios de compra para negociar el precio de venta 12 4 4
13 Como encargado de almacen quiero que el sistema alerte un producto cuando este por acabarse 13 3 4

Figura 9: product backlog
En la figura 8, se muestra un aproximado de los dias que nos va a tomar desarrollar cada historia de usuario y se agrupa en sprint.
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4.2.5. Product backlog con los sprints generals

ITEM

20— o M e La RS

w

il
12
13

Finalmente, se designé un nombre para identificar cada sprint de esta forma tener claro el objetivo de cada

iteracion, entregar un prototipo funcional para que sea aprobado por el cliente.

HISTORIAS DE HUSUARIO
Coma usuario quiero acceder al sistema con una cuenta 1
Como supenisor quiero registrar nuevas usuarios para permitir el acceso al sistema 2
Como vendedor quiero afiadir nuevos clientes cuando no esten registrados 3
Como encargado de logistica quiero registrar proveedores para pedidos a futurg 4
Como encargado de almacen quiero registrar los productos recibidos ]
Como supenisor quiero modificar los precios de venta de los productos para tenerlos actualizados 6
Como supenisor quiero modificar los precios de compra de los productos para tenerlos actualizados i
Comao vendedor quiero crear pedidos cuando el cliente lo solicite g
Como encargado de almacen quiero visualizar los pedidos del area de ventas para poder enviar los productos solicitadas 9
Comao vendedor quiero emitir notas de pedido para que sean facturados 10
Como encargado de logistica quiero registrar las ordenes de compra para solicitar productos que esten agotandos "
Comao vendedor quiero tener |a lista de precios de compra para negaciar el precio de venta 12
Como encargado de almacen quiero que el sistema alerte un producto cuando este por acabarse 13

Figura 10: product backlog

En la figura 10, se muestra como se llamara cada sprint.

[ R N e R i~ —o P R SRS R FU R L)

B I L R S R o T . .

Sprint Backlog

Login y administracion de
cliente y proveedor

Administracion de registros
Administracion de pedido

administrar area de logistica
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4.2.6. Modelado de base de datos

Venta *

9 id_venta
num_ven_in
num_np_in
fec_guia_dt
id_cliente
fec_venc_dt
abs_guia_vc
fac_guia_bi
id_estado
usu_sis_vc

igv_ven_de

DetalleCompra
% id_detalle_compra

Cliente *

@ id_cliente
des_cli_ve
dir_cli_ve
id_distrito

id_provincia

tel_cli_1_ch
tel_cli_2_ch
ema_cli_ve

per_con_vc
tel_con_ch
for_pag_in
obs_cli_ve
des_pp_re

tar_cli_re

Estado *
@ id_estado
des_est_ve

fec_est ve

id_compra
id_preducto
des_prod_ve
can_prod_in

pre_prod_de

igv_prod_de

Producto *

@ id_producto
cod_prod_ch
des_prod_vc
cant_unid_ve
pre_uni_ma
pre_pp_mo
sto_prod_fl
sto_min_fl
id_categoria

est_prod_bi

EoEe e

Compra
¢ id_compra

num_cem_in
fec_comp_dt
id_proveedor
fec_venc_dt
obs_com_vc
est_com_vec

fac_com_bi

igv_com_de

I

SalidasDiarias *
% id_salidasdiarias
id_producto
des_pro_vc
can_pro_vc
pre_pro_de

fec_sal_dt

usu_sal_ve

DetalleVenta
% id_detalle_venta
id_venta
id_producto

¥

Provincia *
¢ id_provincia

des_pro_vc

des_prod_ve
can_prod_in
pre_prod_de
igv_prod_de

Proveedor
% id_proveedor
cod_prov_ch
nom_prov_ve

ruc_prov_vc

des_prov_vc

tel_prov_ve

dir_prov_vc

Distrito *
R id_distrito
des_dis_ve

id_provincia

Figura 11: modelo de base de datos

Con la recopilacién de informacion que nos brind6 el usuario se model6 el siguiente esquema de base de datos. Ademas, la

empresa otorgd archivos excel, que manejaban como una pequefia base de datos, donde se encontré productos, con sus

caracteristicas propias.
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4.2.7. Configuracion inicial del proyecto con Team Foundation Server (TFS)

€ - C'  [I devcoremooo.com:8080/tfs/ admin#path=DevCoreCollection8_a=node

g
n

Panel de control Joao Velarde Robles =~

Panel de control

Administrar su servidor

TEAM FOUNDATION

Seleccione una coleccion, un proyecto de equipo o un equipe que desee administrar

<

P MNombre de la coleccion  DevCoreCollection
4 DevCoreCollection Estado En linea
b BancoNacion.Logistica Proyectos de equipo 11

b CMR.Logistica
piDevCore Credifos Tareas de administracion

» DevCoreERP Administrar seguridad de colecciones y pertenencia a grupos
p DevCore.EstilosCollection Ver la pagina de administracién de colecciones

b DevCore.Presta¥a

b DevCore.SistemaGestion

b DevCore.Tesis

b GrupoArquitectonico.Web

b SistemaSeguridad

b Text_Group.ExplosionCosteoTextil

Figura 12: team foundation server
Este software es la herramienta que nos ayudara con la gestion del ciclo de vida de aplicaciones (ALM), propuesta por Microsoft. TFS nos
aportara una serie de utilidades que nos facilitaran la gestién de los procesos, el control de versiones del cédigo fuente, el testing de
aplicaciones, el deploy, y ademas nos aportara diferentes informes sobre todo esto.
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4.3. Sprint 1

4.3.1. Pila del sprint

Tabla 12: Sprint 1.

Historia de

Tareas

Categoria

Tiempo

Responsable

Spring

usuario

Loginy
administracion
de cliente y
proveedor

Disenar formulario del login del
sistema usuario

Validacién de datos

Registrar nuevo usuario
Listar usuarios

Registrar nuevo cliente

Listar cliente

Registrar nuevo proveedor

Listar proveedor

Buscar Cliente

Buscar proveedor

Programacion

Programacién

Programacién
Programacién

Programacién

Programacién

Programacién
Programacion

Programacion

Programacién

GIET

Joao Velarde

Joao Velarde

Joao Velarde
Joao Velarde

Joao Velarde

Joao Velarde
Joao Velarde

Joao Velarde

Joao Velarde

Joao Velarde

Programado

En la tabla 12 se muestra las tareas que se van a realizar en el primer sprint,

también se observa en tiempo que tomara cada tarea y el responsable de la

actividad.

4.3.2. Prototipos

€« C' | [} devcore.moco.com/Cuenta/Login?ReturnUrl=%2f

operador logistico de alimentos

Iniciar sesién

fRecordar cuenta?

Iniciar sesion

Figura 13: login del aplicativo

b

En la figura, se muestra el inicio de sesion para poder acceder al sistema.
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Registrar Usuarios - Cree una nueva
cuenta

UserName

Password

Registrar

Figura 14: crear nuevo usuario

En la figura, se muestra el formulario donde se crea una nueva cuenta colocando

un nombre de usuario y una contrasena.

<« C' | [ devcore.mooo.com/Admin/Index

MR 55558

USUARIO
3 administracion
Navegacion

administracion2

n Inicio administracion3
E Clientes

Productos

Administrador 5
audiometria

claro
Proveedor
consultorio?
Nota de Pedido consuliadiol
sultori

Lista de Pedidos dianagiraldo

Lista de Compras ekg

ESPIROMETRIA
Boleta Compra

joao
Salidas Diarias

LABORATORIO
Consola Administrador

adontologia
Estadistica oftalmologia

averall

CORREQ
administracion1@prueba
mehavez@issocupacional.com
agarcia@issocupacional.com
rossyrivera_9@hotmail.com
O

daro

diremedi@issocupacional.com

eduardo.rojas@devcore.com.pe
X00000K

-

joao@hotmail.com

o

oK

bedfefd

overall@gmail.com

ESTADO

Fuera de

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuera de

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuerade

Fuera de

Fuerade

Fuerade

Fuerade

inez hace 322 dias.

inea hace 212 dias.

inea hace 460 dias.

inea hace 387 dias.

inea hace 47

a

inez hace 332 dias.

inez hace 392 dias.

inea hace 384 dias.

inea hace 24 dias.

inea hace 463 dias.

inea hace 463 dias.

inea hace 15 minutos.

inez hace 384 dias.

inea hace 485 dias.

inea hace 284 dias.

inea hace 203 dias.

Figura 15: lista de usuario

CREACIGN

10/07/2013
10/07/2013
11/07/2013
06/08/2013
11/07/2013
11/11/2013
21/08/2013
11/07/2013
07/10/2014
11/07/2013
11/07/2013
26/08/2014
11/07/2013
11/07/2013
11/07/2013

23/04/2014

ULTIMO ACCESO
25/12/2013
14/04/2014
09/02/2013
21710/2013
29/07/2013
15/12/2013
16/10/2013
24/10/2013
09/10/2014
06/08/2013
06/08/2013
137/11/2014
24/10/2013
15/07/2013
24/10/2013

23/04/2014

g

ULTIMA ACTIVIDAD
25/12/2013
14/04/2014
09/08/2013
21/10/2013
29/07/2013
15/12/2013
16/10/2013
24/10/2013
09/10/2014
06/08/2013
06/08/2013
13/11/2014
24/10/2013
15/07/2013
24/10/2013

23/04/2014

En la figura, se muestra un listado de usuario con correo, fecha de creacion,

ultima vez que ingreso al sistema.
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€ = C |[ localhost:21581/Cliente/Index v @

Cliente | - &1 compo es requerido |
L=

Direccién

Tel.1
Email

Observaciones

Guardar Cancelar

Figura 16: crear nuevo cliente

En la figura, se muestra el formulario para poder registrar un nuevo cliente

ingresando datos como nombre, direccion, teléfono, correo.

€ > C [ localhost:21581/Cliente/Index w5 @ =
g iy Operador I 1655 -
[m Logistico .

Navegacion

. Inicio

m Clientes

. Productos

. Proveedor

. Nota de Pedido

. Lista de Pedidos
. Lista de Compras
. Boleta Compra

. salidas Diarias

. Consola Administradar

. Estadistica

+# Agregar nuevo registro

N [ S T

ALMACEN CMR VITARTE ® m
ALMACEN VITARTE ATE B m
CEVICHERIA 69 LA MOLINA B m
EROS HUAYCAN ® m
GOLDEN CHOSICA CHOSICA B m
GOLDEN MUSA MUSA ®|m
GOLDEN PACHACAMAC PACHACAMAC & m
Ly C SANTA SANTA ANITA B W
Ly € CHANKAS CHANKAS B m
LyCs)L B m

sJL

Figura 17: lista de cliente

En la figura, se muestra la lista de clientes registrados.
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£
®

€ > C | [} localhost:21581/Proveedor/Index

Codigo

Nombre

Descripcién

Telefono

Direccion

Guardar Cancelar

Figura 18: crear nuevo proveedor

En la figura, se muestra el formulario para poder agregar un proveedor nuevo

ingresando datos como cddigo, nombre, ruc, descripcion, teléfono, direccion.

£
®

€ > C | [} localhost:21581/Proveedor/Index

4

2 iy Operador I joao
[mR Logistico =
Buscar:

4 Agregar nuevo re

Navegacion

B e e e s JREss [1

| 965751 alicorp 20100055237 964582354+ B M

. Clientes
. Productos

n Proveedor

. Nota de Pedido
. Lista de Pedidos
. Lista de Compras
. Boleta Compra
. salidas Diarias

. Consola Administrador

. Estadistica

Figura 19: lista de proveedor

En la figura, se muestra la lista de proveedores registrados.
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4.3.3. Pizarra del sprint

En la siguiente figura se muestra el primer avance del sprint 1

mostrando las columnas pendientes, que es la actividad que aun no

se termina, en curso, es la actividad que se esta desarrollando y

terminadas que son las actividades que ya se han finalizado.

Equipo CMR.Logistica Sprint 1

HU - 01 LOGIN
DEL
APLICATIVO

HU - 02 CREAR
USUARIO

HU - 03 LISTAR
USUARIO

HU - 04
CREAR
CLIENTE

HU - 05 LISTA
CLIENTE

HU - 06
CREAR
PROVEEDOR

TAREAS PENDIENTES EN CURSO LISTO

Disefio
web login

Disefio
web crear
usuario

Disefio
web listar
usuario

Disefio
web crear
cliente

Disefio
web listar
cliente

Disefio
web crear
proveedor

Figura 20: pizarra del sprint 1, primer avance

07 mayo — 21 mayo
11 dias de trabajo

Desarrollo
de login

Desarrollo
crear
usuario

Desarrollo
lista de
usuario

Desarrollo
web crear
cliente

Desarrollo
web listar
cliente

Desarrollo
web crear
proveedor

Revisién
funcional
de login

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

En la figura, se observa como se va avanzando con el desarrollando las tareas

del sprint 1.
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4.3.4. Sprint burndown chart

En el sprint 1 se observa el nimero 53, este es la cantidad de horas de
trabajadas en el primer sprint.

VELOCIDAD x

0 i i i
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Figura 21: sprint burndown chart 1

En la figura, se muestra se aprecia las horas que se han invertido en el primer
sprint, se ve que se logra alinear con el tiempo pronosticado.
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4.3.5. Revision del producto

PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad:

Area:

Responsable:

NUmero de evaluacién:

Fecha:

CMR Operador Logistico de alimentos

Jefe de logistica

Yasser Mendoza Ramirez

01

22/05/2013

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de

pruebas y evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad

del sistema en base a los requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO

NECESIDAD EVALUACION

Médulo de acceso

Gestionar la creacién | Aprobado

de usuarios para

acceder al sistema.

Ingreso de cliente

Gestionar la creacién | Aprobado
de clientes en el

sistema

Ingreso de proveedor

Gestionar la creacién | Aprobado
de proveedor en el

sistema

i

I =

Yasser Mendoza Ramirez

D
”
-2 // <’
& e S

Joao Velarde Robles
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4.3.6. Informe de retrospectiva

Debemos de tener en cuenta para el siguiente Sprint que el personal
encargado no tiene experiencia con otro sistema, asi que se debe realizar
la interfaz facil de entender y manipulable.

4.4. Sprint 2
4.4.1. Pila del sprint

Tabla 13: Sprint 2.

Historia de Tiempo

Spring

Tareas Categoria Programado

Responsable

usuario GIET

Creacion de producto Joao Velarde

Programacion 2 2

Lista de producto Programacién Joao Velarde 2

Buscar producto Programacién Joao Velarde 2

Editar producto Programacion Joao Velarde 2

Administracion Editar cliente Programacion Joao Velarde 2
de registros  Editar proveedor Programacion Joao Velarde 2
Eliminar producto Programacion Joao Velarde 5

Eliminar cliente Programacion 1 Joao Velarde 2

Eliminar proveedor Programacion | <ea VIR 2

Buscar producto Programacion 1 Joao Velarde 2

En la tabla 13, se aprecian las actividades que se van a realizar en el sprint 2 y

el responsable de cada tarea.
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4.4.2. Prototipo

€ - € [} localhost:21581/Producto/Index

o
g
©
m

Agregar nuevo registro

Codigo

Descripcion Producto

Cant.Paguete
Precio de Compra
Precio de Venta
Stock

Stock Minimo

Estado

¥ Activo

Guardar Cancelar

Figura 22: crear nuevo producto

En la figura, se muestra el formulario para poder registrar un nuevo producto

ingresando datos como c6digo, descripcién, cantidad, precio compra, precio

venta, stock, stock minimo.

€« = C |[localhost:21581/Producto/Index

pg
=
©
n

- ~ d
[mR ?gg{sa[ic(jc)r

Navegacion

. Inicio

. Clientes

E Productos

. Proveedor

. Nota de Pedido
. Lista de Pedidos
. Lista de Compras
. Boleta Compra

. salidas Diarias

. Consola Administrador

. Estadistica

Descripcidn Producte:

I Joao

4

E m
& m
& m
& m
& m
E W
& m
& m
& m

o+ A
R e S T e [ N N
B19 19%20x 100 0 63 128 Activo [f IMI
B20 20x30 x 100 0 X 89 Activo
BS 5X10 0 0.7 41 Activo
B8 8X12 X 100UND 0 1 95 Activo
000043 BORGORNAX 12 0 148 4 Activo
0002 CAL. TAPER 1 L x 200 0 130 28 Activo
000007 cLx20L 0 110 78 Activo
002 COPELLO 0 12 180 Activo
000018 CRISTALx 12 42 42 41 Activo
000049 X6 0 26 187 Activo

Resultados 1-10 de 296

Figura 23: lista de producto.

En la figura, se muestra la lista de clientes registrados.
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€« C | [ localhost:21581/Producto/Index av @

Editar producto

Codigo
B19

Descripcién Producto
19X20 x 100

Cant.Paquete

Precio de Compra
0

Precio de Venta
6.3

Stock

126

Stock Minimo

0

Estado

¥ Activo

‘Guardar Cancelar

Figura 24: editar producto

En la figura, se muestra el formulario para editar el producto seleccionado.

>

€« C' | [ localhost:21581/Cliente/Index

Cliente
CEVICHERIA 69

Direccién

LA MOLINA

Tel1
954678264

Email

CEVICHERIAB3@hotmail. com

Observaciones

Guardar Cancelar

Figura 25: editar cliente

En la figura, se muestra el formulario para editar el cliente seleccionado.

L)
m

&



«

[ BBk Nlocalhost:21581/Proveedor/Index

b

o

W

&«

C | [ localhost:21581/Producto/Index

Editar proveedor
Codigo
965751

Nombre

alicorp

Ruc

20100055237

Descripcién

Telefono
964582354

Direccion

Guardar Cancelar

Figura 26: editar proveedor

En la figura, se muestra el formulario para editar el producto seleccionado.

P

I

&

Se eliminar este registro. ;Esté seguro?

Eliminar Cancelar

Figura 27: eliminar producto

En la figura, se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar
producto seleccionado.
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€« C' | [U localhost:21581/Cliente/Index

£
@
n

Se eliminara este registro. ;Esté seguro?

Figura 28: eliminar cliente

En la figura, se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar cliente

seleccionado.

« C' | [ localhost:21581/Proveedor/Index

g
©
n

Se eliminaré este registro. jEsta sequro?

Figura 29: eliminar proveedor

En la figura, se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar proveedor

seleccionado.
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4.4.3. Pizarra del sprint

En la siguiente figura se muestra el primer avance del sprint 2

mostrando las columnas pendientes, que es la actividad que aun no

se termina, en curso, es la actividad que se esta desarrollando y

terminadas que son las actividades que ya se han finalizado.

Equipo CMR.Logistica Sprint 2

HU — 08 Crear
producto

HU — 09 Listar
producto.

HU-10
Actualizar
producto

HU - 11
Actualizar
cliente

HU - 12
Actualizar
proveedor

HU - 13
Eliminar
producto

TAREAS PENDIENTES EN CURSO LISTO

Disefio
crear
producto

Disefio
listar
producto

Disefio
actualizar
producto

Disefio
actualizar
producto

Disefio
actualizar
proveedor

Disefio
eliminar
producto

Figura 30: Pizarra del sprint 2

En la figura, se observa como se van desarrollando las tareas del sprint 2.

22 de mayo — 05 junio
11 dias de trabajo

Desarrollo
de crear
producto

Desarrollo
de listar
producto

Desarrollo
listar de
producto

Desarrollo
actualizar
de
oroducto

Desarrollo
actualizar
de
Proveedor

Desarrollo
eliminar
producto

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional
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4.4.4. Sprint burndown chart

En el sprint 2, se observa el nimero 53, este es la cantidad de horas de
trabajadas en el primer sprint.

VELOCIDAD x

i ] i i i
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Figura 31: sprint burndown chart 2

En la figura, se muestra que el equipo comenzé con dificultades para realizar los
puntos de historia planificados, luego se ve que se logra alinear con el tiempo
pronosticado.
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4.4.5. Revision del producto

PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad:

Area:

Responsable:

Numero de evaluacion:

Fecha:

CMR Operador Logistico de alimentos
Jefe de logistica

Yasser Mendoza Ramirez

02

06/06/2013

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de

pruebas y evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad

del sistema en base a los requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO

NECESIDAD EVALUACION

Gestion de producto

Gestiona la creacion,
edicion, eliminacion y | Aprobado
busqueda de

productos

Gestion de cliente

Gestionar la
eliminacion y Aprobado
actualizacion de un

cliente

Gestion de proveedor

Gestionar la
eliminacion y Aprobado
actualizacion de un

proveedor.

D

-
i

== £z

Yasser Mendoza Ramirez

Robles

.
’
< -
& e

Joao Velarde
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4.4.6. Informe de retrospectiva

Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro segundo
Sprint, podemos indicar: que debemos contar con un servidor en la
nube.

4.5. Sprint 3
4.5.1. Pila del sprint

Tabla 14: Sprint 3

Historia de
usuario

Tiempo
en dias

Spring
Programado

Tareas Categoria

Responsable

Creacioén de nota de pedido Programacion » Joao Velarde 3
Agregar producto a pedido Programacién 1 Joao Velarde 3
Impresién de nota de pedido Programacion 1 Joao Velarde 3
Lista de pedido Programacién 1 Joao Velarde 3
Administracion Actualizar pedido Programacion 1 Joao Velarde 3
de pedido Eliminar pedido Programacion 1 Joao Velarde 3
Buscar pedido Programacion 1 s ekl 3
Eliminar cliente Programacion 1 Joao Velarde 3
Eliminar proveedor Programacién 1 JOEE VIR
Buscar producto Programacién 1 Joao Velarde 3

En la tabla 14 se muestra las actividades que se llevaran a cabo en el sprint 3, que
persona se encargara de realizarlas.
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4.5.2. Prototipo

« C' | [4 localhost:21581/Venta/Crear?guia=True

£ 0 Selen
[m ngirsducuc;

Navegacion

ﬂ Inicio

E Clientes

n Productos

H Proveedor

Nota de Pedido
E Lista de Pedidos
E Lista de Compras
H Boleta Compra
ﬂ Salidas Diarias

E Consola Administrador

Estadistica

€« c

{ L ador
CIMR Doy

Navegacion

n Inicio
H Clientes
n Productos
H Proveedol
Nota de Pedido
E Lista de Pedidos
E Lista de Compras
n Boleta Compra
E Salidas Diarias

H Consola Administrador

@ Estadistica

DATOS GENERALES:

Ne Pedido de Venta

Clientes

Observacion

Selecciona

1acer clic en CREAR FACTURA para afiadirlo a sus facturas.

Fecha de Despacho :

Figura 32: crear nota de pedido

17/08/2016

16/09/2016

b

R
&

4

En la figura, se muestra el formulario para poder registrar un pedido ingresando

[3 localhost:21581/Venta/Editar/1029?guia=True

Ne° Pedido de Venta:
Clientes
Observacion

123

Producto
Cantidad

Precio

PRODUCTOS A VENDER:

Agregar productos

N® Cantidad
TOTAL 1]
TOTAL

de venta y observacion.

Fecha de Despacho
Editar Registra

Selecciona =

12X16 x 100UND - PRECIO COMPRA: 5/. 2 PRECIO VENTA:
3

140 LITROS x 100 - PRECIO COMPRA: 5/. 22 PRECIO VENTA:

S1.26

1619 x 100 - PRECIO COMPRA: S/. 0 PRECIO VENTA: 5/. 4

19X20 x 100 - PRECIO

JMPRA: 5/. 0 PRECIO VENTA: 5/. 6

20%30 x 100 - PRECIO COMPRA: /. 0 PRECIO VENTA: 5.7 7

Producto Precio Unit

I EDUARDO

17/08/2018

16/09/2016

Total

$/.0.00

/.0.00

Figura 33: agregar producto a nota de pedido

£

%
&

datos como numero de venta, cliente, fecha de despacho, fecha de pago, estado

En la figura, se muestra el formulario para poder ingresar un producto al pedido

ingresando la cantidad.
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« C | [} localhost:21581/Venta/Editar/10297guia=True

CMR 255 | = i

b
(S
n

Navegacion PRODUCTOS A VENDER:

n Inicio Agregar productos

E Clientes Ne® Cantidad Producto Precio Unit. Total

E 1 2 12X16 x 100UND 5/.25.0000 S/.50.0000
Productos

ezl 2 3 140 LITRCS x 100 S/.26.0000 S/.78.0000

Nota de Pedido 3 2 16x19 X 100 S/, 40000 S.8.0000

E Lista de Pedidos & 2 16x19 x 100 S/. 4.0000 S/.8.0000

E Lista de Compras

5 1 20x30 x 100 5/.7.0000 S/.7.0000

Boleta Compra
TOTAL 1o = 54 151.00

E Salidas Diarias
TOTAL 5/.151.00

£=3 Consola Administrador

E Estadistica

Figura 34: lista de productos agregados al pedido

En la figura, se muestra la lista de productos agregados al pedido.

localhost:. 1/Venta/ImprimirBoletaVenta/10297guia=True
C | [ localhost:21581/Vs fImprimirBoletaV 10297g; T

b
(\Tj
n

17/08/201
8

ALMACEN VITARTE

ATE
12X16 x 100UND
140 LITROS x 100
16x19 x 100
16x19 x 100

20x30 x 100

Figura 35: impresion de nota de pedido

En la figura, se muestra impresién de la nota de pedido que se genera después
de guardar el pedido.
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€ - C |[ localhest21581/Venta/ListaPedidos w| & =
Vi 9 Operador I . .
[mR Logistico
LISTA DE PEDIDOS
Navegacion
Nombre Local Ly CMETRO L Fecha 13/12/2013 m

. Inicio
0 4 Ly CMETRD DESPACHADO
. Productos 0 15-12-2013 Ly C METRO DESPACHADO
. b 0 15122013 Ly CMETRD DESPACHADO
0 15122013 Ly CMETRD DESPACHADO
. e 0 16-12-2013 Ly CMETRO DESPACHADO
St Faides 0 18122013 Ly CMETRD DESPACHADO
0 18122013 Ly CMETRD DESPACHADO
. Uista de Compras 0 19-12-2013 Ly C METRO DESPACHADO
. R o, 0 19-12-2013 Ly CMETRD DESPACHADO
0 21122013 Ly CMETRD DESPACHADO
. Salidas Diarias 0 21-12-2013 Ly CMETRO DESPACHADO
. o 0 21-12-2013 Ly C METRD DESPACHADO
0 21122013 Ly CMETRD DESPACHADO
. Estadistica 0 22-12-2013 Ly C METRO DESPACHADO
0 23122013 Ly CMETRD DESPACHADO
) 23122013 Lv C METRO DESPACHADO -
Figura 36: lista de pedido
En la figura se muestra la lista de los pedidos solicitados.
€ - C [3 localhost:21581/Venta/Editar/351 Ay @ =
EDUARDO " -

. i3 Operador
[m Logfstico

Navegacion

0 e
. Clientes

. Productos

. Proweedor
Bl oz ce pecico

. Baleta Compra
B ssices Dieries

. Cansola Administrador

B o

DATOS GENERALES:

14122013

Ly CBEINGOLEA

130172014

PRODUCTOS A VENDER:

N Cantidad

Producto
POLLOS
ADEREZO POLLO
PAPAS

Figura 37: editar pedido

En la figura, se muestra el formulario para editar el pedido seleccionado.
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<« €' | [} localhost:21581/Venta/Eliminar/351?guia=True | &
r iy Operador I CUARDO -
CIMR oz o

Eliminar Nota Pedido

ZEsta seguro que desea eliminar la Nota Pedido?

Navegacion

n Inicio Clientes: Ly € BEINGOLEA

E Clientes N° de Boleta:
Fecha de creacién: 14/12/2013
E Productos
Facturado:
H Proveedor "
m Regresar a la lista
H Nota de Pedido
E Lista de Pedidos
E Lista de Compras
B soreta compra
ﬂ Salidas Diarias
E Consola Administrador
Estadistica

Figura 38: eliminar pedido

En la figura se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar el pedido

seleccionado.
4.5.3. Pizarra del sprint

En la siguiente figura se muestra el primer avance del sprint 3
mostrando las columnas pendientes, que es la actividad que aun no
se termina, en curso, es la actividad que se esta desarrollando y

terminadas que son las actividades que ya se han finalizado.

Equipo CMR.Logistica Sprint 3 06 junio — 20 junio
11 dias de trabajo
TAREA PENDIENTE EN CURSO LISTO
HU — 16 Crear ; Disefio Desarrollo Revisién
nota de pedido crear nota de crear funcional
de pedido nota de
pedido
HU -17 i Disefio Desarrollo Revisién
Agregar agregar agregar funcional
producto a nota producto producto
de pedido
HU — 18 Lista F Disefio Desarrollo Revision
de productos lista prod. de lista funcional
agregados al Al pedido prod. Al
pedido pedido
HU - 19 ; Disefio Desarrollo Revisién
Impresiéon de impresion impresion funcional
nota de pedido nota de nota de
pedido pedido
HU - 20 Lista i Disefio Desarrollo Revision
de pedido lista de lista de funcional
pedido pedido
HU - 21 Editar i Disefio Desarrollo Revision
pedido editar editar funcional
pedido pedido

Figura 39: pizarra del sprint 3

En la figura, se observa cémo se van desarrollando las tareas del sprint 3.
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4.5.4. Sprint burndown chart

En el sprint 3, se observa el nimero 53, este es la cantidad de horas de
trabajadas en el primer sprint.

VELOCIDAD x

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Figura 40: sprint burndown chart 3

En la figura se muestra que el equipo comenzé con dificultades para realizar los
puntos de historia planificados, luego se ve que se logra alinear con el tiempo
pronosticado.
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4.5.5. Revision del producto

PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: CMR Operador Logistico de alimentos
Area: Jefe de logistica

Responsable: Yasser Mendoza Ramirez

Numero de evaluacion: 03

Fecha: 21/06/2013

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de
pruebas y evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad

del sistema en base a los requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION

Gestiona la creacion,

eliminacion y
Gestion de pedido actualizacion de Aprobado
pedidos solicitados
por el cliente

Pl -

.
”
/
r
y o -
€ Pl S
e

- & ; - —

Yasser Mendoza Ramirez Joao Velarde robles
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4.5.6. Informe de retrospectiva

Se debe de considerar que el producto desarrollado cumple con los
requerimientos definidos por el cliente; sin embargo, concluimos que
el cliente siempre buscara adicionar nuevos requerimientos

4.6. Sprint 4
4.6.1. Pila del sprint

Tabla 15: Sprint 4

Historia de Tiempo
usuario en dias

Spring
Programado

Categoria

Responsable

Creacién de nota de compra Joao Velarde

Programacion > 4
Agregar producto a compra Programacion 1 Joao Velarde 4
Lista de productos agregados a la Programacion 1 Joao Velarde 4
compra
Lista de compra Programacién 1 Joao Velarde 4
Gestion de
compra y Actualizar compra Programacion 1 Joao Velarde 4
alerta de stock o i
Tl Eliminar compra Programacion 1 Joao Velarde 4
Buscar pedido Programacion 1 s ekl 4
Buscar pedido Programacion 1 Joao Velarde 4
Alerta stock minimo Programacién 1 050 VR 4
Lista stock minimo Programacion 1 Joao Velarde 4

En la tabla 15, se muestra las actividades que se van a realizar en el sprint 4.
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4.6.2. Prototipo

€« [ ) localhost:21581/Compra/Crear?guia=True

MR i

Navegacion

n Inicia

E Clientes

E Productos

H Proveedaor

H Nota de Pedido

Lista de Pedidos
E Lista de Compras
Boleta Compra

E Salidas Diarias

E Consola Administrador

Estadistica

« c

/ e P
[m nge;irg.ducoc;

Navegacion

n Inicio

E Clientes
Productos

H Proveedor

H Nota de Pedido
E Lista de Pedidos
E Lista de Compras
n Boleta Compra
E Salidas Diarias

E Consola Administrador

Estadistica

o un nuevo PEDIDO DE COMPRA

DATOS GENERALES:

Selecciona

Proveedor

en CREAR FACTURA para afiadirlo a sus facturas.

23/08/2016

22/09/2016

Figura 41: crear nota de compra

En la figura, se muestra el formulario para poder registrar una compra
ingresando datos como numero de venta, cliente, fecha de despacho, fecha de

pago, estado de venta y observacion.

[ localhost:21581/Compra/Editar/11547?guia=True

cuia uE U cauun

v v

wvecuu .| semwiunae
T Fecha de pago 22/09/2016
Agregar Producto
Producto 140 LITROS x 100 - PRECIO: 57. 22 -
Cantidad 5
Precio Compra 1,00
Precio Venta 1,00
Agregar producte]
Producto Cantidad | Precio Unit.  SubTotal 1GV
140 LITROS x 100 5 5/.1.00 51.5.00 S1.0.18
TOTAL 5 & 5/.5.00

TQTAL.

Figura 42: agregar producto a la compra

Total

S/.5.00

5/.5.0

5.00

I EDUARDO

£

2

&
b

7
©

Lm

En la figura, se muestra el formulario para poder ingresar un producto a la

compra ingresando la cantidad.
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€ - C | [} localhost:21581/Compra/Editar/11547guia=True

CMR 555 e

o de compra 4

2
@€
mn

Pagado
n Inicio
. Clientes
. Productos
PRODUCTOS A COMPRAR:
. Proveedor
- Nota de Pedido
Producto Cantidad ~ Precio Unit.  SubTotal IGV Total
. Lista de Pedidos ”
140 LITROS x 100 5 5/.1.00 $/.5.00 5,018 5/.5.00 Eliminar
. Lista de Compras 100 5 5/.1.00 5/.5.00 5018 5/.5.00 Elimina
26x40x 100 5 S/.1.00 S/.5.00 51018 S/.5.00 Eliminar
. Boleta Compra
TOTAL 15 & 5/.15.00 = 5/.15.00
. salidas Diarias
TOTAL 5/.15.00
. Consola Administrador
. Estadistica

Figura 43: lista de productos agregados a la compra

En la figura, se muestra la lista de productos agregados a la compra.

€& = € [} localhost:21581/Compra/Lista?guia=true & =
FIMp Crerador I EDUARDO -
Logistico

Clientes
ﬂ #0 15/10/2013 | S/.15880.83 | 0,00% | S/ 18750.00 ar  Eliminar a
. Productos #0 2111012013 S/.0.00 0,00% S/.0.00 [ o | Eliminar
#0 221102013 | 3262712 | 000% | s.3ss0000  [HEY Eliminar
Proveedor
#0 22102013 | 52874068 | 000% | s.3391400 [[E E Eliminar
B rota ce pesioo #0 237102013 | S.000  000% |  5.0.00 Ec Eliminar
B o eedicos # 28/10/2013 | S.000  DOD% |  5.0.00 Ec Eliminar
#0 30/10/2013 | S/.51,101.69 | 0,00% | S/.60300.00 E Eliminar
Lista de C a
B s ce comoras # 021112013 | 5.000 | 000% | 5000 [no | Ed Eliminar
Bl =oet compr #0 061172013 | 5,000 | 0,00% 5/.0.00 E Eliminar
#0 06/11/2013 SL00D | 0,00% s/ 0.00 [ o | Eliminar
- Salidas Diarias
#0 11/2013 SL00D | 0,00% 57.0.00 [no | Bliminar
EJ consolz rcministrador #0 2013 | S.000  000% 51.0.00 [no | Eliminar
#0 2013 | 52000 /.0.00 —
. — # 01 000 | 0,00% 5/.0.00 Bliminar
#0 16/11/2013 5,000 | 000% 5,000 Bliminar
Inralhnrt 31 SR1 - rma Eliminar mia T 16/11/2013 | 5,000 | 0,00% 5/.0.00 Eispinar

Figura 44: lista de compra

En la figura, se muestra la lista de las compras solicitadas.
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€« C' | [ localhost:21581/Compra/Editar/17guia=True

[mR CL)ggirsdu cUc;

Navegacion

E Clientes

Productos

Proveedor

Nota de Pedido

Lista de Pedidos

Boleta Compra

Salidas Diarias

Consola Administrador

Estadistica

b
I

&
n

I EDUARDO & 4
UMIUS UENERALES.
oveedo! Selecciona z Fecha de creacion 16/10/2013
Fecha de pago 14/11/2013
= ompra v
Pagado L
PRODUCTOS A COMPRAR:
Agregar productos
Producto Cantidad  Precio Unit. | SubTotal GV Total
500 §/.37.50 s/ Eliminar
TOTAL 500 E =k = S
18,750.00 18,750.00
TOTAL 5/.18,750.00

Figura 45: editar compra

En la figura, se muestra el formulario para editar la compra seleccionada.

<« C | [ localhost:21581/Compra/Eliminar/2?guia=True w @ =
. iy Operador I EDUARDO -
MR cogistico o

Navegacion

Inicio

Clientes
Productos
Proveedor

Nota de Pedido
Lista de Pedidos
Lista de Compras
Boleta Compra
Salidas Diarias

Consola Administrador

Estadistica

[Eliminar Factura

Estd seguro que desea eliminar esta factura?

Clientes:
Ne de Boleta: 0

Fecha de creacién: 21/10/2013

Regresar ala lista

Facturado:

Figura 46: eliminar compra

En la figura, se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar la
compra seleccionada.
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<« C' [ localhost:21581

Operador
tlm Logfstico

Navegacion

|« %
B c-
=
A
n Not:
B -
E List:

B oo como

B

LISTA DE PRODUCTOS CON STOK MINIMO

Descripcion Producto:

ntes

| o=

, PRODUCTOS EN STOCK

=~
&
n

Existen 57 productos con un
stock minimo 1!

) 0 Activo

|ooooo7 ACEITE COCINERO
weedor |oo0012 Al
|ooooay

3 de Pedido ‘

ERO DE LOZA

3 de Pedidos |ooooo7
|ooo03s

a de Compras

Slo|o|e|e|a|e|a|n|e
BEEEEEEE R

oo ooo oo o

das Diarias

E Estadistica

Equipo C

HU — 23 Crear
nota de compra

HU — 24 Agregar
producto a
compra

HU — 25 Lista
prod. Agregado
acompra

HU — 26 Lista
de compra

HU-27
Actualizar
compra

HU - 28
Eliminar pedido

Figura 47: lista stock minimo

Ac

v 10 v Resultados 1-10 de 296

En la figura, se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar la compra

seleccionada.

4.6.3. Pizarra del sprint

En la siguiente figura se muestra el primer avance del sprint 4

mostrando las columnas pendientes, que es la actividad que aun no

se termina, en curso, es la actividad que se esta desarrollando y

terminadas que son las actividades que ya se han finalizado.

MR.Logistica Sprint 4
TAREA PENDIENTE EN CURSO LISTO

Disefio
crear
compra

Disefio
agregar
prod. A
compra

Disefio lis.

Producto
agregado

Disefio
lista de
compra

Disefio
actualizar
compra

Disefio
eliminar
pedido

Figura 48: pizarra del sprint 4

21 junio — 07 julio
11 dias de trabajo

Desarrollo
crear
compra

Desarrollo
agregar
prod. A
compra

Desarrollo
lis. Produc.
Agregado

Desarrollo
lista de
compra

Desarrollo
actualizar
compra

Desarrollo
eliminar
pedido

En la figura, se observa cémo se van desarrollando las tareas del sprint 4.

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisién
funcional

Revisiéon
funcional

Revisién
funcional
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4.6.4. Sprint burndown chart

En el sprint 4 se observa el nimero 53, este es la cantidad de horas de
trabajadas en el primer sprint.

VELOCIDAD x

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4

Figura 49: sprint burndown chart 4

En la figura, se muestra que el equipo comenzé con dificultades para realizar los
puntos de historia planificados, luego se ve que se logra alinear con el tiempo
pronosticado.
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4.6.5. Revision del producto

PLAN DE PRUEBA Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad: CMR Operador Logistico de alimentos
Area: Jefe de logistica

Responsable: Yasser Mendoza Ramirez

Numero de evaluacion: 04

Fecha: 28/07/2013

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de
pruebas y evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad
del sistema en base a los requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION

Gestiona la creacion,
eliminacion y

Gestion de compra actualizacion de Aprobado
compras solicitados

por el personal

Alerta y lista de los
Stock minimo productos con poco Aprobado

stock

- o
& &

D
a2 J<.,--"'
e e

(o

- & ; - —

Yasser Mendoza Ramirez Joao Velarde Robles
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4.6.6. Informe de retrospectiva

Se logré culminar con el dltimo sprint sin mayores percances.
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CAPITULO V: ANALISIS COSTO Y
BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS

En esta parte, se procedera a explicar los diferentes tipos de costos que

estamos tomando en cuenta para proyecto.

5.1.1. Recursos humanos

Tabla 16: Recursos humanos

ITEM CANT DESCRIPCION TIEMPO COSTO COSTO
DiAS, X MES TOTAL S/.
MESES S/.
1 01 Disenador 2 meses 750.00 1500.00
2 01 Jefe de proyectos 2 meses 1000.00 2000.00
3 01 Analista programador 2 meses 1500.00 3000.00
TOTAL 6500.00

Como se muestra en la tabla el jefe de proyecto trabajo durante 2 meses, el
monto por mes es de 1000.00 nuevos soles. A su vez el analista trabajo el mismo
tiempo, el monto por mes es de 1 500.00 nuevos soles y el del disefiador de
750.00 soles por mes.

5.1.2. Recursos hardware

Tabla 17: Recursos hardware

ITEM CANT. DESCRIPCION COSTO POR UNIDAD COSTO TOTAL S/.

1 01 Computadora 0 0
2 01 Impresora 0 0
TOTAL 0.00

Tal y como se puede apreciar en la tabla el costo de hardware es cero, debido a

que la institucién cuenta con los recursos informaticos

5.1.3. Recursos de software

Tabla 18: Recurso de software

ITEM CANT. DESCRIPCION COSTO COSTO
POR TOTAL
UNIDAD
1 01 Licencias Microsoft Windows 7 820.00 820.00
2 01 Sql Server 2012 r2 express 0 0
3 01 Visual Studio 2013 0 0
TOTAL 820.00

Como se muestra en la tabla el costo de las licencias se tiene los montos por un

ano en base a esto se saca un monto por el periodo que durara el proyecto.
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5.1.4. Otros gastos

Tabla 19: Otros gastos

ITEM CANT. DESCRIPCION COSTO POR COSTO TOTAL
MES S/.
1 01 Servicio de luz eléctrica 250.00 500.00
2 01 Servicio de internet 150.00 300.00
TOTAL 800.00

Tal y como se muestra en la tabla el costo mensual de servicio de luz eléctrica es
de 250.00 nuevos soles, este monto se multiplica por 2 meses para sacar el costo
total que es 500.00.

El costo mensual de servicio de internet es de 150.00 nuevos soles, este monto
se multiplica por 2 para sacar el costo total que es 300.00.

5.1.5. Costo Total

Tabla 20: Costo total

item Descripcion Costo total
1 Recursos Humanos 6 500.00
2 Recursos Hardware 0.00
3 Recursos Software 820.00
4 Otros Costos 800.00
Costo pre inversion 8 120.00

En la tabla 44, se hace un resumen de los costos totales ya mencionados
anteriormente, incluyendo los costos pre inversion, IGV.
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 21: Beneficio tangible
BENEFICIOS TANGIBLE

Reducir el tiempo de venta de producto 13.75
Eliminacion de accesorios 70.00
Reducir el tiempo de los proceso 19.38
TOTAL BENEFICIOS TANGIBLES 103.13

En la tabla 21, se aprecian los beneficios que se va a obtener con la

implementacion del sistema.

A. Reducir el tiempo de venta de producto

Tabla 22: reducir tiempo de venta de producto

Solicitud de Productos Tiempo en minuto ahorro
Actual Con Sistema Por dia
1 Personal busca 10 1 9
producto
2 Personal 10 0.5 9.5
Consultar stock
3 Personal realiza 3 1 2
una boleta de
venta
Tiempo total 23 2.5 21.5
Personal Ahorro Costo Ahorro costo
Minutos Minutos Mensual anual
estibador 21.5 0.0521 1.1462 13.75

El beneficio de reduccién de tiempo de busqueda de productos sera de s/.
13.7544.

B. Eliminacion de accesorios

Tabla 23: Costo total

Nombre de Cantidad Costo Total anual
accesorio
cuaderno 15.00 4.00 60.00
lapicero 10.00 1.00 10.00
Total 15.00 5.00 70.00

El beneficio de la eliminacién de los accesorios usados sera de s/. 70.00.
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C. Reducir el tiempo de los proceso

Tabla 24: reducir el tiempo de proceso

Solicitud de Tiempo en minutos Ahorro
documento actual propuesto Por dia
Encargado de turno 40 15 25
registra productos
Encargado de turno 3 1 2
registra proveedor
Encargado de turno 5 1 4
registra cliente
Tiempo total 48 17 31
personal ahorro Costo Ahorro Ahorro
Minutos Minutos Mensual Anual
Encargado de 31 0.0521 1.6151 19.38
turno

El beneficio de reduccion de tiempo de los procesos sera de s/. 19.3812

5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 25: Beneficio intangible.

INTANGIBLE
Mejora en los procesos de venta y registros 9000
Mejora la satisfaccion del trabajador 1000
Satisfaccion del cliente 3000
TOTAL BENEFICIOS INTANGIBLES 13,000

En la tabla 45, se detalla los beneficios intangibles que se puede medir en
términos monetarios que se acreditan a la organizacién mediante el uso del

sistema.
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5.3. ANALISIS DE BENEFICIO

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 26: Flujo de caja

MESES

0 1 2 3 4 5 6
Costo de desarrollo 8120
Costo de personal 5000,00 5000,00 | 5000,00 | 5000,00 5000,00 5000,00
Costos variables 1500,00 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 1500,00 1500,00
Costos acumulados 8120,00 14620,00 | 21120,00 | 27620,00 | 34120,00 | 40620,00 | 47120,00
Beneficios (ingreso mensual) 8000 8000,00 | 8000,00 | 8000,00 8000,00 8000,00
Beneficios acumulados 8000 16000,00 | 24000,00 | 32000,00 | 40000,00 | 48000,00
Flujo de caja (ingreso Neto) -8120,00 1500,00 1500,00 | 1500,00 | 1500,00 1500,00 1500,00
Costo beneficio -6620,00 | -5120,00 | -3620,00 | -2120,00 -620,00 880,00
6 7 8 9 10 11 12
5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00 5000,00
1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
47120,00 53620,00 60120,00 66620,00 73120,00 79620,00 86120,00
8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00 8000,00
48000,00 56000,00 64000,00 72000,00 80000,00 88000,00 96000,00
1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00 1500,00
880,00 2380,00 3880,00 5380,00 6880,00 8380,00 9880,00

En la tabla 26, se muestra el flujo de caja de la empresa CMR en el transcurso de un afo, en el cual se aprecia que en el sexto mes

se llega a recuperar lo invertido.
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5.3.2. Analisis del VAN y TIR

Tabla 27: VAN
Promedio de inversion (1 anos)

VAN S/. 2100,54

Para nuestro proyecto el VAN (valor actual neto) fue de s/. 2100,54, y para que el
proyecto sea rentable el VAN debe ser mayor a cero. Por lo cual en nuestro

proyecto recuperaremos la inversién inicial.

5.3.3. Andlisis del TIR

Tabla 28: TIR
Promedio de inversion (1 anos)

TIR 15%

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad de la inversién para
nuestro proyecto es del 15%.

5.3.4. Analisis del R.O.I

Tabla 29: ROI
Promedio (1 aho)
Total, de inversién a 12 meses S/ 82,120.00
Total, de beneficios a 12 meses S/ 96, 000.00

ROI 11%

El ROI (retorno de la inversién) se obtuvo del resultado por inversién menos el
Coste de la Inversiéon entre coste de la inversion el cual dio como resultado 11%,

lo que quiere decir que el proyecto es rentable.
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5.4. CONSOLIDADO COSTO/BENEFICIO
La relacién de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice

neto de rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente férmula.

B/C = VAI/ VAC

Donde:

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.
VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Para determinar la relacion costo/ beneficio, se analizé si el uso del gestor
documental es rentable o no, para ello se obtuvo en cuanta lo siguiente:

e BJ/C >1, el proyecto es rentable.

e B/C<=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 301: Costo/ Beneficios.

Costos 8120
Beneficios 13,103. 13
Beneficios/ Costos 1.61

En la tabla 47, se aprecia que la relacién B/C es mayor a 1, entonces podemos afirmar

que el llevar a cabo este proyecto es rentable.

Tabla 31: tabla de gastos totales.

Gasto de personal Gasto de hardware Gasto de software Otros gastos

6500.00 0.00 820.00 800.00

En la tabla 48, se muestran los gastos totales que se realizé para llevar a cabo el
proyecto.
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Conclusiones

El sistema hace una busqueda rapida de los productos y acorta el tiempo
que se invertia, antes en un pedido se podia demorar 5 a 6 minutos ahora
con el sistema lo hace en 40 segundos

El sistema emite alertas de stock informando que un producto esta
agotado, antes no se sabia que productos estaban agotado hasta que un
cliente pedia dicho producto.

El sistema almacena datos de los clientes y proveedores de una manera
segura y ordenada.

El sistema facilita la gestion de los productos.
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Recomendaciones
Conjuntamente con CMR Operador Logistico, se tiene una vision de mejoras a
futuro. Por ello, se presenta las siguientes recomendaciones a partir de esta

implementacion de sistema:

e Implementar nuevos modulos para el area de contabilidad segun los

requisitos en el transcurso del tiempo.

e Serecomienda tener a buen recaudo los backup de la base de datos para

poder estar preparados para una posible pérdida de informacion.

e Se espera que esta implementacion pueda ser usada de modelo para un

aplicativo mévil.

e Conectar con una aplicacion movil para las alertas de stock.
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Glosario
Segun lo mencionado en los acépites anteriores, se puede mencionar el aprendizaje

de términos como:

e ISO 9001. - Es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad,
establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se
pueden aplicar en cualquier tipo de organizacién o actividad orientada a la
produccién de bienes o servicios.

e ISO 14000. - La serie de normas ISO 14000 es un conjunto de norma
internacionales publicadas por la Organizaciéon Internacional de
Normalizacién (ISO), que incluye la Norma ISO 14001 que expresa coOmo
establecer un Sistema de Gestibn Ambiental (SGA) efectivo..

e ERP. - por sus siglas en inglés, enterprise resource planning) son
los sistemas de informacién gerenciales que integran y manejan muchos de
los negocios asociados con las operaciones de produccién y de los aspectos
de distribucién de una compania en la produccién de bienes o servicios.

e Pymes. - La pequefia y mediana empresa es una empresa con
caracteristicas distintivas, y tiene dimensiones con ciertos limites
ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o regiones. Las pymes
son agentes con légicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos.

e RFID - (Siglas de Radio Frequency IDentification, en espafnol identificacién
por radiofrecuencia) es un sistema de almacenamiento y recuperacion de
datos remoto que usa dispositivos denominados etiquetas, tarjetas,
transpondedores o tags RFID. El propésito fundamental de la tecnologia

RFID es transmitir la identidad de un objeto.
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ANEXO A: Planificacion del proyecto

Nombre de tarea - Duracién _ |Comienze  _ [Fin - Predeces r'14 [21 abr 14 [28abr'14 [05may'14 4
x[Jv]s[olmxTs[v]s[olcmx]s[v]s]olcIm[x]1 vz
1 "IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE LOGISTICA EN LA EMPRESA CMR OPERADOR 82 dias jue 17/04/14 vie 08/08/14 EESEAEA
LOGISTICO DE ALIMENTOS PARA MEJORAR LA GESTION DE SUS PRODUCTOS "
2 |- Actividad | 58 dias jue 17/04/14 lun 07/07/14 ¥
3 = SPRINT 0: Planificacién del proyecto 14 dias jue 17/04/14 mar 06/05/14 ]
4 Toma de requerimiento 2 dias jue 17/04/14  vie 18/04/14 —
5 Definicion de historia de usuario 2 dias lun 21/04/14  mar 22/04/14 —
6 Modelo del sistema y base de datos 4 dias mié 23/04/14 lun 28/04/14 [-—
) Estimacion de historias de usuario y generacion de backlog 4 dias mar 29/04,/14 vie 02/05/14 S—
8 Elaboracién de organigrama actual 2 dias lun 05/05/14  mar 06/05/14 =3
9 =/ SPRINT 1: Login, administracién de cliente y proveedor 11 dias mié 07/05/14 mié 21/05/14 L
10 Sprint backlog y prototipos 1dia |mie 07/05/14~ Imie 07/05/14 8
11 Desarrollo de software 8 dias jue 08/05/14 lun19/05/14 ==
12 Sprint Burn Down 1dia mar 20/05/14 mar 20/05/14
13 Presentacion de entregable 1 dia mié 21/05/14 mié 21/05/14
14 =/ SPRINT 2: Administracion de registros 11 dias jue 22/05/14  jue 05/06/14
15 Sprint backlog y prototipos 1 dia jue 22/05/14  jue 22/05/14
16 Desarrollo de software 8 dias vie 23/05/14 mar 03/06/14
17 Sprint Burn Down 1dia mié 04/06/14 mié 04/06/14
18 Presentacion de entregable 1 dia jue 05/06/14 jue 05/06/14
19 = SPRINT 3: Administracion de pedido 11 dias vie 06/06/14 vie 20/06/14
20 Sprint backlog y prototipos 1 dia vie 06/06/14  vie 06/06/14
21 Desarrollo de software 8 dias lun 09/06/14 mié 18/06/14
22 Sprint Burn Down 1dia jue 19/06/14  jue 19/06/14
23 presentacion de entregable 1dia vie 20/06/14  vie 20/06/14
24 = SPRINT 4 : Gestion de compra y alerta de stock minimo 11 dias lun 23/06/14 lun 07/07/14 |
ac [ TR U IR [ [ R A dia Vv AnlneTaa lwvwm Aninelaa
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Nombre de tarea - Duracién _ (Comienze |Fin + Predeces [ '14 |21 abr'14 |28 abr'14 |05 may 14 &
x[JJv]s[o[Lm[x[aJv]s[olL]m[x[a]v]s[o[LIm[x]i]v
16 Desarrollo de software 8 dias vie 23/05/14  mar 03/06/14
17 Sprint Burn Down 1dia mié 04/06/14 mié 04/06/14
18 Presentacion de entregable 1dia jue 05/06/14  jue 05/06/14
19 = SPRINT 3: Administracion de pedido 11 dias vie 06/06/14 vie 20/06/14
20 Sprint backlog y prototipos 1dia vie 06/06/14  vie 06/06/14
21 Desarrollo de software 8 dias lun 09/06/14 mié 18/06/14
22 Sprint Burn Down 1dia jue 13/06/14  jue 13/06/14
23 presentacion de entregable 1dia vie 20/06/14  vie 20/06,/14
24 = SPRINT 4 : Gestion de compra y alerta de stock minimo 11 dias lun 23/06/14 lun 07/07/14
25 Sprint backlog y prototipos 1dia lun 23/06/14  lun 23/06/14
E 26 Desarrollo de software 8 dias mar 24/06/14 jue 03/07/14 @
§ 7 Sprint Burn Down 1dia vie 04/07/14  vie 04/07/14
28 presentacion de entregable 1dia lun 07/07/14 lun07/07/14
‘EE;, 29 = Actividad Il 24 dias mar 08/07/14 vie 08/08/14
g 30 Intalacidn del sistema 2 dias mar 08/07/14 mié 09/07/14
31 Prueba del sistema 18 dias jue 10/07/14  lun 04/08/14
32 Reunidén con los usuario 2 dias mar 05/08/14 mié 06/08/14
33 Plan de capacitacion con los usuarios 2 dias jue 07/08/14 vie 08/08/14
34 Finalizacion del proyecto
-
4[] SiEam| »
Listo | «#* Nuevas tareas : Programada manualmente | |@@ = B k&)—‘—U—&)

Figura 50: Planificacion del proyecto

En la figura 50 se visualiza la planificacion dividida en 4 sprint. Gracias a este cronograma podemos visualizar que fecha se inici6 el
proyectarnos y en qué fecha terminara el proyecto.
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ANEXO B: Modelo de cuestionarios y/o entrevista.

NOMBRE DE LA EMPRESA CMR Operador Logistico

ENTREVISTADO Yasser Mendoza CARGO jefe de! area
Ramirez de logistica

REALIZADO POR Joao Velarde FECHA 05/06/2014

La prueba tiene por objeto determinar qué relacidén existe entre el disefio de las

interfaces con la interaccidn del usuario de CMR Operador Logistico.

Lea usted con atenciéon y marque solamente con una “X” una alternativa a las
preguntas con respuestas multiples y completar las preguntas que son

necesarias.

1. ¢Tiene algun sistema de informacion?
()Si
(x) No

2. ¢Cuantas personas trabajan el &rea logistica?
() Menorab
() Entre5y 10
(x) Entre 10y 20
() Mayor a 20

3. ¢Cuanto tiempo promedio demora en realizar una factura?
(x) 8Min

() 10Min

() 15Min

() Otro:

4. ;Si el cliente no esta conforme con el precio, hace ajustes de precio?
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Se hace un reajuste de precios, dependiendo la cantidad de productos que
compre el cliente, o también depende de que cliente se trate, solo poco
cuenta con un porcentaje de descuento.

5. ¢Crees usted que es importante para el disefio del software, elaborar el flujo
de trabajo con la finalidad de obtener resultados éptimos?
(x) Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso

( ) Endesacuerdo ( ) Muy en desacuerdo

6. ¢Piensa usted que se debe agilizar el desarrollo mediante la conversién de
ideas a instrucciones para un buen software?
( ) Muy de acuerdo (x) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) Endesacuerdo ( ) Muy en desacuerdo

7. Crees que es importante la comunicacién y facilidad con el que el usuario
maneja el software?
( ) Muy de acuerdo (x) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) Endesacuerdo ( ) Muy en desacuerdo

8. ¢Cree usted que una facil operacidn del sistema daria mejores resultados?
(x) Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) Endesacuerdo ( ) Muy en desacuerdo

9. ¢Piensas que la utilizacion facil brinda mejores resultados para el
almacenamiento de informacion?
( ) Muy de acuerdo (x) De acuerdo ( ) Indeciso
( ) Endesacuerdo ( ) Muy en desacuerdo

10.¢,Con respecto al tiempo de entrega de boletas manuales cree que es muy
tedioso al momento de realizarlas?
(x) Si
() No
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11. ¢ El tiempo invertido en una facturacion y control interno manual, en qué
proporcion de su trabajo total cree que corresponde?
(x) Enun 15% ( ) Enun 25% ( ) Enun 40%
() Enun 50% () Enun 75%

12.:Cree usted que reducir el tiempo de entrega de boletas mediante un
sistema es beneficioso para CMR Operador Logistico?
(x) Si
() No

13.:,Como calificaria el mecanismo de servicio que brinda CMR Operador

Logistico?
() Excelente ( ) Muy bueno () Bueno
(x) Regular () Malo

14.;Quisiera que el sistema funcione con todo tipo de monitores,
incluyendo pantallas tactiles?
Si.

15. ¢ Quisiera usted que el sistema actualice los datos de cada producto asi
como las ventas, de manera facil y comoda sin perder tiempo en tareas
repetitivas?

Si

16.Con respecto a la administracion de las entradas y salidas de dinero, ;;Como
califica, que el software pueda registrar todos los gastos, tanto fijos como
eventuales, dandole un absoluto control sobre tu efectivo?
(x) Excelente ( ) Muy bueno () Bueno
( ) Regular () Malo
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17.:Como califica, el hecho que se podra administrar todo dentro de un mismo
sistema, desde gastos operativos, hasta deudas de clientes y facturas por

pagar?
(x) Excelente ( ) Muy bueno () Bueno
( ) Regular () Malo

18. ¢ Cuales son los servicios que brinda CMR Operador Logistico?
Los servicios que ofrecemos son la venta y distribucion de productos a

distintos punto de lima

19. ¢ Qué problemas presenta al realizar una venta?
- Demora en la busqueda de productos.
- Informacion de clientes incompletos.

- Disponibilidad de productos.

20.;Como le gustaria que fuera el sistema?
Simple que tenga las opciones basicas, he visto en otros lados que cargan
la pantalla con muchas opciones y eso me confunde, pero también quiero
que cumpla con todas la funciones necesarias, trata de desarrollar el sistema
teniendo en cuenta que nosotros los usuarios no tenemos mucha experiencia

manejando este tipo de sistemas.

.
7
— - Ia’- = = i )
ENCUESTADOR ENCUESTADO
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ANEXO C: Documento de entrada.
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Figura 51: Formato de nota de pedido

En la figura 51 se muestra el formato de la nota de pedido que emite CMR después de un
pedido.
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ANEXO D: Acta de Implementacion.

ACTA DE IMPLEMENTACION Y CARGA DE DATA INICIAL

Lima 31 de ociubre de 2014

CMR Oparador Logislico de Allmentos
Av, Melropalitana Mza, N Lote 23

Lima - Per

Estimado Sr.

Medianie el presente documento se constata la implementacion del sistema web de
logistica en la emprasa CMR Operador Logistico, y se hace el ingreso de la carga de
data inicial por el personal encargado de gestionar el sistema, estos datos  son
vélidos y veraces ya que se contd con el apoyo dal encargado del drea de Logistica el
Sr. Yasser Omar Mandoza Ramirezr el cusl nos brindd la informacion nacasaria para

el desarrollo del zistema.

Por lo cual agradezco su apoyo y confianza.

Atentameante.
/;V’- B
I -
Joao Velarde Robles Ciro Mendoza Ramirez
il 00201059 DMl 10712631

Figura 52: Acta de Implementacion

En la figura 52 se muestra el formato de la implementacion del sistema con las respectivas

firmas
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ANEXO E: Acta de Capacitacion.

ACTA DE CAPACITACION

Lima 31 de aclibre da 2014

CMR Operadar Legistico de Alimentos
Aw. Metropolitana Mza, N Lote 23
Lima - Peru

Estimado Sr.

Mediante este decumento 52 constata que se realizd la capacitacion del sistema weab
de logistica al Sr. Yasser Omar Mendoza Ramirez con nimero de DNl 40684167
bajo el cargo de Jefe de Logistica v al Sr. José Carlos Ezquivel Mendoza con nimero
ce DME: 05774583 bajo el cargo de Responsable de Turno, en donde se dic a conocer
las caracteristicas principales de dicho sistema, tamhbién se demostd la
funcionabilidad con datos reales.

Mombre dal Proyecto: Acta de capacitacion:
Sistema de Gastion Logistica

. Version: | F i
Cadigo: 1.0 Fecha de emision:

; 3102014
Dirigido por: Fecha: Acta N":01 ‘
Joao Velarde Robles 1052014
Modulo (temal: Lugar: Duracién: 1Thora
Capacitacidn de Usuario Ay metropolitana mza, n
lote
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Objetivo:
El abjetivo s ensefiar a al usuario a utilizar el sistema, con la finalidad de que pueda
desenvolverse mejor cuanda utilicen el sistema

Temas Tratados:

Eltema a tratar son:

Ingreso de un nuevo praducto (maodificar, eliminar)
Ingreso de nuevo cliente {modificar, efiminar}
Ingraso de un provesdor (madificar, eliminar)
Hacer un pedido

Revisar un pedido

Funcian de las alertas

5 8 & & @ @&

Conclusiones y Dhservaciones:
- &2 observa gue el personal se adapta rapldo al funcionamiento del sistema, no se
complican mucho y el segin los usuarios el sistema es prictico y entendible
- 58 BSPErA Programar oira reunidn con &l administrador para poder explicarle sobre
las cuentas de usuario y lo permisos que cada usuario puede tener

en conclusidn el sistema cumple con los objetivos gue se plantearon, el parsonal se adapta
rapitlo al sistema y lo principal los pedides se hacen mucho més rapido que antes

Alentamente,
Ftl
Joaa Velarde Robles Yasser Mendoza Ramirez lnse Esquivel AL
Céd.: 09200059 DM 40694167 DMl 09774593

Figura 53: Acta de capacitacion

En la figura 53 se muestra el formato de la capacitaciéon del sistema con las respectivas
firmas
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ANEXO F: Acta de constitucion [Project Charter]

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
(PROJECT CHARTER)

A. INFORMACION GENERAL

Implementacion de un sistema web de de
Nombre del logistica en la empresa CMR Operador Fecha de Octubre de
Proyecto Logistico de alimentos para mejorar la Preparaciéon 5013
gestién de sus productos
. . - Fecha de
Patrocinador: CMR Operador Logistico Modificacién:
Preparado Autorizado
por: Joao Velarde Robles por: U.C.H.

B. NECESIDAD DEL PROYECTO

En la actualidad CMR Operador Logistico de alimentos. de la sede de Ate realiza
la venta de distintos productos con un tiempo de espera demasiado alto, lo cual
se desea poder reducir ese tiempo para el cliente, por tal motivo se desea
gestionar mejor los productos, para la satisfaccion de tanto del cliente como del
operario

C. OBJETIVOS DEL PROYECTO

e Minimizar el riesgo de pérdidas de informacion del cliente y del proveedor
que se da actualmente en CMR

e Reducir el tiempo de atencién de un cliente.

¢ Implementar la impresion de boletas
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D. ALCANCE Y EXTENSION DEL PROYECTO

La implementacion de un sistema web, podra ayudara a almacenar y
administrar mejor la informacién de la empresa.

Se evitaran errores que muy frecuentemente sucedian en el proceso de
registro de pedido, como equivocaciones en la redaccion de productos y
costo.

Definir un sistema de informacion que permita tener un historial de ventas,
y poder manejar la informacion del cliente de mejor manera.

Integraciéon con las distintas areas operativas ligadas al proceso de
atencidn al cliente: facturacion e informes.

E. DESCRIPCION DEL PRODUCTO / SERVICIOS

El producto final serd un sistema que permitira gestionar mejor los productos de
una manera ordenada y segura

F. PARTICIPANTES DEL PROYECTO

O Sponsor del Proyecto: CMR Operador Logistico de Alimentos
O Jefe del Proyecto: Joao Francesco Velarde Robles.
O Asesor de Proyectos de Investigacién: Ronald Melgarejo Solis.

G. HITOS IMPORTANTES DEL PROYECTO

O Fecha de Inicio del Proyecto: 07/05/2014.

O Etapa de Andlisis de Procesos: 20/04/2014.

O Implementacién de la Solucién: 30/04/2014.

0 Fecha de Término del Proyecto: 07/07/2014.

H. RESTRICCIONES DEL PROYECTO
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La informacion otorgada por la empresa, no es manejable por falta de
manuales de organizacion.
El proyecto debe ser realizado en un tiempo maximo de un (2) meses.

I SUPOSICIONES DEL PROYECTO

Compromiso de la Alta Direccion Académica.

Contar con el presupuesto necesario, aunque sea las pruebas del sistema.
Las estimaciones que se realizan en el proyecto son de alto nivel, y se
basan en experiencia en proyectos similares y/o experiencia del consultor.
Participacion activa de usuarios claves y cumpliendo con el porcentaje de
participacion definido.

J. RIESGOS DEL PROYECTO

No formalizar la participacion del equipo de pruebas durante todas las
etapas del proyecto, podria impactar en la calidad del producto final y en el
plazo de entrega.

El no tener definida todas las funcionalidades en la organizacion, podria
generar una mala eleccién de la solucion.

Que los participantes del proyecto no cumplan con las responsabilidades
asignadas, tendria como consecuencia el retraso del proyecto.

No contar con el presupuesto necesario para llevar a cabo todo el proyecto,
podria generar la suspension del proyecto.

Un mal nivel de comunicacién acerca del alcance del proyecto, puede
generar el rechazo a utilizar la solucion, por parte de los usuarios.
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K. CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PROYECTO

solicitadas.

(fechas finales y parciales).

e Resultados de encuesta a los involucrados sobre el uso del Sistema web
de logistica de gestion de productos (% de aceptacion: 90%).
e Cumplimiento con los requerimientos de todas las funcionalidades

e Cumplimiento con la entrega de los avances en los plazos acordados

L. FIRMAS

NOMBRE / FUNCION FIRMA FECHA
Joao Francesco Velarde Robles o / 22/03/2014
i
CMR Operador Logistico de Alimentos Ea
del distrito de ate /lp” 12/04/2014
Ronald Melgarejo Solis g ; \ 02/07/2014
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ANEXO G: Acta de reuniones

Acta de Reunion N2 01 Numero Acta Version 1.0

Fecha: [31/10/2014 Desde |19:00 pm Hasta  |20:00pm
Proyecto: Implementacién de un sistema web de logistica en la empresa
CMR Operador Logistico de alimentos para mejorar la gestién de sus

[mH productos.
bkt Cliente: CMR Operador Logistico de Alimentos

Lugar: Oficina del Cliente

ELABORADO POR: Joao Velarde Robles

OBJETIVOS DE LA REUNION

e El objetivo es ensefar a los usuarios a utilizar el sistema, con la finalidad de
que puedan desenvolverse mejor cuando utilicen el sistema

TEMAS TRATADOS (AGENDA)

e Ingreso de un nuevo producto (modificar, eliminar)
¢ Ingreso de nuevo cliente (modificar, eliminar)

¢ Ingreso de un proveedor (modificar, eliminar)

e Hacer un pedido

e Revisar un pedido

e Funcién de las alertas

PARTICIPANTE ‘ ROL EMPRESA ASISTIO
Joao Velarde Robles Desarrollador CMR Si

. ; Responsable de .
José Esquivel R. Tomo CMR Si
Yasser Mendoza Ramirez |Jefe de Logistica CMR Si

ACUERD. / COMPROMISOS RESPONS. F. LIMITE ESTADO

6 el I
o1 |1.1A Se presento el proyecto a 10/07/2014 | Resuelto
cliente.
02 | 2.1A Aprobacion del proyecto. 11/07/2014 Resuelto
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Identificar las é&reas que
involucran la empresa.
Identificar el cuello de botella
de las areas de trabajo.
Mencionar los usuarios de
cada area y sus roles.

03 |3.1A d. Acta de Reuniones (Se 01/05/2014 | Resuelto
busca consolidar la
informacion que se trata en
las asesorias).
Pago personal de la empresa
Personal Pago mensual  Pago por dia Pago por hora  Pago minuto
Jefe de 1500.00 50.00 6,25 0.10
logistica
Responsable 750.00 25.00 3,125 0.0521
de turno
Estibador 750.00 25.00 3,125 0.0521
"/
{2 /%Vl

Joao Francesco Velarde Robles
Jefe de Proyectos
U.C.H.

———Q
o

Ciro Mendoza Ramirez
Gerente General
CMR Operador Logistico

Ronald Melgarejo Solis
Asesor de Proyectos de Investigacion de Tesis

U.C.H.




Anexo I: Matriz de investigacion

- PREGUNTAS DE OBJETIVOS
PREGUNTA DE INVESTIGACION | OBIJETIVO GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS ACCIONES

¢;Como se podra mejorar la
Operador Logistico es que, no cuenta con gestion de los productos en la

PROBLEMATICA
El primer problema que encontramos en CMR

informacién de que productos tiene en
almacén, por lo tanto demora al corroborar si el
producto solicitado estd disponible o no.
El segundo problema que tienen es que el
personal encargado del almacén, no saben qué
productos se encuentra agotados, hasta
cuando un cliente se acerca y realiza un pedido
de dicho producto.

Y por Ultimo el operario no cuenta con la
informacién necesaria de sus clientes y
proveedores.

CAUSAS:

falta de flujo de informacién que permita ayudar
con la mejora de la gestion de los productos,
informacién de clientes y proveedores.

empresa
Logistico?

CMR

Operador

Implementar un
sistema de gestion
logistica para facilitar
la gestion de los
productos en CMR
Operador Logistico

P.E.1: ; De qué manera
se podrd mejorar el
almacenamiento de los
datos de los clientes y
proveedores de la
empresa?

P.E.2: ;Cémo se podra
alertar cuando un
producto este en stock
minimo?

P.E.3: ¢ De qué manera
se acortara el tiempo
de pedidos haciendo
una busqueda mas
rapida de los
productos?

O.E.1: Implementar una
base de datos para
almacenar los datos de
los clientes y
proveedores de la
empresa.

O.E.2: Implementar un
modulo de control de
almacén para poder
alertar cuando un
producto este en stock
minimo.

O.E.3: Implementar un
médulo de busquedas
de productos para
acortar el tiempo de
pedidos.

Acc1-0.E. 1
Investigar el modelo entidad
relacién para el disefio de la
base de datos.

Acc2-0.E. 1

Identificar los campos
principales para evitar la
duplicidad de datos y realizar la
normalizacién en la base de
datos.

Acc 3-0.E. 1

Disefiar el médulo de registro de
cliente y proveedor.

Acc1-0.E.2
Conocer el proceso de ingreso
de los productos a almacén.

Acc2-0.E.2

Analizar los ingresos y egresos
de los productos para poder
actualizar los productos que van
quedando en el almacén.
Acc3-0.E.2

Disefar el médulo de ingreso de
producto.

Acc1-0.E.3

Investigar el proceso de orden de
pedido.

Acc2-0.E.3

consultar los productos con la
informacién ya almacenada.
Acc3-0.E.3

disefar médulo de orden de
pedido.
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MARCO TEORICO

M.T. Acc1-0.E. 1
Sistema gestor de base de datos.

M.T. Acc2-0O. E. 1

Conocer y determinar las claves
primarias, fordneas y normalizacion
de datos.

M.T.Acc3-0O.E. 1
Microsoft .Net.

M.T.Acc1-0.E.2
gestion de stock

M.T.Acc2-0.E.2
Logistica.

M.T.Acc3-0O.E.2
Gestion de almacén.

M.T.Acc1-0O.E.3
Entorno de desarrollo.

M.T.Acc2-0.E. 3
Importancia y objetivo de la gestién
de almacén

M.T. Acc3-0.E.3
Entorno de desarrollo.

DESARROLLO

+ Disefio del modelo conceptual, l6gico
de la B.D. en sql server 2012.

* Disefio de las tablas, campos con PK'y
FK, las relaciones y restricciones de la
base de datos.

+ Disefio del modelo fisico de la base de
dato.

+ Disefio del flujo grama de la situacién
actual a investigar.

* hace consulta a la base de datos para
ver si el stock es menor y activar una
alerta.

« Disefio de los prototipos principales del
sistema, usando lenguaje C#.

*Conocer los tiempos de atencion del
cliente en el proceso.

« Identificar los requerimientos y recursos
del proceso de venta.

* Programar las funcionalidades del
sistema para utilizar adecuadamente y
minimizar recursos en el proceso.

EVALUACION

*El sistema tiene la capacidad de poder
ampliar funcionalidades ante nuevas
circunstancias o servicios.

« El sistema cuenta con moédulos con
una interfaz de usuario amigable e
intuitivo que reduce el tiempo de
atencion del proceso o servicio.

*El sistema cuenta con maddulos
amigables y faciles de utilizar para
mejorar los procesos de lo cual ayudara
a que se ejecute y rinda de manera
esperada.

Figura 54: Matriz de investigacion

CONCLUSIONES

« El sistema almacena datos
de los clientes y
proveedores de una
manera segura y ordenada.

« El sistema emite alertas de
stock informando que un
producto esta agotado,
antes no se sabia que
productos estaban agotado
hasta que un cliente pedia
dicho producto.

* El sistema hace una
blsqueda rapida de los
productos y acorta el tiempo
que se invertia, antes en un
pedido se podia demorar 5
a 6 minutos ahora con el
sistema lo hace en 40
segundos.

RECOMENDACIONES

* Se recomienda tener a buen
recaudo los backup de la base de
datos para poder  estar
preparados para una posible
pérdida de informacion.

» Conectar con una aplicacion
mévil para las alertas de stock.

e Implementar nuevos maédulos
para el area de contabilidad
segin los requisitos en el
transcurso del tiempo.

En la figura, 54 la matriz que describe todo los temas que hemos tocado para poder llevar a cabo nuestro proyecto y con

ello pueda realizarse con éxito.
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