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Resumen

El trabajo de la investigacion tiene como principal objetivo el dar respuesta a
las siguientes preguntas: ¢ Por qué las ventas en la tienda Joselito Jacket’s han
disminuido? ;De qué manera se puede mejorar las ventas en la tienda Joselito
jacket’'s? Y sobre las bases de esas preguntas desarrollar la problematica que
afronta la tienda. Conocemos la gran importancia que brinda el uso de
tecnologias de informacion ya sea para almacenar, procesar e intercambiar
informacion de manera rapida y eficiente, es por ello que el desarrollo de un
sistema e-commerce es de fundamental importancia en la tienda, ya que se
podra mostrar informacion de los productos a través de un catalogo virtual, el
cual mostrara las caracteristicas de los productos (precio, color, stock, etc.)
permitiendo a la vez al cliente realizar compras via internet, la cual har4d mas
competitiva a la tienda en el mercado. Para el desarrollo del sistema e-
commerce se utilizé la metodologia RUP, el lenguaje de programacioén PHP y la
base de datos MySQL. Por todo lo anteriormente expuesto, se plantea como
solucion el desarrollo de un sistema e-commerce, con el fin de mejorar las

ventas en la tienda Joselito Jacket’s.

Palabras claves: e-commerce, tienda virtual, carrito de compras, catalogo

virtual, software.

Vi



Abstract

This research has as main objective to give response to the following questions:
Why the sales in Joselito Jacket's store have decreased? How the sales in
Joselito Jacket’'s store can be improved? And based on those questions,
develop the problematic that the store faces. It is known the big importance that
the use of information technologies brings either to store, process and
interchange information in a fast and efficient way, for that the development of
an e-commerce system is of fundamental importance in the store because it
could show the products information through a virtual catalogue, which will
show the products features (price, color, stock, etc.) allowing to the client, at the
time, do online shopping, which will make the store more competitive in the
market. For the development of e-commerce system RUP methodology, PHP
programming language and MySQL database was used. For all previously
presented, it is set out as solution the development of an e-commerce system in

order to improve the sales in Joselito Jacket’s store.

Key words: e-commerce, virtual store, shopping cart, virtual catalogue,

software.
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Introduccion

El presente trabajo es un primer acercamiento a un andlisis de la realidad del
comercio electrénico (e-commerce). Asimismo, debemos indicar que el
fenémeno denominado e-commerce se encuentra dentro un fenémeno social
mayor que podemos denominar sociedad digital, que implica el acercamiento
de las tecnologias de la informacién a nuestra realidad, por lo que el analisis
del comercio electrénico no se debe hacer aislado de esta realidad, sino dentro

del marco de la misma.

La cantidad de comercio llevada a cabo electronicamente ha crecido
extraordinariamente debido a la propagacion del internet, una gran variedad de
comercio se realiza de esta manera, estimulando la creacién y utilizacion de
innovaciones como la administracion de cadenas de suministro, el marketing en
internet, el intercambio electronico de datos, sistema de administracion de

inventariado y los sistemas automatizados de recoleccion de datos.

Actualmente, el comercio electrdnico presenta el crecimiento mas adelantado
de la economia; gracias al costo minimo que implica. Ya que es una manera de
hacer negocios, vendiendo o comprando productos, informacién o servicios por

el internet.

Es por ello que para realizar el siguiente trabajo se recolecto informacién de la

tienda Joselito Jacket’s.

En el capitulo | se describi6 a la tienda Joselito Jackets’s en la cual se
implementard el sistema de comercio electrénico, ademas de conocer su
mision, vision. Y los principales procesos de negocio identificados en su
cadena de valor; en el capitulo |l se describié y formulo el problema, a su vez
se define el objetivo general y especifico, se da la respuesta en la justificacion y
por ultimo se dan los alcances y limitaciones parte importante en la entrega del
proyecto; en el capitulo lll, se explicé el marco tedrico de la investigacion,
veremos y explicaremos el uso de la metodologia RUP.



Se vera también el modelamiento a través de los diferentes diagramas que
utilizamos, nos permitié tener un manejo adecuado en el Sistema a través del
disefio y asi realizar una verificacion y respectiva validacion del modelo
realizado; en el capitulo IV se especific6 como se adaptara el sistema al
modelo establecido, asi como el modelamiento que se ha establecido para
nuestro proyecto y se muestra los pantallazos de la aplicacién desarrollada; en
el capitulo V se detall6 el analisis de costos y beneficios que se llevara a cabo,
para asi analizar los efectos incrementales, los cuales permitiran obtener datos
sobre los costos en el desarrollo del software, asi mismo el analisis de

sensibilidad nos permite conocer que variables de riesgo son importantes.

En el presente trabajo de tesis se invita al lector, a conocer los distintos
problemas que afectan a las ventas de la tienda Joselito Jacket’'s y las
soluciones que se plantean mediante la implementacién de un sistema E-

comerce.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacion

mmoowPp

o

Razén social: José Antonio Huamani Toledo
Nombre comercial: COMERCIAL JOSELITO

Giro del negocio: Venta de casacas.

RUC.: 10070800671

Teléfono: 991454063

Ubicacion: Jiron Garcia Naranjo, 093-Block 32

Tda 15 Psje. 8, La Victoria - Lima
Fecha inicio actividades: 30/ Abril / 1993
Resena historica:
El Centro Comercial Polvos Azules, nace en lo que es hoy, la
Alameda Chabuca Granda, en el centro de Lima, siendo un
campo ferial de pasadizos que practicamente eran pequenos
callejones donde se vendia, aparentemente, casi de todo, en
especial todo lo que tuviera etiqueta de importacion.
Actualmente esta ampliando nuevos puntos de venta a nivel

local y nacional.

Descripcion de la empresa:
La empresa se dedica al sector comercial con cientos de
clientes a nivel nacional, asi como del extranjero, ofreciéndoles

mercaderia de calidad.



1.1.2. Localizaciéon de la empresa
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Figura 01:localizacion de la tienda Joselito Jacket’s (Google Maps, 2013)

En la figura se aprecia la ubicacion de la empresa JOSELITO
JACKET'S ubicado en el Distrito de La Victoria. Tomado de Google

Maps.



1.1.3. Diagnostico estratégico

Para un mejor andlisis de la empresa, se tomé en cuenta los
siguientes datos:

Somos una tienda dedicada a la venta de casacas de marcas
altamente reconocidas, importadas y nacionales, que buscan un
trato justo con productos de calidad con un marco de honestidad,
responsabilidad, respeto y confianza, transmitida a nuestros
clientes,

A. Mision
Somos una tienda dedicada a la venta de casacas de marcas
altamente reconocidas, importadas y nacionales, que buscan
un trato justo con productos de calidad con un marco de
honestidad, responsabilidad, respeto y confianza, transmitida a
nuestros clientes,

B. Vision
Ser una tienda lider a nivel nacional en el mercado de la venta
de casacas, a través de un personal capacitado para brindar
satisfaccion a nuestros clientes con conceptos de moda
innovadora, y asi llegar a ser la mejor tienda en venta de

casacas de moda y calidad.

C. Anailisis F.O.D.A.
La herramienta FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas) permite un analisis rapido que puede ser aplicada a
cualquier empresa incluyendo las pymes. Con un analisis
FODA se busca detectar y aprovechar las oportunidades
particulares para un negocio en un momento dado, eludiendo
sus amenazas, mediante un buen uso de sus fortalezas y una
neutralizacion de sus debilidades. Se recopilo la siguiente
informacion sobre el andlisis FODA de la empresa, el cual se

muestra en la siguiente tabla.



Tabla 01: analisis FODA de la tienda Joselito Jacket’s

FORTALEZAS

Modelos exclusivos a buen precio.

Tienda especializada en damas y
caballeros de 25 a mas anos de edad.

Conceptos novedosos de la tienda.

Ubicacién estratégica en un centro
comercial reconocido.

Variedad de tallas, modelos y colores
de casacas.

Buena atencion al cliente, con
personal joven y capacitado.

DEBILIDADES

Solo aceptan pagos en efectivo.

No se dispone de ventas o envios a
domicilio.

No se aceptan devoluciones.
No se cuenta con una sola tienda.

Publicidad muy escasa.

OPORTUNIDADES

Oportunidad de abrir mas

sucursales.

Oportunidad de incrementar las
ventas en temporada de otofio e
invierno, asi como en temporada de
otofio e invierno, asi como en
temporadas como Fiestas Patrias y
Navidad.

AMENAZAS

Ofertas y/o promociones por parte
de la competencia.

Mercaderia que no se logren vender.

Copia de los modelos por parte de la
competencia.

Amenaza de que el centro comercial
no sea tan exitoso.

Como se puede apreciar en la tabla 1, se describe las principales fortalezas y
oportunidades de la tienda, asi como las debilidades y amenazas con las que
se tiene que regir la tienda Joselito Jacket’s.



D. Organigrama

e Nominal

GERENTE GENERAL

José Antonio Huamani Zapata

a a
COMPRAS Y VENTAS ALMACEN
Edith Huamani Zapata Truman Jesusi Clemente
Vigilia Zapata Mufoz Jorge Soto Pena
A |

Figura 02: organigrama nominal de la tienda Joselito Jacket's

. Funcional

GERENTE GENERAL

- Cumplir los acuerdos de la junta administrativa
- Formular el proyecto del programa general.

COMPRAS Y VENTAS
- Obtener los resultados necesarios.

- Formular el programa anual de
financiamiento.

de calidad .

-

ALMACEN

-Recepcién de Prendas de Vestir .
-Verficacion de Mercaderia y control

/

Figura 03: organigrama funcional de la tienda Joselito Jacket's



1.1.4. Cadena de valor

GERENTE GENERAL
Evaluacionde proveedores
Evaluacionde balance general
Contratacion de personal
Capacitacion de personal
Remuneraciénde personal
Despidode personal
Administraciondellocal

SISTEMA DE INFORMACION
Sistemas manuales
Sin sistemas tecnolégicos

COMPRAY VENTAS ALMACEN

s Atencién alcliente Recepciénde productos

+ Ventade productos Verificaciénde productos

» Verificaciénde stock de productos Mantenimiento de productos
Entrega de productos vendidos
Recepciénde productos devueltos

Figura 04: cadena de valor de la tienda Joselito Jacket’s

Fuente: Joselito Jacket’s




CAPITULO Il: PLANTEAMIENTO Y

FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Descripcioén del problema

La tienda Joselito Jacket’s es una tienda fundada por el Sr.
Huamani Toledo, José Antonio, esté tienda se dedica al rubro de
la venta de casacas nacionales e importadas de diferentes
modelos y marcas, tales como: Americanino, Lamborghini,

Tommy Hilfiger, Versace, Nautica, The North Face y Lacoste.

Las ventas en la tienda han ido disminuyendo con el paso de los
anos, en junio de 2013, la tienda no presenta un control adecuado
de la mercaderia (stock, precio, ubicacion) generando un
desorden en la tienda; por lo que en mas de una ocasién la tienda
se ha visto afectada con la perdida de mercaderia, esto también
ha conllevado a que el vendedor muestre imprecisiones para
ubicar los productos y/o brindar la informacién adecuada del
producto, mostrando asi poca pro actividad en la atencién del
cliente; lo cual ha conllevado a la pérdida de oportunidades de
venta debido a la demora en proporcionar informacion del

producto al cliente.

Por otro lado, la rotacion del personal con mucha frecuencia, ha
perjudicado las ventas de la tienda, esto debido a la poca
constancia en el proceso de las ventas, ya que cada vez que se
contrata un nuevo personal se le tiene que ensenar el proceso de
atencién, venta y entrega de la mercaderia. El proceso de
facturacion de una venta en la tienda es de la manera tradicional
(manual), por lo que en ocasiones se presentan errores de

escritura tanto en el concepto de compra y/o precio.
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El proceso de ventas en la tienda es de manera manual, estas
son registradas en un cuaderno de ventas, asi mismo las
mercaderias que ingresan son registradas en un cuaderno de
inventariado, con lo cual no se cuenta con un control adecuado de
las ventas y mercaderia, ademas que ambos cuadernos estan
expuestos a deterioro, la tienda también presenta un inadecuado
manejo de marketing, por otro lado la competencia ha innovado
en su proceso de venta, lo cual ha conllevado a que los clientes
sean absorbidos por la competencia. Asimismo, la creacién e
informalidad de nuevas Medianas y pequeias empresas
(MYPES) ha llevado a la aparicion de competidores, ya que al
exterior del centro comercial donde se encuentra ubicado la
tienda Joselito Jacket’'s existen varios vendedores informales que
ofrecen productos similares y/o de las mismas caracteristicas a

un menor precio.

Por otro lado, la tienda no ha innovado acorde a las tendencias
del mercado. La tienda, aun registra sus procesos comerciales en
documentos en fisico como cuadernos y hojas, lo cual es un gran

riesgo para la empresa.
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2.1.2. Formulacion del problema general

¢, Como se podra incrementar las ventas de la tienda Joselito
Jacket's luego de la implementacion de un sistema de e-

commerce?

2.1.3. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ; Como realizar un adecuado control de los productos de la
tienda Joselito Jacket's a partir de la implementacion de un

sistema e-commerce?

P.E.2: ; De qué manera se podra mostrar informacion detallada de
los productos en un catalogo electrénico a partir de la

implementacion de un sistema e-commerce?
P.E.3: ¢ Es posible mejorar la atencion y el servicio de ventas de

la tienda Joselito Jacket’'s a partir de la implementacién de un

sistema e-commerce?
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2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema de e-commerce para la tienda Joselito

Jacket’s para incrementar sus ventas

2.2.2. Objetivos especificos

0O.E.1: Determinar los mecanismos de control para los productos

de la tienda Joselito Jacket's.

0O.E.2: Disenar e implementar un catalogo electronico para
mostrar informacion detalladas de los productos de la tienda

Joselito Jacket’s.

0O.E.3: Implementar un blog de comentarios y sugerencias para
determinar la satisfaccion de los clientes de la tienda Joselito

Jacket’s.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En la actualidad, nos encontramos en un mundo donde la tecnologia ha
crecido a pasos agigantados, donde el boom de las redes sociales y el
mismo internet permiten a las personas interactuar en diversas
actividades en su vida cotidiana tal como la comunicacion,
entretenimiento, comercio online, etc. todo ellos de una manera eficaz,

rapida y sobre todo sencilla.

Es por ello que el presente trabajo de tesis se justifica por las razones

siguientes:

14



2.3.1. Justificacion técnica

e La implementacién del sistema e-commerce beneficiara a la
tienda Joselito Jacket’'s permitiendo un control adecuado de
stock, descripcion del producto, precio y ubicacién de los
productos, esto evitara posibles pérdidas y desabastecimientos

de productos en el futuro.

e Tener un control de los productos, el vendedor podra brindar

mejor atencion al cliente.

e La tienda no cuenta con una computadora, por lo que se
sugiere la compra de una PC con las siguientes caracteristicas
técnicas: PC con procesador Core i5, monitor 22”, mouse

Optico y una impresora.

2.3.2. Justificacion econémica

e Se requiere minimizar el costo de recursos disminuyendo la
contratacién de personal, ya que al contar con un sistema de
comercio electrénico la tienda Joselito Jacket's contara con
tantos vendedores como clientes ingresen a la pagina web de
la tienda virtual, durante los 365 dias del afo y las 24 horas al
dia.

e Contar con un control de mercaderia se evitardn perdidas de

los mismos, evitando asi perdidas econémicas para la tienda.
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2.3.3. Justificacion social

e En la actualidad, las personas usan el internet para realizar
compras, ya que es mas facil acceder a las tiendas
virtualmente, es por ello que la implementacién del sistema e-
commerce en la tienda Joselito Jacket’'s tendra un impacto
acorde a la actualidad y sobre todo comodidad del cliente por
ello beneficiara a todos los usuarios que realizan sus compras

por internet.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

El sistema desarrollado permitira a los usuarios ingresar a la
pagina web donde podran apreciar la gama de casacas en su
variedad ya sea en tallas colores y modelos que se encuentren
vigentes y asi almacenar en el carrito de compras. De manera
sencilla e interactiva. La informaciéon de cada compra reflejara las
preferencias de cada usuario.

Para ello se implementaran los siguientes médulos:

A. Moédulo de administracion: este médulo se encargara del
mantenimiento de los usuarios y los niveles de perfiles de

acceso, eftc.

B. Moédulo de procesos: compra de mercaderia, concentrando
la informacién sobre el stock de productos y la cantidad de
ventas que se realizan por dia y mes, ademas de brindar
informacién real, almacenada en una base de datos, que
servird para realizar las cuentas y cuadrar montos
econdmicos, asi como la preferencia por cierto modelo y la
cantidad de personas que no solo hacen la compra, sino

también quienes visitan la pagina.
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C. Moédulo de carrito de compras: este médulo almacena los
productos que el cliente va afadiendo a su pedido para

posteriormente realizar la compra.

D. Moédulo de backups: también se implementara el médulo de
copias de seguridad del sistema (backups).

2.4.2. Limitaciones

Muchas empresas muestran desconfianza sobre el beneficio que
genera un sistema informatico, son la razdén por la cual se

descarta tal herramienta.

A. Lainformacion que se obtenga a través de la base de datos
de la tienda Joselito Jacket’s estara sujeta a cambios ya sea
por las estaciones de clima o cambios en proyecciones

Internacionales.
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CAPITULO IlIl: FUNDAMENTO TEORICO



3.1. ANTECEDENTES

Las tecnologias de la informacion han cambiado la forma en como se
almacena y procesa los datos, permitiendo automatizar cualquier
proceso de negocio donde se maneja informacion.

Los antecedentes de la problematica que se menciona en el presente
proyecto de investigacién hacen referencia a proyectos anteriormente
realizados que, en la gran mayoria, han dado solucién a la probleméatica
de medianas y grandes empresas, como ejemplo de esto se tienen los

siguientes antecedentes:

3.1.1. Internacionales

A. Segun Rodales (2007), en su tesis titulada Integracion del
comercio electronico en las PyME de México, tuvo el propdsito
de investigar sobre la adopcion de las tecnologias de
informacion por las pequefias y medianas empresas (PYMES),
centradas en el desarrollo e implementacion del e-commerce y
el e-business. Presenta asi una propuesta metodoldgica
mediante el cual se pretende identificar los factores mas
comunes que limitan o favorecen su adopcion como elemento

clave en la estrategia competitiva de las PYMES en México.

Conforme transcurre el tiempo, la tendencia de las empresas
hacia el uso de las tecnologias de informacién va en aumento,
debido a las oportunidades de crecimientos que estas van
generando, logrando asi mayor competitividad frente a las

demas empresas.
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B. Segun Avilés & Caceres (2011), en su investigacion titulada El
uso de e-commerce en las nuevas generaciones, se basa en
analizar las compras online para determinar los factores que

influyen y/o motivan a las personas a usar e-commerce.

En esta investigacion se determinan los factores mas
frecuentes por el cual las personas realizan compras online,
concluyendo asi que los factores mas comunes son; el precio,
rapidez, seguridad, variedad, informacién del producto,

prestigio de la tienda y medio de pago.

3.1.2. Nacionales

A. Segun Vasquez (2008), en su tesis titulada Sistema de ventas
de artesanias Cajamarca utilizando e-commerce, plantea
determinar cdmo seria la plataforma e-commerce que
posibilite una estrategia comun del pequefio comercio de los
artesanos en la ciudad de Cajamarca, que pueda usarse para
competir con grandes superficies y centros comerciales
mediante los mismos sistemas de captacién y fidelizacién de
clientes, y de esta manera mejorar el proceso de ventas de

artesanias en Cajamarca.

Se concluye de esta investigacion que el sistema e-commerce
mejoro el proceso de ventas de los artesanos y expandio su
mercado mediante el uso de esta herramienta tecnologica. Al
ayudar al proceso de ventas de las artesanias, se
incrementaron los medios por el cual se presentan y/o venden
los productos de los artesanos, aportando asi una forma de
comercio eficiente y seguro a los artesanos de Cajamarca.

20



B. Segun Tadeo & Girao (2013), en su tesis titulada Analisis,

diseno e implementacibn de un sistema web B2C
multiempresa, se planteod el andlisis, disefio e implementacion
de un sistema Web B2C (Business to Consumer) que permita
a multiples pequefnas y medianas empresas peruanas vender
sus productos en linea y publicitar sus locales de atencidén con
la finalidad de promover también la venta fisica de productos
en dichos locales.

En este trabajo se da a conocer las oportunidades de
crecimiento que se pueden presentar para las empresas con
la implementacion de un sistema e-commerce, permitiendo
asi a las empresas vender sus productos y publicitar sus
locales.
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3.2. MARCO TEORICO

3.2.1. Nueva economia

Segun Barea & Billon (2010), en las ultimas décadas se han
venido dando una seria de cambios en el funcionamiento de los
sistemas econémicos que han permitido el crecimiento y
desarrollo econémico de los paises desarrollados. Se la ha
denominado nueva economia, desde el punto de vista de que
estos cambios se estan produciendo a una manera de hacer
economia, a consecuencia de los cambios tecnoldgicos
relacionados con la informacién, las comunicaciones y la
globalizacion. Es una economia basada sobre todo en la
informacion, ya que en funcién de que una empresa sea capaz de
generar, procesar y aplicar informacion, mas posibilidades tendran
de subsistir en el mercado.

Asi mismo también es importante el concepto de globalizacion,
pues la produccion y la comercializacién estan organizadas a nivel

global, es decir, pueden provenir de cualquier parte del mundo.

Segun Jeannot (2004), la nueva economia consiste en un modelo
de crecimiento basado en las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (NTIC en adelante) que logra el
pleno empleo sin inflacién, aunque no elimine las fluctuaciones

econdmicas de los ciclos.

La nueva economia descansa fundamentalmente en el rapido
desarrollo y aplicacion de las pujantes tecnologias de la
informacién y la comunicacién, es decir, ordenadores, software,
telecomunicaciones, microprocesadores e internet. El valor de las
nuevas tecnologias reside en su capacidad para clasificar,
almacenar, analizar e intercambiar informacién de una forma

instantanea, en cualquier parte del mundo y aun coste minimo.
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3.2.2. E-Business

Segun la Comunidad de Emprendedores (2010), el e-business
consiste principalmente en la distribucion, compra, venta,
marketing y suministro de informacidn complementaria para
productos o servicios a través de redes informaticas como
internet, intranet u otras redes informaticas. La industria de la
tecnologia de la informacién podria verlo como una aplicacidén

informatica dirigida a realizar transacciones comerciales.

Cada institucion puede utilizar la internet para difundir un
mensaje, vender sus productos o sus servicios, comunicar sobre

su actualidad, reforzar o cambiar su imagen, conocer sus clientes.

La internet permite proponer y vender contenido, productos o
servicios, que sea al nivel B2B o B2C, generando volumen de
negocios. Unas empresas son caracterizadas como Pure players
(es decir que solo venden por la web). Otras utilizan el internet

como un modo de desarrollo de una actividad ya existente.

Segun Debitoor (2012), el e-buiness es un cambio radical en el
concepto tradicional de comprar y es un efecto de la globalizacion

de acceso a los mercados y recursos.

Este nuevo concepto recoge todo el conjunto de actividades
econOmicas que se realizan por internet, ya sean de compraventa

de productos o prestacidn de servicios.

El dnico requisito universal para el e-business es un ordenador y

una conexion a internet.
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3.2.3. E- Commerce o comercio electronico

Segun Alison (2004), el e-commerce es una herramienta para
realizar marketing, venta y compra de productos y servicios a
través de las nuevas tecnologias; cualquier forma de transaccién
en la que las partes interactia electrdnicamente en lugar de

intercambio o contacto fisico directo.

Segun Briz & Laso (2001), el comercio electronico se refiere hacer
negocios electronicamente, sobre internet, redes de punto a punto
entre empresas o cualquier otro modo de union electrénica entre

los agentes econdmicos.

Segun Gaitan & Pruvost (2001), el comercio electrénico engloba
todas las actividades desarrolladas por medios electrénicos que
involucran directamente al consumidor, como ventas, proceso de
o6rdenes de compra, administracion de las relaciones con los

clientes y desarrollo de programas de lealtad.

3.2.4. Tipos de comercio electronico

Segun INFORMATICAHOQOY (2012), los tipos de comercio electrdnico se
dividen en las siguientes categorias:

A. Comercio electronico: Business to Business (B2B)

Son las operaciones comerciales, de negocios, de asociacion,
de inversiones que se realizan entre empresas. En esta
modalidad las empresas identifican a sus potenciales socios y

negocian directamente a través de medios electrdnicos.

24



B. Comercio electrénico: Business to Consumer (B2C)

En el comercio electronico B2C, el negocio va dirigido de las
empresas al consumidor. Esta categoria se suele equipar con
la venta electrénica; es el tipo de operacién que realiza una
compafia cuando los clientes son muchos y donde se espera

un predominio de la direccion de Marketing.

C. Comercio electronico: Business to Administration (B2A)

El comercio electrénico B2A, es un servicio que ofrece la
administracion a las empresas, y también a los ciudadanos,
para que se puedan realizar tramites administrativos a través
de internet. Esta categoria es bastante importante ya que se
piensa que a traves de ella se podra promover la calidad, la
seriedad y el crecimiento del comercio electronico.

D. Comercio electronico: Business to Employee (B2E)

El comercio electronico B2E, es otra aplicacién que, en este
caso, relaciona a las empresas con sus empleados. A través
del internet, el empleado puede ejercer parte de sus funciones

de los procesos de negocio de la empresa.

E. Comercio electronico: Consumer to Consumer (C2C)

El comercio electronico C2C, es el tipo de comercio que se
lleva a cabo entre consumidores, bien sea mediante el
intercambio de correos electrénicos o a través de tecnologias
P2P (peer to peer). Una de las estrategias mas comunes del
comercio C2C para internet viene definida por aquel tipo de
negocio cuyo objetivo es facilitar la comercializacion de

productos y/o servicios entre particulares.
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F. Comercio electréonico: Consumer to Government (C2G)

El comercio electrénico C2G, es la relacion que existe entre
los consumidores o ciudadanos y la administracién publica o
el gobierno. Este tipo de comercio esta en crecimiento en la
mayoria de paises del mundo, en una mas lenta que en otros,
porque por lo general la administracién publica en algunos
lugares no es la mejor; pero es algo que el ritmo de
crecimiento de la tecnologia y de los paises exige que cada

dia sea mejor.

G. Comercio electréonico Business to Government (B2G)

El comercio electronico B2G, busca una mejor optimizacién
de los procesos de negociacion entre empresas y el gobierno.
Su aplicacién se destina a los sitios o portales especializados
en la administracion publica. En ellos las instituciones oficiales
tienen la posibilidad de contactar con sus proveedores,

pudiendo estos agrupar ofertas o servicios.

3.2.5. Catalogo electrénico

Segun Tupromoweb (2011), un catalogo electrénico es una
publicacion online, es decir, una interfaz grafica generalmente una
pagina en la que se muestran los productos y servicios ofrecidos
por una empresa. Los catalogos digitales pueden almacenar
grandes cantidades de articulos y permiten organizarlos y
clasificarlos de distintas maneras para que los usuarios puedan

realizar busquedas rapidas y efectivas.
Hay diferentes catalogos segun las funciones que ofrezcan; los

mas sencillos solo brindan descripciones de los productos y listas
de precios, sin disponer de un sistema de compra y pago online.
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Los catalogos electrénicos tienen como objetivo la publicidad,
venta y distribucidon, como asi también la atencion al cliente.
Dentro del campo del comercio electronico se distinguen las
operaciones realizadas entre empresa y consumidores, y aquellas
realizadas entre empresas. En este sentido, los catalogos
electrénicos son excelentes formas de comunicacion entre una
compafia y sus clientes, proveedores u otras companias. Por
este motivo son una herramienta de marketing utilizada cada dia

mas por las distintas organizaciones.

3.2.6. Carrito de compras

Segun StaffCreativa (2013), este es el nombre genérico que se da
al software utilizado para recoger los pedidos de los clientes. La
funcion de este software es permitir que los usuarios visiten la
web de la tienda y/o empresa y pongan en su cesta de la compra,
todos los articulos que desean comprar.

El carrito de compras no es mas que la punta de lanza mayor del
denominado e-commerce o comercio electrénico realizado a
traves de paginas web especializadas en publicitar y vender
productos. Y son aplicaciones dinamicas que, si estan
confeccionadas a medida, pueden integrarse facilmente dentro de
websites o portales existentes donde el cliente busca comodidad
para elegir servicios o productos (ya sea libros, musica, videos,
comestibles, indumentaria, articulos para el hogar,
electrodomésticos, muebles, juguetes, productos industriales,
software, hardware y un largo etc.) de acuerdo a sus

caracteristicas, precios o simplicidad para comprar.
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3.2.7. Marketing digital

Segun MD Marketing Digital (2012), el marketing digital es la
aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son
imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el
ambito digital aparecen nuevas herramientas como la inmediatez,
las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de
mediciones reales de cada una de las estrategias empleadas. Se

conocen dos instancias:

La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizacion
de medios tradicionales. Su mayor caracteristica es la
imposibilidad de comunicacion y exposicion de los usuarios.
Solamente la empresa tiene el control de aquello que se publica

sobre si misma.

La segunda instancia se da con la web 2.0, con la que nace la
posibilidad de compartir informacion facilmente gracias a las redes
sociales y a las nuevas tecnologias de informacion que permiten
el intercambio casi instantdneo de piezas que antes eran
imposibles, como videos, gréfica, etc. Se comienza a usar internet
no solo como medio para buscar informacién sino como
comunidad, donde hay relaciones constantemente y feedback con

los usuarios de diferentes partes del mundo.
3.2.8. Software
Segun Hernandez (2005), el software representa toda la parte

inmaterial o intangible que hace funcionar a un ordenador para
que realice una serie de tareas especificas.
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En principio, el software es un programa o0 un conjunto de
programas informaticos que tienen una tarea determinada. Es el
procesador de textos que usamos, el controlador de grabacién de
nuestros espacios televisivos favoritos, o las aplicaciones que

permiten operar un teléfono movil.

Segun Sommerville (2005), el software esta compuesto por un
conjunto de instrucciones que un ordenador ejecuta para poder
realizar una funcién especifica. Normalmente los programadores
escriben en un lenguaje que los humanos podemos entender y
que posteriormente es traducido a secuencias de unos y ceros
que es el unico lenguaje que las maquinas entienden. El conjunto
de 6rdenes en el lenguaje que los humanos trabajamos se llama

cédigo fuente.

3.2.9. Lenguaje de programacion

Segun CCM Benchmark (2014), un lenguaje de programacion, es
un lenguaje disefiado para describir el conjunto de acciones
consecutivas que un equipo debe ejecutar. Por lo tanto, un
lenguaje de programacion es un modo practico para que los seres

humanos puedan dar instrucciones a un equipo.

Los lenguajes de programacidén generalmente se dividen en dos
grupos principales en base al procesamiento de sus comandos:

A. Lenguaje de programacion imperativo: un lenguaje
imperativo programa mediante una serie de comandos,
agrupados en bloques y compuestos de 6érdenes
condicionales que permiten al programa retornar a un bloque
de comandos si se cumple la condicion. Estos fueron los
primeros lenguajes de programacién en uso y aun hoy

muchos lenguajes modernos usan este principio.
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B. Lenguaje de programacion funcional: un lenguaje de
programacién funcional (a menudo llamado lenguaje
procedimental) es un lenguaje que crea programas mediante
funciones, devuelve un nuevo estado de resultado y recibe
como entrada el resultado de otras funciones. Cuando una

funcion se invoca a si misma, hablamos de recursividad.

3.2.10. Sistemas gestores de base de datos

Segun la Universidad de Murcia (2014), un sistema gestor de
base de datos permite el almacenamiento, manipulacién y
consulta de datos pertenecientes a una base de datos
organizada en uno o varios ficheros. En el modelo mas
extendido (base de datos relacional) la base de datos consiste,
de cara al usuario, en un conjunto de tablas entre las que se
establecen relaciones. De acuerdo a las semejanzas (ambos
manejan conjuntos de tablas) existen una serie de diferencias
fundamentales entre un SGBD y un programa de hoja de

célculo, la principal es que un SGBD permite:

¢ El método de almacenamiento y el programa que gestiona los
datos (servidor) son independientes del programa desde el
que se lanzan las consultas (cliente). En lugar de primarse la
visualizacion de toda la informacién, el objetivo fundamental es
permitir consultas complejas, cuya resolucién esta optimizada,

expresadas mediante un lenguaje formal.

e El almacenamiento de los datos se hace de forma eficiente,
aunque oculta para el usuario y normalmente tiene, al
contrario de lo que ocurre con las hojas de célculo, poco que
ver con la estructura con la que los datos se presentan al

usuario.
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e El acceso concurrente de multiples usuarios autorizados a los
datos, realizando operaciones de actualizacién y consulta de
los mismos garantizando la ausencia de problemas de

seguridad (debidos a accesos no autorizados) o integridad.

3.3. MARCO METODOLOGICO

El presente proyecto de investigacién estd basado en el enfoque de
investigacién aplicada tecnolégica, ya que se busca resolver un
problema conocido y encontrar soluciones a problemas especificos. En
otras palabras, el énfasis de la investigacidén aplicada es la resolucidon

practica de problemas.

Para el presente proyecto de investigacion, se utilizara la metodologia
RUP.

El Rational Unified Process o Proceso Unificado de Racional. Es un
proceso de ingenieria de software que suministra un enfoque para
asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de
desarrollo. Su objetivo es asegurar la produccidén de software de alta y
de mayor calidad para satisfacer las necesidades de los usuarios que
tienen un cumplimiento al final dentro de un limite de tiempo y

presupuesto previsible.
Es una metodologia de desarrollo iterativo que es enfocada hacia

“diagramas de los casos de uso, y manejo de los riesgos y el manejo de

la arquitectura” como tal. (Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1998)
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FASES

Flujo de
trabajo
Modelado de negocio “

Comienzo Elaboracidn Construccion Transicion

Requerimientos

Analisis y Disefio

Implementacion —
] | |
I | |
Test _'_". : '
| |
t i N
Despliegue ; : i
Ambiente .|

Comienzo Elab#l | Elab#1 | Cont#1 | Cont#l || Tran#1 | Tran#l

Figura 05: fases - flujos de trabajo

Fuente: adaptado de Jacobson, Booch y Rumbaugh, 2000: 11

Tal como se muestra en la figura anterior se detallan a continuacion las

fases de la metodologia RUP, las cuales son las siguientes:

A. Concepcidn: su objetivo es establecer los requisitos de negocio que
cubrira el sistema identificando todas las entidades que interactuan
con el sistema (personas, sistemas, etc.) y hacer una valoracion de la

viabilidad del proyecto.

B. Elaboracion: su objetivo es entender muy bien el problema desde el
punto de vista del equipo de desarrollo. Lleva consigo la elaboracién
de la arquitectura marco del sistema y el disefio de la solucion
técnica, asi como determinar el plan del proyecto e identificar los

riesgos fundamentales del mismo.
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Al final de la fase se tiene definida la arquitectura, el modelo de
requisitos del sistema empleando los diagramas de casos de uso
especificados en lenguaje UML, el plan de desarrollo y los
estandares de calidad que se han de seguir en el proyecto o las
herramientas que se han de emplear durante el transcurso del

mismo.

. Construccion: en esta fase se profundiza en el disefio de los
componentes y de manera iterativa se van anadiendo las
funcionalidades al software a medida que se construyen y prueban,

permitiendo a la vez que se puedan ir incorporando cambios.

Se podran planificar entregas al final de cada iteracién, momento en
el que se recoge feedback del usuario final y en el que se proponen
cambios. Tras el andlisis del impacto que suponen los mismos se
decide si el mejor momento en que incorporar dichos cambios al
sistema. Al final de la fase se tiene un sistema completamente

operativo y la documentacién para entregar a los usuarios.

. Transicion: la fase final del RUP se ocupa del traslado del software
desde los entornos de desarrollo a los entornos de produccién, en los
que el usuario final hara uso del sistema. Dependiendo del tipo de
proyecto podra requerir de entornos intermedios (preproduccién o de
aceptacion por usuarios, etc.) para su correcta validacién, antes de
Su pase a produccion.

Cada fase en RUP puede descomponerse en iteraciones. El objetivo
de cada iteracion es desarrollar algun producto de software que
funcione, que pueda ser mostrado y resulte significativo a todos los
implicados (tanto internos como externos). En general, el software
desarrollado por una iteracion deberia abarcar todos o la mayor parte
de los subsistemas del proyecto. Se realizan todas las actividades
(flujos del trabajo) del proceso.
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Hay 2 Tipos de iteraciones:

e lteraciones refinadoras: amplian el nivel de detalle o refinan el

producto de la iteracién anterior.

e |teraciones aditivas: anaden funcionalidad, habitualmente se

concretan mediante una seleccién de casos de uso.
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3.4. MARCO LEGAL
Ley n° 27269
Ley de firmas y certificados digitales
Articulo 1°.
Objeto de la ley

La presente ley tiene por objeto regular la utilizacidn de la firma
electrénica otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de
una firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacién de
voluntad. Entiéndase por firma electrénica a cualquier simbolo basado
en medios electrdnicos utilizado o adoptado por una parte con la
intencion precisa de vincularse o autenticar un documento cumpliendo
todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma

manuscrita.

Articulo 2°.

Ambito de aplicacion

La presente ley se aplica a aquellas firmas electrdnicas, que puestas
sobre un mensaje de datos o afadidas o asociadas légicamente a los

mismos, puedan vincular e identificar al firmante, asi como garantizar la

autenticacion e integridad de los documentos electrénicos.
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De la firma digital

Articulo 3°.

Firma digital

La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves unico;
asociadas una clave privada y una clave publica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas que conocen la
clave publica no puedan derivar de ella la clave privada.

Del titular de la firma digital

Articulo 4°.

Titular de la firma digital

El titular de la firma digital es la persona a la que se le atribuye de

manera exclusiva un certificado digital que contiene una firma digital,

identificandolo objetivamente en relacion con el mensaje de datos.
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Capa de Presentacion |

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema definira los componentes de hardware y
software, la plataforma, interfaz de desarrollo y motor de base de datos

que se implementaran y desarrollaran en el sistema e-commerce.

f [ Aplicaciones diferentes
Administrador ‘ : f,‘;»VZ
|  Datos  Anaiisis

Capa de Datos

Reportes
personalizados

(___Capa de Negocio ]“

e 4

Plataforma Windows

Figura 06: arquitectura del sistema

La arquitectura a desarrollar sera cliente/servidor basado en 3 capas, se
realizara la programacién en la capa de datos, con un motor de base de
datos como MySQL, la capa del negocio estara definido por un servidor
de aplicaciones desarrollado con tecnologia PHP con el IDE NetBeans y
en la capa de presentacion se utilizard una interfaz amigable mediante
formularios para los dos tipos de usuarios del sistema, cliente y el

administrador del sistema.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA

APLICACION



4.1. LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

4.1.1. Planificacion del proyecto

Se realiz6 un cronograma de actividades que corresponden al
trabajo de investigacion con sus respectivas fechas de ejecucion,
asi mismo también el modo de uso y distribucion de los recursos
tanto fisicos como humanos, los cuales se encuentran
categorizados por fases, a su vez estos incluyen un inicio y un

final programado. (Ver anexo A)

4.1.2. Recopilacion de la informacion

e Encuestas (Ver anexo B)

a. Persona: José Antonio Huamani Toledo
Cargo: Gerente General.

b. Persona: Edith Huamani Zapata
Cargo: Vendedora.

c. Persona: Vigilia Zapata Mufoz
Cargo: Vendedora.

d. Persona: Truman Jesusi Clemente

Cargo: Personal de almacén.

4.1.3. Requerimientos documentales

e Documentacion de entrada: se cuenta con el formato de
registro de productos (entrada y salidas de casacas) de la
tienda Joselito Jacket’s. El cual sera util para el desarrollo del
sistema y al mismo tiempo necesario para el ingreso y
proceso de la informacién, con el fin de elaborar el carrito de

compras. (Ver anexo C1)
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e Documentacion de salida: se cuenta con las boletas de
venta, el cual sera util para el desarrollo del sistema en cuanto
a la salida de informacién una vez terminado el proceso. (Ver

anexo C2)

4.1.4. Flujograma del sistema actual a investigar

IMICIO

w

Cliente

Se dirige a la tienda Joselito Jacket's, consulta la
talla v stock de la casaca seleccionada.

LCcasaca
disponible?

Vendedora

Solicita los datos del cliente v el pago
respectivo de la casaca para
posteriormente generar la boleta de venta.

Cliente

Procede a proporcionar los datos
solicitados por lavendedora, luego
realiza el pago respectivo de la casaca.

w

Personal de almacén

Entrega la casaca vendida con su
respectiva boleta de venta al cliente.

- FIM

Figura 07: flujograma del sistema actual

En la figura se describe el proceso de venta de la tienda Joselito
Jacket’s el cual se desea mejorar con la implementacion de un

sistema de comercio electrénico.
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4.2. MODELAMIENTO
4.2.1. Modelado del negocio

A. Identificacion de actores y trabajadores del negocio

El Gerente General es la persona que tiene la
autoridad juridica de de tomar decisiones y es el
encargado de delegar funciones para realizar
trabajos especificos

Gerente General

El Vendedor es la persona encargada de ateneder

al cliente. brindar informacion de las casacas.

................ captar clientes. asi como realizar el cobro
respectivo de las ventas e informar el balance diaric \

de las ventas

Persona que tiene la capacidad de
realizar compras en la tienda

Vendedor Cliente

El Almacenero es la persona de contactar con los
proveedores. y realizar los pedidos respectivos de
________________ los modelos faltantes; mantener las casacas en
perfecto estado. asi como de realizar la entrega de
las casacas vendidas

Empleado Almacén

Figura 08: actores y trabajadores del negocio

En la siguiente figura se identificé a los principales actores del negocio como son el cliente (nacional o turista), asi como también

los principales trabajadores del negocio que estan directamente involucrados en los procesos como son: el Gerente General, el
vendedor y el almacenero.
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B. Especificaciones del caso de uso del negocio

Proceso en el cual el empleado de [ Proceso en el cual elvendedor de
almacen recepciona el producto la tienda atiende las consultas del
""""""""" entregado por el proveedor. cliente.
Proceso en el cual el empleado de [ Proceso en el cual elvendedor de
almacen verifica los productos la tienda atiende los pedidos del
""""""""" recepcionados entregados por el cliente.
proveedor.

Verificar Producto Atender Pedidos
Proceso en el cual el empleado de [ I
almacen almacena los productos Proceso en el cual elvendedor de
---------------- entregados por el proveedor, 10s _______|latienda regulariza y verifica el
cuales ya fueron verificados. stock delos productos.
Almacena Producto Re gul 7 zar Stock

Proaceso en el cual el empleado de [

almacen devuelve el producto al Proceso en el cual elvendedor de [
---------------- proveedar, debido a que el la tienda recibe las sugerencias

producto no esta en opti... ylo quejas del cliente.

Proceso en el cual el empleado de I

almacen contacta con el proveedor ::;r?igﬁzg ?enafigﬁglvilnﬁn diel?nosr iz

para el pedido de productos. (L productos de Ia tienda.

Contactar Relizar venta

Figura 09: casos de uso del negocio

En la siguiente figura se identific los principales procesos del negocio tal como se realizan actualmente en la tienda Joselito
Jacket’s.
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C. Diagrama de actividades del caso de uso del negocio

@ Modelo de negocio del

almacen de un producto.

Almacen de Productos

@ Modelo de negocio de la

venta de un producto.

Venta de Productos

Figura 10: casos de uso del negocio
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\

Proveedor

@ <<include>> Q

Verific ar Producto Recepcionar Producto

N

Contactar

/Errpleal:lo Almacen

Devolver Producto
Almacenar Producto

Figura 11: modelo del caso de uso del negocio - almacén de las casacas
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Seleccionar Productos

//Rem“deme

Recepcion de Queja y/o Sugerencias

Cliente

Atender Pedidos y
§<<indude>>
Regularizar Stock
Hacer requerimientos de Pedido ” o -RealzarVenta
o ~“=<include>>
Consutar Stock
AnotarVenta

Figura 12: modelo del caso de uso del negocio - venta de las casacas
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4.2.2. Modelado del sistema

A. Diagrama de casos de uso del sistema

A.1. Diagrama de casos de uso del administrador

O O CUS_Agregar Datos Adminstrador

CUS_Agegar Datos CUS_Eliminar Dstos Mministradof_\ <<exténd =
g u e CUS_Actuslizar Datos CUS_Atender Pedidos

> <<extend = / oims
<<axtends=> 33 sz
% b % L *Zextend>> Administrador -
s < b
4 ¥ O
.

Q <<extend>> i
TS e isusli E < .- Ne .
.-~ "CUS_Visuslizar Dstos del Ssexiend=> .-=* CUS_Eliminar Pedidos
. - <=&xtend>> Administrador 3 S
.

X 4
CUS_Eliminar Dstos e b@ <<extend>=> " =
---------- O iz - ~#Zaxtend>> :

CUS_Visud izar Cafosde la

.

- Tienda CUS_Acceso Sistema
o A
<<extends> H
5 ‘
=i :
<<com i cate=> i
<<extend>>,
'
) S ’
! sCedemlcE v, 000 aspegee nmel paiin de g o e CUS_Eliminsr Comentarios
' N CUS_Visuslizar Lista Comentarics <<ext~e}|a>>

CUS_Aduslizar datos %
Administrader Q Y N-"~©
: ...... _..__O CUS_Responder Comentarios

A e & w “
v s ~ ff ¥ s CUS_Actudizar Productos
. ' R ~
o 1 . %5 "‘. g :! O
<<exiEnd>> 5 N s T Ry
Eiq : <<eitend=> | <<extepd = <<;d= 7Y
~ v ¥ T

.
N

.

< <<EXII€|’15>>
. ' S ) % g
2 ‘\ 2 ~
H 2 N
CUS_Actualizar Usuarios O CUS_Bscar Ususrics © Q CUS_Elimina Productos
CUS_Busqueda de Froductos

CUS_Editar Usuarios
CUS_Agregar Productos

Figura 13: diagrama de casos de uso del sistema - administrador
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A.2. Diagrama de casos de uso del usuario

X

UsuarioAndnimo

<zcommunicate==

-

<=commyficate==

-

=zcommuyicate==

CUS Realizar Contacto CUS_Visualizar Datos de la Productos
- Tienda 3
,,"’7 “‘\\ K <<eténd=>
==zgxend== o y -
Q szexteng=> <=gxténd=> e
LW <=zextend=z .-~
CUS_Ingresar Consultay/o 3 M B e
Comentarios % <zcommunicate== Oé ------
CUS_AccesoSistema -
i i ot =zeends ..
Usuario Registrado 7 \.\.\
<<extend=> <<e\x\wnd>>

CUS_Realizar Pago CUS_Visualizar Datos del Usuario
% X A
<<9X1,9hd>> <<e)&end>> <<exténd>>

CUS_Pago Depdsito CUS_Pago Efectivo CUS_Actualizar Datos

CUS_Actualizar Productos

CUS_Registrar Usuario

CUS_Visualizar Catalogos de

CUS_Realizar Busqueda
Productos

CUS_Agregar Carrito de
Compras

CUS_Visualizar Carrito de
Compras

<<extend=>

CUS_Agregar Productos

Figura 14: diagrama de casos de uso del sistema - usuario
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B. Documentacion del flujo de eventos

B.1. Documentacion del flujo de eventos del administrador

Tabla 02: anadlisis caso de uso acceso sistema — administrador

DESCRIPCION

Nro iTEM
1 Caso de uso
2 Objetivos
3 Actores
4 Precondicion
5 Flujo basico
1
2
3
4
5
6 Flujo alternativo
7 Postcondicion

Acceso al sistema.
Permite el acceso al sistema.

Usuario A: administrador.

Contar con un wusuario y clave
especificos  asignadas por el
administrador del sistema.

El administrador se dirige a la opcion
‘ingresar’.

El sistema muestra una ventana de
acceso, donde el administrador debe
ingresar su cuenta de usuario y
contrasefa para luego seleccionar la
opcion Ingresar.

El sistema valida la existencia del
administrador en la base de datos y
la veracidad de la contrasefa.

Si los datos ingresados son
correctos, el sistema le permite
ingresar, solo mostrando las
interfaces asignadas.

Si los datos son incorrectos, el
sistema muestra un mensaje de
alerta, informando que los datos
ingresados son erroneos.

No aplica.

No aplica.

Como se muestra en la siguiente tabla, de esta manera se realizo la plantilla de

documentacion del sistema por cada uno de los casos de uso del

Administrador, los cuales han sido identificados en los procesos de negocio,

para asi poder realizar la fase de programacion y codificacion.
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Nro

Tabla 03: analisis caso de uso visualizar lista de usuarios

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar lista de usuarios.

Permite visualizar la lista de
usuarios.

Usuario A: administrador.

Contar con privilegios de
administrador  usuario 'y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la opcién
‘usuarios’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de usuario, donde el
administrador tiene la opcion de
realizar una busqueda de usuarios,
eliminar y actualizar a un usuario.

Si en el punto 2, el administrador
realiza una busqueda, lo realiza
ingresando los datos del usuario.

Si el usuario que es buscado existe,
el sistema mostrara sus datos
correspondientes, caso contrario no
mostrara ningun dato.

Si el administrador selecciona la
opcién ‘actualizar’, visualizara los
datos correspondientes del usuario,
con la finalidad de poder actualizar
la informacién mostrada, para luego
confirmar la actualizacion.

Si el administrador selecciona la
opciébn  ‘eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de
confirmacion sobre la eliminacién del
usuario correspondiente.

Si en el punto 1, el administrador
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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Tabla 04: analisis caso de uso visualizar lista de productos

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar lista de productos.

Permite visualizar la lista de
productos.

Usuario A: administrador.

Contar con privilegios de
administrador  usuario 'y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la opcion
‘productos’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de productos, donde
el administrador tiene la opcién de
realizar una busqueda de productos,
agregar, eliminar y actualizar un
producto.

Si en el punto 2, el administrador
realiza una busqueda, lo realiza
ingresando el cédigo del producto.

Si el producto que es buscado
existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso
contrario no mostrara ningln dato.

Si el administrador selecciona la
opcidon ‘agregar’, visualizara un
formulario con la finalidad de
ingresar los datos del producto
nuevo, para luego confirmar el
ingreso del producto.

Si el administrador selecciona la
opcion ‘actualizar’, visualizara los
datos correspondientes del
producto, con la finalidad de poder
actualizar la informacién mostrada,
para luego confirmar la
actualizacién.

Si el administrador selecciona la
opcion  ‘eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de
confirmacién sobre la eliminacién del
producto correspondiente.

Si en el punto 1, el administrador
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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Tabla 05: analisis caso de uso visualizar lista de comentarios

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar lista de comentarios.
Permite visualizar la lista de
comentarios.

Usuario A: administrador.

Contar con privilegios de
administrador  usuario 'y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la opcion
‘comentarios’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de comentarios,
donde el administrador tiene la
opcion de eliminar y responder los
comentarios realizados por los
clientes.

Si en el punto 2, el administrador
responde un comentario, lo realiza
ingresando al comentario respectivo.
Si el administrador selecciona la
opcion  ‘eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de
confirmacién sobre la eliminacién del
comentario correspondiente.

Si en el punto 1, el administrador
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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Tabla 06: analisis caso de uso visualizar lista de pedidos

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar lista de pedidos.

Permite visualizar la lista de
pedidos.

Usuario A: administrador.

Contar con privilegios de
administrador  usuario 'y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la opcion
‘pedidos’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de pedidos, donde el
administrador tiene la opcion de
realizar una busqueda de pedidos,
atender, eliminar pedido y verificar el
detalle de pago.

Si en el punto 2, el administrador
realiza una busqueda, lo realiza
ingresando el cédigo del pedido o
fecha del pedido.

Si el pedido que es buscado existe,
el sistema mostrard los datos
correspondientes del pedido, caso
contrario no mostrara ningln dato.

Si el administrador selecciona la
opcion ‘atender pedido’, visualizara
los datos del pedido y procedera a
verificar el pago respectivo del
pedido, para luego confirmar la
actualizacién del pedido pasando
este a ser atendido y posteriormente
realizar el despacho respectivo.

Si el administrador selecciona la
opcidon  ‘eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de
confirmacién sobre la eliminacién del
pedido correspondiente.

Si en el punto 1, el administrador
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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Tabla 07: analisis caso de uso visualizar datos de la tienda

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar datos de la tienda.
Permite visualizar los datos de
la tienda.

Usuario A: administrador.
Contar con privilegios de
administrador usuario y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la
opcion ‘datos de la tienda’.

El sistema muestra la interfaz
de mantenimiento de Ia
informacion de la tienda, donde
el administrador tiene la opcién
de agregar, actualizar y eliminar
informacion de la tienda.

Si el administrador selecciona
la opcién ‘agregar’, visualizara
un formulario con la finalidad de
ingresar los datos de la tienda
nueva (local nuevo), para luego
confirmar el ingreso de los
datos.

Si el administrador selecciona
la opcion ‘actualizar’, visualizara
los datos correspondientes de
la tienda, con la finalidad de
poder actualizar la informacion
mostrada, para luego confirmar
la actualizacién.

Si el administrador selecciona
la opcién ‘eliminar’, el sistema
mostrara  un  mensaje de
confirmacién sobre la
eliminacién de los datos de la
tienda.

Si en e punto 1, el
administrador  selecciona la
opcion ‘Logout’, el sistema
cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.

53



Nro

Tabla 08: analisis caso de uso visualizar datos del administrador

iTEM

DESCRIPCION

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién

Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar datos del administrador.
Permite visualizar los datos del
administrador.

Usuario A: administrador.

Contar con privilegios de
administrador  usuario 'y una
contrasena en el sistema.

El administrador se dirige a la opcidn
‘datos del administrador’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de la informacién del
administrador, donde el
administrador tiene la opcion de
agregar, actualizar y eliminar
informacién de un administrador.

Si el administrador selecciona la
opciébn ‘agregar’, visualizard un
formulario con la finalidad de
ingresar los datos del nuevo
administrador, para luego confirmar
el ingreso de los datos.

Si el administrador selecciona la
opcion ‘actualizar’, visualizara los
datos correspondientes del
administrador, con la finalidad de
poder actualizar la informacion
mostrada, para luego confirmar la
actualizacion.

Si el administrador selecciona la
opciébn  ‘eliminar, el sistema
mostrara un mensaje de
confirmacién sobre la eliminacion de
los datos del administrador.

Si en el punto 1, el administrador
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

El administrador que ingrese al
sistema solo podra modificar sus
propios datos.
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B.2. Documentacion del flujo de eventos del usuario

Tabla 09: analisis caso de uso acceso sistema — usuario

Nro ITEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Acceso al sistema.
2 Objetivos Permite el acceso al sistema.
3 Actores Usuario A: usuario registrado.
. Contar con un email y clave
4 Precondicion cos .
especificos para acceder al sistema.
5 Flujo basico
’ El usuario registrado se dirige a la
opcion ‘ingresar’.
El sistema muestra una ventana de
acceso, donde el usuario debe
2 ingresar su email de usuario y
contrasefa para luego seleccionar la
opcion Ingresar.
El sistema valida la existencia del
3 usuario en la base de datos y la
veracidad de la contrasena.
Si los datos ingresados son
4 correctos, el sistema le permite
ingresar, solo mostrando las
interfaces asignadas.
Si los datos son incorrectos, el
5 sistema muestra un mensaje de
alerta, informando que los datos
ingresados son erréneos.
6 Flujo alternativo No aplica.
7 Postcondicion No aplica.

Como se muestra en la siguiente tabla, de esta manera se realiz6 la plantilla de
documentacion del sistema por cada uno de los casos de uso del Usuario, los
cuales han sido identificados en los procesos de negocio, para asi poder
realizar la fase de programacion y codificacion.
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iTEM

Tabla 10: analisis caso de uso registrar usuario

DESCRIPCION

abLw N =

Caso de uso
Objetivos

Actores
Precondicién
Flujo béasico

1

Flujo alternativo

Postcondicion

Registrar usuario.

Permite el registro de un nuevo
usuario.

Usuario B: usuario anénimo.

No contar con un email registrado.

El usuario an6nimo se dirige a la
opcion ‘registrate’.

El sistema muestra una ventana de
registro, donde el usuario anénimo
debe ingresar sus datos personales
para luego confirmar el registro.

Si los datos ingresados son correctos
el sistema valida la existencia del
email en la base de datos.

Si el email ingresado no existe, el
sistema muestra un mensaje de
alerta, indicando al usuario que debe
de verificar su correo para confirmar
el registro.

Si el email ingresado ya existe, el
sistema muestra un mensaje de
alerta, informando la existencia del
email.

No aplica.

Validar el registro confirmando el
email recibido en la cuenta de email
registrado.
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Tabla 11: analisis caso de uso realizar contacto

Nro ITEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Realizar contacto.
. Permite el contacto del cliente con la
2 Objetivos .
tienda.
3 Actores Usuario A: usuario reg,istlrado.
Usuario B: usuario anénimo.
4 Precondicion No aplica.
5 Flujo basico
’ El usuario se dirige a la opcion
‘contacto’.
El sistema muestra una ventana con
5 un formulario de contacto, donde el
usuario debe ingresar los datos
solicitados.
El sistema valida los datos
ingresados, posteriormente muestra
3 un mensaje de alerta, indicando al
usuario el envio de su comentario
y/o consulta.
Si los datos ingresados son
erréneos, el sistema muestra un
4 mensaje de alerta, indicando al
usuario el error existente para su
correccion.
6 Flujo alternativo No aplica.
7 Postcondicion No aplica.
Tabla 12: analisis caso de uso visualizar datos de la tienda
Nro iTEM DESCRIPCION
1 Caso de uso Visualizar datos de la tienda.
. Permite la visualizacion de los datos
2 Objetivos de la tienda.
Actores Usuar!o A: usuar!o reg,istlrado.
Usuario B: usuario anénimo.
4 Precondicion No aplica.
5 Flujo basico
1 El usuario se dirige a la opcidn
‘tienda’.
5 El sistema muestra una ventana con
los locales existentes de la tienda.
El usuario selecciona el local de la
3 tienda del cual desea saber la
informacion.
El sistema muestra la informacién
4 detallada de la tienda (direccién,
teléfonos, mapa de ubicacion).
6 Flujo alternativo No aplica.
7 Postcondicién No aplica.
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Tabla 13: analisis caso de uso visualizar catalogos de productos

iTEM

DESCRIPCION

a1 B

Caso de uso
Objetivos

Actores

Precondicién
Flujo basico

1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar catalogo de productos.
Permite la visualizacion del catalogo
de productos.

Usuario A: usuario registrado.
Usuario B: usuario anénimo.

No aplica.

El usuario andénimo se dirige a la
opcion ‘mujer’ o ‘hombre’.

El sistema muestra la interfaz del
catalogo de casacas, donde el
usuario tiene la opciéon de realizar
una busqueda de casacas.

Si en el punto 2 el usuario realiza
una busqueda, lo realiza ingresando
el codigo del producto, marca o talla.
Si la casaca que es buscado existe,
el sistema mostrard los datos
correspondientes de la casaca, caso
contrario no mostrara ningin dato.
No aplica.

Si el usuario desea afnadir una
casaca a su ‘carrito de compra’,
debe de inician sesion.

De no ser usuario registrado debera
elegir la opcion ‘registrate’ y
completar los datos solicitados.
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Tabla 14: analisis caso de uso realizar pedido

iTEM

DESCRIPCION

a H W N =

Caso de uso
Objetivos
Actores
Precondicion
Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar catalogo de productos.
Permite la visualizacion del catalogo
de productos.

Usuario A: usuario registrado.
Contar con una sesion activa en el
sistema.

El usuario registrado realiza los
flujos indicados en el andlisis de
caso de uso ‘visualizar catalogo de
productos’ (ver tabla Nro. 13).

El usuario selecciona la casaca de
su gusto y elige la opcién ‘comprar’.
El sistema muestra una interfaz con
los datos de la casaca talla, cantidad
disponible, colores disponibles vy
descripcion del material de la
casaca.

Si el usuario selecciona la opcion
‘ahadir al carrito de compras’, el
sistema solicita la talla y cantidad de
casacas a comprar.

El sistema genera un reporte de
pedidos de casacas agregadas al
carrito de compras.

Si el usuario desea anadir mas
casacas procede a realizar
nuevamente los pasos indicados en
el punto 1.

Si en el punto 2, 3, 4, 5, el usuario
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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Tabla 15: analisis caso de uso visualizar carrito de compras

iTEM

DESCRIPCION

a H W N =

Caso de uso
Objetivos
Actores
Precondicion

Flujo basico

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar carrito de compras.
Permite la visualizacién del carrito
de compras.

Usuario A: usuario registrado.
Contar con una sesion activa en el
sistema.

El usuario registrado realiza los
flujos indicados en el andlisis de
caso de uso ‘realizar pedido’ (ver
tabla Nro. 14).

El usuario se dirige a la opcion
‘carrito de compras’.

El sistema muestra una interfaz con
la lista detallada de las casacas
aniadidas en el carrito de compras, el
usuario tiene la opcién de agregar,
actualizar o eliminar productos del
carrito de compras.

Si el usuario selecciona la opcion
‘actualizar’, visualizara los datos
correspondientes del producto, con
la finalidad de actualizar Ia
informacion mostrada (talla,
cantidad), para luego confirmar la
actualizacién.

Si el usuario selecciona la opcion
‘agregar’ realiza los pasos indicados
en el caso de uso ‘realizar pedido’.
Si el usuario selecciona la opcion
‘eliminar’, el sistema mostrara un
mensaje de confirmacién sobre la
eliminacién del producto,
eliminandose asi el registro del
carrito de compras.

Si en el punto 3, el usuario
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

Si el usuario en la ventana carrito de
compras elige la opcion ‘realizar
compra’ se desactivan las opciones
de agregar, actualizar o eliminar
productos, dando paso al caso de
uso ‘realizar pago’.
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Tabla 16: analisis caso de uso realizar pago

iTEM

DESCRIPCION

m-h(dl\)—lg

Caso de uso
Objetivos
Actores
Precondicion

Flujo basico

6

Flujo alternativo

Postcondicion

Realizar pago

Permite la realizacion del pago del
carrito de compras.

Usuario A: usuario registrado.
Contar con una sesién activa en el
sistema.

El usuario registrado realiza los
flujos indicados en el andlisis de
caso de uso ‘visualizar carrito de
compras’ (ver tabla Nro. 15).

El usuario se dirige a la opcion
‘realizar pago’.

El sistema muestra una interfaz con
las opciones de pago (depdsito o
efectivo).

Si el tipo de pago elegido es
‘deposito’, se le indicara el nimero
de cuenta de la tienda para que
pueda realizar el depdsito
respectivo.

El usuario debe de guardar y
mostrar el voucher de pago al
momento de la entrega del pedido.

Si el tipo de pago elegido es
‘efectivo’, se le proporcionara al
usuario un cédigo de reserva, con el
cual el usuario podra acercarse a la
tienda a realizar el pago respectivo.

En el punto 3 o 5, el usuario debera
de imprimir el reporte generado del
carrito de compras.

Si en el punto 2 el usuario
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

Si el usuario desea cancelar la
compra de los productos, debera
seleccionar la opcién ‘cancelar
compra’, posteriormente debera
acercase a la tienda.
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Tabla 17: analisis caso de uso visualizar datos del usuario

iTEM

DESCRIPCION

a A WO N =

Caso de uso
Objetivos
Actores
Precondicion
Flujo basico
1

Flujo alternativo

Postcondicion

Visualizar datos del usuario.

Permite visualizar los datos del
usuario.

Usuario A: usuario registrado.
Contar con una sesién activa en el
sistema.

El usuario registrado se dirige a la
opcion ‘datos del usuario’.

El sistema muestra la interfaz de
mantenimiento de la informacién del
usuario, donde el usuario tiene la
opcion de actualizar su informacién.
Si el usuario selecciona la opcion
‘actualizar’, visualizara los datos
correspondientes del usuario, con la
finalidad de poder actualizar la
informacion mostrada, para luego
confirmar la actualizacion.

Si en el punto 1, el usuario
selecciona la opcion ‘Logout’, el
sistema cierra la sesion
automaticamente.

No aplica.
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C. Diagrama de interaccion por cada caso de uso

C.1. Diagramas de secuencia

: AS5_Administrador | : Login : Walidar Login | : Werificar Privilegios : Pagina Principal
= - Login - validar |ogin - Werificar . Pagina Principal
AS Administrador Privilegios

1: Dvigitar email y contrasefia

)

: 2 Enivar a validar email y contrasefia ®

\ S:Validariemaily' contrasefia
|:
r4: Enviar privilegios |
. 5: ‘-u"er:rricar privilegi os

[— 1

G: Dirigir ala p&gina princi pal

Eis rvmsh'arpéginaprin;tipal

Figura 15: diagrama de secuencia acceso al sistema — administrador

Como se muestra en el siguiente diagrama de secuencia, se detalla las actividades de los casos de uso del sistema por tipo de

usuario.
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: AS_Administrador : Pagina Principal : Mantenimients de Usuarios : Walidar

: Realizar Mantenimiento

2 OO O

AS Adﬂaistradnr - Pagina Principal - Mantenimiento de Us uarios - Validar

 1:Acceder ala pagina principal

v 2 Acceder ala lista de usuarios

! 3: Realizar blsgueda de usuario

4 Validar b

G Eliminar usuario

U

sgueda de usuario
1

5. Readlizar mantenimiento

O

. Realizar

Mantenimiento

7 Validar e

9: Actualizar informacidn delusuario

i

ninacian del usuario

IER—

2: Realizar mantemiento

1

10: Validar actualiza

12: Mostrar menisaje del mantenimiento realizado

n de informacidn del usuario

=1

11: Realizar mantenimiento

I

Figura 16: diagrama de secuencia visualizar lista de usuarios — administrador
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: AS_Administrador : Pagina Principal : Mantenimiento de Usuarics : Walidar

: Realizar Mantenimiento

A O O O

AS Ad'ﬂﬁistrador : Pagina Principal - Mantenimiento de Us uarios - Validar

1: Acceder a la pagina principal ,

T 2 Acceder ala lista de usuarios

3: Realizar hisqueda de usuario

4 Validar §

6: Eliminar usuario

|

sgueda de usuario
1

5. Readlizar mantenimiento

O

. Reglizar

Mantenimiento

7. Validar e

9: Actualizar informacidn delusuario

Iy

ninacidn del usuario

e 1

2. Realizar mantemiento

J

10: Validar actualiza

fin de informacidon del usuario

=1

11: Realizar mantenimiento

)

12: Mastrar menisaje del mantenimiento realizado

Figura 17: diagrama de secuencia visualizar lista de productos — administrador
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: AS_Administrador : Pagina Principal | : Mantenimiento de Comentarios : Validar : Reslizar Mantenimiento

3 O O e Q)

-AS Administrador - P4qina Prind pal - Mantenimiento de Comentarios - \alidar Mantenimiento

i1 Acceder a la pagina principal

u u

v 2:Acceder a la lista de comentarios

3 Eliminar comentario

4: Validar elim|nacidn del comentario

PR

5. Realizar mantemiento

f: Responder comentarios

7. Validar ingresolde respuesta del comentario

—

8. Realizar mantenimiento

9: Mastrar mensa:lje del mantenimiento realizado

RS S |

Figura 18: diagrama de secuencia visualizar lista de comentarios — administrador



D AS Administrador : Pagina Principal | : Mantenimients de Pedidos : Walidar : Realizar Mantenimiento

X

O O O

L AS Administrador : Pagina Principal : Mantenimiento de Pedidos: - alidar

1: Acceder 3 la pagina principal |

|T| Z: Accedar a la lista de pedidos E

U 3: Realizar biisqueda de pedidos

4: Validar plisqueds de pedidos

Pe—

& Rz alizar man &= nime nto

)

: Peslizar

Mantenimiends

G Atender pedido

T: Walidar |5 atencidn del pedido

1

8 Re alizar man &= nimie nbo

S: Eliminar padido L

10: Walidar =fiminacion del pedido

R

11: Redlizar mantemisnto

12: Mostrar mensaje del mantenimiento reslizado

! 13 Visuslizar medio de pago

14: Vallder medio de pago

15: Mostrar medio de pago del pedido

Figura 19: diagrama de secuencia visualizar lista de pedidos — administrador

fmmmmemmememeeee [}
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1: Acceder a la pagina principal

2: Acceder 5 la lista de datos de |a tienda

!

3: Agregar datos de la tienda

: AS_Administrador | : Pagina Principal : Mantenimiento de la Tienda : Walidar : Realizar Mantenimiento
. : : O : Realizar
:AS Administrador : Pagina Prind pal : Mantenimiento de 1a Tienda - validar M anteni mi ents

4: Validar ingr

8: Eliminar datos de |a tienda

ko de datos de la tienda

Pm—

E: Realizar mantenimients

!

7 \alidar EIiminLl

9 Actualizar informacién de la tienda

Li:'}n de datos de la tienda

=

8: Reslizar mantemients

F--1

I

10: Validar actualizad

bnde informacicon de la tienda

P—

11: Realizar mantenimiento

1
:
1
1
1
1
:
i
12: Mastrar mensaje del mantenimiento realizado
)
T
:
1
1
1
1
.

Figura 20: diagrama de secuencia visualizar datos de la tienda — administrador
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: AS_Administrador : Pagina Principal | : Mantenimiento de Administrador : Walidar : Realizar Mantenimiento

2 O O ® Q)

(A3 Administrador - Pagina Principal - Mantenimiento de Administrador -validar Mantenimiento

1: Acceder a la pagina principal

u u:.ﬁcceder ala lista de administradaores
|-| |—| 3:Agregar nuevo administrador
|_| 4:Validaringresg de un nuevo administrador
: ; ; — :
. , 5 Realizar mantenimiento
i 6: Eliminar datos del administrador H :
LJ 7 Validar eliminacigh de datos del administrador
: : : = :
! : 8: Realizar mantemientao
9: Actualizar datos del administrador & LJ
|_| 10: Validar actualizagipn de datos del administrador
i E : P m— 5
: 11: Realizar mantenimiento :
12: Mostrar mensaje del mantenimiento realizado H '

Figura 21: diagrama de secuencia visualizar datos del administrador



1 AS_ Usuaric : Login : Walidar Legin : Werificar Privilegios : Pagina Principal

A -O O O -0

(AS Usuario - Login - ValidarLogin - Verificar Privilegios : PAgina Principal
1: Digitar email y contrasefia

' * 2: Enivar a validar email y contrasefia
* S:Validar_iemaily contrasefia
: : R : ;
- 4: Enviar privilegios
E:Ver'rﬁcarpriuilegins
5 E E IEN—
! 6:Dirigir a la pagina principal !
5 i 7: Mostrar pagina principal N T

Figura 22: diagrama de secuencia acceso al sistema - usuario



: AS Usuario_Ancnimo : Pagina de registro : Walidar Registro : Werificar Registro : Pagina Principal

X O O O O

AS Usuario Andnimo - Pagina de reqgisfr o - Validar Reqistro - Verificar Reqistro - Pagira Prind pal

1: Ingresar a la pagina de registro

" 2:Ingresar datos solicitados por el sistema

3 Validar err]'ajlyr datos ingresados

= 1

4: Mostrar mensaje de verificacion del email

5 Emviar datos delregistro

1

6: Verifican negistroy priivilegios

PR

T Dirigir ala pagina principal

8: Mostrar pagina principal

—
Ry UUUUPRPIPUPUPRSIDUON (PP

I

Figura 23: diagrama de secuencia registrar usuario - usuario



A5 _Usuario

: Pagina de Contaclo

: Walidar Contacto

. Pagina Principal

A

‘AS Usuario

O

- Pagina de Contacto

1: Ingresar a la pagina de contacto

J

2 Ingresar datos solicitados por el sistema

3 Valida

-Validar Contacto

datosingresados

P

4: Enviar datos del contacto

@

- Panina Prindpal

5: Mogtrarpagina pincipal

R ) I

Figura 24: diagrama de secuencia realizar contacto - usuario
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: AS Usuario : Pagina de Informacicn de la Tienda

‘AS Usuario - Pagina de Informacion de la

Tienda

1: Ingresar a la pagina de informacion de la tienda

2 Maostrar informacion de |a tienda

Figura 25: diagrama de secuencia visualizar datos de la tienda - usuario
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: AS Usuario : Pagina Catalgo de Producios | : Visualizar Productos : Walidar : Afadir camito de compra

O 0 ()

) . ] o - Anadir camrito de
- AS Usuario : Pagina Catalgoe de Productos : Visuslizar Produdos - Validar —mm s

i 1: Acceder a la pagina catalogo

|

2: Acceder ala lista de productos

- - =]

---1

2: Realizar bisqueda de producto

4: Validar lgueda de products

P—

&: Agregar camitc de compra

N |

'n

&: Maostrar mebisaje con |a operacicn realizads

Figura 26: diagrama de secuencia visualizar catalogo de productos- usuario



C.2. Diagramas de colaboracion

3: Validar email y contraseiia
2: Enivar a validar email y contrasefia

—
1: Digtar Erﬁllgnntrasena ar e m
/% - Login O

- Validar Login

- AS Administrador

Enviar privilegios

7- Mostrar pégi/r]\a principal

5: Verificar privilegios

i‘
-O = O

. o 6: Dingir a la pagina principal
: Pagina Principal ~Werficar Privile gios

|

Figura 27: diagrama de colaboracion acceso al sistema — administrador

Como se muestra en el siguiente diagrama de colaboracién se ve la interaccion de los objetos y los roles de usuario segun el caso
de uso de acceso al sistema.
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2: Acceder a la lista de usuanos 3 Realizar bisqueda de usuario

6: Eliminar usuario
9: Actualizar informacidn del usuario

1: Acceder ajafgina princi

: Pagina Principal - Mantenimiento de Usuarios

- AS_Administrador

12: Mostrar mensaje del % enimiento realzado

!

- O
§: Realizar mantenimiento

- Realizar Mantenimiento 8: Realizar mantemiento - Walidar
11: Realizar mantenimiento _—

4: Walidar blisqueda de usuario
7: Validar eliminacion del usuario
10: Validar actualizacion de informacion del usuario

Figura 28: diagrama de colaboracion visualizar lista de usuarios - administrador
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2: Acceder a la lista de productos
}_Q ;_Q
1: Acceder a la pagina prncipal

/7 - Pagina Principal - Mantenimiento de Productos

3 Realizar bisqueda de producto
6: Agregar nuevo producto
9: Eliminar producto
12: Actualizar informacidn del producto

- AS_Administrador

15: Mostrar mensaje del Ai enimiento realizado
—_=

4: Validar busqueda de producto

7- Validar ingreso de nuevo producto
10: Validar eliminacidn del producto
S 13: Validar actualizacion de informacidn del producto

5- Realizar mantenimiento
- Realizar Mantenimiento 8: Realizar mantenimiento - Validar
11: Realizar mantemiento
14: Realizar martenimiento

Figura 29: diagrama de colaboracién visualizar lista de productos - administrador
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2 Acceder a la lista de comentarios
—_—

1: Acceder a la pagina principal

7

- Pagina Principal - Mantenimiento de Comentarios

3: Eliminar comentario
6: Responder comentarios

l

4: Validar eliminacjon del comentario
T Validar ingreso de respuesta del comentario

:AS Administrador

9: Mostrar mensaje del m§q1 imiento realizado

—=
%
5: Realizar mantemiento
- Realizar Mantenimiento 8: Realizar mantenimiento - Validar

Figura 30: diagrama de colaboracion visualizar lista de comentarios
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2: Acceder a la lista de pedidos
—=

1: Acceder a |a pagina principal

- Pagina Principal

- AS_Administrador

15: Mostrar niedig de pago del pedido

12 Mostrar mensaje del r'r%(ﬂ nimiento reaiizado

()

- Mantenimiento de Pedidos

3: Realizar blisqueda de pedidos
6: Atender pedido
9: Eliminar pedido
13: Visualizar medio de pago

l

—

4: Validar bisqueda de pedidos

7- Validar |a atencidn del pedido

10: Validar eliminacién del pedido
14: Validar medio de pago

)

- Realizar Mantenimiento

%
5: Realizar mantenimiento
8: Realizar mantenimiento
11: Realizar mantemiento

!
O

- Validar

Figura 31: diagrama de colaboracion visualizar lista de pedidos - administrador
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12: Mostrar mensaje del mantenimiento realizado

4: Validar ingreso de datos de la tienda
7 Validar eliminacion de datos de |a tienda
10: Validar actualizacidn de informacidn de la tienda

- Realizar Mantenimiento

-AS_Administrador

5 Realizar mantenimient
8: Realizar mantemignto
11: Realizar mantenimiento

1: Accede a&a pagina princ ipal

3: Agregar datos de la tienda
6: Eliminar datos de la tienda
9: Actualizar informacion de la tienda

L . 2 Acceder a la lista de datos de la tienda
- Pagina Principal

@

- Mantenimiento de la Tienda

Figura 32: diagrama de colaboracion visualizar datos de la tienda — administrador
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1: Acceder a 1a pagina principal

:AS Administrador

12: Mostrar mensaje del n&nt nimiento realizado

2- Acceder a 1a lista de administradores

—

- Pagina Principal - Mantenimiento de Administrador

s

Agregar nuevo administradar
6: Bliminar datos del administrador
§- Artualizar datos del administrador

i

4: Validar ingreso de yn nuevo administrador
T: Validar eliminacidn dg datos del administrador
10: Validar actualizacion de datos del administrador

—r=
%
b Realizar mantenimiento
- Realizar d: Realizar mantemiento - Validar
lantenimiento 11: Realizar mantenimiento

Figura 33: diagrama de colaboracion visualizar datos del administrador
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1: Digitar erEiI};':nntraseﬁa

—
3: Validar email y contrasefia
2: Enwar a validar email y contrasefia
—

- Validar Login

- Login

cAS Usuario

=

- Enviar privilegios

7 Mostrar pégiq\a principal

5: Verificar privilegios

I

@ -
6: Dirigir a la pagina principal

- Pagina Principal - Verificar Privilegios

Figura 34: diagrama de colaboracion acceso al sistema - usuario
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@

- Pagina de registro

2- Ingré atos sgLIiEi;adns por el sistema =

m 3: Validar email y datos ingresados

1. Ingresar a la“pagiria de registro

{_':_
4: Mostrar mensaje de verificacidn del email
- AS Usuano_Andnimo : Validar Registro
5: Enviar datos del registro
8: Mostrar pégi/r]\a principal l
—T
(\ 6: Verificar registro y priivilegios

O = O

. o T: Dirigir a la pagina principal
- Pagina Principal - Verficar Registro

Figura 35: diagrama de colaboracién registrar usuario



- Pagina de Contacto

1 Ingresar a la p'a/r de contacto

2 Ingre atos iu:ulic\_iiadus por el sistema - =

3: Validar datos ingresados

- AS_Usuario : Validar Contacto

5: Mostrar pégi:]\a principal nviar datos del contacto

@

- Pagina Principal

Figura 36: diagrama de colaboracion realizar contacto - usuario

84



1: Ingresar a la pagina de informacion de la ienda
— I

- AS Usuario

—— |
2- Mostrar informacion de la tienda _ _
- Pagina de Informacion de la

Tienda

Figura 37: diagrama de colaboracién visualizar datos de la tienda - usuario
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2 Acceder a la lista de productos

1: Acceder a |a pagina catalogo }_O I O

/' agina Catalgo de Productos : Visualizar Productos

- AS _Usuario
3. Realizar bisqueda de prod...

i

6: Mostrar mensaje cunﬁq\ eracidn realizada

—=
w 4: Validar bisgueda de producto
Q = O
- Afiadir carrito de 5: Agregar carrito de compra - Validar
compra

Figura 38: diagrama de colaboracion visualizar catalogo de productos - usuario
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C.3. Diagrama de clases

SEXO0
tiene
_________ # id sexo Integer
r 0 sexo  Variable characters (10)
/ ADHMINSTRADOR e |
# id administrador  Integer 4 d ditio nteger uive T
S Wse hteger vive o G0 VaebechancesGO) | /
+ i ditio e b SRR [OROSICT ariable characters (50) fw neger
* id_tipo_telefono Integer * id_sexo Integer
B e | A * id_distrito Integer
+ m‘,’;::wmemo gz::: * id_tipo_telefono  Integer
0 nombre_sdmin  Variabl characlers 50) fiene * id_estado Iteger
er i i 0) tiene JPC-TELEE0N ——| o nombre Variable characters (50)
0 ap_paterno_admin  Variable (5 # id telefono X
# Inteqer %
0 ap_matero_admn  Veriable characters (50) L o i adinstrador R FEget ___J : :erJnaa!teerrl:; z:::z::z:::;lz:gg; __ eak
D Var!nble Seesl) D DUEITD B 0 dgE identificacion  Variable characters (15)
0 :'”"“"t x’f!‘:“:C:mge“g:; 0 tekfono Variable characters (15) AR L
o documento ariable characters L
o emai admin Variable characters (50) L r | 0, telefono Variable characters (12)
0 cuenta Variable characters (30) cuelma o direccion Variable characters (100)
\) clave Variable characters (15) TIPO_DOCUMENTO 0 9’“3“_ Vﬂfwe characters (50)
T £ 00 documtn . \D usuario Vmblechnraders(ﬁ)
| o tipo_documento Variable characters (15) D 610 \{armble SIIEER ()
ESTADO
uede
u __________ # idestado infeqerSNNRNR Ede_ _____ _J
o estado  Variable characters (10)
CARRITO_COMPRA
cuenta con # id carrto compra Inteqer
———————————————————— o cantidad_productos Integer
r 0 codigo_operacion Variable characters (10).
o fecha_hora_operacion Date & Time:
ESTADO_PRODUCTO
# id estado producto Integer
A\ 0 id_producto Integer
o estado_producto  Variable characters (15)
PRODUCTO R
# id producto Inteqer Y
0 id_carrto_compra Integer
* id_talla _producto Integer _J
* id_estado_producto  Integer @020 @ ———————
* id_oferta_producto Integer I puede ser
* id_categoria_producto  Integer j
* id_sexo Integer
IMAGEN_PRODUCTO o codigo_producto Variable characters (10) |
# i imagen product  gintecer cuerlacon o descripoion_producto T 200) cuenta con TALLA_PRODUCTO
* id_producto Integer 0 stock_producto Integer 0 il =
e & % |_producto Integer
o ruta_imagen_producto  Variable characters (30) \n precio_producto Fl?nl(S) / — — < * idtalaproducto  Integer
i | | o talla_producto Variable characters (2)
| | | CATEGORIA_PRODUCTO
| | tiene— — — | # id cateqoria producto nteger
I | o categoria_producto  Variable characters (15)
COMENTARIO_PRODUCTO ) |
# id_comentario producto  Inteqer puede tener J |
* id_producto Integer
o comentario_producto  Text (200) |
L_cuentn con OFERTA_PRODUCTO

# id oferta producto Integer
o oferta_producto  Variable characters (10)

Figura 39: diagrama de clases del sistema
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C.4. Diagrama de despliegue

—

Base de Datos

Sistema -

Servidor
Navegador Web
R -
PC - PC - Usuario

Administrador

Figura 40: diagrama de despliegue

Como se muestra en el diagrama de despliegue utilizando el
Lenguaje Unificado de Modelado (UML), se utiliza para modelar la
disposicion fisica de los artefactos software en nodos (usualmente
plataforma de hardware), en este caso los nodos servidor y las
computadoras personales de administrador y del usuario final.
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C.5. Diagrama de componentes

Sistema E-commerce

Login

Légica Acceso a la
(PHP) Base de Datos
F)

Base de Datos MySQL

Figura 41: diagrama de componente

Un diagrama de componentes detalla y/o representa cémo el
sistema e-commerce es dividido en componentes mostrando las

dependencias entre estos componentes.
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4.3. DETERMINACION DEL REQUERIMIENTO DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 18: requerimientos funcionales

Cébdigo Descripcion Proceso de Negocio

RF-01 Ingreso, gl sistema online de CUSO1
forma rapida y segura.
Informacion compuesta de los

RF-02 productos (stock, talla y marca). cuso2

RE-03 Proceso _de pedidos y venta cUS03
computarizado para los clientes.

RF-04 Normalizacién del proceso de cUS04
venta.
Control de productos, usuarios,

RF-05 administradores,  pedidos y CUS05
ventas.

RE-06 Atencibn de despacho del cUS06

pedido.
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4.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 19: requerimientos no funcionales

Tipo de Requerimiento

Cadigo

Descripcion

Restricciones del disefio

Componentes a adquirir

Interfaces de usuario

Seguridad

Sistema

RNF-01

RNF-02

RNF-03

RNF-04

RNF-05

RNF-06

RNF-07

RNF-08
RNF-09

El sistema e-commerce se desarrolld
usando lenguajes de programacién como
PHP, JavaScript, HTML, CSS y JQuery.
Editores de texto como NetBeans,
Notepad++, Bloc de Notas entre otros.

Para el sistema e-commerce se considerd
una arquitectura simple, con variables
entendibles y legibles, carpetas ordenadas
donde se almacenan los archivos,
imagenes, hojas de estilos, etc. Todo ello
con en el fin de tener un sistema escalable y
de facil acceso.

El backend del sistema e-commerce se
desarroll6 utilizando el lenguaje de
programacion PHP y para el frontend del
sistema se utilizo HTML, CSS y Javascript.
La interfaz para cada usuario estara
determinada por la funcién que ocupa en el
sistema, con lo cual cada usuario tendra
acceso a sus propias interfaces.

Al administrador de la tienda Joselito
Jacket's se le asignara un email de
administrador y una contrasefa con la cual
podra acceder al sistema y a las interfaces
que le corresponden; asimismo tendra
acceso a cambiar dichos datos.

Al usuario registrado de la tienda Joselito
Jacket’'s se le asignard un email, el cual
debié haber sido registrado previamente por
el usuario y una contrasefa con la cual
podra acceder al sistema y a las interfaces
que le corresponden; asimismo tendra
acceso a cambiar dichos datos.

El sistema debe trabajar sobre cualquier
computador que cuente con estos
requerimientos minimos: con procesador
Intel Core i3 o superior, 4 Gb de memoria
RAM y disco duro de 500 Gb.

El motor de base de datos que utilizara el
sistema e-commerce debera ser MySQL.
Puede utilizar cualquier sistema operativo.
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Tipo de Requerimiento Cadigo Descripcion

El tiempo promedio de cada transaccién
RNF-10 realizada en el sistema e-commerce debera
ser en promedio de 4 segundos.
El tiempo de respuesta del sistema e-
_ RNE-11 commerce para las op.e,raciones’de ingreso
Desempeio o registro de informacion debera ser como
maximo 2.5 segundos de espera.
El sistema e-commerce debera permitir el
ingreso en tiempo real de por lo menos 20

RNF-12 h ; )
clientes ubicados en cualquier parte, con
conexion a internet.
El sistema e-commerce deber ser usado
RNF-13 L . :
intuitivamente por cualquier usuario.
El sistema e-commerce permitira al
RNF-14 administrador realizar el mantenimiento del
- sistema, previa capacitacion.
Usabilidad Los datos ingresados por el usuario y/o
RNF-15 administrador seran validados antes de ser
ingresados a la base de datos.
RNF-16 En caso de algun error el sistema mostrara

un mensaje indicado el error producido.
El sistema e-commerce serd confiable ya
que sera elaborado en el lenguaje de
programacion PHP el cual es muy usado y
probado por diferentes desarrolladores de
Confiabilidad RNE-17 sof.twar_e, ademas el s!stema contara con las
validaciones necesarias para una mayor
seguridad: inyecciones SQL, uso de
sesiones, cookies, etc., a su vez se le
asignara a cada usuario un tiempo limite de
sesion.
Las imagenes ingresadas y cargadas por el
sistema e-commerce estaran alojadas en el
Almacenamiento RNF-18 servidor web, por lo tanto, el disco debera de
contar con un tamafio minimo de 2 GB
inicialmente.

Fuente: elaboracion propia, tomando como referencia la tabla de requerimientos segun
Aguilar, A. & et al. (s.a.)
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4.4. DESARROLLO DEL SISTEMA

4.4.1. Diseio e implementacion de la base de datos

oo ooo o

A5

A. modelo conceptual y l6gico

cuenta con

OFERTA_PRODUCTO

# id oferta producto Infeger
o oferta_producto Variable characters (10)

Figura 42: modelo conceptual y loégico

" SEXO
tiene
————————— id sexo Integer
sexo  Variable characters (10)
 ADMNSTRADOR \ T e |
gadmmlstrador :n:eger # d dstrto integer | "™ / T \
|_sexo Integer vive o :
id_distrio teger | "™We _ _ _|o dslito Variable characters (50) # id usuarip e
id_tipo_telefono Integer & ?d_sexq Integer
id_tipo_documento Integer | e * id_distrito Integer
id_estado Integer * id_tipo_telefono Integer
A U
ap_paterno_admin (LS # id telefono Inteqer 2 i
ap_materno_admin  Variable characters (50) SRR ) T e - 0 ap_paterno Variable characters (50) | __reaiza
direccion_admin Variable characters (100) ST 0 ap_materno Variable characters (S0)
5 i W LT LT o doc_identificacion  Variable characters (15)
telefono Variable characters (15) o telefono Variable characters (15) =gt
documento Variable characters (15) ||| — 0 fecha_nacimiento  Date
email_admin Variable characters (50) cianta | o telefono Variable characters (12)
cuenta Variable characters (30) cuenta o direccion Variable characters (100)
0 clave Variable characters (15) / TIPO_DOCUMENTO 0 ernaﬂ‘ Vﬂr!a!"ecaﬂ’ﬁdﬂs (50)
T 10 oo documeni 0 usuario Variable characters (15)
# i tio documento Integer — \ :
‘ o tipo_documento Variable characters (15) SlichYE V‘anable SEEEES ()
ESTADO
uede
u __________ # id'estado intecerant ‘Ede_ _____ J
o estado  Variable characters (10)
CARRITO_COMPRA
cuenta con # id carrito compra Integer
———————————————————— o cantidad_productos Integer
r 0 codigo_operacion Variable characters (10)
o fecha_hora_operacion Date & Time
ESTADO_PRODUCTO
# id estado producto Integer
A o id_producto Integer:
o estado_producto Variable characters (15)
PRODUCTO
# id producto Inteqer Y
o id_carrito_compra Integer
* id_talla _producto Integer _J
* id_estado_producto Integer N = = = —— —— —
* id_oferta_producto Integer —_— puede ser
* id_categoria_producto  Integer j
* id_sexo Integer
IWAGEN_PRODUCTO o codigo_producto Variable characters (10) |
# i imagen produclo  ghteger cuenla con_ o descripcion_producto  Text (200) cuenta con TALLA_PRODUCTO
t g qum Inleger 0 stcc!( _producto Integer o id_producto Integer
o ruta_imagen_producto  Variable characters (30) 0 precio_producto Float (3) _ * id_tala_producto Integer
i I | o talla_producto Variable characters (2)
| | | CATEGORIA_PRODUCTO
| I tiene— — — - # id categoria producto Integer
| I o categoria_producto Variable characters (15)
COMENTARIO_PRODUCTO | l
# id_comentario producto  Integer puede tener J I
* id_producto Integer
o comentario_producto Text (200) |

Se disend el esquema conceptual y légico de la base de datos a partir de la

lista descriptiva de objetos, identificando los atributos principales, el tipo de

dato, las restricciones y sus métodos respectivos.
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& id_sexo: int

& id_distrito: int

&) id_tipo_telefono: int

&) id_tipo_documento: int

) id_estado: int
nombre_administrador: varchar(50)
ap_pat_administrador: varchar(a0)
ap_mat_administrador: varchar(50)
direccion_administrader: varchar(100)
telefono: varchar(13)

documento: varchar(15)
email_administrador: varchar(30)
cuenta: varchar(30)

clave: varchar(15)

tb_administrador
=1 id_administrador: int

B. Modelo fisico

N

th_sexo
E id_sexo: int
sexo; varchar(10)

tb_distnto
1= id_distrito: int
distrito: varchar(50)

S

th_tipo_telefono

1% id_tipo_telefono: int
tipo_telefona: varchar(15)

N

th_tipo_documento

id_tipo_documento: int
tipo_documento: varchar(15)

tb_estado

%) id_estado: int
estado: varchar(10)

{7 id_talla_producto: int
) id_estado_producto: int
) id_oferta_producto: int
() id_eategoria_producto: int
) id_sexo:int
codigo_producto: varchar(10)
descripcion_producto: text
stock_producto: int
precio_producto: double

tb_categona_producto

tb_producto
& id_producto: int | L

? id_categoria_producto: int
categoria_producto: varchar(15)

tb_cliente
=1 id_usuario: int =

) id_sexo: int

) id_distrito: int

) id_tipo_telefono: int

) id_tipo_documento: int
) id_estado: int

nombre: varchar(50)
ap_paterno: varchar(g0)
ap_materno: varchar(sl)
documento_identificacion: varchar(13)
fecha_nacimiento: date
telefono: varchar(12)
direccion: varchar{100)
email: varchar(50)
clave: varchar(15)

tb_comentano_producto
=) id_comentario_preducta: int
&1 id_producto: int

comentario_producto: text

tb_camto_compra
%) id_carrito_compra: int
1 id_usuario: int
&1 id_producto: int
cantidad_producios: int
codigo_operacion: varchar(10)
fecha_hora_operacion: datatima

th_imagen_producto

& id_producto: int

5 id_imagen_producto: int

ruta_imagen_producto: varchar(30)

tb_talla_producto

=) id_talla_producto: int
talla_producto; varchar(2)

tb_estado_producto

) id_estado_producto: int

estado_producto: varchar(15)

%) id_oferta_producto: int

tb_oferta_producto

oferta_producto: varchar(10)

Figura 43: modelo fisico

Se disefd el esquema fisico de la base de datos a partir de la lista descriptiva

de objetos y asociaciones identificadas, para lo cual se implement6 utilizando el
motor de base de datos MYSQL.
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4.4.2. Diseno de la interfaz del sistema

A. Formularios de acceso de seguridad. (Niveles de acceso)

Tabla 20: acceso de seguridad del administrador

ACCESO

Visualizar
Usuarios

Visualizar
Productos

Visualizar
Comentarios

Visualizar Pedidos

Visualizar datos
de la Tienda

Visualizar datos
del Administrador

Tabla 21: acceso de seguridad del usuario

ACCESO

Realizar contacto

Registrar usuario

Visualizar datos
de la tienda
Visualizar
catalogo de
productos

Realizar pedido

Visualizar carrito
de compras

Realizar pago

visualizar datos
del usuario

Crear

Crear

PERMISOS
Leer Acturaliza

X X
X X
X X
X

X X
X X

PERMISOS
Leer Actualizar
X
X
X X
X X

Eliminar

Eliminar

USUARIO

Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador

Administrador

USUARIO

Usuario

Usuario anénimo

Usuario

Usuario

Usuario
registrado
Usuario
registrado
Usuario
registrado
Usuario
registrado
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B. Menu principal del sistema

Tabla 22: menu principal del administrador

Menu del administrador

Productos

Tienda

Usuarios

Ventas

Comentarios

Mis Datos

Estadisticas

En este menu se encontraran las opciones para el
administrador.

Pantalla para visualizar los productos.

También permite realizar la blusqueda de productos, listar,
agregar, eliminar y actualizar los datos de los productos.

Pantalla para visualizar los datos de la tienda.

También permite agregar, eliminar y actualizar los datos de la
tienda.

Pantalla para visualizar los usuarios registrados.

También permite realizar la busqueda de usuarios, listar,
eliminar y actualizar los datos de los usuarios.

Pantalla para visualizar los pedidos y ventas.

También permite realizar la blsqueda de pedidos, listar y
eliminar los pedidos realizados por los clientes.

También permite la verificacion del tipo de pago a realizar por
el cliente.

Pantalla para visualizar los comentarios y/o sugerencias
realizadas por el cliente.

También permite listar los comentarios, responder y eliminar
los comentarios.

Pantalla para visualizar los datos del administrador.

También permite agregar un nuevo administrador, asi como
también permite eliminar un administrador ya existente.

Pantalla para visualizar el grafico de las ventas realizadas en
la tienda.

También permite la seleccién de un rango de fechas para
mostrar solo las ventas dentro de ese rango.
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Tabla 23: menu principal del usuario registrado

Menu del usuario registrado

Mujer - hombre

Ofertas

Sugerencias

Carrito de Compras

Tienda

Mis datos

Contacto

En este menu se encontraran las opciones para
el usuario registrado.

Pantalla para visualizar el catalogo de productos.

También permite realizar la busqueda de productos,
listar por talla, marca, etc., asi mismo tendrd la
opcion de anadir productos al carrito de compras,
generar un pedido y/o compra.

Pantalla para visualizar las ofertas y/o promociones
que la tienda realice.

También permite la opcién de anadir al carrito de
compras, generar un pedido y/o compra.

Pantalla para visualizar y/o ingresar sugerencias.

También permite la opcidon de responder una
sugerencia.

Pantalla para visualizar el carrito de compras.

También permite al usuario anadir, eliminar y/o
actualizar los productos del carrito de compras, para
posteriormente realizar el pedido y/o compra del
mismo. Asi mismo le permite cancelar un pedido.

Pantalla para visualizar los datos de la tienda.

También permite la opcién de seleccionar una
tienda en el caso de existir mas de un local,
mostrandose asi la ubicacion en un mapa
respectivo.

Pantalla para visualizar los datos del usuario.

También permite ingresar una nueva imagen del
avatar del usuario.

Pantalla para visualizar el formulario de contacto.

97



Tabla 24: menu principal del usuario anonimo

Menu del usuario anonimo

Mujer - hombre

Ofertas

Registrate

Tienda

Contacto

En este menu se encontraran las opciones para
el usuario anénimo.

Pantalla para visualizar el catalogo de productos.

También permite realizar la busqueda de productos,
listar por talla, marca, etc., pero no podra afhadir
productos al carrito de compras.

Pantalla para visualizar las ofertas y/o promociones
que la tienda realice.

También permite realizar la busqueda de productos
ofertados, listar por talla, marca, etc., pero no podra
anadir productos al carrito de compras.

Pantalla para visualizar el formulario de registro.

También permite agregar una imagen, el cual sera
el avatar del usuario.

Pantalla para visualizar los datos de la tienda.

También permite la opcion de seleccionar una
tienda en el caso de existir mas de un local,
mostrandose asi la ubicacion en un mapa
respectivo.

Pantalla para visualizar el formulario de contacto.
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C. Formularios de procesos, mantenimiento tablas principales
y secundarias.

Mawvicat Premium

File WView Fawvorites Tools Window Help

#ﬂvn

Connection L=er Tahle
] E bd_luye
bd_prueba

information_schema
rmysql
performance_schema
4 = tesis_uch
4 [ Tables
= tb_admi
e tb_carrito
] tb_comentario
F tb_distrito
] tb_estado_producto
D tb_link_portada
D tb_oferta
E=] tb_producto
E=] tb_promocion
EE tb_sexo
E= tb_slider
EE tb_talla
] tb_tienda
E= tb_usuario
e tb_visa
- oo Wiews
» fy) Functions
» E0) Ewvents
> r|:| Queries
> Reports
- B8l Backups
test

Figura 44: conexion con Navicat Premium

A continuacion, mostraremos las principales tablas de la base

de datos para la implementacion del sistema e-commerce.
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-
E}» th_admi @tesis_uch (bd_luye) - Table = ]
File Edit Window Help
55 New A save Efysavess  .ZAddField #%InsertField ©% Delete Field /7 PrimaryKey 4 MovelUp ¥ Move Down
Fields | Indexes | Foreign Keys | Triggers | Options | Comment | sQL Preview |
Name Type Length Decimals  Not null &
» a0 #1
email varchar 100 0
clave varchar 100 0 L
clavel varchar 100 0 T
-
Default: i
Comment: E]
Auto Increment
[] Unsigned
Zerofill
Number of Field: 4

Figura 45: tabla administrador

r
Ep tb_carrito @tesis_uch (bd_luye) - Table

File Edit Window Help

T New B Save BySavess EAddField +ZInsertField ®% DeleteField /7 PrimaryKey P MoveUp ¥ Move Down

Fields |]ndeu5 | Foreign Keys I Triggers I Options | Comment | 5QL Pmnaw‘

Mame Type Length Decimals  Not null =
 E N 5o 2

id_usuario int 11 0 22

id_producto int 11 0 23 -

cantidad int n 0

intTransaccionEfectuada int ik 0

fecha_compra date Q 0

fecha_hora datetime a 0

=

Default: b4
Comment: B
Auto Increment
] Unsigned
Zerofill

Mumber of Field: 7

Figura 46: tabla carrito de compra
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.
% th_comentario @tesis_uch (bd_luye) - Table Eﬁu

File Edit Window Help
% New E Save RE Save As 0_5 Add Field nsert Field ©% Delete Field g@ Primary Key 4+ MoveUp ¥ Move Down
Fields ‘imiexs | Foreign Keys I Triggers I Opticns | Comment | SQL Pleview|
Name Type Length Decimals  Not null o
N comertai I8 5 o »
comentaric text 0 0
fe_hora datetime 0 1] L
estado int n 0
id_usuario int n 1] ﬁz
respuesta text 0 0
Default: -
Comment: E]
Auto Increment
Unsigned
Zerofill
Number of Field: 6

Figura 47: tabla comentarios y/o sugerencias

-
D tb_distrito @tesis_uch (bd_luye) - Table [E=El

File Edit Window Help

T New B Save B Saveds . EAddField +SInsertField #Z DeleteField /7 PrimaryKey ~ # MoveUp ¥ Move Down

Fields |lndexs | Foreign Keys | Triggers | Opticns | Comment I SQL Frevlew|

Name Type Length Decimals Mot null -

o 5 o #

wvarchar 50 0

m,

Default: -

Comment: E]
Auto Increment
Unsigned

[ Zerofill

Number of Field: 2

Figura 48: tabla distrito
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- .
E» th_estado_producto @tesis_uch (bd luye) - Table =

File Edit Window Help

5 New B save By SaveAs  oEAddField S InsertField & DeleteField ./~ PrimaryKey 4 MoveUp ¥ Move Down

Fields |]ndex5 | Foreign Keys | Triggers | Options I Comment | SQL Plevlewl

Name Type Length  Decimals Mot null -

PSS n o »1

estado varchar 50 0 =]

Default: -
Comment: &
Auto Increment

[] Unsigned

[ Zerofill

Mumber of Field: 2

Figura 49: tabla estado del producto

-

b tb_link_portada @tesis_uch (bd_luye) - Table = | e -

File Edit Window Help
T New BAsave Fysavess . EAddField +ZInsert Field ©Z DeleteField /7 PrimaryKey 4 MoveUp ¥ Move Down
Fields ‘]ndexs | Foreign Keys | Triggers | Options | Comment | sQL Pleview|
Name Type Length Decimals Mot null -
TS o »
link: varchar 100 1] E
span_link varchar 100 [i] ] 5
url varchar 100 a ] T
-
Default: hd
Comment: E]
Auto Increment
Unsigned
[ Zerofill
Number of Field: 4

Figura 50: tabla portada
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-
B2 tb_producto @tesis_uch (bd_luye) - Table [E=EE]
File Edit Window Help
5 New B save BySavess . SAddField #%InsertField == DeleteField 7 PrimaryKey 4 MoveUp % Move Down
Fields |]nde1(5 | Foreign Keys | Triggers I Options | Comment | 5QL Ple‘view|
Name Type Length Decimals  Not null -
) T TR »”
nombre_preducte varchar 50 0 E
precio double 0 0 E =
stock int 11 0 E
descripcion_preducto text 0 0 =
id_talla int 2 0 1
imagen_producto varchar 100 0 [}
id_sexo int 11 0 E
id_estado int 11 0
id_oferta int 11 0 ]
stock_inicial int 11 0 (]
Default: b
Comment: E]
Auto Increment
E Unsigned
[T Zerofill
Nurnber of Field: 12

Figura 51: tabla producto

'

"
3 th_tienda @tesis_uch (bd_luye) - Table B

File Edit Window Help

Ty New B save Basavers .EAddField *Slnsert Field ©F DeleteField /7 PrimaryKey % MoveUp ¥ Move Down

Fields |indm(5 | Foreign Keys | Triggers I Options | Comment | SQL Pleview|

Name Type Length Decimals  Not null =
» EE N nooo »
telefono wvarchar 10 0 [}
direccion varchar 100 0 E L
email wvarchar 100 [1] (=] T
=
Default: ¥
Comment: B
Auto Increment
Unsigned
Zerofill

Number of Field: 4

Figura 52: tabla tienda
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-
% tb_usuario @tesis_uch (bd_luye) - Table E@u

File Edit Window Help

B New B Save by SaveAs 5 AddField nsert Field ©= Delete Field 7' PrimaryKey ~ * Move Up % Move Down

Fields |]ndex5 I Fareign Keys | Triggers | Options | Comment | SQL PIEUIEW|

Type Length Decimals Mot null -
int 1 0 A1
id_sexo int 11 0 QZ
id_distrito int 11 0 23 E
nombre varchar 50 0
ap_paterno varchar 50 0 ]
ap_materno varchar 50 0
dni varchar 8 0 [}
fe_nacimiento date 0 0
telefono varchar 10 0 =
direccion varchar 100 0
email varchar 100 0 ]
Default: ¥
Comment: E]
Aute Increment
E Unsigned
[ Zerofill
MNumber of Field: 14

Figura 53: tabla usuario

' B
% tb_sexo @tesis_uch (bd_luye) - Table lilﬂg

File Edit Window Help

T Mew B save [ysavess  .EAddField = InsertField = DeleteField /7 PrimaryKey 4 MoveUp ¥ Move Down

Fields |]ndex5 I Foreign Keys | Triggers | Options | Comment I SQL lenaw‘

Name Type Length Decimals Mot null &

» T T »

sexo varchar 10 0 ]

Default: X
Comment: E]
Auto Increment

[7] Unsigned

Zerofill

Number of Field: 2

Figura 54: tabla sexo
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MONEDA INGRESA CARRITO DE COMPRAS

Joselito Jacket’s Perd

OSELITO -
ACKET'S 7/ \I

MUJER HOMBRE REGISTRATE CONTACTO

POR COMPRAS SUPERIORES A $200.00 EL ENVIO ES GRATIS

EanT
¥ DENIV

VER MAS » \

BUSCADOR DE TIENDAS. “ SUPER OFERTAS.
Encuentes TU Tiends mis cencans. . Encusntrs ofertss de tu tiends preferide.
Ver mss)> Ver mas>

TIENDA | CONTACTO

szcuenos En: i I3 & &l =

Figura 55: pagina de inicio del sistema e-commerce
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4.5. APLICACION

4.5.1. Programacion

Una vez realizado los disefios del sistema como prototipos
iniciales, se continu6 con el desarrollo de los prototipos del
sistema, usando el lenguaje PHP, por lo cual se desarrollaron los

siguientes modulos.
A.1. Médulo de administracion

e Validacion del usuario
En este mddulo se realiza la validacién de usuario segun
su perfil, luego el sistema esperara el ingreso del email
del usuario y contrasefa respectivamente, si los datos son
correctos, el sistema validara los datos, el sistema

presenta la siguiente interfaz grafica.

[ | Joselito Jacket’s Peru MONEDA INGRESAR

OSELITO -
ACKET'S 7. :‘: - 0

NOSOTROS MUJER HOMBRE OFERTAS  REGISTRARSE CONTACTO

INGRESAR

*E-MAIL

*CONTRASENA

Figura 56: validacion del usuario
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e Validacion del administrador

| Joselito Jacket’s Perii MONEDA INGRESAR

OSELITO -
ACKET'S ~ \{

INGRESAR

*E-MAIL

*CONTRASENA

Figura 57: validacion del administrador
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e Validacion del registro de usuario

En este modulo se realiza el registro de un nuevo usuario,
para lo cual se valida la existencia del email en la base de
datos del sistema, si el email no existe el sistema registra
al usuario de lo contrario muestra un mensaje indicando la
existencia del email, el sistema presenta la siguiente

interfaz gréfica.

CPRIMER NOMERE

*DIRECCION
*E-PALL
SCONS LHMAR £-mALL

*CONINASERA

| Joselito Jacket s Perid MONEDA INGRESAR
OSELITO ~“i€ -
ACKET'S /- =
NOSOTROS MUJER HOMBRE OFERTAS REGISTRARSE CONTACTO
REGISTRO

SEGLADO NOMBRE

SSEGUADD APELLIDD

*MUMERD DE DOCUMENIO

“CONt LAMAR COMTRASENA

Figura 58: registro de usuario
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A.2. Médulo de los procesos principales
a. Médulo del administrador
¢ Moddulo mantenimiento de productos
En este médulo el administrador puede visualizar la
lista de productos que se encuentran registrados en el

sistema, asi mismo puede realizar una busqueda,

agregar, actualizar o eliminar datos de los productos,

el sistema muestra la siguiente interfaz grafica.

I Joselito Jacket's Perd BIENVENIDO
OSELITO - :
ACKET'S 7 \i s

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

[y
-Estado- ¥ | [--5exo-- ¥ | Producto:

PRODUCTO PRECIO TALLA DESCRIPCION STOCK EDITAR DAR DE BAJA
Casaca de ,
$ 150 XS st f | ; | X

lji i S - [a;ﬂ;:rde :D= t’, tx

Meea

=~

S

S

Casaca de ,
$ 150 Xs mujor a9 | . | xX

Me12

Figura 59: médulo mantenimiento de productos
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¢ Modulo mantenimiento de datos de la tienda

En este modulo el administrador puede visualizar los
datos de la dienta, asi como agregar, actualizar o
eliminar los datos de la tienda e informacion de la
pagina, el sistema muestra la siguiente interfaz

grafica.

l  doselito Jacket's Peri MONEDA BIENVENIDO

OSELITO fj\i -

1

ACKET'S =

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

SLIDER LINK PORTADA CONTACTO

Figura 60: médulo mantenimiento de datos de la tienda
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1 Joselito Jacket’s Peri MONEDA BIENVENIDO

OSELITO - =
ACKET'S /- { .

o2
PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

4

A
ELIMINAR

Figura 61. médulo mantenimiento del slider de la pagina web

Joselito Jacket’s Peri MONEDA BIENVENIDO

OSELITO -

ACKET'S '

g X

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

DIRECCION EMAIL TELEFONO EDITAR ELIMINAR
CENTRO COMERCIAL j ,;
POLVOS AZULES JOSELITOJACKETS@HOTMAIL.COM 4941267 K | x

Figura 62: médulo mantenimiento de datos de la tienda
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I Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO

OSELITO | :
SCKETS 73 <

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

Figura 63: médulo mantenimiento de imagenes de portada de la pagina web
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e Modulo de mantenimiento de usuarios

En este mddulo el administrador puede visualizar la
lista de usuarios que se encuentran registrados en el
sistema, asi mismo puede realizar una busqueda o
eliminar datos de los usuarios, el sistema muestra la
siguiente interfaz grafica.

DATOS DEL USUARIO

NOMBRE

Frida

PRIMER APELLIDO

Quizpe

TIPO DE DOCUMENTO
DNI

FECHA NACIMIENTO (aa/mM/D0)

1967-87-25

SEXOD
Femznino

DIRECCION

SEGUNDO APELLIDO

Perez

NUMERD DE DOCUMENTO
23324324

TELEFONO/CELULAR
324324324

DISTRITO
Ate

coop. alfa y omega mz.e 1t.6

Figura 64: médulo mantenimiento de usuario
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¢ Moddulo de ventas y/o pedidos

En este mddulo el administrador puede visualizar la
lista de pedidos realizados por los clientes, el sistema

muestra la siguiente interfaz grafica.

[ | Joselito Jacket’s Peri MONEDA BIENVENIDO

ACKET'S /- 2

PRODUCTOS = TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

Fecha: A Fecha:

FECHA Y HORA DE
Y,
g Luye Xavier 46755835 luigui_22 @S@hotmail.com 22;6539;5 @

OSELITO - :
i =e

Figura 65: modulo listado de pedidos y/o compras

BIENVENIDO

[] Joselito Jacket’s Perd

OSELITO = >
ACKET'S ?.*\i S

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES  ESTADISTICAS

10 $ 123 $ 1230

PRECIO TOTAL DE PRODUCTOS $ 1230
GASTO DE ENVIO $ 0
PRECIO DE COMPRA $ 1230

Figura 66: modulo detalle de pedido y/o compra
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e Modulo de promociones

En este médulo el administrador puede enviar correos
masivos a los usuarios registrados con el fin de enviar
informacion sobre alguna promocion o novedad de la
tienda, el sistema muestra la siguiente interfaz grafica.

1 Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO

OSELITO =
ACKET'S /\{ <

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

PROMOCIONES VIA E-MAIL

*DESCRIPCION

FIMAGEN( S960 ANCHD

Figura 67: médulo de promociones de la tienda
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e Modulo de estadisticas

En este mddulo el administrador puede revisar las
estadisticas de compra y venta de los productos,
saber cudl es el producto mas y menos vendido, asi
como ver el crecimiento en porcentaje de ventas con

respecto al mes anterior, el sistema muestra la

siguiente interfaz gréfica.

1 Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO
OSELITO 7] .
ACKET'S /- 2

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIOMES ESTADISTICAS

VENTA DE PRODUCTOS @
DIAGRAMA DE VENTAS @

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

PRODUCTOS MENOS VENDIDOS

PRODUCTOS OFERTA MAS VENDIDOS

PRODUCTOS OFERTA MENOS VENDIDOS

Lollollelle)

Figura 68: médulo de estadisticas
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e Moddulo de sugerencias y/o comentarios

En este mddulo el administrador puede revisar las
sugerencias y/o comentarios realizados por los
usuarios registrados, asi también la opcién de dar una

respuesta o eliminar el mensaje, el sistema muestra la

siguiente interfaz gréfica.

[ | Joselito Jacket’s Perd BIENVENIDO

OSELITO - .
QLT 13 <

PRODUCTOS TIENDA | USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

m COMENTARIO RESPUESTA ELIMINAR
/ Aun no se responde
A la sugerencia del

usuario Frida

Buenas deseo saber si hay
alguna promocidn o
descuento por realizar
compras en cantidades
grandes, espero su pronta
respuesta..gracias.

RESPONDER

Quisiera saber si :
: z Buenas. solo  realizamos
realizan delivery a

provincia, soy del Cusco delivery en la cindad de lima

Figura 69: modulo de sugerencias y/o comentarios
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b. Modulo del usuario

¢ Modulo de catalogo de productos

En este médulo el usuario puede visualizar la lista de
productos que ofrece la tienda, obteniendo asi
informacion de los productos (stock, talla); asi mismo
el usuario puede afnadir un producto a su carrito de
compras, el sistema muestra la siguiente interfaz

grafica.

ETTMNITAODO

J 23RS A7 o b @@ ~o
ACKETS / & :
NOSOTROS MUIJER HOMSBRE OFERTAS CONTALCTO SUGERENCIAS
Loe T s ]
. -
, |
4 -
$120 3150 3150
“ E
$150 3150
3150 3150 3150

Figura 70: modulo catalogo de productos - mujer
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. Joamlito Jacket ‘s Perd

ACKETS /4 hdede | =

NOSOTROS MUJER HOMBRE OFERTAS CONTACTO SUGERENCIAS

$120

"
Pt
L d
(]
w
[
L]
[ —J
wh
ot
Lo
(=]

AGLECAR AL CARRITO

VISTA RAFEDA »

$120 $120 3120

Figura 71: médulo catalogo de productos - hombre
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| Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO

ACKETS 779 hh@®® | -o

NOSOTROS MUJER HOMBRE OFERTAS CONTACTO SUGERENCIAS

Hee4

Precio: $ 120 #

Stock: 12 Unidades

Talla:

Descripcion:

Casaca de varon |

\ |

1 Joselito Jacket’s Peru

OSELITO -~ {

ACKET'S /. nm.' R=L

NOSOTROS = MUJER HOMBRE OFERTAS CONTACTO SUGERENCIAS

Figura 72: detalle y visualizacién de producto
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e Moddulo de sugerencias y/o comentarios

En este mdédulo el usuario puede visualizar la lista de
sugerencias y/o comentarios realizados por los
usuarios registrados, asi mismo el usuario puede
ingresar un mensaje que posteriormente sera
atendido por el administrador de la pagina, el sistema

muestra la siguiente interfaz gréfica.

1 Joselito Jacket "s Peri BIERVENIDG

SRS 3 B h®dd® | e

MOSOTROS  MUJER HOMBRE OFERTAS CONTACTO SUGEREMCIAS

DOLE 015 1530 19

Bu=nas deseo saber =i hay alguna promocidn o
descuentc por realizar compras &n  cantidades
grandes, espero su pronta respuesta..gracias.

DR TS 1548 58

Quisiera saber si realizan delivery a3 provincia,
soy del Cusco

Sugsrencia:

COMENTAR

Figura 73: médulo de sugerencias y/o comentarios
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e Modulo de carrito de compras

En este médulo el usuario puede visualizar los
productos anadidos a su carrito de compras, con las
opciones de quitar o actualizar la cantidad productos,
para posteriormente realizar el pedido y/o compra, el

sistema muestra la siguiente interfaz grafica.

| Joselito Jacket's Perd MOMEDA BIENVENIDO

OSELITO -“-j: m . =T

ACKET'S /-
NOSOTROS = MUJER = HOMBRE = OFERTAS | CONTACTO = SUGERENCIAS

5| 63 $ 315 =0
- 120 $ 120 i)
2| 123 $ 245 i

PRECIO TOTAL DE
PRODUCTOS

$ 681

GASTO DE ENVIO i@

PRECIO DE COMPRA $ 681

REALIZAR COMFRA

I

Figura 74: médulo carrito de compras
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¢ Modulo actualizacion de datos del usuario

En este médulo el usuario puede visualizar sus datos

y si él lo requiere realizar la actualizacion de datos

correspondientes, el sistema muestra la siguiente

interfaz grafica.

Joselito Jacket’s Perd

OSELITO -7
ACKET'S /¥

NOSOTROS MUJER HOMBRE @ OFERTAS

CONTACTO

MONEDA

h®

SUGERENCIAS

BIENVENIDO

- a

MIS DATOS

*NOMSRE

Luye Xavier

*PRIMER APELLIDO

531
Salazar

*TIP0 DE DOCUMENTO
DNI

*FECHA NACIMIENTO (ar

1998-85-22

*DIRECCION

coop. alfa y cmega mz.e 1t.6

*E-MAIL

Quigui_22 @58nhotmail.con

*CONTRASERA

*FoTO

*SEGUNDO APELLIDO

Quispe

*NUMERO DE DOCUMENTO

¥ 48755835

/o) *TELEFONO/CELULAR
342231441

picturez-of-anime-3.5pg [

Figura 75: médulo actualizacion de datos del usuario
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B. Depuracion

Para depurar el sistema e-commerce se usé el Firebug el cual
ayuda a corregir los errores de programacion, asi mismo nos
ayuda mostrar la velocidad de carga de las imagenes, paginas,
etc. asi como también nos indica los errores funcionales del
codigo javascript o PHP, cabe indicar que el Firebug es de uso
gratuito, ya que es una extension del navegador, en este caso

el google chrome.

C. Plan de pruebas y reportes de evaluacion

Con el fin de medir la calidad y comprobar como responde el
sistema e-commerce a las diversas situaciones que se puedan
presentar se realizara una serie de pruebas y testeos con la
finalidad de encontrar posibles errores en el sistema para

posteriormente ser corregidos y/o mejorados.

1. Prueba de caja blanca o estructural

Es un método de disefio de casos de prueba que usa la
estructura de control del disefio procedimental para derivar
los casos de prueba.

Las pruebas de caja blanca intentan garantizar que:

— Se ejecutan al menos una vez todos los caminos
independientes de cada médulo

— Se utilizan las decisiones en su parte verdadera y en su
parte falsa

— Se ejecutan todos los bucles en sus limites

— Se utilizan todas las estructuras de datos internas
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2. Prueba de caja negra o funcional

Es un método que se lleva a cabo sobre la interfaz del
software, obviando el comportamiento interno y la
estructura del programa.

Los casos de prueba de la caja negra pretenden demostrar

que:

— Se Las funciones del software son operativas
— La entrada se acepta de forma correcta
— Se produce una salida correcta

— Laintegridad de la informacion externa se mantiene

A continuacién, se derivan conjuntos de condiciones de
entrada que utilicen todos los requisitos funcionales de un
programa.

Las pruebas de caja negra pretenden encontrar estos tipos

de errores:

— Funciones incorrectas o ausentes

— Errores en la interfaz

— Errores en estructuras de datos o en accesos a bases
de datos externas

— Errores de rendimiento

— Errores de inicializacién y de terminacion
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3. Prueba de aceptacion

El objetivo de las pruebas de aceptacion es validar que un
sistema cumple con el funcionamiento esperado y permitir
al usuario de dicho sistema determine su aceptacion desde el
punto de vista de su funcionalidad y rendimiento.

Las pruebas de aceptacion son definidas por el usuario del
sistema y preparadas por el equipo de desarrollo, aunque la
ejecucion y aprobacion final corresponden al usuario.

Estas pruebas se caracterizan por:

— Estan enfocadas a probar los requisitos de usuario. Si
no se consigue todos los errores el cliente debera
aceptar el producto

— Corresponde a la fase final del proceso, el desarrollo de

software
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4. Ejecucion de pruebas

4.1. Prueba de caja blanca o estructural

Tabla 25: prueba de caja blanca

Nro Nombre Fecha Duracion Descripcion Resultados Prerequisitos
Email no existente en la base de
1 Registro de usuario 07/07/2013 De 8:00a8:10 Ingreso de datos Ingreso de un nuevo cliente datos
A et Ingreso de datos del Contar cE)n un email de u:uarloyI
2 cceso al sistema 07/07/2013 De 8:10a8:15 usuario para acceder Acceso al sistema cprtltrasena para  acceder  a
al sistema sistema
Visualizacién ozl VEIEEEL G R Pantalla de visualizacion del catalogo de N li
3 catalogo de productos  07/07/2013 De 8:15a8:30 informacion de los g o0 aplica
productos
productos
Carrito d Listado de productos afadidos al carrito Conttar C?n un email de ucsjuano yI
4 arfito de compras 07/07/2013 De 8:30a8:50 Ingreso de productos  de compras con el calculo automatico del C,OT rasena  para  acceder a
monto a cancelar sistema
Actualizacion de datos Modificacion de datos " 2ntalla de visualizacién de los datos del Conttar o7 LD EHEl u:uarlo yl
5  del usuario 07/07/2013  De 8:50 a 9:00 : usuario con la confirmacion de los datos C°O"rasena para - acceder  a
del usuario : sistema
actualizados correctamente
. Contar con un email de usuario y
Ingreso de sugerencias Pantalla de Vvisualizacibn con los contrasefia ara acceder al
6 y/o comentarios 07/07/2013 De 9:00 2 9:05 Ingreso de datos . . ) P
mensajes ingresados por los usuarios sistema
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Nro Nombre Fecha Duracion Descripcion Resultados Prerequisitos
Ingreso de datos Contar con wun email de
1 Acceso al sistema 08/07/2013 De 8:10 a 8:15 del  administrador Acceso al sistema administrador y contrasefa
para acceder al para acceder al sistema
sistema
Mantenimiento de Ingreso, Contar con un email de
) ) actualizaciéon o Pantalla de mantenimiento de administrador y contrasefa
2 productos 08/07/2013  De 8:15a 8:30 eliminacioén de productos para acceder al sistema
productos
o Visualizacion de o ;
Mantenimiento  de VSIS v Pantalla de mantenimiento de Contar con un email de
3  usuarios 08/07/2013 De 8:30 a 8:50 T b usuarios administrador y contrasefia
) para acceder al sistema
usuarios
o Ingreso, o .
Mantenimiento de la actualizacion o Pantalla de mantenimiento de la Contar con un email de
4  tienda 08/07/2013 De 8:50 a 9:00 climinacién de los tienda administrador y contrasefa
. para acceder al sistema
datos de la tienda
Mantenimiento de Visualizacion de los e : Contar con un email de
5  pedidos 08/07/2013 De 9:00 2 9:30 pedidos realizados Pantalla de visualizacion de pedidos oy inistrador y contrasefia
por los clientes para acceder al sistema
. : Y Reporte grafico de las ventas ,
Estadisticas de la Visualizacion de reaﬁzadas gres ecto al mes anterior Contar con un email de
6 tienda 08/07/2013 De 9:30 2 9:50 ventas realizadas, P administrador y contrasefa

productos vendidos

para la toma de decisiones

para acceder al sistema
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4.2.

Prueba de caja negra o funcional

A continuacién, se describe las pruebas realizadas:

Facilidad de uso de la interfaz: atractivo, facil de usar,

movilidad de entorno.

Versatilidad y facilidad de manipulacion de datos: permite

modificar, eliminar, grabar, seleccionar.

Facilidad de instalacién: configuracion e instalacion rapida y

sencilla.

Facilidad de navegacion: permite al usuario navegar con
facilidad.

Accesos a bases de datos: el proceso es muy eficiencia y
rapido que permites obtener informacién agrupada vy
ordenada.

Ingreso de informacién: existen varios campos controlados

como obligatorio, opcional y controlado por tipo de caracter.

Reportes de datos: ofrece la seleccione de un determinado

conjunto de datos para enviar a la impresora.

Velocidad de base datos: es Optima, realiza consultas
rapidas de la base de datos y cumple con los requerimientos

del usuario.

Documentacion de apoyo: contiene manual de usuario,
documentacién del sistema, manual de instalacién y

configuracion.
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e Transaccion de informacion:

El sistema garantiza

seguridad de los datos y gestidn de la misma.

la

e Compatibilidad de navegadores: En el navegador Google

Chrome y Mozilla Firefox, todas las funcionalidades del

sistema son correctas, asi como su visualizacién.

Tabla 26: prueba de Caja Blanca

Aspecto funcional

Evaluacion

Facilidad de uso de la interfaz

Versatilidad y facilidad de manipulacion de
datos

Facilidad de instalacion
Facilidad de navegacion
Accesos a bases de datos
Ingreso de informacién
Reportes de datos
Velocidad de base de datos
Documentacién de apoyo

Transaccion de informacién

Correcto Compatibilidad de navegadores

Verificado y correcto

Verificado y correcto

Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto
Verificado y correcto

Verificado y correcto

130



e Prueba de aceptacidén: luego de terminar el plan de pruebas,

y verificar el correcto funcionamiento de acuerdo a los

requerimientos, el cliente final se beneficiara del producto de

tal manera que concluye con la aceptacién del producto.

e Resultados de pruebas: el sistema desarrollado presenta

una interfaz que permite un manejo facil y rapido.

e Valoracion del sistema: se muestra los resultados de la

encuesta realizada al Gerente general, asi como también al

personal de ventas y almaceén.

Tabla 27: valoracion del sistema

Tabla de validacion

Nro

10

Actividad

¢ Es facil la navegacion del sitio
web?

Al realizar una actualizacion de
datos ¢El sistema muestra un
mensaje de confirmacion?

Al ingresar al sistema ¢ El sistema
otorga un tiempo de sesiéon?

¢ Existe control de tipo de caracter
al ingresar informacién en los
campos?

¢ Considera que con el sistema se
lleva un mejor control de los
productos?

¢La visualizacion del catélogo de
productos es adecuado para
captar la atencién del cliente?

¢, Es rapido y facil el manejo de
los médulos?

¢El mdédulo realiza la funcion
requerida?

¢El tiempo de respuesta es el
adecuado?

Cuéndo se realiza una accién
equivocada ¢ Existe mensaje de
alerta?

Total

Si

5

42

No

0

Normal

0

No
aplica

0

Nro de
usuarios

5

50
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Criterio Cantidad

Si

No
Normal
No aplica

42

o o N

Evaluacidn del Personal de la Tienda Joselito Jacket's

mSi
= Mo
= Normal

B No aplica

Figura 76: evaluacion del personal de la tienda Joselito Jacket’s

Fuente: adaptado de pruebas de validacion (sa).

Conclusion de resultados: como se puede apreciar en la
figura, la mayoria de los parametros y funcionalidades del
sistema de comercio electrénico que fueron evaluados por el
personal de la tienda Joselito Jacket’'s, cumplen
satisfactoriamente con las necesidades requeridas en el
sistema.

Asi mismo cabe indica que dentro del parametro NO APLICA
se tiene como resultado un 0%, esto quiere decir que se ha
logrado cumplir con los requerimientos propuestos por el

usuario.
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4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracion de prototipos

a) Administrador

Productos Ventas Promociones Estadisticas Sugerentias

Producto masy
menos vendidos

Diagramade
ventas

Figura 77: integracion del prototipo del administrador
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b) Usuario

Catalogode Carrito de Sugerenciasy/o il Actualizacion de

Sugerencias

Productos COMpras Comentarios datos

Mujer

Figura 78: integracion del prototipo del usuario

4.6.2. Instalacion y configuracion del software

Para la implementacién y puesta en marcha del sistema de
comercio electronico, se propuso alojar el sistema en un servidor
gratuito con la finalidad de ahorrar costos.

A continuacion, detallamos los pasos realizados para alojar y subir
el sistema en un servidor gratuito, en este caso el servidor gratuito
sera Hostinger.
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A. Registro del dominio

Paso 1: antes de empezar crearemos una cuenta en
Hostinger, para lo cual ingresaremos los datos requeridos en
el formulario.

2 Nuevo Usuario

iNuevo en Hostinger? jPuedes unirte muy facilmente!

Nombre

§ Registrate con facebook

g+ Registrate con google

Email

Contrasena

CREAR NUEVA CUENTA

;Usuario existente? Entra.

Figura 79: registro de nuevo usuario en Hostinger
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Paso 2: luego de crear la cuenta iniciamos sesién con el

email y contrasena registradas.

ﬂostlneer

Por favor inicia sesion
fle+

l luigui_22_05@hotmail.com

@ ot |

AU 10 Tienes urnaga cue

Crear una cuenta here

Figura 80: login de usuario en Hostinger
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Paso 3: luego de ingresar a Hostinger, procedemos a

seleccionar la opcién Hosting - Nueva Cuenta, a continuacién,

se mostrara la siguiente interfaz del panel de plan de hosting.

‘ﬂusttneer Nueva Cuenta de Hosting

# Inicio » Hosting > Seleccionar Plan

# Seleccionar Plan de Hosting

Gratis Premium Empresarial
0,00 €
ENTODAS ’
LAS COMPRAS! + 2000 MB de Espacio en Disco *  Espacio en Disco limitado! v iEspacio en Disco limitado!
* 100 GB de Ancho de Banda * iAncho de Banda llimitado! » iAncho de Banda llimitada!
USA »  Subdeminio Gratuito o Registro de Dominio Gratis! v Registro de Dominio Gratis!
ELCUPON: » 7 Bases de Datos MySQL *  Bases de Datos MySQL llimitadas »  Bases de Datos MySQL llimitadas
» 2 Cuentas de E-mall o Cuentas de E-mail llimitadas o Cuentas de E-mail llimitadas
SALE40 »  Creador de Sitios o Creador de Sitios o Creador de Sitios
*+  Instalador Automatico o |nstalador Automatico v Instalador Automatico
¢ Servidoras Menos Estables * Acceso SSH Completo v Acceso SSH Completo
+  Spporte de Menor Prioridad o Servidores Estables v Certificado SSL
*  5in Copias de Seguridad *  Soporte con Prioridad v Servidores Altamente Estables
*  (Copias de Seguridad Semanales »  Soporte de la Mayor Prioridad

»  Copias de Seguridad Diarias

Figura 81: panel de seleccion de plan de hosting en Hostinger
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Paso 4: seleccionamos la primera opcién del plan de hosting
gratis, ingresamos los datos solicitados y se creara el hosting
para alojar el sistema, a continuacion, se muestra el panel del
hosting.

ﬂDStLI’IEEF # Inicio » Hosting » uch-tesis.esy.es

® Cuentas

uch-tesis.esy.es [

. o
DIRECCION IP 31.170.165.131 2
—
USUARIC Detalles Mejorar Cuenta Cambiar Contrasefia
CONTRASERIA ST T
= Emails
INODOS 234/2000
USO DE DISCO 632 /2000 MB @ M}{,‘ ry .
L <3 P
Cuentas de Correa Webmail Forwarders de Correo Editar Registro MX Respondedores Control del Servicio de
ANCHO DE BANDA 0.00/= MB Automndticos Correo
SUBDOMINIOS 0/2 e
DOMINIOS APARCADOS 02 Corres Lol
DOMINIOS ADICIONALES o2 @Dominios
CUENTAS FTP 0/2 . g
® R 6
BASES DE DATOS MYSQL 2/2 Subdominios Dominios Aparcados | | Dominios Adicionales Redirecciones
ACTIVADO 13/07/2016 Fer
: = Sitio Web
ESTADO Activo
PLAN DE HOSTING Gratis & T =
t ¥ .-
. = =
CONJUNTC DE CARACTERISTICAS ~ = S—
Gratic Creador de Sitios Instalador Automatico Importar Sitio Web Paginas de Errar Plantillas de Sitios
N Web
INICIO RAIZ fhome/u
= Archivos
SERVIDOR
IP DEL SERVIDOR 3117016432 3
h h
CARGA DEL SERVIDOR 21 @ @
Administrador de Copias de Seguridad Acceso FTP Cuentas FTP
CARGA DEL SERVIDOR MYSQL  0.21 Archivos 2
VERSION APACHE Apache/2.4
H Bases De Datos
VERSION PHP 550 o
VERSION DE MARIADB 00 -g. : -
ACTUALIZAR ESTADISTICAS MysQL b
e e Bases de Datos MySQL phpMyAdmin MySQL Remoto

Figura 82: panel del hosting en Hostinger

138



Paso 5: para proceder a crear la base de datos del sistema
nos dirigimos al panel de base de datos del hosting,
seleccionaremos la opcién base de datos MySQL.

& Bases De Datos

p—1 h
MysQl S =
Bazes de Datos MysQL phphyAdmin hMySOL Remoto Importar Base de
Datos

Figura 83: panel de la base de datos en Hostinger

Paso 6: procedemos a ingresar los datos solicitados para
crear la base de datos del sistema, en este caso la base de
datos se llamara jack.

BaSeS de DatOS MySQL crea una base de datos MySQL, ver la lista de usuarios y bases de datos MySQ

# Inicio > Hosting » uch-tesis.esy.es > Bases de datos » Bases de Datos MySQL

#E

Nombre de base de datos MySQL u392935309_ base de datos
Usuario MySQL 392935309 _
Contrasefia contrasefia % Generar

Contrasefia de nuevo

Figura 84: formulario de creacion de la base de datos del sistema en Hostinger
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Base de Datos MySQL

B 1392935300 jack

¢

Eliminar

Paso 7: luego de crear la base de datos se mostraran varias

opciones de
phpMyAdmin.

Obtener uso

4 Usuario MysQL

u392935309_jack

cuales seleccionaremos la opcion

Buscar...

Host MysQL Uso de Disco, Mb

mysql.hostinger.es 0.02

Cambiar
contrasefia

Figura 85: menu de la base de datos creada para el sistema en Hostinger

phpMyAdmin
o8lked ¢

(Tablas recientes) ... *

No se han encontrado
tablas en la base de
datos.

) Crear tabla .

Figura 86: importacion de la base de datos en phpMyAdmin en Hostinger

Paso 8: en el panel de phpMyAdmin seleccionaremos la

opcidn de importar, mostrandose la siguiente interfaz.

Mlocalhost » @ u382935308_jack

34 Estructura | [ SQL | & Buscar Generar una consulta | |u Exportar | |} Importar | Operaciones | % Rutinas | % Seguimiento «f Disefiador

Importando en la base de datos "u392935309_jack”

Archivo a importar:

Elarchivo puede ser comprimido (azip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene que terminar en [formato].[compresian]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: Ningtin archivo seleccionado (Maximo: 8,192KB)

Conjunto de caracteres del archivo: | uti-g v

Importacion parcial:

@ Permitirla interrupeion de una importacion en caso que el script detects que se ha acercado al limite de tiempo PHP (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin embargo,

puede dafiar las transacciones.)

Nimero de filas a omitir, iniciando de la primer fia: |0

Formato:

saL v

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: i NONE V(@

@ No utilizar auto_tucrenent con el valor 0 g

| Continuar |
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Paso 9: seleccionamos el archivo SQL que deseamos
importar para la creacién de las tablas del sistema, y le damos
a la opcidon Continuar, luego de wunos segundos

automaticamente se crearan las tablas de la base de datos.

php

inl E] o 2 )

*

(Tablas recientes) ... -

tb_admi
tb_carrito
tb_comentario
tb_distrito
tb_estado_producto
tb_link_portada
tb_oferta
tb_producto
tb_promocion
tb_sexo
tb_slider
tb_talla
tb_tienda
tb_usuario
tb_visa

= Crear tabla

Figura 87: tablas de la base de datos del sistema en Hostinger
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Paso 10: retornamos al panel principal del hosting para
proceder a subir los archivos, para lo cual procederemos a
ubicarnos en el panel archivos del hosting, seleccionaremos la

opcién Administrador de Archivos 2.

& Archivos
h
T 8=
s =
Administrador de Copias de Seguridad Acceso FTP Cuentas FTP

Archivos 2

Figura 88: panel de archivos Hostinger

Paso 11: en el panel de archivos, importaremos todas las
carpetas que son necesarias para el funcionamiento del

sistema, imagenes, hojas de estilos, etc.

net2ftp a web based FTP client

uch-tesis.esy.es @00
Language: | English v

Directory Tree: root/ Skin: Shinra v

New dir New file Upload Java Upload Install Advanced Transform selected entries: Copy Move Delete Rename Chmod
Download Zip Unzip Size Search

All Name Type Size Owner Group Perms Mod Time Actions

G

a Jogs Directory 4086 392935309 u3g2535309 TWXT-XT-X Sep 2504:32

B i nm Directory 4096 392935309 u392935309 PWAT-XT-% Jul 15 15:34

O 0 NOT UPLOAD HEREDO_NOT_UPLOAD_HERE File ] 392935309 u392935309 W-r--T—- May 29 2014 Miew Edt Open
Directories: 2
Files:1/0B
Symlinks: 0

Unrecognized FTP output: 0

Figura 89: panel de importacion de archivos en Hostinger
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4.7. MONITOREO

4.7.1. Desarrollo de pruebas en produccién

Se procedié a realizar las pruebas en tiempo real en la tienda

Joselito Jacket’s, obteniendo la aprobacién de los usuarios en los

diferentes procesos que se realiza, como se muestra en la tabla.

Tabla 28: pruebas en produccion

Proceso

Usuario

Conformidad

Registro de usuario

Acceso al sistema

Catalogo de productos

Carrito de compras

Ingreso de sugerencias y/o comentarios
Actualizacién de datos del usuario
Mantenimiento de productos
Mantenimiento de usuarios
Mantenimiento de datos de la tienda
Mantenimiento de pedidos

Estadisticas de venta

Mantenimiento de sugerencias y/o

comentarios

Usuario anénimo
Administrador y usuario
Usuario
Usuario registrado
Usuario registrado
Usuario registrado
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador
Administrador

Administrador

N

SN SN SN SN SN NS

4.7.2. Lista y control de cambios

Se realizaron pocos cambios en el sistema, ya que todo esto se

realiz6 en forma paralela entre la etapa de desarrollo y pruebas

del sistema, logrando asi corregir o mejorar las funcionalidades

del mismo.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y

BENEFICIO



5.1. ANALISIS DE COSTOS

En esta seccion se realizara el analisis de los costos y beneficios que

involucra el desarrollo del software e implementacion del sistema de

comercio electrénico para la tienda Joselito Jacket'’s.

5.1.1. Recursos humanos

Es el costo efectuado por mes, correspondiente a cada personal

involucrado en el desarrollo del sistema e-commerce.

Tabla 29: andlisis de costo de recursos humanos

. . N Tiempo/  Costo x mes Costo total
Item Cantidad Descripcion meses s/ S/,
1 01 Jefe de proyecto 06 S/. 2,500.00 S/. 15,000.00
2 01 Analista / 06 S/.2,000.00  S/.12,000.00
programador
3 01 Soporte técnico 01 S/.1,200.00 S/. 1,200.00
TOTAL S/. 28,200.00
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5.1.2. Recursos de hardware

Es el costo efectuado por los gastos realizados en la compra del

hardware necesario para el desarrollo del sistema e-commerce.

Tabla 30: analisis de costo de recursos de hardware

item  Cantidad Descripcion uni('z:rsi:)os . Costg/.total
1 01 oo Son procesador S/.1,200.00 /. 1,200.00
2 01 Monitor led S/. 350.00 S/. 350.00
3 01 Mouse 6ptico S/, 25.00 S/, 25.00
4 01 Teclado S/, 25.00 S/. 25.00
5 01 Impresora S/. 350.00 S/. 350.00

TOTAL S/.1,950.00

5.1.3. Recursos de software

Es el costo efectuado por los gastos realizados en la compra del
software necesario para el desarrollo del sistema e-commerce.
En este caso el sistema e-commerce se desarroll6 utilizando

software libre, es por ello que no se realizd ningun gasto.

Tabla 31: andlisis de costo de recursos de software

Costo unitario Costo total

item  Cantidad Descripcion S/, S/,
1 01 S.0 Windows 7 S/. 300.00 S/. 300.00
2 01 NetBeans IDE S/. 0.00 S/. 0.00
3 01 MySQL S/. 0.00 S/. 0.00
4 01 Microsoft Office 2013 S/. 190.00 S/. 190.00
5 01 Hostinger S/. 0.00 S/. 0.00
TOTAL S/. 490.00
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5.1.4. Otros costos

A. Costo variable: es el costo de otros recursos utilizados dentro

del desarrollo del sistema e-commerce.

Tabla 32: analisis de costo variables

item Descripcion Mong)/.total
1 Pago de luz eléctrica S/. 110.00
2 Costo de papel A4 S/, 40.00
3 Servicio de internet S/. 120.00
TOTAL S/. 270.00

5.1.5. Costo total

Es el costo total que implica el desarrollo del

commerce.
Tabla 33: costo total

item Descripcion COStg/ total

1 Recursos Humanos S/. 28,200.00

2 Recursos de Hardware S/. 1,950.00

3 Recursos de Software S/.  490.00

4 Otros costos S/.  270.00

TOTAL S/. 30,910.00

sistema e-
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS
Los beneficios que se obtienen al implementar el sistema e-commerce

son tangibles e intangibles mejorando asi el funcionamiento, orden vy
rapidez dentro de los procesos de la tienda Joselito Jacket’s, tal como se

aprecia en la siguiente tabla.

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 34: beneficios tangibles

item Descripcion Porcentaje de incremento
Disminuir la cantidad de trabajadores a o
1 5%
contratar
2 Mejor control del inventario de los productos 60 %
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5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 35: beneficios intangibles

Sin el uso del sistema e-commerce

Con el uso del sistema e-commerce

Beneficios y mejoras
en:

Mayor tiempo de
atencion  hacia los
clientes

Seguridad y control de
productos

Seguridad y eficiencia
operativa

Tiempo
RR.HH
(horas)
10 2
10 2
6 4

Costo

S/.1,800.00

S/.1,800.00

S/. 3,600.00

Tiempo
(horas)

24

RR.HH

Costo

S/. 900.00

S/. 900.00

S/.1,800.00

TOTAL

Monto total del

beneficio

S/. 900.00

S/. 900.00

S/. 1,800.00

S/. 3,600.00
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5.2.3. Desarrollo de flujo de caja

Tabla 36: Flujo de caja

r—
MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INGRESOS:
Venta de casacas 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 § 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500 4,500

Beneficios (ingreso
mensual)

TOTAL DE
INGRESOS

EGRESOS

Costo de desarrollo
del sistema

Gastos operativos
(Mantenimiento del 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 § 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
sistema)

Gastos de personal 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 | 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800
TOTAL DE EGRESOS 30,910 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 { 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800 2,800

3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 § 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600 3,600

8,100 8,100 8,100 8,100 8,100 | 8,100§ 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100 8,100

30,910

Flujo de caja -30,910 5,300 5,300 5,300 5,300 5,300 { 5,300 5,300 5,300 5,300 5,300 5,300 5,300
Costo beneficio 30,910 -25,610 -20,310 -15,010 -9,710 -4,410 | 890 6,190 11,490 16,790 22,090 27,390 32,690
s

Como se puede apreciar en la tabla, se recupera la inversion en el sexto periodo

150



Tabla 37: promedio de inversion en 12 meses

PROMEDIO DE INVERSION EN 12 MESES

Tasa de descuento

VAN

TIR

Total de Inversidon en 12 meses

Total de Beneficios en 12 meses

10%
S/.5,202.57
13%
S/.64,510.00

S/. 97,200.00
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5.2.4. Analisis del valor actual neto (V.A.N.)
El valor actual neto es un proceso que permite calcular el valor
presente de un numero de flujos de caja futuros, originados por

una inversion.

A. Inversion: S/. 30,910.00

Es el monto total de los costos del proyecto necesarios para el
desarrollo del sistema e-commerce, tal como se muestra en la
tabla 33.

B. Tasa de descuento: 10%

Esta tasa de descuento se obtuvo en base a la informacion

proporcionada por la SBS (superintendencia de banca y seguros),

C. Flujo de caja

El flujo de caja se obtuvo como resultado de la resta entre los
ingresos y egresos, tal como se muestra en la tabla 38.

V.A.N. (12 meses) = S/. 5,202.57

El V.A.N. se obtuvo en base a la siguiente férmula usando excel:
(Tasa de descuento, flujo de caja) - Inversion

Utilizando como parametros los valores previamente

mencionados.

V.A.N. > 0: la inversidén del proyecto para el desarrollo del
sistema e-commerce producira ganancias, por lo cual es

viable.
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5.2.5. Analisis de la tasa interna de retorno (T.l.R)

La tasa interna de retorno es un indicador de rentabilidad en un
proyecto, a mayor tasa mayor rentabilidad.
T.I.R. (12 meses) = 13%

El T.I.R. se obtuvo en base a la siguiente férmula usando excel:
(-Inversion ~ Flujo de caja)

Utilizando como parametro los valores previamente mencionados.

T.LR. (13%) > Tasa de descuento (10%): el proyecto para el
desarrollo del sistema e-commerce es financieramente viable sin

generar pérdidas.

5.2.6. Analisis del retorno de la inversion (R.O.l.)

El retorno de la inversion es un valor que mide el rendimiento de
una inversion para evaluar qué tan eficiente es el gasto que se

planea realizar.

R.O.l. (12 meses) = 0.51

El R.O.l. se obtuvo en base a la siguiente férmula usando excel:
(VNA (Tasa de descuento, flujo de caja))/Inversion

Utilizando como parametro los valores previamente mencionados.

R.O.l. > 0: proyecto con rentabilidad positiva en un periodo de 12

meses.
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5.3. CONSOLIDADO COSTO/BENEFICIO

La relacion Costo/Beneficio (B/C) o también conocida como indice neto

de rentabilidad compara de forma directa los beneficios y los costes.

Para una conclusion acerca de la viabilidad de un proyecto, bajo este
enfoque, se debe tener en cuenta la comparacion de la relacion B/C

hallada en comparacién con 1, asi se tiene lo siguiente:

e B/C > 1 indica que los beneficios superan los costes, por
consiguiente, el proyecto debe ser considerado.
e B/C <=1 Aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a

los costes.

Para calcular la relacion (B/C), primero se halla la suma de los beneficios
descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de los costes

también descontados, tal como se muestra en la siguiente formula.

(B/C) = VAI/ VAC
Donde:

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos.

VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales.

Tabla 38: costo/beneficio

COSTO / BENEFICIO

Total de inversion en 12 meses S/. 64,510.00
Total de beneficios en 12 meses S/. 97,200.00
ROI 0.51

B/C 1.51

Como el resultado de la relacion de Costo/Beneficio (B/C) es mayor a 1,

se puede concluir que el desarrollo del sistema e-commerce es rentable.
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Conclusiones

Mediante la implementacion del sistema de comercio electronico se
logré solucionar el problema del control de productos ya que
anteriormente el control era de forma manual, lo cual generaba perdidas
de los productos. Con el sistema se logré solucionar este problema,
logrando asi un mejor control de los productos, por stock, talla, modelo,
marca, etc. Ademas, el sistema permitié saber al duefio de la tienda
cuales son los productos mas y menos vendidos para una mejor toma de

decisiones.

La implementacion del sistema de comercio electrénico permitio
implementar un catalogo virtual para la tienda, logrando asi mostrar
informacion detallada de los productos (stock, marca, talla, precio) a los
clientes. Ademas, con la implementacién del sistema electrdnico se logré
la atencién de la tienda durante las 24 horas del dia los 365 dias del afo.

La implantacién de un blog de sugerencias y/o comentarios para la
tienda permiti6 conocer las opiniones de los clientes respecto a la
atencién y al proceso de venta de la tienda, logrando asi conocer las
consultas y/o quejas realizadas por los clientes, lo cual permitié conocer
el grado de satisfaccion del cliente. Esto permitid lograr una mejor

atencién al cliente permitiendo asi generar mas ventas para la tienda.
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Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda la implementacién de un sistema de
venta presencial y un sistema de facturacion electrénica, con la finalidad
de integrar ambos sistemas con el sistema e-commerce, logrando asi
contar con una sola base de datos integrada y asi poder agilizar
procesos dentro de la tienda.

En segundo lugar, se recomienda la integracién del catalogo electronico
con las redes sociales, para asi generar mayor marketing de los
productos con la posibilidad de generar mayores ventas, por ende,

mayores ingresos a la tienda.

En tercer lugar, se recomienda ajustar el modulo del catalogo electronico
actual, integrando un boton de “Me Gusta” para medir el grado de

aceptacion de los productos por parte del cliente.

Por ultimo, se recomienda alojar el sistema e-commerce en un hosting
de pago con el fin de contar con mayor espacio de almacenamiento,
velocidad de transaccion, etc., pero sobre todo para contar con un
respaldo de la base de datos para proteger la informacién del sistema e-

commerce.
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Anexo A: planificacion del sistema

Modo
-

de

*

$%% 4 % %88 4 %% 4o

Nombre de tarea

Duracion
-

DESARROLLO DE UN SISTEMA E-COMMERCE,

UTILIZANDO SOFTWARE LIBRE, PARA MEIORAR

LAS VENTAS DE LA TIENDA "JOSELITO JACKET'S”
-/ Recopilacion de la informacion

Reunidn con el representante de la
Tienda Joselito Jacket's

Crear el perfil del proyecto
Definir los objetivos del proyecto

Definir el alcance y limitaciones del
nuevo sistema

Crear el nombre y version del sistema
de informacion
Entrega del perfil del proyecto
Resumen #1 completo

= Andlisis de la situacién actual
Investigacidn inicial
Recopilacion de datos generales de la
tienda Joselito Jacket's

Desarrollo de la cadena de valor de la
tienda Joselito Jacket's

Obtener la estructura organizacional
de la tienda Joselito Jacket's

Entrega de la documentacidn
Resumen #2 completo
= Diseno del sistema

200 dias

41 dias
6 dias

3 dias
4 dias
3 dias

2 dias

2 dias
1dia
32 dias
10 dias
6 dias

b dias

3 dias

2 dias

1 dia
20 dias

lun 18/03/13

mar 26/03/13
mié 27/03/13
lun 01/04/13

jue 04/04/13

sab 06/04/13
lun 13/05/13
mié 10/04/13
mié 10/04/13
mié 24/04/13

jue 02/05/13
vie 10/05/13
jue 16/05/13

jue 23/05/13
jue 30/05/13

ANEXOS

Comienzo Fin

hd hd hd
lun 18/03/13  vie 20/12f13
lun 18/03/13  lun 13/05/13

lun 25/03/13

jue 28/03/13
dom 31/03/13
mié 03/04/13

vie 05/04/13

lun 08/04/13
lun 13/05/13
jue 23/05/13
mar 23/04/13
mié 01/05/13

jue 03/05/13
mar 14/05/13
vie 17/05/13

jue 23/05/13
mié 26/06/13

[abr'13 [may '13 [jun 13

17 [ 24 [ 31 [ o7 [ 14 [ 21 [ 28 J o5 [ 12 [ 19 | 26 [ 02 [ 09 [ 16 | 23 |

[ Anny Huamani ¥ Luye Salazar

[l Anny Huamani¥ Luye Salazar
Jiweil Anny Huamani Y Luye Salazar
[ Anny HuamaniY Luye Salazar

[& Luye Salazar

W Anny Huamani ¥ Luye Salazar

0 Anny Huamani Y Luye Salazar

] Anny Huamani Y Luye Salazar
] Anny Huamani

[ Anny Huamani

[ Luye Salazar

[&] Anny Huamani Y Luye Salazar
0 Anny Huamani Y Luye Salazar

Figura 90: planificacion del sistema
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Anexo B: modelo de encuestas utilizadas: (preguntas abiertas y/o

cerradas)
ENCUESTA - 1
ENCUESTA -1
Nombre de la empresa y /o institucion:
Cargo: Gerente general Nombre responsable: | Realizado por:
José Huamani Toledo Luye Salazar
Lugar: Fecha: 30/04/2013 Hora: 9:00 am
Av. Pablo Neruda Mz. H1. Int. Lote
30-El Agustino

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segun la opcidn que sea conveniente para usted y

conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la tienda cuenta con un sistema?
()Si (X) No
2. ¢Cual es el area en la que se desempeia?
El duefio.
3. ¢Senale el tiempo transcurrido desde que se constituyé su empresa?
En el 2000.
4. ¢Qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes

mercados nacionales / extranjero?

El Unico destino de ventas es en el mercado nacional.

5. ¢ Existe actualmente un sistema de control en la empresa?
(X) Si ( )No
6. ¢Qué tipo registros utiliza para el control de informacion de su empresa?

Manualmente y comprobante de pago

7. ¢Qué tipo de problema se suscitan en la empresa?
No contamos con un sistema que nos permita reunir toda la informacién necesaria para
el uso de toma de decisiones ademas hay perdida de informacion valiosa.

8. ¢ Existen otras areas que funcionan con la misma informacion?
()Si (X) No () Algo ( ) Otro:...

9. ¢ Existe evidencia documental de las actividades que se realizan?
(X) Si ( ) No
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10.

11.

12.

13.

¢ Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(X) Si ( ) No

¢Esta Ud. a gusto con su empresa? ¢, Por qué?

No del todo, hay una necesidad grande de automatizaciéon y optimizaciéon de procesos

con respecto al control de las compras y ventas.

¢ Utiliza algun medio de comunicacion para difundir su negocio?

()Si (X) No
¢Ud. tiene conocimiento de algun sistema de informacion?
(X) Si ( ) No
¢Cree Ud. que necesita un sistema de informacion?
(X) Si ( ) No
¢Qué espera de este sistema?
(X) Filtrado de consultas (X) Datos actualizados () Simple, pero efectivo
()Otro: voveviiiien.
Firma Firma

Sltwppi/ hy,

/ ,//'/

ENCUESTADO ENCUESTADOR
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EN

CUESTA -2

ENCUESTA -2

Nombre de la empresa y /o institucion:

Area: ventas

Nombre
responsable:
Edith  Huamani
Zapata

Realizado por: Luye Salazar

Lugar:

Fecha:
30/04/2013

Hora: 9:00am

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segln la opcién que sea conveniente para usted y

conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la tienda...? cuenta con un sistema?
()Si (X) No
2. ¢Cual es el area en la que se desempeia?
Las ventas.
3. ¢Senale el tiempo transcurrido desde que se constituy6é su empresa?
16 anos.
4. ¢Qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes

mercados nacionales / extranjero?

Un 35% Nacional 65% Extranjero.

5. ¢ Existe actualmente un sistema de control en la empresa?
()Si (X) No
6. ¢Qué tipo registros utiliza para el control de informacion de su empresa?

Manualmente y comprobante de pago

7. ¢Queé tipo de problema se suscitan en la empresa?

No contamos con un sistema que nos permita reunir toda la informacién necesaria para

el uso de toma de decisiones ademas hay perdida de informacion valiosa.

8. ¢ Existen otras areas que funcionan con la misma informacion?
()Si (X) No () Algo ( ) Oftro:...

9. ¢ Existe evidencia documental de las actividades que se realizan?
()Si (X) No
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10.

11.

12.

13.

¢ Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(X) Si ( ) No

¢Esta Ud. a gusto con su empresa? ¢ Por qué?

No del todo, hay una necesidad grande de automatizaciéon y optimizaciéon de procesos

con respecto al control de las compras y ventas.

¢ Utiliza algun medio de comunicacion para difundir su negocio?

()Si (X) No
¢Ud. tiene conocimiento de algun sistema de informacion?
(X) Si ( ) No
¢ Cree Ud. que necesita un sistema de informacion?
(X) Si ( ) No
¢ Qué espera de este sistema?
(X) Filtrado de consultas (X) Datos actualizados () Simple, pero efectivo
()Otro: v,
Firma Firma
/2 Fly
/ _//' /
ENCUESTADO ENCUESTADOR
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ENCUESTA -3

ENCUESTA -3

Nombre de la empresa y /o institucion:

Area: Ventas

Nombre
responsable:
Vigilia Zapata
Mufoz

Realizado por: Luye Salazar

Lugar:

Fecha:
30/04/2013

Hora: 9:00am

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segln la opcién que sea conveniente para usted y

conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la tienda...? cuenta con un sistema?
()Si (X) No
2. ¢Cual es el area en la que se desempeia?

En compra y ventas.

3. ¢Senale el tiempo transcurrido desde que se constituyo su empresa?
16 anos.
4. ¢Qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes

mercados nacionales / extranjero?

El porcentaje a nivel Nacional es de 35% y a nivel de Extranjero 65%.

5. ¢ Existe actualmente un sistema de control en la empresa?
()Si (X) No
6. ¢Qué tipo registros utiliza para el control de informacion de su empresa?

Manualmente y comprobante de pago.

7. ¢Queé tipo de problema se suscitan en la empresa?

No contamos con un sistema que nos permita reunir toda la informacién necesaria para

el uso de toma de decisiones ademas hay perdida de informacion valiosa.

8. ¢ Existen otras areas que funcionan con la misma informacion?
()Si (X) No () Algo ( ) Oftro:...

9. ¢ Existe evidencia documental de las actividades que se realizan?
()Si (X) No
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10.

11.

12.

13.

¢ Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(X) Si () No

¢Esta Ud. a gusto con su empresa? ¢ Por qué?

No del todo, hay una necesidad grande de automatizaciéon y optimizaciéon de procesos
con respecto al control de las compras y ventas.

¢ Utiliza algun medio de comunicacion para difundir su negocio?

()Si (X) No

¢ Ud. tiene conocimiento de algun sistema de informacion?

(X) Si ( ) No
¢Cree Ud. que necesita un sistema de informacion?
(X) Si ( ) No
¢ Qué espera de este sistema?
(X) Filtrado de consultas (X) Datos actualizados () Simple, pero efectivo
()Otro: v,
Firma Firma
ENCUESTADO ENCUESTADOR
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ENCUESTA - 4

ENCUESTA -4

Nombre de la empresa y /o institucion:
Area: Almacén Nombre Realizado por: Luye Salazar
responsable:
Truman  Jesusi
Clemente

Lugar: Fecha: Hora: 9:00am
30/04/2013

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segln la opcién que sea conveniente para usted y

conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la tienda...? cuenta con un sistema?
()Si (X) No
2. ¢Cual es el area en la que se desempeia?

Encargada de las compras y ventas para abastecer la mercaderia.

3. ¢Senale el tiempo transcurrido desde que se constituyo su empresa?
Tiempo estimado de 16 afos.

4. ¢Qué porcentaje aproximado de sus ventas destina a cada uno de los siguientes
mercados nacionales / extranjero?

Un 35% a nivel Nacional

5. ¢ Existe actualmente un sistema de control en la empresa?
()Si (X) No
6. ¢Qué tipo registros utiliza para el control de informacion de su empresa?

Manualmente y comprobante de pago
7. ¢Queé tipo de problema se suscitan en la empresa?
Actualmente no se cuenta con publicidad y la forma de administrar es antigua a través

de un cuaderno de apuntes.

8. ¢Existen otras areas que funcionan con la misma informacion?
()Si (X) No () Algo ( ) Oftro:...

9. ¢ Existe evidencia documental de las actividades que se realizan?
()Si (X) No
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10.

11.

12.

13.

¢ Existe evidencia documental de instancias internas y externas evaluadoras o
fiscalizadoras de su eficiencia y eficacia?

(X) Si ( ) No

¢Esta Ud. a gusto con su empresa? ¢ Por qué?

No del todo, hay una necesidad grande de automatizaciéon y optimizaciéon de procesos

con respecto al control de las compras y ventas.

¢ Utiliza algun medio de comunicacion para difundir su negocio?

()Si (X) No

¢Ud. tiene conocimiento de algun sistema de informacion?

(X) Si ( )No

¢ Cree Ud. que necesita un sistema de informacion?

(X) Si ( )No

¢ Qué espera de este sistema?

(X) Filtrado de consultas (X) Datos actualizados () Simple, pero efectivo
()Otro: voveviiiien,

Firma Firma

ENCUESTADO ENCUESTADOR
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Anexo C1: documentos de entrada

Figura 91: libro de compras
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Anexo C2: documentos de salida

Figura 92: boleta de Venta

Figura 93: boleta de Venta
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Anexo D: acta de constitucion del proyecto

Cédigo SMWw-001

Version 0.1

Fecha de revision 19/04/2013

Creado por: Huamani Zapata, Anny Eliza

Salazar Quispe, Luye Xavier
Aprobado por:

Smw-001 — Acta de constitucion del
Proyecto.docx

Nivel de confidencialidad: Media

Nombre del archivo:

Historial de revisiones

Descripcion de la

Fecha Version Modificado / Creado por modificacion

Huamani Zapata, Anny Eliza Creacion del primero

19/04/2013 i Salazar Quispe, Luye Xavier documento
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Polvos Azules.

DESARROLLO DE UN SISTEMA
E-COMMERCE, UTILIZANDO SOFTWARE
LIBRE, PARA MEJORAR LAS VENTAS DE
LA TIENDA “JOSELITO JACKET’S”

Persigue optimizar el proceso de compra de productos mediante el uso del internet,
optimizando el consumo de recursos mediante el uso del sistema de comercio electrénico
para la tienda Joselito Jacket’s, ubicado en el distrito de La Victoria en el centro comercial

SCE-2013-001

El proyecto tiene como horizonte una duracién de 06 meses para su implementacion.

El alcance del proyecto del SCE permitira optimizar el proceso de compras online para la
tienda Joselito Jacket’s, permitiendo de esta forma optimizar el consumo de recursos y asi

brindar una mejor atencion a los clientes las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

e El proyecto debera culminar con la capacitacién a los usuarios y entrega de manual
de usuario digital.

e Todo el proceso del SCE deberan estar gestionados por el usuario administrador.

e Se deberd cada semana generar un back-up del proyecto y de la base de datos
como prevencion.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
El proyecto contempla el
disefio e implementacién de | Aprobacion de todos los
L un SCE en el proceso de | entregables por el cliente.
venta via internet.
2. TIEMPO El proyecto debe terminar en | Concluir el proyecto en un
el plazo estipulado. plazo de 06 meses
3. COSTO El presupuesto del proyecto es | No exceder el presupuesto
’ de S/. 8,000.00 proyectado inicialmente.
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NOMBRE Huamani Zapata, NIVELES DE AUTORIDAD
Anny Eliza

REPORTA A Gerente General Aprueba el SCE

SUPERVISA A Analista Programador

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO FECHA PROGRAMADA
'1”"2;’ ;ies'i:myecm Abril 2013

2. Disefio Mayo 2013

3. Implementacién Junio 2013

4: Pruebas Julio 2013

5. Fin del proyecto. Agosto 2013

ORGANIZACION O GRUPO
ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPENA

ADMINISTRADOR DE BACK-UP

Persona responsable de generar back-up del
proyecto y de la base de datos
semanal/mensual, si terceros eliminasen el
proyecto el tendra la capacidad de
reestablecer el proyecto conforme al dltimo
back-up realizado.

Falta de compromiso del equipo del proyecto
Falta de recursos asignados al proyecto
Ampliacién de los plazos en los entregables
Inadecuada definicion del alcance

El desarrollo de la implementacién del SCE permita implementar otros procesos en la tienda
Joselito Jacket's.
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CONCEPTO MONTO

Jefe proyecto, analista-Programador S/.16,000.00
Otros S/. 8,000.00
TOTAL S/: S/. 24,000.00

NOMBRE

EMPRESA

CARGO

FECHA

Huamani Toledo
José Antonio

Joselito Jacket's

Gerente general

19/04/2013
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Anexo E: analisis sin el sistema y con el sistema

Nro

Antes del sistema

Después del sistema

La entra y salida de los productos se
apuntan en un cuaderno de registros, y en
varias ocasiones hay pérdidas de este
cuaderno, debido a ello se vuelve a contar
cada prenda para asi tener un nuevo
registro de productos.

La atencién de la tienda se realiza de
lunes a sabado de 10:00 am a 9:00 pm,
sin incluir los feriados.

Costos excesivos en recursos humanos ya
que la tienda cuenta con 4 trabajadores (2
personales de ventas y 2 personales de
almaceén).

La capacitacién de un nuevo personal de
almacén para que tenga conocimiento del
total de productos, marcas, tallas, colores
toma un tiempo de aproximado de 1
semana.

Demora en el proceso de venta.

El ingreso y salida de casacas es
controlado, ya que el sistema cuenta
con un médulo de productos, en el cual
se puede visualizar y saber la cantidad
exacta de productos con los que cuenta
la tienda en ese momento.

El horario de atencién es de 24 horas al
dia y los 365 dias del ano.

Ahorro de costos en la contratacion del
personal, ya que solo sera necesario
contar 2 trabajadores (1 personal de
venta y 1 personal de almacén.

La capacitacion de un nuevo personal
de almacén toma méximo un dia, ya
que el sistema tiene la informacién
detallada de cada producto.

Mayor rapidez y eficiencia en el
proceso de venta.
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Anexo F: acta de capacitacion a los usuarios del sistema

NOMBRE DEL PROYECTO
Sistema de e-commerce

ACTA DE CAPACITACION

CODIGO: SCE-001 Version: 1.0

Fecha de emision: 06/09/2013

Dirigida por:
Huamani Zapata, Anny Eliza
Salazar Quispe, Luye Xavier

Acta N°: 001

Lugar: Polvos Azules Duracién: 90

min

Objetivos:

1. Aprender a usar correctamente el sistema e-commerce.

2. Mejorar el conocimiento en informatica de los trabajadores.

Temas tratados:

1. Ingresar al sistema
2. Funcionalidad general del sistema

3. Funcionalidades del administrador

4. Realizar mantenimientos de los diferentes médulos del sistema (Crear, editar, eliminar y

listar)

5. Atender pedidos del carrito de compras realizadas por los usuarios

Conclusiones y Observaciones:

En un principio el personal capacitado estuvo indiferente ante el uso del sistema, pero al

empezar con la capacitacién, al visualizar cuan facil y dtil era el sistema comenzaron a mostrar

interés.

El personal capacitado quedd conforme con los temas tratados, ya que se despejaron sus

dudas y aprendieron el correcto manejo del sistema.

Personal Capacitado Cargo DNI
José Antonio Huamani Toledo Gerente general 07080067
Edith Huamani Zapata Personal de ventas 41401391
Vigilia Zapata Mufioz Personal de ventas 41886612
Truman Jesusi Clemente Personal de Almaceén 73768545
Jorge Soto Pena Personal de Almacén 46758345
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Anexo G: matriz de investigacion

Titulo: Desarrollo de un sistema e-commerce, utilizando software libre, para mejorar las ventas de la tienda “Joselito

Jacket’s”

Tipo de investigacion:

aplicada

. PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS :
PROBLEMATICA INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEORICO

Las ventas en la
tienda Joselito
Jacket's han ido
disminuyendo con
el paso de los anos,
en Junio del 2013,
la tienda no
presenta un control
adecuado de la
mercaderia (stock,
precio, ubicacién)
generando un
desorden en la
tienda; por lo que
en mas de una
ocasion la tienda se
ha visto afectada
con la perdida de
mercaderia, esto
también ha
conllevado a que el
vendedor muestre

¢ Coémo se podra
incrementar las
ventas de la tienda
Joselito Jacket's
luego de la
implementacion de
un sistema de e-
commerce?

Implementar un
sistema de e-
commerce para
la tienda Joselito
Jacket's para
incrementar sus
ventas

P.E.1: ;Como
realizar un
adecuado control de
los productos de la
tienda Joselito
Jacket's a partir de
la implementacion
de un sistema e-
commerce?

O.E.1: Determinar
los mecanismos de
control para los
productos de la
tienda Joselito
Jacket's.

Acc1-0.E. 1

* Investigar acerca del
inventario de
productos.
Acc2-0.E. 1

* Identificar los campos
principales para el
desarrollo del inventario
de productos.
Acc3-0.E. 1

* Identificar los
procesos del inventario
de productos.

M.T. Acc1-0O.E. 1

*Definicion de inventario de
productos.

M.T. Acc2-0O. E. 1

*Conocer y determinar las claves
primarias, foraneas y normalizacion
de datos del inventario de productos.
M.T. Acc3-0O. E. 1

*Conocer las caracteristicas del
proceso de un inventario de
productos.
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imprecisiones para
ubicar los productos
y/o brindar la
informacion
adecuada del
producto,
mostrando asi poca
proactividad en la
atencion del cliente;
lo cual ha
conllevado a la
pérdida de
oportunidades de
venta debido a la
demora en
proporcionar
informacion del
producto al cliente.

CAUSAS:

La falta de una
herramienta
tecnoldgica que
permita mejorar los
procesos de venta y
pagos de la tienda,
optimizando asi los
recursos en dicho
proceso.

Asi mismo la falta
de adaptacion a los
cambios
tecnoldgicos, bajo
presupuesto, etc.

P.E.2: ;De qué
manera se podra
mostrar informacién
detallada de los
productos en un
catalogo electronico
a partir de la
implementacion de
un sistema e-
commerce?

P.E.3: ¢Es posible
mejorar la atencién
y el servicio de
ventas de la tienda
Joselito Jacket’s a
partir de la
implementacion de
un sistema e-
commerce?

O.E.2: Disenar e
implementar un
catalogo electrénico
para mostrar
informacion
detalladas de los
productos de la
tienda Joselito
Jacket's.

O.E.3: Implementar
blog de
comentarios y
sugerencias para
determinar la
satisfaccién de los
clientes de la tienda
Joselito Jacket’s.

Acc1-0.E.2

* Investigar sobre el
catalogo electrénico.
Acc2-0.E.2

« Identificar los campos
principales para el
desarrollo del catalogo
electronico.
Acc3-0.E.2

» Conocer cual es el
proceso de atencién y
compra de un cliente.

Acc1-0O.E. 3
Investigar sobre un
blog.

Acc2-0.E.3
eldentificar los
principales factores de
compra.
Acc3-0.E.3

» Conocer los tiempos
de atencion y compra
del cliente en el
proceso.

M.T.Acc1-0.E.2

*Definicién de catalogo electrénico.
M.T.Acc2-0O.E.2

*Conocer y determinar las claves
primarias, fordneas y normalizacion
de datos del catalogo electrénico.
M.T.Acc3-0.E.2

*Conocer las caracteristicas de un
catalogo electronico.

M.T.Acc1-0O.E. 3

*Definicién de blog.
M.T.Acc2-0O.E. 3

*Conocer y determinar las claves
primarias, foraneas y normalizacion
de datos del blog.

M.T. Acc3-0O.E. 3

*Conocer las caracteristicas de un
blog y los factores de compra por
parte del cliente.
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OBJETIVO 1

OBJETIVO 2

OBJETIVO 3

DESARROLLO

« Disefiar el modelo conceptual, I6gico de
la B.D.
« Disefiar las tablas, campos con PK y FK,
las relaciones y restricciones del BD.
+ Disefar los prototipos del inventario de
productos usando el lenguaje PHP.

+ Disefiar el flujograma del proceso de

compra de un cliente.
« Disefio del modelo conceptual, légico de
la B.D.

+ Disefiar las tablas, campos con PK y FK,
las relaciones y restricciones de la BD.
* Disefio de los prototipos principales del
catalogo de electronico, usando el lenguaje
PHP.

+ Disefiar el modelo conceptual, I6gico de
la B.D.
* Disefiar las tablas, campos con PK y FK,
las relaciones y restricciones de la BD.
» Disenar los prototipos principales del
blog, usando el lenguaje PHP.

EVALUACION

+ El médulo de inventario cuenta
con una interfaz de usuario
amigable e intuitiva que facilita el
ingreso y/o salida de productos.

* El médulo de catélogo electronico
cuenta con una interfaz de usuario
amigable e intuitivo que reduce el
tiempo de atencion al cliente y
muestra informaciéon detallada de
los productos en tiempo real.

* El modulo del blog cuenta con una
interfaz de wusuario amigable e
intuitivo que permite al usuario
expresar sus ideas y opiniones
respecto al servicio

e-commerce brindado por la tienda.

CONCLUSIONES

 Se logré obtener un mejor control de
los productos por talla, cantidad, etc.
evitando asi posibles pérdidas en la
tienda.

* Se logr6 mostrar informacion
detallada de los productos durante las
24 horas del dia y los 365 dias del afo
mediante la implementacion  del
catalogo electronico.

* Se logré6 conocer las opiniones
realizadas por parte de los clientes, las
cuales son (tiles para la toma de
decisiones en la tienda.
*El blog permitié conocer el grado de
satisfaccion de compra por parte del
cliente, permitiendo asi mejorar los
procesos de ventas y logrando de esta
manera contar con mas clientes
potenciales.

RECOMENDACIONES

*Se recomienda integrar el médulo de
inventario de productos a un Unico
sistema integrado para la tienda.

*Se recomienda integrar todos los
moédulos del catalogo electronico a un
Unico sistema integrado para la tienda.
*Se recomienda la implantacion del
medio de pago electrénico.

eIntegrar el médulo de blog a las redes
sociales, para que se pueda llegar a
mas clientes potenciales, lo cual
permitiria que la tienda se haga mas
conocida.
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Anexo H: manual del sistema

El propésito de este manual es facilitar al usuario de forma visual, sobre el
manejo adecuado del sistema e-commerce de la tienda Joselito Jacket’s.

1. Implementacion del sistema
Para poder acceder al sistema se debe de contar con una computadora o
laptop personal y contar con conexion a internet. Asi mismo se recomienda
acceder al sistema utilizando los navegadores siguientes: Google Chrome,
Mozilla Firefox.

2. Ingreso al sistema
Dentro del navegador acceder a la pagina de la tienda en la seccion del

administrador.

Luego de acceder a la pagina del administrador, se mostrara la siguiente
interfaz, solicitando el email y clave del administrador.

JR&ETS 73

INGRESAR

*E-MAIL

administrador@joselitojackets.com

*CONTRASENA
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3. Funcionalidad general
Luego de acceder al sistema, se mostrara la siguiente interfaz en la cual se

muestran las opciones de administracién y/o mantenimiento del sistema.

e Productos

e Tienda

e Usuarios

e Ventas

e Promociones

e [Estadisticas

| Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO
OSELITO 7 >
&S 77 S

PRODUCTOS = TIENDA @ USUARIOS = VENTAS | PROMOCIONES ESTADISTICAS

?

A 30 personas les gusta esto. SIGUENOS EN: n sl E
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4. Modulo de productos
En este mddulo, se tiene acceso a la informacion de los productos de la

tienda con las opciones de ingresar, actualizar datos, o eliminar productos.

1 Joselito Jacket s Peri BIENVENIDO
OSELITO - "
ACKET'S / g S

PRODUCTOS TIENDA | USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

b
lv -Estado- ¥ | |--Sexo-- ¥ | Producto:
PRODUCTO PRECIO TALLA DESCRIPCION mm DAR DE BAJA

ﬂ o s e o a (B (%

Mea7
w Casaca de ,
$ 150 Xs e 4 =R | K | xX

——

Meag

Casaca de E, E
. R © mije ) =D= £ x

Me12

Pasos para ingresar un nuevo producto:
a) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 1.
b) Llenar los datos solicitados en el formulario.
c) Hacer clic en el botdbn “Agregar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista de productos.
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Pasos para actualizar un producto:
a) Ubicar el producto del cual se desea actualizar sus datos.
b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 2.
c) Llenar los datos solicitados en el formulario con la nueva informacién
del producto.
d) Hacer clic en el boton “Actualizar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista de productos.

Pasos para eliminar un producto:
a) Ubicar el producto que se desea eliminar.
b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 3.
c) Confirmar el mensaje de alerta haciendo clic en el botén ‘Aceptar,
posteriormente se mostrara nuevamente el mdédulo con la lista de

productos.

5. Modulo de la tienda

En este mddulo, se tiene acceso a la informacion dela tienda.

1 Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO

OSELITO 7 -
ACKETS /¢ o

PRODUCTOS = TIENDA | USUARIOS @ VENTAS @ PROMOCIONES @ ESTADISTICAS

- | T2 |

SLIDER LINK PORTADA CONTACTO
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1 Joselito Jacket s Peri MONEDA BIENVENIDO

OSELITO <7 :
ACKET'S 7% <

PRODUCTOS | TIENDA = USUARIOS @ VENTAS = PROMOCIONES | ESTADISTICAS

06

I

s <d 20 O
iRE 3
I 15 | G
1.4 3 7 &

Pasos para ingresar un nuevo slider:

Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 1.

Llenar los datos solicitados en el formulario.

Hacer clic en el botén “Agregar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista del slider.

Pasos para actualizar un slider:

a)
b)

Ubicar el slider del cual se desea actualizar sus datos.

Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 2.

Llenar los datos solicitados en el formulario con la nueva informacion
del slider.

Hacer clic en el boton “Actualizar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista del slider.
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Pasos para eliminar un slider:
a) Ubicar el slider que se desea eliminar.
b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 3.
c) Confirmar el mensaje de alerta haciendo clic en el botén ‘Aceptar,
posteriormente se mostrara nuevamente el médulo con la lista del

slider.

| Joselito Jacket’s Peru MONEDA BIENVENIDO

OSELITO /7 -
ACKETS 7 ¥ S

PRODUCTOS = TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

Pasos para actualizar el link de portada:

a) Ubicar el link de portada del cual se desea actualizar sus datos.

b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 1.

c) Llenar los datos solicitados en el formulario con la nueva informacién
del link de portada.

d) Hacer clic en el botdn “Actualizar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista del link de portada.
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1 Joselito lacket’s Perid MONEDA BIENVENIDO

OSELITO 7 -
ACKETS 7% <

PRODUCTOS = TIENDA = USUARIOS = VENTAS = PROMOCIONES = ESTADISTICAS

LY

CENTRO COMERCIAL

POLVOS AZULES JOSELITOJACKETS@HOTMALL . COM 4941267 | ’, | x

Pasos para ingresar un nuevo local de la tienda:

Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 1.

Llenar los datos solicitados en el formulario.

Hacer clic en el boton “Agregar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista de locales de la tienda.

Pasos para actualizar un local de la tienda:

a)
b)

Ubicar el local del cual se desea actualizar sus datos.

Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 2.

Llenar los datos solicitados en el formulario con la nueva informacién
del local.

Hacer clic en el boton “Actualizar, posteriormente se mostrara

nuevamente el médulo con la lista de locales de la tienda.

Pasos para eliminar un local de la tienda:

a)
b)

c)

Ubicar el local que se desea eliminar.

Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 3.

Confirmar el mensaje de alerta haciendo clic en el botén ‘Aceptar,
posteriormente se mostrara nuevamente el médulo con la lista de

locales de la tienda.
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6. Mddulo del usuario
En este mdédulo, se muestra la lista de todos los usuarios registrados en el

sistema.

BIENVENIDO

] Joselito Jacket’s Peri

OSELITO -7 pe
ACKETS 7 ,

PRODUCTOS = TIENDA  USUARIOS = VENTAS = PROMOCIONES = ESTADISTICAS

sexe v
-'d'._ 5
E coop. alfa y
iia Frida Quispe Perez 324324324 omega mz.e 233243240
v 1t.6

coop. alfa y
Luye Xavier Salazar Quispe 940281441 omega mz.e 46755835

It.6

DATOS DEL USUARIO

NOMBRE

Frida

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
Quispe Perez

TIPO DE DOCUMENTO NUMERO DE DOCUMENTO
DNI ¥ 23324324

FECHA NACIMIENTO (aa/ma/oo TELEFONO/CELULAR
1967-87-25 324324324

SEXO DISTRITO

Femenino Ate

DIRECCION
coop. alfa y omega mz.e 1t.é6

E-MATL
fridaghotmail.com

Pasos para visualizar la informacion del usuario:
a) Ubicar al usuario que se desea visualizar.
b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el

ndumero 1.
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7. Moddulo de ventas
En este médulo, se muestran los pedidos y/o compras realizadas por los

clientes.

I Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO
0SELITO -7 -
ACKET'S /- S

PRODUCTOS = TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES  ESTADISTICAS
Fecha: A Fecha:

FECHA Y HORA DE

Luye Xavier 46755835 luigui_22 @5@hotmail.com 22:6;29325 v @

Pasos para visualizar la informacion del pedido y/o compra:
a) Ubicar al usuario que realizé el pedido y/ compra.
b) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el

ndumero 1.

A continuacién, se mostrara el detalle del pedido y/o compra, tal como se

muestra en la siguiente imagen.

1 Joselito Jacket’s Perii MONEDA BIENVENIDO
OSELITO -7 -
ACKETS /¥ °a

PRODUCTOS TIENDA = USUARIOS = VENTAS = PROMOCIONES & ESTADISTICAS

10 $ 123 4 1230

S
GASTO DE ENVIO $ o
PRECIO DE COMPRA 4 1230
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8. Moddulo de promociones
Este modulo permite él envié de archivos a los usuarios registrados en el

sistema, con el fin de enviar promociones, descuentos, publicidades, etc.

1 Joselito Jacket’s Peri MONEDA BIENVENIDO

JRE&ETS 77 =

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

PROMOCIONES VIA E-MAIL

*DESCRIPCION

*IMAGEN(596PX ANCHO, 781PX ALTO

-

Pasos para enviar una promocion:
a) Llenar la informacién solicitada en el formulario.
b) Hacer clic en el botén “Enviar, posteriormente se mostrard un
mensaje indicando él envié del mensaje a todos los usuarios del
sistema, asi mismo se enviara una copia al administrador para

verificar él envid satisfactorio del mensaje.
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9. Modulo de estadisticas

En este médulo, se visualiza las estadisticas del sistema, con respecto a

las ventas y productos de la tienda.

Joselito Jacket’s Peri

OSELITO 7 P
ACKETS /¢ @

MONEDA BIENVENIDO

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

VENTA DE PRODUCTOS @v
DIAGRAMA DE VENTAS @v

PRODUCTOS MENOS VENDIDOS
PRODUCTOS OFERTA MAS VENDIDOS

PRODUCTOS OFERTA MENOS VENDIDOS

PSP
QOOC

Productos mas vendidos: se muestra un cuadro con los productos
mas vendidos en el ultimo mes.

Productos menos vendidos: se muestra un cuadro con los productos
menos vendidos en el dltimo mes.

Productos oferta mas vendidos: se muestra un cuadro con las
ofertas con mayor demanda.

Productos oferta menos vendidos: se muestra un cuadro con las
ofertas con menor demanda.

Venta de productos: se muestra el listado de todas las ventas
realizadas en cada mes.

Diagrama de ventas: se muestra un grafico comparativo de las

ventas entre el mes anterior y el mes actual.
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10.Mdédulo de comentarios y/o sugerencias
En este médulo, se visualiza los comentarios y/o sugerencias realizadas

por los clientes de la tienda.

l Joselito Jacket’s Perd MONEDA BIENVENIDO
OSELITO -7 i
ACKET'S /¢ ol -

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

m COMENTARIO RESPUESTA ELIMINAR

Aun no se responde
la sugerencia del
usuario Frida

Buenas deseo saber si hay
alguna promocidn o
descuento por realizar
compras en cantidades
grandes, espero su pronta
respuesta..gracias.

5 . s .
N saver st Buenas, solo realizamos
realizan delivery a

ey A= TNCuseD delivery en la ciudad de lima

Pasos para responder un comentario y/o sugerencia:
a) Ubicar el nuevo comentario y/o sugerencia al cual se desea dar una
respuesta.
b) Ingresar la informacion solicitada por el formulario que se encuentra
al lado del circulo con el numero 1.
c) Hacer clic en el boton “Responder, posteriormente se mostrara

nuevamente el modulo con la lista de comentarios y/o sugerencias.

Pasos para eliminar un comentario y/o sugerencia:
d) Ubicar el comentario y/o sugerencia que se desea eliminar.
e) Hacer clic en el icono que se encuentra al lado del circulo con el
namero 2.
f) Confirmar el mensaje de alerta haciendo clic en el boton ‘Aceptar’,
posteriormente se mostrara nuevamente el mdédulo con la lista de

comentarios y/o sugerencias.
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11.Salir del sistema
Por ultimo, si desea cerrar sesion haga clic en la opcion ‘Bienvenido’ en el
botdn ‘Salir’, regresando asi a la interfaz de ingreso al sistema.

Joselito Jacket’s Peru BIENVENIDO
- SALIR

[ |
lOSELITO e o
ACKET'S 7-¢ -

PRODUCTOS TIENDA USUARIOS VENTAS PROMOCIONES ESTADISTICAS

m COMENTARIO RESPUESTA ELIMINAR

Aun no se responde
la sugerencia del
usuario Frida

Buenas deseo saber si hay
alguna promocidn o
descuento por realizar
compras en cantidades
grandes, espero su pronta
respuesta..gracias.

RESPONDER

Quisiera saber si

_ , Buenas. solo  realizamos
realizan delivery a

Brenineiay S0y a1 Cusce delivery en la ciudad de lima
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