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RESUMEN

La presente investigacion: Los Instrumentos Financieros y su Influencia en
la Toma de Decisiones de las Micro y Pequenhas Empresas del Sector
Textil para el aino 2012, de la empresa LADY MARY’S SAC, la cual se dedica
a la confeccién y comercializacion de ropa de maternidad. Se desarrolla con la
finalidad de describir y analizar la influencia de los instrumentos financieros en

la toma de decisiones.

El estudio realizado permitira conocer el comportamiento de los estados
financieros mediante el andlisis vertical, horizontal y la aplicacion de ratios.
Estos resultados permitiran a la gestion mejorar y tomar decisiones asertivas
para el crecimiento de la empresa LADY MARY’S SAC.

Estos indicadores nos permitiran analizar el estado actual o pasado de la
empresa, puesto que estos indicadores han sido empleados y comparados
para mostrar la relacion y diferencia entre las distintas formas de evaluar el

desempenfo de una empresa.

Luego de la aplicacion de los instrumentos financieros mediante el
desenvolvimiento del caso practico, se plantean propuestas para el
mejoramiento de la gestion y toma de decisiones de la empresa LADY MARY’S
SAC, alternativas que pueden ser acogidas por la organizacioén, con la que se

pretenden aportar al progreso de las dificultades existentes.

Palabras clave: Instrumentos Financieros, Analisis Vertical, Analisis Horizontal,

Ratios, Toma de Decisiones.

vi



ABSTRACT

The present investigation: "Financial Instruments and its Influence on Decision
Making of the Micro and Small Enterprises in Textile Sector for 2012," the
company LADY MARY'S SAC, which is engaged in the manufacture and
marketing of maternity clothing. It is developed with the purpose of describing

and analyzing the influence of financial instruments in decision making.

The study will allow us to know the behavior of financial statements through
vertical analysis, horizontal analysis and the application of ratios. These results
will enable management to improve and make assertive decisions for the
growth of LADY MARY'S SAC.

These indicators allow us to analyze the current or past state of the company,
since these indicators have been used and compared to show the relationship
and difference between the different ways to evaluate the performance of a

company.

After the application of financial instruments by developing the case, proposals
for improving management and decision making for the company LADY
MARY'S SAC, alternatives that can be accepted by the organization involved, in
which are intended to contribute to progress of existing difficulties.

Keywords: Financial Instruments, Vertical Scan, Horizontal, ratios, Decision
Making.
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INTRODUCCION

En la empresa Lady Mary’s S.A.C. se dieron cuenta de que habian ciertos
criterios tomados que habian perjudicado la produccion y rentabilidad de la
institucion; ello obviamente repercuti6 en un déficit para nada previsto; no
habian experimentado tal situacion. Nunca la empresa habia sido evaluada
desde un aspecto financiero tanto interna como externamente. En esa situacién
se busc6 una solucion rapida y eficaz, en un lapso no mayor a un mes; por esa
razén, se comenzo6 a analizar los instrumentos financieros de la empresa y la
influencia que esta tenia en la toma de decisiones. Se comprob6é que mas del
75% de los problemas de la empresa estaban basados precisamente en las
decisiones tomadas. Por eso, el presente trabajo se basa en analizar los
instrumentos financieros y su repercusion en la toma de decisiones de las
Empresas de cualquier nivel en el sector textil, ejemplo de ello la empresa
LADY MARY’S S.A.C para el afio 2012.

El objetivo del trabajo es que las empresas conozcan la relevancia de la
aplicacion y conocimiento de los instrumentos financieros en sus decisiones y
evitar yerros cuando deba actuar en situaciones que impliquen el desembolso o

financiacion de la empresa.

Adicionalmente, su importancia radica en que una empresa que sepa cOmMo
trabajan o funcionan sus agentes financieros tienen minimas posibilidades de
cometer errores con respecto a una decision; prueba de ello es lo visto en
grandes empresas nacionales e internacionales quienes han aminorado
considerablemente sus pérdidas perfeccionando su toma de decisiones, sea
estauna S.A.C., E.ILR.L., S.AA.

La metodologia usada en el presente trabajo recae en el aspecto descriptivo y
comparado ya que se toma en cuenta las caracteristicas pormenorizadas del
fendmeno investigado, lo cual luego es analizado de acuerdo a las fuentes,

similitudes y referencias que engloban al problema estudiado.

Capitulo 1 se concretiza la estructura de la investigacion, senalando el
desarrollo del problema, la enunciacién y los objetivos deseados; determinando
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la problematica, de la cual se coge nuestra investigacién, abordando los puntos
esenciales y de utilidad, para lo que posteriormente se reflejard en el marco

teodrico.

De este modo, el planteamiento y desarrollo de este trabajo de investigacion
gira en torno a una interrogante principal de la cual surgen todas la demas
inquietudes y planteamientos. Entonces, para esta investigacién, el problema
principal que se ha planteado la tesista es: ;De qué manera los Instrumentos
Financieros influyen en la toma de decisiones de las Micro y Pequenas
Empresas del sector textil, Afio 20127,

Capitulo Il se especifican los precedentes teoéricos con respecto al trabajo,
sefalando las bases cientificas y definicion de términos basicos.

Dentro del marco teorico describiremos nuestras bases tedricas donde
detallaremos una breve descripcién del problema principal y sus problemas
especificos, caracteristicas que posee nuestra investigacion a fin de tener una
mayor claridad de los distintos términos utilizados, y por ultimo mostramos
definiciones convencionales de los conceptos mas importantes a usar en la

investigacion.

Dentro del capitulo lll se desarrolla el caso practico la cual presenta “LADY
MARY’S S.A.C.” en donde hallamos la problematica basada en sustentos que
justificaran nuestra investigacion con la finalidad de resolver nuestra

problematica.

Capitulo IV aborda el cuestionamiento de las consecuencias, conclusiones y

recomendaciones, encontrdndose ahi la solucién al problema planteado.
Por dltimo se listan las referencias bibliograficas.

En consecuencia, este trabajo servira de base para continuar con futuras
mejoras en el &mbito financiero empresarial, ademas de ser un nuevo punto de

referencia para una nueva investigacion.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1.DETERMINACION DEL PROBLEMA

Nuestro pais hoy en dia presenta un problema latente que colisiona
con la economia del pais; y, ello por cuanto en el Peru, el sistema
empresarial se ha formado en gran parte por pequefias y medianas
empresas, tal es asi que este tipo de empresas representan el
96.2% de las empresas que se consideran bien establecidas, esta
cifra genera el 45% del PBI, y el 60% de empleo en Perl. No obstante
ello, las pequenas y medianas empresas (MYPES), muchas veces
afrontan una serie de inconvenientes, debido a la carencia o
deficiente aplicaciéon de politicas publicas, e incentivos del Gobierno
Central para con este sector empresarial emergente, imposibilitando
muchas veces la constante de la oferta y la demanda en el mercado;
lo que ademdas ocasiona como consecuencia directa, la caida de
muchas de ellas.

Si bien, hoy en dia las autoridades tratan de brindarle cierta facilidad
al mundo de las MYPES, sin embargo resulta aun insuficiente, por lo
que muchos empresarios se ven frustrados al no continuar ofertando
para seguir expandiéndose en el mundo empresarial, es alli donde
nace la preocupacién del investigador, por lo que en la busqueda de
integrar esfuerzos orientados al desarrollo econdémico del pais se
buscara encontrar mecanismos que brinden nuevas oportunidades

para este sector de emprendedores.

Y es aqui donde realmente radica nuestro problema de investigacién
donde lo que se buscara resolver las inconveniencias que vienen
afrontando las pequefias y medianas empresas (MYPES) del sector

textil.
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El trabajo de investigacion por su naturaleza, recae en los
instrumentos financieros y su influencia en la toma de decisiones de
las Micro y Pequefnias Empresas del sector textil, para tener procesos
productivos eficientes.

El problema de competitividad externa influye en la creciente
inestabilidad del mercado interno, afectando directamente a la
produccién nacional, por lo tanto a la toma de decisiones de las
MYPES, repercutiendo negativamente en el aspecto politico

economico y social.

Ademas, el desconocimiento y la precariedad organizacional por parte
de los empresarios del régimen de MYPES del sector textil, para
aplicar y emplear de manera conjunta y unanime instrumentos y
estrategias de mercado, con el fin de mitigar los riesgos econémicos,
y tener acceso al mercado internacional reduciendo costos y

obteniendo mayores beneficios econdmicos.

Una alternativa de solucion frente a estas situaciones resulta ser el
uso adecuado de los instrumentos financieros que forman parte de un
proceso de capacitacion y, aprovecharlos eficientemente con el
objetivo fundamental de ayudar a la gerencia en la toma de

decisiones.

Los instrumentos financieros son herramientas o técnicas que se
aplican con la finalidad de realizar evaluacién histérica de un
organismo social publico o privado a través de diversos métodos de
analisis, procurando un orden para separar y conocer los elementos

descriptivos y numéricos propios de los estados financieros.

En la empresa “LADY MARY’'S S.A.C.” el area de contabilidad no
divulga la informacién financiera de manera oportuna, por lo tanto la
gerencia optaria por dar una inadecuada toma de decision. Esto nos
da a entender la carencia que existe en la empresa.

Asimismo, se desconoce los instrumentos financieros; como son los
ratios o razones financieras para la toma de decisiones, que conllevan
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a una idonea evaluacion de los estados financieros. El uso de estos

indicadores financieros como liquidez, solvencia y rentabilidad,

ayudan a efectuar un analisis mas minucioso respecto de la

informacion financiera de la empresa y, por otro lado, sirven a los

administradores y usuarios de la informacion financiera, como un

instrumento en la toma de decisiones financieras o administrativas

para la empresa.

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1.

1.2.2.

Problema principal

¢, De qué manera los Instrumentos Financieros influyen en la toma
de decisiones de las Micro y Pequeiias Empresas del sector textil,
Ano 20127

Problemas especificos

P.E. 1 ;Cual es la incidencia en la toma de decisiones por no
utilizar las herramientas de gestion en la empresa LADY MARY’S
S.A.C., Aho 20127

P.E. 2 ;De qué manera los instrumentos financieros contribuyen
al proceso de toma de decisiones de la empresa LADY MARY’S
S.A.C., Afo 20127

P.E. 3 ;Cudles son los indicadores financieros que permiten
conocer los niveles de liquidez de la empresa LADY MARY’S
S.A.C., Ano 20127

17



1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo principal

Analizar los instrumentos financieros para determinar su influencia
en la toma de decisiones de la empresa LADY MARY'S S.A.C.,
Ano 2012.

Objetivos especificos

OE1. Identificar la incidencia en la toma de decisiones por no
utilizar las herramientas de gestion de la empresa LADY MARY’S
S.A.C., Ano 2012.

OE2. Explicar los instrumentos financieros que contribuyen al
proceso de toma de decisiones de la empresa LADY MARY’S
S.A.C., Ano 2012.

OE3. Definir qué indicadores financieros permiten conocer los
niveles de liquidez de la empresa LADY MARY’'S S.A.C., Ano
2012.

1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1.

Justificacion

Realizar un analisis de los instrumentos financieros y su influencia
en la toma de decisiones de las Micro y Pequenias Empresas del
sector textil durante el ano 2012, de la empresa LADY MARY’S
SAC, es relevante porque los resultados ayudaran a adoptar
mejores decisiones en la gestibn empresarial, llegando a planear,
organizar, dirigir y controlar la empresa de modo efectivo, solo asi
se podran alcanzar mejores resultados a favor.

Vale decir que, un analisis de este tipo ayudara también a
parametrar la viabilidad y garantizar que se cumplan los objetivos

18



1.4.2.

de la empresa, con ello instalar los procesos de proyeccion y toma
de decisiones.

Utilizar adecuada y oportunamente la informacién interna y
externa, ayudaran a tomar mejores decisiones financieras y
administrativas, de ese modo la empresa podra experimentar una
mejora continua en su gestion, y lo que es también importante,

alcanzar mayor competitividad.

De igual manera, la presente investigacion se justifica por cuanto
esta orientada a contribuir como guia para futuras investigaciones
sobre temas y problemas relacionados con las MYPES del sector
textil, incentivando a mejorar sus proyecciones, ayudando mejorar
la toma de decisiones que, en el afan de conducir a su
crecimiento, facilitando para tal fin técnicas y procedimientos de
andlisis de estados financieros. Es decir, esta investigacion
pretende crear precedente para investigadores, MYPES,
funcionarios, clientes y terceros relacionados con la actividad
empresarial textil, incluyendo bancos, futuros inversionistas, entre
otros sujetos que interactian en estos mercados; sera ademas un
punto de partida para futuros proyectos encaminados a mejorar la
gestién financiera de las empresas de este rubro, con el objetivo

de encauzar su crecimiento.
Importancia

La importancia de nuestra investigacion radica en su afan de
contribuir a afianzar nuevos conocimientos en el campo
empresarial textil, llegando tener una amplia y clara vision de la
situacién financiera y consecuentes resultados, desde luego,

tomar decisiones certeras y oportunas.

El mejoramiento continuo, la competencia y la globalizacion,
obligan a las empresas a buscar incesantemente herramientas
claves para una gestidén eficiente, por ello imponen realizar un

andlisis financiero.
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1.5.ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1.

1.5.2.

Alcances

Nuestra investigacion esta dirigida a todas las Micro y Pequenas
Empresas relacionadas al sector textil y los estudiantes

interesados sobre la materia de investigacion.

El trabajo servira como referencia para otras investigaciones
sobre gestiones financieras respecto a las herramientas
financieras y su influencia en la adopcién de decisiones y la
concrecion de los objetivos empresariales, demostrando con ello
mayor capacidad de gestion, logrando a su vez mayor prestigio vy,

posicionamiento de la imagen institucional en el mercado.

Limitaciones
El presente trabajo de investigacion se encuentra limitado por:

= Tiempo, ya que la investigacion estd en funcion de un afo
determinado (2012) el cual solo nos permite conocer en forma
parcial la realidad de la empresa, ademas por la disponibilidad
horaria para realizar las coordinaciones y la investigacion

sobre el tema.

= Por el tema de investigacion la informacién bibliogréfica es

reducida debido a los altos costos.

» Informacién, acceso restringido a las fuentes informativas

dentro de la empresa.
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CAPITULO Il: ASPECTOS TEORICOS

2.1.ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A continuacién, se citan trabajos de investigacion previos a la
presente por cuanto guardan estrecha relacion vy tienen un grado de

semejanza con las categorias de nuestra investigacion.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Hernandez, V., Rivas C. y Rodriguez J., en su tesis para optar
el grado de Licenciada en Contaduria Publica, de Ia
Universidad De EI Salvador del ano 2010, el analisis
financiero como herramienta para la toma de decisiones en
una empresa dedicada a la industria algodonera en el
salvador.

El autor demuestra la utilidad e importancia de implementar como
politica la realizacion e interpretacion de estados financieros
siendo que estos permiten la toma de decisiones, toda vez que se
ha demostrado que la empresa presenta dificultades al momento
de ello; debido a que no cuentan con herramientas para realizar
un andlisis financiero ni cuentan con indicadores financieros.
Dichos mecanismos ayudarian a plantear mecanismos de
estrategia y gestion de la empresa. Similar planteamiento se
presentara en los parrafos siguientes, ya que es una constante en
las Mypes y Pymes la falta de conciencia o desconocimiento del
analisis financiero como herramienta de gestion y soporte para la

toma de decision en las empresas.

Curiel, (2010). La importancia del analisis financiero para la
toma de decisiones empresariales. Tesis para obtener el
Titulo de Licenciado en Contaduria, de la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo. Michoacan.

La autora concluye que se torna imprescindible conocer los

indicadores econdmicos y financieros para introducirnos competir



en el mercado, debiendo para ello aplicar necesariamente el
andlisis financiero para la toma de decisiones. Asimismo, la autora
busca que dichos analisis se puedan adecuar a las necesidades
de los wusuarios por lo que brindard los elementos vy
caracteristicas. El presente trabajo explicara detalladamente
elementos sustanciales del andlisis financiero asi como orientara
este al enfoque del empresario, lo que facilitara su familiarizacion

con los objetivos empresariales.

Simancas, (2010). Toma de decisiones financieras en las
franquicias de comida del centro comercial plaza valera
estado trujillo. Tesis para optar el grado de Licenciada en
Contaduria Publica. Universidad de los Andes. Valera.

La autora arriba a la conclusién de que en las franquicias de
comida del centro comercial Plaza, municipio Valera estado
Trujillo, la adopcidn de decisiones financieras se ven limitadas por
las caracteristicas propias de su denominacién. Las decisiones
financieras se adoptan, se hacen en funcién de determinados
criterios como el establecimiento de un parametro financiero
dentro de la evaluacion de una inversidn, para mejorar la situacion
en el mercado y la presentacién de los productos ofrecidos,
aunque poseen un plan de inversiones con debilidades que les
impide conocer todos los gastos implicitos en las inversiones,
especificar los costos de adquisicion del derecho de uso y
transmitir fondos necesarios implicitos en el desarrollo del
establecimiento. En este trabajo, se comparte el criterio que la
denominacion de las empresas no las limita al uso de
herramientas financieras, ya que las mismas se adecuan al
contexto empresarial y son de apoyo en las gestiones que se
realizan.

Lépez, (2009). Toma de decisiones en la pequeiha empresa.
Tesis para la obtencion del grado de maestro en ciencias.
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2.1.2.

La autora explica que las pequefas empresas generalmente
carecen de informacion contable para la toma de decisiones; por
lo que urge proponer un plan de capacitacion orientado al
fortalecimiento del area financiera de las mismas. Ademas, los
contadores deben darle la mayor importancia a las nuevas
aportaciones y al quehacer contable, a fin de mejorar el servicio
que brindan a los, manteniéndolos debidamente informados. Este
trabajo busca también que la capacitacion sea una constante
empresarial, y que la investigacion aporte a la gestion empresarial
buscando el beneficio de esta.

Antecedentes nacionales

Flores, (2004). Metodologia de gestion para las micro,
pequenas y medianas empresas en lima metropolitana. Tesis
para optar el titulo profesional de doctor en ciencias
contables y empresariales. Universidad Nacional Mayor de
San Marcos, Lima.

El autor manifiesta que dinamismo econdémico global obliga a las
empresas a adaptarse a los cambios constantes; en ese sentido,
obliga a obtener o actualizar informacion para mejorar la gestion.
No obstante, los Micro y Pequefios Empresarios no son
conscientes 0 desconocen sus ventajas competitivas, ya que se
proponen objetivos de corto plazo y no confian en las
Herramientas de Gestion ni en los asesores. Por lo que propone
que las empresas deben gestionar bajo el Modelo de Planeacion
Estratégica que promueva y difunda una cultura organizacional
competitiva, en base al trabajo en equipo, con la finalidad de

obtener la excelencia empresarial.

Asimismo, nosotros creemos que el planeamiento estratégico,
sustentado en la misién, visidén, objetivos de la empresa aporta a
la mejora de los mecanismos de andlisis empresarial como apoyo

en la toma de decisiones.
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Hernandez, (2008). El analisis financiero y su incidencia en
las decisiones de las empresas de outsourcing ubicadas en
la regiéon de Ancash. Titulo profesional de doctor en ciencias
contables y empresariales. Universidad nacional mayor de

san marcos, lima.

Manifiesta que, si bien un 60% de las empresas de outsourcing de
la Region Ancash manejan una detallada informacion financiera y
econOmica de sus actividades, estas no necesariamente efectuan
un analisis financiero aplicando ratios; en consecuencia, las
decisiones financieras y administrativas no vienen nutriéndose de
esta importante herramienta profesional. Ahora bien, el mismo
autor sefiala concluye ademas que 40% restante de empresas, si
lleva a cabo el andlisis de su informacién financiera y econémica;
no obstante, no lo aprovechan integralmente, principalmente
debido a: falta de oportunidad, integralidad, comparabilidad,
trabajo en equipo entre otros factores.

2.2.BASES TEORICAS

A continuacién, detallaremos diferentes teorias de autores con respecto
a las dos variables de investigacién, explicando los instrumentos
financieros y su grado de repercusién en la toma de decisiones por parte
de los responsables de la gestion empresarial; este marco tedrico

ayudaran a fundamentar gran parte de nuestra investigacion.

2.2.1. Analisis financiero

Apaza (2011), senala que el andlisis financiero es un método que
permite conocer histéricamente la situacién financiera de las empresas,
de manera tal que se pueda en base a dichos conocimientos, incluso
predecir el futuro econémico y financiero de estas organizaciones (p.
467).
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El andlisis financiero se define como una metodologia que mezcla
elementos cuantitativos, estados financieros representados en dinero,
con elemento cualitativos como situacion econdmica y condiciones de

mercado, tipo de negocio y administracion entre otros.

Existe el analisis financiero para usuarios internos y usuarios externos el

primero se hace para la misma empresa y el segundo para un tercero.

De acuerdo con el profesor Juez Martes (2007) respecto del andlisis
financiero, podemos afirmar: El estudio financiero supone una
investigacion de los recursos financieros utilizados, el coste y el
acondicionamiento que estos tienen a la estructura del capital, conocido
también como estructura financiera 6ptima; dicho coste comprendera los
derivados de las fuentes de financiacion, es decir financiacion externa
(corto-largo plazo), interna (aportaciones de los accionistas) y costes
implicitos (o sea, la renuncia técita a invertir los recursos obtenidos en
otro tipo de mercados o giros comerciales), asi la empresa , segun lo
que financie, debe tratar de aminorar los costes para obtener los
recursos mas optimos (p.49).

En esa misma linea se debe indicar que la finalidad del analisis
financiero es viabilizar un método que permita optimizar los activos y
pasivos de la empresa, mejorando la financiacién de la empresa previo

analisis.
Sefala Tanaka que el analisis financiero se clasifica en dos tipos (2005):
a) Por el momento en que se realiza; puede ser:

- Exante, si estamos analizando estados financieros

proyectados.

- Expost, si estamos analizando estados financieros
histéricos, de hechos que ya ocurrieron.

b) Por la persona que lo realiza; puede ser:
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- Interno, si lo realiza alguien que trabaja en la
empresa cuyos estados financieros son materia de

estudio.

- Externo, si lo realiza una persona externa a la

organizacion (un inversionista, un proveedor, etc) (p.101).

Podemos sefalar entonces que, el analisis financiero es realizado por un

agente interno o externo de la empresa, asimismo se realiza un analisis

sobre los gastos realizados con anterioridad y los gastos que puedan

surgir, realizan un estudio sistematizado sobre las finanzas de la

empresa.

2.2.1.1.

Analisis Interno

“Se usa para dar el diagnédstico de la realidad financiera de
la empresa. Para determinar las debilidades y fortalezas en
términos financieros de la organizacion y para planear el

futuro de la misma”. (Apaza, 2011, p.153)

Por eso el andlisis interno es importante, ya que permite
conocer el estado institucional desde una perspectiva
propia; ello se demuestra con la planificacion del trabajo de
la empresa tomando en cuenta las expectativas de cara al

futuro.

Socios y propietarios
Directivas

Gerentes
Empleados

Figura 1: Analisis Interno

En esta figura nombran a las principales personas interesadas del analisis
realizado. (Apaza, 2011, p.153)
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2.2.1.2.

Analisis Externo

“Se utiliza segun los objetivos que se persigan en un
momento determinado, por ejemplo cuando se solicita un
crédito a una entidad financiera, en proceso de banca de
inversion (valorizacién de empresa, compras, fusiones,
etc.) o para conocer la posicidbn financiera de la
competencia”. (Apaza, 2011, p. 284)

Este analisis permite corroborar y asegurar la idoneidad de
la accién financiera que se quiera tomar, dependiendo de la

coyuntura; por ende, permite una prolija revision.

Entidades Financiera
SUNAT
Proveedores

Inversionistas
Clientes

Figura 2: Analisis Externo
En la figura nos muestra los usuarios externos involucrados a los que

se remite el andlisis. (Apaza, 2011, p.284)
Para Flores (2008), andlisis denota:

[...] distincién y separacion de las partes de un todo hasta
llegar a conocer sus principios o elementos, pero del
andlisis de los Estados Financieros haciendo solamente el
examen alejado de sus diferentes componentes no puede
esperarse conclusiones totales, con respecto a las causas
que han producido los cambios entre los resultados del
pasado y los actuales, y el efecto que tales cambios pueden
tener en el futuro, sino que es necesario hacer
comparaciones entre sus diversos elementos componentes
y examinar su contenido para poder medir la magnitud
relativa de los mismos. (p.295)

Sobre la cita anterior, podemos rescatar que analisis es una

investigacidon que se realiza a los Estados Financieros, con la
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finalidad de obtener resultados que expliquen la situacién actual
de la empresa, las cuales a su vez ayudardn en la toma de

decisiones futuras para mejorar la gestion.

2.2.1.3 Meétodos de analisis de los Estados Financieros

Analizar e interpretar los estados financieros responde a diversas
preguntas que pueden surgir en el manejo de estados financieros.
Estas interrogantes dependeran casi siempre del interés de cada
usuario, por ende, habra diversidad de inquietudes que atender y
el alcance de la informacion sera aun mayor. Esto quiere decir,
que una misma informacion puede traducir realidades distintas, en
atencién al uso que se le dé; entonces, por citar un ejemplo, lo
que puede considerarse como costo para un analista, podria

significar también un gasto para otro.

En resumen, en el analisis financiero aplicando el analisis
vertical, analisis horizontal y ratios son instrumentos financieros
de trabajo tanto para los altos directivos de una y otros usuarios,
cuyo uso contribuye a la obtencion indices y relaciones
cuantitativas de las diferentes variables en el campo operativo y
funcional de la empresa asi como en los registros contables de
estas. El empleo racional de tales instrumentos facilita la
conversion, seleccién, prevision, diagnostico, evaluaciéon vy

decisidn en la gestidon y administracién empresarial.
A. Analisis estructural o vertical

Segun Puente (2011):

[...]JEstudia la situacién financiera en un momento indicado, sin
considerar las modificaciones ocurridas a través del tiempo, el aspecto
mas relevante del andlisis vertical es la interpretacion de porcentajes.
Tiene como fundamento la determinacién proporcional de cada una de
las partidas dentro del total del grupo o subgrupo que se considera
como el 100%. (p.376)

ValorParcial

Porcentaje Integral = =100
] grat Valor Base

28



Este método se utiliza para analizar los estados financieros como;

es decir, la situacién financiera y los resultados, efectuando

comparaciones de cifras en vertical y relaciona o compara en

porcentajes una variable que se toma como base respecto de las

demads. Permitird mostrar los cambios en la incidencia relativa de

cada partida respecto del total.

B. Analisis tendencial u horizontal

El método horizontal de acuerdo con Puente (2011):

[...] Se ocupa de los cambios en las cuentas individuales de un
periodo a otro y, por lo tanto requiere de dos o mas estados
financieros de la misma clase, representados para periodos
diferentes. Es un andlisis dinamico, porque se ocupa del cambio

o0 movimiento de cada cuenta de un periodo a otro. (p.148)

Este método se puede emplear en el estado de situacion

financiera y el estado de resultados, por lo que es aplicado para

evaluar comparativamente dos o mas periodos consecutivos.

Cuando la evaluacion abarca mas de dos periodos recibe la

denominacion genérica de Analisis de las Tendencias.

Para aplicar el método de analisis horizontal manifiesta Flores

[...] primero se elige un ano base, que mayormente es el
periodo méas antiguo. El afno base debe tener caracteristicas
similares de contenido y forma con los otros periodos
consecutivos, para que sirva como muestra representativa.
Determinado el afo base, cada una de las cantidades de este
periodo se considera como el 100% y en los otros periodos
sucesivos, el importe de cada partida se representa como tanto
por ciento del importe tomado como base. También se puede
determinar los valores absolutos, respecto al afio base, o al

inmediato anterior. (2011, p. 67).

variaciones porcentuales, es decir, los crecimientos
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decrecimientos por periodo, para ello se puede utilizar la siguiente

relacion:

Variaciones del Periodo

= x100
Ano Base

La variacion de los valores absolutos se obtiene por la diferencia
entre el afo electo (periodo mas reciente) y el afo base (periodo
mas antiguo).

“‘Cuando en el ano de evaluacion figura recién una partida no
teniendo saldo en el afo base, solo se encuentra la variacion
monetaria y no la variacion porcentual, por resultar infinito”.
(Flores, 2011, p.255)

Entonces al aplicar este ratio podemos identificar la variacion

entre un valor pasado y uno presente en términos porcentuales.
C. Razones o ratios financieros

[...] Son cocientes numéricos que miden el vinculo que existe
entre determinadas cuentas de los estados financieros de las
empresas, ya sea tomado individualmente o agrupado por
sectores o tamanos. Estos indices son de gran variedad y se
utilizan en la evaluacibn de las empresas y la gestion
empresarial, es decir reflejan la situacién de las empresas, la
eficiencia como han venido desarrollando sus operaciones y el
grado de correccién con el que han sido manejados sus
recursos. (Apaza, 2011, p.697.)

Tenemos que los ratios financieros son indicadores que
analizan determinadas cuentas de los estados financieros
para evaluar y medir la gestibn empresarial y con ello

obtener resultados que ayuden a la toma de decisiones.
Para Flores (2008), ratio es

[...] una palabra de habla inglesa derivada del latin que significa
razdn, relacién o proporcion. Al ser razon entre dos magnitudes,

lo adecuado seria referirse a ello con el calificativo de ratio, no
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obstante en el comUn hablar econémico empresarial

practicamente todo el mundo habla del ratio o los ratios (p. 305).

El ratios se utiliza para medir en proporcién al estado
financiero con valores comparable producto de las
operaciones realizadas en la empresa y con ello revisar el

estado actual o pasado de la empresa.

Los ratios "son relaciones relevantes entre dos magnitudes,
simples 0 agregadas, cuyo cociente resulta mas significativo que

cualquiera de ellas por separado”. (Ferrer, 2005, p.480),

Entiéndase entonces que los ratios aluden a relaciones por
cocientes entre dos masas patrimoniales que suelen obtenerse de
los estados financieros. Asimismo, la evaluacion de situaciones de
desempefno en una empresa requiere por parte del analista, el
empleo de determinados criterios y razones que relacionen datos
financieros entre si. Por ello analizar e interpretar varias ratios
posibilita a los analistas conocer mejor la situacion y desempeno
financiero de la empresa, lo que seria imposible al analizar por

separado el registro financiero.
D. Objetivo de los Ratios Financieros

Para Calderén (2008), el "objetivo de los ratios financieros es
conseguir una informacion distinta y complementaria a la de las
cifras absolutas, que sea util para el analisis ya sea de caracter
patrimonial, financiero o econémico” (p.45).

Es necesario contar con dos criterios base para dar pie a la
elaboracion de los ratios, estos son:

- Relacion: procurar que las magnitudes de las ratios estén
relacionadas entre si, caso contrario la informacién obtenida
careceria de sentido; es decir, careceria de utilidad alguna el ratio
que se estableciera entre depreciacion anual y saldo de
proveedores, por tratarse de magnitudes completamente
divergentes.
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- Relevancia: al respecto, Elgueta (2010) manifiesta:

[...]Dado el interés que provoca el Derecho en tanto que
hecho social, lo que conlleva abandonar la optica
estrictamente normativa y ocuparse de los efectos sociales
del desenvolvimiento de las reglas juridicas, resulta del
todo importante conocer los aspectos més relevantes de
las Ciencias Sociales. Sus modelos de investigacién y
métodos pueden servir para la descripcion y comprension
del fendémeno juridico. De hecho, en algunas

clasificaciones de ciencias, las juridicas son tomadas en

cuenta como parte de las sociales. (p.120)

Es importante considerar unicamente los ratios que brinden
informacién util para el analisis a realizarse, toda vez que no tiene
la misma validez la informacion obtenida de todos y cada uno de
los ratios; en tal sentido, se deben omitir aquellos de manifiesta
irrelevancia, puesto que de no ser asi, la elaboracion de
innumerables y diversos ratios imposibilitarian un analisis

consolidado.
E. Tipos de razones o ratios financieros

Existe una cantidad considerable de razones, por lo que en esta
investigacién trataremos sobre aquellas de uso frecuente,
consecuentemente mas utiles en el analisis de la empresa, las

cuales se pueden agrupar de la siguiente manera.
F. Razones de liquidez

Con respecto a la liquidez, Apaza (2011) afirma: Es la capacidad
de una empresa para afrontar sus compromisos de corto plazo,
permitiendo ademas comparar los activos y pasivos corrientes, a

fin de conocer la liquidez de la empresa. (p.539).

Esto quiere decir, que el ratio de liquidez nos ayuda a conocer y
enfrentar de manera futura las posibles obligaciones producto de

la empresa en marcha.
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Igualmente para Flores (2008):

[...]La liquidez es la capacidad financiera empresarial para hacer frente,
obligaciones a corto plazo. Pues la carencia de esta, dificulta
financieramente el normal desarrollo empresarial; originando algunos
problemas como limitaciones de acceso a créditos, asimismo, genera
un grado desconfianza e incertidumbre en los acreedores. Estos ratios
son indicadores a corto plazo y por tanto son pasibles de perder
vigencia, en tal sentido una adecuada administracion de la liquidez,
resultara relevante en la gestion empresarial para hacer un cotejo de
posteriores flujos de caja, asi también, para evaluar la cartera por

cobrar, logrando de esa manera una eficiente gestién (p. 307).

La liquidez ayuda a hacer frente a las posibles obligaciones a
corto plazo por ello indican que se debe utilizar otro tipos de
analisis como flujo de caja, o evaluacion de la cartera por cobrar
para obtener un grado de solvencia aceptable.

Guzman (2010), discrimina diversos ratios financieros, entre ellos,
las ratios de liquidez; que no son sino aquellos instrumentos que
ayudan a medir la capacidad econdémica y financiera de la
empresa para afrontar sus obligaciones a corto plazo, Este
resultado se logra de dividir el activo entre el pasivo corrientes,
siendo que el primero alude principalmente a las cuentas de caja,
bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e
inventarios entre otros, pasando a ser la principal medida de
liquidez, al mostrar qué porcentaje de deudas de corto plazo se
cubren con el activo (p. 66).

Con los indicadores de liquidez, podremos medir la capacidad que

tiene la empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo.
Razén corriente o circulante

Se determina dividiendo los activos corrientes entre los pasivos
corrientes permitiendo conocer el grado de liquidez en un periodo.
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Activos Corrientes

Razoén Corriente = : :
Pasivos Corrientes

Est4 formula se emplea para medir la liquidez de una empresa
para pagar sus obligaciones en el corto plazo. Del activo corriente
se separan los gastos pagados con anticipacion, dada la
imposibilidad de su conversidn a dinero.

Para Calderén (2008):

[...]Los acreedores comerciales y especialmente las instituciones
bancarias que otorgan créditos a corto plazo, examinan el ratio
para determinar la posibilidad de que sus créditos puedan ser
satisfechos por la empresa acreedora en el corto plazo con el
capital de trabajo que exhibe en el estado de la situacion
financiera. Sobre el particular, se suele afirmar que el indice ideal
debe oscilar entre 1.5 y 2.0; tal afirmacién no se puede
generalizar, depende de otros factores como la actividad que
desarrolla la empresa, rotacion de cuentas por cobrar, etc.
(p.651)

Cabe indicar que una razén elevada resulta favorable al acreedor
quien ve en ella una mayor y mejor posibilidad de ver cubiertas
Sus acreencias, por su parte, los duenos del negocio ven en un
indice elevado que estan financiando con su capital operaciones
corrientes. Corresponde entonces a la direccion de la empresa,
encontrar un equilibrio que satisfaga las expectativas de los

inversionistas.
Prueba Acida o Liquidez severa

Esta es una medida mas directa de la capacidad financiera de
corto plazo de la empresa, considerando los grados de liquidez de

los factores que constituyen el activo corriente.

Se determina deduciendo las existencias de los activos liquidos y
dividiendo posteriormente la parte restante entre los pasivos

corrientes.
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Act, Cte.-Existencios-Gastos -Pag. Anticipado

Prueba Acida = : _
Pasivos Carrientes

Se considera como indice aceptable 1; sin embargo, en la practica
no se debe generalizar ya que esto puede variar de acuerdo al
giro de la empresa.

Guzman (2010) a su vez nos establece los diversos ratios

financieros:

[...] Es aquel indicador que al descartar del activo corriente
cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una
medida mas exigente de la capacidad de pago de una empresa
en el corto plazo, es calculada restando el inventario del activo
corriente y dividiendo esta diferencia entre el pasivo corriente, los
inventarios son excluidos del analisis porque son los activos

menos liquidos y los mas sujetos a pérdidas en caso de quiebra.
(p. 67).

Esta prueba acida nos ayuda a medir los niveles de liquides de
manera mas severa tomando en cuenta los activos corrientes
menos las existencia sobre pasivos corrientes. Las existencias no
son tomadas en cuentas porque no son facilmente convertidas en
dinero y permaneceran en stock hasta no ser vendidas. Teniendo
en cuenta el resultado es mayor a 1 se establecera si la empresa
es solvente para poder cubrir sus obligaciones futuras.

Prueba defensiva

Permite conocer la capacidad de la empresa para cancelar
inmediatamente sus obligaciones de corto plazo, sin depender de

las cobranzas ni de las ventas de sus existencias.

Se determina dividiendo el importe de Efectivo y equivalente de

efectivo entre los pasivos corrientes.

Guzman (2010) a su vez nos establece los diversos ratios

financieros:
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[...] Permite medir la capacidad efectiva de la empresa en el corto
plazo, considera Unicamente los activos mantenidos en caja bancos y
los valores negociables, descartando la influencia de la variable tiempo
y la incertidumbre de los precios de las demdas cuentas del activo
corriente, nos indica la capacidad de la empresa para operar con sus
activos mas liquidos, sin recurrir a sus flujos de venta, se calcula la

ratio dividiendo el total de los saldos de caja y bancos entre el pasivo

corriente (p.68).

Prueba Defensiva = Efectivo y equivalente de efectivo
Pasivos Corrientes

Capital de trabajo

Nos proporciona el exceso de activo corriente de determinada

empresa, para cubrir sus obligaciones corrientes.

Se frecuenta su uso como una medida de capacidad de pago en
el corto plazo. Resulta de la diferencia entre los activos y pasivos

corrientes.

Se define como una vinculo entre activos y pasivos corrientes, no
puede establecerse como una razén en términos de un rubro
dividido por otro, el capital de trabajo, es el restante a la firma
después de pagar sus deudas inmediatas, es decir, la diferencia
entre los activos corrientes menos pasivos corrientes; en otras
palabras, el dinero que le queda para operar en los posteriores

dias.

Capital de Trabajo = Activo Cte. - Pasivo Cle.

Razones de gestion

Para Flores (2008):

[...]JPermite examinar el estrato de actividad de la empresa y la
eficacia con la cual esta ha usado sus recursos disponibles, a
partir del célculo de numero de rotaciones de ciertas partidas del
estado de situacion financiera durante el afo, de la estructura de

inversiones, y del peso relativo de los diversos componentes del
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gasto, sobre los ingresos que genera la empresa través de las
ventas (p. 308).

Vale precisar, que existe una relacion directamente proporcional
entre una gestién eficiente y la aplicacion de politicas de
inversion, ventas y cobranza; es decir, la primera no es sino el fiel
reflejo o resultado de la segunda; existe una clara incidencia en la

mejora de rentabilidad empresarial.
Rotacion de existencias

Permite determinar el nUmero de veces que rotan los inventarios

de existencias durante el ano

Rotacidn de Existencias = Costo de Ventas

Inventario Promedio de Existencias

Cuanto mayor sea el numero de rotaciones, mayor sera la eficacia
de la politica de ventas de la empresa. Mas rotacidn significa mas

ventas y ello se traducird en mas beneficios para la empresa.
Plazo promedio de inmovilizaciéon de existencias

Este indicador nos muestra el numero de dias que en promedio

permanecen almacenadas las existencias.

Plazo Prom. De Inmov. De Existencias = Inv. Prom. de Existencias x 360

Costo de Venta

Mientras mas pequefio es el numero de dias, mayor es la

eficiencia de la gestion.
Rotacion del activo fijo

Mide el grado de eficiencia con el cual la empresa ha utilizado sus

inversiones en activos fijos para generar ventas.

Rotacion del Activo Fijo = Ventas
Activo Fijo Neto
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Un mayor indicador representa una mayor eficiencia en el uso de

los activos fijos para generar ventas.
Rotacion del activo total

Mide el grado de eficiencia con el cual la empresa ha utilizado el

total de sus inversiones para generar ventas.

Rotacion del Activo Fijo = Ventas
Activo Total

Un mayor indicador representa una mayor eficiencia en el uso de

los activos totales para generar ventas.
Rotacion de cuentas por cobrar

Se determina dividiendo el importe de las ventas netas entre el

saldo de cuentas por cobrar.

Rotac. De Ctas por Cobrar = Ventas Netas
Prom. Ctas. Por Cobrar

Este indice es una medida de eficiencia en la politica de créditos y

cobranzas de la empresa.

Por lo que un indice muy elevado significa que la recuperacién de
los créditos es mas rapido, situacion que se considera como
favorable, pero también puede tratarse de una politica demasiado
rigurosa en el otorgamiento de créditos de ahuyentd a posibles

clientes.
Plazo promedio de cobranza

Este indicador mide el numero dias que en promedio, demora la

empresa para cobrar.

Plazo Prom. De Cobranz.= Plazo prom. De ctas. Por Cobrar x 360
Ventas Netas

Muestra el niumero de dias promedio de cobro de las ventas que
aparecen en el Estado de Situaciéon Financiera de la empresa, con

38



el rubro de cuentas por cobrar. Mientras menor sea este
indicador, mayor sera la rapidez de cobranza de los créditos

otorgados.
Rotacion de cuentas por pagar

Este ratio indica la velocidad con la que la empresa paga los

créditos que obtiene en sus compras.

Rotacion de Cias por Pagar = Compras
Cuentas por Pogar

Una mayor velocidad indicara mayor grado de cumplimiento y
posibilitara acceder a mejores condiciones de compra

(descuentos).
Plazo promedio de pago

Mide el numero de dias, el tiempo que en promedio demora la

empresa para pagar sus créditos.

Plazo prom. De ctas. Por pagar = Plazo prom. De ctas. Por pagar X 360
Compras

Grado de intensidad del capital

Muestra el porcentaje del activo fijo que se ha movilizado por
haber sido invertido en bienes de capital.

Grado de Intensidad del Capital = Activo Fijo Neto
Activo Total

Este indicador depende del giro de la empresa desarrolla, ya que
algunas necesitan invertir en activos fijos mucho mas que otras

empresas.
Razones de solvencia o endeudamiento

“Son indicadores que datan la capacidad que tiene una empresa
para pagar sus obligaciones en las fechas de vencimiento,
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situacién que puede darse en el corto y en el largo plazo”. (Apaza,
2011, p.544)

Este indicador ayuda a medir la capacidad que tiene la empresa
para cumplir con los pagos de sus obligaciones a corto o largo

plazo.
Para Ortega (2012), en el andlisis es:

[...] Tan capital conocer la estructura de las inversiones (activos)
como de las fuentes de recursos (pasivos), ello nos permite
saber el grado de independencia financiera que tiene Ia
empresa, de suerte que en situaciones complicadas, sera
conveniente buscar financiamiento de fuentes patrimoniales o

buscar refinanciamiento de la deuda (p. 23).

En nuestro medio y en cualquier parte del mundo, el crédito es
una practica comun, la empresa lo utiliza para hacer inversiones
corrientes y también para las inmovilizadas. En este sentido el
interés de los acreedores es conocer hasta qué punto la empresa
tiene el suficiente respaldo patrimonial para hacerle frente a las
obligaciones contraidas o por contraer. Desde luego, hay que
dejar en claro que la solvencia depende mucho de la rentabilidad,
ya que la empresa no podra cancelar sus obligaciones a menos
que tengan utilidades, en una palabra, una empresa no rentable

dificilmente sera solvente.
Endeudamiento total (apalancamiento)

Este indicador es uno de los mas importantes para determinar la

solvencia de la empresa.

Endeudamiento total {Apalancamiento) =  Pasivo Total
Activao Total

Un mayor valor de este ratio indica un mayor apalancamiento, lo
cual en buena cuenta, un mayor financiamiento con recursos
tomados de terceros y por lo tanto, un mayor riesgo financiero y

una menor solvencia de la empresa.
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Cobertura del activo fijo

Mide el endeudamiento del patrimonio en relacién con las deudas
a Largo Plazo.

Cobertura del Activo Fijo = Deudas a largo plazo + Patrimonio Neto
Activo Fijo Neto

Si este ratio es mayor que 1, indicard que los capitales
permanentes o de largo plazo estan financiados totalmente del
activo fijo, y ademas estan financiando una parte de los otros
activos, es decir estan financiando una parte de los activos
corrientes. Entonces, un valor elevado senala una mayor

solvencia financiera.
Cobertura de intereses

Se determina dividiendo la utilidad antes de intereses e impuestos

entre los intereses.

Cobertura de Intereses = Utilidad antes de interes e imp.
Interezes

Este indice mide el numero de veces que la utilidad operativa
obtenida por la empresa cubre el pago de los intereses que han
nacido de las obligaciones con los acreedores o proveedores.

G. Razones de rentabilidad

“Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la
empresa. Tienen por objetivo reconocer el resultado neto obtenido
a partir de ofertas, decisiones y politicas en la administraciéon de
los fondos de la empresa”. (Apaza, 2011, p.763)

Tiene por objeto evaluar los resultados obtenidos por las
operaciones realizadas con el fin de obtener resultados favorables
y conocer el tiempo de retorno de la inversion realizada.

Para Flores (2008)
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[...] La capacidad de generacion de utilidad por parte de la
empresa. Tiene por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a
partir de ciertas decisiones y politicas en la administracién de los
fondos de la empresa. Evaluan los resultados econémicos de la

actividad empresarial (p. 311).

Indicadores negativos expresan la etapa de des
acumulacién atraviesa la empresa y que repercute en toda
la estructura al exigir mayores costos financieros y mayores

esfuerzo de los directivos para sostener la empresa.
Razon de rentabilidad del activo total
Se determina dividiendo la utilidad neta entre el activo.

Rentabilidad del Activo = Utifidad Netao
Activo Total

Muestra la rentabilidad producida por las inversiones totales,

mostrando la eficiencia en el uso de los activos de una empresa.
Razon de rentabilidad bruta sobre las ventas

Este indice nos indica el saldo de la ganancia disponible para
hacer frente a los gastos de administracion y ventas de la

empresa.
Se determina dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas.

Rentabilidad del Activo = Utilidad Bruta
Ventas Netas

Indica porcentualmente el margen de utilidad bruta que la
empresa obtiene. En empresas que venden productos de rotacion

lenta, el margen porcentual suele ser mayor.
Razén de rentabilidad sobre capitales propios

Mide la rentabilidad neta de los fondos aportados por el
inversionista. Se determina dividiendo la utilidad neta entre el
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Patrimonio. Nos muestra la productividad de los capitales propios

de la empresa.

Rentabilidad Patrimonial = Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad por accion

Es un valor monetario. Expresa en soles o ddlares la rentabilidad

que corresponde a cada accidn (participacion) del capital social.

Rentabilidad por Accicn = Utilidad Neta
Numero de Acciones

Razones de valor de mercado

De acuerdo con FLORES (2008):

[...] Encontramos a aquellos que vinculan el precio de las
acciones con las utilidades obtenidas y, por extensién, los que
estén relacionados con los dividendos. De una parte, esta la
empresa con su objetivo de obtener utilidades y, de la otra, el
inversionista deseoso de percibir dividendos o que el valor de
sus inversiones aumente (p. 312).

Estos ratios relacionan el precio (o cotizacion) de las acciones con
las utilidades obtenidos y de los dividendos declarados. Son los
primeros indicadores que se observa para invertir y buscar dinero

cobrando dividendos o aumentar el precio de sus inversiones.
Dividendo por accion

Representa el importe que recibira el accionista por cada accién

que posee.

Dividendos por Accidn = Utilidad Neta

Numero de Acciones
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Valor contable por accion

Es el valor que tiene cada accion, segun la contabilidad de la
empresa. El valor se determinara dividiendo el patrimonio neto

por el niumero de acciones en circulacion.

Valor Contable por Accion =  Patrimonio Neto
Numero de Acciones

Precio de mercado sobre valor contable

Indica el mayor o menor precio que las acciones de la empresa

tienen en el mercado, en relacién con el valor contable.

Precio de mercado sobre valor contable = Precio de mercado de la accidn

Valor contable de la accion

Este indicador muestra cuanto, porcentualmente, es mas valiosa la
empresa en el mercado y para los inversionistas, en comparacion

con su valor en libros.
2.2.2. Gestion empresarial

Proceso mediante el cual se planifican los objetivos, se identifican
las necesidades, se procuran cambios, se implementan nuevos y

mejores mecanismos para la realizacién de nuevas acciones.

La gestion empresarial es la actividad orientada a incrementar la
productividad y competitividad de la empresa. Una 6ptima gestidn
no busca solo la continuidad de la empresa, lo mas importante es
crecer, mejorar y en ese sentido es necesario identificar los

factores que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.

Gestion empresarial terminolégicamente abarca un conjunto de
técnicas aplicables a la administracion empresarial acorde al tipo
de empresa y de las dificultades en su gestién. Es importante
precisar que el empresario busca desarrollar capacidades
primordiales como el incremento de la productividad, mayor flujo
econdmico, sostenibilidad y competitividad segln las necesidades
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del mercado, objetivo que generalmente se busca lograr en un

corto o mediano plazo.

Podemos distinguir entre otros cuatro aspectos fundamentales,
que la administracibn de la empresa debera cumplir
obligatoriamente para alcanzar 6ptimos resultados.

a) La planificacion, etapa en la cual se combinaran los recursos
orientados a mejorar las capacidades de productividad y
competitividad empresarial.

b) La organizacidén, permite agrupar y ordenar adecuadamente
todos los recursos con los que cuenta la empresa, de ese
modo posibilitar el desarrollo econdémico de la organizacion,
asimismo, promover el trabajo en conjunto y en linea para
obtener mejores resultados.

c) La comunicacion, resulta imprescindible mantener una
comunicacion fluida en todos los niveles de organizacién de la
empresa, procurando mayor dinamismo laboral e incremento
de las capacidades de interrelacion entre los que conforman la
empresa.

d) Control de la gestion, permite evaluar constantemente el
progreso productivo del personal, principalmente en funcién a
las labores que realizan y, los objetivos inicialmente

planteados.

La gestion de la empresa LADY MARY'’S se relaciona al proceso
de toma de decisiones frente a las circunstancias presentes con

acciones que la llevaran hacia el futuro.

La "gestion empresarial referida a la toma de decisiones se
fundamenta en las experiencias del pasado positivas y negativas
cumplen una parte importante para determinar las opciones que

los gerentes consideran factible o deseable". (Rojas, 2006, p.159)

A partir de lo precedentemente citado, se desprende que una
adecuada gestion empresarial, debera fundar sus bases sobre las
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maximas de la experiencia, para que de ese modo los directivos
puedan adoptar decisiones que resulten mas idéneas para el

crecimiento de la empresa.

Gitman (2007), sostiene:

[...]JEI proceso de toma de decisiones presentado aqui debe tener
una premisa, debe ser efectuado en forma racional o "como
deberia hacerse" lo que deriva en un modelo normativo o modelo
prescriptivo para tomar decisiones que sirva como una guia
objetiva para resolver un problema de la forma mas 6ptima" (p.
578)

De lo anteriormente citado, se puede deducir que una adecuada
toma de decisiones debe estar basada en un modelo normativo o
prescriptivo, de modo que la toma de decisiones sea lo mas
racional posible en beneficio de la empresa; debiendo considerar
también el criterio de costo y beneficio; por lo que es
recomendable realizar la actividad siempre y cuando los
beneficios esperados sean superiores a los costos, solo asi se

generaran mayores utilidades.

Para Calderon (2008) el "pensamiento econdmico en todas las
decisiones hay, en menor 0 en mayor grado, un problema de
escasez relativa con relacion a las necesidades o deseos, no

siendo lo monetario lo mas crucial". (p.560),

La racionalidad implica tomar decisiones de acuerdo a criterios de
costo beneficio, tratando de expresar y cuantificar las alternativas
de solucién en términos monetarios, incluso en situaciones que no
involucra el desembolso o ingreso de dinero. De este modo se
pueden comparar las alternativas y escoger aquella que ofrece un
mayor valor de utilidad.

Para Diez y Loépez (2007), dos importantes definiciones del
concepto de racionalidad corresponden al de los objetivos

inmediatos y al del egoismo.
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2.2.3.

[...] En el primero, se es racional si se es eficiente en la
concretizacion de los objetivos que se tengan en el momento.
Para el segundo criterio, se es racional cuando se produce
mayores beneficios directos a la persona segun sus preferencias
y gustos (p. 135-190).

De acuerdo con Suérez (2008):

[...] Administrador busca resultados y debe ser practico, por ello
el pensamiento racional deberia aplicarse a problemas comunes
de negocios. No obstante, en muchas areas de la administracion
no existen modelos normativos detallados que sirvan de guia

para llegar a la mejor accion satisfactoria o la mas éptima (p.564)

Para Contadores y Empresas (2007), en la aplicacion de la

racionalidad,

[...] La disciplina del andlisis o métodos cuantitativo ofrece los
principales métodos y modelos normativos para apoyar a las
ciencias de la administracién que es mas bien descriptiva, de
esta forma se aplica el pensamiento racional para que oriente,

ayude y automatice la eleccion de decisiones” (p. 149).

La racionalidad es una de las fuerzas que mueve la conducta y las
decisiones, pero no es la Unica. Existen habitos, pasiones,
apetitos, sentimientos, etc. que lleva a una conducta no racional

en muchas situaciones.

En este sentido, aplicando el concepto de racionalidad acotada
nuevamente, la toma de decisiones con informaciéon incompleta
ha sido preponderante, justificada principalmente cuando los
beneficios adicionales esperados son inferiores a los costos de

aplicar métodos mas racionales con mayor informacion.
Teoria de las decisiones

La presente investigacion se sustenta fundamentalmente en la

teoria de las decisiones.

Segun Simén (1992):

47



2.2.4.

[...] Decisiones son tomadas en forma racional, es decir las
personas tratan de comportarse lo mas ecuanimes posible dentro
de las fronteras de la informacién limitada, restringida capacidad
cognitiva y a veces con objetivos en conflictos, buscando
soluciones adecuadas y no 6ptimas segun los criterios de
seleccion establecidos. Sin embargo, la organizacién busca un
comportamiento racional en término de sus metas y objetivos, por
lo tanto ésta debe contribuir en establecer premisas de decision y
rutinas de decision que simplifique las decisiones y minimice la
brecha entre la racionalidad acotada de los individuos y la
racionalidad deseada en la organizacién (p.623).

Se centra principalmente en el estudio de las decisiones de
inversién, decision de financiacién incluyendo la previa
evaluacion, programacion y planificacion de la gestion tanto al
largo como al corto plazo, en condiciones de certeza, riesgo e
incertidumbre, asi como decisiones de financiamiento y el analisis

de la estructura financiera.

Es decir, la funcion basica de todo administrador o gerente es
tomar decisiones, esto se complica conforme subimos de nivel
jerarquico, la elecciéon de un curso de accion entre dos 0 mas

alternativas evaluando el riesgo implica en la gestion.

Como sabemos la correcta ejecucién de los ratios financieros no
excluye el sano juicio por parte de la gerencia, no basta con que
las razones numéricas sean positivas sino que debemos
interpretarlas, tomar decisiones entre dos o mas alternativas,
evaluando el riesgo que implica como ya lo habia mencionado
lineas arriba el autor de la teoria de las decisiones, ya que todo es
relativo lo que me funciona en una empresa "A" no quiere decir

que sea lo correcto para "B".
Toma de decisiones

Koontz (2006) manifiesta:

[...] Es la eleccién de un curso de accion entre varias, en un

momento complejo y dindmico, los gerentes deben estar
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adaptandose constantemente a las condiciones variantes que trae
consigo la globalizacion, por lo cual necesitan estar informados de
todo lo que ocurre en su organizacion asi como del entorno
externo de ella, a fin de que las decisiones que tomen sean las
acertadas y contribuyan con el cumplimiento de las metas

trazadas de la empresa. (p.355).

Estamos de acuerdo en lo que manifiesta el autor, que la
toma de decisiones deben realizarla previamente informados
del tema, por lo que, con los indicadores financieros nos
ayudaran a mostrar la situacién financiera de la empresa y

asi toman mejores decisiones.
2.2.5. Importancia de tomar decisiones

Las decisiones se pueden clasificar “tomando en cuenta varios
aspectos, como lo es la continuidad con la que se presentan. Se
clasifican en cuanto a las circunstancias que afrontan estas
decisiones sea cual sea la situacion para decidir y como decidir”.
(Koontz, 2006, p.415)

Es importante saber el tipo de decisiones que se tomara en la
empresa, ya que estas pueden favorecer o perjudicar a la

empresa.

» Decisiones programadas

[...] Son aquellas que se toman frecuentemente, es decir son
repetitivas y se convierten en una rutina tomarlas; como el tipo
de problemas que resuelve y se presentan con cierta
regularidad ya que se tiene un método bien establecido de
solucién y por lo tanto ya se conocen los pasos para abordar
este tipo de problemas, por esta razdn, también se las llama
decisiones estructuradas. (Koontz, 2006, p.268)

Para las decisiones programadas podremos decir que se
realizan para caso repetitivos, por lo que se puede tomar la
decision con conocimientos en lo que pasara en el futuro.
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> Decisiones no programadas

También denominadas no estructuradas, son decisiones que
se toman ante problemas o situaciones que se presentan con
poca frecuencia, o aquellas que necesitan de un modelo o
proceso especifico de solucién, por ejemplo: “Lanzamiento de

un nuevo producto al mercado” (Koontz, 2006, p.119)

Este tipo de decisiones son las que no son repetitivas y por lo

general son de compleja solucion.

2.2.5.1. CONTEXTO EMPRESARIAL

Nivel
Estratégico

Nivel
Tactico

TTTTTTTURTIT, CETETTTREs

Nivel
Operativo

Figura 03: Organizacion jerarquica y departamental de una empresa
En la figura tenemos una representacion jerarquica y departamental de una empresa.
Fuente: Koontz, Administracion

2.2.5.2. Organizacion jerarquica y departamental de una
empresa

En las organizaciones en general y en las empresas en
particular existe un orden jerarquico que define las

acciones que se realizan dentro de ella vy,
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consecuentemente, el tipo de decisiones a adoptarse; la
ciencia administrativa identifica una jerarquia basada en 3

niveles:

o Nivel estratégico: alta direccion; planificacion global de
toda la empresa.

o Nivel tactico: planificacion de los subsistemas
empresariales.

o Nivel operativo: desarrollo de operaciones cotidianas
(diarias/rutinarias).

Koontz (2006) menciona:

[...] Conforme se sube en la jerarquia de una organizacién,
la capacidad para tomar decisiones no programadas o no
estructuradas adquiere mas importancia, ya que son este
tipo de decisiones las que atafien a esos niveles. Por tanto,
la mayor parte de los programas para el desarrollo de
gerentes pretenden mejorar sus habilidades para tomar
decisiones no programadas, por regla general ensefandoles
a analizar los problemas en forma sistematica y a tomar

decisiones légicas. (p.426)

La toma de decisiones también difiere, en funcién a la

unidad funcional o departamento que tengan lugar.
2.2.6. Situaciones o contextos de decision

Otros aspectos que influyen en la toma de decisiones tienen que
ver con las propias circunstancias, ambientes o contextos en las
que se adoptan, pudiendo clasificare segun el conocimiento y
control que se tenga sobre los factores intervinientes en el
problema, ya que la decision final o la solucién que se tome va a

estar condicionada a ello.
e Ambiente de certeza

Se tiene conocimiento total sobre el problema, ademéas da
lugar a la predictibilidad de los resultados. Tomar una decision
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debera concluir siempre en obtener la opcion que genere

mayor beneficio.
Ambiente de incertidumbre

Se posee informacién deficiente para tomar la decisién, no se
tiene ningun control sobre la situacién, no se conoce como
puede variar o la interaccién de las variables del problema, se
pueden plantear diferentes opciones de solucién pero no se le
puede asignar probabilidad a los resultados que arrojen.
(Koontz, Harold, 2006)

2.2.7. Proceso de toma de decisiones

Separar el proceso en etapas puede ser tan resumido o tan

extenso como se desee, pero podemos identificar principalmente

las siguientes etapas:

Identificar y analizar el problema

Esta etapa consiste en comprender la condicién del momento
de visualizar la condicion deseada, es decir encontrar el
problema y reconocer que se debe tomar una decision para
llegar a la solucion de éste.

Identificar los criterios de decision y ponderarlos

Consiste en identificar aquellos aspectos que son relevantes al
momento de tomar la decisidn, es decir aquellas pautas de las

cuales depende la decision que se tome.
Definir la prioridad para atender el problema

La definicion de la prioridad se basa en el impacto y en la
urgencia que se tiene para atender y resolver el problema.
Esto es, el impacto describe el potencial al cual se encuentra
vulnerable, y la urgencia muestra el tiempo disponible que se

cuenta para evitar o al menos reducir este impacto.
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Generar las opciones de solucién

Consiste en desarrollar distintas posibles soluciones al
problema. Si bien no resulta posible en la mayoria de los
casos conocer todos los posibles caminos que se pueden
tomar para solucionar el problema, cuantas mas opciones se
tengan va ser mucho mas probable encontrar una que resulte

satisfactoria.
Evaluar las opciones

Consiste en hacer un estudio detallado de cada una de las
posibles soluciones que se generaron para el problema, es
decir mirar sus ventajas y desventajas, de forma individual con
respecto a los criterios de decisidon, y una con respecto a la
otra, asignandoles un valor ponderado.

Eleccion de la mejor opcion

En este paso se escoge la opcidn que segun la evaluacion va

a obtener mejores resultados para el problema.
Aplicacion de la decision

Poner en marcha la decisiéon tomada para asi poder evaluar si
la decision fue o no acertada. La implementacion
probablemente derive en la toma de nuevas decisiones, de

menor importancia.
Evaluacion de los resultados

Después de poner en marcha la decision es necesario evaluar
si se soluciond o no el problema, es decir si la decisién esta

teniendo el resultado esperado o no. (Koontz, Harold, 2006)
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2.2.8. Definicion de las micro y pequeinas empresas
Para Bernilla (2014):

[...] Una empresa puede ser definida como una entidad que,
operando en forma organizada, combina la técnica y los recursos
para elaborar productos o prestar servicios con el objeto de
colocarlos en el mercado para obtener una ganancia. Esta
definicién abarca todo tipo de empresa, grande, mediana,
pequefia, o microempresa independientemente de la magnitud de

SuSs recursos humanos o econdémicos. (p. 358)

La Micro y Pequefia Empresa es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica, en cualquiera de las formas de
organizacion o gestion empresarial reguladas en el ordenamiento
juridico interno, que busca desarrollar actividades de extraccion,
transformacién, produccién, comercializacion de bienes o0

prestacion de servicios.

Generalmente la micro y pequefia empresa se han

conceptualizado desde diversos puntos de vista, asi tenemos:

e Por su dimension; Se considera el monto de la inversién,
volumen o valor de la produccién, valor de ventas, etc.

e Por la tecnologia; Nivel de Tecnologia no sofisticada,
inversién por trabajador (se considera tecnologia incorporada
a la maquinaria.)

e Por su organizacidon; Nivel de organizaciéon incipiente,

métodos de negociacion directos.
2.2.9. Caracteristicas del micro, pequena empresa.

e Generan empleo con muy requieren poca inversion por unidad
de empleo generado.
e Situacion socio-econdmica de las personas del sector de las

MYPES pertenecen a niveles socio economicos bajos.
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Estrecha relacion Capital-Trabajo; la persona que aporta el
capital es la misma que trabaja, confundiéndose la fuente de
financiamiento de la empresa y la familia.

Multiples Funciones; los trabajadores que pertenecen a las
MYPES realizan multiples funciones y el proceso de Toma de
Decisiones esta centralizado, dandose que el empresario
realiza funciones de gestién y de produccion.

Se caracteriza por estar conformada principalmente por
grupos familiares donde las relaciones laborales no se rigen
por acuerdos contractuales.

Escaso acceso al crédito bancario; debido principalmente a

las siguientes razones:

o Las MYPES son consideradas de alto riesgo.

o Insuficiente documentacién contable-financiera.

o No poseen el nivel y tipo de garantias exigidas.

o Las instituciones financieras no han desarrollado una
tecnologia adecuada para su atencion

o Escasa capacidad empresarial.

Cultura empresarial incipiente; la mayoria de las MYPES que

inician sus actividades desaparecen en el primer ano de

operacion.

Incipiente  desarrollo  tecnol6gico; escasos  recursos

tecnoldgicos, maquinas y equipos obsoletos o tradicionales,

resultado:

o Baja productividad, existen sistemas de produccién para
operaciones a pequefia escala.

o Los activos suelen ser de las personas naturales que la
conforman y no de la empresa.

Heterogeneidad; el sector MYPE no es un grupo homogéneo,

son muchas las diferencias que existen entre las diversas
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unidades que conforman este sector, por lo cual cualquier

tratamiento tiene que ser diferenciado en funcién a:

o Nivel de crecimiento.

o Gestion y organizacion.
o Familiar.

o Grupal.

o Personal.
2.2.10. Clasificacion de las micro y pequeinas empresas
e Formales:

Se maneja dentro del mercado legal, poseen alto nivel de
capitalizacién y un importante uso del factor tecnologia a la
vez que suelen ser asociadas y/p vinculadas a las grandes

empresas.
e Informales

Generalmente son pequefias unidades productivas, se
caracterizan por baja dotacion de capital, produccién de tipo
de artesanal y una combinacién de mano de obra asalariada y

familiar.
e Cualitativas

Esta clase indica que la empresa es una MYPE si cumple con
dos 0 mas de las siguientes caracteristicas:

— Administracién independiente (generalmente los gerentes
son también los propietarios)

—  Capital suministrado por los propietarios

— Fundamentalmente area local de operaciones

— Tamano relativamente pequeio dentro del sector
industrial en que actua.
e Cuantitativas

56



De acuerdo a la calidad del personal o de la facturacion
(ventas)

CARACTERISTICAS NUMERO DE NIVELES DE VENTAS ANUALES

TRABAJADORES

MICROEMPRESA De 1 hasta 10 El monto maximo de 150 UIT

PEQUENA EMPRESA De 1 hasta 100 El monto maximao 1700 UIT

Figura 04: Caracteristicas de las Mypes
Fuente: Flores, Metodologia de gestion para las micros y pequefias empresas

2.2.11. Prioridades de las mypes

e Las perspectivas de desarrollo, el uso de técnicas de
produccién y de mercadeo, la posibilidad de exportar sus
productos, el acceso al crédito por las Entidades Financieras,
el nivel de capacitacién técnica del personal, su afiliacion a
gremios laborales, la innovacion tecnoldgica adquirida, el uso
de sistemas Informaticos para el desarrollo empresarial, entre
otros, son las principales prioridades que tienen las MYPES,
todo esto seguramente explica también los multiples
programas publicos de ayudas a las MYPES en todas aquellas
actividades en las que se encuentran en situacion de
desventaja con respecto a las grandes empresas.

e Se tiene que éstas muestran una serie de carencias como las
de capacitacidén y asistencia técnica, financiamiento, falta de
una adecuada tecnologia, carencia de apoyo en la
comercializacién y otros que grafican la incompetencia de las
MYPES, tanto en el mercado interno como externo.

e La importancia de las MYPES como unidades de produccién
de bienes y servicios en nuestro pais y el mundo justifica la

necesidad de dedicar un espacio a su conocimiento.
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2.2.12. Objetivos de las mypes

e El principal objetivo de las MYPES es desarrollar la capacidad
productiva asegurando el mercado de trabajo mediante
descentralizacion de la mano de obra.

e Permitir la concentracion de la renta y capacidad productiva
desde un numero reducido de empresa hacia una mayor.

e Reducir las relaciones sociales a términos personales mas
estrechos entre el empleador y el empleado favoreciendo las
conexiones laborales ya que, en general, sus origenes son
unidades familiares.

e Poseer mayor flexibilidad para adaptarse a los cambios del
mercado y emprender proyectos innovadores que resulten una
buena fuente generadora de empleo, sobre todo profesionales
y demas personal certificado.

e Impulsar el auto empleo como una forma practica de enfrentar

el problema de la pobreza.
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2.3.DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Activo Corriente: es el activo de una empresa que puede hacerse
liquido en menos de doce meses (convertirse en dinero a corto plazo),
también llamado activo liquido.

Analisis Financiero: es el estudio que se realiza de la informacién
contable obtenida al término de un periodo (Balances, Estados de
Ganancias y Pérdidas), utilizando indicadores y/o razones financieras.
Apalancamiento financiero: es la posibilidad de financiar la adquisicién
de activos sin la necesidad de fondos propios de la empresa o de la
operacion

Capital de Trabajo: es el valor neto de los recursos disponibles para
que una empresa pueda operar. Se obtiene del Activo Corriente menos
el Pasivo Corriente.

Decisiones Programadas: son aquellas decisiones que se toman
frecuentemente (repetitivas), donde ya estan establecidos los métodos
para su solucion.

Decisiones No Programadas: son aquellas decisiones poco frecuentes
0 Unicas, por lo que no esta establecido un método o politica para
manejarlo, por ello se considera una decision no programada.

Estados Financieros: son informes que utilizan las empresas, para dar
a conocer la situacién econdémica y financiera de una empresa.
Evaluaciéon de Gestion: es la evaluacién para conocer los niveles de
eficiencia y eficacia de una gestién.

Gestion Empresarial: son actividades que a través de diferentes
individuos especializados, buscan mejorar la competitividad vy
productividad de la empresa.

Inventario: es el stock de insumos, materias primas, productos en
proceso y productos terminados que son mantenidos por una empresa,
con el fin de satisfacer los aumentos inesperados de la demanda.
Liquidez: es la facilidad de un activo para ser convertido en dinero
efectivo en cualquier momento.

Pasivo: representa lo que una persona o empresa debe a terceros.
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Patrimonio: son el conjunto de bienes y derechos, cargas y
obligaciones que tienen los propietarios y/o accionistas de una empresa.
Productividad: es relacién entre lo que se produce y los medios
empleados para producir (mano de obra, materiales, etc.) La
productividad mide el rendimiento de la eficacia y la eficiencia.

Ratios Financieros: son indicadores que proveen informacién que
permiten tomar decisiones acertadas para los accionistas y/o
propietarios de una empresa.

Rentabilidad financiera: son los beneficios que se obtienen mediante
un periodo temporal o determinado. Reflejan el rendimiento de las
inversiones.

Toma de Decisiones: es la capacidad de elegir entre varias opciones 0
formas para resolver diferentes situaciones de una empresa esperando
obtener resultados éptimos para la gestién o de diferentes contextos.
Utilidad de Operacion: se obtiene de las operaciones de la empresa
dejando fuera los pagos de intereses y de impuestos.

Valor Razonable: es el valor o precio que se recibe al vender un activo
o liquidarse un pasivo entre las partes, de formas independientes.
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CAPITULO Illl: METODOLOGIA - CASUISTICA

Mediante el desarrollo del presente caso practico, se explicara “Los
instrumentos financieros y su influencia en la toma de decisiones”,
aplicandolo a la empresa “LADY MARY’S S.A.C.”, del distrito “Los Olivos”.
Actualmente la empresa no aplica los instrumentos financieros, las cuales
tendran como finalidad obtener informacion financiera real y confiable, con lo

cual ayudard a tomar decisiones asertivas para la gestion.
3.1. DESARROLLO INTEGRAL DE UN CASO PRACTICO

A continuacién se menciona una breve resefa histérica de la empresa sujeto

de investigacion.

3.1.1. Resena historica
La empresa LADY MARY’S S.A.C. fue fundada en el afio 1993 por la Sra. Julita

Guerra Cornejo, quien es la Gerente General y cuenta con mas de 21 anos de
experiencia en la fabricacion y comercializacion de ropa de maternidad, desde
entonces se ha venido posicionando en el mercado de Los Olivos.

3.1.2. Misidén

Garantizar a nuestros clientes un servicio de calidad, fortalecer la integracién

social y contribuir al desarrollo del pais

3.1.3. Vision

Ser reconocida como empresa lider en la fabricacién y comercializacién de
ropa de maternidad del Peru que se diferencie por su calidad y buen nivel de

servicio.
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3.1.4. Organigrama

Gerente

LADY MARY'S S.A.C. General

Produccion , Logistica
Tesoreria | e
Mostrador
s ; Dep.de ' s
":ontabllldad 'Publicidad

l Dep.de |

Personal

Créditosy
Cobranzas

Figura 05: Organigrama Institucional
Fuente: LADY MARY’S S.A.C.

3.2. CASO PRACTICO

La empresa Lady Mary’s S.A.C. presenta algunas debilidades que afectan al
desarrollo de la empresa, el nivel de activos no es el adecuado al volumen de
sus operaciones, no se cuenta con capital de trabajo suficiente para atender la
marcha normal de dichas operaciones. No sabemos determinar si tiene
capacidad instalada excesiva, subutilizada o si sera suficiente para su
desarrollo futuro y tampoco podemos asegurar si se requieren nuevas
inversiones o si es adecuada la estructura del capital.

La aplicacion de los ratios financieros en la empresa por parte de la
administracion no facilita el andlisis y la interpretacion de los estados
financieros a cabalidad, no permite desarrollar una aproximacion relativa de la

“salud financiera”, con el propdsito de servir como base para la gestion.
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Datos adicionales:

= En el ejercicio 2012 las ventas al crédito sumaron S/.38,675.00. En el
ejercicio 2011 sumaron S/.33,100.00.

= En el ejercicio 2012 las compras al crédito sumaron S/.33,700.00. En
el ejercicio 2011 sumaron S/.29,500.00.

» La depreciacion acumulada del activo fijo en el 2012, ya deducida en
el balance, es S/.17,300.00. El importe bruto del activo fijo es
S/.44,300.00.

= La depreciacion acumulada del activo fijjo en el 2011, ya deducida en
el balance es de S/.16,000.00. El importe bruto del activo fijo es
S/.40,000.00

» En marzo del 2012 se acordd distribuir utilidades por la suma de
S/.4,235.00.
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3.2.1. Analisis vertical

LADY MARY'S SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre de 2012 y 2011

(Expresado en Nuevos Soles)
2012 % 2011 % 2012 % 2011 %
ACTIVD PASIVD
ACTIVD CORRIENTE PASIVDO CORRIENTE
Efective y Equivalente de efectivo 250000 33% 1,900.00 3.0% Sobregiros bancarios 430,00 0.6% 000 0.0%
Inversiones financieras corrientes 1,000.00 1.3% 750.00 1.2% Obligaciones Financieras 250000 3.3% 1,800.00 2.8%
Cuentas por Cobrar comerciales (neto] 950000 127% 6,600.00 10.3% Cuentas por pagar comerciales 2400000 320% 2280000 355%
Otras cuentas por cobrar (neto) 250000  33% 130000 2.0% Otras cuentas por pagar 500000 6.7% 330000  51%
Existencias 2850000 354% 2810000 43.8% Total Pasive Corriente 31,980,000 427% 2790000 435%
Gastos contratados por anticipado 1,500.00 2.0% 800.00 1.2%
Total Active Corriente 46500007 621% 3945000 £1.5% PASIVD NO CORRIENTE
Obligaciones financieras alargo plazc 11,000.00  14.7% 345000 13.2%
ACTIVO NO CORRIENTE Total Pasive No Corriente 11,000.00° 14.7% 845000 13.2%
0.0% 0.0%
Inversiones financieras permanentes 1,400.00 1.89% 700.00 1.1% TOTAL PASIVO 42 980,00 57.4%  36,350.00 567%
Inmuehles, maquinaria y equipo (neto 27 000,00 36.0% 24 000.00 37 4%
Total Active No Corriente 28400007 37.9% 2470000 38.5% PATRIMONIO
Capital 17,800.00  23.8%  16,00000 24.9%
Capital Adicional 1,000.00 1.3% 1,000.00 1.6%
Reservas Legales 1,100.00 1.5% 80000 1.2%
Resultados Acumulados 7.695.00 10.3% 640000 10.0%
Resultados del Ejercicio 4,325.00 5.8% 360000 56%
Total Patrimonio 31,920.00° 426% 2780000 433%
TOTAL ACTIVOD 74,900.00 "100.0% 64,150.00 100.0% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 74,900.00 100.0% 64,150.00 100.0%
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LADY MARY'S S5AC
Estado de Ganancias y Perdidas
Por los afios terminados el 31 de diciembre del 2012 v 2011
(Expresado en Nuevo Soles)

2012 % 2011 %

Ventas Netas 59,500.00 100.0% 51,000.00 100.0%
Coste de Ventas -36,680.00 -61.7% -32400.00 -63.5%
Utilidad Bruta 2281000 38.3% 18,600.00 36.5%
Gastos de administracidén -7,800.00 -13.3% -G,200.00 -12.2%
Gastos de venta -7,110.00 0 -11.9% -5,300.00  -10.4%
Resultado en venta de activos 300.00 0.5% 100.00 0.2%
Otros ingresos 690.00 1.2% 540.00 1.1%
Otros gastos -1,50000 -25% -1,000.00 -2.0%
Utilidad Operativa 7,290,000 12.3% 6,740.00 13.2%
Ingresos financieros 800.00 1.5% 298.00 0.6%
Gastos financieros 141200 -2.4% -1.510.00 -3.0%
Resultado antes de

participaciones ¥ del impuesto a 6,777.00 11.4% 5,528.00 10.8%
Participacidn de los trabajadores -551.00  -0.9% -433.00  -0.8%
Impuesto ala Renta -1,901.00  -3.2% -1,495.00  -2.9%

4,325.00

Utilidad Neta del Ejercicio 7.3% 3,600.00 7.1%

INTERPRETACION DEL ANALISIS VERTICAL

Analisis del estado de situacion financiera

El analisis nos dice que el efectivo y equivalente de efectivo representa el 3.3 %
del activo total y el activo corriente el 62.1 %. Es una empresa con un alto
porcentaje de activos corrientes, lo cual financieramente es favorable. Igualmente
vemos, como dato importante, que el resultado neto representa el 5.8 % del activo
total, lo cual indica una rentabilidad del activo suficiente.

Analisis del estado de ganancias y pérdidas

En este caso puede observarse una evolucion positiva. El costo de ventas
representa un 61.7 % de las ventas, frente a un 63.5 % del afio anterior. Esto
puede deberse a que la gerencia ha estado comprando en mejores condiciones,
logrando menores precios o aprovechando mas los descuentos ofrecidos por los
proveedores. También puede deberse a que el departamento de ventas ha
logrado aplicar mayores margenes de ganancia.
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3.2.2. Analisis horizontal

ACTIVD

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de efectivo
Inversiones financieras corrientes
Cuentas por Cobrar comerciales (neto]
Otras cuentas por cobrar (neto)
Existencias

Gastos comtratados por anticipado

LADY MARY'S SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 de Diciembre de 2012 v 2011

Total Active Corriente
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones financieras permanentes
Inmuebles, maquinaria y equipe (neto

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVO

(Expresado en Nuevos Soles)
Variacion Variacion
2012 2011 Importe % 2012 2011 Importe %
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
2,500.00 1,900.00 600.00 32% Sobregiros bancarios 480.00 0.00 480.00
1,000.00 750.00 250.00 33% Obligaciones Financieras 250000  1,800.00 700.00 39%
9500.00  6,600.00 2,900.00 445 Cuentas por pagar comerciales 24 000.00 2280000 120000 5%
2,500.00 1,300.00 1,200.00 92% Otras cuentas por pagar 500000 330000 1,700.00 52%
2950000 28100.00 1,400.00 5% Total Pasive Corriente 31,080.007 27,900.00  4,080.00 15%
1,500.00 800.00 700.00 88%
46,500.00 39,450.00 7,050.00 18% PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras a largo plazc 11,000.00 8,450.00 2550.00 30%
Total Pasivo No Corriente 11,000.00 845000 255000 30%
1,400.00 700.00 700.00 100% TOTAL PASIVO 42,980.00 36,350.00 663000 18%
27.000.00 24 000.00 3,000.00 13%
28,400.00 24700.00 3,700.00 15% PATRIMONIO
Capital 17,800.00 16,000.00  1,800.00 11%
Capital Adicional 1,000.00  1,000.00 0.00 0%
Reservas Legales 1,100.00 800.00 300.00 38%
Resultados Acumulados 7,695.00 640000 1,29500 20%
Resultados del Ejercicio 4325.00 3,600.00 725.00 20%
Total Patrimonio 31,920.00 2780000 412000 15%
74,900.00 64,150.00 10,750.00 17% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 74,900.00 64,150.00 10,750.00 17%




LADY MARY'S SAC
Estade de Ganancias y Perdidas
Por los anos terminados el 31 de diciembre del 2012 y 2011
(Expresado en Nuevos Soles)

2012 2011 Variacion
Importe %

Ventas Netas 59,500.00 51,000.00  8,500.00 17%
Costo de Ventas -36,690.00 -32,400.00  -4,290.00 13%
Utilidad Bruta 22,810.00 18,600.00 4,210.00 3%
Gastos de administracidn -7,900.00 -5,200.00  -1,700.00 2%
Gastos de venta -7,110.00 -5,300.00  -1,810.00 34%
Resultado en venta de activos 200.00 100.00 200.00 200%
Otros ingresos 690.00 540.00 150.00 28%
Otros gastos -1,500.00 -1,000.00 -500.00 50%
Utilidad Operativa 7,290.00 6,740.00 550.00 8%
Ingresos financieros 900.00 298.00 602.00 202%
Gastos financieros -1,412.00 -1,510.00 98.00 -6%
Resultado antes de

participaciones y del impuesto a 6,777.00 5,528.00

la renta 1,249.00 23%
Participacidn de los trabajadores -651.00 -433.00 -118.00 7%
Impuesto a la Renta -1,901.00 -1,495.00 -406.00 7%
Utilidad neta del ejercicio T 4,325.00 3,600.00 725.00 20%

INTERPRETACION DEL ANALISIS HORIZONTAL
Analisis del estado de situacion financiera

El total de los activos corrientes presentan una variacion del 18-%, estas son
originadas principalmente por el efectivo y equivalentes y cuentas por cobrar,

como se detalla a continuacion:

Se observa que el efectivo y equivalente aumentdé del 2011 al 2012 en
S/.6,000.00 (32%), debido a que la confeccidn y la venta de ropa de maternidad
incremento en un 44%, sin embargo, es importante mencionar que las

inversiones financieras representan la mayor proporcion.

El aumento del efectivo esta en relacion con las cuentas por cobrar, ya que
disminuyeron en el aino 2008 con respecto al 2007 en S/.29,000.00 (44%), esta
recuperacion le permite tener disponibilidad inmediata de efectivo que podria
ser utilizado en la actividad textil.

En la utilidad neta del ejercicio vemos una variaciéon de S/.7,250.00 (20%).

El rubro de las ventas por las actividades relacionadas con el cultivo del
algoddn, presenta un increment6 en el afno 2012 con respecto del 2011 de
S/.85,000.00 (17%), esto principalmente por el incremento de ventas.

67



3.2.3. Determinando el objetivo especifico 1

Para determinar el objetivo especifico 1, se realizd una entrevista a la
propietaria de la empresa Lady Mary’s SAC, para conocer la situacién de la
empresa y su incidencia en la toma de decisiones, obteniendo la siguiente

informacion.

Encuesta a Propietaria de la empresa Lady Mary’s S.A.C.

¢Condicion de la persona que dirige la empresa?

Propietaria

¢ Grado de instruccion de la propietaria?

Secundaria completa

¢ Como inicio el negocio?

Por Iniciativa propia, debido a la migracion de su ciudad natal (Huanuco) a Lima.

¢ Cuales son las funciones que asume?

Administrativas, produccién y ventas.

¢La contabilidad es llevada por?

Por un contador externo

¢ Con que frecuencia visita al contador?

Una vez al mes

¢ Para qué necesita los servicios del contador?

Por asuntos tributarios

¢Las operaciones del negocio son registradas?

Si, se cuenta con un auxiliar administrativo que trabaja y coordina con el contador

externo sobre los asuntos tributarios.

¢ Se prepara estados financieros anuales para tomar decisiones tacticas y
operativas?

No, debido a que ello representaria un mayor costo por los servicios del Contador

externo.

¢Evalua usted la situacion de la empresa antes de tomar alguna decision?

No, porque en la empresa no cuenta con una persona especializada en analizar y

evaluar los estados financieros.

¢Cree usted que a través de la aplicacion del analisis financiero le permitiria
determinar las fortalezas y debilidades de su empresa®?

No sabe, debido a que no conoce la funcionalidad del analisis financiero.
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¢Considera usted que si aplicaramos la contabilidad como instrumento
financiero, entonces, influiria en la toma de decisiones de su empresa?

Completamente de acuerdo, ya que considero que podria traer mejoras econémicas

para la empresa.

Analisis e interpretacion

Con la informacion del estado de situacion financiera, podemos observar que la
empresa prioriza la adquisicién de activos, sin medir la falta de liquidez de
dinero a corto plazo, tampoco se considera las obligaciones que tiene la
empresa.

Por ello se puede interpretar que si aplicAramos los instrumentos financieros
ayudara en la toma de decisiones, obteniendo resultados 6ptimos en la gestion
de la empresa.
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3.2.4. Determinando el objetivo especifico 2

A continuacién utilizaremos los ratios de “Gestion”, que nos permitira explicar
los instrumentos financieros que contribuyen en la toma de decisiones de la

empresa.

Razones de gestion

Las razones de gestion miden la eficiencia de la gestion, expresando los
efectos de decisiones y politicas seguidas por las empresas. En funcion a ello
se pueden tomar decisiones favorables en relacién a la gestién de la empresa

porque permitirian evaluar el nivel de actividad de la empresa.

a) Rotacion de existencias

2012
Rotacion de -36,690.00 veces al
. . —_—= -127 .
Existencias = 28,200.00 ano
2011
-32,400.00 4 1
Rotacién de Existencias = s g5 TEeERA
28,100.00 ana

Con el indicador de rotacion de existencias, obtenemos un valor bajo. Ya que
nos dice que las existencias solamente rotan 1.27 veces al afo. Son
existencias de muy baja rotacién. Aunque también puede ser que las ventas
tengan una velocidad considerable, sin embargo las compras del ultimo afo

han sido excesivas.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, vemos una mejora .012 en la rotacién

de las existencias.

Con esta informacion podriamos recomendar a la propietaria que; Como el giro
del negocio limita el mercado para las ventas, entonces no debe tener mucho
stock en inventarios (dinero dormido), ya que en su analisis muestra que tiene

una rotacion lenta del inventario.
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b) Plazo promedio de inmovilizacion de existencias

2012
Plazo Promedio de Inmovilizacion w - -733 di
de Existencias = ) =
-36,690.00
2011
Plazo Promedio de Inmovilizacion ~10-116.000.00 i
— = 312  dias

de Existencias =

-32,400.00

Con el indicador anterior ya hemos visto que la rotacién de las existencias es
muy lenta. Por lo que aqui vemos lo mismo, las existencias permanecen en el

almacén, en promedio 283 dias en el ejercicio 2012.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, vemos que, aun siendo lenta la rotacion
del ejercicio 2012 hemos mejorado en 29 dias con respecto al ejercicio 2011.

c) Rotacion del Activo Fijo

2012
] 50,500.00 veces el valor

Rotacidon del Activo Fijo = ———= 2.20 de sus
27,000.00 activos

2011
] 51,000.00 veces el
Rotacion del Activo Fijo = ————— = 213  valorde

24,000.00 sus activos

Con el indicador de rotacién de activo fijo, obtenemos que la empresa ha
generado ventas o ingresos por un importe que es igual a 2.20 veces el valor

de sus activos.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, tenemos una mejora de 0.07 veces el

valor de sus activos.

71



d) Rotacion del activo total

2012
. ) 50.500.00
Rotacion del Active Total = = 079 = 79.404
74.900.00
2011
. ; 51.000.00
Rotacion del Active Total = = 030 = 79.504
54,150.00

Con el indicador de rotacién de activo total, para el ejercicio 2012 cada nuevo

sol de los activos de la empresa ha servido para generar S/.0.79 de ventas. Lo

gue es lo mismo, las ventas han sido iguales al 79.4% de los activos totales.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011 vemos que, no hubo variacion en la

eficiencia del uso de los activos totales para generar ventas.

e) Rotacion de cuentas por cobrar

2012
. 38.675.00
Rotacion de Cuentas por Cobrar = d = 4.80 veces
3,050.00
2011
. 33,100.00
Rotacion de Cuentas por Cobrar = = 5.02 Veces
6,600.00

Con el indicador de rotacién de cuentas por cobrar, obtenemos que se han

recuperado o liquidado las cuentas por cobrar 4.80 veces durante el ejercicio

2012.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, tenemos que ha desmejorado -0.22

veces la eficiencia la eficiencia en la recuperacién de las cuentas por cobrar.
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f) Plazo promedio de cobranza

2012
2,398,000.00 .
Plazo Promedio de Cobranza= ————— = 75 dias
38,675.00
2011
2,376,000.00 ;
Plazo Promedio de Cobranza= —————— - 72 dias
33,100.00

Con el indicador de plazo promedio de cobranza, obtenemos que durante el

ejercicio 2012 se recuperaron las cuentas por cobrar en un plazo de 75 dias.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, vemos que en el 2012 la recuperacion
de los créditos perdié un poco de velocidad 3 dias, puesto que el ejercicio 2011

se demoraba menos tiempo la recuperacion de las cuentas por cobrar.

g) Rotacion de cuentas por pagar

2012
. 33,700.00
Rotacion de Cuentas por Pagar = e - 144 Veces
23400.00
2011
. 29,500.00
Rotacion de Cuentas por Pagar= —— = 1.29 VECES
22,500.00

Con el indicador de rotacidbn de cuentas por pagar para el ejercicio 2012,
obtenemos que la empresa liquidd 1.44 veces sus cuentas por pagar

comerciales.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, vemos que ha aumentado la velocidad

en 0.15 veces con el pago de las deudas.
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h) Plazo promedio de pago

2012
8,424,000.00 -
Plazo Promedio de Pago = ——— = 250.0 dias
33,700.00
2011
8,208.000.00 .
Plazo Promedio de Pago = ———————= 278.2 dias
28,500.00

Con el indicador plazo promedio de pago para el ejercicio 2012, obtenemos
que la empresa demorara 250 dias en pagar sus créditos comerciales.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011 vemos que, aun siendo baja la
velocidad de los pagos, en el 2012 aumenté en 28 dias respecto al ejercicio
anterior. Tenemos que en el ejercicio 2011 la empresa demoraba, en promedio,

279 dias para satisfacer sus créditos comerciales.

i) Grado de intensidad del capital

2012
27,000.00
Grado de Intensidad del Capital= ——————— . (035 = 3604
74,800.00
2011
24,000.00
Grado de Intensidad del Capital= ——— = 0.37 = 3744
64,150.00

Con el indicador de Grado de intensidad del Capital, obtenemos que en el
ejercicio 2012 la empresa tiene invertido 36% del total de sus activos en bienes
de capital o activos fijos.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, tenemos que la empresa tuvo una
mayor inversioén relativa en activos fijos, pues llegd al 37% de sus activos
totales. Teniendo una variacién del 2% con respecto al ejercicio anterior.
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3.2.5. Determinando el objetivo especifico 3

A continuacion detallaremos los indicares financieros que permiten

conocer los niveles de liquidez de la empresa Lady Mary’s S.A.C.

Razones de liquidez

Las razones de liquidez miden la capacidad de pago de la empresa para hacer
frente a los compromisos a corto plazo. En mencion a esto se toman las

decisiones mas acertadas en relacién a la liquidez de la empresa.

a) Razon corriente o circulante:

2012
46,500.00
Liquidez General = ————— = 145 = 14504
31,280.00
2011
39,450.00
Liquidez General = ———= 141 = 1410
27,200.00

Con este indicador obtenemos que, para el ejercicio 2012, el activo corriente
excede al pasivo corriente en 45%. Esto significa que la empresa utilizando su
efectivo, sus cuentas por cobrar y sus existencias, podria pagar sus

obligaciones de corto plazo.

Al comparar los dos periodos (2012, 2011), vemos que la posicion de liquidez

general ha mejorado en 5% respecto al afio anterior.
b) Prueba acida

2012

13,5300.00
Prueba Acida = —= (43 = 43049
31.980.00

2011
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Prueba Acida =

10,550.00
27,900.00

38%

el 48% de los pasivos a corto plazo.

corto plazo ha mejorado.

¢) Prueba defensiva

Para el ejercicio 2012, vemos que el efectivo y los equivalentes de efectivo,

sumados a las inversiones financieras y las cuentas por cobrar, permiten cubrir

Al comparar los dos periodos (2012 y 2011), vemos que se ha producido una

mejora de 10% en la liquidez, medida con esta prueba acida. La solvencia de

2012
2,000.00
Prueba Defensiva = = 0078 = 7.8%
31,980.00
2011
120000
Prueba Defensiva = = 007 = 6.8%
27.900.00

d) Capital de trabajo

en 1% frente a su posicion de liquidez de muy corto plazo.

2012

| Capital de Trabajo = 14,520.00
2011

|capital de Trabajo = 1155000 |
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Con el indicador de prueba defensiva, obtenemos que los recursos mas
liqguidos (el dinero en efectivo, cuentas corrientes) podrian ser usados para
cancelar, de inmediato el 7.8% de los pasivos corrientes para el ejercicio 2012.

Al comparar con la razén del balance 2012 vs. 2011 la empresa ha mejorado

Con el indicador de Capital de trabajo, obtenemos que la empresa esta en
condiciones de hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, bajo el supuesto



de que sus existencias y cuentas por cobrar, son efectivamente realizables y
cobrables, respectivamente. Vemos que el exceso de 140,200.00 ha sido

financiado con las deudas a largo plazo y con capitales propios de la empresa.

Al comparar los ejercicios 2012 y 2011, vemos que ha mejorado en 30,200.00

para el ejercicio 2012 en relacion con el periodo anterior.
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CUADRO COMPARATIVO DE LOS EFECTOS DE LA IMPLEMENTACION DE LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
LADY MARY’S S.A.C.

Poblacion: Empresa de LADY MARY’S S.A.C.
Muestra: Area de Gerencia Financiera de la Empresa LADY MARY’S S.A.C.
Métodos y Técnicas:

Métodos: Se aplicaron los indicadores financieros en los Estados Financieros de la Empresa
LADY MARY’'S A.C.

Técnicas: Se aplicaron los indicadores de Gestion y Liquidez para examinar los Estados
Financieros, que brindaran informacién razonable y confiable para la toma de decisiones en la
Empresa LADY MARY’S S.A.C.

Instrumentos: Como instrumento se realizaron encuestas a la propietaria, con temas
relacionados a la toma de decisiones y también se utilizaron indicadores para analizar los
Estados Financieros comparados de los 2 ultimos afios en la Empresa LADY MARY’S S.A.C.

De los datos recogidos mediante la aplicacion del cuestionario a la propietaria de la Empresa,
hemos determinado que desconoce la situacion financiera de su empresa, generandole
posibles pérdidas a largo plazo, tiene una rotacion lenta de los inventarios y sus cuentas por
cobrar tienen un retorno lento en la empresa. Por lo cual esto muestra un riesgo al momento
de tomar las decisiones sin tener la informacién financiera oportuna. Por lo que, con la
implementacion de los instrumentos financieros ayudaremos a que la gestién puede obtener los
resultados confiables y oportunos para la toma de decisiones, de esta manera puedan
proponer estrategias de mejora financiera para la empresa. A continuacion se mostrara un
cuadro comparativo en donde mediremos la eficiencia de los indicadores

SIN IMPLEMENTACION DE LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

CON IMPLEMENTACION DE LOS
INSTRUMENTOS FINANCIEROS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

El personal de tesoreria ha estado | La sugerencia que se le dio a la gerencia

cumpliendo sus funciones de manera | general, fue de elaborar un manual de
empirica, adaptandose a las necesidades | procedimientos especificos para las
prioritarias de la empresa por lo que aca | operaciones de tesoreria, esta

encontramos nuestro primer hallazgo "No
existe un manual de procedimientos
especificos en el area de tesoreria" esto
conlleva a un grado de deficiencia muy alto a

implementacion ha ayudado en un 80% a que
el personal del &rea de tesoreria realice sus
operaciones de una manera eficiente,
permitiendo salvaguardar los activos de la

la empresa puesto que el area esta sujeta a | empresa.

probables pérdidas de efectivo y gran

desorden administrativo.

De los datos recogidos segun el cuestionario | Se le recomendé a la Gerencia General

aplicado al personal de tesoreria se observd | establecer por escrito la obligacion del

que el dinero que recaudan durante el dia se
mantiene en la empresa, por lo que aqui
encontramos nuestro segundo hallazgo "No
se deposita en las cuentas corrientes lo
recaudado durante el dia", esto conlleva un

tesorero de efectuar los depositos de lo
recaudado durante el dia, también realizar
arqueos sorpresivos en caja. Con esta
implementacion el dinero de la empresa esta
asegurada en un 90% evitando posibles
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grado de deficiencia muy alto a la empresa
por lo que podria ocasionar en cualquier
momento un robo, extravio o mal uso del
dinero.

pérdidas o mal uso del dinero

De la muestra extraida hemos observado en
los libros de caja y banco la no identificacion
de los depositos realizados por parte de la
empresa, por lo que tenemos nuestro tercer
hallazgo “No se identifica al beneficiario
directo a quien se le deposita el cheque” esto
ha conllevado a un grado de deficiencia muy
alto, con respecto al desorden administrativo
generando mas gastos a la empresa y como
(horas extras, tiempo en la blusqueda del
beneficiario del pago

Se le recomendo a la gerencia que exija como
requisito indispensable identificar al
beneficiario del pago al momento de girar el
cheque, con esta implementacion se ha
permitido ver una mejoria de un 60%,
permitiendo identificar y entregar informacion
clara y oportuna a la gerencia. También a no
incurrir en los requisitos minimos de los libros
de caja y bancos.

Otro hallazgo encontrado es “no existe un
cronograma de pagos a proveedores” esto
conlleva un grado de deficiencia muy alto, ya
que la empresa esté realizando pagos de una
manera no organizada y con el riesgo de que
la empresa no cuente con el dinero para hacer
frente a sus obligaciones.

Se le recomend6 a la gerencia general que el
encargado del area de tesoreria elabore un
cronograma de pagos a proveedores y que
exija el cumplimiento del mismo. Esta
implementacion ha permitido en un 95% de
prevenir el riesgo de algun atraso con los
pagos y un mayor orden de planificaciéon con
los desembolsos que realiza la empresa.

Y nuestro ultimo hallazgo encontrado es “Los
cheques girados y no cobrados con
demasiada antigliedad no son anulados”, esto
conlleva un grado de deficiencia muy alto, ya
que existe el riesgo de que el cheque sea
cobrado en un momento en el que no exista
fondo y nos cierren la cuenta bancaria de la
empresa.

Se le recomendé a la gerencia general que se
incluya el procedimiento de anulacion de
cheques con demasiada antigiiedad, con esta
implementacion se ha evitado un 70% el
riesgo de un posible cierre de las cuentas
bancarias, mostrando los saldos reales que se
tiene en las cuentas tanto en el extracto
bancario y el libro caja y bancos permitiendo
que la informacién sea clara y concisa para la
toma de decisiones.
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4.1,

CAPITULO IV: INFORME DE INVESTIGACION

DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo con el desarrollo del caso practico de la investigacién que se
ha realizado a la empresa LADY MARY’S S.A.C., se tiene, que con una
adecuada capacitacién del personal en materia de Analisis Financiero en
las MYPES, se permitira obtener la informaciéon en tiempo real y
oportuna para la toma de decisiones de la gerencia. Con la finalidad de
evitar futuras pérdidas que afecten econdmicamente a la empresa. Por
lo que el andlisis financiero facilitaria el crecimiento y se podria realizar

proyecciones a largo plazo.

La situacion de la empresa ha mostrado deficiencias con los indicadores
de gestidon, obteniendo como resultado que, la rotacion de existencias es
de una vez al ano practicamente, esto nos da a entender que la empresa
tiene existencias de baja o poca rotacion, adicional a ello se ha
identificado que el plazo promedio de cobranzas es de 76 dias, hasta
ese entonces tendra liquidez de dinero nuevamente. Por lo que
obteniendo la informacion oportuna de los indicadores, dotara a la
empresa mayor capacidad para la toma de decisiones idoneas y

oportunas.
El analisis financiero consiste en examinar los Estados Financieros que

Contabilidad elabora al finalizar un ejercicio o periodo. Con respecto a

los indices de gestion son valores casi constantes.
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4.2. CONCLUSIONES

De la presente investigacibn se desprenden una serie de conclusiones
relevantes no tan sélo para entender el papel de la empresa LADY MARY’S
S.A.C. en su gestion empresarial, sino también valorar el grado de coherencia
interna de la correcta aplicacién de instrumentos financieros a nivel de las
MYPES.

De observar con minuciosidad la evolucion del desarrollo de la gestidén
empresarial en LADY MARY’'S S.A.C. se evidencia que la misma ha
experimentado diversos cambios. Por lo que, la informacion obtenida en el

trabajo de investigacion nos lleva a concluir lo siguiente:

% La empresa LADY MARY’'S S.A.C. no aplica un sistema de Analisis
Financiero adecuado que les brinde la informacién en tiempo real y
razonable necesaria que permita aumentar su rentabilidad y tomar las
decisiones acertadas de acuerdo a las necesidades internas y externas
de la propia empresa. Al realizar el andlisis financiero permitiria
visualizar el pasado histérico de la empresa, visualizar el presente y
planear el futuro, permitiendo que las decisiones de la gerencia se
tomen teniendo como respaldo, un analisis financiero razonable. Por lo
que esto facilitaria a su crecimiento, ademas de realizar proyecciones a
largo plazo; por ende, se encontraria en mejores condiciones de
competitividad en el mercado, aprovechar de manera eficiente las

oportunidades y caminar a la par con los competidores.

% Se ha llegado a determinar que existe una relacion directa entre la
aplicacion correcta de los instrumentos financieros y la toma de
decisiones, es decir, cuanto mayor eficiente sea la aplicacion de los
instrumentos financieros el crecimiento de la empresa sera mejor. En
este particular, del andlisis financiero efectuado podemos concluir que la
liquidez general de la empresa nos muestra una tendencia regular,
mientras que la liquidez disponible es aceptable, lo que origina que se va

cumplir con las obligaciones corrientes.
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s Se concluye que en la busqueda de un modelo de crecimiento
equilibrado, la gestion de la empresa LADY MARY’S S.A.C. juega un
papel fundamental. Por un lado, porque la correcta aplicaciéon de los
instrumentos financieros le permitiria ver que la deficiencia en la
aplicacion de los instrumentos financieros es por la falta de informacién
al dia, cumplimientos de objetivos y coordinacion entre los trabajadores.
Por otro, porque determinan el proceso de toma de decisiones, su
eficiente desarrollo e influencia directa en la gestion empresarial. Con
respecto a los indices de gestién son valores casi constantes y respecto
a la solvencia nos indica que la empresa depende de capitales ajenos.

¢ Finalmente, la empresa LADY MARY'S S.A.C. a lo largo de su

trayectoria comercial dentro del distrito de Los Olivos se ha manejado

L)

con una estructura meramente improvisada pero en los ultimos afos
esta se ha visto afecta debido a la competencia tanto en el mismo
distrito como en otros, se toman decisiones sin tener un sustento
cuantitativo que las respalden, cayendo en el subjetivismo, con
resultados que responden al azar, sin ningun control de parte de la

empresa.
4.3. RECOMENDACIONES

A partir de las conclusiones antes esgrimidas, nos permitimos

recomendar lo siguiente:

1. Que, la gerencia de la empresa, cuente con un area especializada
que en analisis financieros orientada a evaluar el comportamiento
de la empresa y brindar informacién relevante y oportuna sobre el
desarrollo de la misma; con el fin de coadyuvar a una mejor toma de

decisiones a nivel de la gerencia.

2. Que, la gerencia contrate personal capacitado para el area de
contabilidad y finanzas; quien debera encargarse de realizar
capacitaciones permanentes a su personal, sobre temas

relacionados a la gestibon empresarial y desarrollo econdmico,
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dando a conocer las herramientas de gestion que permitan analizar
la situacion financiera y econémica de la empresa; ademas, hacer
una comparacion con los periodos anteriores y elaborar un flujo de
caja priorizando los pagos inmediatos de deudas contraidas a corto
plazo y financiar las deudas antes de su vencimiento; y efectuar un
inventario fisico de las mercaderias para determinar las pérdidas,

consiguiendo de esta manera mayor liquidez.

Mejorar y fomentar la aplicaciébn correcta de los instrumentos
financieros en la empresa LADY MARY’S S.A.C., considerando la
informacién al dia, fijando objetivos previa coordinacion entre todos
los colaboradores de la empresa, tratando siempre de abaratar
costos en recursos materiales; por otro lado, reestructurar las
politicas de cobranzas y ventas para asi incrementar la rotacién de
las mercaderias y obtener la rentabilidad deseada, todo ello
permitird contar con recursos disponibles para atender las
necesidades propias de la empresa y evitar asi los financiamientos

externos.

La gerencia y/o demas directivos de la empresa LADY MARY’S
S.A.C. deberan procurar aspectos técnicos financieros importantes
como el analisis financiero, reduccién de costos, entre otros que
conduzcan a una mejor gestion empresarial, en busqueda de la

excelencia.
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ANEXO A

Matriz de consistencia

TiTULO:~ “LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LAS MICRO Y
PEQUENAS EMPRESAS DEL SECTOR TEXTIL, ANO 2012 LOS OLIVOS.”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIAELES

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

PROBLEMA PRINCIPAL

OBJETIVO PRINCIPAL

VARIABLES INDEPENDIENTE S

iDe  qué manera los
instrumentos financieros
infuyen en la toma de
decisiones de las Micro v

Pequefias Empresas del sector
textil, afio 20127

PROBLEMAS ESPECIFICOS

PE1: ;Cual es la incidencia en
la toma de decisiones por no
utiizar las herramientas de
gestion en la empresa LADY
MARYS S AC., afio 20127

PE2: ;De gue manera los
instrumentos financieros
centribuyen al proceso de toma
de decizsiones de la empresa
LAY MARY'S S.A.C.

PE3: iCuales son  los
instrumentos  financieros gque
permiten conccer los niveles

de liguidez de la empresa
LADY M&RY'S S.AC., aio
201127

Analizar les  instrumentos
financieros para determinar su
infuencia en la toma de
decisiones de la empresa
LADY MARY'S S.AC, afio
2012,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

OE1: Kentificar la incidencia en
la toma de decisiones por no
utiizar las herramigntas de
gestion de la empresa LADY
MARY'S S AC., afio 2012

OEZ2: Explicar los instrumentos
financieros gue contribuyen al
proceso de toma de decisiones
de la empresa LADY MARY™S
S.AC, afio 2012

OE3: Definir que indicadores
financieros permiten conocer
los niveles de liguidez de la
empresa LADY MARY™S
S.AC., afio 2012,

Instrumentos Financieros

VARIABLES DEPENDIENTES

Toma de decisiones

1. S concluye gue la empresa LADY MARY'S S.A.C. no
conoce un sistema de Andlisis Financiero adecuado gue les
brinde la informacion en tiempo real y razonable necesaria el
cual les permita aumentar su rentabilidad y tomar las decisiones
acertadas de acuerdo a las necesidades propias de la empresa
tanto interna y externamente.

2. Se determina que la relacidn directa de la aplicacion correcta
de los instrumentos financieres v su influencia en la toma de
decisiones, es decir, cuanto mayor eficiente sea la aplicacion de
los instrumentos financieros el crecimiento de la empresa sera
mejor. Del andlisis financiero efectuado podemos concluir gue la
liguidez general de la empresa nos muestra una tendencia
regular, mientrag que la liquidez disponible es aceptable, lo que
origina que se va cumplir con las obligaciones corrientes.

3. Se concluye que en la bisgueda de un modelo de crecimiento
equilibrado, la gestion de la empresa LADY MARY'S S AC.
juega un papel fundamental. Por un lado, pergue la correcta
aplicacion de los instrumentos financieros le permitiria ver gue la
deficiencia en la aplicacion de los instrumentos financieros es
por la fatta de informacidn al dia.

4, Finalmente cencluimos gue la empresa LADY MARY'S S5.A.C.
a lo largo de su travectoria comercial dentro del distrito de Los
Olivos =ze ha manejado con una estructura meramente
improvizada pero en los (timos afios esta se ha visto afectada
debido a la competencia tanto en el mismo distrito como en otros

1. Recomendar a la gerencia de la empresa a gue
cuente con un area financiera que les permita analizar
sus estados financieros para evaluar el
comportamiento de la empresa. ¥ asile permita a la
gerencia tomar decisiones favorables.

2. Sugerir a la gerencia que contrate personal
capacitado para el drea de finanzas, contabilidad v
que redlice capacitaciones permanentes a su
personal en conocimiento de herramientas de gestion
para que les permita analizar la situacion financiera v
economica de la empresa y hacer una comparacion
con los periodos anteriores y elaborar un flujo de caja
priorizando los pagos inmediatos de deudas
contraidas a corto plazo v luego tratar de financiar
algunas deudas que todavia no han vencido.

3. Mejorar y fomentar la aplicacion correcta de los
instrumentos financieros en la empresa LADY
MARY"S 5.4 C., considerando la informacion al dia,
designando objetivos, previa coordinacion entre todos
lez colaboradores de la empresa, va que beneficia los
resulttados en la gestion empresarial.

4. Recomendar a la gerencia y/o propietaria que ze
tenga en cuenta esta investigacion para que la
empresa LADY MARYS S.A C. considere algunos
aspectos importantes en la aplicacion adecuada de
lo= ratios financieros para lograr una gestion
empresarial eficaz encaminada hacia la excelencia.
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ANEXO B
Criterios para la implementacion de una pequefha empresa industrial

Pansamiento expresados en conceptos

Tipo y cantidad de productos
(tamafo del mercado)
Localizacion y comercializacion

Métodos y medios de produccion
(Seleccion de maquinaria y equipo, matenas primas
y SUMINIStros, servicios auxiliares y mano de obra)

ASPECTOS
PRODUCTIVOS

|

ASPECTOS
ECONOMICOS

ASPECTOS Visualizacion de fuentes financieras
FINANCIEROS disponibles

8

ORGANIZACION Organizar y relacionar el trabajo para alcanzar
efectivamente las metas fijadas.

{ Calculos, costos y rentabilidad
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ANEXO C
Formas de constitucion de persona juridica

Juridica
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ANEXO D
Flujo de proceso de constitucion de una empresa

>,
—
< Inscrpeitn RUG ISLNAT)
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Obégaciones LA nus
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~ Soc. Er Comanana < Smoe
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«  EIHL
Elacchdn R SAA
o SAC
SCRAL
Soclatwa
Soc. Coectva
Desicién de|
una | - CLABORACION DE MONUTA
PERSONA F1 ABORACION D£ ESCRITURA PUBLICA
NATURAL - INSCRIPCION EN REGISTRO PUBLICOS
(E1 este momanto 1 eroress adquee
Formalidades Dwrsareny urdical
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& (Mune pahidad detr 1a)
Persona
Suridea
Pagswos Contadbles  Legaizacodn de Libwos Contadies
(IContatyiidac Compeetal
«  Corrprobantes ge Fago
obl Otras Ermpleadiores
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Trabaadones (AFP)
Aegmen Gareral
- mouesto ala Rents < Hoguman Especial
Obligaciones | - 10OV
Tributarias - ISC
Sustanciales Tnbugas Mur ¢ pales
S~
e
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ANEXO E

Cuadro resumen sobre la ley Mype

MICRO EMPRESA

PEQUENA EMPRESA

MEDIANA EMPRESA

¥entas Anuales
“entas anuales hasta el monte maximeo de
130 LIT.

Yentas Anuales
“Wentz= anuales desde 150 UIT hasta el
monte maxdimae de 1700 UIT.

Yentas Anuwales
Ventz= anvales desde 1700 UIT hasta =l
monte madme de 2300 UIT.

Tributacion

Solo se exige Regisiro de Compras y
Regisiro de Venias, liberandolos de otros
libros y registros.

Si facturan electronicamente pagaran IGW
en |z fzchas =siablecids para busnos
coniribuyentes (fin de mes).

Fersona juridica pueds inscribirse al RUS

como EIRL.

Tributacion
Deberan llevar los libros y regisiros contables
d= acuerdo con lo gue disponga la SUMAT
entre T y 8 libros contsbles dependisndo de
Iz complepdsd de ls actividad.

Si facturan electronicamente pagaran GV en
lz  fechs

coniribuyentes {fin de mes).

estzblecida  para  buenos
Persona juridica puede inscribirse al RUS

como EIRL.

Tributacion
Cbligados a llevar contakbilidad completa.

Ei faciuran electronicamentz pagaran 1GY 2n
Iz fecha

coniribuyentes (fin de mes).

esfablecida para buenos
Persona juridica pusde inscribirse al RUS

como EIRL.

Financiamiento

Apceso a3 Bguidez: Uso de la faciura
n=gociable.

En toda operacion de compraventa u otras
madsalidades contrsctuales en las que las
MIPYME emitan facturas, deberan emitr
facturas, emitir |3

deberan copia

comespondiente  al titulo wvalor Factura

MNegocisble.

Financiamiento

Apceso a3 liguidez Uso de la faciura

negociable.
En toda operacion de compra compraventa u
otras modslidades contractusles en las gue
iz MIFYME emitan facturas. deberan emitir
facturas, emitir s

deberan copia

comespondiente  al titule  walor Factura

Megocisble.

Financiamiento

Acceso 3 liguidszm Uso de= la factura
negociable.

En toda operacion de compra compraventa u
ofras modalidades confractusles en l3s que las
WMIPFYME emitan facturas,

facturas,

deberan  emitir

deberan  emitir k3 copia

comespondiente 3l titwlo  wvalor  Factura

Megocisble.
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ANEXO F

Regimen kaboral espacial
Kiloros Empracs Paquesita Erpreca
S Mindera IThaes
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LH Y
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ANEXO G

Modalidades de contratacion

Las modalidades de Contratacion segln el Decreto Supremo N° 003-87 -TR son las

ziguientes:
TIFOS DE DURACION
CONTRBATO IR, MAZIMA

Contratos de Naturaleza Temporal

Foar inicio o
Incremento de
Sctividad

[micio de una nueya actividad empresarial, la posterior
instalacion o apertura de nuevaos establecimientos o
mercados; asi coma el incremento de las ya existencias
dentra de la misma empresa.

Trez (03] afos

For Mecesidades

Atender incrementos en wariaciones sustanciales de la
demanda aun en labores ordinaria. El incremento es

Cinco [05) anos

del Mercado temporal e imprevisible, se excluye las wvariaciones de

caracter ciclico o de temporada,

Sustitucion, ampliacion o modificacion de laz actividades
Far desarralladaz en la empreza, y toda variacian tecnoldagical
Reconversion  |en las maquinarias, equipos, instalaciones, medio de]Dos[02] ahos
Empre=zarial produccion, sistemas, meétodos  y  procedimientos

productivos y administrativos.

Contratos de Naturaleza Accidental

El Cantrato
Ccaszional

Stender necesidades transitorias distintas a la actividad
habitual del centro de trabajo.

Seiz [0E] afos

El Caontrato
Suplencia

Sustituir a un trabajador estable de la empresa cuyo
winculo labaral e encuentra suspendido por alguna cauza
justificada prevista en la legislacion laboral o par efectos
de dizposiciones convencionales aplicables en el centro
de trabajo.

Aquella que resulte
necesaria  seqdn
laz circunstanciaz

El Contrato de
Emergencia

Cubrir las necesidades promovidas por caso Fortuito o
fuerza mayor coincidiends su duracidon con la de la
ETIETgencia.

Doz [02] afos

Contratos para Obra o Servicio

Contrato para
Obra determinada
o Servicio
Ezpecifico

Con aobjeto previamente establecido y de duracion

servicio objeto de |a contratacian,

| determinada. También las renovaciones que resulten|La necesaria para
neceszarias para la conclusion o terminacion de la obra o terminar la abra,
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