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Resumen

El presente estudio tiene por finalidad implementar un sistema web que permita
optimizar la gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos, el cual permita
a los trabajadores, empleados o usuarios administrar eficientemente toda la
informacion concerniente a su control, seguimiento y mantenimiento; asi también
poder compartir informacion con todas las areas que participan, es asi que
permita agilizar los procesos de solicitud de orden de trabajo de mantenimiento
de los equipos. Por tal razén, se tom6 como objeto de estudio al servicio de
mantenimiento biomédico del Hospital Sergio E. Bernales del distrito de Comas,
el cual presenta muchas deficiencias de caracter informativo y administrativo en
sus procesos internos de gestion de mantenimiento, lo que en consecuencia
retrasa los procesos en el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
biomédicos. La solucion que se plantea es aplicar la metodologia Scrum, asi
como la programacién en java web apoyandose en frameworks como Spring,
Hibernet, JQuery y Bootstrap, usando la plataforma Eclipse y el gestor de base
de datos MySQL.

Palabras claves: sistema web, gestion de mantenimiento, equipos biomédicos,

Scrum, Spring, Hibernet, JQuery, Bootstrap, Eclipse, MySQL.

Vi



Abstract

This study has as a purpose to implement a web system that allows to optimize
the maintenance management of biomedical equipments, which will allow
workers, employees or users to manage efficiently all the information concerning
to their control, monitoring and maintenance, as well as the information can be
shared with all the areas involved, speeding up the processes of equipments
maintenance work order request. That's the reason why the biomedical
maintenance service of Sergio E. Bernales Hospital, in the district of Comas, was
taken as a study object, which presents many deficiencies of informative and
administrative nature in its maintenance management internal processes, which
brings to the processes delay in the preventive and corrective maintenance of the
biomedical equipment. The suggested solution was developed applying the
Scrum methodology, as well as java web programming based on frameworks like
Spring, Hibernet, JQuery and Bootstrap, using Eclipse platform and MySQL
database manager.

Key words: web system, management of maintenance, biomedical equipment,

Scrum, Spring, Hibernet, JQuery, Bootstrap, Eclipse, MySQL.
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Introduccion

El presente estudio se llevé a cabo en el Hospital Nacional Sergio E. Bernales
de Comas, el cual atiende una gran cantidad de pacientes de Lima - Norte, entre
los cuales podemos nombrar a los distritos de Comas, Collique y Carabayllo. Hoy
en dia existe una gran cantidad de equipos biomédicos en las diferentes areas
del hospital los cuales constantemente requieren mantenimiento preventivo y
correctivo por el area de mantenimiento biomédico para garantizar su 6ptimo

funcionamiento.

Actualmente, los procesos de esta importante area son realizados basicamente
de forma manual, con la falta de productividad y eficiencia en el servicio de
mantenimiento; esto genera un evidente retraso en la ejecucion de los procesos
concernientes a la gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos debido
a la falta de informacion exacta y actualizada, ocasionando retraso en las

actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos.

De esta manera, el estudio realizado tiene como solucion, la implementacion de
un sistema web de gestion de mantenimiento, el cual permite obtener de manera
sencilla y rapida la informacion y situacion actual de los equipos biomédicos
registrados en una base de datos, asi como también compartir la informacion
con todas las areas que participan en los procesos de mantenimiento de los

equipos biomédicos.

En el primer capitulo, se recopil6 informacion sobre los aspectos generales de la
institucion y se hizo el diagnostico correspondiente.

En el segundo capitulo, se formulé el problema general y los problemas
especificos, para determinar el objetivo general y los objetivos especificos que
seran las alternativas de solucion al problema de estudio. Luego, se analiz6 si el
proyecto es viable, mostrando la relevancia y justificacion que permita la
viabilidad de la aplicacion.

En el tercer capitulo, se presentaron los fundamentos tedricos a la solucion,

citando antecedentes y autores que respaldan los conceptos basicos que se
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aplicaron para nuestra investigacién. También, se hizo referencia al marco legal

y finalmente se mostro el disefio la estructura del sistema.

En el cuarto capitulo, se explicd paso a paso todo el desarrollo de la aplicacion,
comenzando por el levantamiento de informacion, el modelamiento actual y
propuesto, el desarrollo del sistema, implementacion, monitoreo y demas etapas

acerca del desarrollo del sistema.

En el quinto capitulo, se realizé el analisis costo beneficio para la presente
investigacion, finalizando con las conclusiones, recomendaciones y resultado de

esta investigacion.

Finalmente, se presentaron los anexos con la informacibn méas relevante y

probatoria del desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacion

A.Razdn social: Hospital Sergio E. Bernales
B.Nombre comercial: Hospital Sergio E. Bernales

C. Giro del negocio: Atencion hospitalaria

D.RUC: 20160588234

E. Teléfono: 5580186

F. Ubicacion: Av. Tupac Amaru # 8000 Comas

G.Fechainicio actividades: 30 de setiembre de 1974

H. Resefia historica:
En el afio 1939 en el gobierno de Mariscal Oscar R. Benavides, se
ordend construir un establecimiento dedicado a la atencion de
pacientes de escasos recursos en su mayoria diagnosticados con
el mal de la tuberculosis, el cual fue administrado en sus inicios por
las hermanas Carmelitas.
En 1966, la creciente demanda permitid que se adopte una nueva
denominacion, Hospital Infantil de Collique y finalmente, en 1970,
se brindé atencion a la poblacion de todas las edades y diferentes
problemas de salud y como parte del proceso de transformacion
del pais se constituyd en hospital general, denominandose, desde
1982 a iniciativa del Colegio Médico toma el nombre del destacado
médico, Sergio E. Bernales. El hospital se encuentra ubicado en un
area de gran influencia y accesibilidad para los distritos de Comas,
Carabayllo, Puente Piedra, Los Olivos, Independencia, y la
provincia de Canta; lo que redunda en una demanda cada vez

mayor y con necesidades de servicios mas complejos.

1.1.2. Localizaciéon de la empresa
El hospital Sergio E. Bernales esta ubicado en la avenida Tupac
Amaru # 8000 en el distrito de Comas, provincia de Lima,

departamento de Lima.
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Figura 1: Localizacién del Hospital Sergio E. Bernales (Fuente: Google Maps)

En la siguiente figura muestra la localizacion geografica del Hospital Sergio E.

Bernales, utilizando la herramienta Google Maps

1.1.3. Diagndstico estratégico
A. Misién
“Brindar y garantizar atencién de salud integral y especializada en

forma oportuna y segura logrando la satisfaccion del usuario”.

B. Vision
“Consolidarnos como hospital de alta complejidad, brindando una
atencion inclusiva con calidad y calidez que genere
reconocimiento y satisfaccién en nuestros usuarios, con liderazgo

técnico, cientifico y docente en una adecuada infraestructura”.



C. Anélisis FODA

FORTALEZAS

Infraestructura amplia.
Personal calificado.

Buen trato con los proveedores.

Buen trato con los usuarios.

DEBILIDADES

Falta de direccion de gestion de
mantenimiento clara y definida.

No cuenta con tecnologias de
informacion
Informacién desordenada e

inconsistente.

Proceso de ejecuciéon de Orden de

Trabajo de Mantenimiento lenta.

OPORTUNIDADES

Alto indice poblacional en el
sector.
Posibilidad de diversificar los

servicios prestados.

Cambios en las tecnologias

médicas.

AMENAZAS

Creciente competencia con
centros y clinicas.

Excesiva tercerizacion.

La falta de los fondos publicos
para la compra y modernizacion

de equipos.

Figura 2: Andlisis FODA (Fuente: Area de Planificacion)

En la siguiente figura se muestra el andlisis Foda del Hospital Sergio E. Bernales



D. Organigrama de la empresa
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Figura 3: Organigrama funcional (Fuente: Area de Planificacion)

En la siguiente figura se muestra el Organigrama funcional del Hospital Sergio E. Bernales




1.1.4. Cadena de valor

CONTABILIDAD Elaborar libros y asientos contables

FINANZAS Elaboracion de estados financieros

Verifica y ejecuta ordenes de compras

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

No tiene sistemas de informacién todos los procesos son manuales

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Contratacién de personal

Remuneracion de persona.

Despido de personal

ABASTECIMIENTO (COMPRAS)  Evaluacion de proveedores

Convocatoria a licitacion

Evaluacién de propuestas

Elaboracion de érdenes de compra

LOGISTICA

compra

Recepcion y verificacion de la solicitud de

Cotiza y licita materiales y/o servicio

Aprueba y autoriza a finanza y

abastecimiento

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE ENTRADA

e Recepcion y verificacion de

* Evaluacion de calidad de materiales yl/o

requerimientos. servicios.

e Evaluacion de e Devolucién de materiales y/o
proveedores. servicio

e Envio solicitud de e Almacenamiento de la
orden de compra. informacion.

e Recepcion de Ordenes de

Trabajo de Mantenimiento.

OPERACIONES

e Ejecucién de mantenimiento y/o
reparacion de equipos segun
cronograma de actividades.

e Supervision de ejecucion de los
trabajos por servicios.

o Verificar situacion actual de los
equipos

(garantian, baja,

reparacion por terceros)

LOGISTICA DE SALIDA

e Entrega de equipos al area
correspondiente en calidad de
operativo.

e Almacenamiento de la

informacion en libros y excel.

POST ATENCION

e Recepcion y atencion de

guejas y sugerencias.

Figura 4: Cadena de valor del hospital Sergio E. Bernales (Fuente: Area de Planificacion)

En la siguiente figura se muestra la cadena de valor del Hospital Sergio E. Bernales

Mejor atencidn a los pacientes



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA

2.1.1. Descripcion del problema

Los administradores del hospital Sergio E. Bernales son
conscientes de que una de las &reas mas determinantes de su
hospital, tanto desde el punto de vista de servicio como en lo
relacionado al control de gastos, es el departamento de
mantenimiento biomédico; sin embargo y esta realidad es
innegable, hoy en dia los procesos de esta importante area son
operados basicamente de forma manual, generando un excesivo
retraso en el cumplimiento de sus funciones ocasionando una

deficiente gestion del mantenimiento de los equipos biomédicos.

En primer lugar, la informacion referente a las érdenes de trabajo
del mantenimiento de equipos se encuentra registrada en formatos
fisicos, al igual que documentos de importancia como garantias,
cotizaciones de terceros, informe de materiales, etc. Los registros
de equipos se encuentran almacenados en un archivo excel, el cual
contiene informacion desfasada, redundante y con campos vacios

lo que finalmente no aseguran su fiabilidad.

En consecuencia, no existe un registro y busqueda adecuada de la
informacion de los equipos biomédicos y 6rdenes de trabajo de
mantenimiento que permita de manera &gil presentar informacion

correcta segun la necesidad del técnico de mantenimiento.

En segundo lugar, al personal del area de mantenimiento
biomédico constantemente se le consulta por el estado actual de
las solicitudes de 6rdenes de trabajo de mantenimiento de los
equipos, ocasionando un engorroso proceso de busqueda del

formato solicitado el cual genera una gran demanda de tiempo.

Por consiguiente, existe informacion incompleta y desactualizada
del estado de las solicitudes de mantenimiento de equipos
realizado por los usuarios, asi como el estado del mantenimiento

preventivo o correctivo de los mismos.
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En tercer lugar, el tramite documentario que realizan los usuarios
para generar una solicitud de orden de trabajo de mantenimiento
(OTM) que es de uso obligatorio segun resolucion R.M. N° 148-
2013/MINSA (ver Anexo A) es demasiado extenso; iniciando con el
llenado por el usuario del formato por triplicado, la firma del jefe del
area del servicio solicitante, la codificacion manual de la orden de
trabajo realizado por la jefatura de servicio generales para
finalmente ser llevada al area de mantenimiento biomédico. Solo
este procedimiento documentario toma 2 a 3 dias en el mejor de
los casos. Una vez que el formato OTM llega al taller de
mantenimiento biomédico, se procede a verificar el equipo para su
mantenimiento, el cual es realizado por personal propio 0 externo y
se inicia el llenado final del formato OTM con descripciones del
trabajo realizado, materiales y costos. Finalmente se firma la
conformidad del mantenimiento por el usuario y la OTM es devuelta

a la oficina de servicios generales para su almacenamiento.

Es asi que no existe una comunicacion bidireccional fluida de la
informacion entre las areas que intervienen en los procesos de
mantenimiento, supervision y control de los mismos, lo cual evita
contribuir con la planificacién correcta de las actividades propias de

la gestion de mantenimiento.

Finalmente podemos concluir que no existe en la actualidad una
eficiente gestién del mantenimiento de los equipos biomédicos que
permita brindar informacion clara y oportuna acerca de las
operaciones de mantenimiento preventivo y correctivo de los
equipos, lo cual trae como consecuencia a una significativa
cantidad de equipos inoperativos por mantenimientos atrasados.
Esto repercute en una atencion inadecuada y a destiempo de los
pacientes, lo cual genera una mala imagen a la institucion y a la

pérdida de captacion de pacientes.
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2.2.

2.3.

FORMULACION DEL PROBLEMA

2.2.1.

2.2.2.

Problema general
¢La implementacion de un sistema web podra optimizar la gestion
de mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital Sergio E.

Bernales?

Problema especifico

P.E.1: ¢ Laimplementacién de un sistema web registrara la gestion
de mantenimiento de los equipos biomédicos?

P.E.2: ¢ Lainformacidn e historial técnico incompleto de los equipos
biomédicos serd actualizada si se implementa un sistema
web para la gestion de mantenimiento de los equipos

biomédicos?

P.E.3: ¢ La deficiente comunicacion entre las areas que intervienen
en los procesos de mantenimiento y control de los mismos
mejorara si se implementa un sistema web de gestion de

mantenimiento de los equipos biomédicos?

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.3.1.

2.3.2.

Objetivo general

Implementar un sistema de web que permita optimizar la gestion de
mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital Sergio E.

Bernales.

Objetivos especificos

O.E.1. Registrar la gestion de mantenimiento de equipos

biomédicos usando el sistema web.

12



2.4.

0.E.2: Actualizar la informacion e historial técnico incompleta de los
equipos biomédicos implementando un sistema web para la

gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos.

O.E.3: Mejorar la deficiente comunicacion entre las areas que
intervienen en los procesos de mantenimiento y control de
los mismos implementando un sistema web de gestion de

mantenimiento de los equipos biomédicos.

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio tiene como finalidad fundamental, optimizar la gestion
de mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital Sergio E.
Bernales esto con el objetivo de mejorar el manejo de informacién de los
mismos. Ya que esto disminuird el tiempo en buscar la informacion
requerida de los equipos biomédicos que requieren el servicio de

mantenimiento.

La importancia de implementar un sistema web que gestione el
mantenimiento de los equipos biomédicos, evitara las demoras y “cuellos
de botella” que se originan en la recepcion, registro y asignacion de las
ordenes de trabajo al personal especialista, asi como otros tramites
importantes que se realizan de forma manual. De esta forma se evitaria el
malestar en los usuarios del hospital que no tienen una respuesta rapida

a sus ordenes de trabajo solicitadas en su tiempo adecuado.

2.4.1. En lo operativo

Con la implementacion del sistema web, el area de mantenimiento
tendra un mayor control y monitoreo de los equipos biomédicos. De
igual manera les permitira a los usuarios obtener de manera rapida
y confiable la informacion acerca de las 6rdenes de trabajo que han
solicitado; los técnicos podran revisar inventarios, registros

histdricos e informes técnicos de los equipos biomédicos, asi como
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otras consultas de vital importancia; es decir contar con la
planificacion, control y seguimiento de todas las actividades de

mantenimiento, tanto correctivo como preventivo.

2.4.2. Enlo econdmico

Esta investigacion también es importante, ya que la correcta
ejecucion de un plan de mantenimiento programado preventivo
entre la fecha establecida (inicio y final) disminuye la probabilidad
de falla 'y rotura de los equipos, ademds, garantiza su
confiabilidad, disponibilidad y evitara la paralizacion en el proceso
productivo por la reparacion de un equipo critico que presente
averias, por ende, también puede servir de ayuda para el control

de los costos generados por el mantenimiento.

2.4.3. En lo social
Se reduciran las quejas de la poblacién la cual hace uso de los
equipos biomédicos, debido a que la gestion de mantenimiento
permitira que los equipos biomédicos mantengan una mejor

operatividad en su funcionamiento.

2.5. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.5.1. Alcances

En la presente tesis se plante6 una solucién para optimizar la
gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos del hospital
Sergio E. Bernales; contemplando para ello el uso de un sistema
web en donde se muestran todos los equipos biomédicos con los
gue cuenta el hospital, de una forma clara, precisa y ordenada. Es
ahi donde se distinguen los equipos operativos, inoperativos y de
baja que tiene una determinada area usuaria, seccion o

departamento mediante un reporte por estado de operatividad.
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El desarrollo de dicha solucién estd conformado por seis mddulos

integrados en un solo software de la siguiente manera:

A.

El primer modulo llamado Administracion, comprendera el
control y registro de las principales tablas que suministran la
informacion basica al sistema.

El segundo médulo llamado OTM que registra las solicitudes de
ordenes de trabajo de mantenimiento hechas por los usuarios
de los equipos biomédicos.

El tercer médulo llamado Acceso se encarga de la seguridad,
creando los usuarios del sistema y la creacion de roles y perfiles

de acceso al sistema.

. El cuarto médulo llamado Mantenimiento se encarga de

registrar toda la informacion concerniente a los mantenimientos
preventivos y/o correctivos. También, permite visualizar todos
los mantenimientos registrados a la fecha actual con la opcién
de exportar dicha informacion.

El quinto médulo Reportes ofrece al administrador del sistema
poder visualizar indicadores con informacién relevante para la
toma de decisiones en la gestion del mantenimiento de equipos
biomédicos.

El sexto médulo Backup permite al administrador copiar los
archivos de respaldo programados que genera el servidor de
aplicaciones, de esta manera se protege y restaura la
informacion del sistema ante cualquier evento potencial de

riesgo de pérdida de informacion del sistema.

En resumen, la implementacién de un sistema web que gestione de

manera optima el flujo de proceso de mantenimiento de los equipos

biomédicos; proporcionando seguimiento, actualizacion y control

de los mismos.
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2.5.2. Limitaciones
En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes

limitaciones:

e Informacion incompleta y no actualizada de los equipos
biomédicos.

e EI &rea de logistica no nos proporciond la informacion
concerniente a los gastos realizados por mantenimiento
correctivos de equipo.

e Lainvestigacion se limita a solo la gestion de mantenimiento de
equipos biomédicos; mas no, a los diferentes tipos de equipo
gue se puedan encontrar en el hospital.

¢ Los mantenimientos se programan segun criterio del usuario de
equipos biomédicos, pero no cuenta con un historial de uso

preciso de los equipos.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1.

ANTECEDENTES

3.1.1. Internacionales

A.

De la tesis de Garcia (2012) se extrae que “Dentro de las
tecnologias de la informacion se encuentran los sistemas web
los cuales se consideran una gran tendencia en el futuro de
todas las organizaciones ya que permiten la comunicacion y el
intercambio de informacion entre los diferentes componentes de
una corporacion y tienen como objetivos principales: automatizar
los procesos, brindar informacion que permita la toma de
decisiones y lograr ventajas competitivas a la empresa”. (p.15).
Es asi que podemos comprobar, de que en la actualidad los
sistemas web son herramientas de gran importancia que
permiten a las empresas de hoy, tener una gran ventaja

competitiva.

De la tesis de Sirena, Suarez y Ascencio (2009) se extrae lo
siguiente: “La gestion de mantenimiento busca potenciar el
planeamiento de mantenimiento de los equipos de la empresa,
a los diferentes tipos de mantenimiento... buscando aumentar la
productividad de la empresa al aumentar los niveles de
confiabilidad de los equipos”. (p71). Por lo que con una buena
gestion de mantenimiento se otorga a la empresa poder
aumentar su productividad, la confiabilidad de sus equipos y por

ende reducir el costo de su mantenimiento.

3.1.2. Nacionales

A.

De la tesis de Chavez (2010) se extrae lo siguiente: “Las
herramientas de los sistemas informaticos son de gran ayuda
para el seguimiento y programaciéon de las actividades a
realizarse, a la vez permite desarrollar cada historial del
equipamiento. Con la informacién recabada se pueden tener una
serie de resultados e indicadores que permitan evaluar la gestion

de mantenimiento.” (p.24). Por consiguiente, la implementacion
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de un sistema de informacion web genera beneficios al permitir
optimizar los procesos para la informacion y programacion de las

tareas de mantenimiento.

De la tesis de Siccha y Valdivieso (2012) se extrae lo siguiente:
“Para utilizar una aplicacion Web desde una maquina concreta
basta con tener instalado un navegador web en esta maquina,
ya sea el Internet Explorer de Microsoft, Mozilla Firefox, Google
Chrome o cualquier otro navegador, se accede a través de la red
al servidor web donde est4 alojada la aplicacion y, de esta forma,
se puede utilizar la aplicacion sin que el usuario tenga que
instalarla previamente en su maquina. La naturaleza dindmica
de la web y expectativas que da en la actualidad hacen
necesaria la implementacion de aplicaciones web que generen
dinAmicamente el contenido que finalmente se les ofrece a los
usuarios. De esta forma se puede seleccionar, filtrar, ordenar y
presentar la informacién de la forma méas adecuada en funcién a
las necesidades de cada momento”. (p.28). Los sistemas web
pueden trabajar desde cualquier navegador web y solo es
necesario un servidor donde podemos alojar nuestra aplicaciéon
dando gran facilidad al administrador al ya no necesitar instalar
la aplicacion en cada Pc.
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3.2.

MARCO TEORICO
A continuacion, mostraremos la informacion extraida y recopilada de
temas referentes a nuestro problema de investigacion tomando en primer

lugar lo siguiente:

3.2.1. Sistemaweb
Diferentes autores reconocen a la web como un sistema de
informacion que va mas alla de un simple servidor informatico, ya
que interpretan la web como un deposito documental que funciona
a modo de memoria documental, con tareas que superan la mera
publicacion para convertirse en un sistema de organizacion de

informacion (Garcia, 1997, p.83).

En la actualidad las empresas estan utilizando los sistemas web
para poder organizar mejor su informacion, permitiendo ahorrar

costos, tiempo y recursos humanos.

A. Caracteristicas de los sistemas web

Segun Guaymas (2012), las caracteristicas de los sistemas

web son:

e Acceso desde cualquier ubicacion con conexion a internet.
e Seguridad basada en usuarios y roles de acceso.

e Utilizacion en redes internas.

e Disponibilidad las 24 horas.

¢ Informacion actualizada constantemente.

e Multiusuario.

Con las caracteristicas de los sistemas web las empresas
organizan mejor su informacion, pudiendo ser utlizada en

cualquier momento y lugar.
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3.2.2.

Gestion de mantenimiento

La gestion de mantenimiento como todas aquellas actividades de
disefio, planificacion y control estan destinadas a minimizar los
costos asociados al mal funcionamiento de los equipos. Estas
actividades incluyen los estudios de la posibilidad de renovacion
de equipos, la realizacion de modificaciones que ayuden a

viabilizar y flexibilizar el funcionamiento. (Rodriguez, 2008, p2).

La Gestidbn de mantenimiento es una herramienta para apoyar al
personal médico y de ingenieria en el desarrollo, control y
direccion del programa de mantenimiento para los equipos
médicos garantizando su operacion segura a maximas
prestaciones y a costos efectivos.

Las metas de la gestion de mantenimiento para equipos médicos
son:

e Proporcionar un entorno seguro y funcional, mediante el
mantenimiento adecuado de todos los equipos Yy
espacios.

e Proporcionar la documentacion esencial y necesaria de
todos los equipos y espacios.

e Minimizar la cantidad de tiempo requerido para generary
archivar la documentacion de mantenimiento de todos
los equipos y espacios. (Il Congreso Latinoamericano de
Ingenieria Biomédica, 2001).

Maintenance not only has a positive impact on the safety and
effectiveness of healthcare technology, but also has two important
economic benefits:
e Itincreases the lifetime of equipment and thus helps to save
scarce investment resources;
e It enhances the demand for health services. Demand for
services availability is crucial of functioning healthcare
technology. (Mutia, Kihiu, Maranga, 2012, p15).
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3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Se concluye que definitivamente es necesario tener una buena
gestion de mantenimiento para garantizar la operatividad eficiente

de los equipos en una empresa.

Equipos biomédicos

Es un dispositivo médico operacional y funcional que relne
sistemas y subsistemas eléctricos, electronicos e hidraulicos y/o
hibridos, que para uso requieren una fuente de energia; incluidos
los programas informaticos que intervengan en su buen
funcionamiento (DIGEMID, 2016).

Equipos biomédicos que son utilizados para la atencion de los

pacientes del hospital Sergio E. Bernales.

Java

Java es un lenguaje compilado e interpretado. Todo programa en
Java ha de compilarse y el cddigo que se genera bytecodes es
interpretado por una maquina virtual. De este modo se consigue
la independencia de la maquina, el cdédigo compilado se ejecuta
en maguinas virtuales que si son dependientes de la plataforma
(Belmonte, 2005, p.1).

En este trabajo de investigacion se utilizé Java como lenguaje de
programacion debido a que cuenta con una gran variedad de

frameworks para el desarrollo web.

Java Server Pages

Java Server Pages (JSP) es un documento de tipo texto que
describe la manera de procesar una solicitud para crear una
respuesta utilizando la plataforma Java, siendo generalmente el
resultado final, un documento con codigo HTML (Balta, 2009,
p.19).
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3.2.6.

Un JSP es simplemente una pagina HTML en la cual se puede

interaccionar con los objetos java sin necesidad que aparezca

codigo fuente en la pagina.

Servlet

Segun Balta, un servlet es un objeto que se ejecuta en un servidor

o contenedor JEE (Java Enterprise Edition), disefiado para brindar

contenido dinAmico desde un servidor Web.

Usos que tienen los Servlets:

Permitir la colaboracion entre los usuarios. Un servlet puede
manejar multiples peticiones concurrentes, y puede
sincronizarlas. Esto permite a los servlets soportar sistemas
como conferencias online.

Reenviar peticiones. Los servlets pueden reenviar
peticiones a otros servidores o servlets de tal forma que
podriamos ejecutar otros programas en el servidor web.
Seguridad. Los servlets ofrecen posibilidad de
configuraciones usando alias para sus nhotaciones
registrados en archivos XML.

Acceso a sesiones. Los servlets pueden crear y eliminar una
sesion, ademas de que pueden acceder a ella para registrar
informacion.

Capa de Control. En el patron de desarrollo Modelo Vista
Controlador, los servlets son usados en la capa de control
(Balta, 2009, p.85).

Los servlets afiaden una funcionalidad mas dinamica a los

servidores web, el cual reciben peticiones del cliente y generan

los contenidos apropiados para su respuesta.
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3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

Apache Tomcat

Apache Tomcat implementa las aplicaciones de los servlets y de
los JSP’s, debido a que es basado en Java, y al ser éste un
lenguaje multiplataforma, funciona en cualquier sistema operativo
que cuente con la maquina virtual de Java (Rodriguez, 2013,
p.41).

Apache es muy popular dentro de los desarrolladores, debido a
su cierto nivel de simplicidad y sobre todo a su correcto

funcionamiento, ideal para realizar infinidad de pruebas.

Framework Spring

Spring es un framework web, pero sus caracteristicas ofrecen la
posibilidad de integrarse a otros componentes y marcos de trabajo
(Cavaness, 2004, p.47).

Utilizado para el desarrollo de aplicaciones y contenedor de
inversion de control la cual proporciona una forma robusta de
configuracion y administracion de objetos Java. Spring se basa en
ficheros XML o anotaciones y es el encargado de construir los
objetos, clases y componentes que la aplicacion utilizara, también

aplica conceptos de programacion orientada a aspectos (AOP).

Framework Hibernate

Hibernate es un framework que provee un mecanismo de
persistencia relacional para java a partir de la base de datos,
representa la capa intermedia que comunica las clases de

negocio con las clases DAO’s (Puga, 2009, p.37).

Es una herramienta de mapeo objeto relacional (ORM) para la
plataforma Java, que se encarga de asignar las clases de java a
las tablas de la base de datos, tipos de datos Java con tipo de

datos SQL, proporcionando también consulta de datos.
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3.2.10.

3.2.11.

3.2.12.

Con esto, hibernate genera sentencias SQL librando al
desarrollador el manejo manual de los datos que resultan de la
ejecucion de dichas sentencias, siendo una caracteristica la

flexibilidad en cuanto al esquema de tablas utilizado.

Framework Bootstrap

Bootstrap es un framework basado en HTML y CSS, el cual nos
ayuda a agilizar la creacion del interfaz de nuestra pagina web
(Bootstrapdocs, 2016).

Usando Bootstrap, un sitio web estard adaptado a la pantalla del
dispositivo con el que accedemos, ya sea un ordenador, tablet,
smartphone, television, etc., esto significa que tendremos una

Web responsive o adaptativa.

JQuery

Es una biblioteca JavaScript rapido, simple y lleno de funciones
estratégicas. Trabaja como HTML, su manejo de eventos,
animacién y Ajax es mas simple con un API facil de usar, que
funciona en la mayoria de los navegadores. JQuery permite que

una busqueda se realice mas rapido (JQuery, 2016).

JQuery es considerado un Framework y ambiente de desarrollo
de Java script, contiene un conjunto de funciones ya programadas
gue nos ayudan a realizar un trabajo en menos tiempo obteniendo
resultados increibles sin necesidad de programar una funcion

completamente.

Ajax
Es un acrénimo de JavaScript y XML asincronos, es una técnica

de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas. Estas se

ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y
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mantiene comunicacién asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma
pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la

interactividad, velocidad y usabilidad en la misma (Chova, 2007).

AJAX es utilizado como una técnica para desarrollar aplicaciones
dinamicas que ayuden a que el usuario no permanezca largos
ratos esperando por el retorno de una pagina, pues ésta técnica
hace que rutinas y script viajen al servidor en busca de datos para

actualizar ciertas partes y asi mostrar u ocultar ciertas porciones.

3.2.13. Base de datos

“La coleccion de datos, normalmente denominada base de datos,
contiene informacion relevante para una empresa” (Silberschatz,
Korth, Sudarshan, 2002, p.1).

“Una base de datos es una coleccion de datos persistentes que

pueden compartirse e interrelacionarse” (Mannino, 2007, p.4).

El autor enfatiza la persistencia de datos es decir mantener los
datos almacenados de manera estable.

A. Propiedades de una base de datos

Segun Mannino (2007), algunas propiedades mas importantes

de una base de datos son:

e Persistente significa que los datos residen en un
almacenamiento estable.
e Compartir significa que una base de datos puede tener

multiples usos y usuarios.
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e Interrelacién significa que los datos almacenados como
unidades separadas se pueden conectar para mostrar un

cuadro completo.

Con estas caracteristicas se emplea una base datos en una
organizacion, ofreciendo estabilidad de almacenamiento de

datos y pudiendo obtener reportes para la toma de decisiones.

Base de datos relacionales

‘Los sistemas de bases de datos relacionales fueron
desarrollados inicialmente por su familiaridad y simplicidad.
Debido a que las tablas se usan para comunicar ideas en

muchos terrenos del conocimiento” (Mannino, 2007, p.46).

Con este modelo de base de datos, se puede entender mejor

su desarrollo y simplificar la manera de obtener informacion.

Sistema de gestién de base de datos

Un sistema gestor de bases de datos (SGDB) consiste en una
colecciobn de datos interrelacionados y un conjunto de
programas para acceder a dichos datos. El objetivo principal de
un SGBD es proporcionar una forma de almacenar y recuperar
la informacion de una base de datos de manera que sea tanto

practica como eficiente (Silberschatz, Korth, Sudarshan, 2002,
p.1).

Utilizando un SGBD podemos obtener de forma practica la

informacion de una base de datos.
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3.2.14.

3.2.15.

MYSQL

MySQL, es un sistema de administracion de bases de datos
relacionales desarrollado y proporcionado por la empresa MySQL
AB cuyo negocio consiste en proporcionar servicios entorno al
servidor de bases de datos MySQL (Martinez, 2007).

Para el desarrollo de algunas aplicaciones se puede utilizar
MySQL, dado que es de codigo abierto, es decir, no tiene costo

de licencia.

Lenguaje de modelado unificado

El lenguaje de modelado unificado que de sus siglas en ingles es
UML, es un lenguaje grafico para la visualizacion, especificacion,
construccion, y documentacion de cada una de las partes que
comprende el desarrollo de software (Booch, Rumbaugh,
Jacobson, 1999, p.3).

A través del modelado, se logran 4 obijetivos:

e Los modelos ayudan a visualizar un sistema como es 0 como
gueremos que sea.

e Los modelos permiten especificar la estructura o
comportamiento de un sistema.

¢ Los modelos proporcionan una plantilla que sirve de guia en
la construccion de un sistema.

e Los modelos documentan las decisiones que hemos

tomado.

Utilizando el UML, se puede tener una mejor visualizacion de los
procesos habidos en la organizaciéon, ayudando en la

construccion del sistema.
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3.2.16.

3.2.17.

Metodologia &gil

Las metodologias agiles estan acaparando un gran interés y a la
vez rompiendo los paradigmas de la forma tradicional de la
administracion de un proyecto de software. Esta tiende hacia el
desarrollo rapido de aplicaciones teniendo como principal
protagonista al cambio, a la evolucion rapida y continua, la ventaja
competitiva se encuentra en aumentar la productividad para
satisfacer las necesidades del cliente en el menor tiempo posible

para agregar valor al negocio.

Con el uso de la metodologia agil, el desarrollo del sistema se
vuelve iterativo e incremental, el cual se presta a cambios

recurrentes.

Metodologia &gil o RUP
En la International Conference on Information and Communication
Technologies seguin Hernandez y Jiménez (2011), muestran un

cuadro informativo entre estas metodologias.

Metodologias Agiles Metodologia RUP

Basada en heuristica
provenientes de practicas de

produccién de codigo.

Basadas en normas provenientes
de estdndares seguidos por un

entorno de desarrollo.

Proceso menos controlado, con

pocos principios.

Proceso mucho mas controlado,

con numerosas politicas/normas.

Pocos artefactos.

Mas artefactos.

Pocos roles.

Mas roles.

Menos énfasis en la arquitectura

del software.

La arquitectura del software es

esencial.
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y Producen una gran cantidad de
Producen poca documentacion. y
documentacion.

Faciles de aprender e | Dificiles de aprender e

implementar. implementar.

No requieren mucha disciplina. Requieren mucha disciplina.

Preparados para cambios durante | _ , ,
Cierta resistencia a los cambios.
el proyecto.

No existe contrato tradicional, es _ B
_ Existe contrato prefijado.
flexible.

Figura 5: Cuadro comparativo entre metodologias RUP y Scrum

Podemos apreciar en esta comparacion que indudablemente una
ventaja muy sobresaliente entre estas dos metodologias es la
flexibilidad al cambio durante el desarrollo del proyecto el cual es
un factor muy importante que debemos tener en cuenta si
consideramos por ejemplo la poca o nada experiencia en el uso
de un sistema de informacion por parte de los usuarios y al no

tener bien definida la funcionalidad que se desea de estos.

Por otro lado, la metodologia agil no es tan rigido en cuanto a
politicas y documentacion y los artefactos que utilizan son faciles

de aprender en comparacion de los usados en RUP.

Finalmente, la metodologia agil basandose en los principios de su
manifiesto agil, busca la satisfaccion del cliente y la entrega
temprana del software incremental; equipos de proyectos
pequefios y con alta motivacion; métodos informales; un minimo

de producto de trabajo y una simplicidad general de desarrollo.
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3.2.18. Scrum
Scrum uses fixed-length iterations, called Sprints, which are

typically 1-2 weeks long (never more than 30 days). Scrum teams

attempt to build a potentially shippable (properly tested) product

increment every iteration.

Scrum’s incremental, iterative approach trades the traditional

phases of “waterfall” development for the ability to develop a

subset of high-value features first, incorporating feedback sooner.
(James, Walter, 2010, p.1).

Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

Que en lugar de realizar la planificacion y ejecucion completa
del producto se adopta una estrategia de desarrollo
incremental.

En vez de basarse en la calidad de los procesos empleados,
basa la calidad del resultado méas en el conocimiento tacito de
las personas en equipos auto-organizados.

Pasa por alto las diferentes fases del desarrollo.

A. Roles

Propietario del producto.

También conocido como duefio del producto (Product
Owner), es una Unica persona siendo el responsable de
maximizar el valor del producto y del trabajo del equipo de
desarrollo.

Siendo la Unica persona responsable de gestionar la lista o
pila del producto (Product Backlog).

Scrum Master.

Es la persona lider del equipo Scrum, la cual verifica que
Scrum es entendido y adoptado por todo el equipo.

El Scrum Master interactta con el duefio del producto, el
equipo de desarrollo y con la organizacion a la cual se le esta
generando el producto.
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Equipo de desarrollo (Development Team).

Consiste en los profesionales que desempefian el trabajo de
entregar un incremento de producto terminado, que se
pueda poner en produccion.

Cada miembro del equipo puede tener habilidades
especializadas y areas en las que este mas enfocado pero

la responsabilidad recae en todo el equipo de desarrollo.

B. Artefactos

Pila del producto

Traducido del inglés “Product Backlog”, son los
requerimientos del negocio visto del lado de un usuario.
Expresa de manera sencilla los requisitos funcionales del

sistema o llamado también “Historias de usuario”.

Historia de usuario

NUmero: Usuario:

Nombre de historia:

Prioridad en negocio:

Persona Asignada: Tiempo estimado:

Descripcion:

Dependencia:

Figura 6: Modelo de Historia de usuario

En la figura se muestra el formato adaptado para las historias de usuario.

Donde:

Numero: Es el numero secuencial de las historias de
usuario.

Usuario: Es la persona que ejecuta la historia de usuario.

Nombre de historia: Texto que define la historia de usuario.
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Prioridad en el negocio: Escala asignada que determina la
importancia en la implementacion, puede ser alta, media o
baja.

Persona asignada: Miembro del equipo de desarrollo que
implementard la historia de usuario.

Tiempo estimado: Duracion en dias de la implementacion
de la historia de usuario.

Descripcion: Breve resumen de la historia de usuario.
Dependencia: Numero de la historia de usuario del cual
depende si fuese el caso.

El listado de historias de usuario sera ordenado por la
importancia en el negocio, dicha importancia se obtiene
multiplicando la urgencia por el impacto.

La urgencia serd medida en una escala de 1 al 5 siendo 1 la
de menor urgencia y el impacto se medira en una escala de
1 al 5 siendo 5 la de mayor impacto negativo si llegase a no
concretarse.

En la pila del producto se describira lo que se pretende que
el producto de software realice, y el como se realizara esa
funcionalidad corre por cuenta del equipo. Esta pila del
producto se ird actualizando constantemente en cada
reunién planificada a media de que el proyecto avance hasta

la culminacion del producto.

Tabla 1: Formato de la pila del producto

PILA DEL PRODUCTO

HISTORIA DE USUARIO  URGENCIA IMPACTO  IMPORTANCIA TIEMPO
ESTIMADO (dfas)

La tabla muestra el formato adaptado para la pila del producto.

Donde:

ID: Es el numero de la historia.
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Historia de usuario: Nombre de la historia de usuario.
Urgencia: Menor urgencia 1 — Mayor urgencia 5.
Impacto: Menor impacto 1 — Mayor impacto 5.
Importancia: Urgencia x Impacto.
Tiempo estimado en dias: Tiempo en que se llevara a
cabo la tarea medido en dias.

e Piladel sprint
La pila del sprint (Sprint Backlog) describe la manera como
el equipo va a implementar los requisitos del usuario durante

el sprint.

Tabla 2: Formato de pila del sprint

PILA DEL SPRINT

Spring
Programado

En la tabla se muestra el formato adaptado para la pila del sprint.

El Sprint Backlog es visualizado mediante tableros fisicos o
pizarras llamados Scrum task board, que siempre esta
visible para todo el equipo, en el que se listan las tareas a
desarrollar en cada sprint y conforme se vayan realizando,
estas tareas cambiaran de estado. Los estados que

utilizaremos son: Todo, Haciendo, Revisando y Terminado.

Con estas pizarras veremos en qué tareas se esta

trabajando.
e [Incremento

Es la parte del producto producida en un sprint y se
caracteriza por estar completamente terminada y operativa,

lista para entregar al cliente.
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A diferencia del primer sprint, en la que el objetivo era solo
elegir la plataforma o tecnologia a emplear y disefiar las

vistas o prototipos.

C. Eventos
e Sprint
Nombre que recibe cada iteracion de desarrollo. Cada
iteracion proporciona un resultado completo, un incremento
totalmente entregable de tal manera que cuando el cliente lo
solicite el producto esté disponible para utilizarlo.
Una iteracién comprende de 3 a 4 semanas en las cuales se

alcanzara un incremento funcional del producto.

e Reunion de planificacion del sprint
Se trata de una reunién conducida por el responsable del
equipo Scrum (Scrum master) a las que deben asistir el
propietario del producto y el equipo completo.
La reunién debe dar respuesta a dos cuestiones:
e (Qué se entregara al terminar el sprint?
e (Cual es el trabajo necesario para realizar el
incremento previsto y como lo llevara a cabo el

equipo?

e Reunion diariade Scrum
Scrum daily meeting es una reunion diaria de 15 minutos
en la que cada miembro del equipo responde 3 preguntas:
e ¢ Qué ha hecho desde la ultima reunion?
e (;Qué planea hacer desde este momento?
e (¢ Qué impedimentos tuvo o va a tener para cumplir
con los compromisos en esta iteracion y en el

proyecto?
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The Agile: Scrum Framework at a glance m /
®
Ll

Informacién de los ejecutivos,
el quipo, los implicados,
los clientes, los usuarios, etc.

N

Product Owner

Demostracion de requisitos completados

El sprint review es la inspeccion o revision para verificar el
progreso del proyecto final de cada sprint.

Estas reuniones son para presentar al propietario del
proyecto (product owner) las metas del sprint con su
respectiva lista de producto, haciendo mencion a las

funcionabilidades que se completaron y las que no.

Retrospectiva del sprint

El sprint retrospective se realiza después de una reunion de
sprint review en la que se discute el sprint recientemente
inalizado y se determina los cambios que se pueden realizar
en el siguiente sprint, discutido anteriormente con el product
owner. Como resultado se obtiene una retroalimentacion o
feedback para aumentar la productividad del equipo y la

calidad del equipo.

TN
)

ﬁ Burndown m
Serum Daily S.crum
Master Meeting

Cada
24 horas

ey

Sprint Review

L

Team

2 a 4 semanas
Sprint

Tareas

L

\ , El equipo
indica las
Tareas

4 | | tareas que )
rl puede cumplir Sorint La fecha de finalizacion y Trabajo finalizado
L en el Sprint P las tareas no deben cambiar
17— | - - Backloq ® @
/ Sprint
Product Planning
Backlog Meeting

Sprint
Retrospective

Figura 7: Metodologia Scrum (Fuente: http://semit.cl/desarrollo-d/

La figura explica graficamente como es el desarrollo de los ciclos de la metodologia Scrum
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3.3.

MARCO METODOLOGICO

3.3.1.

3.3.2.

Tipos de investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada tecnoldgica, ya que,
con la informacion obtenida, se determind la deficiencia con la que
se brinda el servicio en el area de mantenimiento de equipos, con

el fin de mejorarlo y hacerlo mas eficiente.

Metodologia de la investigacion
Para el desarrollo de la implementacion de un sistema web para
optimizar la gestiobn de mantenimiento de los equipos biomédicos

del hospital Sergio E. Bernales se aplicara la metodologia Scrum.

¢Por qué utilizar Scrum?
Existen varios factores que determinan el uso de esta metodologia
para ser utilizada y el principal, es conocer a fondo los

requerimientos del proyecto para usarlo con eficacia.

Segun Schwaber y Sutherland (2013), especifican la base teorica
en 3 pilares que soportan la implementacion del control de

procesos: transparencia, inspeccion y adaptacion.

De estos 3 pilares encontramos las siguientes ventajas que nos
ofrece la metodologia agil Scrum:
e Scrum se enfoca en las entregas rapidas y tener mucho
control sobre el proyecto por encima de la documentacion.
e Retroalimentacion continla; a través de reuniones de
seguimiento diario y reuniones para mostrar y validar los
entregables, se proporciona retroalimentacién continua al
cliente. De esta manera también se genera un alineamiento
constante entre el equipo de desarrollo y el cliente.
e Proyectos con riesgos de cambios durante el proceso:
Scrum ejecuta el proyecto en fases cortas de dos a cuatro

semanas, permitiendo mucha flexibilidad y adaptaciéon a la
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hora de presentarse cambios a lo largo del proyecto, ya que
tras cada fase se replantean las tareas y los objetivos segun
las necesidades del cliente.

e Resultados anticipados con productividad y calidad
constante.

e Entrega Continla de Valor; los procesos iterativos permiten
la entrega continua de valor tan frecuentemente como el
cliente lo requiera lo que permite continuar por el mismo

camino o corregir el rumbo si fuera necesario.

En conclusién; Scrum, establece objetivos y sistematicamente,
paso a paso, va encontrando la manera de llegar a ellos. Y lo que
es mas importante, identifica lo que nos impide hacerlo.

Por ello utilizando esta metodologia nuestro desarrollo esta
constituido por 2 actividades:

A. Actividad |
Con el paso previo de levantamiento de informacion, en el cual
se desarroll6 la planificacién del proyecto, recopilacion de
informacion mediante encuestas, requerimientos
documentales como lo es la Orden de trabajo de
mantenimiento, el modelado del proceso del negocio y la
elaboracién de un cuadro comparativo de mejoras de procesos,
para el desarrollo del sistema, utilizando la metodologia Scrum,
gue propone el desarrollo por sprint, describimos lo siguiente:
e En el sprint 0 se realiz6 la toma de requerimientos del
negocio visto por el lado usuario obteniendo asi las
historias de usuario, con las cuales se genero el llamado
product backlog o pila del producto.
e Con los datos obtenidos se genera el sprint backlog o pila
del sprint el cual describe la manera como el equipo va a
implementar los requisitos del usuario durante los sprint

definiéndose el desarrollo en 6 sprint, los cuales son:
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o Sprint 1: Administracion de usuarios.

o Sprint 2: Administracion de departamentos, areas,
producto y proveedores.

o Sprint 3: Gestion de OTM.

o Sprint 4: Gestion de mantenimiento.

o Sprint 5: Reportes.

o Sprint 6: Backup.

e En cada sprint se generan los prototipos para el desarrollo
del sistema.

e Con la ayuda de algunos artefactos del UML se desarrolla
la ingenieria del sistema que sirve como base para la
implementacion del sistema.

e Durante cada ciclo de sprint se utilizé el artefacto sprint task
board para hacer seguimiento a los avances del sprint.

e Al término de cada sprint se genero el sprint burndown el
cual muestra la velocidad con la cual se esta completando
los objetivos.

e El sprint review es la revision del entregable con el equipo
Scrum al final del sprint.

e Se realiza el sprint retrospective o la retrospectiva del
sprint, en la cual se discute el sprint recientemente
terminado para obtener una retroalimentacion y aumentar
la productividad y calidad del equipo.

e Al finalizar el sprint se hace la revision del entregable con
el cliente, en la cual el equipo esta presto a recibir
sugerencias y/o modificaciones por parte del cliente, una

vez aprobado el entregable se pone en produccion.
Actividad Il

En esta parte se pone a prueba al sistema en tu totalidad, en la

cual se realizaron capacitaciones a los usuarios del sistema.
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3.4.

MARCO LEGAL
3.4.1. LEY DE DELITOS INFORMATICOS

NORMA: LEY N° 30096
NOMBRE ENTIDAD: CONGRESO DE LA REPUBLICA
TIPO DE NORMA: LEY

FECHA CREACION: 22/10/2013

CAPITULO IV

DELITOS INFORMATICOS CONTRA LA INTIMIDAD Y EL
SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

Articulo 6. Trafico ilegal de datos

El que crea, Ingresa o utiliza Indebidamente una base de datos
sobre una persona natural o juridica, identificada o Identificable,
para comercializar, traficar, vender, promover, favorecer o facilitar
informacion relativa a cualquier ambito de la esfera personal,
familiar, patrimonial, laboral, financiera u otro de naturaleza
analoga, creando o0 no perjuicio, sera reprimido con pena privativa
de libertad no menor de tres ni mayor de cinco afios.

Articulo 7. Interceptacion de datos informaticos

El que, a través de las tecnologias de la Informacion o de la
comunicacion, intercepta datos informaticos en transmisiones no
publicas, dirigidas a un sistema informético, originadas en un
sistema informatico o efectuadas dentro del mismo, incluidas las
emisiones electromagnéticas provenientes de un sistema
informéatico que transporte dichos datos informéaticos, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni
mayor de seis afios. La pena privativa de libertad sera no menor
de cinco ni mayor de ocho afios cuando el delito recaiga sobre
informacion clasificada como secreta, reservada o confidencial de
conformidad con las normas de la materia. La pena privativa de
libertad serd no menor de ocho ni mayor de diez afios cuando el
delito comprometa la defensa, la seguridad o la soberania

nacional.
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
3.5.1. Arquitectura en tres capas
Como parte del desarrollo del sistema de gestion de
mantenimiento se utilizd la arquitectura en tres capas, cuyo
objetivo principal es el de separar la aplicacion en tres capas, las

cuales son:

A. Capa de presentacion
En esta capa se encuentran todas las interfaces de usuario,
como son las ventanas, formularios, etc., con controles visuales
y eventos que permitan presentar y capturar informacion del

usuario. Esta capa s6lo se comunica con la capa de negocio.

B. Capade negocio
En esta capa se encuentra el codigo que define las reglas del
negocio (aplicacion). Es el resultado del andlisis de todos los
procesos del negocio incluidos en la automatizacion. Esta capa
se comunica con la capa presentacion y la de datos.

C. Capade datos
En esta capa residen los datos y el cédigo para acceder a los
mismos con la finalidad de realizar las cuatro operaciones
basicas que son: consultar, insertar, actualizar y borrar. Estas

operaciones son solicitadas por la capa de negocio.
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Capa de presentacion

‘ Usuarios |

| Servidor de aplicaciones ’

= HostDime

Premier Global Data Centers

= Apache

Tomcat

=
spring
#)HIBERNATE

Iz)Bootstrap

¢ jauery atiax
\_ i

¢

Figura 8: Arquitectura del sistema web de gestion de mantenimiento

Capa de Datos

é
&

A\
il

| Informacion y Reportes ’

Sistema de gestion de
base de datos

W

L

La figura representa graficamente los componentes de hardware y software a utilizar. En la capa presentacion, el usuario puede utilizar pc, laptop o smartphone,

el cual cuente con algin navegador. En la capa de negocio de define como hardware al servidor HostDime y software a Java, Spring, Bootstrap entre otros.

En la capa de datos se muestra como SGBD a MySQL. También se observa que, entre la capa de presentacion y negocio por seguridad, se considera utilizar

un firewall o corta fuegos para la conexién de internet.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1.

DIAGRAMA DE GANTT
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1. Planificacion del proyecto

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA 241dias

GESTION DE EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL SERGIO

E. BERNALES”

4« Actividad I
+ SPRINT O : Planificacion del proyecto
Toma de requerimientos
Definicion de historias de usuario
Modelamiento del sistema y base de datos

Estimacion de historias de usuario y generacion del Backlog

Elaboracion Diagrama de negocio Actual
+ SPRINT 1: Administracién de usuarios
Sprint Backlog y Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

+ SPRINT 2 : Administracion de departamentos, areas,

equipos y proveedores

Sprint Backlog y Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

+ SPRINT 3 : Gestion de OTM
Sprint Backlog y Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

+« SPRINT 4 : Gestién de mantenimiento
Sprint Backlog y Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

<« SPRINT 5 : Reportes
Sprint Backlog y Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

+ SPRINT 6 : Backup
Sprint Backlog v Prototipos
Generacion del Task Board
Desarrollo de software
Sprint Burn Down
Informe de inconvenientes dentro del Sprint
Revision del producto
Presentacion de entregable

|« Actividad II

Instalacion del sistema

Prueba del Sistema

Reunion con los usuarios

Plan de capacitacion con los Usuarios

Finalizacion del proyecto

158 dias

14 dias
2 dias
2 dias
4 dias
4 dias
2 dias
24 dias
2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
24 dias

2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
24 dias
2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
24 dias
2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
24 dias
2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
24 dias
2 dias
1dia
14 dias
1dia

2 dias
2 dias
2 dias
82 dias

2 dias
60 dias
10 dias
10 dias
1dia

lun 29/06/15

lun 29/06/15

lun 29/06/15
lun 29/06/15
mié 01/07/15
vie 03/07/15
jue 08/07/15
mié 15/07/15
vie 17/07/15
vie 17/07/15
mar 21/07/15
mié 22/07/15
mar 11/08/15
mié 12/08/15
vie 14/08/15
mar 18/08/15
jue 20f08/15

jue 20/08/15
lun 24/08/15
mar 25/08/15
lun 14/09/15
mar 15/09/15
jue 17/09/15
lun 21/09/15
mié 23/09/15
mié 23/09/15
vie 25/09/15
lun 28/09/15
vie 16/10/15
lun 19/10/15
mié 21/10/15
vie 23/10/15
mar 27/10/15
mar 27/10/15
jue 25/10/15
vie 30/10/15
jue 15/11/15
vie 20/11/15
mar 24/11/15
jue 26/11/15
lun 30/11/15
lun 30/11/15
mié 02/12/15
jue 03/12/15
mié 23/12/15
lun 28/12/15
mié 30/12/15
mar 05/01/16
jue 07f01/16
jue 07/01/16
lun 11/01/16
mar 12/01/16
lun 01/02/16
mar 02/02/16
jue 04/02/16
lun 08/02/16
mié 10/02/16
mié 10/02/16
vie 12/02/16
vie 06/05/16
vie 20/05/16
vie 03/06/16

vie 03/06/16

mar 09/02/16

jue 16/07/15
mar 30/06/15
jue 02/07/15
mié 08/07/15
mar 14/07/15
jue 16/07/15
mié 19/08/15
lun 20/07/15
mar 21/07/15
lun 10/08/15
mar 11/08/15
jue 13/08/15
lun 17/08/15
mié 19/08/15
mar 22{09/15

vie 21/08/15
lun 24/08/15
vie 11/09/15
lun 14/09/15
mié 16/09/15
vie 18/09/15
mar 22/09/15
lun 26/10/15
jue 24/03/15
vie 25/09/15
jue 15/10/15
vie 16/10/15
mar 20/10/15
jue 22/10/15
lun 26/10/15
vie 27/11/15
mié 28/10/15
jue 29/10/15
mié 18/11/15
jue 19/11/15
lun 23/11/15
mié 25/11/15
vie 27/11/15
mié 06/01/16
mar 01/12/15
mié 02/12/15
mar 22/12/15
mié 23/12/15
mar 29/12/15
lun 04/01/16
mié 06/01/16
mar 09/02/16
vie 08/01/16
lun 11/01/16
vie 29/01/16
lun 01/02/16
mié 03/02/16
vie 05/02/16
mar 09/02/16
jue 02/06/16
jue 11/02/16
jue 05/05/16
jue 19/05/16
jue 02/06/16
vie 03/06/16

Figura 9: Diagrama de Gantt de la planificacién de las actividades del sistema web
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4.1.2. Recopilacion de informacion
A. Modelo de cuestionarios:

INSTRUMENTOS DE RECOPILACION DE INFORMACION

ENCUESTA

INFORMACION GENERAL

Nombre de la Empresa y/o Institucidn: Hospital Sergio E. Bernales

Area Nombre del responsable Realizado por:
Sevwidos enerales

Ing. Aoige Lcyvq \ALchen Jocier Semotl-uei QLB

Lugar: OFidima: Scruicios | Fecha: o " Hora: OO0 A
dcnerale s 9/09 /zot5 2

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los
requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su area de
trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para
usted y conteste verazmente las preguntas.

1. ¢(Actualmente el Taller de Equipos Biomédicos cuenta con algun Sistema de
Informaciéon?

C1si No
2. ¢,Cual es el tipo de informacion que maneja?

rrolizados per puscnol Popie y gor Proveedores s Tramjes raalzades Pe

4. ¢ Cuanto tiempo estima que invierte usted para administrar toda esa informacién?
2peximedamenTe | 3O MIALTOS  Po@ T ejor. datos ao ol

5. ¢ Existen fallas de exactitud en los procesos de informacién generando dificultad?
¢ Cuales?

Ce & - s i ¥ , ; .
LSMeTe consisTenda de datos 5 wasi2 tombica mucha  deplicidadd
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6. ¢{ Qué problemas se presentan en la actividad diaria en el area?

—.kes tormares de OTM, son may lenados o loy Gsuados 4 hay Sue eyt

7. ¢Con qué areas interactia para el manejo de informacién de los equipos biomédicos?
3 +rc a .~ mmacorm  Con Qmra i NnGnLo i L:OJLQ'TL(,Q/

8. ¢ Qué informacion utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?
........ Los cecisionex 52 Trmon  fomo resuiTade de remgned yerbales

9. ¢ Necesita usted algun sistema de informacion?

a) &
b) No
Especificar:
S deseq Ln &'Sﬁm Soe Plog tctb% laLorenaaen ol ol Galt
it o t 4 oda

11. ¢ Cuales serian las metas y objetivos principales que a usted le gustaria cubrir con

un sistema de informacién usando tecnologia?
- Rder SeaTiinar de manera S GITIMO 2l A~Oaleam i enTG ole (G}

12. ¢ A usted le gustaria que el nuevo sistema permita que otras personas puedan ver

la misma informacién simultdneamente desde otras computadoras o por internet?
Son una g mn vonTaja o gue hoer se euri'tartioo  etores

13. ¢Le gustaria que toda su informacién y su base de datos pudieran ser vistas
_remotamente?
Bl .M pamibio comos Tobaorde dercte cnlgater 3T

@942 ) /}od’déle .
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14. ¢ Le gustaria contar con reportes personalizados y que tipos de reportes serian?

15. ¢ Desearia que su area cuente con un sistema de informacién automatizada que
agilice de forma segura los diferentes procesos de gestién de mantenimiento de los
equipos biomédicos?

&Si [INo

s v Mantenimient”

ENCUESTADO ENCUESTADOR



4.1.3. Requerimientos documentales

A. Documentacion de entrada

Hospltal . Servicios Generdlesy

ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

NOMERO

ANO | MES | DIA

YA

2015|109 | 07

{Llena: Of. Servicios Generales y Mantenimiento)

1 I UNIDAD OPERATIVA SOLICITANTE:
OFICINA 6 DEPARTAMENTO SERVICIO - AREA - OTRO - (UBICACION) * - USUARIO RESPONSABLE
Era0r RO Lot 18 Doudo e
X NOMBRE DELEQUIPO - MARCA = 5 REGISTRAR EL NOMBRE DEL BIEN
AfonToe Jullppaerdo|  [CHON
MODELO 'SERIE : COD PATRIM 6 MARCAR CON "X" EL REQUERIMIENTO
Rs-05 WTOSS22TA  |oas5235 20 INFRAESTRUCTURA D JARDINES D
Marcar Y/O Describir Necesidad 6 Problema Proentado
INOPERATIVO [ JmanticorrECTIVO [ ImantprEVENTIVO FECHA DE SOLICITUD
[Ireparar [ Jemrar [ Jeampiar [ Jconreccionar Jols l oY I o7
[ Irevsicar [ Jeopar [Imstatar [ Jacowpicionar 7
[ Jevaruar [Jumeiar [ sarpEar [ Jeausrar
OTROS DATOS: ,
FIRMA SELLO SOLICITANTE
LDerivado a [ l Fecha: I l
2 | La Unidad de Mantenimiento o Dependencia a la que se derive, DESCRIBE:
DIAGNOSTICO TECNICD PRIORIZAR
MUY URGENTE
URGENTE
PROGRAMAR
Técnico Evaluador ANO MES | DIA Firma - Sello_- Mantenim. Of. de Serv. Gener. y Mant.
INOMBRE
Vope
APELLIDO

3 I El Técnico del HSEB que ejecuta el servicio, DESCRIBE:

Servicio Ejo

do: (Manfenimiento - Instalacion - Conf

én - Otros)

S—

FECHA DE INICIO

EJECUTOR DEL SERVICIO

FECHA - RECEPC DEL SERVICIO

NOMBRE

Documentos Ref

| APELLIDO

FIRMA ¥ SELLO -RECEPCION
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4.1.4. Modelo del proceso del negocio
A. Modelo de negocio y/o mapa de procesos.

a. ldentificacion de actores y trabajadores del Negocio.

ACTOR DEL NEGOCIO DESCRIPCION

Son todas las areas del hospital que
solicitan la reparacion de sus equipos
biomédicos.

RS

AREAUSUARIO

TRABAJADORES DEL

NEGOCIO DESCRIPCION

Son todas las areas del hospital que
solicitan la reparacion de algunos de sus
equipos biomédicos.

©

AREA_BIOMEDICO

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Es la instancia superior del area que
solicita la reparacibn del equipo
biomédico. El firma el formato OTM que se
enviara a la oficina de servicios generales.

©

JEFATURADEL DEPARTAMENTO

Recepciona el formato OTM, le asigna
una numeracion y la registra en archivo
de Excel. Luego la envia a la jefatura de
mantenimiento.

©

SERVICIOS GENERALES
(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Recibe la OTM, la registra en archivo y la
deriva a area de biomédicos.

©

JEFATURAMANTENIMIENTO

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)
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Se encarga de contactar a los

proveedores ya sea para ejecutar garantia

de los equipos o para solicitar servicios

por reparacion de los equipos biomédicos

cuando lo solicita la oficina de servicios
LOGISTICA generales.

Realizan servicios de mantenimiento y
reparacion de equipos biomédicos con
garantia y sin garantia.

PROVEEDOR DE SERVICIO

B. Especificaciones de casos de uso del negocio.

CASOS DE USO - AREA USUARIO DESCRIPCION

Llena los datos técnicos que identifican
el equipo biomédico al cual se le solicita
LLENA FORMATO OTM su reparaCI()n
Firma el formato OTM para dar
conformidad al trabajo realizado por el
FIRMA OTM REALIZADA area biomédicos.

CASOS DE USO - JEFATURA DE .
DEPARTAMENTO DESCRIPCION

@ Firma OTM para que puede continuar el

tramite de solicitud.

AUTORIZAY FIRMAOTM

CASOS DE USO - OFICINA

SERVICIOS GENERALES SIESCRIFC IR
Asigna un numero de ingreso a la OTM
que trae el area usuario para poder
ASIGNANUMERACION OTM identificarla.
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Deriva OTM al area de logistica para
que seleccione el proveedor que
ENVIA SOLICITUD OTM ALOGISTICA realizara el servicio de reparacion.

CASOS DE USO - JEFATURA DE
MANTENIMIENTO

o

DESCRIPCION

Recibe la OTM numerada por servicios
generales y la deriva al area de
REGISTRAY DERIVA OTM A BIOMEDICOS biomédicos para que sea atendida.

‘

La jefatura registra la solicitud del area
biomédico para la reparacion del
equipo por proveedores y la deriva a la
REGISTRAYENVIA A S_GENERALES oficina de servicios generales.

9

Se verifica el informe redactado en la
OTM vy se archiva para su posterior
consulta.

‘

VERIFICAY GUARDA OTM REALIZADA

CASOS DE USO - AREA
BIOMEDICO

DESCRIPCION

Recibe la OTM de la jefatura de
mantenimiento para ser atendida.

.

RECEPCIONA OTM

Verifica si el equipo se encuentra 0 no
en garantia.

o

VERIFICAGARANTIADEL EQUIPO

Si el equipo estad en garantia el area
biomédico comunica al é&rea de

logistica para que se comunique con el
COMUNICA ALOGISTICA proveedor'

o

Si el equipo no tiene garantia, se
procede a evaluar el equipo para ver si
se puede reparar en el area o no.

.

EVALUAEQUIPO

v

Si encuentra solucién al problema,

repara el equipo biomédico.
REPARA EQUIPO
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o

SOLICITA SERVICIO REPARACION PROVEEDOR

Se solicita el servicio de reparacion por
proveedor ya que no se puede reparar
el equipo.

.

REDACTA INFORME DE REPARACION EN OTM

Se describe el trabajo realizado para la
reparacion del equipo en la OTM.

o

VERIFICA SERVICIO DE REPARACION POR
PROVEEDOR

Verifica si el trabajo realizado por el
proveedor esta conforme.

o

REGISTRA OTM REALIZADA

La OTM realizada y firmada por el
usuario es registrada para su posterior
consulta.

o

ENVIAINFORME AJEF_MANT

S

REALIZA SERVICIO DE REPARAVION

Luego de la verificacion del equipo
reparado por el proveedor, se envia la
OTM firmada y el informe del
proveedor al jefe de mantenimiento.

Realiza la reparacion del equipo en el
caso de que este dentro de su garantia
o en el caso de que logistica lo
seleccione para que realice un servicio
de reparacion.

o

GESTIONA INFORME DE REPARACION

Consiste en redactar un informe del
trabajo realizado en el equipo.

S

SOIICITA VERIFICACION

S

SELECCIONAY AUTORIZA PROVEEDOR

Se solicita la verificacion del trabajo
realizado para que se de conformidad
con el trabajo realizado.

Se comunica con el proveedor para que
cumpla con la garantia del equipo o
selecciona proveedor para que preste
servicio de reparacion.
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C. Modelo del caso de uso del negocio

REGISTRAY ENVIA A S_GENERALES
(from CUN_JEFATURA DE MANTENIMIENTO)

(2

SOLICITA SERVICIO REPARACION PROVEEDOR

(from CUN_AREA BIOMEDICOS)

(2

REDACTA INFORME DE REPARACION EN OTM
(from CUN_AREA BIOMEDICOS)

<<extend>>

RN

<<extend>>

“EVALUA EQUIPO
(from CUN_AREA BIOMEDICOS)

T <<extend>>
<<include>>|

<<extend>>
<<extend>>

REPARA EQUIPO

(from CUN_AREA BIOMEDICOS)

(2

COMUNICA A LOGISTICA

<<extend>> -7

ENVIA INFORME A JEF_MANT

(from CUN_AREA BIOMEDICOS)
(from CUN_AREA BIOMEDICOS)

<<include>>

-

SOIICITA VERIFICACION

(from CUN_PROVEEDOR)

La figura muestra el diagrama de casos de

REGISTRA Y DERIVA OTM A BIOMEDICOS

(from CUN_JEFATURA DE MANTENIMIENTO)

VERIFICA GARANTIA DEL EQUIPO

7(ern CUN_AREA BIOMEDICOS)

VERIFICA SERVICIO DE REPARACION POR

GESTIONA INFORME DE REPARACION

VERIFICA'Y ALMACENA OTM

<<realize>> (from CUN_JEFATURA DE MANTENIMIENTO)

<<realize>>

<<include>>

<<realize>>

JEFATURA MANTENIMIENTO

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

<<include>> EGISTRA OTM REALIZADA FIRMA OTM REALIZADA
<<realize>>

(from CUN_AREA BIOMEDICOS) (from CUN_ACTORES)

<<realize>>

<<realize>>
m e: <<realize>>
<<communicate>> ealize:

<<include>>

RECEPCIONA OTM

(from CUN_AREA BIOMEDICOS)
LLENA FORMATO OTM

AREA USUARIO
AREA_BIOMEDICO
(from TRABAJADORES DEL NEGO.

from CUN_ACTORES)
<<realize>> (from ACTOR. ( 7 )

<<communicate>>

<<communicate>>

<<realize>>
<<communicate>>

AUTORIZA'Y FIRMA OTM

<<communicate>>|

<<communicate>>

PROVEEDOR

(from CUN_AREA BIOMEDICOS) <<realize>>

PROVEEDOR DE SERVICIO LOGISTICA JEFATURA DEL DEPARTAMENTO
<<extend>> (from CUN_JEFATURA DE DEPARTAMENTO)
(from ACTOR (from ACTORES ) (from ACTOR ‘
|
<<communicate>> ‘«'"C'“de»
REALIZA SERVICIO DE REPARAVION <<realize>>
(from CUN_PROVEEDOR) =
<<realize>>
<<include>> ASIGNA NUMERACION OTM
SERVICIOS GENERALES (from CUN_OFICINA SERVICIOS GENERALES)
(rom TRABAJADORES DEL NEGOCIO)
<<realize>>
-

(from CUN_PROVEEDOR)

SELECCIONA Y AUTORIZA PROVEEDOR ENVIA SOLICITUD OTM A LOGISTICA

(from CUN_LOGISTICA) (from CUN_OFICINA SERVICIOS GENERALES)

Figura 10: Modelo de caso de uso del negocio

uso del negocio, asi como también, a sus principales trabajadores.
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D. Flujograma del sistema actual a investigar

S
T Realiza servicio Genera informe Solicita
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£ Recepriona -
2 garantia del
&= oTr -
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H reparadén por realizada
Ewalua equipo
-] Prove Farmato 0T superiar
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Figura 11: Flujograma del sistema actual a investigar

La figura muestra el flujograma actual de la gestion de mantenimiento de equipos biomédicos

54




E. Disefio de la situacion deseada o “TO BE”

% - A

MODULOACCESO

/ area Logistica :

Jef_Serv_Generales

mod_provedor \"--\_ - O

7MODULO ADMINISTRACION

MODULO REPORTES

mod_Equipos % O /-‘ l_\

_=MODULO MANTENIMIENTO MODULO OTM Jef_Mantenimiento

area Biomedico

'. \\\ Usuario equipo -7 ®
mod_Areas O O ©
o

.-’ preventivo

-7 P T correctivo = ici
o . - % solicitud pendientes
propioPreventivo tercerosPreventivo 2 .
propioCorrectivo terceroCorrectivo

Figura 12: Diagrama de la situacion deseada
La figura muestra la situacion deseada para la implementacién del sistema
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A continuacion, se presenta los diagramas de actividad de los procesos

mas importantes de los modulos propuestos para el modelo del sistema:

A. Modulo OTM

Propuesto del siste ma (proceso soliitud OTM)

Hmacens
reqUErimirtn
seere s 5 Muestna
= corre UJ_) mensaje errar
z .
£ Muestra login Genera slidd
- “ralida dat -~/
z de accesa alldz ey oM
R
Geners
Muestra impresion
médulo OTH
-
-
g r ~
< Accearls N9y usua:\u Selecciona Solicita
p pagina ey c Solicita OTM ;
H principal equipo i resinn
ki L J
H
5
s +
8%
ZE
SE Firma OTM
ZE
£E
Eg
a
£
£
£
g
- A
b=
k| Recepeinna
= oTM
s
=
E

Figura 13: Diagrama de secuencia de solicitud OTM

B. Moddulo Administracion

Muestra infamadsn de
formularioy opdonesde
l mantenimeinto
Aceso
correcta? st
mensaje eror
E ML;ZS:?(:SSM Walida datos
g
3 . e Registra el
uestra mend de f
Muestra Home e mantemrp\ento
Principal en el modulo
P seleccionado )
fin
w
2 A
-] i Ejecuta el
K Accedea Ingresa usuario Selecdona Selecciona mantenimiento
g pagma‘ ycontrasefia w rno.d:Io ) cpcionfcel el farmulario
tincipal ministracidn meni ;

] prindp selectionado
H inicio

Figura 14: Diagrama de secuencia del médulo administracion
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C. Mobdulo Mantenimiento

A
¥ oy " Mo
0332 N merce emoe
Wit login Vasgh anss ——J
\ /
x

Mo formlano de
Dgreio o olns
Ot acresd
x Mueary
Mueitny Mome cpoones de
procpy B0 oe
Masteeamarin
—

Sastema

Proceso MO0 Mantenimiento Equeapos

Acceded

$alecoomy ngresh
G A e ) Selscoona PAoema0en Sel
¥y contrazefiy Byrlenimiurnd opodn tpo de
Eespes BARerimients

Figura 15: Diagrama de secuencia del médulo mantenimiento

precod

Adea Bio medwos

inico

4.1.5. Cuadro comparativo de mejoras de procesos
A. Medicion de indicadores de desempefio de procesos en la
generacion de solicitud OTM y busqueda de informacion

en la gestién del mantenimiento.

Tabla 3: Cuadro comparativo de mejoras de procesos

Llenado de solicitud OTM por el usuario 20 3
Enviar solicitud a oficina de Servicios generales 20 1
Regi_st_ro y asignacion de cédigo de OTM en oficina de 10 1
Servicios generales

Envio al area taller biomédico 20 1
Verificacion de la garantia de los equipos biomédicos en

el taller biomédico 20 L
Veri_ficaci()_n d(? mantenimientos programados de los 20 1
equipos biomédicos

Llenado de la OTM realizada 20 3
Busqueda del registro de un equipo medico 20 1
Busqueda del historial de mantenimiento de un equipo 60 1
medico

Busqueda de OTM de un equipo medico 40 1
Bus_queda_ de !Dr_oveedores que dan servicio a los 30 1
equipos biomédicos

En la tabla que se mostrada se realiza una comparacion del tiempo empleado para la ejecucion
de procesos importantes durante la generacién de una solicitud OTM, asi como en la blusqueda

de informacion asociada a los equipos biomédicos.
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== SIN SISTEMA (minutos) —i— CON SISTEMA (minutos)

Figura 16: Grafica de comparacion de mejoras de procesos

B. Medicion de indicadores de desempefio de los procesos

en larealizacién de mantenimiento en funcién del tiempo.

En la tabla que se muestra a continuacion, se realiza una
comparacion del tiempo en dias empleado para la ejecucion de
los tipos de mantenimiento. Al no existir un sistema de
informacion, la ejecucion de los diferentes tipos de

mantenimiento se realiza en forma tardia.

Por el contrario, al existir un sistema que informe en tiempo real
una nueva solicitud OTM, este reducira su tiempo de ejecucion,
asi como también, las alertas por vencimiento de garantia y
préximos mantenimientos preventivos a realizar; lo que
permitird al area biomédico gestionar de manera eficiente y sin

retrasos los mantenimientos de equipos.

Tabla 4: Cuadro comparativo de mejoras en el mantenimiento

Atencién de mantenimiento preventivo por personal 10-20 1
propio.
Atenqon de mantenimiento correctivo por personal 10-30 1-5
propio.
Atencién de mantenimiento preventivo por proveedor

. 20-30 1
de servicio.
?éerz\r/}((::lign de mantenimiento correctivo por proveedor de 20-60 1-4

En esta tabla se muestra los tiempos en los que se desarrollan los procesos de atencion de
mantenimientos sin sistema y con sistema, obtenidos por el criterio de juicio de experto.

58



70

60

50

40

30

20 C

" /

0 ® C

mantenimiento mantenimiento mantenimiento mantenimiento
preventivo por correctivo por preventivo por correctivo por
personal propio personal propio  proveedor de servicio proveedor de servicio

=@=SIN SISTEMA(dias) ~ ==@==CON SISTEMA( dias)
Figura 17: Grafica comparativa de mejora en el mantenimiento

4.2. SPRINTO
4.2.1. Especificacion de requerimientos
Basandonos en la metodologia Scrum que propone a las “Historias
de Usuario” como medio especifico para documentar los
requerimientos, estos a su vez, se recolectaran en reuniones con

los involucrados, tanto desarrolladores como usuarios del sistema.

4.2.2. Definicién de historias de usuario

A. Historia de usuario: Administraciéon de usuarios

Numero: 1 Usuario: Servicios generales

Nombre de historia: Administracidon de usuarios

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como jefe de servicios generales se podra
crear usuarios y asignarle un rol especifico para el acceso
a determinados moédulos del sistema, asi como también
tendra las opciones de busqueda vy listar para asi poder

editar y deshabilitar usuarios.

Figura 18: Historia de usuario: Administracion de usuarios
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B. Historia de usuario: Administracién de departamentos

Numero: 2 Usuario: Servicios generales

Nombre de historia: Administracion de departamentos

Prioridad en negocio: Media

Dependencia:

Descripcion: Como jefe de servicios generales tendra las
opciones de administrar los departamentos del hospital,
siendo las opciones de registrar un nuevo departamento y

editar departamento segun crea conveniente.

Figura 19: Historia de usuario: Administracion de departamentos

C. Historia de usuario: Administracion de areas

Numero: 3 Usuario: Servicios generales

Nombre de historia: Administrar areas

Prioridad en negocio: Media

Dependencia: 2

Descripcién: Como jefe de servicios generales tiene la
opcion de agregar nuevas areas a los departamentos

editar seguin crea conveniente.

Figura 20: Historia de usuario: Administrar areas
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D. Historia de usuario: Administracion de proveedores.

Numero: 4 Usuario: Area de Logistica

Nombre de historia: Administracion de proveedores

Prioridad en negocio: Baja

Dependencia:

Descripcién: Como jefe de logistica podra agregar nuevos
proveedores al sistema, asi como también, editar a los ya

existentes segun crea conveniente.

Figura 21: Historia de usuario: Administracion de proveedores

E. Historia de usuario: Administracién de equipos

NUmero: 5 Usuario: Area Biomédicos

Nombre de historia: Administracién de equipos

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcion: Como jefe de area de biomédicos podra
registrar un nuevo equipo, describiendo sus principales
caracteristicas, editar alguna de estas segun crea
conveniente. También visualizara el estado en como se

encuentra.

Figura 22: Historia de usuario: Administracion de equipos.
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F. Historia de usuario: Gestion de OTM

Numero: 6 Usuario: Area Biomédicos

Nombre de historia: Gestion de OTM

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como jefe de area de biomédicos podra
visualizar las solicitudes OTM registradas por los usuarios
de las areas para poder tomar las decisiones

correspondientes.

Figura 23: Historia de usuario: Gestion de OTM

Numero: 7 Usuario: Final

Nombre de historia: Gestiéon de OTM

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como un usuario final podrd generar una
solicitud OTM para la atencion de la incidencia encontrada

en algun equipo de su area.

Figura 24: Historia de usuario: Gestion de OTM como usuario final
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G. Historia de usuario: Gestibn de mantenimiento

NUmero: 8 Usuario: Servicios Generales

Nombre de historia: Gestion de mantenimiento

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como un del area de equipos biomédicos
podra generar los mantenimientos preventivos vy
correctivos segun sea el caso, asi como también,
visualizar las OTM registras y/o solicitadas por los usuarios

de las areas.

Figura 25: Historia de usuario: Gestion de mantenimiento

H.  Historia de usuario: Reportes

Numero: 9 Usuario: Servicios Generales

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como un del area de equipos biomédicos
podra generar reportes de los mantenimientos realizados
a un equipo especifico, asi como también, visualizar el tipo

de reparacion e historial de mantenimientos.

Figura 26: Historia de usuario: Reportes

63



l. Historia de usuario: Backup

NUmero: 10 Usuario: Servicios Generales

Nombre de historia: Reportes

Prioridad en negocio: Alta

Dependencia:

Descripcién: Como usuario de servicios generales podra

generar y guardar backups del sistema.

Figura 27: Historia de usuario: Backup

4.2.3. Pila del producto y estimacion de historias de usuario

Tabla 5: Pila del producto

PILA DEL PRODUCTO

HISTORIA DE USUARIO URGENCIA IMPACTO IMPORTANCIA Eglll—zl:/lﬂigo
(CIES)
1 Administracién de usuarios 5 5 25 24
2 Administracion de departamentos 4 4 16
3 Administracion de areas 4 3 12
4 Administracién de equipos 5 5 25
5 Administracién de proveedores 3 3 9
6 Gestién de OTM 5 5 25 24
7 Gestién de mantenimiento 5 5 25 24
8  Reportes 5 3 15 12
9  Backup 3 5 15 12

En la tabla muestra la pila del producto (Product Backlog) con el tiempo estimado en dias
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4.3. SPRINT 1
4.3.1. Pila del sprint

Tabla 6: Pila del sprint 1

Historia de
usuario

Administracion
de usuarios

En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 1

Tareas

Disefiar formulario del sub médulo
usuario

Validacion de datos
Registrar nuevo usuario
Listar usuarios

Buscar Usuarios

Editar usuario

Eliminar Usuario

Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Disefiar formulario de roles de
usuario

Asignacién de roles a usuario
Editar roles de usuario

Eliminar roles de usuario

Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Disefiar formulario de privilegios de
navegacion

Asignacién de privilegios de
navegacion a usuario

Editar privilegios de navegacion
Eliminar privilegios de navegacion
Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Validacién de sub médulos con el
cliente

Categoria

Disefio
Programacion
Programacion
Programacién
Programacion
Programacion

Programacion
Prueba
Disefio

Programacion

Programacion

Programacion
Prueba
Disefio

Programacion

Programacion

Programacion

Prueba

Entregable

Tiempo
en dias

Responsable

Javier Sernaqué

Joel Torres
Joel Torres
Javier Sernaqué
Joel Torres
Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres
Joel Torres

Javier Sernaqué
Joel Torres
Javier Sernaqué
Joel Torres

Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres

Javier Sernaqué

Spri

Programado

L N = Y =N RN

=

[uy

(SIS

ng
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4.3.2. Prototipos

A Web Page
<J E> X Q (betp:rv .com/acceso/session ] @
Heme Acceso Session
Modulo Session
Lista de Usuarios || Crear Usuario I
Privilegios de navegacidn Por pégina I— l
N®|Ape. Paterno [|Ape. Materno |Mombre |Cargo Usuario TF. Modificacion Opciones ¥
1 |Torres Salas Joel Tecnico |tecnico_biomedico 30/09/2015 {o)[x]
2 |Sernagqué Quintana Javier Jefe jefe_biomedico 01/10/2015 {o)[x]
3 |Calafia Torres Luche Usuario |Laboratorio 01/09/2015 {e)[x]
4 |Lonkan Ramirez Karen Usuario |emergencia 01/10/2015 {o)[x]
[

Figura 28: Prototipo de listado de usuarios

En la figura muestra cual sera el disefio del formulario para el listado de usuario.

A Web Page

<:| E> X {} {http://

com/acceso/ 1

) @& D

Registrar Nueve Usuario

Apelliide Paterno

m Acceso Session

Modulo Session Apellido Materno

L |

BHE

Fecha de registro

—

Lista del Nombres ‘l Crear Usuaric I
Usuarios I L l
Privilegios de navegacibn Por pdg) Cargo - l
N°|Ape lSEieccwne cargo i'] TF Modificacion Opciones ¥
1 |Torrd  Role 30/09/2015 (o)x]
2 |Sern L - 01/10/2015 (e)[=]
Usuario
3 Calrﬂ Q1/09/2015 (e)[=]
4 |Lonl 01/10/2015 (o)[x]

Cancelar l || Aceptar l

@O®

&

Figura 29: Prototipo de nuevo usuario

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de nuevo usuario.
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A Web Page

G L'> x Q {http://sigmem.com/accesolsession ] @

Editar infermacion de Usuario

Apellide Paterno

Home Acceso Session Torres l

Apellide Materno

Sal
ih;:n::es l || Crear Usuario I

Usuarios Too! l

Modulo Session

Lista de]

[
Privilegios de navegacidn or pagl Cargo. - - l

WThps|  [Tecnico Biomedico -] TF Modificacion [Opoiones ~

1 |Torrd ROl 30/09/2015 (e)[x)

role_biomedico_user l
2 |Serry - 01/10/2015 (o)[x]
Usuario
3 Calrﬂ tecnico_biomedico l 01/09/2015 (o)lx]
4 |LonM Clave 01/10/2015 (o)[x]

iuuuggga l

Fecha de registro

|3o/09s2015 |
Cancelar l || Aceptar l @ @

L4

Figura 30: Prototipo de editar usuario

En la figura se muestra el disefio de cudl sera el formulario para editar informacion de usuario.

A Web Page

<J E> x Q {http://sigmem.com/acceso/session ] @

Desea eliminar la informacién del Usuario:

Apellidos y Nombres Eorres Salas , Joel l
Cargo i_tecnico biomédico l

Modulo Session

Lista del || Cancelar l || Eliminar l || Crear Usuario I
Usuarios L
v

P -
Privilegios de navegacibn or pagina I— l
N°|Ape. Paternc |Ape Materno |Nombre |Cargo Usuario [F. Modificacion Opciones ¥
1 |Torres Salas Joel Tecnico |tecnico_biomedico  [30/09/2015 (e)[x]
2 |Sernaqué Quintana Javier Jefe jefe_biomedico 01/10/2015 (e)[x]
3 |Calafia Torres Lucho Usuario |Laboraterio 01/09/2015 (e)[x]
4 |Lonkan Ramirez Karen Usuario |emergencia 01/10/2015 (e)[x]

IO

L4

Figura 31: Prototipo de eliminar usuario

En la figura se muestra el disefio de cudl sera el formulario para eliminar usuario.
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A Web Page

<:| E:} X {} (http:// .com/acceso/| )

) @ D

Home Acceso Session

Module Session

Lista de Usuarios

Usuarios m Buscader

P -
Privilegios de navegacidn or pagina I— l
[NUsuario TRole Médulos Opeciones por mbdule TF. Modificacion Opciones ¥
. . . . . ver ver opeiones
1 |tecnico_biomedico |role_biomedico_user s | e 2 30/09/2015 ®
2 |jefe_biomedico |role_biomedico_admin | <" TG ) 01/10/2015 |@
modulos *v | por modulos Av
. ver ver opciones
3 |Laboraterio role_equipos_user e o | e et e 01/09/2015 [C]
. . ver ver opciones
4 | emergencia role_equipos_user vt o | G b 01/10/2015 ®

IO

v

Figura 32: Prototipo de privilegios de navegacion

En la figura se muestra el disefio del formulario privilegios de navegacién a los usuarios.

A Web Page

a E> x Q {http://sigmem.com/acceso/session

) @ D

Home Acceso Session

Modulo Session

Usuarios Editar privilegios para usuarios

Usuario i_

Privilegios de navegacioén

Cargo i

Rele i_

Fecha modificacion i

(S ) S SN ) S

Lista de modulos

Admisnitracion

OTM

Acceso

Mantenimiento

Reportes

l@|®|@|®|®

Backup

Lista de opciones mbdulos

Solicitud OTM @

OTM registrados @

Figura 33: Editar privilegios de navegacién de usuario

En la figura se muestra el disefio del formulario editar privilegios de navegacion a los usuarios.
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4.3.3. Ingenieria del sistema

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos
UML, como son los siguientes:

A. Diagrama de clases

com accesomaodel
usuario
FeidUsuario - Integer menu
&pusuario : String TeidMenu : Integer
&eclave - Stiing &snombre - String
&rcargo : String &pdescripcion © String
&snombre - String &smapeo - String
&pfechaModificacion : Date &pfechaModificacion : Date
&bestado - char &snombrelmagen - String
&rultimoAcceso : Date
T
1
1
b 1 menultem
role ol = opcion ‘;é\dMenu\tem * Integer
- - dOpcion : Integer nombre : String
TeidRle : Integer TeidRol : Integer L : X =0
Trrole - String - TidUsuario - String - %E:Emg.ﬂcﬁfn - rDate %:easr:égqg?nhsmng
8pcargo . String 1-' Turole: String 1v 1. [®ename - Striné o r 1 g‘flecr?aM;)dmca?:\on - Date
&fechaModificacion - Date &fechaModificacion - Date TicRol - Integer “ToiaMenu - Integer
&snombrelmagen - String

Figura 34: Mapeo de clases model

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 1.

com.acceso.dao

usuaroDao apcionDao
®insertarls uario(usuario) %insertarOpcion(opcion) opcionDaolmplem
usuarioDaolmplem :ESITEFUSLHJHHG(UE(UEHU) ] :ehmmarOp:\on(op:\on) — & sesionFactory
- [ eliminarUsuario(us uario; listOpcion()
sessionFado P
& i {> ‘ﬂnElayUs_uana(ldUs_uano) *puscalpcionRol fdRal)
WistUsuario(idUsuario) *finBay0 peion(idOpcion)
‘amuahzarusuaﬂu(usuarm)
:;S;:;E;PHSEWUTU(UEUEW com.acceso.maodel
rolDao m’ ultemBao menultemDaolmplem
_—|& sessionFactory
P < _
rolDaolmplem ‘ins_enarRa\(ro\) Qlfe'ﬂlznulléimim[menultem) 7 N
&psessionFactory | — — 7> FeditarRol(rol) #finBajitem(idMenu)
“gliminarRol(rol)
SistarRol()
*finBayRol (idRel)
*finBayRol Usuario(idU suario)

menuDao
menuDaolmplem
roleDao i
“jistaenu(idUsuario)[<<— — BpsessionFactory
roleSessionFactory e :msenarmeﬂu(menu)
& sessionFactory — — [ “iistarRole() listarMenu()
*finBayForRole(idRole)
'ﬂnanFanargn(Eargn)

org.hiberna \J }’/

sessionfactory |

Figura 35: Mapeo de datos con Hibernate

En la figura se muestra el mapeo de datos con hibérnate para el desarrollo del sprint 1.
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usuarioServicelmplem

rolSenvicelmplem
& rolDao —

roleServicelmplem

com.acceso.service

UsuarioService

SpusuarioDao — =

%insertarUsuario(usuario)
%editarUs uario{usuario)
%eliminarUsuario(usuario)

com.acceso.dao

usuaroDao

%finBayUsuario(idUsuario)
%inBayUsuario(loginForBeam)
%actualizaAcceso(usuario)
%actualizaPassword(usuario)
%inBayForCargo(cargo)

RolSerice

%insertarRo(rol)
%editarRol(rol)

rolDao

%eliminarRol(rol)

%isitaRol()

%*finBayRol(idRol)
*finBayRolUsuario(idUsuario)

&yroleDao ———

opcionSenivelmplem

&ropcionDao

— ——2= %elimnarOpcion(opcion)

menuSenicelmplem
& menuDao

@
SRS linsertaMenu(menu)

RoleSenice

%insertarRole(role)

roleDao

%istaRole()
%inBayRole(idRole)
%iinBayCargo(cargo)

OpcionSenice

%insertarOpcion(opcion)

opcionDao

%listaOpcion()
%buscarOpcionRol(idRol)
%finBayOpcion(idOpcion)

MenuSenvice

menuDao

%listaMenu()
%listaMenu(idUsuario)
%finBayMenu(idMenu)

Menultem Service

menultemServivelmplem

—>| %istaMenultem ()

%insertarMenuttem(menultem)

menultemDao

%imBayMenultem(idMenultem)

Figura 36: Comportamiento entre la capa de datos y la capa de servicio

En la figura se muestra como interactda la capa datos con la capa de servicio para el desarrollo

del sprint 1.
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1

com.acceso.conirole COm acceso service

UsuarioService

SessionController
SpusuarioSenice

e rolSenice /
] BproleSenice 4,—|
RoleService
org springfram ew ork.serlet &menusenice
(from S2) /_? Sindex() &\ —
L Sinit) \
@;r:?nnsoz‘fr - %jistalsuarios FormBeam (), —
SjistaRoleFom Beam() \

MenuSernvice

—‘ \ Menultem Service

webjsp

formSession

Figura 37: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactla la capa de servicios con la capa del controlador para el

desarrollo del sprint 1.

B. Diagrama de despliegue

vVPS
VWeb Server
Toncat Apache
sigmem.war = — — — — — — — > mod_jk.so
~ ~ .
~ -
' -~ -
' ~ o ST ~
[ S e -
' ~a A
: Spring.jar Hibernate.jar
L]
. . L}
[ Despliegue del Sprint 1 ] '
L]
T 1 '
. '
[
[
'
[
'
: (VS
]
L]

w

Mysgl_connectiojar —— — — — — — — — — — —

E---

Cliente Welb

isp, javascriplt, css,
query, Bootstrap

Figura 38: Diagrama de despliegue del sprint 1

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relaciéon entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 1.
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4.3.4. Pizarra del sprint
En la siguiente figura se muestra la pizarra en un primer avance del
Sprint 1 mostrandose en columna las tareas que estan pendientes
(Todo), las que se estan realizando (Haciendo), revisando
(Revisando) y las que estan terminadas (Terminado).

#45 AR <] L s VAR )] 4

Validacién de madulos con cliente Disefiar formulario de privilegios de Disefiar formulario de roles de usuario Validacidn de datos de formularios

H J navegacion m J m
M @ J D

#14 s #36 A 4
Verificacidn de funcionabilidad del #40 4 Formularic de asignacion de rol de Disefio de formularios del modulo session
madule roles de usuario Formularic de asignacicn de privilegio de usuario

05 Iila|

n o m Eega;ién de usuaric m n 7 m

#29 £
#3 4 #38 4 Formularic para agregar nueve ususrio
Verificacin de funcionabilidad del #] 4 Opeicn de eliminar rol de usuario

B D

module de privilegios Formularic para editsr privilegios de
@

n navegacion
m H & m #30 Vi

#7 4 Formulario de listado de usuarios
Formularic para editar roles de usuario
#42 s H o
Qpcidn para eliminar privilegios de H & m
navegacion X
#31 4
g o #34 4 Opeitn de bisqueda de usuario
Verificacidn de funcionalidad del module
usuario E E

[+l D]
#33 ra
Opcidn para eliminar usuaric

[ 1 Qi

#32 £
Formulario de editar usuario

B o D]

Figura 39: Pizarra del sprint 1, Primer avance

En la figura se observa cdmo se van desarrollando las tareas en una primera parte.
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#45

Validacién de mddulos: con cliente

Verificacion de funcionabilidad del
maduleo roles de usuario

#43
Verificacion de funcicnabilidad del
maodule de privilegios

r4

g

#38 £
Opcidn de eliminar rol de usuario

#34 r
Verificacidn de funcicnalidad del modulo
usuario

D

#39 rd
Disefiar formularic de privilegios de
navegacion

[J)

#40 e
Formulario de asignacion de privilegio de
navegacidn de usuario

D

#42 i
Opcidn para eliminar privilegios de
navegacion

H o

#41 rd
Formulario para editar privilegios de
navegacion

D

Figura 40: Pizarra del sprint 1, Segundo avance

En la figura se muestra la pizarra en un segundo avance del sprint 1.

#35 rd
Disefiar formulario de roles de usuario

J

#28 Vi
Validacién de datos de formularios

D]

#27 g
Disefio de formularios del modulo sessicn

#29 v
Formularic para agregar NUEVo Usuario

#30
Formulario de listado de usuarios

~

[

#31
Opcidn de busqueda de usuaric

B .

#33
Opcidn para eliminar usuario

~

o

#32
Formulario de editar usuario

B o

B .

#37
Formulario para editar roles de usuario

D]

~

#36 g
Formulario de asignacicn de rol de
usuario
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4.3.5. Sprint burndown chart
Al sprint 1 se le ha asignado una duracion de 24 dias, considerando
gue el equipo de desarrollo consta de 2 miembros con labor de 4
horas al dia.

Sprint burndown chart 1

@ Tiempo Ideal @ Tiempo Real

100
90 8
[}
80 o ®
70 L
60 ° °

°
50 ) ®

Horas

()
40 oo g @
®
30 °
()
20 o g
10 »

Dias
Figura 41: Sprint burndown chart 1

En la figura se muestra que el equipo comenzé con dificultades para realizar los puntos de
historia planificados, luego se ve que se logra alinear con el tiempo pronosticado.

4.3.6. Retrospectiva

¢Qué sali6 bienen la ¢Qué no salio bien en la ¢Qué mejoras implementar en la

iteracion? iteracion? préxima iteracion?

A pesar de las dificultades

ocurridas al inicio de la Al iniciar la iteracion no se
iteracion se logré cumplir con cumplian los tiempos
la presentacidn del producto en  pronosticados.

el tiempo pronosticado

Se podra utilizar los cddigos para
la elaboracion de plantillas
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4.3.7. Presentacién del producto

SIG ]
Q

A Home | EAcceso | [ Session

Modulo Session

Usuarios

Privilegios de Navegacion

® Regresar

Figura 42: Sub mdédulo session
En la figura se muestra el sub moédulo sesion que cuenta con las opciones de usuarios y

privilegios de navegacion.

9

fHome | SAcceso | Session

Médulo Session

Usuarios LISTA DE USUARIOS

Privilegios de Navegacion m

P B BUSCADOR:
POR PAGINA

n APE.PATERNQ | APE.MATERNO | NOMBRE | CARGO USUARIO F. MODIFICACION OPCIONES
1 PINEDO CHOMBA. EDWIN JEFE JEFATURA JEF| 23/0412016 22:49:48 -ﬂu 1

2 DIAZ CACERES KAREN USUARIC GENERAL EMERGENCIA 250412016 00:10:51 ﬂu 1
3 LONKAN RAMIREZ ITALO JEFE AREA BIGMEDICO JEFE_ BIOMEDICO 26/0412016 20.00:50 uﬂu 1
] TORRES SALAS JOEL TECNICO AREA BIOMEDICO TECNICO_BIOMEDICO 3070412018 10:17:22 uﬂu 1
5 FEREZ CACERES JuAN USUARIC GENERAL PEDIATRIA 3010412018 18:44:21 uﬂu 1

1705 OF 5 REGISTROS + PREV - NEXT

Figura 43: Listado de usuarios

En la figura se muestra un listado de usuarios con apellidos paterno y materno, nombres, fecha

de modificacién y opciones para editar y eliminar, ademas de poder crear usuarios.
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Registrar Nuevo Usuario

Apellido Paterno
Apellido Paterno
Apelido Materno
Apellido Materno
Nombres
Nombres
Cargo
SELECCIONE CARGO
Role
Role
Usuario
Usuario
Clave
Clave
Fecha de registro

06/05/2016 10:52:28

® cancelar

Figura 44: Creacion de nuevo usuario

En la figura se muestra el formulario para poder registrar un nuevo usuario ingresando datos

como apellidos, nombres, usuario y contrasefia.

Registrar Nuevo Usuario

Apeliido Paterno

[ apetice Patemo

Este campo es obligatorio

Apeliido Materno

| Apetico Matemo

Este campo es obligatorio

Nombres

|Nnmms

Este campo es obligatorio

Cargo

[ SELECCIONE CARGO

Este campo es obligatorio
Role

Role

Usuario

[ usuerio

Este campo es obligatorio

Clave

[ ciave

Este campo es obligatorio

Fecha de registro

@ Cancelar
Figura 45: Validacion de datos

En la figura se muestra que los campos estan validados como tipo obligatorio y/o solo se
permiten letras.
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Registrar Nuevo Usuario

Apelido Paterno

Apellido Paterno

Apeliido Materno

Apellido Matemo

Nombres

Nombres

cargo

JEFE SERVICIOS GENERALES
Role

ROLE_SERV_GENE_ADMIN

Usuario

Usuario
Clave
Clave

Fecha de registro

06/05/2016 11:04:26

® Cancelar

Figura 46: Asignacion de cargo al usuario

En la figura se muestra el formulario para registrar un nuevo usuario en el cual se le debe asignar

un cargo al huevo usuario.

Registrar Nuevo Usuario

Apellido Paterno
Apellido Patermo
Apeliido Materno
Apellido Materno
Nombres
Nombres

cargo

[ JEFE SERVICIOS GENERALES

Role

[ ROLE_SERV_GENE_ADMIN

Usuario
Usuario
Clave
Clave
Fecha de regisiro

06/05/2016 11:04:26

@ Cancelar

Figura 47: Asignacion de rol a usuario

En la figura se muestra el formulario para registrar un nuevo usuario en el cual una vez

seleccionado el cargo, el sistema automéaticamente le asigna un rol.
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#Home / IS Acceso | (& Session

Médulo Session

Usuarios LISTA DE PRIVILEGIOS POR USUARIO
Privilegios de Navegacion m
10 . BUSCADOR:
POR PAGINA
n USUARIO _m OPCIONES POR MODULO F. MODIFICACION OPCIONES
1 JEF_MANTENIMIENTO | & ROLE_JEFA_MANT_ADMIN VERMODULOS | = VER OFCIONES FOR 30/04/2018 18:42:30 -
MODULOS
2 EMERGENCIA 1 ROLE_EQUIFCS_USER VERMODULOE | iE VER OPCIONES POR H] 25/04/2018 00:11:07
MODULOS
3 JEFE_BIOMEDICO 1 ROLE_BIOMEDICO_ADMIN VERMODULOS | = 'VER OPCIONES POR ] 26/04/2018 20:10:20
MODULOS
4 TECNICO_BIOMEDICO ROLE_BIOMEDICO_USER VERMODULOS | I VER OFCIONES FOR i 30/04/2018 10:18:40
MODULOS
5 PEDIATRIA 1 ROLE_EQUIPOS_USER VERMODULOS | = VER OPCIONES POR H] 02/05/2018 14:00:51
MODULOS
TO 5 OF 5 REGISTROS PREV - NEXT

Figura 48: Lista de privilegios por usuario

En la figura se muestra el formulario de listado de privilegios para asignar un privilegio a un

usuario con las opciones de editar y eliminar.

Detalle de Modulos por Usuario

Modulos del Usuario Seleccionado

ADMINISTRACION

MANTENIMIENTO

REPORTES

® cerrar

Figura 49: Asignacion de privilegios de navegacion

En la figura se muestra el formulario de asignacion de privilegios de navegacion por modulos a

un usuario.
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4.3.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

Numero de Evaluacion: 01

Fecha: 18 de Agosto del 2015

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

B ARATE Nl W B N

[ DENAIIEDIMIEANTNA ICACCINAD [ EvA
LY R S 2 B0 B N S Sl B e BN e

Médulo Acceso Gestionar la creaciéon de usuarios | Aprobado

para el acceso al sistema

Médulo Roles y | Gestionar la asignaciéon de roles y | Aprobado

privilegios privilegios que los usuarios podran

tener para acceder a los modulos.

| | | |

@ MINISTERIO DE SALUD
A CIONAL SERGIO E, BERWALES
hsv‘:«:su?o'nrm:‘ﬁ:u:a‘% fics Gataral

Bl e fnedoClomis. .
Enrique Pinedo Chomba Javier Sernaqué Quintana
Jefe de Servicio de Mantenimiento Desarrollador de Software
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4.4. SPRINT 2

4.4.1. Pila del sprint
Tabla 7: Pila del sprint 2

PILA DEL SPRINT

Historia de

usuario

Administracién
de
departamentos

Administracion
de areas

Administracion
de equipos

Administracion
de proveedores

Disefiar formulario del sub médulo
departamento

Validacion de datos

Registrar nuevo departamento
Listar departamentos

Buscar departamento

Editar departamento

Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Disefiar formulario del sub médulo
area

Validacién de datos
Registrar nueva area
Listar areas

Buscar area

Editar area

Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Disefiar formulario del sub médulo
equipo

Validacién de datos
Registrar nuevo equipo
Listar equipos

Buscar equipo

Editar equipo

Eliminar equipo

Verificacion de funcionabilidad del
sub médulo

Disefiar formulario del sub médulo
proveedor

Validacién de datos
Registrar nuevo proveedor
Listar proveedores

Buscar proveedor

Editar proveedor

Verificacién de funcionabilidad del
sub médulo

Validacién de sub médulos con el
cliente

Categoria

Disefio
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion
Programacion

Prueba
Disefio
Programacion
Programacion
Programacion

Programacion

Programacion
Prueba
Disefio

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion

Programacion
Prueba
Disefio

Programacioén

Programacion

Programacion

Programacion

Programacioén

Prueba

Entregable

En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 2

Tiempo

en

0.5
0.5

I =™

0.5

0.5

= SN

0.5

0.5

I S ™

0.5

dias

Responsable

Javier Sernaqué

Joel Torres
Joel Torres
Javier Sernaqué
Joel Torres
Joel Torres

Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres
Joel Torres
Javier Sernaqué
Joel Torres
Joel Torres

Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres
Joel Torres
Javier Sernaqué
Joel Torres
Joel Torres

Javier Sernaqué

Joel Torres

Javier Sernaqué
Joel Torres
Joel Torres

Javier Sernaqué
Joel Torres

Joel Torres

Joel Torres

Javier Sernaqué

Spring
Programado

N NN NN NN NN DD DNDNDDN DN DN DNDNDNDDNDDNDDNDNDN

N TN NN DN DN

N

80



4.4.2. Prototipos

A Web Page
G E> x {} {http'!!mgmen com/departamentos ] @
F
Listado de Departamentos
6|a Buscador

Por pagina I
Blgl:nztlaj a |Age ¥ |Nickname Opciones ™
GF R fg'&:""' 37|Peldi {o)[x]
Marco Botton
Tuttofare = (e)x]
ponan Meglachlan 37|Patata (o))
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (o)[x]

o~

Figura 50: Prototipo de listado de departamentos

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de listado de departamentos.

A Web Page
C E> x Q { http://sigmen.com/departamentos ] @
F
i Home | Gestién de Departaments Druuﬂumntbl | Registrorbwanamnlo-
Listado de Equipos Editar Departamento
6 |2 Buscador Nombre

Per pagina I L I I
Name I .
(job title) Descripcion Opciones ¥
Giacome Guilizzeni I_ I (o)x]
Founder & CEO
Marco Botton
Tuttofare Responsable (o)[x]
Mariah Maclachlan
Better Half L | (e)x]
Valerie Liberty (0)x]
Head Chef [ cancelar | [ Aceptar |
Guido Jack Guilizzoni (o)[x]
Valerie Liberty -
Head Chef [ o] (o)x]

2

Figura 51: Prototipo de editar departamento

En la figura se muestra cual seré el disefio del formulario para editar departamento seleccionado.
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A Web Page

<J w x Q { http://sigmen.com/depariamentios

) @ D)

‘ Home | Gestidn de Drpanarruntol Drpurlurrunto‘

Registrar Nuevo Departamento

Registrar Departamento

Nombre
Listado de Departamentos L I
6 |& Buscador
Por pagina Descripcion I
Name I— I ) -
(job title) Opciones
Giacomo Guilizzoni Responsable (o))
Founder & CEO L I
Marco Botton (©)(x]
Tuttofare
;1:&':? :‘a‘:l‘:l“chla“ Cancelar I | Aceptar I (0)[x]
Valerie Libert:
Head Chef e (©)0x]
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (o)[x]
Valerie Libert:
Haead'%hlef ’ )| Val (0)(x]
[

Figura 52: Prototipo registrar nuevo departamento

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario para registrar un nuevo departamento.

A Web Page

G E> x {} {http'!!mgmenoom!depnrtomentos

) @&

i Home | Gestibn de Drparlanuntolbrpananunto I

Listado de Equipos

Eliminar Registro Seleccionado

Desea Eliminar la Informacion del Departamento

RegistraDepariaments

6 |a Buscador
Por pagina Nombre LN&ﬂ‘bﬂ_- I I
Name Descripcion Descripcion i -
(job title) I— I Opciones
Giacomo Guilizzoni -
Founder & CEO Responsable | Responsable ] (o)x)
Marco Botton ()]
Tuttofare .
[# | El
Mariah Maclachlan I ancelar l I iminar l ( )[ l
Better Half =
Valerie Liberty
Head Chef (e)x]
Guido Jack Guilizzoni T (o)[x]
Valerie Liberty i
Head Chef J| Vel (e)x]
o~

Figura 53: Prototipo de eliminar departamento

En la figura se muestra cual serd el disefio del formulario para eliminar departamento

seleccionado.
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A Web Page

G E> x {} {http'!!mgmenoom!areos ] @

i Home | Gestibn de Areas | .l!\r.clsi Registrar Area

Listado de Areas

6 |a Buscador
Por pagina I I

?j:l:nztla) a|Age ¥ |Nickname Opciones ™
Gi“‘:‘l‘ffgg’g""i 37|Peldi (0)[x]
Marceo Botton

Tuttofare 34 (o)(x]
ponan Haclachian 37|Patata ()x]
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (o)[x]

o

Figura 54: Prototipo de listado de areas

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario para el listado de areas.

A Web Page
<J E> x Q {http://sigmen.com/area ] @
F
Home | Gestion de Areas | Areas Editar Registro Seleccionado
Listado de Equipos
Y
6lv Buscador Departamento  [DPTO DE ANESTESIOLOGIA |w]
Por pagina I
e Nombre LNurnhrln I
h ) Opciones ¥
(job title)
Giacomo Guilizzoni Descripcion I_I::"-‘“':""‘:'c"c""I I (o)[x]
Founder & CEO
Marco Botton Responsable Responsoble
Tuttofare L I (©)0x)
Mariah Maclachlan (0)(x]
Better Half | Cancelar l | Eliminar l
Valerie Liberty (O)(x]
Head Chef
Guido Jack Guilizzoni o T (o)[x]
Valerie Liberty )
Head Chef Vel (0)x]
[

Figura 55: Prototipo de editar area

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario editar area seleccionada.
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<J w x Q { http://sigmen.com/area

A Web Page

) @ D)

I Home | Gestion de Arwas | Arsas |

Listado de Equipos

Eliminar Registro Seleccionado

Desea Eliminar la Informacion del Area

Registrar Area

- B d
6lv LScacor Departamento ~[DPTO. DE ANESTESIOLOGIA |v]

Por pégina I
Name Nombre L I Opciones ¥
(job title) P
Giacomo Guilizzoni Descripcion L I (o)[x]
Founder & GEO
Marco Botton Responsable
Tuttofare ? L I L
Mariah Maclachlan (o)(x]
Better Half | Cancelar I | Eliminar I
Valerie Liberty (0)[x]
Head Chef o
Guido Jack Guilizzoni T (o)[x]
Valerie Liberty :

Head Chef o L

L4

Figura 56: Prototipo de eliminar area

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario para eliminar area seleccionada.

A Web Page

O Q x Q {http'!!sigmenoom!equipos

) @ D

i Home I Gestibn de Equipos I Equlpos|

| Registrar Equipo I

Listado de Equipos

6 |a& Buscador
Por pagina I I
?p:;nztla} « |Age ¥ |Nickname Opciones ¥
f'“‘;’;‘ffgg’g""' a7|Peldi (o)[x]
Marco Botton
Tuttofare B (o)x]
;:t';'::'l:"a‘?:‘“h'““ 37 |Patata (o)[x]
Valerie Libert:
Head Chef Vel (e)x]
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (o)[x]
Valerie Libert:
Heod Chef 3| Val (e)x]

L

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de listado de equipos.

Figura 57: Prototipo de listado de equipos
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A Web Page

c E> x Q { http://sigmen.com/equipos/nuevoEquipo

) @ D

E

i Home | Gestidbn de Equipos | Equipos‘

Registro de Equipo

Nombre de Equipo - I Marca :

]
II Buscar l

Codigo Patrimonial :

L
Medelo L I Namero Serie :
L

I Proveedor :

Fecha de Ingreso : H Usuario Registro :

silininlm

Condicion : [ Sin Garantia —I+] Tiempo Garantia : |

Estado : [ Operative ~w] Fecha Cese: [/ 160

Frecuencia Mantenimiento : [ Trimestral e Fecha Registro : L ]
Departarmento : [Dpto. de Cirugia | w] Area: [UCI Cirugia —I+]

| Regresar I | Aceptar I

Figura 58: Prototipo de registro de equipo

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de registro de equipos.

A Web Page

C Q x Q { http://sigmen.com/equipos/editarEquipo

) @ D

| =

i Home | Gestidbn de Equipos | Equipos‘

Editar Equipo

Nombre de Equipo -

—

I Marca :

II Buscar l

Medelo : L I Numere Serie :

Codigo Patrimonial - L I Proveedor :

Fecha de Ingreso : H Usuario Registro :

A1 1 rrr

Condicién : [Sin Garantia ] Tiempo Garantia : ]

Estado : | Operativo _]v] Fecha Cese : Ml I H

Frecuencia Mantenimiento : [ Trimestral D Fecha Registro : ]
Departarmento : | Dpto. de Cirugia _]v] Area - | UCI Cirugia _]v]

| Regresar I | Aceptar I

Figura 59: Prototipo de editar equipo

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de para editar equipos.
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Eliminar registro seleccionado

Desea eliminar la informacion del equipo

Marca equipo Marca

Modelo equipo Modelo

I Cancelar] I Eliminar]

Figura 60: Prototipo de eliminar equipo

En la figura se muestra cual ser4 el disefio del formulario de para eliminar un equipo
seleccionado.

A Web Page
<3 o x G { http://sigmen.com/proveedores —j @
F
1 Home | Administracion Proveedores | | Registrar Proveedor I
Listado de Proveedores ]
6 |9 Buscador
Por pagina I ]
::b":th) «|Age # |Nickname Opciones
F:;mdnr f:Eizl;m i 37|Peldi (o)(x]
?m Br:tton a4 {e)[x]
ponan Hadlachian a37|Patata (©)x)
1-\:::::: ::-.;arty 3| val (o)x]
Guido Jack Guilizzoni 6| The Guids (o)[x]
::I:;i:: tLb:.ny 3| val (e)[x]
@®@O®®
4

Figura 61: Prototipo de listado de proveedores

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de para el listado de proveedores.
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Registrar nueve proveedor

RUC

L

Nombre

Teléfone

L

Cancelar ]

Figura 62: Prototipo de registrar nuevo proveedor

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de registrar nuevo proveedor.

Editar registro seleccionado

RUC

[RuC

Nombre

Nombre

Teléfone

I 987654321

Cancelar ]

Figura 63: Prototipo de editar proveedor

En la figura se muestra cudl sera el disefio del formulario para editar proveedor seleccionado.
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4.4.3. Ingenieria del sistema

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos
UML, como son los siguientes:

A. Diagramade clases

com solicitud model

SolicitudModel
ProgresoModel gid,OTM :Olqtl\ﬁgeét )
: - numero - String
g:gPéGTgnf,sfn't;"t;ger &pfechaSolicitud - Date
SidEstado - Integer Spsolicitante - String EquiposModel
&notalnformtiva - Strin Bpresponseble : String T
& obsenvacion : String S Nike 1| &idUsuario : Integer -
SR Spdescripcion - Stiing
&xfechaModificacion : date S usuarioRegistro - String
Spestado_OTM : String
1

}1,,
EstadoModel
&idEstado : Integer
Sxnombre : String
&xdescripcion : String
&pfechaModificacion - Date

Figura 64: Mapeo de clases model

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 2.

com.administracion.dao

AreaDao
AreaDaolmpl :in::rtirAre(aoN ,
__________ editarArea(a - Area
& sf - SessionFactory| = S5t ar Aol - Arce)
~Iist:-.ndo»ﬁ\reas() List<Area>

‘IlstadoAreasDeparlamento() List<Are:

Qv alidarCampos() \
DepartamentoDao \
Departament oDaolmpl ®insertarDe partamento(d - Departamento)
&sf SessionFactory [-------- = QeditaDepartamento(d - Departamento) org.hibernate
9climinarDepartamento(d - Depatamento)

s | -
- . SessionFactory
QjistarDepartamento() : List<Departamentc
‘validarCampos()
EquiposDao / 5
EquiposDaolmpl QinsertarEquipo(e - Equipo)
& sf - SessionFactory|-------- {= ®editarEquipo(e - Equipo)

®elimnarEquipo(e - Equipo)
‘Iis(arEquipo() : List<Equipt
‘valldarCampos()

ProveedoresDao
ProveedoresDaolimpl SinsertarProveedor(p - Proveedor)
& sf - SessionFactory|---------- 1= ®editarProveedor(p Proveedor)
QeliminarProveedor(p : Proveedor)

SjistarProveedor() - List<Proveedo. ..
SvalidarCampos()

1

comadministracion model

Figura 65: Mapeo de datos con Hibernate

En la figura se muestra el mapeo de datos con hibernate para el desarrollo del sprint 2.
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com.administracion. senice

com.administracion.dao

AreaService
AreaSenicelmpl *insertarArea(a - Area)
P = —— *editarAreala : Area) ’m‘
e e *eliminarARea(a - Area)

“*listadoArea()
“istadoAreaDeparatemento(s : String)
“finBayArea(i - Integer)

DepartamentoSenice

DepartamentoSenicelmpl
&-departamentoDao : DepartamentoD.. ..

*insertarDepartamento(d : Departamento)

-, DepartamentoDao
editarDepartamento(d : Departamento)

*climinarDepartamento(d : Departamento) ‘:I
“istadoDepartamento()
"ﬁnBayDepanamentu(\ - Integer)

EquiposSenice

EquiposSenvicelmpl

*insertarEquipo(e - Equipo) ’—‘

&-equipoDao : EquipoDaoc|— — — — — — = *cditarEquipo(e : Equipo) EquiposDao
“eliminarEquipo(e : Equipo)

“istadoEquipo()

“finBay Equipoli : Integer)

ProveedoresSenvice

Proveedores Senicelmpl
T%xprcweedurEE.Dac) . ProveedoresDsz .

“insertarProveedor(p - Proveedor) ’—‘
[ — — > %editarProveedor(p : Proveedor) RICVeedoresiao
“gliminarProveedor(p - Proveedor) —
“jistadoProveedor()
‘ﬂnBameveedDr(l > Integer)

Figura 66: Comportamiento entre la capa de datos y la capa de servicio

En la figura se muestra como interactla la capa datos con la capa de servicio para el desarrollo
del sprint 1.

com.adminidracion. control er

areaControl er
&pareaSenice
& departamentoService

SligAreaFomBeam()
ligDepartamentoFormBeant)
SmogramiuevaArea)

com adminisirad on.sewvice
Qquardarireal)

/ Seditarireal)

org.spr ngframework serlet

departamentoControler
&y departamentoService

@controler

%lisDepartament oF ormBean)

®mogramiuevoDepartamento() | DepatamentoSenvice
%guardaDepartamentoq)
%editarDepartamento()
| /
equipoControler
&pequipoSenice

Proveedores3enice
&areaseenice e

#i 2EquipoFormBeam()
@mosramiuevoEquipof)
®editarEquipa()
QguardarEquipa()

EquiposSenice

proveedorControler
& oroveedorSenice

RligProveedorFormBeam{)
®modramiusvoProveedor()
ReditarProveedor))
®guardaProveedor)

web|p
formArea formDepartamento

fommProveedor
formEqui po

Figura 67: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactia la capa de servicios con la capa del controlador para el
desarrollo del sprint 2.
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B. Diagrama de despliegue

BD MySQlL

Figura 68: Diagrama de despliegue del sprint 2

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relacién entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 2.
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4.4.4. Pizarra del sprint

En las siguientes figuras se presenta la pizarra del Sprint 2,
mostrandose en columnas las tareas que estan pendientes (Todo),
las que se estan realizando (Haciendo), revisando (Revisando) y

las que estan terminadas (Terminado).

Todo B taciendo B  Revisando B teminado [~ |
#9 ' #5 ra #4 Vs #1 rd
Qpcion de eliminar drea Formulario para editar departamento Formulario para agregar nuevo Disefio de formularios del médulo

E departamento departamento
DI

#6 Vs £10 4
Opcicn de eliminar departamento Formulario para editar area #2 4 #2 £
Formulario agregar nueva drea Disefio de formularios del médulo Area
o a
o B @«
#12 v
Verificar funcionabilidad del modulo #11 ' #3 rd
n o m Validacion de datos de formularios Formulario de listade de departamentos
g o B 8o D
#7 Vs

Formulario de listado de areas

Figura 69: Pizarra del sprint 2 — M6dulo Departamento y Areas

En la siguiente figura se muestra la pizarra del sprint 2 de los médulos departamento y areas.

Todo B taciendo B  Aevisando B teminado [~ |
#26 V' #19 v #17 ' #14 v
Verificar funcionabilidad de los médulos Formulario para editar proveedor Formulario para agregar nuevo proveedor Disefio de formularios del modulo equipos
equipo y proveedor
a (D
a D]
#20 K #18 K #13 4
#22 4 Formulario para editar equipo Formulario para agregar nuevo equipo Disefio de formularios del modulo
Opcion de eliminar equipo proveedores
H o B o D]
H o 1]
#24 v #25 v
#21 e Opcion de busqueda de equipo walidacion de datos de formularios #15 v
Opcion de eliminar proveedor Formulario de listado de proveedores
d o H o D]
B o H o D]
#23 v
Opcion de busqueda de proveedor #16 4
Formulario de listado de equipos
|

Figura 70: Pizarra del sprint 2 — Médulo Equipos y Proveedores

En la siguiente figura se muestra la pizarra del sprint 2 de los modulos equipos y proveedores.
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4.4.5. Sprint burndown chart
En el siguiente grafico de trabajo pendiente (Burndown chart) se
muestra la velocidad a la que se est4 trabajando el Sprint 2.

Sprint burndown chart 2

@ Tiempo Ideal @ Tiempo Real

100
90 - ®g
80 s -
70
60 °

)
40 ® :
30 - <.
20 °
10 ®

Horas

0 5 10 15 20 25 30

Dias

Figura 71: Sprint burndown chart 2

En la figura se muestra una mejoria del equipo en los tiempos pronosticados, mostrandose en

un momento que las tareas se realizan antes del tiempo pronosticado.

4.4.6. Retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la ¢ Qué no salié bien en la ¢, Qué mejoras implementar

iteracion? iteracion? en la préxima iteracion?

Todos los campos fueron ) o ) y
_ . El responsive no esta bien Buscar informacion sobre
validados segun los i )
o ) configurado responsive
requerimientos funcionales

Se mejoraron los tiempos de

elaboracion de las tareas
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4.4.7. Presentacién del producto

A Home | = Administracion | & Departamentos

LISTADO DE DEPARTAMENTOS + Registrar Departamento

0 BUSCADOR

POR PAGINA

1 QUIRURGUICC

2 NUTRICION

DEPARTAMENTO DE HUTRICION ¥ DIETETICA

3 LABORATORIO

4+ GINECO DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA
5 DE ¥ CUIDADOS CRITICO
& IMaGENES DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

7 FARMACIA DEPARTAMENTO DE FARMACIA

8 | MEDICINA

DERARTAMENTO DE MEDICINA

8 PEDATRIA DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA GENERAL

CIRUGUIA DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

1T

o

10 OF 14 REGISTROS

Figura 72:

En la figura

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO GLINICO Y ANAT. PATOLOG.

[ | comeo [o— p— — opaones

PRUEBA TEST COTOS REYES JAIME VALTER

PRUEBA DEMO ZARE REYES DE LEGAY YOLANDA MAGDALENA
YANEZ ROJAS FEDERIGO ALBERTO

OTOYA PETIT OSCAR ORLANDG

DR JAUREGUI

FLOREZ VILLAVERDE HUGO JAVIER
CHACALTANA MERE CARMELA MELLY

CHALCO HUAMANI WILLIAM

CORRO PASGUAL GIRO

COLINA CASAS JORGE EMILIC

Listado de departamentos

se muestra el listado de departamentos detallando nombre,

responsable, crear nuevo departamento, asi como también opciones de editar.

Figura 73: Registro de nuevo departamento y validacion de datos

Registrar Nuevo Departamento

Codigo

| Codigo

Este campo es obligatorio

Nombre

Nombre

Este campo es obligatorio

Descripcion (Opcional)

[ Descripcion

Responsable

| Responsavie

Este campo es cbligatorio

FPREV - 2 NEXT —+

descripcion 'y

En la figura se muestra el formulario para registrar nuevo departamento detallando nombre,

descripcion y responsable.
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Editar Departamento Seleccionado

Codigo

QUIRURGUICO

Nombre

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGICO

Descripcion (Opcional)

prueba test

Responsable

COTOS REYES JAIME WALTER

@ cancelar  [MORSIE

Figura 74: Editar departamento

En la figura se muestra el formulario para editar el departamento seleccionado.

A Home dministracion | G Areas

0 DE AREAS + Registrar Area

10 M
POR PAGINA

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CF

2 | DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO

3 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO

4 DEPARTAMENTO DE NUTRICIGN Y DIETETICA

PATOLOG.

& DEPARTAMENTO DE LABORATC
FATOLOG

PATOLOG.

8 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

0 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

DEFARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CF

170 10 OF 58 REGISTROS

5  DEPARTAMENTO DE LABORATORIC CLINICO ¥ ANAT.

7 DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO ¥ ANAT.

BUSCADOR:

SERVICIC DE UCI DE EMERGENCIA
AREA SALA 1

AREASALAZ

AREA DE FORMULAS

SERVICIO DE PATOLOGIA

SERVICIO DE BANCO DE SANGRE
AREA DE MICROBIOLOGIA

SERVICIZ DE GINECE DE ENERGENCIA
SERVICI® DE CENTRO OBSTETRICO

AREA DE TRAUMASHOK

Figura 75:

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVCS

EXCLUSIVO PARA OPERACIONES DE ABDOMEN ABIERTO

EXCLUSIVA PARA OPERACIONES DEL SERVICIO DE TRAUMATOLOGIA

ENCARGADD DE LA PREPARACION DE ALIMENTOS FORMULADOS PARA PACIENTES CRITICOS | LIC YOLANDA ZARE

AREA ENCARGADA DEL ANALISIS DE MUESTRAS PATOLOGICAS

PRUEBA TEST

PRUESA DEMO

Listado de areas

CONSERVACION DE UNIDADES DE SANGRE

n DEPARTAMENTO NOMBRE DESCRIPCION RESPONSABLE OPCIONES
1 3

DE CARRION

DR HUAYTALLA

DR HUAYTALLA

DRA YUOIANA
URQUISO

DRA YULIANA
URQUISO

DRA YULIANA
URQUISO

DR OTOYA

DR OTOYA

DR PAREDES

En la figura se muestra el formulario de listado de areas detallando el departamento, nombre de

area y responsable, registrar nueva area, asi como la opcion para editar.
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Registrar Nueva Area

Departamento

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

Nombre

Nombre

Descripcion (Opcional)

Descripcion

Responsable

Responsable

® cancelar

Figura 76: Registrar nueva area

En la figura se muestra el formulario para registrar una nueva area y a qué departamento
pertenece.

Editar Area Seleccionada
Departamento

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICO
Nombre

SERVICIO DE UCI DE EMERGENCIA

Descripcion (Opcional)

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Responsable

DE CARRION

® Cancelar | [CISE

Figura 77: Editar area

En la figura se muestra el formulario para editar un area seleccionada.
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A Home

EQUIPOS REGISTRAL + Registrar Equipo

BUSCADOR:

Administracion & Equipos

10 v
POR PAGINA

con.
H NOMBRE MARCA m PATRIMONIAL DEPARTAMENTO _ PROVEEDOR OPCIONES
1 1208945 532201450002 ¥ B 14 REMSA uﬂ

AGITADOR DE PIPETA GEMMY DEPARTAMENTC DE LABORATORIO Cl.

ANAT. PATOLOG.

2 AUTOCLAVE DE FRONTERA SYSTEC Di817 O TIENE DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y BACILOSCOPIA MECSA
AMAT. PATOLOG.
3 AUTOCLAVE VERTICAL HIRAYAMA 981091728 322200250014  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICOY  BACILOSCOPIA CMEPP

ANAT. PATOLOG.

4 BALANZA ANALITICA ARD-SOCIEDAD | 14234761 602206340003 | DEPARTAMENTC DE LABORATORIO CLI SPECTRUM ®
ANONINA ANAT. PATOLOG. INGENIEROS
5 CABINA FLUJOLAMINAR 110541588 532210730001  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICOY  BACILOSCOPIA NO TIENE
ANAT. PATOLOG.
& | CABINA FLUIOLAMINAR LABCONCO 255818 532215730002 | DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y | BACILOSCOPIA O TIENE
AMAT. PATOLOG.
T CENTRIFUGA HERAEUS 75003630101 ILEGIBLE DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO'Y  BAGILOSCOPIA NO TIENE
ANAT. PATOLOG.
& CENTRIFUGA REFRIGERADA THERMO 31250832 532220700001  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICOY | BACILOSCOPIA O TIENE
SCIENTIFIC ANAT. PATOLOG.
9 CONGELADOR DE REACTIVOS THERMO T1TTAB0012YT 112218420001 | DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO'Y  BACILOSCOPIA NO TIENE ®
SCIENTIFIC ANAT. PATOLOG.
10 PONTENCIOMETRO DE MESA CONELECTRODOS  HANNA 13103501 802272010002 | DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO ¥ BACILOSCOPIA O TIENE

AMAT. PATOLOG.

vFRE\/nz 3 45 NEXT-

170 10 OF 243 REGISTROS

Figura 78: Listado de equipos

En la figura se muestra el formulario de listado de equipos detallados, con opciones de agregar

nuevo equipo, editar y eliminar.

# Home dministracion / i Equipos | G Nuevo Equipo
NUEVO EQUIPO
Nombre del Equipo Nombre Marca Marca
Modelo Modelo Nimero Serie Numero de Serie

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso
Condicion

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Codigo Patrimonial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR!

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

SIN GARANTIA

OPERATIVO

TRIMESTRAL

06/05/2016 12:20:43

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

Busque Proveedor

AREASALA1 v
Javier Octavio
Tiempo de Garantia Tiempo ~

Fecha de Cese

Fecha de Ulimo Mantenimiento (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

171x180

No hay archivo atn

En la figura se muestra el formulario para registrar nuevo equipo ingresando los datos del

Figura 79: Registro de nuevo equipo

equipo, contando con validacion de datos.
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Seleccionar Proveedor

10
POR PAGINA

u_m SELECCONE
1

25328588510 TECNASA 082330175
25328566510 ALBUJAR MEDICAL S.AC 2004528823
25320566510 MECSA 994507874
25320566510 REMSA 997153874
253265685 GLOBAL SUPPLY SAC 045016642
25326566510 CMEPP 995019470
25320566510 WORLD MEDIC SAC 996243503

25326566510 SPECTRUM INGENIEROS 088050034

® cancelar

Figura 80: Opcién de busqueda de proveedor

En la figura se muestra la integracion de datos con el formulario para registrar nuevo equipo,

seleccionando un proveedor para el equipo.

Confirmar Operacion

Desea eliminar la informacion del Equipo: AGITADOR DE PIPETA

Figura 81: Eliminar equipos

En la figura se muestra que el sistema pide conformidad para eliminar equipo seleccionado.

97



4.4.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

Numero de Evaluacién: 02
Fecha: 21 de Setiembre del 2015
Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas y

evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

REQUERIMIENTO NECESIDAD EVALUACION
Médulo Gestionar la creacién, edicion | Aprobado
Departamentos y busqueda de departamentos
Modulo Areas Gestionar la creacién, edicion | Aprobado

y blsqueda de areas

Moédulo Proveedores | Gestionar la creacidn, ediciéon | Aprobado
y busqueda de proveedores

Mdédulo Equipos Gestionar la creacién, edicion, | Aprobado
busqueday eliminacion de
equipos
MINIST T 10 DY SALLUD

A e ol.‘ill'-"‘m

e o Chomba
e s tRauipe saslrnin MM, ,

Enriqué Pinedo Chomba Javier Sernaqué Quintana

Jefe de Servicio de Mantenimiento Desarrollador de Software
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4.5. SPRINT 3
4.5.1. Pila del sprint

Tabla 8: Pila del sprint 3
Historia de Tiempo Spring

. Tareas Categoria . Responsable
usuario en dias Programado

Disefiar formulario del sub

médulo solicitud OTM Diserfio 1 Javier Sernaqué 3
Validacién de datos Programacion 2 Joel Torres 3
Generar nueva OTM Programacion 5 Joel Torres 3
Verificacion de funcionabilidad

Gestion de OTM  del sub médulo Prueba 2 Joel Torres 3
Disefar formulario del sub A . .
médulo OTM registradas Diserfio 1 Javier Sernaqué 3
Validacién de datos Programacién 2 Joel Torres 3
Listado de OTM registradas Programacion 4 Javier Sernaqué 3
Buscar OTM registradas Programacion 3 Joel Torres 3

En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 3

4.5.2. Prototipos

A Web Page

<3 ® x Q thttp.Hsigrnen.oomr‘OTM!nuewSolicitudOTM —j @

><,

Solicitud OTM |

Registre de OTM I
Departamento : leto. de Cirugia iv] Area : IUCI Cirugia iv]
Equipe L II Buscar ]
MNumero OTM : I_ I Fecha de solicitud : ﬁ
Responsable drea : L Solicitante : I
Marca: Marca iv Modelo - I
Nomero Serie I Codige Patrimonial : I

Deseripeion problema !

I Ftegresar] I Ag'egor]

Figura 82: Prototipo de nueva solicitud OTM

En la figura se muestra cual sera el disefio del formulario de solicitud OTM.
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A Web Page

G E> x Q {http'{!sigmen com/OTM/otmRegistradas

) @& D

i Home I OTM I OTM Registmdas‘

Listado de solicitudes OTM registradas

6 |a Buscador
Por pagina I I
Namero OTM = |Fecha solicitud s+ |R bl licitante Descripcion del problema Estado Opciones =
1 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripeion Operative
2 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripcion Operativo ®
3 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripeion Operative
4 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripeion Operativo ®
5 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripeion Operative
6 2015-11-12 Dr. Javier Joel Descripcion Operativo ®

Regresar

®@O®®

L4

Figura 83: Prototipo de OTM registradas

En la figura se muestra cual ser4 el disefio del formulario del listado de OTM registradas.

4.5.3. Ingenieria del sistema

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos

UML, como son los siguientes:

A. Diagrama de clases

com solicitud model

Solicitud_OTM
Progreso Spid_OTM : Integer
Spnumero_OTM : String
&ufechaSolicitud : Date
&psolicitante : String

SridProgreso : Integer
Spid_OTM - Integer
SpidEstado : Integer

&uresponsable - String
&pidUsuario - Integer
Spdescripcion : String
SpusuarioRegistro - String
Spestado_OTM : String

Spnotalnfomtiva - String
&pobservacion : String
&nfechaModificacion : date

-
%
-

1

L 2
Estado
SpidEstado : Integer
&:nombre - String
Sgdescripcion : String
SxfechaModificacion - Date

1

EquiposModel

Figura 84: Mapeo de clases model

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 3.
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com ofm dao

SolicitudDao

—_— %insertarSolicitud()
solicitudDaclmplement %editarSolicitud()

BpsessionFactory — — —[={ %iistaSolicitud()

@istaSoliciudOTM()

@istaSolicitudProxim ohantenimientof)

%finBaySolicitud()

%finBayNumerSolicitud() [

1

com.administracion model ProgresoDao
(from 52) W (from 52)

progresoDaomplement $insertarProgresol)
%eliminarProgreso() i I S—

BpsessionFactory @istaProgresoOTM()

1 $listaProgresoOTM()

%listaProgresoEstadoOTM()
#finBayProgreso()

org.hibernate

EstadoDao

estadoDaolmplement ®insertarSolicitud()
&psessionFactoy —————— SeditarSolicitud()
%eliminarSolicitud()
%listarEstado()
finBayEstado()

Figura 85: Mapeo de datos con Hibernate

En la figura se muestra el mapeo de datos con hibernate para el desarrollo del sprint 3.

com.otm.senice

SolicitudSenvice

com.otm.dao

®insertarSolicitud()

SolicitudSenicelmplement editarSolicitud() SolicitudDao
& solicitud - solicitudDao  |— — — —=+ %istaSolicitud()
®listaSolicitud OTM() —

%listaSolicitudProximoMante()
%finBaySolicitud()
%finBayNumeroSolicitud()

EstadoDao

EstadoService —

—— 1
EstadoSenicemplement %insertarEstado(estado) érf‘/

&pestado - estadoDao [ — — — —= %editarEstado (estado)
%eliminarEstado(estado),
SistarEstado()  —
finBayEstado(idEstado) I

ProgresoService

ProgresoSenmcelmplement ®iinsertarProgreso(progresoOTM)
megresu : progresoDao — — —>> *%eliminarProgreso(progresoOTM)
finBayProgresoOTM(idProgreso)
%listaProgreso OTM(id OTM)
%listaProgresoOTM_Estado(idEstado)|

Figura 86: Comportamiento entre la capa de datos y la capa de servicio

En la figura se muestra como interactda la capa datos con la capa de servicio para el desarrollo
del sprint 3.
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com.otm controler com_otm sernvice
org.springramework.serlet -
SolicitudSenice

(from S2}) OTM_Controler =

@controler &:EquipoSenice l—]
woemsn | | | SpSolicitudSenice /
T istAreaFormBeam () = 1 | T/

%listDepartamentoForm Beam () 5————__________
%listEquipoForm Beam () I

#|istSolicitudOtm Form Beam()
%|istEstadoOtmForm Beam ()

com administracion service
=~ (fom 82)

~ Equipos Semice
Y| (from 52}

web.jsp

E (from S2)
DeparamenioSenice

formoTM (from 52

AreaSenice
(from 52)

Figura 87: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactia la capa servicios con la capa del controlador para el

desarrollo del sprint 3.

B. Diagrama de despliegue

VPS
WWeb Server
Toncat Apache
sigmem.war = 0 — — — — — — — > mod__jK.so
- <
-~ = -
-~ - -
-~ -~
\\ = -
~a T
Spring.jar Hibernate.jar

[ Despliegue del Sprint 3 ]

Data Server
W

Mysql_connectiojar —— — — — — — — — — — — BD My SQL

e

Cliente Web

isp, javascript, css,
Iquery, Bootstrap

Figura 88: Diagrama de despliegue del sprint 3

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relacién entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 3.
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4.5.4. Pizarra del sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del Sprint 3,
mostrandose en columnas las tareas que estan pendientes (Todo),

las que se estan realizando (Haciendo), revisando (Revisando) y

las que estan terminadas (Terminado).

52 VARE VAR : AR 3
Opcidn de busqueds de OTM registradas Formulario de listado de OTM registradas ~ Validacion de datos de los formularios Disefio del fomulario de OTM registradas

B Ml B¢ Ml Bo Nl B

#50 VA 4 #46 !
Verificacion de funcionabilidad de los sub — Formulario de generar salicitud OTM Disefio de formulario de solicitud OTM

madulos
B 05 [y J
B o D| D J

Figura 89: Pizarra del Sprint 4

En la figura se muestra el desarrollo del sprint 5 mediante la pizarra.

4.5.5. Sprint burndown chart

Sprint burndown chart 3
® Tiempo Ideal ® Tiempo Real

100

90 O

80 )
70 L)
60 L

50 : S

40 > 8 o

30 9

20 °
10 *

Horas

Dias
Figura 90: Sprint burndown chart 3

En la figura se muestra como el equipo, a la mitad de la iteracién deja de seguir con el tiempo

planificado, luego logra alinearse y terminar en el tiempo estimado.
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4.5.6. Retrospectiva

¢, Qué salid bien en la ¢,Qué no sali6 bien en la ¢, Qué mejoras implementar
iteracion? iteracién? en la préxima iteracion?
El estado de la solicitud OTM
Todos los campos fueron ) o
debe cambiar Las distribuciones de los

validados segun los - )
autométicamente luego de formularios

requerimientos funcionales o
generar un mantenimiento.

La integracibn con otras Las validaciones de los

tablas en un formulario campos

4.5.7. Presentacién del producto

SIGMEM 6

ftiome | [SO0TH | @ Selciud OTM

Muevo Regisire - Salicitud OTM

Departamento DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA ¥ CENTRO QUIRURGICO L Aea AREA DE RECUPERACION v
Fquipe | Busque Equips
Nimero OTM | BICMED-2006 Focha Soliciud | 291072015 20:21:51
Responsable area | DR HUAYTALLA Solenante | COTOS REYES JAIME WALTER
Marca | Marca dodelo | Medelo
Nimero Sere | Numero de Serie Codigo Patrimonial | Codigo Palrimonial

Descripcion Probiema Destripcion Problema

@ regresar | AT

Figura 91: Solicitud de OTM

En la figura se muestra el formulario para generar solicitud de OTM, este formulario se integra
con datos de otros formularios como departamento y areas.
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Seleccionar Equipo

NOMBRE MODELO - COD. PATRIMONIAL SELECCIONE

110 MONITOR DE SIGNOS VITALES NIHONKOHDEN ~ BSMBTOTK 7846 na liene

MONITOR DE SIGNOS VITALES NIHONKOHDEN ~ BSMBTOTK 784 faliene
112 MONITOR DE SIGNOS VITALES NHONKOHDEN  BSMBTO1K 2845 fa fieng
15 MONITOR DE SIGNOS VITALES MINDRAY BENEVEWTS  CF1B110081 na igng

116 MONTORDESIGNOSVITALES ~ MINDRAY BENEVEWTE  CFABI0I82  nafiang

17 MONITOR DESIGNOSWITALES | MINDRAY BENEVEWTE  CF1BT10083 notiens

118 MONITOR DE SIGNOSVITALES | MINDRAY BENEVIEWTE  CFB110084  natang

122 VENTILADOR VOLUMETRICO NEWPORT E-360 N11361119520 | natiens

oI © Agregar

Figura 92: Busqueda de equipo para solicitud OTM

En la siguiente figura se observa que dentro del formulario de solicitud de OTM se cuenta con

la opcion de seleccionar equipo el cual sera reportado para su mantenimiento.

& Home JTM | & OTM Registradas
LISTA DE OTM REGISTRADAS
10 v BUSCADOR:
POR PAGINA | huaytalla |
O I e S . T i
somisouEnre- osicer2010 DRHUAITALLA  COTOS REVES JAIME WALTER NO PRENDE PENDIENTE
e n DESFIERILADOR B
72 | somBioMED201G- sscarz01s DRMUAITALLA | COTOS REVES JAIME WALTER NO PRENDE PENDIENTE
s e n DESFIERILADOR B
T | SOTMBIOMED201E- osicer2010 DRHUAITALLA  COTOS REVES JAIWE WALTER NO PRENDE PENDIENTE
s e n MAQUINA DE ANESTESIA B
™ | somsionED201E- ssicarz01s DRMUAITALLA | COTOS REVES JAIME WALTER NO PRENDE PENDIENTE
psias e n ELECTRORISTURL B
& | SOTMBIOVEDZ016- osicer2010 DRHUAITALLA  COTOS REVES JAIWE WALTER NO PRENDE - PENDIENTE
pihes e n LAMRARA CIALITICA - B
5 | SOTMBIOVED-2016- ssicarz018 DRMUAITALLA | COTOS REVES JAIME WALTER NO PRENDE REAUZADO | REALIZADO
psihes e n CONSERVADCR DE MEDIOS B
4 | SOTMBIOMED201E- DRHUAITALLA  COTOS REVES JAIWE WALTER NO PRENDE REAUZADO | REALIZADO
pei n CONSERVADOR DE MEDIOS B
2 | SOTMBIOMED201E- 2042010 DRMUAITALLA | COTOS REVES JAIME WALTER MALOGRADO REAUZADO | REALIZADO
psikes i nvamu\nowowmam:o B
31| SOTMBIOMED2016- 12042010 DRHUAITALLA  COTOS REVES JAIWE WALTER BATERIA NO FUNCIONE REAUZADO | REALIZADO
psies i n MAQUINA DE ANESTESIA B
30 | soTMBIOMED201E- 2042010 DRMUAITALLA | COTOS REVES JAIME WALTER NO PRENDE REAUZADO | REALIZADO
psikes it n VONITOR DE SIGNGS VITALES B
170 10 OF 20 REGISTROS (FILTERED FROM 78 TOTAL .
— PREV 2 NEXT—
REGISTROS)

®Regresar | & Exportar

Figura 93: Busqueda de OTM registradas por responsable

En la figura se muestra el listado de OTM registradas realizando una busqueda por

responsable.
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# Home

LISTA DE OTM REGISTRADAS

TM | & OTM Registradas

10 v BUSCADOR:

POR PAGINA

o e e L S N N TN ETn

TEeEar e DRA URQUISO VANIEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO Ho FRENDE eeLADGR CE AGUA FENDIENTE - n o

bed g%g;ns\omsnz: 6 :ggtg 8 DRA URQUISO YANEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO HE FRENDE AMADOR DE ELISAS PENDIENTE n cor
k) g?g;ng\omsnza 6 :ggﬁg 1 DRA URQUISO YAFNEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO HE FRENDE TR REIEEE PENDIENTE n 3
" semeonEsmE usvazme DRA URCUISO VANEZ ROJAS FEDERICO ALBERTD NG PRENDE n P REALIZADO | REALIZADD B
78 'ﬂﬁmwm 8- ?g.agzg.c DRA URQUISD VANEZ ROJAS FEDERICO ALBERTO NO CALIENTA n ATV T PENDIENTE n .
™ | sonouenae. oseze DR HURYTALLA COTCS FEVES JAIVE WALTER NG PRENDE n [ PENDIENTE - B
T IoTmas [ DR HUAYTALLA GGTOS FEYES JAIVE WALTER NG PRENDE [ PENDIENTE .
n | soueowen e osomae DR HUAYTALLA GGTOS FEVES JAIVE WALTER NG PRENDE AEUNA DE ANESTES PENDIENTE B
T IETEa = DR HUAYTALLA GGTOS FEYES JAIVE WALTER NG PRENDE [EPS—— PENDIENTE .
v | sneomEnzn. e DR HURYTALLA COTOE REVES JAIVE WALTER N FRENDE A CLTICA FENDIENTE [

170 10 OF 78 REGISTROS . - PSP B e ey
@Regresar | & Exportar

Figura 94: Listado de OTM registradas

En la figura se muestra el listado de OTM registradas detallando el nimero de OTM, equipo

registrado, etc., asi como también el estado en el que se encuentra.

Informar Progreso de Solicitud
Ubicacion

SELECCIONE
Nota Informativa

Hota Informativa

Observacion (Opcional

Observacion

Fecha Modificacion

05/06/2016 18:49:46

@ Cancelar

Figura 95: Opcién de informar progreso de la solicitud

En la figura se muestra la opcién con la cual se puede informar el progreso de la solicitud OTM
generada.
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4.5.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

NUmero de Evaluacion: 03

Fecha: 23 de Octubre del 2015

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

| REQUERIMIENTO | NECESIDAD 1 EVALUACION |
Médulo  Solicitud | Gestionar la solicitud OTM para los | Aprobado
OT™M equipos médicos de todas las areas
del hospital.
‘Mébdulo OTM | Gestionar el registro del estado de | Aprobado
reaistros | las OTM por pendientes v realizados. |

Enrique Pinedo Chomba Javier Sernaqué Quintana

Jefe de Servicio de Mantenimiento Desarrollador de Software
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4.6. SPRINT 4

4.6.1. Pila del sprint
Tabla 9: Pila del sprint 4

PILA DEL SPRINT

Tiempo
en dias

Historia de
usuario

Spring

Tareas Categoria Programado

Responsable

Disefiar formulario del sub médulo Javier

. Disefi . 4
preventivo seno 1 Sernaqué
Validacion de datos Programacion 2 Joel Torres 4
Registrar nuevo mantenimiento L
: Programacion | Torr 4
preventivo ogramacio 5 Joel Torres
Verificacion de funcionabilidad del sub Prueba Joel Torres 4
médulo 2
Disefiar formulario del sub médulo o Javier
- . Disefio . 4
Gestion de correctivo 1 Sernaqué
mantenimiento .- isn de datos Programacion 2 Joel Torres 4
Programacién Javier 4
Listado de mantenimiento correctivo 9 3 Sernaqué
Registrar nuevo mantenimien L
egist ar nuevo ma te SIS Programacion Joel Torres 4
correctivo 4
Verificacion de funcionabilidad del sub
. Pri | Torr 4
médulo ueba P Joel Torres
Javier
S p . Entregable p 4
Validacioén de sub médulos con el cliente 9 2 Sernaqué
En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 4.
4.6.2. Prototipos
Horme Mantenimiento Corres v
Muewve Registre - Mantenimiento Corrective
Tipo mantenimients L ] Fecha registro : m
Equipos proximo mantenimients I Selecciona _E vI Fecha mantenimients : I_ ]
Departaments © L ] Area - I_ ]
Marea : L ] Modelo : I_ ]
Codige Patrimonial :L ] Hamero Serie : L I
Tipo reparacibn ISin Garantia —iv] Jefe responsable : ]_
Fecha de Ingreso : m Téeonice responsable l
Fecha Cese m Descripeibn mantenimients ©
Diagnostice mantenimiento Recomendacidn :
LISTA DE MATERIALES UTILIZADOS
Maombre Articulo Cantidad Articulo Coato Articwlo Ohpcien
L ] L ] L | [2oreae ]
Regresar I Aceptar I
|

Figura 96: Prototipo de mantenimiento preventivo

En la figura se muestra el disefio del formulario de mantenimiento preventivo y correctivo.
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4.6.3. Ingenieria del sistema

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos
UML, como son los siguientes:

A. Diagramade clases

com.mantenimiento.m odel

MantenimientoModel
QpidMamenim\emu: Integer
S:codMantenimiento - Sting
SsequipoAsociado - Fquipo
SOTMasociado - solicitud
SlipoMante - String
SefechaRegistro - Date
Sefechalnicio - Date

EquiposModel

(from 52)
SpfechaFin : Date Q0 :
meagnosnco - String - 1
deescmpuon - String
QpnpoReparacwon - String
thecmcoResponsable :String
QpempresaResponsab\e: String
erecom endacion : Sfring

1=
1 Solicitud_OTM
(from S3)

Figura 97: Mapeo de clases

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 4.

com.mantenimiento.dao
MantenimientoDao —‘
mantenimientoDaolmplem f
Q; ionFact ___‘D %insertarMantenimeinto(mantenimento) e
sessionractory %listaMantenimiento() (from S2)
‘IistaManienimientoTipc(iipoMamenimienic)ﬁ\\‘_ﬁ —_—
%finBayMa ntenimiento (idMantenimiento) +—__| sessionFactory
(from 53)
|
|
\
\
W

com.mantenimiento.model

Figura 98: Mapeo de datos con Hibernate

En la figura se muestra el mapeo de datos con hibernate para el desarrollo del sprint 4.
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com.mantenimiento.seniece

]

MantenimientoSenvice

mantenimiento Servicelmplem

%insertarMantenimiento(mantenimiento)

& mantenimientoDao : mantenimientoDao|— — —| “®listaMantenimiento()

%istaMantenimientoTipo(tipoMantenimiento)

%finBayMantenimiento(idMantenimienta)
%finBayMantenimiento(codMantenimeinto)

com.mantenimiento.dao

MantenimientoDao

Figura 99: Comportamiento entre la capa de datos y la capa de servicio

En la figura se muestra como interactla la capa datos con la capa de servicio para el desarrollo

del sprint 4.

-

com mantenimiento.controler

org.springframework serlet

@controler
(from 82)

MantenimientoCantroler

$iistantenimientoFormBeam()
$antenimientoSenice()
$solicitudmSenice()
$EquiposSenice()

com.mantenimiento.serviece

MantenimientoServce

/ R

I

com.otm.senice

Solicitud Senvice
(from 3)

formMantenimiento

1

com.administracion service

(from $2)

Figura 100: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactda la capa de servicios con la capa del controlador para el

desarrollo del sprint 4.
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B. Diagrama de despliegue

VFPS

VWWeb Server

Toncat Apache

sigmem.war = — — — — — — — > mod_jk.so

yd

[ Despliegue del Sprint 4 ]

Spring.jar Hibernate.jar

w

Mysql_connectiojar —— — — — — — — — — — —

Cliente Welb

isp. javascript, css,
jiquery, Bootstrap

Figura 101: Diagrama de despliegue del sprint 4

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relacion entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 4.

4.6.4. Pizarra del sprint
En la siguiente figura se presenta la pizarra del Sprint 3,
mostrandose en columnas las tareas que estan pendientes (Todo),
las que se estan realizando (Haciendo), revisando (Revisando) y

las que estan terminadas (Terminado).
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Todo

#57 AR 4
Verificacidn de funcicnabilidad de los sub Validacicn de datos de formularios
mddules de mantenimienta

0 D]
B D]

#59 Vs

Formulario para registrar nuevo
mantenimiente preventive

B o D

#56 g

Formulario para registrar nugvo
mantenimiento cormectivo

B o D

Figura 102: Pizarra del sprint 5

En la figura se muestra el desarrollo del sprint 4 mediante la pizarra.

4.6.5. Sprint burndown chart

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Horas

Sprint burndown chart 4

® Tiempo Ideal

5 10

® Tiempo Real

] s .
]
s
]
]
15 20
Dias

Figura 103: Sprint burndown chart 4

B  eminado [+

#53 s
Disefie de formularios del sub madulo
mantenimiento preventive

[ 1

#54 /
Disefie de formularios del sub modulo
mantenimiento comective

[ 1 [

#58 4
Formularia de listada de mantenimiento
cofrective

B

25 30

En la figura se observa que el equipo empezo realizando las tareas antes de tiempo, a

mediados de la iteracién se comenzé perder esa continuidad.
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4.6.6. Retrospectiva

¢, Qué salié bien en la ¢,Qué no sali6 bien en la ¢, Qué mejoras implementar

iteracion? iteracién? en la préxima iteracion?

Todos los campos fueron y o
El combo de seleccion de Las distribuciones de los

validados segun los ) ) )
o ) equipos no se actualiza formularios
requerimientos funcionales
Se utiliz6 el mismo formulario Las validaciones de los
para los 2 tipos de campos

mantenimiento

4.6.7. Presentacién del producto

|

& Home | IR Mantenimiento | G Preventvo

REGISTRAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO: MANTPREVEN-2016-000104

Tipo Mantenimiento | PREVENTIVD. Fecha Registo | 06062018 20:10:35
Equipos Proximo Mantenimiento SELECCIONE v Fecha Mantenimiento | Fecha Mantenimiento
Depaamento | Departamerto Aea | Aea
Marca | Marea Modelo | Medelo
Nimero Serie | Nimero de Serie Codigo Patrimonial | Codigo Patrimonial
Tipo Reparacion FROPIC - TECHICO M Jefe Responsable | EDWIN PINEDD CHOMEA
Fechalnicio | Feehalnicio Tecnico Responsable | Javier Octavio Samague Quintanz
FechaFin | FechaFin Diagnostico Mantenimiento Diagndstico Mantenimiento
4
Deseripcion Mantenimignto Descripcion Mantenimiento Recomendacion Recomendacin
4 4
LISTA DE MATERIALES UTILIZADOS
NOMERE ARTICLLO CANTIDAD ARTICULD COSTO ARTICLLO

Figura 104: Formulario de mantenimiento preventivo y correctivo

En la figura se muestra el formulario de mantenimiento preventivo y correctivo.
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SIGMEM  __+
e

Jarterimiento

@ Preventivo

Musvo Regisira - Manlenimiento Preventiva

Tipo Reparacién
echa Inkin
Diagnistico Mantenimiento

mendacion

Oregesm

PREVENTIVO
i REFRIGERADORA CONSERVADCRA DE REACTIVOS.
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT. PATOLOG.
S1MARCA

SINSERIE2

PROPIO - TEGNICO

081102015

«  October2015

Su Mo Tu We Th Fr Sa

CANTIDAD ARTICULO

vy 2
N

LISTA DE MATERIALES UTILIZA|

Tecnico Responsanie

FechaFin

Descripeion Ma

COSTO ARTICULO

200,00

29/10/2015 21:38:13
0310272016

Laboratorio de Emergencia
MP 355 8

112261880003

[Tecnico Responsabie x|

Este campo 5 cbigatori.

*]

obligatarlo

Descripeion Mantenimiento

OPCION

Figura 105: Formulario de mantenimiento con validacién de datos

En la figura se muestran los campos validados y seleccién de fechas.

SIGMEM

1% Manteririento G M

A Home

egistrados

MANTENIMIENTOS REGISTRADOS

o BUSCADOR
POR PAGINA
I CCONTERET FUROOTIARCE M ARSI mmm
2| WTCORREC0M6 00088 OTBOVEDIGINE CoRECTIN 20160605 104241 WS 60405 P00 OELTRESSAS B
| wTCoRREC 0t 00 ST 00 CORRECTIO BB 01 RS 5045 HREPIO (OEL TORES SALS B~
0| WNTCORREC S 00T SOTBOWED T coRECTIV B 2 RS 5045 #ROPIO JOEL TORRES SAS B~
W ST 00 CORRECTIO BB 0740 RS 5045 HREPIO (OEL TORES SALS B~
| NTCORREC 2016 D00ES SOTUBOVED G0 corECTIV 080 048 RS 50405 TROEOS  JELTORESSAS
e B cocseros [l o
7| WNTCORREC 200 0Bt SOTUBNED 00T CORRECTIO 80 0590 S 50405 #RCPI0 JOELTORES SALKS B~
B WNTPREVENANEOM CONSERADRLE SNRE S PREVENTI 260805 104 s 250145 e e P
NEDCASA
| TR MCROCENTRIUGADE CAPLAES PREVENTIG 2050605 00 o 5012 TERECS TORES SALS B
| WNTPREVERABOLY ESTERLEADCR PREVENTIO 20050606 101459 s 26015 TEREGS  MELTORESSALS B
LEDCA RER
| WTPREVERANBOL CALENTADOR PREVENTIVG 250608 101528 e s PRI JOELTORES SAS B~
e 5 NN
@Regresar | & Exportar

Figura 106:

Listado de mantenimientos registrados

En la figura se muestra el listado de mantenimientos registrados.

114



4.6.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

Nlamero de Evaluaciéon: 04
Fecha: 26 de Noviembre del 2015
Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y

evaluacién del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

| REQUERINIENTO. | NECESIDAD | EVMLDACION |
Médulo Gestionar el mantenimiento | Aprobado
Mantenimiento programado para los equipos
Preventivo médicos
Médulo | Gestionar el mantenimiento | Aprobado
Mantenimiento correctivo derivado de las solicitudes
Correctivo OTM generada por los usuarios.

Javier Sernaqué Quintana

Jefe de Servicio de Mantenimiento Desarrollador de Software
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4.7. SPRINT5
4.7.1. Pila del sprint

Tabla 10: Pila del sprint 5

PILA DEL SPRINT

Historia de - Tiempo Spring
- Tareas Categoria en dias Responsable Programado
- . L Javier
Disefiar formulario de reportes Disefio 1 Sernaqué 5
Validacién de datos Programacion 1 Joel Torres 5
Reportes Generar reporte Programacion 20 Joel Torres 5
Ve,rmcacmn de funcionabilidad del sub Prueba 1 Joel Torres 5
madulo
Validacién de sub mdédulos con el cliente  Entregable 1 Javier . 5
Sernaqué

En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 5.

4.7.2. Prototipos

A Web Page

O O x Q {http://sigmem com/reportes/indicadores 'l @

Reportes Indicadores

Reportes - Indicadores SIGMEM
.

Departamento : ISeleccione _lv] hrea: ISele-:cione _lv]

Equipo L || Buscar | Afio: ISelecoiane _Iv]

‘|Generar Indicadores

|| Regresar ] || Aoeptar]

Figura 107: Prototipo de reportes

En la figura se muestra el prototipo para la generaciéon de reportes.
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4.7.3. Ingenieria del sistema
Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos
UML, como son los siguientes:

A. Diagrama de clases

com.reporte.modelBeam

SolicitudModel
(from S3)

ReporteBeam e

@cantidadPreventivo()
“%cantidadCorrectivo()
“*mesReporte()
®tendenciaReporte() ~—— EquiposModel
%listaMantenimientoC orrectivo() T (from S2)
%listaMantenimientoPreventivo()
®equipoFormBeam() I~

MantenimientoModel
(from S4)

Figura 108: Mapeo de clases

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 5.

com.reporte.dao

-

org.hibernate

ReporteDao
(from com reporte service) {from 82)
ReporteDaolmplem WiisthMantenimientoCorrecivoTercaroEquipo(fitroFomBeam) SessionFactory
Q,SessmnFactory ——1{"5{ #iistManenimientoCorrecivoPropioEquipo(iitroformBeam) (from §2)
¥listMantenimientoPreventivoTerceroEquipo(fitroFormBear. .
#listMantenimientoPreventivoPropioEquipo(fitroFormBeam)

¥listMantenimientoPreventivoPor EquipofitroForm Beam)
%listMantenimientoCorrectivoPorEquipo(fitroForm Beam)

com.reporte.modelBeam

Figura 109: Mapeo de datos con Hibernate

En la figura se muestra el mapeo de datos con hibernate para el desarrollo del sprint 5.
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com.reporte service

ReporteService

com reperte.dao

#mantenimientoPreventivoEquipo(fitroFormBear..

RepotteSenicelmplem :man:;nimietr!togorre.cizlr:EEuipogﬁe\lmF)onnBeam) ReporteDao
. ———— mantrreventvorropio{itrorom beam (from com.reporte. service)
Q;reporteDao.reponeDao 4 $mantPreventivoTercero(fitroFormBeam) :
$mantCormectivoPropioffilroFormBeam)

$mantCorrectivo Tercero fltroFormBeam)
$mantPreventovoForEquipo(filroForm Beam)
¥manCorrectivoForEquipo(fitroFom Beam)

Figura 110: Comportamiento entre la capa de datos y la capa de servicio

En la figura se muestra como interactla la capa datos con la capa de servicio para el desarrollo

del sprint 5.

com.reporte.controler —‘
com.reporte service
org.springfamework seriet ReporteConfroler
@uoniolr BpreporteSenice ReporteSeniice
(from 52) ‘ e | |
$ListReporteFomBeam|()
$FitoFormBeam)
$LisEquiposFormBeam()
/ ]
N commantenimiento.seniece
~ " (fom S4)
\
\
.
)
/ web jsp
(foms2) com.administracion. model
(from S2)
formReporte

Figura 111: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactla la capa de servicios con la capa del controlador para el

desarrollo del sprint 1.
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B. Diagrama de despliegue

VvPS
Web Server
Toncat Apache
sigmem.war B ==0— — — — — — — > mod_jk.so
~ - o
~ -
~ = o
~. o
~ -~
~ -
“a T
Spring.jar Hibernate.jar

[ Despliegue del Sprint 5 ]

W

Mysql_connectiojar —— — — — — — — — — — — BD MySQL

isp, javascript, css,
jauery, Bootstrap

Figura 112: Diagrama de despliegue del sprint 5

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relacién entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 5.

4.7.4. Pizarra del sprint
En la figura se muestra la pizarra del sprint, 5 mostrandose en
columnas las tareas que estan pendientes (Todo), las que se estan
realizando (Haciendo), revisando (Revisando) y las que estan

terminadas (Terminado).

Haciendo

#66 7/ #63 £ 61 7
Verificacion de funcionalidad de los sub Generacion de reportes Disefio de los formularios de backup
maddulos
D
a D]
#65 4  x60 s
Restaurar backup de base de datos del Disefio del formulario del sub modulo
sistema reportes
a8 D
264 rd #62 a
Generar backup de la base de datos del Validacion de datos
sistema
a
5]

Figura 113: Pizarra del sprint 5

En la figura se muestra el desarrollo del sprint 4 mediante la pizarra.
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4.7.5. Sprint burndown chart

Sprint burndown chart 5

® Tiempo Ildeal ® Tiempo Real

100

9 8¢
80 8 ) .
70 s
60 ]
50 S o
40 ] s .
30 s
20 ] ) "
10 )

Horas

Dias

Figura 114: Sprint burndown chart 5

En figura se muestra cémo el equipo cumple con el tiempo planificado y termina en el tiempo
estimado.

4.7.6. Retrospectiva

¢, Qué sali6 bien en la ¢,Qué no sali6 bien en la ¢, Qué mejoras implementar

iteracion? iteracion? en la proxima iteracion?

Todos los campos fueron No se podia generar muchos o
Las distribuciones de los

validados segun los reportes por la falta de )
o ) i formularios
requerimientos funcionales registros
La realizacion de los Las validaciones de los
respectivos reportes campos
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4.7.7. Presentacién del producto

Seleccionar Equipo

O T
12

MAQLINA CE ANESTESIA (GE DATEX OFM SATNMCE B WOTIRE
07| LANRRRA CIALTICA SRGRS RALEAY) B WTRE
0| TORRELAPARASCOPICA STORL § YYBEET3P WOTENE
B | ELECTROBETIR R EREE G 3T WOTENE
3 | MCAOSCOPIO QURLRGID / a8 WOTIRE

ELECTROBTLRI WE 143t WOTIRE

@ Cancziar

Figura 115: Seleccion de equipo para generar reporte

En figura se muestra la opcién de seleccionar equipo del cual se generara su reporte
respectivo.

SIGMEM ¢
@

Degartamento DEPARTAMENTO DE EMERCENCIA Y CUIDADOS CRITICO ’ | Aea ‘ SERVICIO DE UCI DE EMERCENCIA L4 ‘
Equpo | BOVBADE MEUSGN m P /
ol Generar Indicadon=s

EQUPO: BOMBA TE INUSOR

Y

0. 2%

NESES 4 NANL PEVENING AN CORECTVO TEMERC 20 I PREVENTIVO
| ovame : P ¢ I CORRECTIVO
| ¢ ] $ TENDENCIA

¢ 15
! 2
3
] 3 i
5 3
& o

00 L
012016 022016 032016 042016 052016 062016  07/2016 082016 092016 102016 112016 122016

Meses

Figura 116: Formulario de generacion de reportes

En figura se muestra el reporte generado del equipo seleccionado.

121



4.7.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

NlUmero de Evaluacion: 05

Fecha: 05 de Enero del 2016

Mediante el presente informe se documenta la realizacién del plan de pruebas y
evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

[ DEAILIEDIRRIEANTNA | AMEC~CCINAD [ EvA
B Nl N N Bl LS ATES St W B W B— Ll

Generar reportes ylo
Modulo

indicadores de las operaciones
Reportes

realizas en el sistema

@ MINI STCER.I ?E%% ESALUD
a 19521TAL RACION ERNALES
:,. w5100 \‘Q’Ta Qhcina St/ los Geatralgfy Mantanisniests

Enrique Pinedo Chomba Javier Sernaqué Quintana

Jefe de Servicio de Mantenimiento Desarrollador de Software
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4.8. SPRINT 6
4.8.1. Pila del sprint

Tabla 11: Pila del sprint 6

PILA DEL SPRINT

Tiempo
en dias

Spring
Programado

Historia de

. Responsable
usuario

ECETS Categoria

Disefar formulario del sub médulo restaurar Disefio Javier ) 6

backup 1 Sernaqué

Validacién de datos Programacion 1 Joel Torres 6

;g;s;?nuarar backup de la base de datos del Programacion o Joel Torres 6

\r:]%ndflljtlzgmon de funcionabilidad del sub Prueba . Joel Torres 6
Backup Disefiar formulario del sub modulo generar Disefio Javier ) 6

backup 1 Sernaqué

Validacion de datos Programacion 1 Joel Torres 6

ggtr;r]a;r backup de la base de datos del Programacion o Joel Torres 6

\r;%ndfllﬁgcmn de funcionabilidad del sub Prueba . Joel Torres 6

Javier
Validacién de sub médulos con el cliente Entregable 1 Sernaqué g

En la tabla se muestra la pila que se realizara en el sprint 6.

4.8.2. Prototipos

A Web Page

O ® x Q { http://sigmen com/backup —l @

Home Backup Historial
|

Listado de backup generados por el sistema

[Pescarar ]
me Buscador
Por pdgina l I
@ Name [Fecha de modificacion Tamafio
@® Backup000001 01/10/2015 50mb
@ Backup000002 1/10/2015 50mb
@ Backup000003 21/10/2015 |SOmb
@ Backup000004 01/11/2015 50mb
@ Backup000005 nM11/2015 |SOmb
@ Backup000006 21/11/2015 50mb

@O®

Figura 117: Prototipo de listado de Backups

En la figura se muestra el prototipo de listado de backups generados por el sistema.
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4.8.3. Ingenieria del sistema

Para el desarrollo del sistema se ha utilizado algunos artefactos

UML, como son los siguientes:

A. Diagramade clases

com.backup.modelBeam

BackupControler
& listBackupFormBeam

Ssevento

®index()

Finit()
%backupRegistrados ()
Ydowload()
%dowloadZip()
®llenarZlp()
%eliminarArchivos()

Figura 118: Mapeo de clases model

En la figura se muestra el mapeo de model para el desarrollo del sprint 6.

com.backup.modelBeam

BackupControler —|

& listBackupFormBeam javaio
S:evento :

File
%backupRegistrados() [<———————F+——————1 -——
“dowload()

“dowloadZip()
@llenarZip() -
@eliminarArchivos() ™~

.
.
. \&Spring ramework.serlet

o @controler
(from s2)

| T

web.jsp .
E (from S2) T

com.backup.modelBeam

formBackup

Figura 119: Comportamiento de la capa de servicios y la capa del controlador

En la figura se muestra como interactia la capa de servicios con la capa del controlador para el

desarrollo del sprint 6.
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B. Diagrama de despliegue

VPSS

Vweb Server

Toncat Apache
sigmem.awar 00— — — — — — — > mod_jk.so
n \‘ = -~ -
H S e T =
~ ~a
' ~. -~ o
: — -
Spring. jar Hibernate jar

[ Despliegue del Sprint 6 ]
v

~

Mysql_connectiojar — — — — — — — — — — — — BD My SQL

Data Server

isp. javascript, css,
Jauery, Bootstrap

Figura 120: Diagrama de despliegue del sprint 6

En la figura se muestra las implementaciones del sistema y la relacién entre sus componentes

para el desarrollo del sprint 6.

4.8.4. Pizarra del sprint
En la figura se muestra la pizarra en un primer avance del sprint 5
mostrandose en columna las tareas que estan pendientes (Todo),
las que se estan realizando (Haciendo), revisando (Revisando) y

las que estan terminadas (Terminado).

Haciendo

#66 7 63 7 61 Vi
Verificacion de funcionalidad de los sub Generacion de reportes Diseio de los formularios de backup
modulos

B B B
a D

#65 s #60 Vs

Restaurar backup de base de datos del
sistema

Disefio del formulario del sub modulo
reportes

B O B
#64 rd #62 s
Generar backup de la base de datos del Validacion de datos
sistema

a
a

Figura 121: Pizarra del sprint 6

En la figura se muestra el desarrollo del sprint 4 mediante la pizarra.
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4.8.5. Sprint burndown chart

Sprint burndown chart 5

@ Tiempo Ideal @ Tiempo Real

100

9 8 s
80 L
70 s )
60
50 $ o
40 s
30 s s
20 L
10 s s

Horas

0 5 10 15 20 25 30

Dias

Figura 122: Sprint burndown chart 6

En figura se muestra cémo el equipo cumple con el tiempo planificado y termina en el tiempo
estimado.

4.8.6. Retrospectiva

¢ Qué sali6 bien en la ¢, Qué no salié bien en la ¢, Qué mejoras implementar

iteracion? iteracién? en la préxima iteracién?

L Programar manualmente los
La realizacion de backups .
i fechas de generacion de
de las tablas del sistema.
backup

La restauracion del backup

al sistema
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4.8.7. Presentacién del producto

SIGMEM,___*
6

# Home | I Backup | (& Historal

LISTADO DE BACKUP GENERADOS POR EL SISTEMA

10 . BUSCADOR

POR PAGINA

e —
. 'a EQUIPC00001.IPEG 23042016 23430 25KB
B B couroamnc 200416 714425 B
. ., EQUIPC-I00008 JPEG 28052076 080249 KB
B B coveoomsres MR AT fm
B R o MOS0 082 e
. ., EQUIPCA00002JPEG 23042076 234407 NKB
B B covromnonc 2002016 140228 2K
B B EoUroa 3052008 182547 s
. ., EQUIPC-I00005.JPEG 23042016 234458 19KB
[ e ZA042018 214441 748
© Regresar

Figura 123: Listado de backups

En la figura se muestra el listado de backups generado por el sistema.
SIGMEM,____*

‘e

# Home | iR Backup | & Historal

LISTADO DE BACKLP GENERADOS POR EL SISTEMA

0 BUSCADOR:
POR PAGINA
I =
. n EQUIPO-000001.JPEG 23042016 23:412 3 25KB
0 B cowononac 62425 ul]
. n EQUIPO-00008 JPEG 8052016 08029 14KB
. n EQUIPO-000003.JPEG 2R052016 082157 KB
. n EQUIPO-000010.IPEG 28052016 083052 WK
. n EQUIPO-000002JPEG 23042016 23:8407 10K
. M EQUIPO-00007 PNG 28052016 080226 26KB
B B, Couronmn R caos 162507 s
B B cowonmsees 224 188
. n EQUIPO-00004 JPEG 23042018 23:8441 KB
TO 10 OF 10 REGISTROS PREV n NEXT
@ Regresar

Figura 124: Opcidén de descarga de backup

En la figura se muestra el listado de backups con la opcion de poder descargar un backup
seleccionado.

127



4.8.8. Revision del producto

PLAN DE PRUEBAS Y REPORTE DE EVALUACION

Entidad Hospital Sergio E. Bernales
Area Jefatura de mantenimiento
Responsable Enrique Pinedo Chomba

NuUmero de Evaluacidon: 06

Fecha: 08 de Febrero del 2016

Mediante el presente informe se documenta la realizacion del plan de pruebas y

evaluacion del sistema para verificar y validar la funcionalidad del sistema en

base a los requerimientos solicitados por la empresa.

| REQUERIEREATE | NECESIDAD | EYALOACION |
' . . . Aprobado
Realizar copias de seguridad oD
Médulo de la base de datos del
Backup sistemay poder restaurar la

NISTE DE SALUD
® MINISTERIO N ELES

a ADS2ITRL RACIONAKSERGIO E,
55,2100 @[5 Qising St/ flos Geaeralpfy Mantanisiests

PITTTTITITISPIPRPP RSy £ freslioresarorneressone

Edwin E.
. . Goard..

Enrique Pinedo Chomba

Jefe de Servicio de Mantenimiento

Javier Sernaqué Quintana

Desarrollador de Software
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4.9.

IMPLEMENTACION

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

Implementacion final

Para poner en marcha el sistema web de gestidbn de mantenimiento
SIGMEM en el hospital Sergio E. Bernales, se cuenta con su
respectiva autorizacion (ver Anexo E) y la aprobacién para su uso

(ver Anexo F).

Capacitacién alos usuarios

Se realizé la capacitacién a los usuarios de las principales areas
que interactuaran con el sistema web de gestiébn de mantenimiento
SIGMEM (ver Anexo G).

Manual de usuario
El presente manual esta elaborado con fin de brindarle al usuario
una orientacion de cémo utilizar el sistema web de gestion de

mantenimiento SIGMEM.

Cada opcién sera explicada de una forma practica y con

ilustraciones para su mejor comprension (ver Anexo H).
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y
BENEFICIO
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5.1. ANALISIS DE COSTOS

5.1.1. Recursos humanos

Tabla 12: Recursos humanos

ACTIVIDAD CANTIDAD HORAS PRECIO TOTAL
PERSONAS POR HORA

Analista 1 412 S/.30 S/. 12360

Programador

Administrador 1 100 s/.25 $/. 2500

base de datos

Consultoria 1 200 S/. 30 S/. 6000
TOTAL S/. 20860

En la tabla se muestra la cantidad de personal y costos utilizados en la elaboracion del sistema.

5.1.2. Recursos de hardware

Tabla 13: Recursos de hardware

. PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Laptop 1 S/. 2000 S/. 2000
PC 1 S/. 2500 S/. 2500
TOTAL S/. 4500

En la tabla se muestra los recursos de hardware y costos utilizados en la elaboracién del
sistema.

5.1.3. Recursos de software

Tabla 14: Recursos de software

PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Hosting 12 S/. 180 S/. 2160
Licencias Office 2 S/. 400 S/. 800
Licencias Antivirus 1 S/. 250 S/. 250

TOTAL S/. 3210

En la tabla se muestra los recursos de software y costos utilizados en la elaboracion del
sistema, en el cual se observa que, el Hosting fue alquilado por 12 meses.
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5.1.4. Otros Gastos

Tabla 15: Otros gastos

. PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Luz 1 S/. 80 S/. 80
Internet 1 S/. 120 S/. 120
Papel 500 S/. 20 S/. 20
TOTAL S/. 220

En la tabla se muestra otros gastos de servicios utilizados en la elaboracion del sistema.

5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios tangibles

Tabla 16: Beneficios tangibles

CANTIDAD  PRECIO

DESCRIPCION MENSUAL UNITARIO TOTAL
Generaciéon de OTM 40 S/. 15 S/. 600
Envio de OTM 40 S/. 25 S/. 1000
Aceptacion de OTM 40 S/. 30 S/. 1200
Mantenimiento de equipos 40 S/. 50 S/. 2000

TOTAL 4800

En la tabla se muestra los costos actuales de las actividades realizadas en el hospital.

5.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 17: Beneficios intangibles

a CANTIDAD PRECIO
DESCRIPCION MENSUAL  UNITARIO TOTAL

Atencidn 1 S/. 1000 S/. 1000
TOTAL S/. 1000

En la tabla se muestra el costo actual de un personal para la atencién en el hospital.
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5.3. CONSOLIDADO DE COSTO Y BENEFICIO

Tabla 18: Consolidado de costos

DESCRIPCION TOTAL

Recursos Humanos S/. 20860
Recursos de hardware  S/. 4500
Recursos de software S/. 3210
Total S/. 28570

En la tabla se muestra el resumen de costos utilizados en la elaboracion del sistema.

Tabla 19: Consolidado de beneficios

DESCRIPCION TOTAL

Ben(?ficio s/. 4800
tangible

!3enefi_cio $/. 1000
intangible

Total S/. 5800

En la tabla se muestra el resumen de beneficios obtenidos con la implementacion del sistema.
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5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.4.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 20: Desarrollo del flujo de caja

Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

COSTO DE DESARROLLO 28570

COSTOS VARIABLES 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220
COSTOS ACUMULADOS 28570 28790 29010 29230 29450 29670 29890 30110 30330 30550 30770
BENEFICIOS 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800 5800
BENEFICIOS ACUMULADOS 0 5800 11600 17400 23200 29000 34800 40600 46400 52200 58000
FLUJO DE CAJA INGRESO NETO -28570 5580 5580 5580 5580 5580 5580 5580 5580 5580 5580
COSTO BENEFICIO -22990 -28570 -22990 -17410 -11830 -6250 -670 4910 10490 16070

5.4.2. Andlisis del Valor Neto Actual

El valor neto actual (VAN) es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra
un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia.

Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.

Si el resultado es cero, el proyecto también es viable, pero

Si el resultado es negativo, el proyecto no es viable.
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VAN = —A+

5.4.3.

Para hallar el VAN utilizamos la siguiente formula:

Q1 Q2 n
A +hE Oz T " 1o,

Figura 125: Formula del VAN (Fuente: Gabilos, 2016

Siendo:
Q1, Q2,..., Qn: los flujos de caja.
K: tasa de descuento = 10%.

A: desembolso inicial.

Segun la tabla anterior y aplicando la férmula para hallar el VAN,
conseguimos que el VAN es S/. 5,196.99 nuevos soles. Como el

VAN es mayor a 0, entonces el proyecto es viable.

Anélisis de la Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno (TIR), es la tasa que hace que el VAN
sea igual a cero, siendo la férmula:

Q1 Q2 Qn

0 ‘=t T TV

Figura 126: Formula del TIR (Fuente: Gabilos, 2016)

Siendo:
Q1, Q2, ..., Qn: los flujos de caja.
K: tasa de descuento = 10%.

A: desembolso inicial.

Resultando como inversion del proyecto un 14%

Comparacioén de latasa de descuento (TD) con el TIR
Para que un proyecto sea rentable la tasa de inversiéon debe ser
menor a la inversion del proyecto (TD < TIR) siendo rentable el
desarrollo de nuestro proyecto por lo siguiente:

e Tasa Descuento: 10%

e Tasa Interna de Retorno: 14%
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CONCLUSIONES

En primer lugar, el objetivo de esta tesis fue implementar un sistema web
para la gestion de mantenimiento de equipos biomédicos del hospital
Sergio E. Bernales el cual permite registrar, obtener de manera sencilla 'y
rapida la informacién y situacién actual de los equipos biomédicos
registrados, mejorando la productividad y eficiencia en la gestion de

mantenimiento de los equipos biomédicos.

Es asi que, el sistema web, cuenta con la informacién e historial técnico
completa y actualizada ya que se puede acceder a ella desde cualquier
dispositivo que cuente con conexién a internet; ya sea un pc, laptop o

Smartphone.

De tal manera, utilizando el sistema web, los usuarios de las diferentes
areas del hospital actualmente generan sus solicitudes de OTM de
manera mas rapida y directa hacia el personal de equipos biomédicos,
evitando asi, el largo proceso que se desarrollaba anteriormente.

Ademas, con la implementacion del sistema, el personal técnico
biomédico ahora puede programar los futuros mantenimientos de los
equipos. Por otro lado, el sistema informara de manera automatizada la
proximidad de los vencimientos de garantias y mantenimientos

preventivos, lograndose con esto una eficiente gestion de mantenimiento.

Concluimos que los framework spring, hibernet, jquery y bootstrap, como
entorno o ambiente de trabajo para desarrollo, normalmente integran
componentes que facilitan el desarrollo de aplicaciones de manera mas
sencilla, ya que cuenta con los componentes necesarios incluidos. Ellos
nos ofrecen ventajas como la compatibilidad de lenguajes, portabilidad de

arquitectura, reutilizacion de codigo entre otras.
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También que, por ser una aplicacion web, ofrece al usuario multiples
ventajas, como el menor consumo de recursos en el pc a comparacion de
los programas instalados, ya que solo es necesario un navegador web.

Por otro lado, ofrecen portabilidad, son escalables y de facil actualizacion.

Finalmente, la idea principal del uso de Scrum es la de ponerse a trabajar
practicamente desde el primer momento y empezar a sacar frutos de ese
trabajo para que el cliente vaya viendo los avances y se quede satisfecho

con lo que se esta desarrollando y como se esta desarrollando.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, sobre el andlisis, disefio y desarrollo, es de vital
importancia antes conocer a detalle los procesos de negocio y es
imprescindible interactuar con todos los actores que participan; de esta
manera el software que dara solucidbn al problema, tendrad las

funcionalidades requeridas por los usuarios.

Ademas, por politicas de seguridad previamente acordados con el area
de Tl del hospital, se recomienda no olvidar de realizar la descarga diaria

de archivos backup del sistema.

Luego, dependiendo de la exigencia de almacenamiento que conlleve a
futuro, se recomienda migrar a un SGBD con mas capacidad de

almacenamiento de datos.

En segundo lugar, aplicar politicas de seguridad para el acceso al sistema,
como el empleo de claves de seguridad alta y asi evitar que personas no

autorizadas la vulneren. De esta manera la informacion estara protegida.

Usar la metodologia Scrum la cual evita la burocracia y la generacién
documental. Sin embargo, no es que con Scrum no se deba o no se pueda
documentar, si no que con Scrum no se exige documentar nada para

iniciar un proyecto, algo que en otras metodologias es indispensable.

Finalmente, dentro de un proyecto tan ambicioso como este, siempre se
desea que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto, se
recomienda a futuros estudiantes y/o profesionales que tengan interés en
el proyecto, la complementacion del sistema con nuevas caracteristicas;
como, por ejemplo, el de tener un historial de funcionamiento de los
equipos; con ello, poder generar un mantenimiento preventivo especifico,

basandonos el tiempo de funcionamiento de este.
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GLOSARIO

A.

AOP
Programacion orientada a aspectos, permite una adecuada
modularizacion de las aplicaciones y posibilita una mejor separacion

de responsabilidades.

API
La interfaz de programacion de aplicaciones, es el conjunto de
métodos que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro

software.

CSS

Es un lenguaje para definir el estilo o apariencia de las paginas web
escritas con HTML o documentos XML. Separa el contenido de la
forma, el cual permite a los disefiadores mantener un mejor control

sobre la apariencia de las paginas.

HTML
Hyper Text Markup Languaje o lenguaje de marcas de hipertexto,

hacer referencia al lenguaje para la elaboracion de paginas web.

Interactividad

Capacidad gradual y variable que tiene un medio de comunicacion
para darles a los usuarios un mayor poder tanto en la seleccion de

contenidos como en las posibilidades de expresion y comunicacion.

Interfaces

Parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un
usuario y la aplicacion, o entre la aplicacion y otros programas

o periféricos.
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JavaScript

Es un lenguaje de comandos multiplataforma. El codigo de JavaScript
se inserta directamente en una pagina HTML.

Objeto

Es una encapsulacion general de datos y de los procedimientos para

manipularlo.

Persistencia

Es la capacidad de un dato u objeto para seguir existiendo tras

determinadas operaciones

Plataforma

Sistema que sirve para hacer funcionar determinados mddulos de
hardware o software con los que es compatible.

Recursos

Todo aquello componente de hardware y software que son necesarios
para el buen funcionamiento y optimizacion del trabajo de los

ordenadores.

XML

El Extensible Markup Languaje o lenguaje de marcas extensible, es
utilizado para almacenar datos en forma legible o para integrar datos

de varias aplicaciones.
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ANEXOS
Anexo A Resolucién Ministerial N° 148-2013/MINSA
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Anexo B Acta de Constitucion

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE

Nr?)mé’crteode' MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL SERGIO
proy ENRIQUE. BERNALES.
Consiste en la implementacién de un sistema web que permitird administrar la
Descripcion informacion de los equipos biomédicos, el cual permitird optimizar los procesos de
la gestion del mantenimiento de los mismos.
Cliente Hospital Sergio Enrique Bernales.
Director del Sernaqué Quintana Javier
proyecto
Fecha 29 de junio del 2015

Caso de Negocio

Actualmente no existe un sistema informatico que almacene Yy filtre una blsqueda
de forma eficiente sobre la informacion de los equipos biomédicos.

Actualmente, el manejo en la gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos
del HNSEB es deficiente, lo que conlleva a la demora en la ejecucion del
mantenimiento y/o reparacion de los mismos, repercutiendo finalmente en una
atencién inadecuada y a destiempo de los pacientes, lo cual generara una mala
imagen a la institucion y a la pérdida de captacion de pacientes.

Recursos Pre
asignados

e Sernaqué Quintana Javier
e Torres Salas Joel

Rol: Analista de sistemas y BD
Rol: Desarrollador

Interesados

e Empresa organizadora de proyectos.
e Area de Mantenimiento de Equipos Biomédicos

Requisitos de los
Interesados hasta
la fecha

El proyecto debera culminar en la fecha programada.
El caso de prueba de los médulos implementados debe ser aprobados
antes en la fecha programada.

e El sistema tendra control de acceso y asignacion de roles para ofrecer
seguridad a la informacion del sistema.

e El producto final sera una aplicacion web.
Descripcion del . Tendr_é} lfna inte_rfaz amigaple y de facil uso para los usuarigs.
Producto ) Perm!t!rzfl el rt'eglstro d('e,equos y Sus mqntgnlmlentos asociados.

e Permitira la visualizacion de reportes de indicadores.

e Permitira la generacion de backup para salvaguardar la informacion.
Objetivos . L _ .
medibles del . E_I prqy(_acto mejorara la gestién de mantenimiento de los equipos

biomédicos en un 40%

proyecto

e El proyecto reducira los gastos por mantenimiento de equipos en un 30%.
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Proceso Hito Principal Inicio Fin
inicio Planificacion del proyecto | 29/06/2015 | 16/07/2015
Resumen de Actividad 1 | Desarrollo de los sprint 17/07/2016 | 09/02/2016
Cronograma de
hitos Actividad 2 | Capacitaciones 10/02/2016 | 02/06/2016
Cierre Acta de cierre del proyecto. |03/06/2016 | 03/06/2016
Recursos Humanos S/ 20860.00
Resumen del Recursos de hardware S/ 4500.00
Presupuesto
Recursos de software S/ 3210.00
Total S/ 28570.00

Riesgo de Alto
Nivel

e Utilizar por primera vez la metodologia agil Scrum.

e Incumplimiento del plazo para la culminacion del proyecto.

e Falta de compromiso y entendimiento de los requerimientos funcionales
por parte de los clientes, grupos e integrantes del proyecto.

e Cambios o gestiones de nuevos requerimientos

Elaborado por:

Sernaqué Quintana Javier
Torres Salas Joel
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Anexo C Matriz de Investigacion
TITULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS DEL
HOSPITAL SERGIO E. BERNALES. COMAS, 2015.

- PREGUNTA DE PREGUNTAS DE OBJETIVOS
FROELESIER INVESTIGACION BELEVIE EEERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS HEEONES

En el departamento de
mantenimiento biomédico
del hospital Sergio E.
Bernales, hoy en dia los
procesos de esta
importante area son
operados basicamente de
forma manual, generando
un excesivo retraso en el
cumplimiento de sus
funciones ocasionando
una deficiente gestion del
mantenimiento de los
equipos biomédicos. No
existe un registro y
blusgueda adecuada de la
informacion de los
equipos biomédicos y
ordenes de trabajo de
mantenimiento que
permita de manera agil
presentar informacién
correcta segun la
necesidad del técnico de
mantenimiento.
CAUSAS:

La falta de una
herramienta tecnolégica
gue permita mejorar los
procesos de gestion de
mantenimiento y la
optimizacion de recursos
en dicho proceso.

¢La implementacion de un
sistema web podra reducir
el deficiente manejo de
gestion de mantenimiento
de los equipos biomédicos
del hospital Sergio E.
Bernales?

Implementar un sistema web
que permita optimizar la
gestion de mantenimiento de
los equipos biomédicos del
hospital Sergio E. Bernales.

PE1: ¢La implementacion de
un sistema web de gestién de
mantenimiento permitira el
registro y la busqueda de
mantenimiento de equipos
biomédicos?

PE2: ¢La informacion e
historial técnico incompleta
de los equipos biomédicos
podré ser actualizada si se
implementa un sistema web
para la gestién de
mantenimiento de los equipos
biomédicos?

PES3: ¢La deficiente
comunicacion entre las areas
gue intervienen en los
procesos de mantenimiento y
control de los mismos podria
mejorar si se implementa un
sistema web de gestion de
mantenimiento de los equipos
biomédicos?

TIPO INVESTIGACION: APLICADA

OEL1: Registrar la gestion de
mantenimiento de equipos
biomédicos usando el
sistema web.

OE2: Actualizar la
informacion e historial
técnico incompleta de los
equipos biomédicos
implementando un sistema
web para la gestion de
mantenimiento de los
equipos biomeédicos.

OE3: Mejorar la deficiente
comunicacion entre las
areas que intervienen en los
procesos de mantenimiento
y control de los mismos
implementando un sistema
web de gestion de
mantenimiento de los
equipos biomédicos.

Accl-0O.E. 1

* Investigar sobre sistemas web.
Acc2-0.E. 1

* Investigar sobre gestion de
mantenimiento.

Acc3-0.E. 1

* Seleccionar un SGBD adecuado
para el sistema.

Acc1-0O.E.2

* Investigar sobre tecnologias para
acceder a la informacion desde
cualquier dispositivo.
Acc2-0.E.2

» Conocer el estado actual de donde
se almacena la informacion.

Accl1-0.E.3

» Conocer que proceso se quiere
mejorar

Acc2-0.E.3

» Conocer cual es el tiempo de
comunicacion entre las areas.
Acc3-0.E.3

« identificar el proceso critico para la
gestion de mantenimiento.
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MARCO TEORICO

M.T.Acc1-0O.E. 1
*Definicion de sistemas web.
M.T.Acc2-0.E. 1
*Definicién de Gestion de
mantenimiento.

M.T. Acc3-0.E. 1
*Conocer las caracteristicas y
ventajas de MySQL

M.T.Acc1-0O.E.2

*Definicién de Bootstrap, hibernate.

M.T.Acc2-0.E.2
*Conocer como disefiar un
prototipo del médulo de equipos.

M.T.Acc1-0O.E.3

*Definicién de AS - ISy TO - BE.
M.T.Acc2-0O.E. 3

*Conocer los recursos en un
proceso de elaboraciéon de OTM.
M.T. Acc3-0.E. 3

*Conocer el uso adecuado y eficaz
de recursos en un proceso.

DESARROLLO

« Disefio de la arquitectura
del sistema.

« Disefio del modelo fisico en
MySQL.

« Disefio y elaboracién del
software.

* Mapeo de clases de java
con las tablas de la base de
datos.

« Elaboracion de prototipos
del médulo equipos

« Disefio del flujo grama de la
situacion actual a investigar.
« Conocer los tiempos de
elaboracion y atencién de
OTM .

« Disefio de los prototipos
principales del sistema.

EVALUACION

*El sistema tiene la
capacidad de cumplir
con las
funcionalidades de
blsqueda y
generacién de
reportes sobre
informacion de los
equipos informaticos.

* El sistema puede
ser accedido desde
cualquier dispositivo
con conexion a
internet.

* El modulo cuenta
con una interfaz de
usuario amigable e
intuitivo que reduce el
tiempo de
elaboracion y
atencion de OTM.

CONCLUSIONES

» Se disefo el sistema
web para buscar y
registrar el
mantenimiento de
equipos biomédicos.

* Se puede tener la
informacion actualizada y
determinar el estado
técnico de los equipos
biomédicos ya que se
puede acceder desde
cualquier dispositivo
conectado a internet.

.* Se reduce el tiempo de
espera en atencién con
respecto al usuario, con
este nuevo sistema.

RECOMENDACIONES

» Dependiendo de la
exigencia de almacenamiento
se recomienda migrar a un
SGBD con mas capacidad de
almacenamiento de datos

» Se podria tener un estado
técnico del equipo biomédico
MAas preciso si se contase
con un historial de
funcionamiento.

* Con la implementacion del
sistema se mejora la
comunicacion entre las areas,
pero se podria optimizar
agregando nuevas
tecnologias
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Anexo D Modelado de base de datos

id_departamento: int
codigo: varchar(20)

nombre: varchar(25...
descripcion: varcha...
responsable: varch...

id_area: int
nombre: varchar(255)
descripcion: varchar(...
responsable; varchar...
departamento: int

g id_equipo: int

nombre: varchar(255)

marca: varchar(255)

modelo: varchar{255)
num_serie: varchar(255)
cod_patrimonial: varchar(255)
usuario_registro: varchar(255)
fecha_modificacion; datefime

id_proveedor; int fecha_ingreso: date
ruc_proveedor: varchar(11) fecha_ultimo_mantenimiento: ..
representante: varchar(100) fecha_mantenimiento: date
nombre_comercial: varchar... fecha_cese: date

diraccion: varchar(255) condicion; varchar(1)

telefono: varchar(20) vigencia_desde: date

email: varchar(255) vigencia_hasta: date

! [D_MANTENIMIENTO: int |D_ESTADO: int

CODIGO_MANTENIMIENTO: varch... NOMBRE_ESTADQ: varc...
EQUIPO_ASQOCIADO: int DESCRIPCION_ESTADO...
OTM_ASOCIADO: int FECHA_MODIFICACION....

TIPO_MANTENIMIENTO: varchar(50)

ID_ROLE: int
) ROLE: varchar(100)
CARGO: varchar(1...
FECHA_MODIFICA..

FECHA_REGISTRO: datetime
FECHA_INICIO: date

FECHA_FIN: date
TIPO_REPARACION: varchar(100)
DESCRIPCION: text

JEFE_TECNICO_RESPONSABLE:... DOTM it
TECNICO_RESPONSABLE: varcha... ID_ESTADO: int
Dl AGNOST-ICO: text OBSERVACION: varchar(255)

ID_OTM: int

NUMERO_OTM: varchar(25)
FECHA_SOLICITUD: datetime
RESPONSABLE: varchar(50)

fecha_modificacion: dateti... tiempo_garantia: varchar(20)
/ frecuencia_mantenimiento: var..

estado; varchar(1)
proveedor; int

area: int

nombre_imagen: varchar(50)

SOLICITANTE: varchar(50)
ID_EQUIPQ: int

ESTADO_OTM: char(1)

FECHA_MODIFICACION: dat...

DESCRIPCION_PROBLEMA: ...

USUARIO_REGISTRO: varch...

ROLE: varchar(100)
|D_USUARIO: int
FECHA_MODIFICA...

ID_USUARIO: int
USUARIO: varchar...

CLAVE: varchar(10..

CARGO: varchar(1...
NOMBRE: varchar(...
APE_PAT: varchar(..
APE_MAT: varchar...
EMAIL: varchar(100)

FECHA_MODIFICA..

2 more columns...

ID_OPCION: int
ID_MENU_ITEM: int
ID_ROL: int
FECHA_MODIFICA...

7 ID_MENU_ITEM: int

ID_MENU: int
NOMBRE_IMAGE...

ID_MENU: int

NOMBRE: varchar(...
DESCRIPCION: va...
MAPEQ: varchar(1...
FECHA_MODIFICA...

NOMBRE_IMAGE...

NOMBRE: varchar(...
DESCRIPCION: va...
MAPEQ: varchar(1...
FECHA_MODIFICA..

149



Anexo E Autorizacion para ejecucion de proyecto de Investigacién

Hospital Nacional “Sergio E. Bernales”
‘Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién *

STITUTO DE GESTION DE SERVICIOS ENSALUD.

lt;M:'i:histqnov
“ldeSalud.

“ANO DE LA CONSOLIDACION DEL MAR DE GRAU"

Comas, 04 ABR 2016

/)
MEMO N°. /055 -OF-ADEI-HNSEB-2016.

A : Director General del Hospital Nacional Sergio E. Bernales
Asunto : Autorizacion para ejecucion de Proyecto de Investigacion
De s Jefe de la Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacion
Referencia Expediente N°004402/2016.

Mediante el presente saludo a usted cordialmente, y con respecto al expediente de la
referencia, el Alumno SERNAQUE QUINTANA Javier Octavio, de la Carrera de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad de Ciencias y Humanidades, solicita revision y
ejecucion de Tesis titulado “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA
OPTIMIZAR LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
DEL HOSPITAL SERGIO E. BERNALES”.

" Al respecto esta Oficina y con la opinion favorable del Jefe de la Oficina de Estadistica e
Informatica, se aprueba el Proyecto de Investigacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

........
pfens

TOVA BETT
RNE. eozg' ;
DOSECIAE NVES g, o1

£9Q

C.e.
Archivo
OOOP/Sofia

vy hnseb. 4o pe Av. Tdpac Amaru N° 8000
Comas Lima 07, Pert
Central TIf. (511) 558-0186
Of. Docendia e Investigacion
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Anexo F Oficio de aprobacion de proyecto de investigacion

Hospital Nacional

Sergio £. Bernales “Afo de la consolidacion del Mar de Grau”

Comas,

OFICION® 073 -2016-DG-HNSEB

Sefior
JAVIER OCTAVIO SERNAQUE QUINTANA
Presente.-

Referencia : (Expediente N° 004402-2016/HNSEB)
De mi consideracion:
Me dirijo a usted en atencion a su documento de la referencia, por el cual
solicita revision y ejecucion de Tesis titulado: “IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE LOS
EQUIPOS BIOMEDICOS DEL HOSPITAL NACIONAL SERGIO E. BERNALES”.

Al respecto, comunico a usted que ha sido APROBADO el proyecto de
investigacion para su ejecucion, segin Memo N° 125-OF-ADEI-HNSEB-2016,
emitido por la Oficina de Docencia e Investigaciéon de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

‘TL?;:,-‘_;»», Kk
W 2ES
.2

e Of. Docencia e Invest.
e Interesado +
*  Archivo

CABM/R.

direccion@hnseb.gob.pe Av. Tupac Amaru N° 8000
www.hnseb.gob.pe Km 14.5 - Comas
Telefax 5580090

Central 5580186
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Anexo G Funcionalidad del producto

. S

'AREA DE EQUIPOS = .
BIOMEDICOS

I
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Anexo H Manual de usuario

1.

INTRODUCCION

El hospital Sergio E. Bernales en el area de equipos biomédicos esta
automatizando la manera como llevan el inventario de equipos vy el
control de mantenimiento de estos, de esta manera, el sistema
SIGMEM tiene finalidad solucionar este problema, el cual le permitira
obtener de manera sencilla y rapida la informacion y situacion actual de
los equipos biomédicos que se encuentren registrados en su base de
datos, asi como también poder compartir la informacion con todas las
area que participan directa o indirectamente en los procesos de

mantenimiento de los equipos biomédicos.

OBJETIVO
El objetivo de este documento es guiar al usuario a través de imagenes

capturadas del sistema hacia el uso correcto de SIGMEM

ALCANCE
El documento sera elaborado para las diferentes areas del hospital

Sergio E. Bernales, orientado a guiar en cada proceso de SIGMEM.

TIPOS DE USUARIO

SIGMEM cuenta con 4 roles los cuales son:
e Servicios generales
e Equipos biomédicos
e Logistica

e Usuario general

ACCESO AL SISTEMA SIGMEM

El usuario debe ingresar a un navegador web y escribir la direccién URL
del portal. Una vez cargada la pagina se visualizara una pantalla (figura
127) en donde le solicitard ingresar los datos de autentificacion que
seran creados por el area de equipos biomédicos, en caso que el

usuario ingrese datos de autentificacién incorrectos en el sistema
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mostrara un mensaje de error (figura 128). Una vez validados los datos
(figura 129), dependiendo del tipo de usuario, el sistema mostrara el

menu principal (figura 130).

s "~ ANl
Sistermna intesr. Zestion

de marenimiento
de equiros medicos P

Use su cuenta de Sigmem

2 Nombre de Usuario

@ Contrasefna

Para solicitar una cuenta, por favor, pongase
en contacto con el administrador de su sitio.

INGRESAR

Figura 127: Acceso al sistema

S lLE s Nl T
[ - é -
Sistema intesral de 2estion

de marxwernimiento

de equiros medicos

Use su cuenta de Sigmem '

2 Nombre de Usuario
@ Contrasefa
Mensaje de Error: Error de Autenticacion

INGRESAR

Figura 128: Mensaje de error de autentificacion

Para solicitar una cuenta, por favor, pongase
en contacto con el administrador de su sitio.
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Use su cuenta de Sigmem

‘ 2  @dm1in1Str@dor v ]

INGRESAR

Figura 129: Validacion de datos de autentificacion

CICMEM '

il

ADMINISTRACION OTM ACCESO MANTENIMIENTO BACKUP REPORTES
Modulo encargado de adminsirar s Modulo encargado para B soliciud y Modulo encargado de adminsirar el Modulo encargado del manienimienio Madulo encargado de la generacin de Modulo encargado de & generacon de
pincpakes fables que  suminisiran adminisiracion de Ordenes deTrabgode. confrol de acceso de los usuaris al prevenivoicomecivo de s equipos copias de sequidad de 2 informacion momes, indcadores  y  grans
Tnionmacion al ssiema. Manienimenio ssiema. biomedicos el ssiema estadisices

= =] = = =

Figura 130: Menu principal del sistema
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6. MODULOS DEL SISTEMA SIGMEM

SIGMEM se compone de 6 mdédulos como se muestra en la anterior

figura (figura 130) y son los siguientes:

6.1. MODULO ADMINISTRACION

Este modulo solo es visible para el usuario administrador, el cual

contiene el registro de la informacion correspondiente a los

Departamentos, Areas, Proveedores, Equipos como se muestra

en la figura 131.

SIGMEM o
M Home / i Administracion
SIGMEM - MEN PRINCIPAL DEL SISTEMA
I i |
4 T \ B
] Vel gy
@4 ——
AREAS DEPARTAMENTOS EQUIPOS

Médulo  encargade de la Médulo  encargado de Ia Médulo  encargade de la
administracién general de todas administracion de todos los administracién general de todos
las Areas gue pertenecen al Departamentos gue pertenecen los equipos de las areas del
HNSEB al HNSEB HNSEB

Ingresar Volver Ingresar “olver Ingresar wolver

a2

/

PROVEEDORES

Maédule  encargado de Ia
administracion de los
proveedores que prestan
servicio al HNSEB

Ingresar wolver

Figura 131: Sub moédulos del médulo administracion

6.1.1. Sub mddulo Departamentos

Al ingresar a este sub modulo, el sistema muestra una tabla

con el listado de departamentos (figura 132), la cual se

visualiza una cierta cantidad de registros por pagina, de tal

manera que se puede desplazar por ellas haciendo clic en

los botones de paginacion (3). Este sub modulo cuenta con

la opcién de agregar un nuevo departamento (figura 133),

ademas cuenta con la opcion de editar un registro

seleccionado (figura 134).
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SIGMEM ¢

M Home | i Administracion | & Departamentos

EETARORE BEFARIAMERTES 0

10
POR PAGINA
n coico [— [— [e—— orciones
1 auruRsUco DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRLRGICO PRUESA TEST COTOS REYES JAIME VALTER
2 | mRicion DEPARTAMENTG DE NUTRICION ¥ DIETETICA PRUESA DEMD ZARE REVES DE LEGAY VOLANDA WAGDALENA n
: LaomaTomio SEPARTANENTG DE LABCRATORIC CLINGS ¥ ANAT. PATOLOS VAREZ ROIAS FEDERICD ALEERTS
P — S=rPARTANENTG DE SiNEco CESTETRICA Grova PETIT 5CAR ORLANDS
s oe ¥ GUIDAGDS GRITIGO DR JAUREGUL
s | macenes DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO FOR IMAGENES FLOREZ VILLAVERDE HUGO JAVIER

s | mEDICINA DEPARTAMENTO DE MEDICINA CHALCO HUAMANI WILLIAM

7 FARMACIA DEFARTAMENTC DE FARMACIA CHACALTANA MERE CARMELA NELLY n

@ PEDIATRIA DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA GENERAL CORRO PASCUAL CIRO n
10| cIRUGUIA DEPARTAMENTO DE CIRUGIA COLINA CASAS JORGE EMILIO

17010 OF 14 REGISTROS Q_> f— - P ——

@ Regresar | & Exportar

Figura 132: Listado de departamentos

Para agregar un nuevo departamento debe hacer clic en el botdn
registrar departamento (1), mostrandose una ventana en la cual
podra ingresar los datos del nuevo departamento, estos son

validados por el sistema como en se muestra en la siguiente figura.

Registrar Nuevo Departamento

Codigo

‘ Codigo

Este campo es obligatorio

Nombre

Nombre

Este campo es obligatorio

Descripcion (Opcional)

[Descnucmn

Responsable

‘ Responsable

Este campo es obligatorio

Figura 133: Registrar nuevo departamento
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Al hacer clic en el botén editar (2) (figura 135), se mostrara una
ventana con los datos del departamento seleccionado para realizar

la modificacion respectiva como se muestra en la siguiente figura.

Editar Departamento Seleccionado

Codigo

QUIRURGUICO

Nombre:

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO

Descripeion (Opcional)

prueba test

Responsable

COTOS REYES JAIME WALTER

@ cancelar | [OlSiEY

Figura 134: Editar departamento

6.1.2. Sub modulo Areas

Alingresar a este sub modulo, el sistema muestra una tabla
con el listado de areas (figura 136), la cual se visualiza una
cierta cantidad de registros por pagina, de tal manera que
se puede desplazar por ellas haciendo clic en los botones

de paginacion (3).
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SIGMEM ___®

ArHome | iEAdministracion | & Areas

SETROREAREE

10
POR PAGINA
1 DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS GRITICO
2 | DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO
QUIRLRGICO

3 DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO
QUIRURGICO

4 | DEPARTAMENTO DE NUTRICION ¥ DIETETICA
5  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT.
PATOLOG

& | DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT.

7 | DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT.

PATOLOG

8 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

8 DEPARTAMENTO DE GINECO-OBSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE EMERGENGIA ¥ CUIDADOS CRITICO

1T

5]

10 OF 58 REGISTROS

®Regresar | % Exportar

BUSCADOR:
[r— [e— [r— r— opcionEs
SERVICIO DE Ui DE EMERGENGIA UNIDAD DE CUIDADOS INTERSIVOS oE caRRION n
R EXCLUSIVG PARA CPERACIONES BE ASDONEN ABIERTS R U TALLE n
ameasaaz EXCLUSIVA PARA OPERACISNES DEL SERVICIO BE TRALVATOLOGIA u
Iy ——— SNCARGAD BE L& PRERARACIEN OF ALIENTOS FORNULADOS FARA RACIENTES CRITICO- -
<eruicio o FAToLOGIA AREA EHCARGADA DEL ANALISIS DE MUESTRAS FATOLOGICAS cea oA ”
LRaLie :
SERVICIO DE BANGE DE SANGRE PARA EXTRACCION Y CONSERVACION DE UNIDADES DE SANGRE ORA YULIANA ”
CRaie :
AREA DE MIcROBIOLOGIA PruEEA TEST oRA YULIAA
Cravieo
SERVICIO DE GINEGD DE ENERGENGIA PrAUEBA DEWO oroTovA n
SERVICIO DE GENTRG 0BSTETRIGO oRoTovA n
PR A — E— n
rev 2 2 ¢ s | werre

Figura 135: Listado de areas

Para agregar un nuevo departamento debe hacer clic en el botdn

registrar area (1), mostrandose una ventana en la cual podra

ingresar los datos de la nueva area, estos son validados por el

sistema como en se muestra en la siguiente figura.

Registrar Nueva Area

Departamento

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRURGICO v

Nombre

Nombre

Este campo es obligatorio

Descripcion (Opcional)

[ Descripcion

Responsable

‘ Responsable

Este campo es obligatorio

® cancelar

Figura 136: Registrar nueva area
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Al hacer clic en el botén editar (2) (figura 135), se mostrara una
ventana con los datos del departamento seleccionado para realizar

la modificacion respectiva como se muestra en la siguiente figura.

Editar Area Seleccionada
Departamento

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICO
Nombre

SERVICIO DE UCI DE EMERGENCIA

Descripcion (Opcional)

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

Responsable

DE CARRION

® Cancelar | [MOISIEY

Figura 137: Editar area

6.1.3. Sub modulo Equipos

Al ingresar a este sub modulo, el sistema muestra una
tabla con el listado de equipos (figura 138), la cual se
visualiza una cierta cantidad de registros por pagina, de
tal manera que se puede desplazar por ellas haciendo

clic en los botones de paginacion (5).
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SIGMEM ___ ¢

AHome | iE Administracion | & Equipos

EQUIPOS REGISTRADOS

10 BUSCADOR

1 + Registrar Equipo
)R PAGINA

con.
NOMERE UM, SERIE PATRIMONIAL | DEPARTAMENTO
1 AGITADOR DE PIPETA GEMMY 1208245 532201450002  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICK BACILOSCX
ANAT. PATOLOG.

2 AUTOOLAVE DE FRONTERA svsTEC 1817 NO TIENE DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y | BACILOSCOPIA NESsA -
ANAT. PATOLOG.

3 | AUTOCLAVE VERTICAL HIRAYAMA. 881001720 322200250014  DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICOY  BACILOSCOPIA cmERF
ANAT. PATOLOG.

4| BALANZA ANALITICA ASD-SOCIEDAD | 14234781 602208340003 | DEPARTAMENTC DE LABORATORIO CLINICO'Y | BACILOSCOPIA SPECTRUM
ANONIMA ANAT. PATOLOG. INGEMERDS
5 | CABINA FLUJOLAMINAR LABCONCO 110541588C 532210730001  DEPARTAMENTC DE LABORATORIO CLINICOY  BACILOSCOPIA NO TIENE
ANAT. PATOLOG.

8 | CABINA FLUJOLAMINAR LABCONCO 255818 532215730002  DEPARTAMENTC DE LABORATORIO CLINICO Y | BACILOSCOPIA NO TIENE -
ANAT. PATOLOG.
7 | CENTRIFUGA HERAEUS 7500363001 ILEGIBLE DEPARTAMENTQ DE LABORATORIO CLINICO Y | BACILOSCOPIA NO TIENE ®
ANAT. PATOLOG.
8 CENTRIFUGA REFRIGERADA THERMO 31250832 532220780001  DEPARTAMENTC DE LABORATORIO CLINICOY | BACILOSCOPIA MO TIENE ®
SCIENTIFIC ANAT. PATOLOG.
9 CONGELADOR DE REACTIVOS THERMO VITT180012YT 112210420001 DEPAR[AMENT DE LABORATORIO CLINICOY  BACILOSCOPIA NO TIENE ®
SCIENTIFIC ANAT. PATOL(

FONTENCIOMETRO DE MESA CONELECTRODOS  HANNA | 13103501

o] -]
PRE‘;Z 3 45 NEXT-

A NAT

TO 10 OF 243 REGISTROS

® Regresar | & Exportar

Figura 138: Listado de equipos

Este sub modulo cuenta con la opcion de agregar un nuevo equipo
(figura 139), asi como también, cada registro cuenta con las
opciones de ver vista previa del equipo (figura 147), editar (figura
148) y eliminar (figura 149).

Para agregar un nuevo equipo debe hacer clic en el botdn agregar
equipo (1), mostrandose una ventana en la cual podréa ingresar los
datos del nuevo equipo, estos son validados por el sistema y
campos de cédigo patrimonial y numero de serie, etc. como se
muestra en la figura 140.
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A Home dministracion

Equipos / @ Nuevo Equipo

NUEVO EQUIPO

Nombre del Equipo Nombre Marca Marca
Modelo Modelo Niimero Serie Nimero de Serie

Codigo Patrimonial Codige Patrimonial Proveedor Busque Proveedor @

Departamento DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR! v Area AREA SALA 1 v
Fecha de Ingreso Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital Usuario Registro Javier Octavio
Condicion SIN GARANTIA v Tiempo de Garantia Tiempo de Garantia Tiempo
Estado OFERATIVO v Fecha Cese Fecha de Cese
Frecuencia Mantenimiento TRIMESTRAL M Fecha Ultimo Mantenimiento Fecha de Ultimo Mantenimiento (Opcional)
Fecha Registro TTSE TR CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPGIONAL)

171x180

No hay archivo ain

Figura 140: Registrar nuevo equipo

EVO EQUIFO

Nombre del Equipo [NWWE * ] Marca [ Marca x ]
Este campo es obligalorio Este campo es obligatorio

Modelo [MNE‘W *® ] Numero Serie [NWE"’ de Serie ® ]
Este campo es obligalorio Este campo es obligatorio

codgopatimonisl [ coduePmena x) rroveecor [ BARSATR

Este campo es obligatorio

Departamento DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR! v Area AREA SALA1 v
Fecha de Ingreso Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital x Usuario Registro Javier Octavio
Este campo es obligatorio
Condicion SIN GARANTIA v
Tiempo de Garantia | Tiempo de Garantia Tiempo ~ Estado OPERATIVO N
Fecha Cese Fecha de Cese Frecuencia Mantenimiento TRIMESTRAL v
Fecha Ultimo Mantenimiento Fecha de Ultimo Mantenimiento (Opcional) Fecha Regisiro 10/05/2016 10:36:45

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

1712180

No hay archivo atin

Figura 139: Campos obligatorios
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SIGMEM,

M Home | I Administracion

= Equipos

En el campo

departamento,

una vez seleccionado

automaticamente se cargaran las areas correspondientes al

departamento seleccionado como se muestra en la siguiente figura.

@ Nuevo Equipo

NUEVO EQUIPO

Nombre del Equipo

Modelo

Godigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicién

Vigencia desde

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

M Home /= Administracion

EEquipos

Nombre

Modelo

Codigo Patrimonial

[ DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT. PA”

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

[ CON GARANTIA

Fecha de vigencia de garantia

Fecha de Cese

Fecha de Ulimo Mantenimiento (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

171x180

Marca

Ndamero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Marca

Nimero de Serie

Busque Proveedor

SERVICIO DE PATOLOGIA v‘

SERVICIO DE PATOLOGIA
SERVICIO DE BANCO DE SANGRE
AREA DE MICROBIOLOGIA
BACILOSCOPIA

BIOQUIMICA

HEMATOLOGIA

BANCA DE SANGRE

ANATOMIA PATOLOGIGA
INMUNOLOGIA

LABORATCRIO DE EMERGENCIA

MICROBIOLOGIA

10/05/2016 10:47:17

Figura 141: Seleccion de departamento y area

Al seleccionar la condiciéon equipo que cuenta con

garantia, el

sistema automéaticamente habilita el campo tiempo de garantia

como se muestra en la siguiente figura.

@ Nuevo Equipo

NUEVO EQUIPO

Nombre del Equipo

Modelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicién

Vigencia desde

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

Nombre

Modelo

Codigo Patrimonial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR!

Fecha Historica de Ingrese del Equipo al Hospital

CON GARANTIA

Fecha de vigencia de garantia

Fecha de Cese

Fecha de Ultime Mantenimiento (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

171x180

Marca

Nimero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Marca
Niimero de Serie

Busgue Proveedor

AREA SALA 1 v
Javier Octavio

Tiempo de Garantia

Tiempo ~ ‘

OPERATIVO
Mes

TRIMESTRAL v

10/05/2016 104717

Figura 142: Seleccion de tiempo de garantia
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En la siguiente figura se muestra el campo Estado se mostraran las
opciones: OPERATIVO; REPARACION Y BAJA. Al seleccionar la
opcion BAJA automaticamente se habilita la opcion fecha de cese

como se muestra en la figura 144.

A Home / iE Administracion / iE Equipos / & Nuevo Equipa

NUEVO EQUIPO

Nombre del Equipo

Modelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicion

Vigencia desde

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

Nombre

Modelo

Codigo Patrimenial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIRI v

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

CON GARANTIA A

Fecha de vigencia de garantia

Fecha de Cese

Fecha de Utimo Mantenimiento (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

171x180

Marca

Numero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Marca
Nimero de Serie

Busque Proveedor

buscar

AREASALA 1 v
Javier Octavio

Tiempo de Garantia Tiempo ~

| DE BAJA v ‘
OPERATIVO
REPARACION
DE BAJA

10/05/2016 10:47:17

Figura 143: Seleccion de estado de equipo

#Home / iS Administracion / = Equipes | & Nuevo Equipo

NUEVO EQUIFO

Nombre del Equipo

Modelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicién

Vigencia desde

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

Nombre

Modelo

Codigo Patrimonial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR! v

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

[ CON GARANTIA ']

Fecha de vigencia de garantia

‘ [Fecha de Cese |

‘ « May 2016 pan
Su Mo Tu We Th Fr Sa juiPO(OPCIONAL)
24 25 26 27 28 29 30
12 3 4 5 6 7

8 9 m 1 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

2

IN]

23 24 25 26 27 28

29 30 31 1 2 3 4

Marca

Nimero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Marca
Niimero de Serie

Busque Proveedor

AREASALA 1 v

Javier Octavio

Tiempo de Garantia Tiempo ~
DE BAJA v
TRIMESTRAL v

10/05/2016 10:4717

Figura 144: Habilitacién de fecha de cese
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AHome | i Administracion

EEquipos

En el campo Frecuencia Mantenimiento puede seleccionar entre
las opciones: TRIMESTRAL, BIMESTRAL Y ANUAL, como se

observa en la siguiente figura, siendo el periodo para la frecuencia

de mantenimiento.

& Nuevo Equipo

NUEVO EQUIPO

Nombre del Equipo

Modelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicién

Vigencia desde

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

A Home | i= Administracion

NUEVO EQUIFO

Nombre

Modelo

Codigo Patrimonial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRQ QUIR! v

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

CON GARANTIA v

= Equipos

Fecha de vigencia de garantia

Fecha de Cese

Fecha de Ultimo Mantenimiente (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPQ(OPCIONAL)

1712180

Marca

Nimero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

Marca
Niimero de Serie

Busque Proveedor

AREASALA 1 v

Javier Octavio

Tiempo de Garantia Tiempo ~
DEBAJA v]
TRIMESTRAL v]

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

Figura 145: Seleccion de frecuencia de mantenimiento

Para registrar un nuevo equipo se cuenta con la opcién de cargar

una imagen, asi como se muestra en la siguiente figura

(& Nuevo Equipo

Nombre del Equipo

Modelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicion

Estado

Frecuencia Mantenimiento

Fecha Registro

MNombre

Modelo

Codigo Patrimenial

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA Y CENTRO QUIR! v

Fecha Historica de Ingreso del Equipo al Hospital

SIN GARANTIA v
OPERATIVO v
TRIMESTRAL v

10/05/2016 11:17:54

Figura 146: Agregar

Marca

Nlmero Serie

Proveedor

Area

Usuario Registro

Tiempo de Garantia

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimienta

Marca

Numero de Serie

Busque Proveedor

AREASALA 1
Javier Octavio
Tiempo de Garantia Tiempo ~

Fecha de Cese

Fecha de Ultimo Mantenimiento (Opcional)

CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

pipetajpg

imagen de equipo nuevo
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Al hacer clic en el botén ver (2) (figura 136), se mostrara una
ventana con la vista previa del equipo seleccionado como se

muestra en la siguiente figura.

Vista Previa del Equipo Seleccionado

CABINA FLUJOLAMINAR

DEPARTAMENTO: DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT. PATOLOG!
AREA: BACILOSCOPIA

® cerrar

Figura 147: Vista previa de equipo seleccionado
Al hacer clic en el botén editar (3) (figura 136), se mostrara una
ventana con los datos del equipo seleccionado para realizar la

edicion respectiva tal como se muestra en la siguiente figura.

EDITAR EQUIPO

Nombre del Equipo

Madelo

Codigo Patrimonial

Departamento

Fecha de Ingreso

Condicion

Vigencia hasta

Fecha Cese

Fecha Ultimo Mantenimiento

Fecha Proximo
Mantenimiento

AUTOCLAVE VERTICAL Marca HIRAYAMA

HL36AE Nimero Serie 981001729

322200250014 Proveedor CMEpp

DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO Y ANAT PA” v Area BACILOSCOPIA
2aizo1e Usuario Modificacion Javier Octavio

SIN GARANTIA M Tiempo de Garantia T oG Tiempo =
Fecha de vigencia de garantia Estado OPERATVG
(D@3 Frecuencia Mantenimiento ANUAL
[7iaz0ts Fecha Modificacion | 100512016 11:33:09
071092016 CARGAR IMAGEN DE EQUIPO(OPCIONAL)

Figura 148: Editar equipo
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Al hacer clic en el botén eliminar (4) (figura 136), se mostrara una
ventana confirmando los datos del equipo que desea eliminar

como se muestra en la siguiente figura.

Confirmar Operacion

Desea eliminar la informacion del Equipo: AGITADOR DE PIPETA

Figura 149: Eliminar equipo

6.2. MODULO OTM

A este modulo pueden acceder los usuarios de las &reas los
cuales pueden visualizar el sub modulo para generar 6rdenes de
trabajo de mantenimiento (OTM) y el usuario de equipos

biomédicos podra ingresar al sub médulo de OTM registradas
como se observa en la siguiente figura.

SIGMEM - MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

14

SOLICITUD OTM OTM REGISTROS

g

Médulo encargado de generar & Modulo encargado de mostrar i
solicilud de Orden de Trabajo de informacion del estado de las OMS
Mantenimiento. sobciiadas

Ingresar RN Ingresar  ERIDES

Figura 150: Sub modulos del médulo OTM

168



6.2.1. Sub mddulo solicitud OTM
Al ingresar a este sub modulo, el sistema muestra un
formulario en el cual se puede crear una OTM como se

observa en la siguiente figura.

SIGMEM ___*

=

#Home | EOTM | & Solicitud OTM

REGISTRAR SOLICITUD OTM

Departamento | SELECCIONE v | Area SELECCIONE v
Equipo Busque Equipo

Nimero OTM SOTMBIOMED-2016-000051 Fecha Solicitud 10/05/2016 11:45:03

Responsable Area Responsable Area Solicitante Solicitante

Marca Marca Modelo Modelo

Numero Serie Numero de Serie Codigo Patrimonial Codigo Patrimonial

Descripcién Problema Descripcion Problema
2

Figura 151: Formulario de solicitud OTM

En el campo departamento, una vez seleccionado
automaticamente se cargaran las areas correspondientes al
departamento seleccionado como se muestra en la figura 152 y

figura 153 respectivamente.

SIGMEM __ ___*

M Homa  EOTM & Solicihed OTM

LRI | AR SULIGHUL Q1M

epartamenta ZELECCIONE v Arca SELECCIONE v
SE| FCCIONE
NFPARTAMENTO RF ANFSTESANN OGIA ¥ CFNTRG GUIRURGIG
DEPARTAMENTO DE NUTRICION ¥ DIETETICA
DEPARTAMENTO DE LABORATORIO CLINICO ¥ ANAT PATOLOS,
NFPARTAMENTONF GINFCO-DASTETRICIA
NFFARTAMPNTORF FMPRGENGIA Y CUINANGS CRITIGD
Numero ST OFPARTAMENTONE DIAGHOSTICD POR IMAGE NS echa Solicitud 1RCZE AR
DEPARTAMENTO DE FARMACIA
DEFARTAMENTO DE MEDICINA -
Responsable Ares DILPAR TAMLHTODE PLIATIIA GLHLIAL Falicitante Lt
LLIAR TAMLN 10DE GG
LILIAI TAMLN 12051 MLDICINA UL HLTALILITACION

Marca DEFARTAMENTO DE COMSULTA EXTERMA ¥ HOSPITALIZACICN Modek L
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
DIEFARTAMENTO IE GDONTO-ESTOMATOLOGIA - :
Hiirme DERIRIEY e — Cadign Pubimonial
WENPLION ProBlIT Nwcaipcian Problsms

Figura 152: Seleccion de departamento
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SIGMEM

Al iEDIR O Sskohs W

MUGE |RAH SULIENUL O -

[ — LRI AR 101 BL GRL ORI L LS . o ELLLECIRL
EELELLCICKE
= Fasine HE| D UE EMESDUE EAERUENTIA
Equlx e m SERVICOE CERTASORETETAS
FLTO AIEEG0 CESTETRIS D R
Humeme CTH SCITWAEI D6 -2 6- 2000 M Fecha Solkciud TAEN AL 15 85103
Responsable drea Szsponsatl: A cobcRanie Azlchari
[LELe] Waria Aricin Mo o
waiime Sa Mimas du e vage Palnmensl | Codua e mzimal
e L Frubienm Daszipix Mohiwre

Figura 153: Seleccion de area

Una vez seleccionado los campos departamento y area se habilita
el campo equipo, el cual cuenta con un boton de busqueda que al
hacer clic se abre una ventana con un listado de equipos habidos

en dicha &rea como se muestra en la siguiente figura.

Seleccionar Equipo

For pégina
N | NOMBRE mn:m \'nn.mmlmw SFIECCIONE

110 MONITOR DE SIGNOS VITALES NIHONKOHDEN ~ BSMBTOTK 2846 10 liene
11 | MONITOR DE SIGNOS VITALES NIHONKOHDEN | BSMBTOIK 7844 10 liene
112 MONITOR DE SIGNOS VITALES NHONKOHDEN  BSMATOTK 2845 o lieng:

15 MONTOR DE SIGNOS VITALES MNDRAY BENEVIEWTE | CF-1B110081 o figng

116 MONTORDE SIGNOSVTALES  MINDRAY BENEVIEWTE  CF-1B10082  nofiens

17 MONTORDE SIGNOSVTALES | MINDRAY BENEVIEWTE  CF-1B10083  nofiens

118 MONTORDE SIGNOSVITALES ~ MINDRAY BENEVIEWTE  CF-1B10084  nofians

122 VENTILADOR VOLUMETRICO NEWPORT E-360 N11361118520 | nofiane

@ Cancelar

Figura 154: Seleccion de equipos
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Una vez seleccionado el equipo, automaticamente se llenan los

campos

con la informacién del equipo seleccionado como se

muestra en la figura, colocamos una descripcion del inconveniente

gue encuentra con el equipo en mencién y genera la solicitud

haciendo clic en el boton agregar.

AHome / E0TM | & Solicitud OTM

REGISTRAR SOLICITUD OTM

Nimero QT SOTMBIOMED-2016-000051

DR HUAYTALLA

DOMETIC

1431347

Descripcion Problema

O

DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIAY CENTRO QUIRURGIC v Area AREASALA1

CONSERVADOR DE MEDIOS m

10/05/2016 11:45:03

COTOS REYES JAIME WALTER

MP3555

11226188000

Figura 155: Auto llenado de informacion del equipo seleccionado

6.2.2.

Sub mo6dulo OTM registradas

Al ingresar a este sub modulo, el sistema muestra un
listado de OTM registradas, teniendo como informacion los
campos de numero de OTM, fecha de solicitud, solicitante,
equipo, descripcion del problema, equipo, estado en el que
se encuentra la solicitud, a su vez cuenta con la opcion de
busqueda por solicitante (1), ver el progreso de la solicitud
(2), exportar la OTM (3) y visualizar una cierta cantidad de
registros por pagina, de tal manera que se puede desplazar
por ellas haciendo clic en los botones de paginacion (4), asi

como se muestra en la siguiente figura.
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A Home

OTM /| @& OTM Registradas

DE OTM REGISTRADAS
usc
0 . BUSCADOR
POR PAGINA
FECHA

NUMERO OTM souicTup RESPONSABLE | SOLICITANTE DESCRIPCION PROBLEMA 9 A PROGRESO | EXPORTAR

1 SOTMBIOMED-2018- 31/03/2018 DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME WALTER NO PRENDE CONSERVADOR DE MEDIOS REALL B e
000001 10:58:4 =]

2 SOTMBIOMED-2018- DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME VALTER NO PRENDE LAMPARA CIALITICA REALIZADO REALIZADO H FOF
000002

3 SOTMBIOMED-2018- 31/03/2018 DE CARRION DR JAUREGUI NO PRENDE BOMBA DE INFUSION REALIZADO REALIZADS, B e
000003 15:50:00

4 SOTMBIOMED-2018- 08/0412018 DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME VALTER NO PRENDE LAMPARA CIALITICA REALIZADO REALIZ H FOF
000004 10:27:24

5 SOTMBIOMED-2018- 08/04/2018 DR CORRO CORRO PASCUAL CIRO NO PRENDE MEZCLADOR DE OXIGENG REALIZADO REALIZADO N o
000005 10:00:00

L SOTMBIOMED-2018- 09/0412018 DR CORRQ CORROQ PASCUAL CIRQ NO CALIBRA MEZCLADOR DE OXIGENC REALIZADO REALIZADO H FOF
000008 101227

7 SOTMBIOMED-2018- 08/04/2018 DR GARABITO CHALCO HUAMANI WILLIAM NO PRENDE PRUEBA REALIZADO REALIZADO N o
000007 10:21:08

) SOTMBIOMED-2018- 09/0412018 DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME VALTER PARAMETROS DEFECTUSOS MAQUINA DE ANESTESIA REALIZADO REALIZADO H FOF
000008 10:22:21

2 SOTMBIOMED-2018- 08/04/2018 DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME WALTER FOCOS QUEMADOS SERVO CUNA. REALIZADO REALIZADO N o
000000 10:22:81

10 | SOTMBIOMED2016- | 02042018 DRHUAYTALLA | COTOS REYES JAIME VALTER LUE O PRENDE MICROSCOPIO OFTALMO REALIZADO | REALIZADO o
000010 10:23:38

170 10 OF 50 REGISTROS
PREV - 2 3 4 5 NEXT —
® Regresar

Figura 156: Listado de OTM registradas

Al utilizar el buscador (1) se puede escribir el dato de cualquier
columna, en este caso se buscd por nombre de responsable, asi

como se muestra en la siguiente figura.

fArHome / EE0TM | & OTM Registradas

LISTA DE OTM REGISTRADAS

10 v BUSCADOR
POR PAGINA | cotog| ‘
FecHn
—— souGup RESPONSABLE | SOLIGITANTE DESCRIPGION PROBLENA — EsADO | WFORMAR | PROGRESO | EXPORTAR
1 SOTMBIOMED-2016- 3110372018 DR HUAYTALLA COTOS REYES JAIME WALTER NC PRENDE CONSERVADOR DE MEDIOS REALIZADO REALIZADC
oom001 N
> somweiouED2ots. | 3103018 DRHUAITALLA | 0OTOS REVES JAIME WALTER Mo PRENDE LAPARA CIALITICA REALIZADO | REALIZADO
10:50:26
+  sommoMED201s  asoe20ts DRHUAVTALLA  GOTOS REVES JAIME WALTER Mo PRENDE LAMPARA CIALITICA REALZADD | REALIZADO
o0u004 102726
¢ sommioMEDacte | goioe2os DRHUAITALLA | COTOS REYES JAIME VALTER PARAMETROS DEFECTUSOS WAQUINA DE ANESTESIA REALZADO | REALIZADO
oon00s 10:2221
¢ somumouEbasis.  oe0aR0is DRHUAITALLA  £OTOS REVES IAINE VALTER Foc0s QUEABDS sERUO cUe ReALzaDo  REALZADG
coa00e 102251
0 soTweiowEDZne | meismois DRHUAVTALLA | GOTOS REVES JAIME WALTER Lz 1o PRENDE MIGROSCOPID OFTALIO REALIZADO | REALIZADO
soa010 10:2335
20 somveiouED201s 120042018 DRHUAVTALLA  COTOS REVES JAIME WALTER Mo PRENDE LANPARA CIALITICA REALZADO | REALIZADO
oom020 ipaton
2 somumouEbasis | 1204301 DRHUATALLA | COTOS REVES JAIME VALTER 1O REGISTRA PARAMETROS MGNITOR BE $16H0S VITALES ReALzaDo | REALZADG
14032
25 soTNBIOUED20ts. 121042018 DRHUAITALLA  0OTOS REVES JAIME WALTER Luna ROTA MICROSCOPID OFTALIO REALZADO | REALIZADO
son023 1est07
25 soTvBIOMED201s | 120042018 DRHUAVTALLA | GOTOS REYES JAIME WALTER Ha FuNGIoNA DESFIRRILADOR REALIZADD | REALIZADO
reaen
170 10 OF 14 REGISTROS (FILTERED FRO
REGISTROS,
® Regresar

Figura 157: Utilizando opcién buscador
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Al hacer clic en el boton progreso (2) (figura 155), se mostrara
una ventana con la informacién del progreso de la solicitud tal

como se muestra en la siguiente figura.

Listado del Progreso de la Solicitud

Informacion del Progreso de la Solicitud

Lista de Progreso Vacia

@ Cerrar

Figura 158: Listado del progreso de la solicitud

Al hacer clic en el boton exportar (3) (figura 155), se mostrara la
solicitud OTM, contando con las opciones de imprimir o descargar

en formato .pdf tal como se muestra en la siguiente figura.

f°\ I Mlnlftenu - Servicios Generales
| de Salud ‘Serghi.su-m.les" y Mantenimiento
SOLICITUD ORDEN DE TRABAJO DE MANTENIMIENTO

DEPENDENCIA DE SALUD NUMERO DE SOLICITUD FECHA SOLICITUD

HOSP. NAC. SERGIO E. BERNALES
SOTMEIOMED-2016-000001 HeleH
SERWVICIOS GENERALES ¥ MANTENIMIENTO 31/03/2016 10:58:44

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE EQUIPO CONSERVADOR DE MEDIOS
MARCA MODELO NUMERO DE SERIE
DOMETIC MP3555 1481347
CODIGO PATRIMONIAL PROXIMO MANTENIMIENTO
11226188000

DATOS DE LA SOLICITUD

OFICINA O DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE ANESTESIOLOGIA'Y CENTRO QUIRURGICO
SERVICIO - AREA - OTRO AREA SALA1
RESPONSAELE DE DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE AREA
COTOS REYES JAIME WALTER DR HUAYTALLA

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

no prende

Figura 159: Exportar OTM
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6.3. MODULO ACCESO

A este médulo puede acceder el usuario administrador, en el cual
puede asignar los modulos por los cuales puede navegar y las
opciones que puede ver por médulo. En la siguiente figura se

muestra el sub moédulo Session.

M Home = Acceso

SIGMEM - MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

—
)

SESSIOMN

Madulo encargado de la
creaciéon de usuarios, roles y
gestion de privilegios para el
acceso al sistema

Figura 160: Sub mdodulo Session

Ingresando al modulo a este modulo se muestra el menu de
opciones para ver los usuarios registrados y la asignacién de

privilegios
fHome | Ecreso | ¢ Session

Mdulo Session

Usuarios

Privilegios de Navegacion

@ Regresar

Figura 161: Menu del sub médulo Session
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Al hacer clic en la opcion Usuarios (1), se mostrara el listado de

usuarios registrados tal como se muestra en la siguiente figura.

#tHome | EAcceso | [ Session

Médulo Session

Usuarios LISTA DE USUARIOS
Privilegios de Navegacion m

10 . BUSCADOR:

POR PAGINA

n el S _m’ ‘ m—
1 PINEDO CHOMBA. EDWIN JEFE JEFATURA MANTENIMIENTO JEF_MANTENIMIENTO 23 I ﬂu 1

2 Dlaz CACERES KAREN USUARIC GENERAL EMERGENCIA 25i0412018 00 uﬂu 1

3 LONKAN RAMIREZ ITALO JEFE AREA BIOMEDICO JEFE_ BIOMEDICO 26/0412016 2 u 1

4 TORRES SALAS JOEL TECNICO AREA BIOMEDICO TECNICO_BIOMEDICO 3000412018 10:17:22 ﬂﬂu 1

5 PEREZ CACERES JUAN USUARIC GENERAL PEDIATRIA 3010412016 18:44:2 / u 1
1705 OF 5 REGISTROS PREV n NEXT

Figura 162: Listado de usuarios registrados

Este listado cuenta con las opciones de crear usuario (A), editar

(B), eliminar (C) y habilitar o deshabilitar usuario (D).

Al hacer clic en crear usuario (A) se muestra la ventana de registrar

nuevo usuario tal como se muestra en la siguiente figura.

Registrar Nuevo Usuario

Apeliido Paterno
Apelido Paterno
Apellido Materno
Apellido Matemo

Nombres
Nombres
Cargo
SELECCIONE CARGO
Role
Role
Usuario
Usuario
Clave
Clave
Fecha de registro

10/05/2016 14:50:18

@ cancelar

Figura 163: Registrar nuevo usuario
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Al hacer clic en el botén editar (B) (figura 162) se muestra la
ventana de editar informacion de usuario tal como se muestra en la

siguiente figura.

Editar Informacién de Usuario

Apellido Paterno

PINEDO
Apellido Materno
CHOMBA
Nombres
EDWIN
Cargo
JEFE JEFATURA MANTENIMIENTO

Role
ROLE_JEFA_MANT_ADMIN
Usuario
JEF_MANTENIMIENTO
Fecha de modificacion

10/05/2016 14:53:17

®cancelar | MEIEIEN

Figura 164: Editar informacidn de usuario

Al hacer clic en el botén editar (C) (figura 162) se muestra la
ventana de confirmacion con la informacion de usuario que se

desea eliminar tal como se muestra en la siguiente figura.

Editar Informacién de Usuario

Desea Eliminar la Informacion del Usuario

Apellidos y Nombres PINEDO CHOMBA, EDWIN
Cargo: JEFE JEFATURA MANTENIMIENTO

Figura 165: Eliminar usuario seleccionado
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Al hacer clic en la opcidn Privilegios de navegacion (2) (figura 161),
se mostrard el listado de privilegios por usuarios tal como se

muestra en la siguiente figura.

ftHome / iE Acceso / & Session

Mbdulo Session

Usuarios LISTA DE PRIVILEGIOS POR USUARIO
Privilegios de Navegacion m
10 . BUSCADOR:
POR PAGINA

ur _ MOOULOS OCIONES PORMODULY MODIFEACIoN OPCIONES
1 = 2 ROLE_JEFA_MANT_ADMIN

umums E

VER ORGIONES POR MODULGS| B sa042018 15:4238 =

2 EMERGENCIA 1 ROLE_EQUIPOS_USER

VEROF, < mopuLos| B 25004/2018 00:11:07 n
e A TR IT R LT el = B wories| & mma\’n

4 TECNICO_BIOMEDICO | & ROLE_BIOMEDICO_USER VERMODULOS | I VER GPCIONES POR MODULOS 3 30004 n
5 PEDIATRIA 1 ROLE_EQUIFOS_USER VERMODULOS | B VER OPCIONES POR MODULOS 02/05/2016 14:08:51 n
T0 5 OF 5 REGISTROS PREV n NEXT —

@® Regresar

Figura 166: Listado de privilegios por usuario

Al hacer clic en ver detalles (A), se observa la informacion del

usuario seleccionado tal como se muestra en la siguiente figura.

Detalles de Usuario

Informacién del Usuario Seleccionado:
Apellido Paterno:
Apellido Matemo:

Nombres.

Cargo: JEFE JEFATURA MANTENIMIENTO

Figura 167: Ver detalles
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Al hacer clic en ver modulos (B) (figura 166), se observa el detalle

de mddulos por usuario seleccionado tal como se muestra en la
siguiente figura.

Detalle de Modulos por Usuario

Modulos del Usuario Seleccionado:

& ADMINISTRACION
U ot

el ANTENIMIENTO
o MANTENIMIENTO

REPORTES
L]

@® cerrar

Figura 168: Detalle de médulos por usuario

Al hacer clic en ver médulos (C) (figura 166), se observa el detalle

de opciones por usuario seleccionado tal como se muestra en la
siguiente figura.

Detalle de Opciones por Usuario

Opciones del Usuario Seleccionado

8 AREAS
'FI\ DEPARTAMENTOS
. EQUIPOS

PROVEEDORES

OTM REGISTROS

2 | MANT.REGISTROS

i INDICADORES

@ Cerrar

Figura 169: Detalle de opciones por usuarios
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Al hacer clic en editar (D) (figura 166), se observa la ventana para
editar privilegios del usuario seleccionado tal como se muestra en

la siguiente figura.

Usuario JEF_MANTENIMIENTO
Carge JEFE JEFATURA MANTENIMIENTO
Role ROLE_JEFA_MANT_ADMIN

Fecha Modificacion 2016-05-10 15:19:46

Lista de Opelones Modulos W Marcar todo

&

5 oeparTAMENTOS

® rouros

o | maNTENIMIENTC a PROVEEDORES

& | REPORTES E$ | soucitub ot [}

- L] [
ar

Figura 170: Editar privilegios de usuario

6.4. MODULO MANTENIMIENTO

A este modulo pueden acceder los jefes de las areas los cuales
pueden visualizar los sub moédulos preventivo, correctivo y
mantenimientos registrados como se observa en la siguiente
figura.

M Home | = Mantenimiento

SIGMEM - MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

<&/ *
L - -
o ]
. —
. —
=
PREVENTIVO CORRECTIVO MANT. REGISTROS
Modulo encargado de registrar Modulo encargado de registrar Modulo encargado de mostrar la
el mantenimiento preventivo de el mantenimiento corrective de informacion de todos los
los equipos biomedicos del los equipos biomeédicos del mantenimientos preventivos vy
HMSEB HMSEB correctivos realizados

Ingresar “olver Ingresar “olver Ingresar “olver

Figura 171: Sub médulos del médulo mantenimiento
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Al ingresar al sub modulo preventivo, se mostrard un formulario
para registrar mantenimiento preventivo, en el cual, los campos
gue mas resaltan son, el campo equipos proximo mantenimiento
(1), en el que figuraréan los equipos a los cuales esta proximo su
mantenimiento preventivo, el campo tipo de reparacion (2), en el
cual se podra seleccionar si la reparacion es realizada por el
mismo personal técnico del hospital o por el proveedor del equipo
y el apartado de lista de materiales utilizados (3), en el cual se
podra agregar los materiales utilizados en el mantenimiento del

equipo.
Dicho formulario se muestra en la siguiente figura.

A Home | iE Mantenimiento | & Preventivo

REGISTRAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO: MANTPREVEN-2016-000050

Tipo Mantenimiento | PREVENTIVO naRegisiro | 10/0512016 16:31:16
Equip ximo SELECCIONE v \tenimiento | Fecha Mantenimiento

Departamento Departamento
Area Area Marca Marca
Modelo Numero Serie Numero de Serie

Codigo Patrimonial Codigo Patrimonial

Tipo Reparacion PROPIO-TECNICO EDWIN PINEDO CHOMBA
Fecha Inicio Fecha Inicio Javier Octavio Sernaque Quintana
Fecha Fin Fecha Fin Diagnostico Mantenimiento
2
Descripcion Mantenimiento Descripcion Mantenimiento Recomendacion Recomendacion

P P
LISTA DE MATERIALES UTILIZADOS
NOMBRE ARTICULO 'CANTIDAD ARTICULO COSTO ARTICULO
NOMBRE ARTICULO CANTIDAD ARTICULO COSTO ARTICULO ‘
J

Figura 172: Registrar mantenimiento preventivo

Al ingresar al sub médulo correctivo (figura 170), se mostrara un
formulario para registrar mantenimiento correctivo, en el cual, los
campos que mas resaltan son, el campo de solicitud OTM
registradas (1), en el que figuraran las ultimas OTM registradas,

el campo tipo de reparacion (2), en el cual se podra seleccionar si
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A Home / ¥ Mantenimiento | G Correctivo

REGISTRAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO: MANTCORREC-2016-000038

la reparacién es realizada por el mismo personal técnico del
hospital o por el proveedor del equipo y el apartado de lista de
materiales utilizados (3), en el cual se podra agregar los

materiales utilizados en el mantenimiento del equipo.

Dicho formulario se muestra en la siguiente figura.

Tipo Mantenimiento CORRECTIVO 10/052016 16:43:16
Solicitud OTM Reqgisiradas SELECCIONE Fecha Mantenimiento
Departamento Departamento Solicitante
Area Area Responsable Responsable
Equipo Equipo Marca Marca
Modelo Modelo NdOmero Serie Numero de Serie
Codigo Patrimonial Codigo Pafrimonial Descripcion OT) Descripcion de la OTM
4
Tipo Reparacion PROPIO - TECNICO v A/Q‘SF onsable EDWIN PINEDO CHOMBA
Fecha Inicio Fecha Inicio Tecnico Responsable Javier Octavio Sernaque Quintana
Fecha Fin Fecha Fin Diagndstico Mantenimiento Diagnostico Mantenimiento
4
Descripcién Mantenimiento Descripcion Mantenimiento Recomendacion Recomendacion
4 Z
LISTA DE MATERIALES UTILIZADOS
NOMBRE ARTICULO CANTIDAD ARTICULD COSTO ARTICULO OPCION
NOMBRE ARTICULO CANTIDAD ARTICULO COSTO ARTICULO
® Regresar

Figura 173: Registrar mantenimiento correctivo

Al ingresar al sub médulo mantenimiento registrados (figura 171),
se mostrara un listado de todos mantenimientos realizados, tanto
preventivos como correctivos, asi como también la fecha de
registro, tipo de reparacion, etc. Ademas, cuenta con las opciones
de descargar la lista de materiales utilizados en el mantenimiento
del equipo (1) y exportar a formato pdf la OTM (2) como se

muestra en la siguiente figura.
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A Home

MANTENIMIENTOS REGISTRAI

10 v
POR PAGINA

RO TIFO
H CODIGO MANTENIMIENTO EQUIPOIOTM ASOCIADO MANTENIMIENTO | FECHA REGISTRO FECHA INICIO FECHA FIN REPARACION | TECNICOEMPRESA m EXPORTAR
1

MANTPREVEN-2018-000001

2 | MANTPREVEN-2018-000002

3 MANTPREVEN-2016-000003

4 | MANTPREVEN-2016-000004

5 MANTCORREC-2018-000001

& | MANTPREVEN-2018-000005

7 MANTPREVEN.-2018-000008

8 | MANTPREVEN.2018-000007

0 MANTPREVEN.2018-000008

MANTPREVEN-2015-000000

1T0 10 OF 86 REGISTROS

BUSCADOR;

BALANZA ELECTRONICA DE PIE PREVENTIVO 2016-03-31 10:26:43 20180331 20160331 PROPID

JAVIER OCT#

PRUEBA PREVENTIVO 2016-03-3110:48:12 20180331 20160331 PROPID

qu—

BOMBA DE INFUSION PREVENTIVO 2016-03-31 15:51:04 20180331 20160331 PROPID JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

BOMBA DE INFUSION PREVENTIVO 2016-040520:08:36 20160405 20160405 PROPID JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

SOTMBIOMED-2016-000004 CORRECTIVO 2018-04-08 10:32:47 20180408 2016-04-08 PROPIO JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

CALENTADOR DE FLUIDOS PREVENTIVO 2018-04-08 10:55:45 20180202 2016-04-08 PROPIO JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

CALENTADOR PREVENTIVO 2018-04.00 10:68:22 20180308 2016-03.08 FROFIO JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

SERVO CUNA PREVENTIVO 20180400 11:01:28  2014.07-18 20140718 FROFIO JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

CALENTADOR DE FLUIDOS PREVENTIVO 2018-04-00 11:02:37 20180400 2016-04-00 FROFIO JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

CAMA ELECTRICA PREVENTIVO 20160400 11:03:51 20160400 20160400 PROPID JAVIER OCTAVIO

SERNAQUE
QUINTANA

PREV - 2 3 4 5 MEXT —+

Figura 174: Mantenimientos registrados

6.5. MODULO REPORTES

por

POF

B e B

“QIALES

B
B
B s e
B v B
B s e
B v B
B s e

B o B

A este mddulo puede acceder el jefe de equipos biomédicos, el

cual puede visualizar el sub médulo indicador tal como se observa

en la siguiente figura.

SIGMEM
i

SMEM

MENU PRINCIPAL

wrivil

hddEEN

INDICADORES

Médulo encargado de generar graficas
esladisticas respecto a I  gestion de
equipos biomedicos

Figura 175: Sub médulo indicadores
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Al ingresar a este sub modulo, se mostrara un formulario de
reportes — indicadores, en el cual, se observa los campos
departamento, area, equipo y afo, tal como se muestra en la

siguiente figura.

SGEM ¢
6

#Homo | ZRoportss | @ Indicadoros

REPORTES - INDICADORES SIGMEM

Denariament SELECCIONE v ea SELECCIONE '

SELECCIONE

DEPARTAMENTO DE ANESTES!
DEPARTAMENTO D! ETETIC
DEPARTAMENTO DE CLINICO'Y ANAT PATOLOG
DEPARTAMENTO DE GINECO-BSTETRICIA

DEPARTAMENTO DE EMERGENCIA Y CUIDADOS CRITICO

SELECCIONE v

JENTODE FARMACI
MENTO D MEDICINA

ORegesar DEPARTAMENTO DE MEDI |
DEPARTAMENTO DE CONSULTA EXTERNA Y HOSPITALIZACION
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA
DEPARTAVENTO DE ODONTO-ESTOMATOLOGIA Nantciiont Exxioos Medkas - SYsar Java

Figura 176: Formulario para generar reportes

Al seleccionar el combo de equipo, aparecera una ventana en la
cual se debe de seleccionar el equipo del cual se quiere generar

el reporte tal como se observa en la siguiente figura.

MARCA MODELO NUM, SERSE COD. PATRIMOMIAL SFFCCIONE

® CONSERVADOR DE MEDIOS DOMETIC MPISES 1481347 11226188000
101 WAQUINADE ANESTESIA GE DATEX OKM S5 ADVINCE ANBLODA20 NO TIENE
105 LAMPARA CIAUTICA SURGIRIS KALEA 30 20202 NO TIERE
113 MONITOR DE SIGNOS VITALES NHON KOHDEN BSMETOIK 240 NO TIENE
125 LAMPARACIALTICA BERCHTOLD CHROMOFHARE FE23F528 7902180-U10351/7802180-U10408. NO TIENE
150 LAMPARACIALITICA ASTEC 4500 1952270 NO TIENE
151 LAMPARACIALTICA ASTEC 4508 952271 NO TIENE

183 NESA DE OPERACIONES MIZUHO KA SPLYIN 90552187 NOTIENE

® ® ® ® ® O o o o

188 BOMBA DE INFUSION AARIS NO TIENE NO TIENE

St

Figura 177: Seleccion de equipo para generar reporte
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Al hacer clic en el botén de generar indicadores, el sistema nos
muestra el reporte de mantenimientos preventivos y correctivos

tal como se muestra en la siguiente figura.

REPORTES - INDICADORES SIGMEM

Departamento DEPARTAMENTO DE EMERGENGIA Y GUIDADOS GRITICO | Area SERVICIO DE UC| DE ENERGENCIA .
BOMBA DE INFUSION m Afio 116 v
il Generar indicadores

Tipo de Manterimiento | Tipo da Rapasac stirico de Mantenimisnios

)E MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS ¥ CORRECTIVOS

i 0 I PREVENTIVO
12016 Il CORRECTIVO
02016 0 0 (] TENDENCIA
032015 ] ? 4 15
o0t 1 2 !
0sa0is 0
062016 [} 0 o §
oTE 1] 0 L} % 10
082015 [} o L] 2
0aa0ts ' 0 '
102018 ] 0 0 05
T 0
2001
00 — — 1 —

0172016 032016 052016 072016 092016 12016
02/2018 04/2016 06/2016 08/2016 102016 1212016

Meses

Figura 178: Reporte generado del equipo seleccionado

El sistema cuenta con 3 opciones para generar reportes, los
cuales son: Reporte por tipo de mantenimiento (figura 178), tipo
de reparacion (figura 179) e historico de mantenimientos (figura

180), ubicados en pestafias.
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v p— Toodo Reparaciin  Hiskcko do Mandsei

[E——— MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS POR TERCEROS Y PROPIOS
Ao e B TERCEROS Ml PROFIOS

e
oot |

> 022016 |
P - 032016 |

0512016 |

eses 2wt TERCEROS

0612016 |

0772016 |
0872016 |
0972016 |
1012016 |
12016 |
. 1212016 |

0.00

[——— MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS POR TERCEROS Y PROPIOS

20 200 M TERCEROS [l PROPIOS

0172016 |

neses

022016 |

0212016 |
e i
0512016 |

0612016 |

0772016 |

082016 |

092016 |
102016 |

12016 |

Figura 179: Reporte por tipo de mantenimiento

Too o Manleniment T de Reparacie 20 de Mantemecior

o

rr——

FRECUENCIA MANTENMENT:

Ty p—

[ —————
FEon RGO

0 e RERAGIOR:

ouGwosT:

pr——

[ ———

TP0 e rEPRAGOR:

FEu Moo

Figura 180: Histérico de mantenimientos
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SIGMEM_ _ _*
§

# Home | i@ Backup | & Historial

LISTADO DE BACKUP GENERADOS POR EL SISTEMA

10
POR PAGINA

n EQUIPO-000001.JPEG
EQUIPO-000003.PHG
|, EouP000IPES
|8, Eouro-0m PEG
n EQUIPO-000010.JPEG
n EQUIPO-000002JPEG
EQUPONT SIS
|8, Eouro-0e PEG

B, EQUPONSPEG:

[, EGUPONINAFES

a

® Regresar

N S S
a

6.6. MODULO BACKUP

A este modulo puede acceder el jefe de equipos biomédicos, el
cual puede visualizar el sub médulo Historial tal como se observa

en la siguiente figura.

SIGMEM __ __ =

M Home i= Backup

SIGMEM - MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

« w

=

HISTORIAL

Modulo encargado de mostrar las copias de
seguridad de la informacion del sistema

Ingresar Volver

Figura 181: Sub mddulo Historial

BUSCADOR:

20 2nane 20
v 2saa8 T8
smoes ua
asmng e
e nis
v 2040 i
sz ]
ounsome tazs sm
20 2ss s
2v0ai 204800 e

Figura 182: Listado de backups
Al ingresar a este sub mddulo, se mostrara un formulario de

listado de backups generados por el sistema (figura 182),

observandose los campos nombre, fecha de modificacion y
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tamanfo, en el que figuraran los ultimos backups generados por el

sistema.

SIGMEM _
6

RHoms  Wbackin G Historl

UISTADO DE BACKUP GENE
& Descargar

o B .
o B :
u B
u B
2 ——— wo
8 B
. nv o 0IPEG L
o B

Figura 183: Seleccion y descarga de backups

Este formulario cuenta con la opcion de seleccionar backups (1),
una vez seleccionado uno o mas backups aparecera el botén
descargar (2) los backups seleccionados para su almacenaje local

y posterior restauracion como se muestra en la siguiente figura.

>

AHome ZBackep & Historia

LISTADO DE BACKUP GENERADOS POR EL SISTEMA

& Descargar 5 T
- (¥ Guardar como | x|
v T & » MIPC » Imégenes » v ¢  Buscarenimgenss P
Organizar v Nueva carpeta s . 17}
/
o MIPC | .
™
l Descargas
D
. 10KB
J Documentos
Iy Escritorio : nKe
5 um de rchivos de ameraMan yoertink Clou aved Pictures
§ inageies Aloum d Archivos Camera CybertinkCloud  Saved P
oM camara LifeCam K8
dsica
B Videos 1966
o B w Discolocal (C) ks
/ EQUIPO 00000644
- wp Disco local (D))
B coomonll o Discolocal () 5K
B, coueo tomon D@ i e
u B [l i ownload_06.06.2016.15.22_43 zip| v =
V EQUIFO-000000.
Tipo: Archivo WinRAR ZIP v
B, couro-ono WK
& Ocultar carpetas i Guardar Cancelar -

Figura 184: Ubicacidn para el guardado de backup
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Anexo | Acta de capacitacién de usuarios

ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

¢ (Capacitacién para el acceso al sistema.
o (apacitacién para el uso de la funcionalidad de los mddulos asignados.

e Recomendaciones.

LUGAR . FECHA

Hospital Nacional Sergio E. Bernales 23/04/2016

SISTEMA WEB VERSION

SIGMEM. Sisterma Integral de Gestion de Mantenimiento | 01

de Equipos Médicos

Realizado por: Javier Sernaqué Dirigido a: Usuarios de Lugar: Auditorio HNSEB
Quintana. Equipos

Objetivos:

Nombre DNI Email/ teléfono Cargo Dpto./Unidad Firma
Knryn MNaz TR . . )
: Yosozpes | FH10799¢ cafeumera | Cmeenu o V)
(o cene s o earyo = JZ ¢ C/Zl\
gl Jer L,
Soly Vaspe | : : T ity e
=3 PEJo® 16o%03¢5) |99 2uRIng | Cfeinvsm o | Mo ,
- coypeo - ' v
Jefe e r‘
S 3 g Zolo de
e Comgua | 2os0m22 | 992045744 'D"gﬁzfc Y| oprovcnes (j J .
~ fidprs . ) Jeeamtlo? o , .y
Pedeo Linores Mo 030445} | 9Z5INY04 | Meclico Loceno
- , FeFa Segpymeion | : Q '
Lu's Rasales Teito 30309079 99 (&9 2643 a PedigTas- :‘:ﬂ
) % : Tetc poclon ) —
Vaund (CoaTeyun ) Wt 10 Ry N n
Cacener PSP TSVEHLTIZ | camgo Caaups ///“ﬁ(

14 & if
:{U(‘ﬂ ! Pau carl
avedio

099(sM0 | 939552222

Jere poctao
o Coy fo

D\s»j o sTheo
o Fragenes
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ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

LUGAR FECHA
Hospital Nacional Sergio E. Bernales 22/04/2016
SISTEMA WEB VERSION
SIGMEM. Sistema Integral de Gestién de Mantenimiento | 01

de Equipos Médicos

Realizado por: Javier Sernaqué
Quintana.

Area Biomédico

Dirigido a: Of. mantenimiento

Lugar: Dpto. de
Mantenimiento

Objetivos:
o (Capacitacion para el acceso al sistema.

¢ (Capacitacion para el uso de la funcionalidad de los mddulos asignados.

¢ Recomendaciones.

Nombre DNI Email/ teléfono Cargo Dpto./Unidad Firma
£d Zkﬁ/z((j OBRGIHD) OgdoNshaT |Tete - Highsnucts | _ 4‘&‘4
7':"““”'3;{;‘;6‘.(!5‘“ ey | 9ITB2PY | Segrerorio, »i:é?n.'m.% LS
J(\{lb STi(Iy& OA\f/O 0P 0 | 01533622 TZ::::;},‘CO i{;:féﬂwl(‘m’o M ’
ESoRa il PR EUPELY L g 2
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