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RESUMEN

La presente investigacién esta orientada a evaluar la importancia del control
interno en el departamento de crédito y cobranzas de la Empresa Industrial
CCT S.R.L, durante el ano 2013, basada en el estudio y analisis de los
procesos de cesion de créditos, sistema de cobranzas y la comunicacion entre
departamentos que se realiza en la empresa, lo que permitird obtener
resultados sélidos para la toma de decisiones y el cumplimiento de los objetivos
trazados de la empresa.

De acuerdo al tipo de investigacién, el presente trabajo estd enmarcada en un
estudio de campo donde la informacion recopilada fue tomada de fuentes
primarias, utilizando como técnica la entrevista y, a su vez, un cuestionario, y
en lo que se refiere a la metodologia se aplica la técnica descriptiva, 1o que ha
permitido conocer el punto de vista del gerente y del jefe del departamento de
crédito y cobranzas, con el fin de buscar los principales problemas que afectan
a dicho departamento; ademas, identificar por qué los clientes se atrasan en el
pago de sus cuotas, lo que planteamos alternativas de solucidén para minimizar
el porcentaje de cartera vencida para un mejor desarrollo del departamento vy,
por ende, brindar un eficiente servicio y de calidad.

Palabras clave: Control, cesion, crédito, cobranza, departamento.



ABSTRACT

The present investigation is faced to evaluate the importance of the Internal
Control in the credit Department and receivables of the Industrial company CCT
S.R.L, during the year 2013, based on the study and analysis of the processes
of credit assignment, system of collections and the communication between
departments, which is realized in the company, what will allow to obtain solid
results for the decision making and the fulfilment of the planned targets of the

company.

In accordance with the type of investigation, it is framed in a field study where
the compiled information was taken of primary sources, using the interview as a
skill and in turn a questionnaire, and as for the methodology the descriptive skill
is applied, what allowing to know the point of view of the Manager and of the
Chief of the credit Department and Collections, in order to look for the main
problems that they affect to the credit department and collections; also, to
identify the reason of the clients they are slow in the payment of its quotas, of
what we raise solution alternatives to minimize the percentage of portfolio
conquered for a better development of the department and hence to offer an

efficient and quality service.

Keywords: Control, credit assignment, credit, receivable, department.
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INTRODUCCION

Este trabajo investiga la importancia de implementar un sistema de control
interno en el departamento de crédito y cobranzas de la empresa Industrial
CCT S.R.L., del distrito de Comas, en el afo 2013, para que la entidad pueda
llevar de una manera adecuada todas las actividades en el area, buscando la
efectividad en el desarrollo de las actividades en ayuda al cumplimiento de las
metas de la entidad y, por ende, evite riesgos y fraudes, cuidando los intereses
de la empresa.

Un sistema de control interno contribuye al logro de efectividad de las
operaciones, suficiencia y confiabilidad de la informacion financiera vy

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Para llevar a cabo el proceso de investigacion de forma eficiente y eficaz, se ha
contemplado cuatro capitulos.

En el capitulo |, consideramos la problematica de la investigacion, que permitio
saber y conocer la verdadera situacion del departamento de crédito y
cobranzas; del mismo modo, se plantearon los problemas de investigacién, los

objetivos, la importancia, la justificacién, y los alcances.

En el capitulo Il, desarrollamos los aspectos tedricos, los antecedentes de la

investigacién, marco teorico y definiciones de términos basicos.

En el capitulo Ill, aplicamos la metodologia en el desarrollo integral de un caso
practico con el cual nos permitié desarrollar y explicar nuestra problematica, asi
mismo como dar solucién a nuestros objetivos general y especifica, mediante
los métodos de evaluacion.

En el capitulo IV, describimos la discusiébn de resultados, asi también las

conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion. Finalmente,

12



presentamos las referencias bibliograficas, donde mencionamos las diversas

fuentes utilizadas en el desarrollo de investigacion.

13



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL
PROBLEMA

1.1. DETERMINACION DEL PROBLEMA

Industrial CCT S.R.L. es una empresa peruana perteneciente al sector
industrial dedicado al rubro de autopartes automotrices a nivel nacional y con

miras al mercado internacional.

Actualmente, la empresa no cuenta con una adecuada gestién del control
interno, donde se establezca una planificacién estratégica para el desarrollo e

implementacion de planes para alcanzar los objetivos de la entidad.

El control interno obedece a los parametros, estandares y/o controles que debe
incluir una empresa en cada uno de Sus procesos para prevenir errores y
alcanzar condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y costos. Los
controles limitan los riesgos que afectan las actividades y que no permiten
cumplir los objetivos establecidos.

También, se plantea investigar, el incorrecto uso de la cesidon de créditos a los
clientes que afectan a las politicas del area. No existe un flujopgrama de
procesos que muestren los pasos de acciones que sirvan de guia al analista al
momento de otorgar créditos.

En el proceso de evaluacion para otorgar un crédito a un cliente se debe
realizar un analisis exhaustivo y riguroso, tanto en sus aspectos cuantitativos,
como es la capacidad econdémica; y, en lo cualitativo, el comportamiento del
cliente, a través de su historial crediticio, sin embargo, al no realizar una
correcta evaluacion crediticia, la empresa asume el riesgo que el cliente
incumpla con el compromiso de pago que asumid, y mas aun, que este activo
se convierta en incobrable, generando costos adicionales por el inicio de
acciones judiciales de recuperabilidad.

14



Otro punto importante es el sistema de cobranzas que maneja la empresa, es
ineficiente, no cumple con las metas exigidas, las politicas de cobranza que
cuenta la empresa son muy flexibles y, por ende, los procedimientos de

cobranza no son efectivos.

Asimismo, existe falta de comunicacién entre las distintas dependencias que se
relacionan con créditos y cobranzas de Industrial CCT S.R.L. que conlleva a un
bajo nivel de departamentalizacion, siendo este departamento de gran
importancia para mantener el flujo de dinero, para afrontar aspectos financieros

o de posibles riesgos a corto plazo o largo plazo.

La comunicacion en una organizacion es de vital importancia, todas las areas
deben estar integradas e interrelacionadas entre si y la informaciéon que se
genere y transmita sea oportuna y apropiada. Tener una buena comunicacién
mantiene un armonioso ambiente laboral donde no exista malos entendidos,
propiciando una buena coordinacién de actividades entre los individuos que

participan

La aplicacion de las politicas y normativas bien definidas mejoran el proceso
de la cesién de créditos y el correcto manejo de un sistema de cobranzas, asi

como el de una eficiente comunicacién entre areas.

La empresa Industrial CCT S.R.L. debe incorporar en sus procesos el control
preventivo que es un conjunto de medidas que permite salvaguardar los activos

y mejorar la efectividad en las operaciones.
1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema principal
¢, Cudl es la importancia del control interno en el area de crédito y

cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L., en el distrito de
Comas, en el arno 2013?

15



1.2.2.

Problemas especificos

PE1 ;De qué manera el control interno influye en cesion de créditos de
la empresa Industrial CCT S.R.L., en el distrito de Comas, en el ano
20137

PE2 ; En qué forma el control interno incide en el sistema de manejo de
cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L., en el distrito de
Comas, en el afio 20137

PE3 ; En qué medida el control interno afecta en la relacion del area de
crédito y cobranzas con otras dependencias de la empresa Industrial
CCT S.R.L., en el distrito de Comas, en el afio 2013?

1.3.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo principal

OP Conocer la importancia del control interno en el area de crédito y
cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L., en el distrito de
Comas, en el afio 2013.

Objetivos especificos

OE1 Identificar la influencia del control interno en la cesion de créditos
de la empresa Industrial CCT S.R.L., en el distrito de Comas, en el afio
2013.

OE2 Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de manejo
de cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L., del distrito de
Comas, en el afio 2013.

OE3 Conocer el control interno que afecta en la relacién del area de
crédito y cobranzas, con otras dependencias en la empresa Industrial
CCT S.R.L., en el distrito de Comas, en el afio 2013.

16



1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1.

1.4.2.

Justificacion
Esta investigacion sera de gran utilidad para que la alta direccién y
gerencia puedan tomar las acciones y correctivos necesarios con el fin

de asegurar la continuidad de la empresa en el tiempo.

El motivo principal que nos conduce a realizar nuestra investigacion
tiene que ver con la evaluacion de los controles en el area de créditos y
cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L. y su incidencia en la
cesion de créeditos, en el sistema de manejo de cobranzas vy
comunicacién entre areas, con la finalidad de encontrar el problema y
establecer las medidas correctivas necesarias para reducir los posibles
riesgos, que permitan mejorar los resultados de la empresa y lograr las
metas establecidas por la empresa.

Importancia

La presente investigacion es primordial puesto que una adecuada
implementacion de control interno contribuye a salvaguardar los activos
de la empresa, genera efectividad en las operaciones, brinda
confiabilidad de la informacién financiera, para una mejor toma de

decisiones de la gerencia.

Asimismo, en nuestra investigacion principalmente nos estamos
enfocando en el departamento de crédito y cobranzas, de tal manera
que aplicando politicas, controles bien definidos y claros se podra
recuperar la liquidez a corto plazo, para que la empresa pueda cubrir
sus obligaciones, invertir en nuevos proyectos y otorgamiento de
nuevos créditos, para mejorar la rentabilidad y cumplimiento de los
objetivos establecidos por la empresa.

17



1.5.ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1.

1.5.2.

Alcances

Nuestra investigacion parte de un estudio exhaustivo de bases tedricas
correspondiente a diversas fuentes de investigacion, como el modelo
COSO, Gaceta Juridica, bibliografia de diversos autores reconocidos
peruanos Yy extranjeros, asi como revistas especializadas vy
actualizadas como Actualidad Empresarial, Caballero Bustamante vy
Contadores y empresas, asi como también en informacion publicada
por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), SUNAT y también
articulos de diarios de reconocimiento a Nivel nacional como El

Peruano, El Comercio, Gestion, etc.

Para ello, se espera mostrar como resultado el impacto de las
normativas en las empresas industriales a través de papeles de trabajo

y como resultado final el informe.

Limitaciones

En el Peru existen pocos ejemplares de tesis referentes a nuestro tema
de investigacion sobre la importancia del control interno en el area de
crédito y cobranzas, por lo que optamos en buscar algunas tesis de
referencia de otros paises, que nos ayude a complementar el desarrollo

de nuestro trabajo de investigacion.

Otra de las dificultades que encontramos es que las empresas no
proporcionan informacion real sobre las dificultades que se presentan
en el departamento de crédito y cobranzas, siendo la informacién que

se recibe limitada, cuidando y teniendo “reserva de informacién”.
Otro factor limitante es el tiempo, un ano es relativamente corto para

poder realizar un andlisis exhaustivo y encontrar las causas que
originan el problema en el area de crédito y cobranzas.

18



2.1,

CAPITULO II: ASPECTOS TEORICOS

ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Gonzélez y Vera (2011) de la Universidad Nacional Experimental de
Guayana de la ciudad Guayana, en su tesis de investigaciéon: “Incidencia
de la gestidén de las cuentas por cobrar en la liquidez y rentabilidad de la
empresa Hierros San Félix C.A., periodo 2011” nos plantean el problema

central:

La inadecuada gestion de las cuentas por cobrar dentro de la liquidez y
rentabilidad, en donde no se establece pautas generales que orienten el
cumplimiento de los objetivos trazados dentro del planeamiento
estratégico, siendo el enfoque mas detallado en que se centra todas las
actividades de la empresa, el area de crédito y cobranzas. Por ende,
como objetivo principal que plantean las autoras es la evaluacion de la
incidencia de la gestiéon de las cuentas por cobrar en la liquidez y
rentabilidad, asi como también el describir los procedimientos
administrativos, los factores internos y externos y la determinacién del

efecto financiero sobre la gestidén de las cuentas por cobrar.

Las investigadoras concluyen que, los procedimientos manuales utilizados
dentro del campo, forman parte de un obstaculo para el cumplimiento de
metas, asi como el de la gestion y administracién de las cuentas por
cobrar. Asimismo, las autoras recomiendan de manera sustancial la
implantacion de un manual de normas que maneje el area responsable,
asi como las areas que se relacionan para un correcto uso de los
procedimientos y técnicas.

Tomando en cuenta que en la empresa Industrial CCT S.R.L. también se
encontrd debilidades en el incumplimiento de los lineamientos indicados
por la gerencia (manual de normas y procedimientos) y en cuanto a su
gestion, por ello, se propone desarrollar un sistema de control interno en
uno de los departamentos mas importantes de la empresa como es el

area de crédito y cobranzas, asi como la implantacién de un manual de

19



normas para un correcto uso de los procedimientos y técnicas,
asemejandose al propésito que se busca alcanzar en la empresa
Industrial CCT S.R.L.

Vilca (2012) de la Universidad San Martin de Porres, candidata para
obtener el titulo profesional de Contador Publico en el Perd, ha elaborado
la tesis de investigacion: “El control interno y su impacto en la gestion
financiera de las MYPES de servicios turisticos en Lima Metropolitana” en

donde plantea lo siguiente:

El autor recomienda aplicar una adecuada implementacion de medidas a
cumplirse de control interno en aspectos basicos hasta proveerse de
todas las herramientas suficientes para adecuar un control interno a
cabalidad, realizar una segregacion de funciones afines, que exista una
supervision muy estrecha de la administracion sobre la persona que
realiza dicha labor, para obtener una grado de seguridad en la
informacion financiera, para el logro de las metas trazadas por la empresa
y priorizar el disefio de una efectiva politica de facturacion y cobranzas,
contando con personal con el suficiente entrenamiento previo en la
empresa, a fin de que no se retrase el proceso de emision y confirmacion
de las facturas por cobrar y por ende, el pago se logre efectivizar en la
fecha establecida y se pueda disponer de los recursos para el

cumplimiento de las obligaciones de la empresa.

De la misma forma que sucede en la empresa Industrial CCT S.R.L., la
autora nos indica la ausencia de controles contables que permitan reflejar
resultados reales en los estados financieros. Asi también se encuentra
similitud en ambas empresas el hecho que no haya segregacién de

funciones.
Samaniego (2013) de la Universidad de San Martin de Porres, en su tesis

para obtener el grado académico de maestro en auditoria y control

gestiébn empresarial: “Incidencias del control interno en la optimizaciéon de

20



2.2,

la gestidén de las micro empresas en el distrito de Chaclacayo”, plantea, en

resumen:

El autor recomienda que es conveniente que las micro empresas del
distrito de Chaclacayo implanten un sistema de control interno vy
comprender el rol importante que juega, capacitar al personal para que no
vulneren las normas de control interno, esto permitira tener un ambiente
de control adecuado, contar con politicas y procedimientos de control, con
una estructura de la organizacién de jerarquias de la empresa, como es el
organigrama, que guarde coherencia con el manual de funciones, para
que el manejo no sea verbalmente sino en base a documentacidon formal

sustentatoria, donde todo el personal esté involucrado.

Haciendo una comparacion en la empresa Industrial CCT S.R.L. no se
tienen establecidos las metas y objetivos del control interno, debiéndose
establecer acciones correctivas que permiten asegurar que las actividades
de la empresa sean congruentes con lo planificado.

BASES TEORICAS

2.2.1. Control Interno

A continuacién, se mostraran las siguientes citas bibliograficas:

e Seglin sostiene Troiano (2012, p. 2):

Solo aquello que se puede medir, es posible controlar y por lo tanto
gestionar. Los controles solo sirven si, ademas de ejecutarse, se
implementan las acciones correctivas derivadas de su ejercicio. Es
indispensable que en toda organizacion por pequefa que sea y en
todos sus niveles, desde los duefios hasta el mas modesto empleado,
comprendan y acepten la trascendencia del moderno concepto de
control interno. Es decir, que se entienda bien cuales son sus
objetivos, viéndolos integrados, en adecuada sinergia, al resto de las
funciones organizacionales para potenciarlas y perfeccionarlas, y no
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como un lastre burocratico meramente formal. Lo dicho es clave, y por

cierto debe inducir un profundo cambio de actitudes.

e Asimismo, Argandona (2010, p. 96) nos dice: “Es indispensable que
el control interno comprenda las acciones de cautela previa,
simultaneo y de verificacion posterior que realiza la entidad sujeta al
control, con la finalidad que la gestibn de sus recursos, bienes y

operaciones se efectué correcta y eficientemente”.

e Segun la Contraloria General del Republica del Peru, en el “Proyecto
de Ley para la modificacién del Art. 10° de la ley N° 28716 — Ley de
control interno de las entidades del estado, modificado por el Decreto
de Urgencia N°® 067-2009” (2010) el control interno constituye una
obligacidén natural e inherente a las autoridades de las entidades que
no pueden ser limitada por el Decreto de Urgencia N® 067-2009, al
condicionar su funcionamiento a la elaboraciéon o implementacioén de
los documentos de gestion o sistemas informaticos para la
administracion financiera (SIAF), creando con ello confusién o
paralizacion del SCI como presupuesto para la identificacion de los

problemas y consiguiente instauracion de las decisiones de gestion.

e Como también lo expresa Rodriguez (2009, p. 44): Los controles
son principalmente dtiles en la administracion de una empresa y
suministran comprobaciones para detectar rapidamente areas de
peligro, o bien, conformar el logro de lo planeado. La revision de
un organismo en todos sus niveles es de gran importancia sin
tener en cuenta el tamafo del ente econémico, sobre todo si se
quiere evitar errores costosos y que se repitan las equivocaciones
ya cometidas una vez; los esfuerzos para evaluar la
administracion de una empresa son laudables. El fundamento
para tal evaluacion, las normas y las dificultades presentan
problemas y provocan diferencias de opinion.
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En conclusién, los autores expresan diferentes tipos de opiniones sobre como
cumplir los objetivos de la empresa, y para lograrlo se debe aplicar un
adecuado sistema en la gestion del control interno, con un enfoque de
prevencion de riesgos, de monitoreo y de vigilancia, conduciendo asi las
actividades de operacion y poder evitar falsedades que sea perjudicial para la

compainia.

2.2.1.1. Componentes del Control Interno

elsaza (2012, p. 31-32) sostiene:

Un sistema, para lo que nos compete, es la interdependencia que
debe existir entre todos los componentes de una empresa. El control
interno, obedece a los parametros, estandares y /o controles que
debe incluir una compafia en cada uno de sus procesos para prevenir
errores y alcanzar condiciones estandarizadas de cantidad, calidad y
costos (...)

e Por otro lado, segun sostiene Santillana (2013, p. 6, 10y 11):

Los auditores deben concentrar su atencién principalmente en el
examen de los registros financieros y en la vigilancia de aquellos

activos mas susceptibles de uso indebido.

El concepto moderno de la auditoria interna es el apoyo a la
administracion en todo su contexto, ya que estdn inmersos en el
proceso administrativo y relacionado con la prevencion de errores,

ineficiencias y fraude (...)

Una leccion primaria, proveniente de errores financieros aplicadas a
numerosas organizaciones, nos conlleva a implementar la aplicacion
de sélidos principios de auditoria y consultoria, son el mejor soporte
para asegurar la buena marcha de una entidad.
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En resumen, la importancia que recae durante la aplicacién del control
interno, puede ser relevante o vital durante el manejo y desarrollo de las
actividades planificadas, valga la redundancia, en la planeacion estratégica
orientada a la entidad. Agregando las exigencias del caso que requiera la
correcta utilizacién de las técnicas, procesos y procedimientos llevadas a

cabo.

2.2.1.2. El Control

e Como sostiene José Pérez (2012, p. 158):

En buena parte de nuestras organizaciones el control de la empresa
se limita al seguimiento mensual de magnitudes econdémicas: control y
seguimiento de los resultados del negocio. Se miden, y a veces se
comparan con objetivos preestablecidos, la cifra de ventas y las
diversas variables de coste (masa salarial, compras, etc.).

Al tratarse de una informacién sobre hechos que ya han pasado
durante el dltimo mes transcurrido, las decisiones que con ella se
tomen tienen forzosamente el caracter de “reactivas”, se toman
medidas para corregir las desviaciones detectadas cuando éstas ya

se han producido.

e Lattuca (2011, p. 229), nos manifiesta:

Es importante comprender los riesgos que surgen del sistema de
control interno.

Existe relacién directa entre los objetivos de una empresa y los
controles que ella implementa para proveer una razonable seguridad
de alcanzarlo.

Los objetivos de la entidad y, por lo tanto, los controles, se refieren a
la informacion contable, a la eficiencia y efectividad de las

operaciones y al cumplimiento de normas, leyes y reglamentos.
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Sin embargo, no todos estos objetivos de control son relevantes para
la evaluacién de los riesgos que hace el auditor.

Los factores relevantes para el juicio del auditor acerca de si un
control, individualmente o en combinacidn con otros, es relevante para

la auditoria incluyen considerar cuestiones como las siguientes:

e La significacibn o importancia relativa de las potenciales
distorsiones

e La significacion del riesgo que esta’ relacionado

e Tamarno de la entidad

e Naturaleza de los negocios de la empresa, incluida su
organizacién y las caracteristicas de los propietarios

e Diversidad y complejidad de las operaciones

e Requerimientos de leyes y reglamentos

e Las circunstancias y el componente aplicable del control interno

e La naturaleza y complejidad de los sistemas que son parte del
control interno, incluidos los servicios prestados por terceros

e Sin un control especifico, individualmente o en combinacion con
otros, previene, o detecta y corrige distorsiones significativas y la
modalidad de su ejecucién.

En sintesis, el control es un instrumento clave y fundamental en toda
organizaciéon o empresa desde la mas grande hasta la mas pequefia, puesto
que nos permite detectar a tiempo cualquier fraude, error y desviacién que
realice el personal, perjudicando los intereses de la empresa. También es
importante la descentralizacion del control a nivel de areas, y no soélo la alta
direcciébn se debe encargar de hacerlo, siendo los jefes de cada area
responsables solidarios de supervisar la aplicacion del control al personal de

la empresa.

Asimismo, los riesgos en una empresa siempre van a existir, son inherentes;

pero también surgiran otros tipos de riesgos de acuerdo a las actividades que
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realice la empresa y su personal, por tal motivo se debe tomar las acciones
correspondientes para reducir el riesgo, aunque no se pueda eliminar
totalmente, con un sistema de control apropiado, con la participacion y
colaboracion de todo el personal y una buena supervision se obtendra una
seguridad razonable, mas no absoluta.

2.2.1.3. Auditoria al Control Interno
e Segun nos manifiesta Pérez (2012, p. 200):

En la etapa de ejecucion de una auditoria hay que tener en cuenta lo
siguiente:

a) Breve reunioén inicial de informacion

b) Evaluacion “in situ” y entrevista de recogida de informacion.
c) El auditor analiza la informacién recogida durante la auditoria.
d) Informar al auditado

Asimismo, los tipos de evidencias:

* Inspeccion

“+ Documentacién

% Observacién

% Confirmacién por terceros

+ Respuestas del auditado

% Comparacion.

eLattuca (2011, p. 231-232) sostiene lo siguiente:
El método de relevamiento de los controles importantes se hara en el
modo mas conveniente segun las circunstancias, ya sea en forma

narrativa o descriptiva; empleando cursogramas o0 a través de

cuestionarios preparados a tal efecto.
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1. Método narrativo o descriptivo

En este método deben describirse las personas que intervienen en
cada fase, los formularios utilizados y la cantidad de ejemplares de
cada uno con su destino, el lugar donde se archivan explicando si el
archivo es transitorio o definitivo, los controles que operan en cada

caso Y las autorizaciones dadas a las diversas operaciones.

2. Meétodo de cursogramas y flujogramas

Incluye los mismos elementos que deberia tener una descripcion
narrativa, aunque para ello no se usa la prosa sino los simbolos
convencionales que representan esos elementos: responsables de la
operacion, documentos, archivos, controles, alternativas, traslado de
documentos, traslado de informacion, conectores, etc. En general, se
aplican simbolos de uso generalizado o, en caso de algunas firmas de
auditores, simbolos propios utilizados uniformemente dentro de esa

organizacion.

3. Método de cuestionarios

Los cuestionarios, por lo general, contienen un conjunto de preguntas
estandares pre-elaboradas. A su vez, estas actividades de control se
vinculan con las cuentas principales que intervienen en las actividades
de negocios y con los errores potenciales que pueden sufrir esas
cuentas, de modo de evaluar los riesgos de distorsion (por errores o

fraudes) a los que estan expuestos.

Garcia (2011, p. 154) nos dice:

Para implementar los controles, es indispensable apoyarse en:

La planeacion (¢qué se va hacer?)
La organizacion (¢,cédmo se va hacer?)
La integracion (¢,con quiénes y con qué se va hacer?)

La direccién (;,cdmo se hace?) y
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e El control (;,cédmo se ha hecho?).

2.2.2. Cesion de crédito

e Conforme sostiene Arias (2009, p. 163):
Toda organizacién enfrenta una de las decisiones mas importante que
corresponde a las cuentas por cobrar, ya que éstas representan una
inversidbn en activo circulante, en que la empresa financia a sus
clientes, que esta comprometido y, aparte del riesgo, tiene un costo
de oportunidad. En general, las empresas preferirian vender al
contado, pero si la competencia otorga créditos tenemos el riesgo de
disminuir la cartera clientes, motivo por el cual todas las empresas se

ven obligadas a dar facilidades.

e Segun manifiesta el autor Lara (2012, p. 101-102), las actividades de
control como la supervision y revision independientes tienen como
objetivo asegurar que las transacciones sean procesadas de
acuerdo a las politicas y procedimientos. El término independiente

significa que en la revisidon existen cuatro elementos:

1. Objetivo
Evidencia de hechos de acciones realizadas
Estandar contra el que se va a comparar para evaluar la
correccion de lo hecho,

4. Protocolo de reporte de resultados:

a) Las fuentes de informacién, no sea susceptible de
manipulacion.

b) Quien revisa no tenga conflicto de interés con lo revisado.

c) Que exista una canal previamente definido para informar
anomalias o diferencias.

d) Que sean investigadas por personal sin conflicto de interés
dichas diferencias.
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Figura 1. Mecanismo de verificaciones independientes
Fuente: Arturo Lara en su obra: “Toma el control de tu negocio”.

Por ejemplo, en una operacion de venta, el almacenista debe
comparar el pedido de venta contra la factura que se entrega al
cliente, con los siguientes objetivos: En primer lugar, verificar que no
se entregue nada que no se aprobd por el departamento de crédito;
en segundo, asegurarse de que lo aprobado corresponda a articulos

realmente solicitados por el cliente.

Créditoy
Vendedor cobranza Facturacion Almacén

Pedido

Factura

Genera una sola
fuente que
1——  controlael

proceso

Figura 2. Comparacion independiente.
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Vendedor Crédito y Facturacion Almacén
cobranza

Pedido

Autorizacion de
crédito

Factura

Factura

: ’\ Compara
Pedido X pedido
Genera una Vs
autorizacion gue factura

proporciona
independencia

Figura 3. Configuracion de la gestion.

Fuente: Arturo Lara en su obra: “Toma el control de tu negocio”.

Los cuadros de mecanismo de verificaciones independientes vy
comparacién independiente y configuracion de la gestidbn, muestran
cémo un disefio inadecuado en el proceso de gestibn puede causar
que la comparacién sea o no independiente. En el cuadro de
comparacién independiente y configuracion de la gestién, el vendedor
genera y solicita la autorizacion de crédito, paralelamente se elabora
la factura, pero la autorizacion de crédito no se conecta con la factura,
por lo que la comparacién entre pedido y factura que realiza el
almacenista no genera ningun efecto de control importante, ya que la
factura en realidad proviene del pedido inicial y no del autorizado por
crédito y cobranza.

En cambio, en el cuadro de comparacion independiente, la factura se
genera por un procedimiento independiente que es la autorizacion de
crédito, que si bien es detonada por el pedido, el area de crédito y
cobranza aplica politicas que afectan el procedimiento de elaborar la
factura en los términos aprobados. De acuerdo al cuadro de
comparacién independiente y configuracién de la gestion, se aplica el
control en comparacion con el almacenista. La factura pasé por una
autorizaciéon de la entidad y el pedido se emiti6 a partir de la

autorizacién del cliente.
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En las cuentas por cobrar, para no tener problemas a futuro con los créditos
otorgados lo recomendable seria que la empresa tenga un area encargada de
investigar al cliente, después de haber realizado Ila evaluacion
correspondiente.

2.2.2.1. Riesgo crediticio

elLorenzo (2011, p. 12) sostiene:
Con lo expuesto sobre la medicidn y cuantificacion del riesgo en los
créditos es un elemento fundamental que expresa lo siguiente: Nos
permite conocer las posiciones riesgo abiertas en la empresa, y por
otro nos permite medir los efectos de su potencial impacto en la
misma. Para poder medir el riesgo, es necesario conocer o estimar la
magnitud de los movimientos futuros de las variables saltatorias que
genera las posiciones de riesgo, y medir el impacto de estos

movimientos en las variables internas de la empresa.

eLa implementacion de los procedimientos de prevencion y gestién de
riesgos que la empresa debe establecer internamente para reducir las
cuentas por cobrar, segun manifiesta el autor Pere (2009, p. 27-28) el
riesgo de morosidad nace al momento en que la mercaderia vendida
atraviesa las puertas de la empresa compradora, pero no desaparece
hasta que se ha cobrado integramente la suma adeudada. Al
momento de realizar una venta es conveniente que establezcan
condiciones generales de la operacién y ademas las formas de pago.
Los vendedores deben ser conscientes de la importancia de fijar no
solo las condiciones de la venta, sino también las del pago.

Por ello, siempre que sea posible, hay que documentar las

operaciones comerciales por medio de contratos o documentos que

contengan las condiciones de compraventa y de pago.

31



Cuando sea necesario hay que solicitar garantias al cliente o hacerle
aceptar condiciones que protejan al proveedor en caso de
incumplimiento del comprador. Si las condiciones de pago no han
quedado muy bien definidas, el cliente aprovechara cualquier excusa

a su favor y retrasara el pago de las facturas.

Las empresas no pueden aplicar una politica de vender a crédito
indiscriminadamente, sino que es preciso establecer unas normas
para la concesion de crédito a clientes. Estas normas deberan acoger
una politica de créditos que definira los criterios para la concesién de
creditos comerciales. Los posibles clientes que no cumplan con los
requisitos minimos marcados por la politica de créditos deberan
comprar al contado o aportar garantias complementarias para
asegurar el pago de las facturas. Si se aplican estas medidas se

podra reducir al minimo los impagos.

2.2.2.2. Politicas de Crédito

e Sasso (2015, p. 18) informa:
En los periodos de prosperidad hay una tendencia a descuidar las
normas necesarias de una sana politica de crédito. Existe latente un
optimismo ilimitado, que ocasiona la concertacidn de muchas
operaciones desacertadas. Algunos autores han sefalado que la
libertad excesiva en materia crediticia, en ciertos periodos ciclicos, es
la causa principal de la depresion. En esta fase hay falta de confianza,
y se tiende a aplicar frenos en forma abrupta, lo que frecuentemente

resulta desastroso.

o Como sustenta Arias (2009, p. 165-166) la empresa debe
determinar y definir las condiciones del crédito, puesto que
determinamos quien sera el responsable de los pagos, siendo como
Primera Instancia el Representante Legal (...) debemos comprender
también las repercusiones cuando las politicas de crédito se hacen
mas estrictas es de vital importancia para no disminuir la rentabilidad
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de la empresa. Para ello se deben comprender las variables
fundamentales para establecer las politicas y sus efectos sobre la
utilidad; éstas son: Volumen de venta, inversidn en cuentas por cobrar

y gastos por cuentas incobrables

En conclusién, podemos decir que las empresas deben contar con politicas
de crédito y procesos establecidos que garantizan un criterio de evaluacion
determinado, a lo largo del tiempo como base para la toma de decisiones. La
empresa otorgante del crédito necesita el historial del comportamiento
crediticio de todos los clientes potenciales.

Hoy en dia, las empresas industriales o comerciales, usan estas calificaciones
para determinar su grado de responsabilidad financiera de su cliente, antes de
otorgarle un crédito, una tarjeta de crédito etc.

Piense en su calificacién de crédito como si fuera un nota escolar sobre sus
finanzas. Con una mejor calificaciébn suele resultar mas facil obtener un
préstamo o crédito en menos tiempo posible, y es probable que le ofrezcan

mejores tasas y condiciones.

2.2.2.3. Politicas de riesgo

e Santandreu (2009, p. 57) manifiesta que un limite de riesgo a cada
cliente. Este limite debe fijarse mediante una politica basada en
normas y técnicas especificas, que deben aplicarse con la maxima
rigurosidad y disciplina. De lo contrario, solo habra supuesto una
pérdida de tiempo y un fracaso absoluto ya desde el primer momento
de su implementacién. Es preciso concretar las diferencias y
particularidades de los distintos conceptos que componen los tipos de
créditos.

eComo manifiesta Arias (2009, p. 164) unos de los puntos que deben

tener muy en consideraciéon para las politicas de crediticias es la
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seleccion del crédito; el proceso que conlleva la utilizacién radica en
las 5 C: Caracter (Historia crediticia), Capital (Propiedades de los
clientes), Capacidad (Liquidez del cliente), Colaterales (Garantia del

préstamo) y Condiciones (Siempre varian).

El mecanismo que tiene el auditor para determinar si esta cuenta es
de especial cuidado en la empresa bajo examen, la constituye la
aplicacién de pruebas analiticas y, entre ellas, el andlisis horizontal o

la aplicacion de indicadores de gestion.

MECANISMO PARA FIJAR
Sl LA CUENTA ES DE
ESPECIAL CUIDADO

|
APLICACION DE
PRUEBAS ANALITICAS
|

ANALISIS HORIZONTAL |
|

INDICADOR DE GEBTHfHI
|

BALAMNCE I ROTACION DE OUEHTAEl ESTADO DE

GENERAL POR COBRAR GANANCIAS
| Y PERDIDAS
|

CUENTAS POR COMPARACION : VENTAS
COBRAR . | ro

UN INDICADOR POR ENCIH-
MA DE LO ESTABLECIDO

COMO POLITICA
DE CREDITOS

S

|
DETERMINARA UNA
ACTITUD RECELOSA
DE ESTE RUBRO

Figura 4. Mecanismo para evaluar la cuentas por gestion.
Fuente: Jaime Vizcarra Moscoso en un articulo de su autoria de la revista
Contadores y Empresas.
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2.2.24.Las cinco C

v" Por otro lado, Arias (2009, p. 179) manifiesta las consideraciones
que se deben establecer para recuperar un crédito otorgado.

Mayor inversion Menor Cantidad
en gastos de de Cuentas
cobranza Incobrables

Menor inversion Mayor Cantidad
en gastos de en cuentas
cobranza Incobrables

Figura 5. Consideraciones para la recuperacion de un crédito otorgado.
Fuente: Rosa Maria del Consuelo Arias Anaya, en su obra: “Analisis e

interpretaciéon de los estados financieros”.

Teniendo en cuenta que si el nivel de las cuentas incobrables es
elevado, entonces la empresa necesitaria de un cambio en las
politicas de crédito. En realidad, esta gestion puede demandar una
serie de etapas hasta la percepcion efectiva de la cobranza, en virtud
de la morosidad que presente el cliente para la cancelacion de su
deuda, pudiendo requerirse, incluso, la iniciacion de alguna accion
legal.

Debe tenerse presente que cada instancia de cobro tiene asociado un
costo; por ello, para que el sistema resulte eficiente debe disefiarse en
forma tal que permita que la cobranza se efectivice ante el primer

reclamo efectuado por la organizacion.

En este sentido, es importante resaltar la especial atencion al
momento de establecer las politicas de venta, en lo que respecta al
otorgamiento de créditos, al método de evaluacién adoptado y a los
requisitos que debe reunir el cliente para gozar de la financiacion

ofrecida por la organizacion.
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En créditos y cobranzas es donde se pone en funcionamiento este
proceso y es el area de la cual dependen los cobradores que llevan a
cabo la gestion de cobranza, si es que la modalidad adoptada por la

organizacion contempla esta instancia.

En sintesis, es de gran ayuda verificar correctamente el historial de cada
cliente ver sus antecedentes si son positivos 0 negativos, es recomendable
que la empresa tenga un informe de auditoria con una opinién favorable y sin

salvedades, asi podra seguir logrando sus obijetivos.

Revise el informe con atencion de cada cliente para verificar la precision de la
informacién que contiene la cuenta, incluidos los limites de crédito o montos
de préstamo, historial de pagos mensuales, quiebras y embargos e intentos
de agencias de cobro por cobrar montos vencidos. Distribuya sus solicitudes a
lo largo del tiempo es recomendable si no tiene liquidez.

No debemos tener miedo al riesgo, solo tenemos que corregir los errores del
pasado para mejorar lo del futuro y asi evitaremos los grandes errores y todo

por no tener una buena organizacion.

2.2.2.5. El temor al riesgo

ePor otro lado, segun sostiene Grimaldo (2013, p. 3) errores
importantes yo pensé que, “yo pensé que podia pagar’, “pensé que
las ventas iban a ser suficientes”, “pensé que era un buen crédito.
Basta de los yo pensé.
No cumplir el compromiso. El respeto a un compromiso genera
confianza. Y la confianza hace las cosas mas faciles y no mas
dificiles.
Si usted cumple, serd una persona de confianza y hacer negocios con

usted sera mas facil.
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En resumen, el riesgo esta presente en toda actividad empresarial, por lo
cual, al detectarse se debe aplicar las acciones correctivas para minimizar el
problema. La aplicacién del control en los créditos es una herramienta que
bien aprovechada, puede generar una dinamica virtuosa en la compafia.
Tomando en cuenta las recomendaciones sobre la mejora en la gestion de
cobranzas, que generara mejores resultados financieros, los cuales brindaran

mayor solvencia a la empresa y le permitira reducir el riesgo ante sus clientes.

2.2.2.6. Otorgamiento de crédito

e Cobrdova (2012, p. 203 - 204) hace mencion de lo siguiente:

Para el otorgamiento de crédito, las empresas hacen la evaluacién al
cliente, solicitando informacion financiera y crediticia, junto con

referencias de crédito.

Las fuentes externas principales de informacién crediticia son:

o Estados Financieros: Para analizar la estabilidad financiera del
cliente.

o Oficinas de centrales de riesgo.

o Referencias de proveedores que vendan al solicitante del crédito.

En resumen, la aplicacion de las politicas de crédito y la evaluacién al cliente
sobre su historial crediticio, es necesario tomar una decision sobre la
capacidad de pago del cliente y el otorgamiento de una linea de crédito.

El manejo de las cuentas por cobrar es muy importante, puesto que otorgar
mejores condiciones a los clientes, puede hacer la diferencia entre el aumento
de ventas y su disminucion, asi como la diferencia entre la fidelizacion o la
pérdida del cliente. El objetivo principal del otorgamiento de créditos por parte
de una empresa, es el incremento de las ventas, lo cual debe estar
sustentado en la generacion de los resultados. Por eso, es necesario la
evaluacion del otorgamiento de crédito y el manejo de las cuentas por cobrar,

en base a un sistema de control.
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2.2.2.7. Politica de Cobranza

e Como manifiesta los autores Pra, Rios, Arguedas y Casal (2010, p.
69), los tres parametros que definen la pérdida por riesgo de crédito
que experimenta una operacion son:

La probabilidad de impago, variable que refleja el riesgo de que el
deudor incumpla los compromisos adquiridos.

La exposicion o valor que tiene el préstamo en el momento de
producirse el incumplimiento.

La tasa de recuperacion, o fraccién de la cantidad expuesta que se
podria recuperar en caso de producirse el impago.

Probabilidad de
impago

Perdida por riesgo de credito
Exposicidn

Tasa de

recuperacion

Figura 6. Pardmetros para la pérdida por riesgo crediticio.
Fuente: Inmaculada Pra, Antonio Rios, Raquel Arguedas José Casal en su
obra: “Gestién y control del riesgo de crédito con modelos avanzados”.

Concluyendo, toda entidad requiere de un sistema de cobranza, ya que
representa un correcto y adecuado manejo de la gestion de los créditos
otorgados hacia los clientes. Ademas de significar un punto de equilibrio de la
entidad, puesto que si no hay un sistema que nos permita controlar los

créditos, la empresa se vera afectada en sus analisis contables y financieros.
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El departamento de crédito y cobranza de una empresa es una pieza
fundamental dentro de una organizacién. Antes de una venta el area de
crédito debe decidir, previo analisis crediticio, a quién, hasta que monto y a
qué plazo venderle, teniendo en cuenta que los plazos de pagos se cumplan,
caso contrario, tomar las medidas pertinentes para procurar el cobro lo antes

posible.

2.2.2.8. Funciones del Sistema de Cobranzas

e El autor Vizcarra (2010, p. 75 - 76) sostiene:

En cada uno de estas etapas intervienen personas involucradas que
ejercen funciones, y ademas existen documentos y controles, estos

procedimientos revisten caracteristicas diferentes en cada empresa.

Una vez efectuada la comprension, el auditor evaluara si los
procedimientos son los apropiados y a continuacién identificara
aquellos controles denominados controles claves. Los controles
claves son usualmente los controles contables que tendran efecto en
la emision y la preparacion de los estados financieros.

e Segun plantea los autores Chong, Chavez, Quevedo y Bravo (2011, p.
189, 190), el sustento y la necesidad de estimar una provisién para
cuentas incobrables (y no esperar hasta que la cuenta sea
efectivamente incobrable) estan en la definiciéon del activo. El asunto
es cuanto es lo que debemos estimar como cuentas incobrables.

Una estimacion implica incertidumbre, por lo que la mejor estimacion
es aquella que se realiza sobre la base de los elementos disponibles
en el momento de estimar la provision. Por lo tanto, como estimacion,
puede estar sujeta a cambios futuros cuando las circunstancias que
originaron la provisién varien, lo que generara que la estimaciéon deba

ser modificada.
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¢ Segun nos plantea Santandreu (2009, p. 97), el cash management o
gestidon de la tesoreria, tiene como objetivo la gestion de los cobros y
pagos, la busqueda de recursos cuando se precisen y la aplicaciéon de
los excedentes cuando se produzcan.

La gestidén optima de la tesoreria consiste en conseguir que los flujos
de ingresos se realicen en cantidad y el tiempo suficientes para
cumplir puntualmente con los pagos comprometidos, a fin de evitar

saldos innecesarios de tesoreria que no producen rentabilidad.

Las Técnicas mas importantes que resultan del Cash Management
son:

v Minimizar o erradicar los costos financieros

v Conseguir los recursos necesarios.

v" Coordinar con los departamentos implicados.

v Asegurar que cumplan con los pagos

eFernandez (2013, p. 14) afirma: Todas las empresas manejan una
politica una politica predeterminada referida al accionar y las
limitaciones del &area de cobranzas, estas limitaciones estan
correlacionadas con la gerencia de la cual dependen, esta
dependencia hace que pasen por extrema flexibilidad si dependen de
la gerencia comercial, hasta una dureza y perspectiva diametralmente
opuesta cuando dependen de la gerencia de finanzas. Para tener un
area cobranzas independiente, no influenciable y con un alto nivel de
equilibrio entre ambos extremos deberia tratarse de un departamento
que dependa directamente de la gerencia general, con normas y
politicas prefijadas con el resto de las gerencias. Cada area de
cobranzas tiene también sus propias normas, sistemas y
procedimientos que intentan lograr la mayor eficacia de un sector tan
complejo y susceptible a las variables externas, con una infinidad de
situaciones cuyas causales estan dadas por cada cliente en particular,
a las que deben sumarse las fluctuaciones del mercado donde opera
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el producto o servicio y de aquellas que genera la economia en
general.

En conclusién, todo sistema desde su elaboracidn y preparacion de la
informacion debe seguir los procesos elementales para el seguimiento

del crédito otorgado, evitando riesgos o posibles cuentas incobrables.

2.2.2.9. Gestion del sistema de cobranzas

e El autor Lattuca (2011, p. 337) manifiesta:
La segregacion de responsabilidades deberia existir en el ciclo de
ventas y cuentas por cobrar para prevenir que una persona tenga
simultaneamente acceso a los activos y al mantenimiento de los
registros de dichos activos. Si una persona tuviera la responsabilidad
de mas de una de esas funciones, esa persona podria sustraer o

utilizar inadecuadamente activos y ocultar tales situaciones.

En un sistema manual, la segregaciéon de responsabilidad podria ser
regulada o establecida administrativamente, basada en la asignacion
de responsabilidades por cargo. En un sistema automatico, la
segregacion de responsabilidades se encuentra establecida a través
de restricciones autométicas a los accesos. En relacion con los
sistema de informacién computarizados, tipicamente la segregacion
de responsabilidades debe existir también dentro del departamento de
sistemas de informacion y entre el personal de la unidad de negocios.

¢ Segun nos manifiestan los autores Gilli, Aréstegui, Doval, Lesulauroy
Shulman (2013, p. 261), el proceso de cobranzas tiene lugar toda vez
que créditos y cobranzas detecta facturas y/o documentos en
situacién de cobro. La gestién correspondiente dependera de las
modalidades y las politicas adoptadas por la organizacién y culmina
cuando el cobro se efectiviza y se registra contablemente.
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- Facturas y documentos a
cobrar

- Rendicidn de  cuentas
(valores y copias de recibos
ya emitidos)

Werificar vencimiento,
facturas y documentos
Emitir planilla de cobranzas
Gestionar el cobro

—

- Recibos
- Boletas de depdsito
- Subdiario de cobranzas

Emitir recibos
Rendir la cobranza
Depositos de valor

Registrar

1
T

- Cuenta corriente de clientes

- Facturas
- Recibos
- Planillas de cobranza

Figura 7. Gestién del sistema de cobranzas.
Fuente: Gilli, Aréstegui, Doval, Lesulauro y Shulman en su obra:
“Organizativo, estructura y procesos”.

En resumen, resulta de alta significancia lo que nos plantean los autores en
sus enfoques sobre el manejo de las cobranzas, si bien, la empresa desde
que otorga un crédito, luego de ser evaluada por los responsables del area,
tienen que hacerle el adecuado seguimiento del cobro, evitando posibles
riesgos de impuntualidad o de cuentas incobrables. Resulta atractivo pensar
en llegar al cumplimiento de lo planificado.

2.2.2.10. Tecnologia sobre el sistema de cobranzas

e Julio Mamani (2013, p. IV-9): el descuento por pronto pago también
conocido como descuento financiero o como descuento en efectivo,
tiene el objetivo de incentivar al cliente para que realicen el pago de

su cuenta en un plazo de tiempo menor al pactado.

El descuento por pronto pago es una disminucién del importe a pagar
antes de la fecha de su vencimiento. El descuento varia en relacion
con las politicas de venta que tiene el proveedor para con sus

clientes.
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Proweedar Cliente

Reconoce un ingreso por los pagos
anticipados (comprador)

f% Descuento por pronto pago
| Otorga el descuento con la finalidad de J

obtener liguidez

Figura 8. Descuento por pronto pago.
Fuente: Elaborada por Julio César Mamani Bautista en su obra:

“Financiamiento a través de los descuentos”.

eDesde el punto de vista Financiero, Santandreu (2009, p. 90) nos
manifiesta que el factoring naci6 con la idea de dar solucién a
aquellas personas naturales o juridicas obligadas a otorgar un plazo
de pago a los clientes, sobre todo cuando dicho plazo es prolongado.
Es un producto financiero que brinda al usuario la posibilidad de
disponer del importe de la operacion anticipadamente al vencimiento

acordado con sus clientes.

En sintesis, el éxito del cobro en las operaciones de créditos otorgados por
una entidad no siempre llegan a ser canceladas, sin embargo, existen medios
por los cuales se pueden llegar al cobro pero con costes adicionales los que
reducen nuestras oportunidades de cobro total, por ende, se puede establecer
estrategias comerciales, teniendo en cuenta las caracteristicas propias de
cada una de ellas para la recuperaciéon de la cartera morosa con el propésito
de mejorar los indices de morosidad y reducir los saldos de cuentas morosas.
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2.2.2.11. Responsabilidad sobre la cobranza

e Jobber y Lancaster (2012, p. 280, 294) nos expresan:

El manejo de cuentas clave requiere un tipo especial de atencién por
parte del vendedor, que quizas esté mas alla de la capacidad de la
fuerza de ventas normal. Algunas responsabilidades importantes de
los gerentes de cuentas de clave son planear y desarrollar relaciones
con una amplia variedad de personas en las empresas de los clientes,
movilizar personal y otros recursos de sus propias compafias para
atender la cuenta, y coordinar y motivar los esfuerzos de
comunicacién de la fuerza de ventas de su compania en sus llamadas
a los diferentes departamentos, dividendos Yy localizaciones

geograficas de la cuenta clave.

. . Habito de pago de los
operaciones comerciales .
clientes
Atrasos en
Volumen Plazo Impagados Reposicion
de Fondos
Crédito Comercial Riesgo Vencido
Riesgo real en curso Maxinmo riesgo a asumir
I
ALARME
| | I |
Riesgo del Crédito Cliente Vigilado Suministro Cortado Oftras Situaciones

Figura 9. Responsabilidad sobre la cobranza.
Fuente: Elaborada por Santandreu Martinez en su obra: “Manual para la

gestion de créditos a clientes”.

44



En conclusion, es de suma importancia tener una determinada estructura en
el departamento de crédito y cobranzas, implantar politicas que te faciliten las
actividades de cobranzas a desarrollar, para hacer mas eficiente el
otorgamiento y recuperacion de los créditos a clientes, sobre todo al momento
de conceder un crédito se debe realizar una evaluacion de la solvencia del
deudor, asi se evitara que se conviertan en una cuenta incobrable para la

empresa.

2.2.3. Relacion departamental

e Segun expresa Santandreu (2013, p. 21, 22), otro aspecto a considerar
hace referencia a la relacion entre los departamentos implicados, sobre
todo los de gestién del crédito, finanzas y el comercial y, por supuesto,
la direccion general. El éxito o fracaso de esta area de gestion estara
en relacién directa con el interés y la motivacidn de la direccion

general.

La cultura organizativa de cada empresa adquiere un papel relevante.
Cuando esta area de gestibn se implanta por primera vez, las
relaciones entre el departamento de crédito y el comercial no suele
destacar por una fluidez extraordinaria, ya que la creacién de un area
de crédito suele tener su origen en la necesidad de establecer una
serie de controles que pueden afectar, en gran medida, a la politica
comercial que ha venido desarrollandose hasta ese momento, por lo
que las areas “afectadas” se suelen sentir controladas. Es por esta
razon, en su implantacién, se debera revisar toda la estructura para
evitar esos roces profesionales que pueden perjudicar los intereses de
la empresa (...)

En otros casos, un proveedor de servicios o subcontrataciéon puede
entregar unos medios de produccidon propios de la empresa que

subcontrata o viceversa.

e Segun plantea Solorio (2012, p. 16, 17), todo inicio de operaciones
mercantiles debe estar bien respaldado por una definicién clara de su
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estructura administrativa, incluyendo en esta los puestos, funciones y

responsabilidades de cada integrante de la organizacién.

Area Actividades
« \ender
Ventas * Promover productos
*  Adguirir mercancias y ofros activos
Compras * Mantener cotizaciones actualizadas de los
provesdores.

= Programar y realizar la produccion
Produccian « Mantener en buenas condiciones el equipo productive,

» Recibir los embargues de proveedores
Almacen * |nspeccionar los embarques y cotejarlos contra las
especificaciones de la arden de compra.

Créditos y cobranzas » Autorizar crédito
« Mantener los saldos de clientes
= Programar y realizar la cobranza

Tesoreria y finanzas » Recibir la cobranza
» Expedir cheques
* Hacer depbsitos bancarios
* Elaborar Proyecciones Financieras.

« Contratar, promover, despedir personal.
» Mantener un archivo por empleado, manteniendo su
Personal documentacion personal: Inscripcion en el IMSS, SAR,
vacaciones, ausentismo, ete.

= Mantener libros y registros contables
Contabilidad » Elaborar Estados Financieros
» Cumplir con las obligaciones fiscales.

Figura 10. Operaciones mercantiles.

Fuente: Eva Raquel Solorio Sanchez en su obra: “Contabilidad financiera”.
En sintesis, la comunicacion entre los departamentos tiene como objetivo
apoyar la estrategia que tiene una entidad, para la integracién de obijetivos,
planes y las acciones de la direccion, difusion y gestion de la informacion.
2.2.3.1. Comunicacion Interna
e Rodriguez (2009, p. 136) nos expresa:
A la vista que lo precedente, es indispensable una estrecha

colaboraciéon entre ambos departamentos. Por otro lado, el

departamento de crédito participa en las auditorias internas y externas
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para verificar la situacién del saldo de clientes, el estado de cuentas
de dudoso cobro y la posibilidad de recobro o cancelaciéon de las
cuentas pendientes de procedimientos judiciales o en siniestro, en el
caso de tener contrato con una compania de seguros.

eSegun expresa Lattuca (2011, p. 143, 144) el proceso contable
comprende los registros y procedimientos, incluyendo los sistemas de
aplicacion y controles, que una entidad utiliza para identificar,
registrar, procesar, resumir e informar las transacciones a través de
los estados contables y mantener la responsabilidad sobre los activos.
El proceso contable puede ser mejor analizado si se lo separa en
ciclos de negocios integrados por operaciones estrechamente
relacionadas. Se aclara que el término “negocio” se emplea como

sindnimo de transaccion u operacion.

Un ciclo de negocios puede ser definido como una secuencia de
actividades realizadas por una entidad para procesar clases de
transacciones relacionadas. Por ejemplo, el ciclo de erogaciones,
incluye las siguientes cuentas principales: Gastos operativos, cuentas
por pagar, provisiones para gastos, anticipos a proveedores y caja y
bancos.

Por ejemplo, en el ciclo citado, las actividades principales de negocios
u operaciones incluyen: La emision de las 6rdenes de compra,
procesamiento de cuentas por pagar, procesamiento de pagos y

mantenimiento del archivo maestro de proveedores.

eFonseca (2011, p. 113) nos declara:

Las comunicaciones internas y las coordinaciones entre las personas
son necesarias para crear un adecuado ambiente de trabajo. Esto
tiene el beneficio de prevenir los conflictos al realizar las tareas o la
confusion en la en la aplicacion de las instrucciones recibidas por los

superiores. Cuando desde lo alto de la estructura organizacional se
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rompen los canales de comunicacion, podrian crearse malos
entendidos al desarrollar las actividades en determinadas areas. La
falta de una adecuada comunicacion podria generar errores
importantes en los montos a contabilizarse o efectuar revelaciones
inapropiadas en los estados financieros. Sin embargo, cuando las
comunicaciones internas se encuentran debidamente estructuradas y
existen canales de comunicaciéon y de coordinaciéon efectivos, los

problemas podrian ser rapidamente identificados y resueltos.

e De acuerdo a lo expresado por Rodriguez (2009, p. 59), la base de la
departamentalizacion puede clasificarse en dos métodos, por

propositos y por procesos:

Propésito: Comprende la disposicion del trabajo de acuerdo con los
productos, los clientes, situacidén geografica.

Proceso: Tiende a separar por departamentos las funciones. Esta
forma de division del trabajo aprovecha la especializacion y resulta
eficiente  en muchos casos. Existen dos maneras de

departamentalizar el trabajo por proceso:

a. Separar funciones: Consiste en crear unidades organicas en torno
a funciones operacionales como compras, comercializacién,
finanzas, recursos humanos, etc.

b. Separar por Procesos: Consiste en dividir el trabajo de acuerdo con
funciones administrativas como la planeacién, organizacion,

control, etc.

importante tener una comunicacion precisa y eficiente entre los

departamentos de una empresa, puesto que construye confianza dentro de la

organizacion. Es preciso que los departamentos confien entre si para ofrecer

informacién precisa, también los departamentos deberan asegurar que la

informaciéon brindada a otros departamentos de la empresa sea confiable,

esto ayudara a mejorar la eficiencia operativa.
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eSegun lo planteado por Sanchez (2012, p. 21), la importancia que
tiene que los departamentos se relacionen entre si. Las funciones
clasicas de una empresa, es decir, aquellas que le permiten llevar a
cabo su actividad, son: Funcién productiva, funcion comercial, funcion

financiera y gestion de recursos humanos.

En la mayoria de los casos, cada una de estas funciones se organiza
y desarrolla en un departamento. Eso no significa que cada
departamento sea autbnomo y que no tenga relacién con los demas;
todo lo contrario, es imprescindible que sean interdependientes, y

estén en permanente contacto y comunicacion.

e En toda empresa debe existir tendencias para el cambio, tales como
los propias decisiones de adaptar una nueva imagen y para ello se
debe tener en cuenta necesidades fundamentales como lo expresa
Audirac (2010, p. 23):

v La necesidad de establecer metas, objetivos, planes de accién, y
estandares de desempeno.

v Actualizar la estructura organizacional y las areas de
responsabilidad de las nuevas demandas para la organizacion.

v Disefar e implementar nuevos sistemas y procedimientos de
trabajo y tecnologias.

v" Romper el estancamiento de la organizacion, eliminando procesos
qgue no agregar valor.

v Reorientar las estrategias operativas, cuando no son apropiados a
las prioridades del crecimiento y mercado de la organizacion.

v' La mejora de la salud financiera de la organizacién.

v' El desarrollo de nuevos productos o el posicionamiento en nuevos

mercados o nichos.
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Dichas necesidades se pueden establecer en cuatro grandes areas,

que nos ofrecen oportunidades de mejorar como nos lo ilustra en la

siguiente figura:

Necesidad de
Resolver un Problema

Recibe una
demanda externa

Demandas,
sistemas, clientes

Ny

La
organizacion

\V

Figura 11. Necesidades de la organizacion.

Identifica una
oportunidad de mejora

La situacion ante la
competencia

Fuente: Elaborada por Audirac Camarena y Carlos Augusto en su obra:

“Desarrollo organizacional y consultoria”.

e Toda entidad debe manejar una imagen de su organizacién y sobre

las actividades que deben llevarse a cabo en tiempos determinados,

asi es como nos muestran en la siguiente figura los autores Ronald

Fogarty, Johan Blackstone, Thomas Hoffman (2011, p. 19):
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LARGO PLAZO OB ETIVO DELA PLANEACION DE
ORGAN ZACHN REC)LIERTMIENTOS
O LOS RECURSOS
PLANEADION DE I
PROKOSTICD — PROCLCTOSY PLANEADON
COMERCILAL VENTAS FIMANCIERA
PLAMEADCION DE
PROGUCOION
FMEDIAND PLAZD
PLAMEADION DE
REC) LERTMIENTOS DE
GISTREUCIGN
ADM NISTRACION PROGRAMAL 1N PLANEADCION DE
DELADEMENDA [ MAFSTRA DE LA CAPAL IDAD
PROGLOOION APROXINUADA,
FORTO PLAZD PLAKEACHCN DE LOS PLANEACION DE
REC UERIMIENTDS DE LA CAPAL IDAD
MATERLAL S REC)LIERICA,
PROG RAMLAL 1N OO TROOL BE LAS PLANEACKON ¥
MAESTRA DE ACTMADADES DE OO TRIOL IDE
PRODUCOION PROGCOION COMPRAS

PLANEACION ¥ CONTROL DE MATERIALES DE PRODUCCION

Figura 12. Planeacion y control de materiales de produccion.

Fuente: Elaborada por Ronald W. Fogarty, Johan H. Blackstone, Thomas

R. Hoffman, en su obra: “Administracion de la produccién e inventarios”.

Es necesario que los departamentos de una empresa compartan
informacion de manera eficiente, como resultado los clientes seran
atendidos adecuadamente y por ende, mejorara el servicio al cliente.
Cuando existe una mala comunicacién, el servicio al cliente puede

verse afectado. Es por ello que la empresa, dividida en tantos
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departamentos como se le pueda permitir, debe tener una planeacion
de sus actividades. Por ejemplo, si un cliente sigue recibiendo una
cuenta por una factura que ya fue cancelada pero el departamento de
tesoreria no realizé una comunicaciéon oportuna al departamento de
cuentas por cobrar, entonces hay el riesgo de perder la continuidad de
un negocio y para contar con la fidelizacion de un cliente, necesitar

mantener un alto nivel de servicio al cliente.

Una adecuada comunicacion te permitirda mejorar la gestibn entre
departamentos y es importante evitar que se produzca una ruptura en la
comunicacién en cualquier punto de la empresa porque puede dar lugar a
conflictos, acompafados de acusaciones y discusiones interdepartamentales
y cuando los departamentos participan en el conflicto, la productividad de toda

la organizacion se ve afectada.

Todos los departamentos de una empresa son importantes cada uno de ellos
tienen su funcién, se interrelacionan de una forma u otra ya que todas tienen

el mismo objetivo el bienestar de la empresa.

Podemos observar que el area de créditos y cobranzas, tiene relacion con las
siguientes areas ventas, contabilidad, finanzas, marketing. Estas son las
columnas de la entidad las que deben manejar adecuadamente los recursos

de la empresa.

Indudablemente nos damos cuenta que el area de crédito tiene un papel de
suma importancia, ya que todo financiamiento por mas sencillo, y bien
garantizado que sea, tiene algun grado de riesgo. Por otro lado, al area de
ventas lo que le interesa es que la venta se lleve a cabo ya sea a crédito o al

contado, porque a mayor venta mayor ingreso.

2.3. DEFINICION DE TERMINOS

Acreedor: El que acredita un derecho o bien. Poseedor de un derecho

econdmico contra una persona o empresa.
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Activo disponible: Partes del activo que se estima que se convertiran
en activos liquidos en un periodo de tiempo inferior a un ailo como por

ejemplo, los stocks y el saldo de clientes.

Almacenaje: Acumulacion de los productos realizada en el

departamento de produccidn, para su posterior venta hacia los clientes.

Activo: Recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos
pasados, que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios

econodmicos.

Activo financiero: Activo intangible materializado en un titulo o

simplemente en una anotacién contable.

Cash management: Conjunto de técnicas que tiene como objetivo dotar
a la empresa de los recursos financieros necesarios a corto plazo y
destinar o emplear adecuadamente los excedentes monetarios, que se
producen también a corto plazo, a fin de facilitar el normal desarrollo de
la actividad econdmica, obteniendo una rentabilidad afiadida.

Cesion de crédito: Operacion que consiste en que el titular de un
crédito lo transmite a favor de un tercero, con la capacidad de pleno
derecho para poder reclamar el principal y los intereses, poniendo esta

decision en conocimiento del deudor.

Cobranza dudosa: No existe certeza o seguridad de su posible

recuperacion.

Control: Accién y efecto de comprobar, inspeccionar, fiscalizar e

intervenir.

Control del crédito: Detalla la fase, luego de concedido el crédito, se

tiene que hacer el seguimiento propio para el cobro.
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Comité de riesgo: Organo en el que se debate y resuelve todo aquello
que se pueda plantear o derivar de la concesidn de créditos, como
cuando los mismos exceden de los limites concedidos o se producen
unas situaciones en las que es preciso compartir y debatir decisiones a
nivel grupal. En el ambito de las entidades financieras su composicién y
funcionalidad esta muy jerarquizada.

Crédito: Otorgamiento de venta a corto o largo plazo.

Credit management: Conjunto de técnicas que minimizan el coste y
riesgo de los créditos que la empresa concede a sus clientes. Gestidn
del crédito.

Gestidn de cobro: Servicio que ofrecen las entidades financieras a sus
clientes, que consisten en cobrar y liquidar por cuenta de los mismos
documentos acreditativos de las ventas realizadas, como recibos letras,

pagarés, etc., que dichos clientes les encomiendan a tal fin.
Planeacion: Planificacién consiste en desarrollar una estrategia general
y también un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad vy

extension de la auditoria esperados.

Provisiones: Representan pérdidas no realizadas, obligaciones
contraidas o posibles obligaciones.

Riesgo: Probabilidad de pérdida de que un evento suceda o no.
Sistemas: Detalla la fase en el manejo tecnol6gico aplicando procesos y

procedimientos internos para realizar un control propio de las ventas y
otras operaciones de la empresa.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA — CASUISTICA

3.1.DESARROLLO INTEGRAL DE UN CASO PRACTICO

3.1.1. Resena historica

La empresa CCT. S.R.L. ubicada en el distrito de Comas, con
direccién Mz. | Lt.24 Rio Perene Urb. Santa Isolina — Comas. Fue
fundada con los representantes legales Castillo Lerner, Gustavo y
Olivares Campos, Olinda Raquel en el afio 2007, en el cual la
Empresa inicia sus actividades en el rubro de Autopartes
Automotrices, con los objetivos de poder fabricar, importar y también
exportar sus propios productos, al mercado nacional y con miras al

mercado internacional.

Tal es el caso que hasta la fecha (2013), se ha podido observar que
su mercado nacional se ha fortalecido siendo su punto de
comercializacion mas fuerte en Lima, sin embargo, también ha podido
vender en distintas provincias, tales como Huaraz, Cuzco, Truijillo,

entre otros.

Cabe resaltar que, con el paso de los afos, la productividad y
desarrollo de la empresa, fue creciendo y mejorando, causando
buenas expectativas comerciales, sin embargo, el crecimiento no va
encaminado solo, sino por el contrario va llevado de la mano con un

correcto orden y control interno que debe poseer el negocio.
3.1.2. Presentacion
La empresa Industrial CCT S.R.L. es una empresa peruana

perteneciente al sector industrial, dedicado al rubro de autopartes

automotrices, con reconocimiento a nivel nacional.
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RUC: 20506345114

RAZON SOCIAL: INDUSTRIAL CCT S.R.L.

TIPO DE EMPRESA: Sociedad Resp. Ltda.

FECHA INICIO DE ACTIVIDADES: 02/01/2007

ACTIVIDAD COMERCIAL PRINCIPAL: Venta de autopartes

automotrices.

DIRECCION: Mz. | Lt.24 Rio Perene Urb. Santa Isolina - Comas

3.1.3. Mision

“Ser una empresa industrial que brinda a sus clientes procesos integrados de
manufactura y logistica de autopartes automotrices, con altos niveles de
eficiencia, cumpliendo con los estandares de calidad”.

3.1.4. Vision

“Es llegar a ser una empresa lider en el mercado nacional de autopartes
automotrices del sector industrial, siendo reconocida por su diversificacion y
renovacion de productos nacionales e internacionales, guiados por una actitud
ética y honesta de todos y cada uno de nuestros colaboradores por prestar

servicios de alta calidad”.
3.1.5. Valores
v Integridad: Mantener altos estandares éticos y morales, reflejar
honestidad, integridad, fiabilidad y franqueza en todas nuestras

relaciones.

v' Compromiso con el cliente: Primero es el cliente, el cliente siempre

tiene la razoén.
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v Mejora continua: Buscamos constantemente la excelencia en todo lo

que somos y hacemos.
3.1.6. Estructura Organizacional de la Empresa
El presente esquema detalla, la division organizativa con el que cuenta

la empresa, para asi desarrollar sus actividades. Sin embargo, la
auditoria solicitada se centrara el departamento de crédito y cobranzas.

Contabilidad

Dpto. Financiero Tesoreria

Sistemas

_ Taller de Servicios

< Dpto. Produccion Control de Calidad
-
E - Almacenaje
o
L
(D Ventas
Dpto. Ventas | |
Facturacion

Cesidn u otorgamiento
del Crédito
Dpto. Créditos ¥ Control del Crédito
Cohranzas
o Cobranzas

Figura 13. Organigrama de la Empresa Industrial CCT S.R.L.
Fuente: Empresa Industrial CCT S.R.L.
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3.1.7. Departamento de crédito y cobranzas

3.1.7.1. Antecedentes

Se constituye en el afno 2007, en integracién con la empresa, fue
creada con el objetivo de atraer mas clientes potenciales interesados
en los productos que ofrece la empresa para la venta, por lo que debid
poseer un control de los créditos otorgados y del rendimiento que estos
representan para la empresa, teniendo en cuenta las morosidades que
se pueden presentar, y asi poder implementar la cobranza en el
momento adecuado, con las técnicas y procedimientos pertinentes a
cada caso.

3.1.7.2. Objetivo
El objetivo del departamento de crédito y cobranzas es conservar
actualizada los saldos de los clientes y permitir la entrada del flujo de

liquidez a la empresa, salvaguardando una cartera solvente.

3.1.7.3. Funciones
Las funciones del departamento de crédito y cobranzas es la
indagacion de datos crediticios del futuro cliente para saber si es un
cliente confiable, debera realizar una evaluacién de su historial
crediticio, para conocer si no esta categorizado como cliente moroso y

la fluidez que presente al momento de conceder el crédito.

Una vez otorgado el crédito se debe proceder con el siguiente paso:
El control de la cobranza estara a cargo de un gestor de cobros.

3.1.7.4. Estructura Departamental
La empresa Industrial CCT S.R.L. tiene la siguiente estructura en lo
referente al departamento de crédito y cobranzas:
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Departamento
de Crédito y
Cobranzas

Cesidon u
Otorgamiento
del Crédito

Control del

Crédito Cobranzas

Figura 14. Estructura Departamental del Area de Crédito y Cobranzas.
Fuente: Empresa Industrial CCT S.R.L.

3.2. CASO PRACTICO

PLANEAMIENTO DE AUDITORIA

3.2.1. Naturaleza
La presente investigacion de auditoria operativa tiene los siguientes
objetivos a seguir:

3.2.2. Objetivo general
Medir la evaluacién de gestion, que radica en la revision del control
Interno y su respectiva problematica, y determinar la correcta aplicacion
de los procesos, procedimientos y técnicas con respecto a las normas
nacionales (NAGU’S) e internacionales (NIA’S), Manual de Auditoria
Gubernamental (MAGU- seccién 430) y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA).

3.2.3. Objetivos especificos
Nos planteamos diversos puntos, de los cuales detallamos el
planteamiento del problema a evaluar, siendo los siguientes:
v" Identificar la influencia del control interno en la cesion de créditos en
la empresa Industrial CCT S.R.L., ubicada en el distrito de Comas,
ano 2013.
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v' Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de manejo de

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

cobranzas en la empresa Industrial CCT S.R.L., ubicada en el distrito

de Comas, ano 2013.

v Reconocer el control interno que afecta en la relacion del area de

créditos y cobranzas con otras dependencias en la empresa Industrial
CCT S.R.L. ubicada en el distrito de Comas, afo 2013.

Factores a revisar
Area a evaluar: Departamento de crédito y cobranzas.
Periodo a auditar: de 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

Fuentes de estudio
< Entrevista
+»+ Cuestionarios

% Flujogramas

Planificacion preliminar
Se determinara la situacion actual del area de créditos y cobranzas en
base a visitas previas e indagacion al personal involucrado, y con dicha

informacion se planificara las acciones a seguir en la siguiente etapa.

Planificacion especifica o trabajo de campo

Una vez que se tenga un conocimiento preliminar de la empresa a
evaluarse, se realizara la evaluacion especifica de control interno con
cuyos resultados se estructurara el plan de auditoria que contiene una
descripcién del trabajo que se realizara. Ademas, se disefiara el
programa de trabajo para evaluar los componentes criticos
determinados.

Comunicacion de resultados

Realizacién de un informe sustentando con la evidencia suficiente,
competente y pertinente, compuesto por comentarios, conclusiones y
recomendaciones al departamento de crédito y cobranzas.
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3.2.9. Distribucion de trabajo y tiempos estimados
A continuacién, se detalla el equipo de trabajo conformado para el

cumplimiento de la auditoria operativa.

Tabla 1

Equipo auditor y tiempo estimado
Distribucion de trabajo Integrantes
Auditor Cérdova Abanto, Jym Kennet
Supervisor Castillo Castillo, Giannina Marleni
Coordinador Torres del Castillo, Jennifer
Tiempo de trabajo 60 dias habiles

3.2.10. Calendario de actividades

Tabla 2
Cronograma de actividades

Marzo Abril Mayo

Semanas 1234 1234 1234

Planificacion preliminar X X

Planificacion especifica X X
Ejecucién y evaluacion X X
Comunicacion de resultados X X

Seguimiento X X

3.2.11. Fecha de entrega del informe
La fecha establecida para la entrega del informe de auditoria es el 15
de mayo de 2014.

3.3. PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

Se realiza un programa de auditoria tomando en consideracion los siguientes

procedimientos de evaluacion:
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3.3.1. Entrevista
Se aplicaran preguntas al personal clave de la empresa Industrial
CCT S.R.L.

3.3.2. Cuestionario
El cuestionario es un instrumento importante que nos permitird

conocer porque surgen los problemas en esta area.

3.3.3. Flujograma
A través de cuadros o graficos realizaremos como es el proceso en el

area que sera auditada.

3.3.4. Evaluacion cuestionario control interno

DETERMINANDO EL OBJETIVO ESPECIFICO 1
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INDUSTRIAL CCT S.R.L.

Industrial CCT S.R.L.
Departamento de Crédito y Cobranzas
Periodo: 2014
ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL
Nombre: Castillo Lesner, Gustavo
Entrevistador: Castillo Castillo, Giannina
Fecha: 01-04-2014
Objetivo: Obtener informacidon general del departamento de crédito y cobranzas
de la empresa.

Preguntas

1. ¢Existe un sistema de control interno en el departamento de crédito y
cobranzas?
El Gerente General menciona que el departamento de crédito y cobranzas
realiza el control interno en base a los indices que refleja la cartera vencida,
y que seria de gran ayuda la implementacibn de un manual de
procedimientos y la actualizacidn de las politicas de crédito de la empresa.

2. ¢(Existen en la empresa métodos de difusion de los sistemas de
control interno hacia el personal?
En la empresa la difusion de los sistemas de control interno no es la
adecuada, ya que muchas de las personas que laboran en cada una de las
areas no tienen conocimiento de las politicias y la forma en que deben
proceder en cada uno de sus cargos.
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¢ Se efectuan reuniones para tratar asuntos de control interno en la
empresa?

El gerente de la empresa, indica que las reuniones para tratar asuntos de
control interno se realizan con poca frecuencia.

¢Considera que el proceso de cesion u otorgamiento de crédito es
adecuado y por qué?

El proceso de cesion de créditos a nuestros clientes no es completo y es
poco consistente, pienso que se podrian mejorar los procedimientos y las
indagaciones de los datos crediticios de los clientes para poder asegurar
nuestras cuentas y hacer efectiva nuestra cartera.

¢Considera que deberia existir una mejora en los procedimientos que
se desarrollan dentro del departamento de crédito y cobranzas de la
empresa?

Se considera de suma importancia la mejora de los procedimientos de cada
uno de los empleados que labora en este departamento, ya que esta area
esta directamente relacionado con los ingresos, con el capital de trabajo, y
es importante salvaguardar y mantener un equilibrio en las actividades para
evitar errores y pérdidas.

¢ El personal tiene el perfil idoneo para el cargo que desempefia?
Hay personal que cuenta con poca experiencia y también algunos que
vienen sin experiencia, procedentes de otro tipo de negocios.

¢Como es el desenvolvimiento del personal dentro del departamento
de crédito y cobranzas?

Con compromiso, responsabilidad, pero le falta mayor coordinacion vy
comunicacién con los distintos departamentos y trabajo en equipo.

¢Se ha capacitado al personal del departamento de crédito y
cobranzas?

Las capacitacitaciones al personal de este departamento lamentablemente
han sido con muy poca frecuencia.

¢Se ha realizado con anterioridad trabajos de control interno
(auditoria) en el departamento de crédito y cobranzas y cuales han
sido sus resultados?

Lamentablemente, no se ha realizado una auditoria en el departamento de
crédito y cobranzas.

Elaborado por: Cérdova Abanto, Jym. Fecha de elaboracién:17-03-2014
Supervisado por: Castillo Castillo, Giannina. Fecha de supervision:01-04-2014

% Analisis general
En la empresa Industrial CCT S.R.L. se puede ver la necesidad de la

implementacion de un sistema de control interno, para mejorar cada
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uno de los procedimientos y la aplicacién correcta de las politicas

crediticias.

El Gerente general de la empresa Industrial CCT S.R.L. esta
consciente de los problemas de créditos y de la cartera vencida que
existe, en la insuficiencia de algunos procesos que se realizan, la falta
de comunicacidbn de los sistemas existentes, y mencionar la
importancia de mejorar procedimientos y actualizar el manual de

politicas de crédito existente.

Las personas que laboran en el departamento de crédito y cobranzas
son responsables, y estan comprometidos con su trabajo, pero tienen
conocimiento de que es importante el buen uso de las politicas y
desarrollar su trabajo en base a manual de procedimientos que les
guie para mejorar el manejo de sus actividades en beneficio de cada

uno y de la empresa en general.

DETERMINANDO EL OBJETIVO ESPECIFICO 2

Empresa: Industrial CCT S.R.L.
Componente: Area de crédito y cobranzas
Nombre: Juan Pérez Garcia

Cargo: Jefe de crédito y cobranzas

Cuestionario elaborado por: Cérdova Abanto, Jym Kennet y revisado por

Castillo Castillo, Giannina Marleni.
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Tabla 3

Cuestionario
N° PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
OTORGAMIENTO DE CREDITO
¢ Existen flujogramas que indiquen No cuentan con flujogramas con
1 claramente los pasos a seguir para los procedimientos para la cesién
la cesién de un crédito? u otorgamiento de créditos.
> ¢ Existen politiqas_ y normas para
conceder los créditos?
3 ¢ Se conoce la forma de llenar la
solicitud de crédito?
4 Se establecen garantias
suficientes para otorgar un crédito?
;Se realiza analisis sobre los Si. pero se realizan por
S docume.n,tos reque,rld_os para la refeprencias simples.p
aprobacion de un crédito?
RECUPERACION DEL CREDITO
¢ Existen flujogramas que indiquen No cuentan con flujogramas con
6 claramente los pasos a seguir para los procedimientos para la
la aprobacién de un crédito? aprobacion de un crédito.
¢ Existen flujogramas que indiquen No cuentan con flujogramas con
7  claramente los pasos a seguir para los procedimientos para la
la recuperacion de un crédito? recuperacion de un crédito.
;Se efectian modalidades de
8 cobro para los clientes que tienen
cartera vencida?
;Se mantiene un registro de
9 cuentas a cobrar en funcion de la
antigliedad de saldos?
¢ Se cuenta con informacién del Falta de informacion confiable y
10 nivel de deuda confiable y actualizada sobre el nivel de
actualizada? deuda.
"S?, di reahzlan cap|>acclita|0|qnes Se realiza capacitaciones pero
11 ggg?e I%isev:s gstrrZ?gaias © ar:relg con poca frecuencia, teniendo asi
9 P al personal desactualizado.
cobranza?
PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO
¢ Existen mecanismos para Falta de mecanismo de seguridad
12 almacenamiento de los y proteccibn a los recursos,
documentos? registros y comprobantes.
¢, Existe una persona encargada de No existe una persona encargada
13 notificar a los clientes en caso de de notificar a los clientes en caso
morosidad? de morosidad.
(;Se_encuentran bien definidas las Sin embargo, por falta de personal
14 funciones para cada uno de los . e X
se le asigna multiples funciones.
empleados del departamento?
¢,Se encuentran correctamente No se encuentran correctamente
15 ubicados los recaudadores en cada ubicados los recaudadores en las
una de las zonas de cobro? zonas de cobro.
;jLas cuentas atrasadas y las
16 incobrables son revisadas por la
gerencia de la empresa?
¢ Se informa periédicamente a una
17 persona responsable acerca de la
cartera vencida y por vencer?
¢, Se autorizan adecuadamente los No se autorizan adecuadamente
18 saneamientos de créditos por los saneamientos de crédito por

morosidad o descuentos?

morosidad o descuento.
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3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

Tabulacion de datos del cuestionario

El cuestionario se aplic6 a una sola persona, el jefe del
departamento, el cual conoce los problemas de su area, a
continuacion se efectua un analisis de los resultados obtenidos.

Tabla 4
Tabulacion Cuestionario
Respuesta Frecuencia Frecuencia Nivel
relativa absoluta
Si 10 56% Confianza
No 8 44% Riesgo
Total 18

Elaborado por: Jym Cérdova Abanto

Narraciones

Segun la conversacidon sostenida con el jefe del departamento de
crédito y cobranzas de la empresa Industrial CCT S.R.L., se detectd
que el problema que ha mantenido durante mucho tiempo el
departamento ha sido la falta de politicas y controles claros y bien.

Flujogramas

Determinando el objetivo especifico 3

La empresa Industrial CCT S.R.L., no cuenta con flujogramas que
indiquen los procedimientos a seguir tanto para el otorgamiento de

creditos como para la cobranza.
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3.4. EJECUCION DE LA AUDITORIA

3.4.1. PROGRAMA DE AUDITORIA OPERATIVA

INDUSTRIAL CCT S.R.L.
PROGRAMA DE AUDITORIA ESPECIFICA
AREA DE CREDITO Y COBRANZAS
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2013

La ejecucién es la aplicacién de los programas de auditoria elaborados en
el proceso de planeamiento de auditoria y programa de auditoria, a fin de
obtener toda la evidencia requerida para el analisis y determinar hallazgos
significativos que permitan opinar sobre la correcta utilizacién de los
recursos en el departamento de crédito y cobranzas. Para su desarrollo se
aplicara el programa de auditoria operativa en el area en estudio que
permitird obtener la evidencia suficiente, competente, oportuna que a su
vez respalde el informe de auditoria operativa.

Objetivo

Realizar la ejecucién de la auditoria analizando la documentacién e
informacion obtenida, realizando la evaluacién de control interno, para
obtener evidencia necesaria que sustente los hallazgos encontrados

durante el examen.
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Tabla 5
Procedimientos de auditoria

NO

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

ELABORADO FECHA DE

POR:

TERMINO

10.

11.

12.

13.

Verificar fisicamente junto con la persona
responsable de las cuentas por cobrar los
documentos que respalden los documentos por
cobrar.

Comprobar fisicamente la existencia de titulos,
cheques, letras y documentos por cobrar e
investigar cualquier irregularidad.

Verificar que los datos de los deudores sean
correctos, nombre, R.U.C., domicilio particular y
laboral, etc.

Comprobar la validez de los documentos, es decir
que los documentos estén legalizados con firma
ante notario.

Verificar el historial de todos los documentos por
cobrar, si han sido enviados a notaria, a bancos e
instituciones financieras.

Verificar que cuentas por cobrar han sido
canceladas oportunamente, con atrasos, o si no
han sido pagadas o protestadas.

Examinar las autorizaciones para la venta que
origino el respectivo documento por cobrar.
Examinar los comprobantes de pago que originé el
documento por cobrar, chequear que correspondan
los valores y plazos y ver si coinciden.

Examinar las facturas de clientes, asi como otros
documentos sustentados de las cuentas por cobrar.
Seleccionar un numero de documentos por cobrar
de clientes y/o otros deudores y comprobar las
entradas en los registros contables.

Analizar esta partida y conciliar su saldo con el
mayor de clientes. Documentos por cobrar.
Deudores varios.

Chequear que existan los registros de deudas para
con la empresa de los propios trabajadores de la
empresa.

Verificar que los montos cobrados por concepto de
intereses hayan sido debidamente calculados.
Verificar si  existen cuentas por cobrar a
proveedores.

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

JKCA

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014

15-05-2014
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Tabla 6
Evaluacion de procedimientos de auditoria

ELABORADO FECHADE

N PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA POR: TERMINO
A. FACTURAS POR COBRAR

Analisis riguroso y comparativo entre los importes

1 de] periodo consideranplo la venta por pr_oducto, JKCA 15-05-2014
margenes brutos por linea y las devoluciones y
descuentos.

o Verificar y analizar las lineas de creditos que se JKCA 15-05-2014
han excedido a lo establecido.
Formular cédulas con saldos de cuentas por

3 cobrar incluyendo lo cobrado posteriormente al JKCA 15-05-2014
balance general.
Verificar el tipo de cambio en las cuentas por

4 cobrar y se evalle la conversion a moneda JKCA 15-05-2014
nacional.

B. LETRAS POR COBRAR 15-05-2014

Realizar un muestreo en forma selectiva en la

1. renovacién de letras comprobando que hayan sido JKCA 15-05-2014
autorizadas.
Realizar arqueos frecuentes de letras por cobrar

2. confrontados con los registros contables JKCA 15-05-2014
correspondientes.
Realizar cruce de las letras por cobrar con las

3. facturas que han sido canjeadas con incidencia en JKCA 15-05-2014
el importe.

4 Seguimiento de letras que han sido devueltas por JKCA 15-05-2014

el banco, considerando la situacion actual
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Determinacion de Hallazgos
Elaborado por: Jym Cérdova Abanto

HALLAZGO N° 01

o CONDICION
No se utilizan flujogramas que detallan los procedimientos a seguir para el
otorgamiento y recuperacion de un crédito.

e CRITERIO
Los flujogramas son de gran importancia ya que siguen una secuencia légica y
ordenada de los procesos y determinan responsabilidades.

e CAUSA
No existe un orden logico para la ejecucién de cada proceso.

e EFECTO
Personal nuevo o rotacion del mismo puede retrasar las operaciones debido a
la falta de informacién y conocimiento alguno de los procedimientos.

« RECOMENDACION
La empresa debera elaborar flujpgramas que se ajusten a la realidad del
proceso en donde se identifiquen los pasos que se debe seguir.

HALLAZGO N° 02

e CONDICION
No existe una persona encargada de hacer seguimiento y notificar a los
clientes en caso de morosidad.

e CRITERIO
Deberia existir una persona que se encargue de hacer seguimiento o notificar a
los clientes sobre lo que tiene vencido.

e CAUSA
Falta de control de crédito y cobranzas.
e EFECTO

Produce molestias en los clientes ya que no se despachan lo pedidos.

o« RECOMENDACION
El departamento debera asignar una persona responsable que realice
seguimientos y notifique a los clientes sobre su cartera vencida.
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HALLAZGO N° 03

e CONDICION
Falta de mecanismos de seguridad y proteccion a los recursos, registros y
comprobantes.
e CRITERIO
El departamento debera crear mecanismos de seguridad para proteger los
documentos y la informacion.
e CAUSA
Personal ajeno al area que tenga acceso a los documentos.
e EFECTO
Extravio de las facturas de crédito.
e RECOMENDACION
Implementar politicas para proteger la informaciéon y documentacion.

HALLAZGO N° 04

« CONDICION
No se encuentran correctamente ubicados los recaudadores en las zonas de
cobro.
e CRITERIO
Revisién de la zonificacién para cada uno de los recaudadores.
e CAUSA
Se identificé que la zona de cada recaudador esta mal estructurada.
e EFECTO
Retraso en los cobros ya que los recaudadores tienen diferentes sectores de
cobro.
o RECOMENDACION
Revisar la estructura de zonificacidén para recaudador.

HALLAZGO N° 05

o CONDICION
No se autorizan adecuadamente los saneamientos de crédito por morosidad o
descuentos.

e CRITERIO
Se deberia implementar politicas para el saneamiento de créditos por
morosidad y descuentos.

e CAUSA
La falta de politicas causa problemas para el control del area.

e EFECTO
El no contar con politicas de saneamiento ha creado problemas de pago y
morosidad de los clientes.

o« RECOMENDACION
Implementar politicas para los créditos y descuentos concedidos a los clientes.
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HALLAZGO N° 06

e CONDICION
Falta de informacion confiable y actualizada sobre el nivel de deuda.

e CRITERIO
La empresa debe proporcionar informacion confiable y actualizada para
manejar la antigledad de la cartera.

e CAUSA
Se observo que la empresa no pone interés en la confiablidad de la informacion
que proporciona.

e EFECTO
Esta falta de interés provoca que no se cuente con informacién actualizada, y
confiable la cual garantice el control adecuado de la cartera.

o RECOMENDACION
La empresa debe administrar la informacion en el tiempo adecuado y de
manera segura y confiable para mantener un control cada uno de los clientes.

3.4.2. APLICACION DEL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO
DE CREDITO Y COBRANZAS

3.4.2.1. Mejora en los lineamientos en la cesion u otorgamiento de

créditos

v' Estructura departamental propuesta

Para mejorar las actividades operacionales dentro del
departamento de crédito y cobranzas de la empresa Industrial
CCT S.R.L, se ha propuesto reformular el organigrama
estructural, conjugando las diversas actividades que realizan el
personal que lo integra, de acuerdo a las necesidades del

departamento:
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JEFE DE CREDITOS Y COBRANZAS

SUPERVISOR DE CREDITOS Y
COBRANZAS

ASISTENTE DE CREDITOS Y
COBRANZAS CAIA

TESOSERIA

AGENTE DE AGENTE DE AGENTE DE
COBRANZA 1 COBRANZA 2 COBRANZA 3

Figura 15. Organigrama propuesto para el Departamento de Crédito y Cobranzas.
Elaborado por: Jennifer Torres del Castillo.

v Analisis del departamento de Crédito y cobranzas
Durante la fase de revision, el departamento de crédito y cobranzas

de la Empresa Industrial CCT S.R.L. se ha determinado la funcién y

responsabilidad del area, que a continuacién se detalla:
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Tabla 7

Analisis del departamento de crédito y cobranzas

ROLES POR
PROCESOS

FUNCIONES / RESPONSABILIDADES

CESION U
OTORGAMIENTO
DE CREDITO

Pre-Evaluacion

En esta fase se realiza una evaluacién preliminar del cliente por
ejemplo, examinando el tiempo de relacion comercial que se mantiene
con él y el nivel de compras histéricas realizadas, etc.

Evaluacion

En esta etapa se debe evaluar con mayor profundidad y detalle el
historial crediticio y salud financiera del solicitante.

Ademas en esta etapa se evalla el comportamiento de las garantias
que el solicitante ofrece, de acuerdo a los requerimientos, las
referencias comerciales y el nivel de financiamiento o linea de crédito
que solicita el cliente. Si la evaluacién es favorable se puede pasar a
la siguiente fase.

Asignacion de linea de crédito

En esta fase se procede a asignar la linea de crédito al cliente, de
acuerdo al resultado de la evaluacion y teniendo en cuenta la linea de
crédito que solicita, se debe analizar el nivel de endeudamiento.
Otorgamiento del crédito

En esta etapa se realiza las ventas al crédito, previa comunicacion de
la linea de crédito asignada y las condiciones del crédito aprobadas,
dentro de las cuales estaran los dias de crédito, los montos de compra
minimos, ademas los cobros adicionales que se realizaran por las
ventas al crédito, como gastos administrativos, intereses
compensatorios, intereses moratorios, descuentos por pronto pago y
las garantias que se exigirdn, etc. Estas condiciones deben ser
comunicadas en forma clara, precisa y oportuna al cliente. El avance
de esta fase lleva necesariamente a la siguiente.

CONTROL DE
CREDITO

Revision de la politica de créditos

Toda politica de crédito se debe entender como el proceso dinamico,

en el cual la revisiébn constante debe ser parte de este, pues no se

debe separar el analisis permanente del entorno o la realizada del

mercado en el cual participan la empresa y sus clientes.

La politica de crédito no es otra cosa que la estructuracion de las

directrices a seguir en cada una de las fases del otorgamiento de un

crédito. En las politica se deben mencionar las condiciones del crédito

para cada tipo de cliente, pues, generalmente las empresas tienen

condiciones generales y condiciones especificas, dentro de ellas

tenemos:

» Politica de intereses por morosidad

» Politicas de descuentos por pronto pagos

» Politica de recordatorio, antes de iniciar el procedimiento legal de
cobro

» Politica de insistencia o persecucion

COBRANZA

Proceso de Cobranza

Se pueden estructurar actividades a seguir, como llamar al cliente o
enviarle un mensaje cuando faltan pocos dias para el vencimiento de
su crédito. Cualquier actividad adicional que se realice en el proceso
de cobranza genera costos adicionales, es por ello, que debemos
evaluar con cuidado dichas actividades.
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3.4.2.2. Flujograma sugerido para el sistema de manejo de cobranza

Instrumentos:
Recepcién y Registro pul:.n\ icos (p’rop|edadesy veh|.cu|a r)
.. .y Control de riesgo (cdmara de comercio y SBS)
solicitud del crédito ) . -
Referencias comerciales (créditos con terceros)
l Verificaciones (documentosy visitas)
Evaluacién del crédito < »>
l No cumple con

T E T los requisitos

Decision » NO > .
————— solicitudes por la
empresa

Emite contrato de
pedido

'

Se revisa el contrato
de Pedido esté de
acuerdo a la 0/C

Se envia contrato de
pedido al cliente

Recibe contrato de
! pedido, lo apruebay
] devuelve a Ventas.

[ Recepcién de C/P

[ Se emite la Nota de
pedido (N/P) con la Se elabora la factura, queda
s grabada electrénicamente.

Se realiza la cobranza COBRANZA
respectiva al clienteen +———mM8M8Mm Cartera por
la fecha de vencimiento cobrar

!

Pago de la cuota

Figura 16. Flujograma sugerido para el sistema de manejo de cobranzas.

3.4.2.3. Capacitacion al personal para mejorar la comunicacion
Departamental
El procedimiento de capacitacion se encuentra orientado al
trabajo en equipo, para aportar el conocimiento, habilidades y
destrezas del personal del departamento para el alcance de su
trabajo laboral.

v Objetivos

o Preparar al personal para la ejecucion de las numerosas tareas
del area.

o Lograr que los conocimientos, habilidades, destrezas de los

empleados del departamento de crédito y cobranzas se
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encuentren actualizados, frente a los avances cientificos vy
tecnoldgicos en el desarrollo de sus actividades laborales.

o Proporcionar oportunidades para el desarrollo personal, no solo
en sus cargos actuales sino para otras funciones que pueden
ejercer dentro de la empresa.

v" Politica

o La empresa Industrial CCT S.R.L. desarrollara planes de
capacitacién anuales para mejorar el conocimiento, habilidades
y destrezas de su personal, el plan sera elaborado para cada
departamento de la empresa.

o La empresa efectuara convenios con organismos de
capacitacién tanto privados como publicos, con el fin de
capacitar a su personal.

o Las capacitaciones se efectuaran dentro de la empresa, por
personales debidamente calificados.

o La obligacién de los empleados a los cuales va dirigida la
capacitaciéon es la de cumplir con lo siguiente:

a. Culminar con cada una de las fases que formen parte del
proceso de capacitacion.

b. Proporcionar los conocimientos y habilidades que aprendio
en la capacitacién a los que formen parte de su area y que

soliciten de su colaboracion.

v" Documentacién
La documentacion que se utiliza en el proceso de capacitacion:

o Programa de capacitacion: Formulario en el cual se establece
las necesidades de la capacitacion del departamento que lo
solicita, para la aprobacién o negacion de lo expuesto.

o Registro de participacién: Formulario en el cual el instructor
registra a las personas que asisten a la capacitacion.

o Evaluacién de la capacitacién: Formulario de evaluacién y

conocimiento del aprendizaje.
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v Riesgos de Auditoria

Se debe tener en consideracion las posibles salvedades
durante la realizacion del informe de auditoria operativa:

o Falta de comunicacion durante la Cesion de Crédito

o Insuficiente manejo de las cobranzas otorgadas

o Personal sin experiencia, cuya razon se vera reflejada en

las operaciones

Teniendo en cuenta las consideraciones mencionadas, el equipo

de auditoria pretende dar a conocer las inconsistencias

encontradas:

O

Determin6 que el control interno en aplicacién es precario e
ineficiente, no asegura que los controles relacionados con
algun riesgo este controlado y que ese control funcione.
Determin6 el incorrecto uso de la cesion de créditos a los
clientes que afectan a las politicas del area, no existe un
flujpgrama de procesos que muestren los pasos de acciones
que sirvan de guia al analista al momento de otorgar créditos a
los clientes.

Determin6 que el sistema de cobranzas que maneja la empresa
en el area de créditos y cobranzas es ineficiente, no cumple
con las metas exigidas, las politicas de cobranzas que cuenta
la empresa son muy flexibles y, por ende, no son efectivos.
Determin6 que no existe una integracion e interconexién con
las demas areas que involucran la evolucion y desarrollo de la
entidad, asi como falta de comunicacion e informacién
oportuna para mejorar el trabajo en equipo y relaciones

humanas.
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3.5.

INFORME DE AUDITORIA OPERATIVA

EMPRESA INDUSTRIAL CCT S.R.L.

3.5.1. Identificacion de la auditoria

El presente informe detalla la elaboracion y preparacion de la
auditoria solicitada por la empresa Industrial CCT S.R.L., es una
empresa peruana perteneciente al sector industrial dedicada al
rubro de autopartes automotrices con reconocimiento a nivel
nacional. Asimismo, la empresa muestra una necesidad de efectuar
una auditoria operativa, para tener conocimiento del estado en que
se encuentra el departamento de crédito y cobranzas y desarrollo
de sus actividades.

A continuacion, revelaremos la informacién proporcionada por la

empresa a los auditores, siendo:

3.5.2. Motivos del examen

La auditoria operativa al departamento de crédito y cobranzas en la
empresa Industrial CCT S.R.L. se realiza con el objeto de satisfacer
la necesidad de la falta de control y mejorar el proceso sobre el
control de la cesién de créditos y manejo de las cobranzas.

3.5.3. Naturaleza y objetivos del examen

3.5.3.1. Naturaleza

La presente Investigacion de auditoria operativa tiene los

siguientes objetivos:

3.5.3.2. Objetivo general

El objetivo principal de nuestra presencia en la empresa es
emitir el informe de auditoria operativa del area de crédito y
cobranzas, asi como el de evaluacién de gestiéon que radica

en la revision del control Interno y su respectiva problematica,
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y determinar la correcta aplicacion de los procesos,
procedimientos y técnicas.

3.5.3.3. Objetivos especificos

Nos planteamos diversos puntos, de los cuales detallamos el

planteamiento del problema a evaluar, siendo los siguientes:

v Identificar la influencia del control interno en la cesién de
créditos en la empresa Industrial CCT S.R.L. ubicada en el
distrito de Comas, ano 2013.

v Evaluar la incidencia del control interno en el sistema de
manejo de cobranzas en la empresa Industrial CCT S.R.L.
ubicada en el distrito de Comas, afio 2013.

v Conocer el control interno que afecta en la relacion del area
de créditos y cobranzas con otras dependencias en la
empresa Industrial CCT S.R.L. ubicada en el distrito de
Comas, ano 2013.

3.5.4. Alcance
La revelacion de informacién correspondiente a la evaluacion se
realiza de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptadas (PCGA), a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas (NAGA’S), a las Normas de Auditoria Gubernamental
(NAGU’S) y las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S), Manual
de Auditoria Gubernamental (MAGU - Seccion 610) y demas normas
aplicables.

Las cuales comprenderan la revision selectiva de las operaciones
qgue se realizan en el area de crédito y cobranzas del 01 de enero al
31 de diciembre del 2013.

3.5.5. Comunicacion de hallazgos
En cumplimiento a lo dispuesto por la norma internacional de
auditoria 400, “evaluacion de riesgos y del control interno”, el

equipo de auditoria procedi6 por escrito a efectuar la
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comunicacién oportuna de los hallazgos de la auditoria operativa,
al gerente, directivos, jefes de areas y empleados, comprendidos
en las observaciones, quienes participaron en la formulacién de
comentarios y aclaraciones obtenidas debidamente documentada,
siendo los evaluados y considerados en el presente informe.

3.5.6. Memorandum de control interno

Las consideraciones sobre la estructura del control interno, no
revelan necesariamente aspectos que la gerencia o el titular
decide dar a conocer, ser reportados y revelar los hechos que
pueden ser considerados como debilidades o inconsistencias,
haciéndose de conocimiento a la gerencia de La empresa
Industrial CCT S.R.L. emitiéndose un memorandum de control
interno N° 001-2014 — CCT/ICCTSRL de la auditoria operativa
del &rea de crédito y cobranzas del periodo de 01 de enero al 31
de diciembre 2013.

3.5.7. Informe a emitir y fecha de entrega
Se expondra previo acuerdo con la gerencia a los 60 dias
hébiles de iniciado el examen, como sigue:
v" Fecha de Inicio: 03/03/2014
v" Fecha de Entrega: 16/05/2014

3.6. INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

3.6.1. Al seinor gerente general de la empresa Industrial CCT S.R.L.
Hemos auditado, de manera selectiva y a pedido de la gerencia
general, el departamento de crédito y cobranzas, al 31 de
diciembre del 2013, en el cual se demuestra que no hay
aplicacion de politicas de créditos y estrategias de cobranza por
falta de conocimiento, afectando el desarrollo y efectividad para el
cumplimiento de las metas establecidas por la empresa.
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3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

Responsabilidad del departamento de créditos y cobranzas
sobre el informe

El area de crédito y cobranzas tiene la responsabilidad de
preparar y presentar los informes gerenciales de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados en el Peru.
Esta responsabilidad incluye: Disefnar, elaborar, implementar y
mantener el control interno de acuerdo a su propio plan

estratégico.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en redactar el informe sobre la
realizacion de las actividades demostradas y desarrolladas
durante el ejercicio 2013 del departamento de crédito y

cobranzas.

Opinion

En nuestra Opinion, la informacion que brinda el area de créditos
y cobranzas contiene errores significativos, acordes a sus propios
parametros establecidos con posibilidades de riesgos, que
pueden reflejarse en sus estados financieros, como el estado de
situacién financiera y estado de resultados.

La empresa Industrial CCT S.R.L. al 31 de diciembre de 2013,
presenta deficiencias las cuales afectara en la toma de decision
propia de la gerencia general, pues la empresa requiere de una

fluidez informativa y razonable.

Conclusion

Conocer la importancia del control interno es sustancial, pues con
su adecuado manejo y uso, la entidad que lo aplique tendra la
capacidad de optimizar sus objetivos trazados y planteados, los
cuales deben cumplirse a cabalidad contribuyendo con el efectivo
uso de los recursos de la empresa, obteniendo asi una seguridad
sobre la informacién financiera, salvaguarda de los activos vy

eficacia en las operaciones.
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3.6.6. Recomendaciones

Aplicar el control interno, proporcionara una seguridad en la

realizacion de las operaciones y manejo de los recursos de la

empresa de manera eficiente y eficaz, lo que permitira a la entidad

el cumplimiento de las metas y objetivos programados por la

empresa. La importancia de tener una planificacion respaldada

con el uso del control interno, que sea capaz de verificarlos

controles en cada uno de los procedimientos y el cumplimiento de

los objetivos para tener una mejor visién sobre la gestion.

Tabla 8

Cuadro de anadlisis comparativo antes y después respecto a la importancia del control

interno en el area de crédito y cobranzas

SIN IMPLEMENTApICN DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE CREDITO Y
COBRANZAS

CON IMPLEMENTACI()N DEL CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE CREDITO Y
COBRANZAS

e De los datos recogidos seguin la entrevista
aplicada al gerente general, se puede observar
la necesidad de la implementacion de un
sistema de control interno, para mejorar cada
uno de los procedimientos y la aplicacion
correcta de las politicas crediticias. El gerente
general esta consciente de los problemas de
créditos y de la cartera vencida que existe, en
la insuficiencia de algunos procesos que se
realizan, la falta de comunicacién de los
sistemas existentes, y mencionar la importancia
de mejorar los procedimientos y actualizar el
manual de politicas de crédito existente.

¢ De los datos recogidos segun la aplicacion del
cuestionario al jefe del &rea de créditos vy
cobranzas, se detectd que el problema que ha
mantenido  durante  mucho tiempo el
departamento, ha sido la falta de politicas y
controles claros y bien definidos, siempre se
han manejado bajo los criterios de los jefes y
gerentes, el sistema de control para esta area
es ineficiente, es ahi donde se fomenta el
problema y, por ende, se genera la antigiedad
de los saldos en la cartera.

Se propuso a la gerencia general lo siguiente:

v" Respecto a la cesion de crédito realizar:
¢ Preevaluacion
¢ Evaluacién
¢ Asignacién de linea de crédito
¢ Otorgamiento del crédito
¢ Y en el control de crédito, revision de las

politicas de créditos

v Respecto al control de crédito realizar:
Revision de la politica de créditos: Politica
de intereses por morosidad, descuentos
por pronto pago, recordatorio, antes de
iniciar el procedimiento legal de cobro,
insistencia o persecucién, mediante envios
de correspondencias via correo electrénico
0 mensajes de texto.

v Respecto al proceso de cobranza:
Realizar un adecuado proceso de
cobranza, asegurando una nueva venta,
este proceso es fundamental en el
comportamiento actual y futuro de los
clientes. Asimismo, estructurar actividades
a seqguir, como llamar al cliente o enviarle
un mensaje cuando faltan pocos dias para
el vencimiento de su crédito.
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e De los datos recogidos en la entrevista
realizada al gerente general y el cuestionario
realizado al jefe del departamento de crédito y
cobranzas, el departamento de créditos vy
cobranzas no cuenta con flujogramas que
detallen los procedimientos que se deben
seguir para cada una de las actividades que se
desarrollan dentro de esta area, por tal motivo
no existe un procedimiento adecuado para el
otorgamientos de créditos, mas aln no existen
pasos para la realizacion de la cobranza que
genera ambigliedad en la cartera y, por ende,
el incremento en las cuentas por cobrar.

v Se sugirié un flujograma para el sistema
de manejo de cobranza que detallen los
procedimientos que se deben seguir
desde:
¢ Recepcion y solicitud del crédito
¢ Evaluacion del crédito
eSi cumple o no con los
solicitados por la empresa

o Emitir contrato de pedido

¢ Revisar el contrato de pedido que esté de
acuerdo a la O/C

e Enviar contrato de pedido al cliente

* Recibir contratos de pedido, si lo aprueba,
devolver a ventas

* Recepcion de C/P

o Emitir la N/P con la informacién del C/P

e Elaborar la factura

e Realizar la cobranza de cartera al
respectivo cliente.

requisitos

e De los datos recogidos en el cuestionario
realizado al jefe del area de créditos y
cobranzas, se observé que las personas que
laboran en esa d&rea cuentan con poca
experiencia y algunos sin  experiencia,
procedentes de otro tipo de negocios. El
desenvolvimiento del personal dentro de
créditos y cobranzas actdan con compromiso,
responsabilidad, pero le falta mayor
coordinacién y comunicacion con los distintos
departamentos y trabajo en equipo. Asimismo,
las capacitaciones al personal de este
departamento lamentablemente han sido con
poca frecuencia.

v/ Se sugirio capacitacion al personal para
mejorar la comunicacion departamental
para alcanzar los siguientes objetivos:

e Preparar al personal para la ejecuciéon de
las numerosas tareas del area.

e Lograr que los conocimientos,
habilidades, destrezas de los empleados
del departamento de créditos y cobranzas
se encuentren actualizados, frente a los
avances cientificos y tecnolégicos en el
desarrollo de sus actividades laborales.

e Proporcionar  oportunidades para el
desarrollo personal, no solo en sus
cargos actuales, sino para otras funciones
que pueden ejercer dentro de la empresa.

Nota. Poblacién: Empresa Industrial CCT S.R.L. Muestra: Area de crédito y cobranza de
la empresa Industrial CCT S.R.L. Procedimientos de evaluacion:

*Método del Cuestionario
*Método de la Entrevista
*Método del Flujograma
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4.1.

4.2.

CAPITULO IV: INFORME DE INVESTIGACION

DISCUSION DE RESULTADOS

En la empresa Industrial CCT S.R.L. ubicado en el distrito de Comas,
ano 2013, el cual es objeto de nuestra investigacion, se detecté una
deficiente gestion en el area de créditos y cobranzas, no cuentan con
politicas claras y definidas para el otorgamiento de créditos a los
clientes, lo cual ocasiona retraso de los cobros de venta al crédito, asi
también el sistema de manejo de cobranzas que se aplican en la
empresa, no cuenta un mapa de procesos que puedan seguir
adecuadamente los controles de los créditos otorgados, ademas, de la
falta de comunicacion entre éareas que se relacionan con el

departamento de créditos y cobranzas.

CONCLUSIONES

Podemos concluir como sigue:

v La empresa Industrial CCT S.R.L. tiene un control interno ineficiente,
no cuenta con politicas y procedimientos bien definidos y claros que
ayude a cada area usuaria a que identifique sus propios riesgos, que
se evalue y mida, sobre todo cual es la actividad que va a ejercer para

controlar los riesgos.

v' El area de créditos y cobranzas realiza un incorrecto uso de la cesion
de créditos a los clientes. La empresa al otorgar créditos para ganar
mas clientes, con el propésito de incrementar sus ventas y generar
mayor liquidez, no realiza una evaluacién exhaustiva de la capacidad
de pago del solicitante, para conocer si es fiable y evitar el riesgo del
incumplimiento de pago de sus obligaciones; ademas, otro factor

limitante, no cuentan con un mapa de procesos que orienten los
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pasos de acciones que debe seguir para el correcto manejo del
otorgamiento de créditos.

v Falta de politicas mas rigurosas en el sistema de manejo de
cobranzas, las que tienen implementadas son muy flexibles y esto
conlleva un retraso en las cobranzas; ausencia de estrategias de
cobro, para incentivar a los clientes al pago puntual y evitar se genere
costos adicionales originados por la morosidad del pago.

v/ Bajo nivel de comunicacién entre areas, que pueda mantener un
ambiente laboral armonioso, donde la informacion sea periddica y

fluya oportunamente.

4.3. RECOMENDACIONES

v' Aplicar el control interno en sus operaciones, conducira a conocer la

situacion real de la entidad.

v Tomar decisiones de inversion en crédito y aprovechar el
otorgamiento de descuentos, es recomendable la administracién de
las cuentas por cobrar para el manejo eficiente que repercutira en un

incremento de la utilidad.

v Implantar un sistema de previsto o de recordatorio del vencimiento, la
cantidad y el medio de pago convenido, para dejar constancia de las
cuentas pendientes por liquidar. Aunque el previsto puede resultar
incomodo, los actuales medios informaticos son un vehiculo muy util

como un correo electrdnico puede cubrir perfectamente esta necesidad.
v/ Mejorar la comunicaciéon entre los departamentos, evitard que se

produzca conflictos y contribuird en la interaccibn de todos los
trabajadores de la empresa.
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ANEXO



Tabla 9
Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
VARIABLE CONCLUSION RECOMENDACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL INDEPENDIENTE GENERAL GENERAL

El control interno es el plan

Un correcto uso del control

¢Cudl es la importancia del control interno Determinar la importancia del control interno  1.- CONTROL organizado conformado por interno podra prever futuros

en el area de crédito y cobranzas de la en el area de crédito y cobranzas de la |INTERNO los objetivos y metas de la errores y poder cumplir con

empresa Industrial CCT S.R.L. en el distrito empresa Industrial CCT S.R.L. en el distrito empresa. La eficiencia y los  obietivos metas

de Comas, en el periodo 2013? de Comas en el periodo 2013 eficacia es parte sustancial trazadosj y

para su cumplimiento. )
. . VARIABLE CONCLUSIONES RECOMENDACIONES
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS DEPENDIENTE ESPECIFICAS ESPECIFICAS

a. ¢De qué manera el control interno a. ldentificar la influencia del control 2. CREDITO Y CE1: Debemos conocer los  RE1: Permitir una adecuada
influye en cesién de créditos de la interno en el area de créditos y COBRANZAS clientes y su historia para cesion del crédito genera un
empresa Industrial CCT S.R.L. en el cobranzas de la empresa Industrial una adecuada cesion del correcta y eficiente cartera
distrito de Comas en el periodo 2013? CCT S.R.L. en el distrito de Comas en crédito. por cobrar.

el periodo 2013.

b. ¢En qué forma el control interno incide  b- Evaluar laincidencia del control interno CE2: Un sistema de REZ2: Identificar un sistema
en el sistema de manejo de cobranzas en el sistema de manejo de cobranzas contabilidad debe de cobranza nos permite ver
de la empresa Industrial CCT S.R.L. de la empresa Industrial CCT S.R.L. del proporcionar la seguridad  la realidad de nuestra
del distrito de Comas en el Periodo distrito de Comas en el periodo 2013. suficiente y pertinente para  cartera por cobrar y pon
20137 manejar los cobros y ende los clientes morosos.

carteras.

c. ¢Enqué medida el control interno c. Conocer el control interno que afecta en CE3: Lainformacion debe  RE3: Comunicar oportuna y

afecta en la relacion del area de
créditos y cobranzas con otras
dependencias en la empresa Industrial
CCT S.R.L. en el distrito de Comas en
el Periodo 20137

la relacion del area de crédito y
cobranzas con otras dependencias en
la empresa Industrial CCT S.R.L., en el
distrito de Comas en el periodo 2013

ser oportuna entre las areas,
para segura toma de
decision.

correctamente la
informacién genera una
adecuada relacion
departamental.
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