2

¢

| 4

UNIVERSIDAD DE
u CH CIENCIAS Y
HUMANIDADES

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES,
ECONOMICAS Y FINANCIERAS
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
CON MENCION EN FINANZAS

TESIS
Para optar el titulo profesional de Contador Publico

Gestion de las cuentas por cobrar y su Incidencia en la liquidez
del Centro Médico Integramédica Peru S.A.C.

PRESENTADO POR

Gamarra Cumpa, Mary Carmen
Orihuela Pena, Katherine Diana

ASESOR

Ibanez Shols, Milton Cesar
0009-0003-6896-1166

Lima, 2024

Tesis publicada con autorizacion de los autores
no olvide citar esta tesis



http://www.uch.edu.pe/

Licenciada el 21 de noviembre de 2017
Resolucion N° 071-2017-SUNEDU/CD

INFORME DE ORIGINALIDAD ANTIPLAGIO TURNITIN
Mediante la presente, nosotros:

1. Gamarra Cumpa, Mary Carmen, identificada con DNI 46407493
2. Orihuela Pefia, Katherine Diana, identificada con DNI 47033417

Egresadas de la Escuela Profesional de Contabilidad con Mencién en Finanzas del afio 2015 y habiendo
realizado' ]a Tesis para optar el Titulo Profesional® de Contador Pdblico con mencién en Finanzas. se
deja constancia que el trabajo de investigacion fue sometido a la evaluacién del Sistema Antiplagio

Turnitin el 18 de octubre de 2023, el cual, ha generado un porcentaje de originalidad® de 20 %

En sefial de conformidad con lo declarado, firmo el presente documento el 18 de octubre de 2023.

Egresado 1 Egresado 2
Gamarra Cumpa, Mary Carmen Orihuela Pefia, Katherine Diana

Asesor
Ibafiez Shols, Milton Cesar
DNI: 10005885

1 Especificar qué tipo de trabajo es: tesis (para optar el titulo), articulo (para optar el bachiller), etc.

2 |Indicar el titulo o grado académico: Licenciado o Bachiller en (Enfermeria, Psicologia ...), Abogado, Ingeniero Ambiental, Quimico
Farmacéutico, Ingeniero Industrial, Contador Publico ...

3 Se emite la presente declaracion en virtud de lo dispuesto en el articulo 8°, numeral 8.2, tercer parrafo, del Reglamento del Registro

Nacional de Trabajos conducentes a Grados y Titulos — RENATI, aprobado mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2016- SUNEDU/CD,
modificado por Resolucidon de Consejo Directivo N° 174-2019-SUNEDU/CD y Resolucién de Consejo Directivo N° 084-2022- SUNEDU/CD.

il



HOJAS ANTIPLAGIO

GESTION DE LAS CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN
LA LIQUIDEZ

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 206 1w S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARLIAS

repositorio.uch.edu.pe 4%

Fuente de Internet

hdl.handle.net 3%

Fuente de Internet

111



DEDICATORIA

A nuestros padres por su apoyo incondicional de
motivarnos a seguir cumpliendo nuestros objetivos y a
Dios porque sin él nada seria posible. A nuestros
hermanos porque queremos ser un ejemplo de que no
importa cudnto tiempo te tardes en hacerlo, lo importante
es no dejar de lado nuestros suefios porque si se pueden

lograr.

v



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios, por juntarnos en el camino
universitario y permitirnos realizar la tesis. Asimismo,
nuestro agradecimiento a los docentes que fueron pieza
fundamental en el desarrollo profesional a través de sus
conocimientos y experiencia impartida. A nuestro asesor y
al centro médico Integramédica Peru S.A.C. por confiar en
nosotras y brindarnos informacién requerida. A todos
quienes contribuyeron de una u otra manera en el progreso

de la investigacion.



RESUMEN

La presente investigacidn tiene como objetivo determinar cémo incide la gestion de
cuentas por cobrar en la liquidez del Centro Médico Integramédica Pertd S.A.C. del distrito de
Independencia durante los afios 2013-2018, a causa de que la empresa no aplicaba los
lineamientos de evaluacion crediticia a sus clientes para otorgarles créditos y presentd

dificultades financieras para afrontar sus obligaciones.

La metodologia es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con alcance descriptivo
explicativo y disefio no experimental longitudinal. Se empleo la técnica del andlisis documental
cuyo instrumento es la guia de andlisis documental y la encuesta que fue aplicada a 30
colaboradores de las dreas de ventas, facturacion, cobranzas y contabilidad. Los resultados
obtenidos al aplicar los indicadores de gestion de cobranza y de liquidez, muestran un impacto
negativo en la liquidez durante el periodo 2013-2018, perjudicando la capacidad financiera de
la empresa para afrontar sus obligaciones de corto plazo y para el desarrollo de la encuesta, que
estd conformada por 15 preguntas donde el 80% de los encuestados coincide que no existe una
adecuada gestion de las cuentas por cobrar y uno de los motivos principales es la falta de
capacitacion al personal del drea de cobranza, ademds el 70% manifestaba que pese a tener

lineamientos de crédito y cobranza, estos no eran aplicados al otorgar los créditos a sus clientes.

Por lo que se concluye que, si la gestion de cuentas por cobrar es efectiva, los niveles de

liquidez serdn mayores.

Palabras clave: Indicadores de gestion de cobranza, indicadores de liquidez y politicas de

crédito.
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ABSTRACT

This research aims to determine how the management of accounts receivable in the
liquidity of the center Integramedica Peru S.A.C. affects during the years 2013-2018, because
the company did not apply the guidelines of credit evaluation to its clients to grant them credits

and presented economic difficulties to face their obligations.

The methodology is of quantitative approach, of applied type, with explanatory
descriptive scope and longitudinal non-experimental design. It uses the technique of
documentary analysis whose instrument is the guide of documentary analysis and the survey
that was applied to 30 collaborators in the areas of sales, billing, collections and accounting.
The results achieved in applying the cash collection and liquidity management indicators, show
a negative impact on liquidity during the period 2013-2018, damaging the financial capacity of
the company to face its short-term obligations and for the development of the survey, which
consists of 15 questions where 80% of the respondents agree that there is not adequate
management of accounts receivable and one of the main reasons is the lack of training of staff
in the collection area, in addition, 70% said that despite having credit and collection guidelines,

these were not applied when granting credits to their clients

It is therefore concluded that, if the management of accounts receivable is effective, the

liquidity levels will be higher.

Keywords: Collection management indicators, liquidity indicators and credit policies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en un mundo cada vez mas competitivo y globalizado, las empresas
estdn obligadas necesariamente, a redefinir sus estrategias y desarrollar politicas asociadas con
un efectivo y adecuado manejo de las finanzas como garantia del sostenimiento de sus
actividades operativas y crecimiento econdmico. La gestion de cuentas por cobrar es un proceso
vinculado de forma directa con la liquidez de la empresa, representando las cuentas por cobrar,
el financiamiento comercial ofrecido a los clientes o consumidores, con el objetivo de
fidelizarlos y obtener un mayor posicionamiento en el mercado en el que converge y compita

la organizacion.

En ese sentido, el presente estudio busca determinar cémo incide la gestion de las
cuentas por cobrar en la liquidez del centro médico Integramédica Peru S.A.C., durante el

periodo 2013-2018. La investigacion, esta estructurada en seis capitulos, detallados como sigue:

El capitulo uno aborda el planteamiento del problema de la investigacién, la
formulacion del problema general y los especificos, los objetivos, tanto el general como los

especificos, asi como la justificacion e importancia del estudio, alcance y limitaciones.

El capitulo dos desarrolla el marco tedrico que contempla los antecedentes e
investigaciones previas de esta investigacion, las bases tedricas relacionadas a las variables

gestion de cuentas por cobrar y liquidez, asi como la definicion de términos basicos.

El capitulo tres define las variables e hipétesis de investigacion; ademds contempla la

operacionalizacion de las variables y la formulacion de hipotesis.

El capitulo cuatro presenta; el enfoque y tipo de investigacion, poblacién y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de procesamiento y anélisis de

datos.

El capitulo cinco desarrolla; los resultados obtenidos de la encuesta y el andlisis de los
ratios financieros, por otro lado, se muestra la discusién de la verificacion de hipétesis

planteadas en el trabajo motivo de investigacion.

El capitulo seis, la investigacion finaliza con la presentacion de las conclusiones y

recomendaciones. Ademads, se presentan las referencias empleadas en el estudio y sus anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y FORMULA CION DEL
PROBLEMA



1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La gestion de las cobranzas es un proceso sistémico asociado de manera directa con
la liquidez de la empresa, pues las primeras expresan el financiamiento ofrecido a los
clientes con el objetivo de fidelizarlos y poder tener un mayor posicionamiento en el
mercado donde se ofrecen bienes o servicios. Por ello, las empresas con fines comerciales
y de prestacion de servicios realizan ventas a crédito y contado, sin embargo, al momento
de realizar el cobro de sus facturas los resultados no son del todo exitosos, pues no siempre
recuperan el 100% de sus ventas a crédito, lo que genera un desequilibrio en la liquidez
que amenaza el incumplimiento de obligaciones y resultados financieros favorables

(Latorre, et al. 2021).

En el contexto global, Informa D & B (2021), sefnala que, el comportamiento de los
compromisos financieros de las empresas comerciales y de servicios en el afio 2020, segun
su tamafio y plazos, se mantuvo estable pues; cerca del 50 % de las pequefias empresas
cumpli6 los plazos de pagos mientras que a nivel de las grandes empresas, solo 12 % logré
cumplir sus compromisos, 14% aplico intereses de demora (2% mads que el afo anterior),
mientras que cerca de 56% de los empresarios encuestados sefialé que, la aplicacion de

sanciones por impagos y morosidad, ayudaria a mejorar el cumplimiento de los plazos de

pago.

Por otra parte, Crédito y Caucion (7 de Julio de 2021), realiz6 un estudio de campo
para medir a través del Bardmetro de Précticas de Pago del Tratado entre México, Estados
Unidos y Canada (TMEC), en el segundo trimestre de 2021, el cual reveld que, mas de
50% de las ventas, fueron realizadas a crédito y que 44% de las empresas acelerd la
utilizacion del crédito comercial posterior a la declaratoria de la pandemia de la COVID-
19. El estudio senala que, al menos a tercera parte de las empresas del TMEC, presenta
situaciones de morosidad de los clientes y a menos 20%, presenta retrasos de mas de 90
dias en la cancelacién de la facturacion, siendo Estados Unidos el que lidera los niveles de
morosidad e impago. Las empresas sefialan que, la complejidad de la pandemia
acompanada de una crisis econémica global, ha producido desaceleracion en las ventas y

por ende, disminucion de la liquidez, lo que les genera considerables preocupaciones.

En Latinoamérica, antes de la llegada de la pandemia por la COVID-19, las

empresas contaban con mayores niveles de solvencia que les permitié tener una elevada

3



calificacién para acceder al crédito siendo un requisito para poder comercializar bienes y
servicios a nivel internacional y asi estar preparada para enfrentar el entorno cambiante y
elevar sus ganancias y beneficios. En este sentido, si la gestion de las cobranzas no estaba
siendo efectiva, no era extrafio que las empresas tuvieran que observar méas alla del crédito
bancario para obtener mayor liquidez para atender problemas de cardcter laboral por
ausencia de pago, afectando su productividad, competitividad, niveles de inversién e
innovacion, pagos tardios a sus proveedores e insolvencia; aspectos que amenazaban su
sostenibilidad y el cumplimiento de los planes financieros y estratégicos (Acuia, 2021).
Sin embargo, a pesar de la llegada tardia de la COVID-19 a Latinoamérica, las autoridades
de gobierno no adoptaron medidas adecuadas y efectivas para enfrentar situaciones criticas
en dreas como la salud y la economia, lo que llevé al cierre y paralizacion total sus
actividades e incluy6 cierres de escuelas, universidades, entidades publicas y empresas,
afectando significativamente su desempeifio, pues, de acuerdo con el Centro de Comercio
Internacional, en el afio 2020 mds de 4500 empresas que conforman las Mypes y Pymes,
cerraron temporalmente sus actividades comerciales y hasta un 25% presentaron un
elevado riesgo declararse en bancarrota por la ausencia de ingresos y falta de liquidez.

(Alvarez y Harris, 2020).

En el dambito nacional, un estudio desarrollado por el Instituto Nacional de
Estadisticas e Informdtica-INEI (2019), citado por Requiz (2020), sefialé que, en los
ultimos decenios, las transacciones comerciales de bienes y servicios ocurrieron
frecuentemente bajo la modalidad de ventas a crédito, pues representa una estrategia de
mercado que permite captar mds clientes y realizar mayores operaciones comerciales como
empresas, estrategias que las mismas deben realizar adecuadamente con condiciones y
politicas claramente definidas para la aprobacion de créditos. Este estudio desarrollado por
la INEI (2019), sefal6 que, anualmente entre un 80 y 90% de las empresas del Peru,

utilizaba esta estrategia de mercado para vender sus productos y servicios a sus clientes.

A pesar de ello, una vez llegada la pandemia por la COVID-19 al Peru y pese a las
medidas de apoyo adoptadas por el gobierno nacional para reactivar la economia y generar
solvencia financiera en mas de 370.000 micro, pequefias y medianas empresas, al cierre
de 2020 se evidencia que, el 75% de las empresas no disponian de liquidez necesaria para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo, 84% presentan serias dificultades para

gestionar oportunamente sus cuentas por cobrar y 38% sefialan que apenas tienen



posibilidad de hacer frente a una cuarta parte de sus pasivos con terceros (Redaccién RPP,

2021).

En el contexto local, Integramédica Pert S.A.C., es uno de los centros médicos mds
modernos y equipados de Lima Norte, cuyo funcionamiento data de mds de 25 afios y forma
parte del grupo internacional British United Provident Asociation (BUPA), de origen
inglés. Tiene como objeto brindar soluciones médicas integrales de salud ambulatoria con
profesionales de primer nivel, infraestructura moderna y recursos tecnoldgicos, que
garantizan la prestacion de servicios de calidad y el bienestar de las personas. Actualmente,
Integra médica viene presentando ciertas debilidades al momento de realizar las cobranzas,
pues muchos de los clientes no pagan o presentan demoras relacionadas con el
cumplimiento del pago de su deuda, pues no se elaboran contratos con todos los clientes y
mucho menos existe un registro formal y automatizado para realizar el cobro de las facturas
respectivas. La responsabilidad de recopilar toda la informacién para el registro y
seguimiento del cliente es competencia del drea o departamento comercial, pues ellos son
el primer filtro. Sin embargo, los responsables y colaboradores del area, solo se
preocupaban por alcanzar sus metas dejando de lado los temas formales, lo cual genera que
la cobranza de la facturacién no se realice dentro del tiempo establecido. Ello deja en
evidencia la ausencia de un departamento que definan las politicas de créditos y cobranzas,
que establezcan las formas, condiciones, pasos y requisitos que se deben llevar a cabo al
momento de realizar operaciones comerciales a crédito para evitar que el cliente incumpla
con sus pagos, presente altos niveles de morosidad que afecte el retorno de los recursos
financieros, la liquidez y el incumplimiento de las obligaciones financieras del centro

médico.

1.2 FORMULA CION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

(Coémo incide la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez del centro
médico Integramédica Peri S.A.C., del distrito de Independencia durante el

periodo 2013-2018?



1.2.2 Problemas Especificos

PE1: ;Coémo incide la rotacién de las cuentas por cobrar en la liquidez
del centro médico Integramédica Perti S.A.C., del distrito de independencia

durante el periodo 2013-2018?

PE2: ;Cémo incide el periodo promedio de cobro en la liquidez del centro
médico Integramédica Peri S.A.C., del distrito de Independencia durante el

periodo 2013-2018?

1.3 OBJETIVOS DEL PROBLEMA
1.3.1 Objetivo General

Determinar como incide la gestion de las cuentas por cobrar en la liquidez
del centro médico Integramédica Pert S.A.C., del distrito de Independencia

durante el periodo 2013-2018.
1.3.2 Objetivo Especifico

O1: Determinar cémo incide la rotacion de las cuentas por cobrar en la
liquidez del centro médico Integramédica Peru S.A.C., del distrito de

Independencia durante el periodo 2013-2018.

02: Determinar cdmo incide el Periodo Promedio de cobro en la liquidez
del centro médico Integramédica Peru S.A.C., del distrito de Independencia

durante el periodo 2013-2018.

1.4 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

14.1 Justificacion

Esta investigacion tiene su relevancia tedrica, porque se soporta en otras
investigaciones, enfoques, fundamentos tedricos y conceptuales, de la gestion de
las cuentas por cobrar y la liquidez de una empresa, para ofrecer un constructo
que sirva de referente y que sustente los posibles hallazgos del presente estudio

(Nuiiez, 2016; Omeiiaca, 2017).



Ademads, desde el punto de vista practico, los resultados, andlisis,
conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigacion, pueden ser
utilidad para la empresa objeto de estudio y organizaciones afines, como base
para mejorar sus procesos financieros en cuanto al disefio e implementacién de
estrategias que permitan una efectiva gestion de las cuentas por cobrar para la
obtencion de fondos liquidos y asi cubrir sus obligaciones con terceros. Por otra
parte, su relevancia metodoldgica, estd sustentada en la recogida de datos que
permita diagnosticar la problemdtica existente, logrando conseguir solucién a la

misma y verificar el cumplimiento de las hipétesis de investigacion formuladas.

La relevancia social de esta investigacion trae beneficios principalmente
a los colaboradores y directivos del area administrativa y comercial, pues seran
los receptores de la informacién asociada a la gestion financiera del area
sefialada de la empresa. De igual manera, los resultados permitirdn hacer mejor
seguimiento a las actividades que desempefian los colaboradores, asi como los

ajustes y adecuaciones de los planes institucionales.

14.2 Importancia

El presente estudio busca demostrar que, al tener un panorama claro de la
situacion financiera actual, se pueden implementar ciertos controles y
procedimientos en beneficio y crecimiento de la empresa. De tal modo, que
permita concientizar a los trabajadores del Centro Médico Integramédica Pert
S.A.C. la importancia de aplicar indicadores financieros y de acuerdo con los
resultados, gestionar para obtener unas finanzas saludables. De igual manera,
aporta a las demds empresas en realizar correctamente las funciones y procesos
con la finalidad de poder mitigar los riesgos que se pueda presentar en el futuro,
llevando una adecuada aplicacion de politicas relacionado a los créditos y

cobranzas para mejorar la gestién y liquidez en la empresa.

Por otro lado, aporta en el conocimiento de profesionales de contabilidad
que buscan profundizar un mayor andlisis de la gestién de cuentas pendientes de

cobro y el efecto que este genera en torno a la liquidez de una empresa.



1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.5.1 Alcances

En este sentido, su alcance en el espacio estd delimitado a una empresa
prestadora de servicios médicos ubicada en Lima Norte del Perd, mientras que,
su alcance temporal estd delimitado en el andlisis de la informacién financiera

del periodo 2013-2018.

1.5.2 Limitaciones

En el presente estudio, se han presentado ciertas limitaciones
socioeconémicas vinculadas principalmente al contexto causado por la
coyuntura de la pandemia por la COVID-19 y todas sus exigencias, asi como las
barreras encontradas y que dificultan el acceso oportuno a la informacion
financiera de la empresa, pues la recogida de la misma estd condicionada por la
disponibilidad de tiempos y respuestas por parte de los responsables del drea

contabilidad y finanzas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES

2.1.1

Antecedentes Internacionales

Fred (2021), present6 una investigacion cuyo propdsito fue, conocer cémo
la gestion de cuentas por cobrar influye en el desempeiio de la Empresa
Constructora NPD Litd. La investigacion enfocada en el paradigma cuantitativo
inici6 con la revision de la literatura asociada al objeto estudio, mientras que,
para la recogida de datos, se hizo uso de cuestionarios y entrevistas dirigido a 30
trabajadores de la organizacién y; se analizé la informacién financiera de la
empresa para el periodo 2016-2018 para la determinacion de las ratios

financieros.

Los resultados revelaron que la gestion de cuentas por cobrar en la
empresa NPD Ltd no fueron eficaces, especialmente en términos de facturacioén
de ventas a crédito y rentabilidad financiera sobre el capital invertido
recomendando que deben mejorarse los procesos de cobro de las ventas a crédito
de NPD, pues los periodos de cobro son bastante elevados. Por lo tanto, la
empresa deberia establecer procedimientos que agilizaran el cobro de las cuentas
por cobrar de los deudores, pues reduce la liquidez de la empresa, aumentando
las deudas incobrables y dudosas. Por otra parte, la empresa debe hacer una
evaluacion exhaustiva del perfil y requisitos de los clientes que solicitan créditos
comerciales, pues el volumen de negocios del deudor de la empresa se ha
encontrado insatisfactorio como resultado de los pagos retrasados de los
deudores que toman mucho mas tiempo que el periodo de crédito otorgado por

la empresa.

Por su parte, Villena y Guerrero (2021), desarrollaron una investigacion
con la finalidad de explicar la gestion de cobranza de la comercializadora
MARCIMEX en la provincia de Tungurahua de Ecuador, en momentos de
pandemia por el COVID-19. El estudio se basé en el paradigma cuantitativo,
desde un nivel descriptivo y disefio de campo, en la bisqueda de la comprension
de una serie de fases y estrategias utilizadas para una mejor gestion de las
cobranzas que permitiera un mayor soporte financiero para confrontar las

consecuencias generadas por la pandemia. Los datos fueron recogidos con el uso
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de un cuestionario estructurado, siendo aplicado a directivos y trabajadores,
ademds de la revision documental sobre el objeto de estudio. A través de los
resultados encontrados, se evidencié que el mecanismo de gestién de las
cobranzas utilizado, obedece a procesos empiricos tradicionales, destacando la
utilizacién de estrategias preventivas. Se concluy6 que, los procesos de gestion
de cobranzas no han permitido disminuir los niveles de morosidad, las medidas
preventivas no han permitido lograr una eficiente recaudacion; siendo necesario
profundizar en la eficiencia y automatizacién del cobro y recuperacién de los

créditos.

Seguidamente, Okpala, et al. (2019) presentaron una investigacion cuyo
objetivo fue, evaluar el impacto de las estrategias de gestion de crédito en la
liquidez y la rentabilidad de las empresas de fabricacion de pinturas y productos
quimicos cotizadas en Nigeria. Bajo la utilizacién del enfoque cuantitativo,
disefio descriptivo, los datos fueron recogidos a través del cuestionario, el cual
fue aplicado a 342 de las referidas fabricas, ademds se utilizé el Andlisis de
Varianza para las estadisticas descriptivas y el anélisis de regresion simple para
probar las hipétesis formuladas. El resultado obtenido indic6 que las
dimensiones estrategias de gestion de crédito, evaluacion del riesgo de crédito,
estrategia de recuperacion de deuda y politica de cobro de cuentas por cobrar,
tienen un impacto positivo y estadisticamente significativo en las dimensiones
liquidez - Capacidad de pago, nivel de insolvencia y entrada de efectivo. El
efecto de la liquidez sobre la rentabilidad fue positivo y estadisticamente
significativo (R=.723, R2=.701, p=.0<.05). EIl estudio recomienda que las
organizaciones, deberian mejorar la liquidez para lograr el nivel de ganancias
deseado a partir de; términos de crédito efectivos y evaluacién de riesgos
adecuada; disefio e implementacion de planes de recuperacion de deuda para
ayudar a cobrar la deuda vencida; adopcién de un método estricto de cobro de
créditos y; empleo y contrataciéon de contadores y administradores de crédito
calificados con un excelente conocimiento de la metodologia de control de

crédito.

Munene (2018) realizé un estudio que buscé determinar los efectos de la

gestion de cuentas por cobrar en el desempefio financiero de Embu Water and
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Sanitation Company Limited, condado de Embu, Kenia. El estudio adopté una
investigacion de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con disefio no
experimental, utilizando como técnica de recolecciéon de datos el andlisis
documental, con informacion financiera obtenida de los departamentos de

contabilidad y finanzas de la organizacion.

El estudio arroj6 como resultados que la rotacién de inventario en dias
tiene incidencia negativa con el Retorno sobre el Patrimonio, lo que significa
que el rendimiento de las empresas financieras se puede aumentar reduciendo el
inventario en dias. Se encontré ademds que, la relacién actual del periodo
promedio de cobro tiene una asociacion positiva significativa con el retorno
sobre acciones, lo que indica que, si se aumenta el periodo de pago del deudor,
entonces el desempefio financiero general de la empresa también mejora. El
estudio recomendd que la organizacién debe aumentar su periodo promedio de
recoleccidn, inventario periodos de rotacion y periodo de conversion de efectivo
con el fin de mejorar su situacion financiera por lo que; debe haber un adecuado
sistema de gestion de inventario en la organizacion para evitar el exceso de stock
de inventario y entablar una mejor relacién con esos proveedores que permiten

un periodo de tiempo de crédito largo y periodo de cobro corto hacia clientes.

Por dltimo, Siele, y Tibbs, (2019), realizaron una investigacién cuyo
proposito fue, determinar si el desempefio de las finanzas de Kericho Water &
Compania de Saneamiento (KEWASCO), era atribuido a la gestion de
cobranzas. El estudio recopilé datos secundarios de estados financieros de la
Oficina Nacional de Auditoria de Kenia y KEWASCO que abarcan desde 2010
hasta 2014 para conocer el Periodo Promedio de Cobro (PPC) y Rotacién de
Cuentas por Cobrar (RCC). La poblacion objetivo incluyé empleados de dos
regiones de KEWASCO que laboran en el departamento financiero, mientras
que los datos fueron recogidos mediante cuestionarios y se analizaron usando
andlisis de correlacion para determinar la relacion existente entre las variables

definidas.

Los resultados arrojaron un periodo de rotacién del inventario promedio

de 30.14 dias y el periodo promedio de pago de 105,45 dias respectivamente,

12



mientras que la rotacion de cuentas por cobrar tuvo una media de 24,54 dias.
Ademas, se evidencid que la variable Rentabilidad financiera sobre el capital
(ROE) se vio significativamente afectada, obteniendo un coeficiente de
correlacion de 0.688, mientras que el de la variable rotacién de inventarios arrojé
una correlacion débil de 0,245. De acuerdo a los resultados del modelo de
regresion establecido, tomando como referencia los parametros PPP, RCC, y
PPC (todos en Dias), el ROE de KEWASCO fue de 0,752. Este estudio
recomienda que la organizacion debe aumentar el PPC, periodo de inventario,
RCC, los niveles de volumen de negocios y de endeudamiento para mejorar su

desempeifio financiero.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Villavicencio, et al. (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue,
establecer la influencia de la gestion de cuentas por cobrar en la liquidez de una
empresa de transportes de Trujillo. El estudio estuvo inscrito en el paradigma
cuantitativo, con disefio no experimental de corte trasversal, nivel descriptivo y
alcance correlacional, mientras que, para la recolecciéon de la informacién se
utilizé el andlisis documental de la informacién financiera correspondiente al
periodo 2015-2019. Los resultados permitieron evidenciar que, la empresa
realiz6 procesos deficientes de gestion de cobranza, registrando altos periodos
de cobro (198 dias), por la prestacion de servicios de transporte, ademds de una
baja rotacion de sus cuentas por cobrar (1.8 veces), mientras que, su nivel de
liquidez no le permitié cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo.
Estas evidencias permitieron sefialar que, una deficiente gestion de las cuentas

por cobrar tiene incidencia negativa en la liquidez de la empresa.

Vasquez, et al (2021) presentaron una investigacion, cuya finalidad fue
estudiar el comportamiento de las cuentas por cobrar y la liquidez de un grupo
de empresas l4cteas de la Bolsa de Valores de Lima (BVL). La investigacion de
basé en el método descriptivo - comparativo, en el contexto del paradigma
cuantitativo, de disefio no experimental y para recopilar la informacién se utilizé
como técnica el andlisis documental y como instrumento, la ficha de registro.

Por otra parte, el muestreo no probabilistico consistié en 20 estados financieros
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anuales, correspondientes a dos empresas del sector lacteo desde el afio 2015
hasta 2019; para el cdlculo y comparacién de los indicadores financieros. Una
vez obtenido los resultados, se pudo evidenciar que la empresa Leche Gloria SA,
manejé con mayor efectividad la gestion de cobranza, recuperando mucho maés
rapido los créditos entregados, en comparacion con Laive SA., que reflejé mayor
periodo de cobro de sus ventas a crédito. Con respecto a la liquidez, ambas
organizaciones registraron alta solvencia frente a sus compromisos financieros
y pasivos a corto plazo, con rangos superiores a los estimados. Se pudo concluir
que, al tener altos niveles de cobranza, las empresas elevan su liquidez para
cubrir sus pasivos y demds obligaciones financieras y asi evitar el estancamiento

de la produccién de acuerdo con su funcién econémica.

Por su parte, Lopez y Olivares (2021), presentaron un estudio cuya
finalidad fue, establecer la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa SERVIPAC SAC en Pacasmayo, 2021. La investigacion
se baso en el paradigma cuantitativo, con un disefio no experimental de nivel
correlacional y de tipo transversal. Para la recoleccion de la informacién se
utilizé el andlisis documental y la aplicacion de una entrevista al responsable del
area de administracion y finanzas de la empresa. Los resultados obtenidos en la
investigacion, determinaron que la organizacion present6 un nivel de gestion de
las cobranzas muy bajo. Ademads, se obtuvo un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.874, considerado bastante significativo, concluyendo que, las
cuentas por cobrar incidieron de forma directa en la liquidez de la empresa. Por
ultimo, se recomendo aplicar estrategias efectivas de cobranza para incrementar
los activos liquidos y asi cumplir con los compromisos financieros de la

organizacion.

Seguidamente, Acufia (2021), presentd un estudio cuyo propoésito fue,
establecer la relacidn entre la gestidon de las cuentas por cobrar y la liquidez en
una empresa de certificaciones vehiculares en el distrito de Carabayllo, periodo
2017-2019. La metodologia se basé en el paradigma cuantitativo, nivel
correlacional, con disefio no experimental longitudinal. La unidad de andlisis
estuvo representada por los estados financieros, y los informes que reportaron

los procesos de cobranza del periodo 2017- 2019. Los resultados obtenidos
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arrojaron un coeficiente de correlaciéon de 0,856 con una significancia p=0,000,
que permitieron rechazar la hipétesis nula y concluyendo que existe una relacion
significativa entre la gestiéon de las cuentas por cobrar y la liquidez. Por otra
parte, no se encontrd asociacion relevante entre la gestion financiera y el capital
de trabajo (r=-0,309 p>0,05); mientras que, se hall6 una relacién significativa
entre la recuperacion del crédito y la solvencia financiera (r= -0,856 p>0,05).
Por lo tanto, se pudo afirmar que, en la medida de una mayor efectividad de la

gestion de cobranzas, la liquidez de la organizacion serd mucho mads elevada.

Por dltimo, Huaman & Ponte (2020), presentaron un estudio que tuvo
como proposito demostrar como la influencia de la gestion de cuentas por cobrar
en la liquidez de Corporacion World Import S.A.C. La investigacion se llevo a
cabo con la utilizacién del paradigma cuantitativo, de tipo bdésica, disefio no
experimental, longitudinal y correlacional. Para la demostracion de las hipétesis,
la unidad de andlisis estuvo representada por la informacion de situacion
financiera entre los afios 2014 — 2018. Los resultados evidenciaron la existencia
de una relacion significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez, aunque se
observaron deficiencias en sus dreas de crédito y cobranzas, provocando una
disminucion en la liquidez de la organizacion, afectando el cumplimiento de sus
compromisos financieros a corto plazo desde sus propios recursos, lo que los
llev6 a demandar créditos y adquirir deudas de manera constantes para obtener

la solvencia.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Gestion De Cuentas Por Cobrar

La Gestion de cuentas por cobrar es definida por Acuifia (2021), como el
proceso de recaudacion y gestion de dinero bajo control de los clientes,
representando un elemento fundamental al conseguir el capital corriente
necesario para sostener la estabilidad financiera de una organizacién. Por su
parte, Brigham & Houston (2003), citados por Morais (2021), sefialaron que la
gestion de cuentas por cobrar es altamente influenciada por las politicas de
crédito y en consecuencia, por los procedimientos de cobranza de la empresa,

siendo necesario el establecimiento de una buena politica de crédito y la
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adopcion de una norma de cobranza eficiente, evitando que los clientes
incumplan sus compromisos con la organizacioén y brindar lineamientos para

resolver créditos incobrables.

Ademads, Schaum (2011) menciona que los principios necesarios de
gestion de cuentas por cobrar a los que una empresa debe adherirse como lo son:
la antigiiedad de dichas cuentas, la solvencia de los clientes potenciales, la
solidez financiera, la garantia que se promete y las condiciones econdmicas del
cliente, los plazos y limites de crédito, cobro de crédito comercial, evaluacion de
riesgo y responsabilidad de incumplimiento y la financiacién de cuentas por
cobrar hasta que haya sido pagada por el comprador. Es asi como, Chédvez y
Loconis (2018), menciona que, la gestion de cuentas por cobrar es una de las
estrategias mds relevantes con la que cuenta el gerente de finanzas, pues le
permite dar un uso adecuado al capital corriente e incrementar el patrimonio de

la empresa, con incidencia en sus ratios financieros y de gestion de riesgos.

En ese sentido, la gestion de las cuentas por cobrar debe evaluar la entrada
de pedidos, facturacion y ventas a crédito, garantizando que se cumplan los pasos
correctos desde el momento que se recibe un pedido hasta su cobro final. Entre
los aspectos mds relevantes se sefiala como, el periodo promedio de cobro se
puede reducir el tiempo transcurrido entre completar la transaccién de venta y
facturar al cliente. También es importante tomar en cuenta el costo que
representa mantener cuentas por cobrar, es decir, el rendimiento perdido por
tener fondos inmovilizados en dichas cuentas en lugar de invertirlos en otra parte

(Fred, 2021).

A. Las Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Ngugi (2014), citado por Morais (2021), las cuentas
por cobrar representan el dinero que un cliente le debe a una empresa por
vender sus productos o servicios a crédito, para lo cual debe pagar al
vendedor de acuerdo con las condiciones previamente establecidas en el
contrato, a saber, los plazos de crédito que pueden comprometer
condiciones de pago, precios y entrega. Para Chdvez y Loconis (2018), las

cuentas por cobrar representan el financiamiento que una empresa asigna
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a sus clientes por la compra de sus productos, representando estos activos,
significativas inversiones para la gran mayoria de las organizaciones, asi
como de sus activos totales, por lo que es importante, que las mismas
optimicen sus procesos de cobranza de una forma mas eficiente, puesto

una elevada demora por el cobro de las ventas a crédito afecta la liquidez.

Por su parte, Landaeta y Cortéz (2017), sefialan que, las cuentas
por cobrar hacen referencia a los créditos otorgados a corto plazo a partir
de la creacion de lineas de créditos a los clientes, por lo cual representan
un activo que mide la capacidad de una organizacién, o de manera
especifica del area de crédito y cobranzas para acelerar las ventas y
maximizar ganancias. Las cuentas por cobrar representan dinero
adeudado a un negocio a cambio de bienes ya entregados o servicios ya
prestados, que le permite a una organizaciéon mantener clientes
fidelizacion, rastreando el crédito del cliente y utilidades no cobradas

(Munene, 2018).

En este orden conceptual, para Gonzdles (2018), las cuentas por
cobrar son producto de la realizaciéon de una venta o prestacion de
servicios a crédito, con la finalidad de sostener o captar nuevos clientes;
cuyo unico respaldo, es el compromiso de pago a corto plazo. De esta
manera, las cuentas por cobrar representan las ventas a crédito de bienes
y servicios que realizan las empresas a corto plazo, para sostener e
incrementar sus ventas y por ende, maximizar sus ganancias al reducir

los costos de transaccion de recaudar fondos en caso de crisis de liquidez.
B. Importancia de las Cuentas por Cobrar
Para Montes (2021), las cuentas por cobrar reflejan su importancia

en lo siguiente:

e Representan uno de los activos de mayor relevancia en las empresas.
e Permiten obtener un mayor rendimiento de un producto evitando su
acumulamiento a largo plazo, asi como generacién de ganancias a

las empresas por vender a los clientes.
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e Al concertarse la cancelacion de la factura por parte del cliente, la
empresa dispondrd del efectivo y, por ende, una mayor liquidez
siempre y cuando, el cobro se realice eficientemente.

e Es fundamental que el drea responsable de la gestién de cuentas por
cobrar, tenga un manejo eficiente de los pasivos y obligaciones que
un cliente tiene con la empresa, evitando altos indices de morosidad
y pérdidas por cuentas incobrables que pongan en riesgo la liquidez
de la empresa y por ende, el cumplimiento de sus obligaciones

financieras.

C. Objetivos de las Cuentas por Cobrar

Segun Martinez et al. (2019), las cuentas por cobrar tienen como

proposito lo siguiente:

e Mantener el control sobre el riesgo que representan las deudas
pendientes de los clientes; condiciones crediticias y forma de pago
de las transacciones comerciales.

e FElevar las ventas ofreciendo posibilidades de pago flexibles a sus
clientes.

e Atraer al cliente para que este eleve sus compras y de esta manera se
incrementen las ventas de la empresa.

e Reflejar una mayor confianza a los clientes garantizando periodos de
pago adecuados.

e (Captar nuevos y potenciales clientes para conseguir mayores
utilidades para la empresa.

e Posicionarse en mercados de bienes o servicios con precios mas

competitivos.

D. La Politica de Créditos

Tomando en consideraciéon la fundamentacién tedrica de
Chambers et al (2016), la politica crediticia se sostiene en la teoria de la
eleccion, basada en el anélisis de las preferencias de un agente comercial

y se divide en dos categorias: la eleccion normativa, que estudia el
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resultado de las decisiones, concluyendo cuales son las 6ptimas dadas las
limitantes e hipétesis y; la eleccién descriptiva, que estudia como los
actores comerciales efectivamente toman decisiones. La cultura de la
teoria de la eleccion desarrolla modelos de como las personas deciden o
eligen en situaciones desconocidas e inciertas. Por ello, la gestién
adecuada de las cobranzas constituye exigencias y decisiones
importantes para los accionistas y responsables de los procesos

administrativos y comerciales de la organizacién

En ese sentido, segin Guajardo y Andrade (2014), citados por
Acufa (2021), no es extrafio que grandes sumas de cuentas por cobrar
disminuyan el patrimonio de la empresa y, por lo tanto, es fundamental
contar con efectivas practicas de cobranza, ya que, cuando los fondos
destinados al cobro de las ventas a crédito son deficientes, es muy
probable que la organizacién no pueda seguir creciendo como
consecuencia de bajos niveles de cobranza y elevados niveles de

morosidad, periodos de cobro y pérdidas por cuentas no cobradas.

Por lo tanto, la politica de crédito es un instrumento elaborado para
gestionar el crédito, para lo cual serd necesario evaluar en un primer el
perfil del cliente, su record y reputacion en materia crediticia
clasificdndolas como buenas o malas y dependerdan fundamentalmente de
los propdsitos de la empresa que otorga el financiamiento y desea tener
conocimiento previo para evitar riesgos en la seleccion de clientes y la
asignacion de créditos (Nufiez, 2016). Es asi como la politica de crédito
es un instrumento que permite estudiar la reputacion de pago del cliente
y a la vez, disminuir el riesgo crediticio de la organizacion empresarial

al asignar una linea de crédito.

E. La Politica de Cobranzas

Para Martinez et al. (2019), la politica de cobranzas es un proceso
determinado por las empresas para llevar a cabo las cobranzas, para lo
cual requieren de una comprension y seguimiento de todo el personal

responsable del drea. Hace referencia a normas constituidas formalmente
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y va dirigida a los departamentos que operan con las mismas. Por otra
parte, Gonzales (2018), define las politicas de cobranza como las normas
y actuaciones de los encargados de las cobranzas con el objetivo de
recuperar los créditos atn vigentes y vencidos, siendo dichas politicas
elaboradas considerando las condiciones del mercado, la competitividad,

la clientela; asi como los objetivos y perspectivas de la empresa.

Para Humén (2019), se deben considerar los siguientes elementos
como soporte para disefiar una efectiva politica de cobranzas: (1) Anélisis
y estudio del crédito a ser otorgado al cliente segtin su capacidad de pago;
(2) Seguimiento adecuado para realizar la gestion de cobro antes de la
fecha de caducidad y; (3) Identificacion de las fallas internas en el

proceso de cobro que generan retrasos y demoras en los pagos.

F. Indicadores de Gestion de Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Gonzales (2018), las dimensiones asociadas a la

gestion de cuentas por cobrar son las siguientes:

e Rotacion de Cuentas por Cobrar (RCC): Mide la eficiencia de la
gestion de una empresa en respecto al uso de sus activos y hace
referencia al cobro por las ventas a crédito y como estas manejan los
parametros crediticios preconcebidos. Por lo tanto, la RCC se puede
considerar y medir, como el tiempo que tardan las cuentas por cobrar
en convertirse en dinero, sefialando que, mientras mas veces se cobre
en el periodo, més efectivo serd el rendimiento de venta realizada

(Cipta, et al., 2020). Se determina de la siguiente forma:

RCC = Ventas Netas / Cuentas por Cobrar

e Periodo Promedio de Cobro (PPC): Indicador financiero que
determina la cantidad de tiempo (dias) que una organizacion
empresarial dura en la recuperacion o cobro derivados de las ventas
a crédito y su conversion en activos liquidos (Mallqui, 2015, citado
por Gonzdles 2018). El indicador del periodo promedio de cobranza

mide el tiempo promedio necesario para convertir las cuentas por
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2.2.2

cobrar en efectivo (Ristanti, et al., 2019). La ldgica senala que, la
conversion de deudas de clientes en activos liquidos serd mds
efectiva en la media que este indicador sea menor. Se determina de

la siguiente forma:

PPC =360 dias / Rotacién de Cuentas por Cobrar

La Liquidez

Viasquez et al. (2021) manifiestan que una liquidez 6ptima es muy
importante en cualquier empresa, pues mide la capacidad y solvencia para cubrir
los compromisos financieros en cada ejercicio fiscal. En ese sentido, Martinez,
et al (2019), definen la liquidez como la solvencia con la que cuenta una
organizacion para atender sus pasivos a corto plazo, muestra el potencial de
negociacion rapida de cualquier activo sin comprometer su valor, ya que
representa el principal indicador sobre la existencia de algtin problema de dinero.
Por su parte, Peralta (2018) define la liquidez como, la capacidad con la cuenta
una organizacion empresarial para cubrir sus compromisos financieros en un
tiempo determinado por montos acordados con proveedores y clientes con los

que llevan a cabo transacciones comerciales y financieras a corto plazo.

Para Charmler, et al (2018), la liquidez hace mencion a la capacidad de
las empresas para cubrir las necesidades y obligaciones financieras de manera
oportuna y en los lapsos establecidos para evitar pérdidas imprevistas, pues los
alcances de la liquidez estdn asociadas al tiempo y certeza necesarios para la
conversion de los activos de las empresas en circulantes; asi como la posibilidad
de obtener efectivo a partir de transacciones comerciales y de reinversion de
recursos en el momento requerido. Por lo tanto, la liquidez hace referencia a la
capacidad de las empresas de transformar sus activos corrientes en dinero, para
poder cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo, pues un mejor
indicador de liquidez se traduce en mayor rentabilidad y mejor desempefio en el

mercado.
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A. Importancia de la Liquidez

De acuerdo con Charmbers, et al. (2018), la liquidez expresa su

importancia en lo siguiente:

e Representa una de las funciones primordiales de las organizaciones
empresariales, pero también representa cierta vulnerabilidad de
dicha funcién por lo que requiere estrategias planificadas de las
mismas, para mitigar posibles riesgos.

e Una liquidez Optima representa mejores oportunidades para
provechar oportunidades de negocio mds rentables.

e Una adecuada liquidez en cualquier empresa mide la capacidad y
solvencia para cubrir sus compromisos financieros en cada ejercicio
econdmico financiero.

e Contar con Optimas condiciones de liquidez, garantiza una mejor
operatividad, cumplimiento de obligaciones y prestigio de la

empresa.

B. Beneficios de una éptima liquidez

Para Martinez et al (2019), contar con una 6ptima liquidez trae los

siguientes beneficios:

e Permite cubrir obligaciones financieras con descuentos por pronto
pago.

e Permite negociar precios de materias primas, insumos y productos
terminados con otras empresas y proveedores.

e Permite cubrir obligaciones con entidades financieras con mejores
tasas de interés por pagos antes de su vencimiento.

e Proyecta un mayor crecimiento y expansiéon de la empresa en el
mercado y sector al que corresponde.

e Se logra diversificar la cartera de inversion, expansion de capacidad

instalada e innovacion tecnoldgica.
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C. Limitantes de una baja liquidez

Para Martinez et al (2019), contar con una baja liquidez trae las

siguientes limitantes:

e Mayor nivel de endeudamiento que pone en riesgo el prestigio y
credibilidad de la empresa.

e Los proveedores se ven obligados a otorgar o cerrar lineas de crédito
por incumplimiento de pagos.

e Dificultad para adquirir préstamos bancarios.

e Obliga a los colaboradores de la organizacion a renunciar por
incumplimiento en el pago de pasivos laborales.

e Posibles problemas legales por incumplimientos contractuales.

e Obliga a las empresas a vender parte de sus activos a precios

inferiores al valor de mercado en la busqueda de fondos liquidos.

D. Indicadores de la liquidez

Viésquez, et al. (2021), plantean las siguientes dimensiones

asociadas a liquidez:

e Liquidez Corriente (LC): Es un indicador que mide la posibilidad
real de una empresa para cubrir sus obligaciones y en un lapso de
tiempo determinado, pues en la medida que el ratio sea mayor,
mayor serd la capacidad de la organizacion para cancelar sus pasivos
(Madushanka& Jathurika,. 2018). Su ratio se obtiene producto de la
relacién activos corrientes y pasivos corrientes y su indicador es
igual a 1, pues al ser mayor que 1 serd mayor su posibilidad de cubrir
sus deudas, caso contrario, al ser menor de 1, su posibilidad de pagar
estard comprometida por no disponer de suficiente liquidez. Se

calcula como sigue:
LC = Activos corrientes / Pasivos Corrientes

e Prueba Acida (PA): Es un indicador financiero que mide la

posibilidad con la que cuenta la empresa para cancelar sus
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compromisos u obligaciones a corto plazo, sin depender
significativamente de las ventas realizadas o los inventarios,
tomando en cuenta solo sus saldos en efectivo. Se determina de la

siguiente forma:
PA = (Activos corrientes — Inventario) / Pasivos Corrientes

e Prueba Defensiva (PD): Es un indicador financiero que mide la
capacidad que tiene una empresa para cubrir sus obligaciones y
pasivos a corto plazo, contando con el disponible mas liquido y las
cuentas corrientes en entidades financieras. Se determina de la

siguiente forma:
PD = Caja y Banco / Pasivos Corrientes
2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Capital de Trabajo: Se calcula mediante el diferencial entre activos corrientes y
pasivos corrientes de los recursos y estd representado por los recursos financieros

empleados por la empresa para cubrir sus actividades cotidianas (Vizcarra, 2014).

Costo Financiero: Representa el gasto incurrido por adquirir préstamos o
financiamientos, a través de intereses, comisiones bancarias y otras erogaciones

administrativas derivadas de un contrato de crédito. (Vizcarra, 2014)

Cuentas por Cobrar: representan dinero adeudado a un negocio a cambio de
bienes ya entregados o servicios ya prestados, que le permite a una organizacién mantener
clientes fidelizacidon, rastreando el crédito del cliente y utilidades no cobradas (Munene,

2018).

Liquidez: representa la capacidad con a que cuenta la empresa para cumplir sus
compromisos financieros en un periodo de tiempo determinado por montos acordados con
otras empresas y clientes con las que llevan a cabo operaciones comerciales y financieras

a corto plazo (Peralta, 2018).
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Obligaciones: Son compromisos asumidos para reconocimiento de deudas y
posteriores pagos, asi como otra prestacion o entrega. Desde el punto de vista contable, las

obligaciones estdn conformadas por los pasivos de una empresa (Giraldo, 2015).

Ratios: Es la relacion existente entre dos dimensiones o rubros expresados

generalmente en porcentajes (Giraldo, 2015).

Rentabilidad: Es la relacion entre el beneficio y la inversién mantenida o activo y

mide la productividad de esta para generar beneficios. (Pérez & Carballo, 2015).

Politicas de cobranza: Las politicas de gestiéon de cuentas por cobrar incluyen
estdndares de crédito, términos de crédito y cobro para la evaluacion de los clientes, asi

como también recopilacion y anélisis de informacién. (Indarti y Reswanda, 2021)

Rotacion de cartera: Los aspectos clave de la gestion de cuentas por cobrar: son
minimizacion del tiempo entre el origen y el pago de la cuenta por cobrar, minimizar el

riesgo de que el deudor no reembolse el crédito (Widyantari et al., 2019).

Morosidad: Es originada por los pendientes de cobro que adn no han sido
ingresados a la empresa por el concepto de pago por los clientes y se tiene la probabilidad

que no se puedan recuperar (Avila et al., 2019).

Toma de decisiones: se realiza cuando una persona toma acciones para lograr sus
propositos definidos, cabe precisar que para aplicar acciones se debe de tomar en cuenta
dos fuentes informacion; primero, fuente de informacién interna, relacionado a las
creencias, preferencias y objetivos; segundo, fuente de informacion externa, relacionado al

contexto donde se cifie la decision y las alternativas. Muieton, Ruiz y Loaiza (2017).

Politicas de crédito: cada empresa tiene una regla y términos de condiciones de
cobro, al igual indica los precios concedidos a los bienes o servicios que se dan en forma
de calidad de los productos establecida sobre crédito lo cual son los factores que generan
ingresos de una empresa a cada cliente se le otorga facilidades por su puntualidad o pronto

pago. Treilhes (2018).

Flujo de efectivo: es el aquel método utilizado por los administradores de la
empresa para identificar si las empresas cuentan con efectivos para cubrir sus operaciones,

para 30 utilizar este flujo de efectivo se requiere conocer como los clientes obtienen
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ingresos, sea bien por la actividad realizada en su propio negocio o por financiamientos,
asf mismo se requiere conocer cudles son los egresos del cliente para cubrir sus gastos de

las operaciones normales o de financiamiento. Robles (2012).

Cuentas incobrables: estidn representadas por la mercancia o servicio que vendid
algiin negocio y no fue pagado por el cliente, estas cuentas incobrables se clasifican en el
rubro de gasto por cuentas incobrables, en la seccion de gastos generales / gastos de venta

del estado de resultados. Guajardo y Andrade (2017).

Razones de Liquidez: Son necesarias para valorar la situacién y el desempeifio
econdmico y financiero de una empresa en un periodo de tiempo determinado, eso quiere
decir que detectar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para cubrir sus

obligaciones. Herrera (2016).
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CAPITULO III: VARIABLES E HIPOTESIS



3.1 VARIABLES

3.1.1

3.1.2

Variable Independiente: Gestion De Cuentas Por Cobrar

Definicion Conceptual: es el proceso que busca incrementar el
patrimonio de la empresa mediante el establecimiento de un equilibrio entre
liquidez, riesgo y rentabilidad, pues el motivo detrds de cualquier empresa
lucrativa es la ganancia, por lo que no se trata solo de vender a crédito para
impulsar las ventas, sino que esas ventas sean rentables y que ademads los niveles
de morosidad y pérdida por cuentas incobrables sea préximo a cero (Ndebugri

& Tweneboah, 2017).

Definicion Operacional: determina los ratios e indices que miden la
gestion financiera de los recursos a través de las ventas a crédito, la rotacién de

cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza.

Variable Dependiente: Liquidez

Definicion Conceptual: se define como la solvencia con la que cuenta
una empresa para cumplir con sus pasivos y compromisos financieros a corto
plazo y muestra la capacidad de poder realizar negociaciones rdpidas de
cantidades de un activo sin alterar su valor, ya que representa el principal

indicador sobre la existencia de algun problema de dinero (Martinez et al., 2019).

Definicion Operacional: Se mide a partir del andlisis de los indicadores
asociados al capital de trabajo y la solvencia de la organizacién bajo anélisis y
dentro de los cuales se determinan la liquidez corriente, prueba acida y prueba

defensiva.
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3.2 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
ESTUDIO

Es el proceso que busca
incrementar el patrimonio de la Rotacién de cuentas Ventas netas
empresa mediante el por cobrar Cuentas por cobrar
establecimiento de un equilibrio
entre liquidez, riesgo y
rentabilidad, ya que la motivacién
de cualquier empresa lucrativa es la
GESTION DE ganancia, por lo que no se trata solo 360 dias
CUENTAS POR de vender a crédito para impulsar  Periodo promedio PSR
COBRAR las ventas, sino que esas ventas de cobro
sean rentables y que ademds los
niveles de morosidad y pérdida por
cuentas incobrables sea proximo a
cero (NDEBUGRI &
TWENEBOAH, 2017).

Rotacién de cuentas
por cobrar

Se define como la solvencia con la
que cuenta una empresa para  Liquidez corriente Activos corrientes
cumplir con sus pasivos |y Pasivos corrientes
compromisos financieros a corto
plazo y muestra la capacidad de
poder  realizar  negociaciones Prueba 4cida A. C. - inventario
LIQUIDEZ rapidas de cantidades de un activo Pasivos corrientes

sin alterar su valor, ya que
representa el principal indicador Caja y banco
sobre la existencia de algiin Prueba defensiva Pasivos corrientes
problema de dinero (MARTINEZ
et, al., 2019).

En la tabla se observa la definicién conceptual, dimensiones e indicadores de nuestras variables de estudio.

3.3 FORMULACION DE HIPOTESIS
3.3.1 Hipétesis General

La gestion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez
del centro médico Integramedica Peri S.A.C., del distrito de Independencia

durante el periodo financiero 2013-2018.

3.3.2 Hipétesis Especificas

HEI: La rotacion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la
liquidez del centro médico Integramédica Peri S.A.C. del distrito de

Independencia durante el periodo financiero 2013-2018.
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HE2: El periodo promedio de cobro incide negativamente en la liquidez
del centro médico Integramédica Peri S.A.C., durante el periodo financiero

2013-2018.

30



CAPITULO IV: METODOLOGIA



4.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, pues se basa en el estudio y
medicién estadistica para obtener conocimientos ajustados y logros sobre realidades
especificas, a partir de la utilizacién de la medicién profunda y controlada, buscando la
certeza del conocimiento y el control y connotacidén entre una variable independiente y una

variable dependiente de la poblacién o variable de resultado (Abuhamda et al., 2021).

Al mismo tiempo, serd una investigacion de tipo aplicada, puesto que se perfila hacia
el hallazgo de nuevos conocimientos dirigidos a soluciones de problemas reales (Alvarez,

2020), que permitan ampliar el sustento cientifico de las ciencias contables.

De acuerdo con el alcance de la investigacion, serd descriptivo-explicativo porque
busca describir los datos observados y el objeto de estudio, ademads trata de explicar la

causa-efecto entre las variables (Herndndez y Mendoza, 2018).

Por otra parte, el disefio de esta investigacion es de cardcter no experimental, debido
a que las variables objeto de estudio no pueden manipularse, someterse o estimularse a
experimentos. De igual manera, la modalidad de estudio serd analitico-deductiva y
permitird dar respuesta a una interrogante de investigacion a partir de la sistematizacion de
los hallazgos encontrados desde la observacién (Arias, 2021). En este sentido, esta
investigacion se delimit6 longitudinalmente, con datos de la empresa, en el periodo

econdmico financiero 2013 al 2018.
4.2 POBLACION Y MUESTRA

Poblacion

Segun los autores Perez et al., (2020) la poblacién es un conjunto o totalidad de
elementos que estdn conformados por objetos con caracteristicas comunes, de las cuales se
desea conocer algo en una investigacion y seran seleccionadas como muestra, en tal sentido
para el desarrollo de la presente investigacion se analizardn dos poblaciones; la primera,
conformada por los estados financieros del periodo 2013-2018, documentos del area de
créditos y cobranza tal como se muestra en la tabla 2; y la segunda poblacién estara
compuesta por los 150 trabajadores de la empresa. Es referido como “Conjunto total de

elementos (personas, familias, viviendas, objetos, entre otros), que comparten al menos una

32



propiedad en comun, circunscritos en un espacio y tiempo definido” (Moisés, Ango,

Palomino, y Feria, 2019, p.128).

Muestra

De acuerdo con Herndndez, et al. (2014), la muestra es una representacion,
subconjunto o parte del universo del cual se recoge la informacién y los datos, cuyos
resultados concluyentes deben ser extensibles y representativos de la poblacion. En este
sentido, el muestreo no probabilistico en esta investigacion son los documentos que de
acuerdo con la guia de andlisis documental se logré obtener y que se sefialan en la siguiente

tabla.

Tabla 2. Documentacion de las dreas de contabilidad, créditos y cobranza.

Area Documentos
Contabilidad Estado de situacion financiera 2013-2018
Estado de resultados 2013-2018

Créditos y Cobranzas Politicas de crédito y cobranzas

En la tabla se muestra los documentos que nos brinda las dreas de contabilidad, créditos y cobranza.

Segtin, Maldonado (2018) una muestra es un subconjunto de su poblaciéon que se
selecciona para participar en un estudio y requiere que los encuestados sean muestreados
al azar, lo que significa que cada persona en la poblacion tiene una probabilidad conocida
de ser muestreado. Por lo mencionado se realiz6 una encuesta dirigida a los 30 trabajadores
que estd conformado por las dreas de ventas, cobranza, facturacién y contabilidad del
centro médico Integramédica Perd S.A.C. por ser estos los que gestionan las finanzas de la

empresa.

Tabla 3. Nimero de encuestados segiin cada drea.

Area Cantidad
Personal de ventas 7
Personal de facturacién 6
Personal de Cobranzas 3
Personal de contabilidad 14
Total 30

En la tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas, de acuerdo con cada area.

33



Criterios de inclusion: este estudio incluye los estados de situacion financiera, el
estado de resultados del periodo 2013- 2018, politicas de créditos y cobranzas y ademds
por los 30 trabajadores que integran las 4reas de ventas, facturacién, cobranzas y
contabilidad del centro médico INTEGRAMEDICA PERU S.A.C, ubicado en el distrito

de Independencia.

Criterios de exclusion: se excluirdn los estados de situacion financiera y el estado
de resultados anteriores al afio 2013 y posteriores al afio 2018 del Centro Médico
Integramédica Perd S.A.C. y ademds las dreas que no gestionan funciones relacionadas al

ambito financiero.

Unidad de Analisis

La Unidad de analisis estudiada es el centro médico INTEGRAMEDICA PERU

S.A.C., ubicado en el distrito de Independencia, Perd.
4.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica

De acuerdo con Gémez, et al. (2016), la técnica documental es una herramienta
utilizada para la recoleccién y medicidn de informacion de manera ordenada, para sustentar
tedricamente el andlisis de los fendmenos y procesos. En esta investigacion, la técnica
documental busca el andlisis e interpretacion de los estados de situacion financiera y el

estado de resultados de los periodos econémicos 2013- 2018, generados y reportados por

el centro médico INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.

A. Guia de analisis documental

Este instrumento busca extraer datos numéricos que nos proporcionen la
informacién necesaria sobre el activo, pasivo y patrimonio para realizar nuestro
andlisis, del mismo modo se utiliz6 informacién del estado de resultados para poder
hallar los ratios financieros y medir la liquidez de la empresa, dichos documentos
utilizados son: Estado de Situacion Financiera del 2013-208 y Estado de Resultados
del 2013-2018.
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Tabla 4. Documentos recogidos mediante la guia de andlisis documental

N° Documentos Informacién obtenida
1 Estado de situacién financiera 2013-2018 Este documento permite obtener informacién sobre
los activos, pasivos y patrimonio de la empresa

2 Estado de resultados 2013-2018 Los gastos realizados por la empresa y el nivel de
ventas al cierre de cada ejercicio.

3 Politicas de crédito y cobranza Lineamientos establecidos para las ventas al
crédito y la gestién de cobranza.

La tabla muestra la informacién que nos brind6 la empresa y que nos permitieron determinar los resultados.

Segtin Naupas et al. (2018) se utiliza a la encuesta como técnica para descubrir la
relacion de los componentes; su instrumento es el cuestionario y permitird obtener
informacion detallada de los encuestados a los que de otro modo no se podria acceder. Por
ende, en este estudio se contard con una encuesta conformada por 15 preguntas que seran

absueltas bajo la escala de respuesta dicotdmica que solo tiene 2 opciones SI o NO.

B. Cuestionario.

El cuestionario consta de un conjunto de 15 preguntas, que nos proporcionen
informacién sobre las variables de nuestra investigacion, de las cuales nueve
corresponden a la variable independiente gestion de cuentas por cobrar y seis a la
variable dependiente liquidez. El tipo de cuestionario usado es dicotémico, puesto que
las preguntas utilizadas estdn disefiadas para obtener respuestas rdpidas y sencillas, las

cuales tienen dos posibles respuestas: Si o No.
Validez y confiabilidad

Se expone la validacién de ambas herramientas, un proceso metodoldgico que
asegura que los instrumentos utilizados sean objetivos. Esto se logra a través de la
evaluacion por parte de expertos en el campo, quienes brindan su aprobacion. En caso de
que surjan discrepancias, se realizardn los ajustes necesarios para obtener su aprobacion
definitiva (Arias, 2020). Tres especialistas en el campo financiero participan en este
estudio, otorgando su aprobacién que se encuentra detallada en los anexos. Se proporciona

un resumen de esta aprobacion en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Resumen de validez de los instrumentos.

Especialistas Grado / Nombres y Apellidos Nota
1 Mag. Denis Huaroto Medina Aplicable
2 Mag. Giannina Marleni, Castillo Castillo  Aplicable
3 Dr. Milton Cesar Ibafiez Shols Aplicable

La tabla muestra los nombres de los especialistas que validaron nuestro instrumento.

Séanchez et al. (2018) también acota que la confiablidad del instrumento se refiere a la

capacidad que posee el instrumento para arrojar hallazgos congruentes y se mide bajo diferentes

estadisticos, siendo uno de ellos el método de Kuder- Richarson 20 (KR-20), permite obtener

la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una aplicacién de coeficiente interna. para

verificar si existe confiabilidad en el instrumento, se tiene la siguiente valoracion de la

fiabilidad de items:

Tabla 6. Valoracion de la confiabilidad segiin el coeficiente de KR20.

Rango

Criterio

0
0,01-0,20
0,21- 0,40
0,41-0,60
0,61-0,80
0,81-0,99

1

Nula

Muy baja

Baja

Moderada o Sustancial
confiable

Muy confiable
confiable

La tabla muestra los rangos y criterios de acuerdo con el coeficiente de KR20.

La confiabilidad del presente cuestionario relacionado a las variables cuentas por cobrar

y liquidez, mediante KR20 y con una muestra de 30 encuestados, arrojé un coeficiente de 0.74,

evidenciando que es confiable, tal como se muestra en el (Anexo E), haciendo uso de una hoja

de Excel donde se ingresaron todos los resultados de la encuesta para hallar el coeficiente

aplicando la siguiente formula.

Kr

ST
k-1 St?
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4.4 PROCESAMIENTO ESTADISTICO Y ANALISIS DE DATOS

Inicia con la elaboracién de cada instrumento, los mismos disefiados y desarrollados
por el investigador, con el objetivo de recopilar informacién que brindara una comprension
mds completa del tema, para ello se realiz6 la evaluaciéon de toda la documentacion
brindada por la empresa Integramédica Perd S.A.C. correspondiente a los periodos 2013 -
2018, por tanto se aplicaron las formulas para calcular la rotacién de cuentas por cobrar, el
periodo promedio de pago, asi como las férmulas para las razones de liquidez. Ademads, se
procedié con la aplicacion de la encuesta a las dreas de ventas, facturacion, cobranzas y

contabilidad; como se muestra en la tabla 3.

Todas estas operaciones se analizaron utilizando el programa Microsoft Excel por
medio de tablas y gréificos estadisticos, procediendo a su respectiva interpretacion de
resultados, para luego compararlos con otros estudios en la discusion y realizar un analisis
descriptivo de las variables y sus dimensiones, con una interpretacion que permita obtener

conclusiones especificas.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION



5.1 RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de los datos recopilados mediante encuestas, las cuales
se llevaron a cabo con diversos integrantes del equipo, como el drea de ventas, facturacion,
cobranzas y contabilidad con el propésito de obtener informacién relacionada con la gestion de
las cuentas por cobrar. Ademds, los resultados derivados de la utilizacién de la guia de anélisis
documental posibilitan la exposicion de los indicadores financieros relacionados con la liquidez
de la empresa, lo cual posibilit6 contrastar los resultados del célculo realizado con las respuestas

obtenidas de la encuesta.

A continuacion, se demostrard cada una de las hipétesis de la presente investigacion.

HEL1. La rotacion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del
centro médico Integramédica Perd S.A.C. del distrito de Independencia durante el
periodo financiero 2013-2018.

Resultados de 1a Encuesta

1. ;Se cumplen con las politicas de créditos y cobranza cuando se realiza

una venta al crédito?

Tabla 7: Politicas de créditos y cobranza.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 8 27%
NO 22 73%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 1 de la encuesta.

Analisis: Tabla 7 se centra en las politicas de créditos y cobranza dentro de una
empresa. Segun los datos presentados, el 73% de los encuestados indican que no
se cumplen adecuadamente con las politicas de créditos y cobranzas establecidas
por la empresa, mientras que solo el 27% afirma que si se cumplen estas politicas

al realizar ventas a crédito.
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2. ¢;Los ingresos y compromisos a corto plazo cuentan con una correcta

rotacion y con ello se puede garantizar liquidez?

Tabla 8. Correcta rotacion y compromisos a corto plazo

Respuestas Frecuencia Porcentaje
ST 3 10%
NO 27 90%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 10 de la encuesta.

Analisis: Tabla 8 muestra que el 90% de los encuestados afirma que la empresa
no cuenta con una correcta rotaciéon y compromisos a corto plazo que garantice
liquidez, mientras que solo el 10% considera que si existe una buena rotacion de

cuentas por cobrar.

3. ¢Los clientes cumplen con la cancelaciéon en el plazo otorgado por la

empresa?

Tabla 9. Cancelacion en el plazo otorgado por la empresa.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 5 de la encuesta.

Anadlisis: Tabla 9 muestra que el 80% de los encuestados manifiesta que los
clientes no cumplen con el plazo de pago que se les otorga, mientras que solo el

20% indica que si se cumple con dichos plazos.

Resultados del analisis documental

Tabla 10. Ficha de Registro del indicador rotacion de cuentas por cobrar.

Indicador Foérmula de Resultado
Calculo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Rotacion de Cuentas por Ventas netas - 306 470 177 336 3.59
Cobrar Cuentas por Cobrar

La tabla muestra el resultado de la férmula de cdlculo de rotacién de cuentas por cobrar de los afios
2013-2018
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FIGURA 1.

Comportamiento de la rotacién de cuentas por cobrar
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra la cantidad de veces que se logré cobrar durante los afios 2013-2018.

Analisis: La Tabla 10 y figura 1, muestra el resultado del indicador de rotacién
de cuentas por cobrar para Integramédica Perd S.A.C. durante el periodo 2013-
2018. Este indicador mide la eficiencia con la que la empresa convierte sus
cuentas por cobrar en efectivo a lo largo de un afio. Es un reflejo de qué tan
rapido la empresa recibe el dinero de sus clientes después de haber realizado una

venta a crédito.

La tendencia en los afios 2014, 2017 y 2018 se ha mantenido, obteniendo como
resultado que se ha cobrado 3 veces en cada afio, lo cual no es favorable para la
empresa puesto que refleja que la empresa no es capaz de cobrar de manera
rapida. Ademas, durante el afio 2016 el indicador fue de 1.77 veces, siendo este

escenario el més perjudicial para la empresa.

A partir del resultado de la encuesta y la aplicacién del ratio de rotaciéon de
cuentas por cobrar nos muestra una vision importante sobre como Integramédica
Peru S.A.C. ha manejado sus cuentas por cobrar a lo largo del tiempo. Una

rotacion baja indica que la empresa tarda mds en convertir sus ventas a crédito

41



en efectivo, lo que afecta negativamente su flujo de caja y capacidad para

cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

HE2. El periodo promedio de cobro incide negativamente en la liquidez del centro
médico Integramédica Pera S.A.C. del distrito de Independencia durante el periodo
financiero 2013-2018.

Resultados de la encuesta

4. ;Los criterios son adecuados para otorgar el periodo de pago a cada

cliente?

Tabla 11. Criterios para otorgar el periodo de pago.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 13 43%
NO 17 57%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta ndmero 2 de la encuesta.

Anadlisis: Tabla 11, revela las opiniones de los encuestados respecto a si los
criterios utilizados para otorgar el periodo de pago a cada cliente son adecuados.
Segtin los datos presentados, el 43% de los encuestados considera que si son

adecuados, mientras que el 57% opina que no lo son.
5. ¢Existen clientes con crédito de mas de 160 dias?

Tabla 12. Clientes con mds de 160 dias de crédito.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 13 43%
NO 17 57%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta ndmero 4 de la encuesta.

Analisis: Tabla 12 revela que el 43% de los encuestados indican que, si existen
clientes con créditos de mas de 160 dias, mientras que el 57% manifiesta que la

empresa no otorga créditos que se extienden mds alld de los 160 dias.
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6. ¢Se lleva el registro del estatus de cobranza de los clientes?

Tabla 13. Estatus de cobranza de los clientes.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 18 60%
NO 12 40%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta ndmero 6 de la encuesta.

Analisis: Tabla 13, el 60% de los encuestados afirma que se lleva un registro del
estatus de cobranza de los clientes, mientras que el 40% indica que no existe tal

registro que les permita conocer el estado de las cuentas por cobrar.

Resultados del analisis documental

Tabla 14. Ficha de Registro del indicador periodo promedio de cobro.

Indicador Férmula de Resultado
Cilculo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Periodo 360 dias - 117.57 76.59 203.32 107.13 100.35
Promedio de  Rotacion de
Cobro Cuentas por
Cobrar

En la tabla se muestra el resultado del indicador del periodo promedio de cobro.

FIGURA 2.

Comportamiento del periodo promedio de cobro.
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra a cuantos dias que se lograba cobrar durante los afios 2013-2018.

Analisis: Se observa en la tabla 14 y figura 2, el tiempo que tarda la empresa en

convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, quiere decir cada cuantos dias se
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lograba cobrar las facturas al crédito otorgadas a los clientes de Integramédica
Peru S.A.C. durante los periodos 2013-2018, el tnico afo que se observa que la
cobranza fue en menos dias es en el afio 2015 ya que se logré cobrar cada 76
dias, a diferencia del 2014, 2017 y 2018 que se cobré en promedio cada 100 dias
y el peor afio fue 2016 donde se logré cobrar después de 200 dias, como podemos
observar en la figura 2; mientras mas afios se analicen nos permite ver el
comportamiento a lo largo del tiempo, ademds evidenciamos que un periodo
promedio de cobro prolongado representa problemas en la recuperaciéon de
créditos otorgados a clientes, lo que a su vez afecta negativamente la liquidez de
la empresa, limitando su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto

plazo.

A partir del resultado de la encuesta y la aplicacién del ratio del periodo
promedio de cobro, nos muestra que en Integramédica Perd S.A.C. los criterios
para otorgar los periodos de pago no eran los adecuados ya que existian clientes
con més de 160 dias de crédito porque no se llevaba de manera ordenada un
registro con el estatus de cada cliente, por ello una rotacién baja indica que la
empresa tarda mas en convertir sus ventas a crédito en efectivo, lo que afecta
negativamente su flujo de caja y capacidad para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo.

HG. La gestion de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del centro
médico Integramédica Pera S.A.C. del distrito de Independencia durante el periodo
financiero 2013-2018.

Resultados de la encuesta

7. ¢(La empresa cuenta con gestion de cobranzas?

Tabla 15. Gestion de cobranzas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 7 de la encuesta.
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Analisis: Tabla 15, el 80% de los encuestados indican que no se cumple con una

adecuada gestion de cobranza, mientras que solo el 20% afirma lo contrario.

8. ¢(La empresa brinda capacitaciones para el personal del area de créditos

y cobranzas?

Tabla 16. Capacitaciones para el personal del drea de créditos y cobranzas.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 6 20%
NO 24 80%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 8 de la encuesta.

Analisis: Tabla 16, el 80% de los encuestados indican que la empresa no brinda
capacitaciones al personal del drea de créditos y cobranzas, mientras que solo el

20% afirma que si se ofrecen dichas capacitaciones.

9. ¢La empresa realiza el ratio de prueba defensiva?

Tabla 17. Ratio de prueba defensiva

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 15 50%
NO 15 50%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 14 de la encuesta.

Anadlisis: Tabla 17, el 50% de los encuestados asegura que la empresa realiza el
ratio de prueba defensiva y el otro 50% de los encuestados menciona que la

empresa no realiza este ratio.

10. ;La empresa tiene capacidad de pago en efectivo para cumplir con sus

obligaciones?

Tabla 18. Capacidad de pago en efectivo para cumplir obligaciones.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
SI 3 10%
NO 27 90%
TOTAL 30 100%

La tabla muestra el resultado de la pregunta nimero 12 de la encuesta.
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Analisis: Tabla 18, el 90% de los encuestados manifiestan que la empresa no

tiene capacidad de pago en efectivo para cumplir con sus obligaciones, mientras

que solo el 10% indica que si existe dicha capacidad de pago en efectivo.
Resultados del analisis documental

Tabla 19. Ficha de Registro del indicador de liquidez corriente.

. Férmula de Resultado
Indicador Caleul
alculo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Liquidez Activo Corriente i 118 045 039 024 0.69
Corriente Pasivo Corriente ’ ’ ’ ’ ’

La tabla muestra el resultado del indicador de liquidez corriente durante los afios 2013-2018

FIGURA 3:

Ratios de liquidez corriente.
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra los valores de la liquidez corriente durante los afios 2013-2018.

Anadlisis: Se observa en la tabla 19 y figura 3, que el indicador de liquidez
corriente es menor a 1 del 2015 a 2108, lo que significa que durante esos afios el
centro médico Integramédica Pera S.A.C. no tendria la capacidad minima para
afrontar sus deudas de corto plazo, solo en el afno 2014 fue positivo porque se
obtuvo como resultado un indicador mayor a 1, De acuerdo a lo mencionado

guarda relacién con (Madushanka& Jathurika,. 2018), que nos dice que este
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indicador mide la posibilidad real de una empresa para cubrir sus obligaciones
en un lapso de tiempo determinado, pues en la medida que el ratio sea mayor a

1, mayor serd la capacidad de una empresa para cancelar sus pasivos.

Tabla 20. Ficha de Registro del indicador de prueba acida.

) Férmula de Resultado
Indicador Caleul
alculo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
I . . D i
Prueba Acida (A.C—Inventario) ] 115 0.43 0.38 024 067

Pasivo Corriente

La tabla muestra el resultado del indicador de Prueba Acida durante los afios 2013-2018

FIGURA 4:

Gréfico del Ratio de prueba acida
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra los valores del ratio de prueba acida para los afios 2013-2018.

Analisis: Se observa en la tabla 20 y figura 4 que el indicador de prueba acida,
también conocido como Quick Ratio, para el centro médico Integramédica Peru
S.A.C. durante el periodo 2015-2018 fue menor a , por lo que se concluye que
la liquidez se vio afectada negativamente durante el periodo 2015-2018, y solo
en el afio 2014 fue positivo porque se tuvo obtuvo un indicador mayor a 1, siendo
este un indicador mds estricto que la liquidez corriente porque excluye el

inventario de los activos corrientes para medir la capacidad de pago de la
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empresa a corto plazo utilizando solo los activos mds liquidos, como efectivo,

equivalentes de efectivo y cuentas por cobrar, entonces el valor de este indicador

deberia ser mayor a 1 para poseer capacidad de pago a corto plazo.

Tabla 21. Ficha de Registro del indicador de prueba defensiva.

Indicador Formula de Resultado
Calculo 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Caja y Banco
Prueba Pasivo ; 0.54 0.05 0.01 002 002
Defensiva .
Corriente

La tabla muestra el resultado del indicador de prueba defensiva de los afios 2013-2018

FIGURA 5:
Gréfico del Ratio de prueba defensiva
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Fuente: elaboracion propia

La figura muestra los valores del ratio de prueba defensiva para los afios 2013-2018.

Anadlisis: Como se observa en la tabla 21 y figura 5, el indicador de prueba

defensiva evaltia la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones

financieras a corto plazo utilizando solo el efectivo y equivalente de efectivo,

como cuentas bancarias, por lo que obtener un valor menor a 1 indica que la

empresa no tiene capacidad para hacer frente a sus deudas con sus activos mas

liquidos.

En resumen, la gestién inadecuada de las cuentas por cobrar en Integamédica

Pert S.A.C. evidenciada en la falta de importancia asignada a las cobranzas y
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discrepancias en la capacidad del personal por falta de capacitaciones internas
en los involucrados en el proceso; la inadecuada gestion de comprobantes
pendientes de pago tuvo un impacto negativo en la liquidez, dificultando la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
plazo y afectando su salud financiera en general. Es fundamental que la empresa
mejore sus practicas de gestion de cuentas por cobrar para garantizar una

adecuada liquidez y un flujo de efectivo optimo.
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5.2 DISCUSION

Hipotesis Especifica 1: La primera hipétesis especifica plantea que la rotacién de las
cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del centro médico Integramédica Perd
S.A.C., Los resultados obtenidos en la investigacion respaldaron esta hip6tesis al identificar
que la baja rotacién de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa y por lo tanto
genera riesgos de cumplimiento de pago de corto plazo. Desde la perspectiva de las bases
tedricas, este resultado se relaciona con la importancia de gestionar de manera efectiva el ciclo
de cobro para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para las operaciones. Por lo
dicho guarda relacién con lo evidenciado por Villavicencio, et al. (2022), que, si una empresa
realiza un proceso deficiente de gestion de cobranza presentara una baja rotacion de cuentas
por cobrar. Por otro lado, Siele, y Tibbs, (2019), coincide que debe existir una mayor rotacion

de cuentas por cobrar para mejorar el desempefio financiero de una empresa.

Hipotesis Especifica 2: La segunda hipétesis especifica planteaba que el periodo
promedio de cobro incide negativamente en la liquidez del centro médico Integramédica Peru
S.A.C., Los resultados de la investigacioén corroboraron esta hipdtesis al tener como resultado
un periodo promedio de cobro mayor a 30 limita la capacidad de la empresa para cumplir con
su obligaciones financieras de corto plazo, por tanto este resultado impacta negativamente en
la liquidez de la empresa Integramédica Pert S.A.C. Por lo mencionado guarda relacion con
Ristanti, et al., (2019). sefiala que, la conversion de deudas de clientes en activos liquidos serd
mads efectiva en la media que el indicador de periodo promedio de cobro sea menor, ademés
Fred (2021), coincide con esta afirmacion ya que segun su estudio los periodos de cobro
bastante elevados reducen la liquidez de una empresa, aumentando las deudas incobrables y

dudosas.

Hipotesis General plantea que la gestion de cuentas por cobrar incide negativamente en
la liquidez del centro médico Integramédica Peru S.A.C. Los resultados al aplicar los ratios de
gestion de cuentas por cobrar y liquidez confirmaron esta hip6tesis, al demostrar que si se cobra
muy pocas veces y en periodos largos genera un impacto negativo en la liquidez de la empresa
y esto se debe a que las politicas de crédito y cobranza no eran aplicadas de manera adecuada,
lo que resulto en un aumento de las cuentas por cobrar como se muestra en la tabla 9, que
afectan la disponibilidad de fondos liquidos para cubrir las obligaciones de corto plazo. Por lo
mencionado para Martinez et al. (2019), la politica de cobranzas es un proceso determinado por

las empresas para llevar a cabo las cobranzas, para lo cual requieren de una comprension y
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seguimiento de todo el personal responsable del drea. Hace referencia a normas constituidas
formalmente y va dirigida a los departamentos que operan con las mismas. Por otra parte,
Gonzdles (2018), define las politicas de cobranza como las normas y actuaciones de los
encargados de las cobranzas con el objetivo de recuperar los créditos atn vigentes y vencidos,
siendo dichas politicas elaboradas considerando las condiciones del mercado, la

competitividad, la clientela; asi como los objetivos y perspectivas de la empresa.

51



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES



6.1 CONCLUSIONES

La investigacion ha demostrado que una gestion ineficiente de cuentas por cobrar

impacta negativamente en la liquidez de la empresa, evidenciando la importancia de

implementar politicas y practicas efectivas de gestidn de crédito y cobranzas.

l.

La investigaciéon demostré que la rotacién de las cuentas por cobrar incide
negativamente en la liquidez del centro médico, puesto que al aplicar el ratio de
rotacion de cuentas por cobrar, se obtuvo como resultado que se cobraba muy pocas
veces durante los periodos 2013-2018, lo que significa que una baja rotacion de las
cuentas por cobrar afecta directamente la liquidez de la empresa, generando riesgos
en el cumplimiento de pagos a corto plazo. La investigacion respalda la teoria de
que una mayor rotacion de cuentas por cobrar mejora el desempefio financiero de la
empresa, alinedndose con estudios previos que destacan la necesidad de optimizar

los procesos de cobranza para mejorar la liquidez.

2. Se demostré que el periodo promedio de cobro incide negativamente en la
liquidez del centro médico Integramédica Peru S.A.C., ya que un periodo promedio
de cobro superior a 30 dias impacta de manera negativa en la liquidez de la empresa,
limitando su capacidad para convertir deudas de clientes en activos liquidos de
manera efectiva. Este hallazgo resalta la importancia de gestionar y reducir los
plazos de cobro para mejorar la liquidez y la eficiencia financiera de la organizacion,
que sugiere que menores periodos de cobro contribuyen a una mejor posicion de

liquidez y reducen el riesgo de acumular deudas incobrables y dudosas.

Se confirmé que existe incidencia negativa de la gestién de cuentas por cobrar en la
liquidez del Centro Médico Integramédica Perd S.A.C. durante el periodo 2013-
2018. Esto se debe a que las politicas de crédito y cobranza no se aplicaron de
manera adecuada, lo que resulté en un aumento de las cuentas por cobrar y afect6 la

disponibilidad de fondos liquidos para cubrir las obligaciones de corto plazo.
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4. Los resultados obtenidos en la investigacion logran los objetivos que confirma que
una gestion ineficiente de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo en la
liquidez del Centro Médico Integramédica Perti S.A.C. debido a que la rotacién de
las cuentas por cobrar como el periodo promedio de cobro juega un papel crucial en

la liquidez y la salud financiera de la empresa.

5. Esta investigacion puede beneficiar a la sociedad y en especial a las empresas que
vienen atravesando problemas de liquidez en cumplimento de pagos a corto plazo,

pudiendo utilizar la metodologia desarrollada en cada caso.
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6.2 RECOMENDACIONES

Estas recomendaciones se basan en la evidencia de que una gestion efectiva de las cuentas
por cobrar tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo en la liquidez de la

empresa.

1. Disenar e implementar una guia de planes de recuperaciéon de deuda que permitirdn
mejorar la rotaciéon de cuentas por cobrar de manera eficiente, ademds crear una guia
que contemple politicas de crédito entre empresas relacionadas, esto contribuird a una

mejor entrada de efectivo y, por ende, a una mejora en la liquidez de la empresa.

2. Establecer estrategias de gestion de recuperacion oportuna de las cuentas por cobrar que
le permita a la empresa reducir los periodos promedio de cobro y mantener una buena

posicion de liquidez, capaz de cubrir sus obligaciones de corto plazo.

3. Se debe dar cumplimento a las politicas de crédito y cobranzas del centro médico
Integramédica Peri S.A.C. para optimizar la liquidez de la empresa. Esto incluye
considerar la adopcion de términos de crédito efectivos y una evaluacion de riesgos
adecuada para minimizar el impacto negativo de una gestion ineficiente de las cuentas

por cobrar.

4. Mantener en constante capacitacion a las personas encargadas de las cobranzas y una
buena comunicacion permitirdn que las politicas y pricticas de gestion de crédito y
cobranzas sean implementadas de manera efectiva, contribuyendo a la mejora de la

liquidez de la empresa.

5. Se recomienda que, dentro del drea de créditos y cobranzas, alguno de sus integrantes
se haga cargo de revisar e implementar las politicas de crédito para que estén

correctamente definidas y claras entre los usuarios internos.
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ANEXO A. Matriz de Consistencia

Titulo: Gestion de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez del Centro Médico Integramédica Peru S.A.C.

PROBLEMATICA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA PROCESAMIENTO DE LA
INDICADORES INVESTIGACION
General: General: General: Variable Enfoque de Para recoger la informacién se
(Cémo incide la gestion  Determinar cémo incide La Gestion de las independiente: Investigacion: solicitaron los permisos
de las cuentas por la gestién de cuentas por cuentas por cobrar tiene Gestién de Cuentas Cuantitativo pertinentes, para poder acceder
cobrar en la liquidez del ~ cobrar en la liquidez del incidencia negativa en por Cobrar Tipo de Investigacion:  Jos documentos de la empresa,
centro _ médico centro ~ médico la liquidez del centro Aplicada luego de ello se emples el
INTEGRAMEDICA INTEGRAMEDICA médico ) Indicadores: Nivel de instrumento  validado,  que
PERU S.A.C., durante PERU S.A.C., durante el INTEGRAMEDICA Rotacion de Cuentas  Investigacion: permitié revisar detalladamente
el perfodo 2013-2018?  periodo 2013-2018. PERU S.A.C., durante por Cobrar Explicativa los elementos de la muestra
el periodo financiero Periodo Promedio de  Disefio de procesando toda la informacién
2013-2018. Cobro Inves.tiga.cién: encontrada mediante la hoja de
P P . L0ng1tud¥nal, célculo de Excel, se aplicaron los
Especificos: Especificos: Especificas: Variable No experimental, ratios  financieros. a fin de
PEI: (Cudl es la (.  peterminar 1a HEL: Larotacion delas dependiente: Descriptiva caleular la rotaci(’)’n de cuentas
incidencia de la  ; cidencia de la rotacign cuentas por cobrar tiene Método de b | period di
rotacién de las cuentas o aq cuentas por cobrar incidencia negativa en Liquidez Investigacion: gor cobrar, €l periodo promedio
brar en la liquidez .. la liguidez del centro Poblacién de estudio: e pago, asi como las férmulas
por co qUI9eZ  ep la liquidez del centro @ "4 . 1 de e | de liquid
del  centro médico <0 médico ) Indicadores: Estados Financieros para Jas razones de hiquidez.
INTEGRAMEDICA INTEGRAMEDICA INTEGRAMEDICA Liquidez Corriente 2013-2018. Ademds, se procedié con la
PERU S.A.C., durante ppp{j s A.C.. durante el PERU S.A.C., durante Prueba Acida 150 trabajadores aplicacion de la encuesta; como

el periodo 2013-20187?

PE2: ;Cudl es la
incidencia del Periodo
Promedio de cobro en la
liquidez del centro
médico
INTEGRAMEDICA
PERU SAC durante el
periodo 20132018??

periodo 2013-2018.

02: Determinar la
incidencia del Periodo
Promedio de cobro en la

liquidez  del  centro
médico
INTEGRAMEDICA

PERU S.A.C., durante el
periodo 2013-2018.

el periodo financiero
2013-2018.

HE2: El Periodo
Promedio de Cobro
tiene incidencia

negativa en la liquidez
del centro médico
INTEGRAMEDICA
PERU S.A.C., durante
el periodo financiero
2013-2018.

Prueba Defensiva

Muestra de estudio:
Estado de Situacion
Financiera y Estado de
Resultados Integrales
2023-208

30 trabajadores de las
areas de: ventas,
facturacion,
contabilidad y
cobranzas

Muestreo: No
probabilistico
Técnica:

Analisis Documental
Encuesta

se muestra en la tabla 3. Todas
estas operaciones se analizaron
utilizando el programa Microsoft
Excel por medio de tablas y
graficos estadisticos,
procediendo a su respectiva
interpretacién de resultados, para
luego compararlos con otros
estudios en la discusion y realizar
un andlisis descriptivo de las
variables y sus dimensiones, con
una interpretacion que permita
obtener conclusiones especificas.
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Instrumento:
Guia de analisis
documental,
Cuestionario
dicotémico

ANEXO B. Ficha de Registro de Indices de la Variable Gestién de Cuentas por Cobar

INDICADOR FORMULA DE CALCULO RESULTADO ESCALA
Rotacién de Cuentas por Ventas netas Continua
Cobrar Cuentas por Cobrar
Periodo Promedio de Cobro 360 dias Continua
Rotacién de Cuentas por Cobrar
ANEXO C. Ficha de Registro de Indices de la Variable Liquidez
INDICADOR FORMULA DE CALCULO RESULTADO ESCALA
Liquidez Corriente Activos Corrientes Continua
Pasivos Corrientes
Prueba Acida (Activos Corrientes — Inventario) Continua
Pasivos Corrientes
Continua

Prueba Defensiva

Caja y Banco
Pasivos Corrientes
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ANEXO D. Ficha de Registro de Ratios Financieros

periodo 2013-2018

Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del centro médico INTEGRAMEDICA PERU S.A.C., durante el

Nombre de la Ao Rotacion de Periodo Liquidez Prueba Acida | Prueba Defensiva
Empresa Cuentas por Promedio de Corriente
Cobrar Cobro
2013
Integramédica 2014
PERU S.A.C. 2015
2016
2017
2018
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ANEXO E. CONFIALIDAD DE LA ENCUESTA POR KR20

DIMENSION GESTION CUENTAS POR COBRAR

DIMENSION DE LIQUIDEZ

Ency F1 P2 F3 P4 P5 PG P7 PS8 P9 P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15
1 o o 0 0 o 1 o 0 0 o o o 0 0 o
2 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0 1
3 o 1 0 0 o o o 0 1 o o 1 1 0 o
4 o 1 o o o o o 1 o o o o 1 o o
5 o o 1 1 o o 1 0 1 o 1 o 0 1 1
6 1 1 0 1 o 1 o 0 1 o 1 o 0 1 1
7 o o 1 0 o 1 o 1 1 1 1 o 0 1 1
8 1 o 1 1 1 1 o o o o 1 o o 1 1
9 1 1 0 1 o 1 1 0 1 1 1 o 0 0 o
10 o 1 1 1 1 1 o 0 1 o 1 o 0 1 1
11 o o 0 1 o o o 0 0 o o o 1 0 o
12 o 1 0 1 o 1 o 0 0 o 1 o 0 1 o
13 o o 1 0 1 1 o 0 1 o o o 0 0 o
14 o 1 0 1 o 1 o 0 0 1 1 o 1 1 1
15 o o 0 0 1 o o 0 0 o o 1 0 0 o
16 1 o 0 0 o 1 1 1 1 o 1 o 0 1 1
17 o 1 1 1 o 1 o 0 0 o 1 o 0 1 1
18 1 o 1 1 1 1 o o 1 o 1 o o 1 1
19 o 1 0 1 o o o 0 0 o 1 o 0 0 o
20 o 1 1 0 o 1 1 1 1 o 1 o 0 0 1
21 o o 0 0 o 1 o 0 0 o o o 0 0 o
22 o o o o o o o o o o o o o o o
23 o o 0 0 0 o o 0 1 0 1 o 1 0 0
24 o o 1 0 o o o 0 0 o o o 0 1 o
25 o 1 0 1 1 o 1 1 0 o 1 o 0 1 o
26 1 1 0 1 o 1 o 0 1 o 1 o 1 1 1
27 o o 0 0 o o o 0 0 o o o 0 0 o
28 1 1 1 0 o 1 1 1 0 o 1 o 0 1 1
29 1 o 0 0 o 1 o 0 1 o o o 0 0 o
30 o o 1 0 o 1 o 0 0 o o 1 0 1 1
8 13 11 13 6 18 6 6 13 3 17 3 6 15 14
p 0.3 0.4 0.4 0.4 02 0.6 02 02 0.4 0.1 0.6 0.1 02 0.5 0.5
q 0.7 0.6 0.6 0.6 0.8 0.4 0.8 0.6 0.9 0.4 0.9 0.5 0.5
prg 0.2 0.2 02 0.2 02 0.2 0.2 2 0.2 0.1 02 0.1 2 0.3 02
#* k(-1
KT‘ _ "{, _ Z "-U g —l l{Epqu('r:lri)mz:l}
'{, _ 1 Sf 2 J Coeficiente

E: cantidad de personas encuestadas
popersonas que responden correctamente (si)
q: personas que responden incorrectamente (nao)
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ANEXO F. Guia de analisis documental

Gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del Centro Médico
Integramédica Peri S.A.C.
El presente instrumento busca recopilar los datos mas idoneos para desarrollar la tesis
titulada “La gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del Centro
Médico Integramédica Peru S.A.C.”, cuyo objetivo principal es: Determinar cémo incide

la gestidn de las cuentas por cobrar en la liquidez del centro médico.

Se obtuvo el
Informacion obtenida mas
N° Documentos documento Observaciones
relevante
Si No
01 | Informe de las X Conocer en nivel de las No emiten ningun
cuentas por cobrar cuentas por cobrar que documento,
mantiene la empresa. solamente
comunicaciones por
correo electrénico.
02 | Estado de situacion X Visualizar la informacién
financiera financiera de la empresa
en qué situacién se
encuentra, y el grado de
liquidez
03 | Estado de Resultados X Visualizar las ganancias o
pérdidas obtenida en los
periodos 2013 - 2018.
04 | Politicas de créditoy X Conocer las medidas y
cobranzas procedimientos con
respecto a las ventas al
crédito.
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ANEXO G. Validacion del instrumento del primer experto.

Ficha de opinidn de expertos

Dimensiones Pertinencia | Relevancia| Claridad
Gestion de cuentas Sugerencias
N2 por cobrar si no | si| no s5i | no
Rotacion de las
1 cuentas por cobrar | 3l Sl Sl
Periodo promedio
2 de cobro 5l 3l Sl
Liquidez sl 3l 5l
3 Liquidez corriente | 5l Sl Sl
Prueba acida 5l Sl Sl
5 Prueba defensiva Sl 3l 5l

Ohservaciones:

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (¥ ) Aplicable después de corregir | ) Mo aplicable [ )

Apellidos v nombres del juez evaluadaor: Dr. Milton Cesar Ibafiez Shols P
-~

Especialidad del evaluador: Economista con maestria en finanzas v tln:nctxn:nradn £ eCconomia.

1.- Pertinencia: Cumple
2.- Relevancia: Cumple
3.- Claridad: Cumple

Mota:

La informacion es adecuada para el analisis de la investigacion.
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ANEXO H. Guia de Encuesta

Relevanci
Dimensiones Pertinencia a Claridad Sugerencias
N2 | Gestion de Cuentas por Cobrar si no si no si | no
éSe cumplen con los lineamientos de Sl Sl
créditos y cobranza cuando se realiza una
1 | venta al crédito? SI
¢ Los criterios son adecuados para otorgar Sl Sl
2 | el periodo de pago a de cada cliente? Sl
éSe aplican al momento de evaluar un| §] Sl Sl
crédito las siguientes politicas de cobranza
como: solvencia, récord crediticio vy
3 | garantias?
éexisten cliente con crédito de mas de 160 S| Sl Sl
4 |dias?
éLos clientes cumplen con la cancelacién en| S| Sl Sl
5 | el plazo otorgado por la empresa?
éSe lleva el registro del estatus de Sl Sl Sl
6 cobranza de los clientes?
¢éla empresa cuenta con gestién de Sl Sl Sl
7 cobranzas?
éLa empresa brinda capacitaciones para el S| Sl Sl
8 | personal del 4rea de créditos y cobranzas?
éCuentan con los recursos necesarios para| S| S| Sl
realizar e infraestructura adecuada para
9 realizar la gestién de cobranza?
Liquidez
¢Los ingresos y compromisos a corto plazo| S| S| Sl
cuentan con una correcta rotacion y con
10 ello se puede garantizar liquidez?
ééSi hubiera falta de liquidez, la empresa Sl Sl Sl
11 | toma medidas preventivas?
¢La empresa tiene capacidad de pago en Sl Sl Sl
12 efectivo para cumplir con sus obligaciones?
éLes permite asumir gastos diversos y Sl Sl Sl
13 cancelarlas en el tiempo oportuno?
¢La empresa realiza la ratio de prueba Sl Sl Sl
14 defensiva?
15 ¢La Gerencia Financiera toma decisiones S| S| S|
drésticas sobre los resultados?

Observaciones:
Opinidén de Aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No apllcable ()
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Milton Cesar Ibafiez Shols

Especialidad del evaluador: Economista con maestria en finanzas y doctor

1.- Pertinencia: Cumple
2.- Relevancia: Cumple
3.- Claridad: Cumple
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ANEXO I. Validacion del instrumento del segundo experto.

Ficha de opinion de expertos Guia Documental

Dimensicnes Pertinencia | Relevancia | Claridad
Gestign de cuentas Sugerencias
MZ par cabrar 5i o si o si | no
Rotacion de  las
1 |cuentas por cobrar x X X
Pericdo  promedio
2 de cobro x X ®
Liguidez X X
3 Liguidez corriente X ®
4 Frueba acida X X
5 Prueba defensiva X ®

Observaciones:
Opinion de Aplicabilidad: Aplicable [ | Aplicable despugs de corregir { ) Mo splicable | )
Apellidos y Mombres del juez evaluador: CPC. Huaroto Medina, Denis
Especizlidad del evaluador: Mag. Desarrollo Organizacionzl y Dirsccidn de Personas
1.- Pertinencia: Aplicable £
2.- Relevancia: Aplicable _I'-lf’,:Mrf;bM
s Y ’

3.- Claridad: aplicable

Nota: instrumento se considera aplicable.

ANEXO J. Guia de Encuesta
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Ficha die opinidn de exsertos guia de encuesta
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Opineén de Aplcabiidad: Spicatie L0 | Aplicabbe dedpues de corragr |
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ANEXO K. Validacion del instrumento del tercer experto.

Ficha de opinion de expertos Gyja Documental

Dimensicnes Pertinencia | Relevancia | Claridad
Gestion de cuentas Sugerencias
N2 par cobrar 5i o si o si | no
Rotzcion  de  las
1 | cuentas por cobrar x X X
Pericdo  promedio
H de cobro X X X
Liguidez
3 Liguidez corriente
4 Frueba acida
5 Prueba defensiva

Observaciones:

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable (x | Aplicable despugs de corregir [ ) Mo aplicabla | )
Apellidos y Mombres del juez evaluador: Mg. CRC. Giannina Wgrleni Castillo Castilla,
Especizlidad del evaluador: Tributacion

1.- Pertinencia: si

2.- Relevancia: i

3.- Claridad: 5i

Mota:

M. CPL. Giannina M. Castilk Cigdilln
Dbl 1DEE4EE1
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ANEXO L. Guia de Encuesta

Ficha die opinidn de exgertos jula de encueska

Dirm e nakeass P ia | Rl o] Caridad . .
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3 i
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458 e & regivire del sisiu O v " x X
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Activa

Active corriente

Efectivi

Cuentas por cobrar comerciales

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas
{Hras cuentas por cobrar

[mventarios

Crastos contratados por anticipado

Total active eorriente

Active no corriente

(Hras cuentas por cobrar
[mstalaciones, mobiliaro v equipo
Agctivos intangibles

Activo por impueesio a las ganancias

Total active no corriente

Total activo

Mota

e T R

11
20

ANEXO M. Estado de Situacion Financiera de los anos 2013 a 2014

INTEGRAMEDICA PERL 5, A0,

Estado de Sitwacion Financiera

31 de diciembre de 2014 v de 2003

{Expresado en nuevos soles)

2014 2013
2538862 2. 181
2095801 -

590518 13,055
1,470,136 S04
144210 -
08,683 336,634
5548210 1.483.511
2762354 2,682,975
14.384.241 13582894
2,640 1 AT 62801
3344204 733,051
23.132.269 17.161.721
2R.6R04TH 18.645.232

Pasivo

Pasive corriente

Cuentas por pagar comerciales

Cuentas por pagar a entidades relacionadas
OMras cuenlas por pagar

Tatal pasivo corriente
Patrimonio

Capital

Capital adicional
Pérdidas acumuladas

Total patrimonio

Tatal pasivo ¥ patrimonio
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Mota 2014 2013

11 115949702 3.077.202
12 2,403,503 482,241
13 10549 5497 B, [ 84
4.705.204 4365627
23,829,583 16,831,000

MLARZ (M) ] -
(10336309 { 2.551.395)
14 23,975,275 14279605
2R.680.479 18645232



INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
Estado Separado de Situacidn Financiera
Al 31 de diciembre de 2016 v de 2015

ANEXO N. Estado de Situacion Financiera de los anios 2015 a 2016

En zoipg Alota 2016 2016 En gales Nota 2016 2015
Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo i} 15968.330 425,829 Cuentas por pagar comerciales y otras cuantas por pagar LR 1,540,690 1,888,283
Deudoras comerciales y otras cuenias por cobrar 7 1,880,856 1,801,151 Cuentas por pagar a enfidadas relacsonadas 12 14.573.208 5,796,178
‘Cuantas por cobrar a entidades ralacionadas iz 2747016 578,785 Prowisiones por benaficios 8 emplasdos 271,406 276,318
Activos por impuastos comantes 132,655 126,043 Oitros pasivos no financiencs BEE. 718
Irertarios 185 3365 165,909 Total pasivo oorriente 17,261,022 7,940,780
{iros actwvos no financieros 25 5l 448, 138
Total active corrients 6,772,839 3,545 855 Pasivo no corrignte
Cugnlas por pagar 8 enlidadaes relacsanadas 12 - 1,380,172
HActivo no corriente Citnas prasives no financwercs BE1.02H -
Depdoras comarciales ¥ olias cuenlas por cobrar corméartales I 4447 A5 3.709,315 Pasiva par impuesia @ las ganancws dif e 20 2,873,687 -
{Hras actvos na firancieras 442 DES - _Total pasiva no corrente 3,224,715 1,380,172
Irvarsionas contabilizades utilizando al método da participacién = A6, 477,060 - _Total pasiva 20,475,737 9,320,852
Propadad, mohiliario y aguipo g I3 22 B 13,7891
Activos intangiblas a 2583211 3,020,669 Patrimonio
Activos por impuastos a las ganancias difaridos 20 - 5,975,692 Capital S2070.588 35891583
Capital adicional - 1,400,000
Resultados no realizedos 188,077 -
Pardidas acumuladas 126,743,847 117 071,833}
Total active no corrignts TILEZT.TI6E 25,994 847 Taotal patrimonio 63,524,818 20,119,750
Tatal active B4.000,555 29540702  Total pasivo y patrimonio 84,000,555 29,540,702
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ANEXO N. Estado de Situacién Financiera de los aiios 2017 a 2018

Integrameédica Peri S.A.C.
Estado Separado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2018 y de 2017

En soles Nata 2018 2017 En soles Nota 2018 2017
Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas 13
[ 176.957 526,747 por pagar 2,578 466 1,906,310

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 7 2918904 2,344,605 Cuentas por pagar a entidades relacionadas 14 5368919 19,258,503
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 74 1572834 1476809
Activos por impuestos corrientes g 476,855 270,095 Otros pasivos no financieros 285,188 297421
Inventarios 179071 176,608 Total pasivo corriente 8,232 573 21,462,234
Otros activos no financieros g 350,930 440,145
Total activo corriente 5,675,551 5,235.010 Pasivo no corriente

Otros pasivos no financieros - 329,778
Activo no corriente Total pasivo no corriente - 329.778
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar Total pasive
comerciales 7 5517.800 4,919.929 B,232,573 21,792,012
Otros activos no financieros g 442,068 455,859
Inversiones contabilizadas utilizando el método Patrimonio
de participacion 10 45,103,310 432.475410
Propiedad, mobiliario y equipo 11 21,612,890 22433552  Capital social emitido 109,525 378 92,070,588
Activos intangibles 12 2,164,995 2,343,019 Capital adicional 1,393,812 -
Activo por impuesto a las gananclas diferido 22 5328823 2800558 Resultados no realizados - 24523

Pérdidas acumuladas _|33.308,126) (32.223.786)
Total activo no corriente BO,169.8B86 76,428,327  Total patrimonio 15 77.612,864 59,871,325
Total activo 85,845,437 81,663,337  Total pasivo y patrimonio 85845437 B1,663,337
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ANEXO O. Estado de Resultados Integrales 2014 a 2015

INTEGRAMEDICA PERU S AC.
Estado de Resultados Integrales
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2014 y de 2013

(Expresado en nuevos soles)

Mota 2014 2013

Ingresos por servicios 15 1. 360,290 -
Costos de servicios 16 { 5.305,103) -
Pérdida bruta [ 3944813 -
Ingresos (gastos) de operacion:
Giastos de ventas 17 { 1.225507) -
Gastos de administracion 18 { 5.182.068) { 2.71589%)
Oros ingresos - 11,070

{ 6407.574) ( 2.704,828)
Pérdida de operacion ( 10,352 388) {2,704 8528)
Ingresos (gastos) financieros:
Ingresos financieros - 23915
Gastos financieros { 38,024y { 79.293)
Diferencia en cambio, neta { 5.426) { 38001

i 43 4500 { 50,17%)
Pérdida antes de impuesto a las ganancizs { 10,395 338) { 2.764.006)
Impuesto a las ganancias el | 2 611,153 T35.051
Perdida del afio ¥ total resultados integrales. { T7.784.685) { 2.030,955)
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ANEXO P. Estado de Resultados Integrales de los aios 2015 a 2016.

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
Estado Separado de Resultados v Otros Resultados Integrales
For los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 v de 2015

En solas Nota 2016 2015
Ingreso de actividades ordinaras 14 7143517 4,488,990
Costos de senvicios 15 {4,674, 967) 14,638,704)
Ganancia bruta 2,468,550 (149, 714)
(Gastos) ingrasos de operacion

Gastos de administracidn y de ventas 16 {11,064, 460} (8,688,215]
Otros ingresos - 15,029
Otroz gastos 8 {1,235,123)

Pérdida de operacion (9,831,033) (8,822 ,900)
Ingresos (gastos) financieros

Ingresos financieros 1,989 327
Gastos financieros (5048, 735) {227.140)
Diferencia en cambio, neta 4.4 113,897 {317,288)
|'1"..'E.FS.IGF‘|&.3:?? contabilizados bajo el método de 2,093,557

participacion

Pérdida antes de impuesto a las ganancias (8.131,325) (9,367.012)
Impuesto a lag ganancias 19 (420,959) 2,631,488
Pérdida del aio (8,552,284) (6,735,524)

Otros resultados integrales:
Inversiones contabilizadas bajo el metodo de

&8 99,227
participacion

Total resultado integrales (8,453,057) (6,735.524)

78



ANEXO Q. Estado de Resultados Integrales de los afios 2017 a 2018.

Integramédica Perd S.A.C.
Estado Separado de Resultados y Otros Resultados Integrales
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y de 2017

En solas Rlota 2018 2017
Ingreso de actividades ordinarias 16 11,543,648 9,506,337
Costo de servicios 17 {7.283,727] 15.836,358)
Utilidad bruta 4,259,921 3,669,979
Gastos de ventas y de administracion 18 {11,176,508) {11,165,195)
Pérdida por deterioro de deudores comerciales le [27,758) [27,618)
Resultado de actividades de operacidn (6.944,345) {11,192,813)
Ingresos (gastos) financieros

Costos financieros 14.C (669,473) [1.163.462)
Ingresos financieros - 3.217
Diferencia de cambio, neta LN (189,072) 545,842
Otros gastos 10.C (617,650) (617,549)
Inversiones contabilizados bajo el método de 10

participacion 4,757,981 530,114
Pérdida antes de impuesto a las ganancias {3,662, 465) [8,174,672)
Impuesto a las ganancias 22 2,528 285 5,474 245
Pérdida del afio 1,134,200) i2,700,427)
Inversiones contabilizadas bajo el método de 10.8

participacion : [24,523) (173,554)
Total resultados integrales {1,158,723) {2,873,981)
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ANEXO R. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014-2015

7. Cuentas por Cobrar Comerciales
Este rubro comprands:

En solas 2015 2014

Facturas por cobrar B18,333 288,370

Entidades relacionadas inota 12} 7,740 6,431
B26,073 295 801

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
Motas a los Estados Financieros
31 de diciembre de 2015 y de 2014

8. Otras Cuentas por Cobrar
Este rubro comprende:

En soles 2015 2014
Crédito fiscal por impuesto general a las ventas 4 544 041 4,084,246
Anticipo a proveedores 120,868 48,810
Pagos a cuenta del impuesto a las ganancias 28,300 17,701
Entregas a rendir cuenta 13,735 692
Adelantos y préstamos al personal 486 5,727
Diversas 110,746 75,314
4,818,176 4,232,490
Menos, parte no corriente del crédito fiscal 3,708,316 2,762,354
Parte corriente otras cuentas por cobrar 1,108,861 1,470,136

El saldo de crédito fiscal por impuesto general a las ventas proviene de las compras v
adquisicidn de bienes v servicios efectuados por la Compania durante la ejecucion del
proyecto del Centra Médico Integramédica, el que serd compensado con el IGV que genere
las operaciones gravadas con este impuesto en los praximos anos.
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ANEXO S. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016-2017

7. Deudores Comerciales y Otras Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre comprende lo siguiente:

En soles 2017 2016
Facturas por cobear (a) 1,969,787 1,485 722
Letras por cobrar 4,087 -
1.973.874 1,495,722
Estimacién por deternioro de cuentas por cobrar (nota 16 (27,618) -
1,946,256 1,495,722
Otras cuentas por cobrar (o) 5,318,278 4,827 949
7,264 534 6,323 67
Manos, parte no corriente 4,919 929 4,442 815

2,344,605 1,880,856

INTEGRAMEMCA PERU S.8.C.
Motas & los Extados Financiems
31 de dicembee g 2015 v de 20714

Los sarvicios recibedas y mo Tacturados corresparnden & o drvsniss SeErvisios que ha
contratada la Compadiia entre s cuales 52 Encuentran Sernicios por Sequros, Servico de
auditoria, Sereoos medcos, Servcons bédscns Juz, sgua y ekdEiono), enre obnos.

12. Entidades Relacionadas

&) 31 de diciembre, las saldos por cabrar y pagar 8 empresas relacionsdas oormprends:

En soies 2015 2014
Cuentas por cobrar comerciales (nota 7]
Mlsdbpere S8 C 3 BEED
Irmivehies Panamencana S8 I 008 -
Cruz Blanca Sakud Perd S8 C. - E.431
F.ran 5,431
Otras cuentas por cobrar
Irmushles Panamericana 5.0 (= 447 S 442 0EE
Mladbperd S8 a7 .03a 138, 544
Cruz Blanca Salud Perd S8.C. 45,353 4, 06
BLUPA Chile Sere. Coporatieas B 4170 BE.410
Anglolab 5.8 [ = -
Panabaldings Imvestment Comporaton S A C. 3 481 -
71045 500,518
Cuentas por pagar comerciales [nota 11)
MMadip=ra S8 b} 1,185,418 71,101
Iremivehiles Panamersicana 5.8 i E73 807 503, 591
Angloiab S8 246 A2 12,353
2,088 87T G97,045
Chtrais cusnias por pagar
BUPA Chile 5.8 id} 3,888,279 -
BUPA Chile Sere. Comporatieas 243 IR 2240, 270
Cruz Blanca Sald Pera S8 C. (=) 20 B8 145, 955
Panaholdings Imvestment Comporaton S A C. 128,304 19,280
5,080,475 > 408 BOS
Parte « i 3,710,303 2 408, 505
Parte no cormmiemte 1,280,172 -

& Al 31 de diciembre de 20158 y de 2014, &l sa8ido gue se mantiens par cobear a inmoeehles
FPanarmericana 5.4. par 5 442 068 camesponde & la garantia otorgada por &
arrendarreente del local ubicado al mterior ded centro comercial Mega Plars, quoe e
utSi zado oormo Serbrd mssdaco.

B Corresponds a los faracos de imbgenss resonanca, tarmografia, ecografia,
densilomenna y otros) brindadas &n & Cenro Médos Integramédica, pandenbes ge
Pa

[£=] Carresponds & las cuclas pendientes de pago par &l arrendarmsento del ares an B gue

opera &l Centro Medios Imegramédesa, denbne del Centro Comercial Megaplaza, Segun
CORrata.
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ANEXO T. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016-2017

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
Motas a los Estados Financieros Separados
21 de diciembre de 2017 y de 2016

12. Saldos y Operaciones con Entidades Relacionadas
Al 21 de diciernbre, los saldos por cobrar y pagar a entidades relacionadas comprende:

En solas 2017 2016

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Medipani S.A. (a) 210,671 1,648,818

Anglolab S A (b) 603,622 853,773

Intagrarmédica S.A. (Chile) 63,000 17,644

Bupa Chile 5.A. 5410 5,410

Inmuebles Panamericana S.A - 3.097

882,703 2,538,742

Dividendos por cobrar

Anglolab S.A. (c) 504,108 1,208,274
1,476,809 3,747,016

INTEGRAMEDICA PERU S.A.C.
Maotas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2017 v de 2016

Al 31 de diciermbre de 2017 y de 2016, la antigledad del saldo de las cuentas por cobrar comerciales
85 COmMo sigue:

En soles 2017 2016
Vigentas 1,698 532 1,241,971
Vancidas hasta 30 dias 149,742 176,374
Vancidas entre 31 y 180 dias 71,741 56,729
Vancidas mas de 180 dias 53,859 21,648
1,973,874 1,495,722

{bh Al 31 de diciembra dal 2017, las otras cuentas por cobrar cornprenden lo siguienta:

En soles 2017 2016
Crédito fiscal por impuesto genaral a las vantas (c) 5,232 DB3 4 681,575
Anticipo a provesdores 7,062 32,473
Subsidios 40,608 45,344
Entregas a rendir cuenta 9,850 17,321
Divarsas 28,705 51,236
5318278 4,827,943
Menos, parte no carmenta del crédito fiscal (o) 4919929 4,442 815
Parte corriente otras cuentas por cobrar 398,349 385,134

(ch Al 21 de diciembre de 2017 v de 2016 el saldo de crédito fiscal por impuesto general a las
ventas proviena de las compras v adquisicidn de bienes vy servicios efectuados por la
Compania durante la ejecucion del proyecto del Centro Médico Integramédica, & que sera
compensado con el IGY que genere las operaciones gravadas con este impuesto en los
préximos anos.
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ANEXO U. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018

Integrameédica Pera S.A.C.

Motas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2018 vy de 2017

(d) Al 31 de diciembre de 2018 v de 2017, la antigledad del saldo de los deudores comerciales
BS COMO Sigue:

En soles 2018 2017

Mo deterioradas

Vigentes 2,166,120 1,698,532

Vencidos hasta 30 dias 130,253 149,742

Vencidos entre 31 dias v 180 dias 385,170 71,741

Vencidos mas de 180 dias v 360 dias 172 816 53,859
2,854,359 1,973,874

Deterioradas

Vigentes y vencidos (55,376] (27,618}
2,798,983 1,946,256

Evaluacidn de la estimacion de pérdida crediticia esperada para clientes al 1 de enero y
al 31 de diciembre de 2018

La Compania usa porcentajes de estimacion para medir la pérdida crediticia esperada de sus
deudores comerciales.

El céleulo se basa en la pérdida crediticia esperada a lo largo de la vida 0til en base al
comportamienta histérico y por condiciones actuales vy proyectadas. La metodologia de
calculo adoptada par la Compania se basa en identificar ratios de pérdidas en base a
informacion de los periodos 2016 v 2017.

De acuerdo con los requerimientos de la NIIF 9, la Compania reconoce una estimacion por
pérdidas craediticias esperadas sobre los activos financierns. Por lo cual, la provision por
deterioro de cuentas por cobrar se estima como pérdida esparada v no como pérdida
incurrica.
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ANEXO V. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018

Integrameédica Pera 5.A.C.
Motas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2018 y de 2017
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El movimiento de la pérdida esperada de deudores comerciales al 31 de diciembre de 2018 y
de 2017 es como sigue:

En soles 2018 2017

Saldo al 1 de enero 27618 -
Cargos a resultados 27,758 27,618
Saldo al 31 de diciembre 55,376 27,618

En opinidn de la Gerencia, la estimacion por pérdida crediticia esperada al 31 de diciembre de
2018 v de 2017, cubre adecuadamente &l riesgo de crédito de estas partidas a dichas fechas.

Al 31 de diciernbre de 2018 v de 2017, las otras cuentas por cobrar comprenden [o siguiente:

En soles 2018 2017
Crédito fiscal por impuesto general a las ventas (h) 5,675,040 5,232 063
Anticipo a proveedores 30,056 7,052
Subsidios 27,565 40,608
Entregas a rendir cuenta 5,070 9,850
Divarsas - 28,705
5,637,721 5318278
hMenos: parte no corriente del crédito fiscal (h} 5,617,800 4,919,929
Parte corriente otras cuentas por cobrar 119,921 398,349

Al 31 de diciernbre de 2018 y de 2017, el saldo de crédito fiscal por impuesto general a las
ventas proviene de las compras y adquisicion de bienes y servicios efectuados por la
Compafia durante la ejecucidn del proyecto del Centro Médico Integramédica, el que serd
compensado con el IGV que genere las operaciones gravadas con este impueasto en los
praximos anos.
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ANEXO W. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018

Integramédica Pera S.A.C.
Motas a los Estados Financieros Separados
31 de diciembre de 2018 v de 2017

Come resultado de las transacciones antes indicadas y otras mencres, la Compania tiene las
siguientes cuentas por cobrar v por pagar a entidades relacionadas:

En soles 2018 2017
Cuentas por cobrar diversas
Medipani 5.A. (a) 228 605 210,671
Imtagrarmédica 5. A. (Chile) (b) 109,754 63,000
Anglolab S.A. () 74,8979 603,622
Bupa Chile 5_A. 5410 5410
418,748 B&2,703
Dividendos por Cobrar
Anglolab SA (d) 1,154,086 594,106
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 1,572,834 1,476,809
Cuentas por pagar comerciales a entidades relacionadas
Medipani S.A. () 3,717,805 1,729,087
Anglolab S.A. (f] 1,221,408 242 565
4,939,213 1.971,652
Cuentas por pagar diversas
Bupa Inversiones Latam S5.A. () - 16,663,713
Bupa Chile S5.A. 401,981 595,413
Medipan 5.A. 27,725 27,725
Cuentas por pagar a entidades relacionadas 5,368,919 19,258,503
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