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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo determinar cómo incide la gestión de 

cuentas por cobrar en la liquidez del Centro Médico Integramédica Perú S.A.C. del distrito de 

Independencia durante los años 2013-2018, a causa de que la empresa no aplicaba los 

lineamientos de evaluación crediticia a sus clientes para otorgarles créditos y presentó 

dificultades financieras para afrontar sus obligaciones. 

La metodología es de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con alcance descriptivo 

explicativo y diseño no experimental longitudinal. Se empleo la técnica del análisis documental 

cuyo instrumento es la guía de análisis documental y la encuesta que fue aplicada a 30 

colaboradores de las áreas de ventas, facturación, cobranzas y contabilidad. Los resultados 

obtenidos al aplicar los indicadores de gestión de cobranza y de liquidez, muestran un impacto 

negativo en la liquidez durante el período 2013-2018, perjudicando la capacidad financiera de 

la empresa para afrontar sus obligaciones de corto plazo y para el desarrollo de la encuesta, que 

está conformada por 15 preguntas donde el 80% de los encuestados coincide que no existe una 

adecuada gestión de las cuentas por cobrar y uno de los motivos principales es la falta de 

capacitación al personal del área de cobranza, además el 70% manifestaba que pese a tener 

lineamientos de crédito y cobranza, estos no eran aplicados al otorgar los créditos a sus clientes.   

Por lo que se concluye que, si la gestión de cuentas por cobrar es efectiva, los niveles de 

liquidez serán mayores.   

 

Palabras clave: Indicadores de gestión de cobranza, indicadores de liquidez y políticas de 

crédito. 
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ABSTRACT 

This research aims to determine how the management of accounts receivable in the 

liquidity of the center Integramedica Peru S.A.C. affects during the years 2013-2018, because 

the company did not apply the guidelines of credit evaluation to its clients to grant them credits 

and presented economic difficulties to face their obligations. 

The methodology is of quantitative approach, of applied type, with explanatory 

descriptive scope and longitudinal non-experimental design. It uses the technique of 

documentary analysis whose instrument is the guide of documentary analysis and the survey 

that was applied to 30 collaborators in the areas of sales, billing, collections and accounting. 

The results achieved in applying the cash collection and liquidity management indicators, show 

a negative impact on liquidity during the period 2013-2018, damaging the financial capacity of 

the company to face its short-term obligations and for the development of the survey, which 

consists of 15 questions where 80% of the respondents agree that there is not adequate 

management of accounts receivable and one of the main reasons is the lack of training of staff 

in the collection area, in addition, 70% said that despite having credit and collection guidelines, 

these were not applied when granting credits to their clients 

It is therefore concluded that, if the management of accounts receivable is effective, the 

liquidity levels will be higher. 

 

Keywords: Collection management indicators, liquidity indicators and credit policies. 
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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, en un mundo cada vez más competitivo y globalizado, las empresas 

están obligadas necesariamente, a redefinir sus estrategias y desarrollar políticas asociadas con 

un efectivo y adecuado manejo de las finanzas como garantía del sostenimiento de sus 

actividades operativas y crecimiento económico. La gestión de cuentas por cobrar es un proceso 

vinculado de forma directa con la liquidez de la empresa, representando las cuentas por cobrar, 

el financiamiento comercial ofrecido a los clientes o consumidores, con el objetivo de 

fidelizarlos y obtener un mayor posicionamiento en el mercado en el que converge y compita 

la organización. 

En ese sentido, el presente estudio busca determinar cómo incide la gestión de las 

cuentas por cobrar en la liquidez del centro médico Integramédica Perú S.A.C., durante el 

período 2013-2018. La investigación, está estructurada en seis capítulos, detallados como sigue:  

El capítulo uno aborda el planteamiento del problema de la investigación, la 

formulación del problema general y los específicos, los objetivos, tanto el general como los 

específicos, así como la justificación e importancia del estudio, alcance y limitaciones. 

El capítulo dos desarrolla el marco teórico que contempla los antecedentes e 

investigaciones previas de esta investigación, las bases teóricas relacionadas a las variables 

gestión de cuentas por cobrar y liquidez, así como la definición de términos básicos. 

El capítulo tres define las variables e hipótesis de investigación; además contempla la 

operacionalización de las variables y la formulación de hipótesis.  

El capítulo cuatro presenta; el enfoque y tipo de investigación, población y muestra, las 

técnicas e instrumentos de recolección de datos y   los métodos de procesamiento y análisis de 

datos. 

El capítulo cinco desarrolla; los resultados obtenidos de la encuesta y el análisis de los 

ratios financieros, por otro lado, se muestra la discusión de la verificación de hipótesis 

planteadas en el trabajo motivo de investigación. 

El capítulo seis, la investigación finaliza con la presentación de las conclusiones y 

recomendaciones. Además, se presentan las referencias empleadas en el estudio y sus anexos.
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1.1 DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

La gestión de las cobranzas es un proceso sistémico asociado de manera directa con 

la liquidez de la empresa, pues las primeras expresan el financiamiento ofrecido a los 

clientes con el objetivo de fidelizarlos y poder tener un mayor posicionamiento en el 

mercado donde se ofrecen bienes o servicios. Por ello, las empresas con fines comerciales 

y de prestación de servicios realizan ventas a crédito y contado, sin embargo, al momento 

de realizar el cobro de sus facturas los resultados no son del todo exitosos, pues no siempre 

recuperan el 100% de sus ventas a crédito, lo que genera un desequilibrio en la liquidez 

que amenaza el incumplimiento de obligaciones y resultados financieros favorables 

(Latorre, et al. 2021).  

En el contexto global, Informa D & B (2021), señala que, el comportamiento de los 

compromisos financieros de las empresas comerciales y de servicios en el año 2020, según 

su tamaño y plazos, se mantuvo estable pues; cerca del 50 % de las pequeñas empresas 

cumplió los plazos de pagos mientras que a nivel de las grandes empresas, solo 12 % logró 

cumplir sus compromisos, 14% aplicó intereses de demora (2% más que el año anterior), 

mientras que cerca de 56% de los empresarios encuestados señaló que, la aplicación de 

sanciones por impagos y morosidad, ayudaría a mejorar el cumplimiento de los plazos de 

pago.  

Por otra parte, Crédito y Caución (7 de Julio de 2021), realizó un estudio de campo 

para medir a través del Barómetro de Prácticas de Pago del Tratado entre México, Estados 

Unidos y Canadá (TMEC), en el segundo trimestre de 2021, el cual reveló que, más de 

50% de las ventas, fueron realizadas a crédito y que 44% de las empresas aceleró la 

utilización del crédito comercial posterior a la declaratoria de la pandemia de la COVID-

19. El estudio señala que, al menos a tercera parte de las empresas del TMEC, presenta 

situaciones de morosidad de los clientes y a menos 20%, presenta retrasos de más de 90 

días en la cancelación de la facturación, siendo Estados Unidos el que lidera los niveles de 

morosidad e impago. Las empresas señalan que, la complejidad de la pandemia 

acompañada de una crisis económica global, ha producido desaceleración en las ventas y 

por ende, disminución de la liquidez, lo que les genera considerables preocupaciones. 

En Latinoamérica, antes de la llegada de la pandemia por la COVID-19, las 

empresas contaban con mayores niveles de solvencia que les permitió tener una elevada 
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calificación para acceder al crédito siendo un requisito para poder comercializar bienes y 

servicios a nivel internacional y así estar preparada para enfrentar el entorno cambiante y 

elevar sus ganancias y beneficios.  En este sentido, si la gestión de las cobranzas no estaba 

siendo efectiva, no era extraño que las empresas tuvieran que observar más allá del crédito 

bancario para obtener mayor liquidez para atender problemas de carácter laboral por 

ausencia de pago, afectando su productividad, competitividad, niveles de inversión e 

innovación, pagos tardíos a sus proveedores e insolvencia; aspectos que amenazaban su 

sostenibilidad y el cumplimiento de los planes financieros y estratégicos (Acuña, 2021). 

Sin embargo, a pesar de la llegada tardía de la COVID-19  a Latinoamérica,  las autoridades 

de gobierno no adoptaron medidas adecuadas y efectivas para enfrentar situaciones críticas 

en áreas como la  salud y la economía, lo que llevó al cierre y paralización total sus 

actividades e incluyó cierres de escuelas, universidades, entidades públicas y empresas, 

afectando significativamente su desempeño, pues, de acuerdo con el Centro de Comercio 

Internacional, en el año 2020 más de 4500  empresas que conforman las Mypes y Pymes,  

cerraron temporalmente sus actividades comerciales  y hasta un  25% presentaron un 

elevado riesgo declararse en bancarrota por la ausencia de ingresos y falta de liquidez. 

(Álvarez y Harris, 2020).  

En el ámbito nacional, un estudio desarrollado por el Instituto Nacional de 

Estadísticas e Informática-INEI (2019), citado por Requiz (2020), señaló que, en los 

últimos decenios, las transacciones comerciales de bienes y servicios ocurrieron 

frecuentemente bajo la modalidad de ventas a crédito, pues representa una estrategia de 

mercado que permite captar más clientes y realizar mayores operaciones comerciales como 

empresas, estrategias que las mismas deben realizar adecuadamente con condiciones y 

políticas claramente definidas para la aprobación de créditos. Este estudio desarrollado por 

la INEI (2019), señaló que, anualmente entre un 80 y 90% de las empresas del Perú, 

utilizaba esta estrategia de mercado para vender sus productos y servicios a sus clientes.  

A pesar de ello, una vez llegada la pandemia por la COVID-19 al Perú y pese a las 

medidas de apoyo adoptadas por el gobierno nacional para reactivar la economía y generar 

solvencia financiera  en más de 370.000 micro, pequeñas y medianas empresas,  al cierre 

de 2020 se evidencia que,  el 75% de las empresas no disponían de liquidez necesaria para 

cumplir con  sus obligaciones a corto plazo, 84% presentan serias dificultades  para 

gestionar oportunamente sus cuentas por cobrar y 38% señalan que apenas tienen 
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posibilidad de hacer frente a una cuarta parte de  sus pasivos con terceros (Redacción RPP, 

2021). 

En el contexto local, Integramédica Perú S.A.C., es uno de los centros médicos más 

modernos y equipados de Lima Norte, cuyo funcionamiento data de más de 25 años y forma 

parte del grupo internacional British United Provident Asociation (BUPA), de origen 

inglés. Tiene como objeto brindar soluciones médicas integrales de salud ambulatoria con 

profesionales de primer nivel, infraestructura moderna y recursos tecnológicos, que 

garantizan la prestación de servicios de calidad y el bienestar de las personas. Actualmente, 

Integra médica viene presentando ciertas debilidades al momento de realizar las cobranzas, 

pues muchos de los clientes no pagan o presentan demoras relacionadas con el 

cumplimiento del pago de su deuda, pues no se elaboran contratos con todos los clientes y 

mucho menos existe un registro formal y automatizado para realizar el cobro de las facturas 

respectivas. La responsabilidad de recopilar toda la información para el registro y 

seguimiento del cliente es competencia del área o departamento comercial, pues ellos son 

el primer filtro. Sin embargo, los responsables y colaboradores del área, solo se 

preocupaban por alcanzar sus metas dejando de lado los temas formales, lo cual genera que 

la cobranza de la facturación no se realice dentro del tiempo establecido. Ello deja en 

evidencia la ausencia de un departamento que definan las políticas de créditos y cobranzas, 

que establezcan las formas, condiciones, pasos y requisitos que se deben llevar a cabo al 

momento de realizar operaciones comerciales a crédito para evitar que el cliente incumpla 

con sus pagos, presente altos niveles de morosidad que afecte el retorno de los recursos 

financieros, la liquidez y el incumplimiento de las obligaciones financieras del centro 

médico. 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

1.2.1 Problema General 

¿Cómo incide la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez del centro 

médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de Independencia durante el 

período 2013-2018? 
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1.2.2 Problemas Específicos 

PE1: ¿Cómo incide la rotación de las cuentas por cobrar en la liquidez 

del centro médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de independencia 

durante el período 2013-2018? 

PE2: ¿Cómo incide el período promedio de cobro en la liquidez del centro 

médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de Independencia durante el 

período 2013-2018? 

1.3 OBJETIVOS DEL PROBLEMA 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar cómo incide la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez 

del centro médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de Independencia 

durante el período 2013-2018. 

1.3.2 Objetivo Específico 

O1: Determinar cómo incide la rotación de las cuentas por cobrar en la 

liquidez del centro médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de 

Independencia durante el período 2013-2018. 

O2: Determinar cómo incide el Período Promedio de cobro en la liquidez 

del centro médico Integramédica Perú S.A.C., del distrito de Independencia 

durante el período 2013-2018. 

1.4 JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA 

1.4.1 Justificación 

Esta investigación tiene su relevancia teórica, porque se soporta en otras 

investigaciones, enfoques, fundamentos teóricos y conceptuales, de la gestión de 

las cuentas por cobrar y la liquidez de una empresa, para ofrecer un constructo 

que sirva de referente y que sustente los posibles hallazgos del presente estudio 

(Nuñez, 2016; Omeñaca, 2017).   
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Además, desde el punto de vista práctico, los resultados, análisis, 

conclusiones y recomendaciones derivadas de esta investigación, pueden ser 

utilidad para la empresa objeto de estudio y organizaciones afines, como base 

para mejorar sus procesos financieros en cuanto al diseño e implementación de 

estrategias que permitan una efectiva gestión de las cuentas por cobrar para la 

obtención de fondos líquidos y así cubrir sus obligaciones con terceros. Por otra 

parte, su relevancia metodológica, está sustentada en la recogida de datos que 

permita diagnosticar la problemática existente, logrando conseguir solución a la 

misma y verificar el cumplimiento de las hipótesis de investigación formuladas. 

La relevancia social de esta investigación trae beneficios principalmente 

a los colaboradores y directivos del área administrativa y comercial, pues serán 

los receptores de la información asociada a la gestión financiera del área 

señalada de la empresa. De igual manera, los resultados permitirán hacer mejor 

seguimiento a las actividades que desempeñan los colaboradores, así como los 

ajustes y adecuaciones de los planes institucionales. 

1.4.2 Importancia 

El presente estudio busca demostrar que, al tener un panorama claro de la 

situación financiera actual, se pueden implementar ciertos controles y 

procedimientos en beneficio y crecimiento de la empresa. De tal modo, que 

permita concientizar a los trabajadores del Centro Médico Integramédica Perú 

S.A.C. la importancia de aplicar indicadores financieros y de acuerdo con los 

resultados, gestionar para obtener unas finanzas saludables. De igual manera, 

aporta a las demás empresas en realizar correctamente las funciones y procesos 

con la finalidad de poder mitigar los riesgos que se pueda presentar en el futuro, 

llevando una adecuada aplicación de políticas relacionado a los créditos y 

cobranzas para mejorar la gestión y liquidez en la empresa.  

Por otro lado, aporta en el conocimiento de profesionales de contabilidad 

que buscan profundizar un mayor análisis de la gestión de cuentas pendientes de 

cobro y el efecto que este genera en torno a la liquidez de una empresa.   
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES 

1.5.1 Alcances 

En este sentido, su alcance en el espacio está delimitado a una empresa 

prestadora de servicios médicos ubicada en Lima Norte del Perú, mientras que, 

su alcance temporal está delimitado en el análisis de la información financiera 

del período 2013-2018.  

1.5.2 Limitaciones 

En el presente estudio, se han presentado ciertas limitaciones 

socioeconómicas vinculadas principalmente al contexto causado por la 

coyuntura de la pandemia por la COVID-19 y todas sus exigencias, así como las 

barreras encontradas y que dificultan el acceso oportuno a la información 

financiera de la empresa, pues la recogida de la misma está condicionada por la 

disponibilidad de tiempos y respuestas por parte de los responsables del área 

contabilidad y finanzas. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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2.1 ANTECEDENTES 

2.1.1 Antecedentes Internacionales 

Fred (2021), presentó una investigación cuyo propósito fue, conocer cómo 

la gestión de cuentas por cobrar influye en el desempeño de la Empresa 

Constructora NPD Ltd. La investigación enfocada en el paradigma cuantitativo 

inició con la revisión de la literatura asociada al objeto estudio, mientras que, 

para la recogida de datos, se hizo uso de cuestionarios y entrevistas dirigido a 30 

trabajadores de la organización y; se analizó la información financiera de la 

empresa para el período 2016-2018 para la determinación de las ratios 

financieros.  

Los resultados revelaron que la gestión de cuentas por cobrar en la 

empresa NPD Ltd no fueron eficaces, especialmente en términos de facturación 

de ventas a crédito y rentabilidad financiera sobre el capital invertido 

recomendando que deben mejorarse los procesos de cobro de las ventas a crédito 

de NPD, pues los períodos de cobro son bastante elevados. Por lo tanto, la 

empresa debería establecer procedimientos que agilizaran el cobro de las cuentas 

por cobrar de los deudores, pues reduce la liquidez de la empresa, aumentando 

las deudas incobrables y dudosas. Por otra parte, la empresa debe hacer una 

evaluación exhaustiva del perfil y requisitos de los clientes que solicitan créditos 

comerciales, pues el volumen de negocios del deudor de la empresa se ha 

encontrado insatisfactorio como resultado de los pagos retrasados de los 

deudores que toman mucho más tiempo que el período de crédito otorgado por 

la empresa.  

Por su parte, Villena y Guerrero (2021), desarrollaron una investigación 

con la finalidad de explicar la gestión de cobranza de la comercializadora 

MARCIMEX en la provincia de Tungurahua de Ecuador, en momentos de 

pandemia por el COVID-19. El estudio se basó en el paradigma cuantitativo, 

desde un nivel descriptivo y diseño de campo, en la búsqueda de la comprensión 

de una serie de fases y estrategias utilizadas para una mejor gestión de las 

cobranzas que permitiera un mayor soporte financiero para confrontar las 

consecuencias generadas por la pandemia. Los datos fueron recogidos con el uso 
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de un cuestionario estructurado, siendo aplicado a directivos y trabajadores, 

además de la revisión documental sobre el objeto de estudio. A través de los 

resultados encontrados, se evidenció que el mecanismo de gestión de las 

cobranzas utilizado, obedece a procesos empíricos tradicionales, destacando la 

utilización de estrategias preventivas. Se concluyó que, los procesos de gestión 

de cobranzas no han permitido disminuir los niveles de morosidad, las medidas 

preventivas no han permitido lograr una eficiente recaudación; siendo necesario 

profundizar en la eficiencia y automatización del cobro y recuperación de los 

créditos. 

Seguidamente, Okpala, et al. (2019) presentaron una investigación cuyo 

objetivo fue, evaluar el impacto de las estrategias de gestión de crédito en la 

liquidez y la rentabilidad de las empresas de fabricación de pinturas y productos 

químicos cotizadas en Nigeria. Bajo la utilización del enfoque cuantitativo, 

diseño descriptivo, los datos fueron recogidos a través del cuestionario, el cual 

fue aplicado a 342 de las referidas fábricas, además se utilizó el Análisis de 

Varianza para las estadísticas descriptivas y el análisis de regresión simple para 

probar las hipótesis formuladas. El resultado obtenido indicó que las 

dimensiones estrategias de gestión de crédito, evaluación del riesgo de crédito, 

estrategia de recuperación de deuda y política de cobro de cuentas por cobrar, 

tienen un impacto positivo y estadísticamente significativo en las dimensiones 

liquidez - Capacidad de pago, nivel de insolvencia y entrada de efectivo. El 

efecto de la liquidez sobre la rentabilidad fue positivo y estadísticamente 

significativo (R=.723, R2=.701, p=.0<.05).  El estudio recomienda que las 

organizaciones, deberían mejorar la liquidez para lograr el nivel de ganancias 

deseado a partir de;  términos de crédito efectivos y evaluación de riesgos 

adecuada;  diseño e implementación de planes de recuperación de deuda para 

ayudar a cobrar la deuda vencida;  adopción de un método estricto de cobro de 

créditos y;  empleo y contratación de contadores y administradores de crédito 

calificados con un excelente conocimiento de la metodología de control de 

crédito.  

Munene (2018) realizó un estudio que buscó determinar los efectos de la 

gestión de cuentas por cobrar en el desempeño financiero de Embu Water and 
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Sanitation Company Limited, condado de Embu, Kenia. El estudio adoptó una 

investigación de enfoque cuantitativo, nivel descriptivo con diseño no 

experimental, utilizando como técnica de recolección de datos el análisis 

documental, con información financiera obtenida de los departamentos de 

contabilidad y finanzas de la organización.  

El estudio arrojó como resultados que la rotación de inventario en días 

tiene incidencia negativa con el Retorno sobre el Patrimonio, lo que significa 

que el rendimiento de las empresas financieras se puede aumentar reduciendo el 

inventario en días. Se encontró además que, la relación actual del período 

promedio de cobro tiene una asociación positiva significativa con el retorno 

sobre acciones, lo que indica que, si se aumenta el período de pago del deudor, 

entonces el desempeño financiero general de la empresa también mejora.  El 

estudio recomendó que la organización debe aumentar su período promedio de 

recolección, inventario períodos de rotación y período de conversión de efectivo 

con el fin de mejorar su situación financiera por lo que; debe haber un adecuado 

sistema de gestión de inventario en la organización para evitar el exceso de stock 

de inventario y entablar una mejor relación con esos proveedores que permiten 

un período de tiempo de crédito largo y período de cobro corto hacia clientes. 

Por último, Siele, y Tibbs, (2019), realizaron una investigación cuyo 

propósito fue, determinar si el desempeño de las finanzas de Kericho Water & 

Compañía de Saneamiento (KEWASCO), era atribuido a la gestión de  

cobranzas. El estudio recopiló datos secundarios de estados financieros de la 

Oficina Nacional de Auditoría de Kenia y KEWASCO que abarcan desde 2010 

hasta 2014 para conocer el Periodo Promedio de Cobro (PPC) y Rotación de 

Cuentas por Cobrar (RCC). La población objetivo incluyó empleados de dos 

regiones de KEWASCO que laboran en el departamento financiero, mientras 

que los datos fueron recogidos mediante cuestionarios y se analizaron usando 

análisis de correlación para determinar la relación existente entre las variables 

definidas. 

Los resultados arrojaron un período de rotación del inventario promedio 

de 30.14 días y el período promedio de pago de 105,45 días respectivamente, 
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mientras que la rotación de cuentas por cobrar tuvo una media de 24,54 días. 

Además, se evidenció que la variable Rentabilidad financiera sobre el capital 

(ROE) se vio significativamente afectada, obteniendo un coeficiente de 

correlación de 0.688, mientras que el de la variable rotación de inventarios arrojó 

una correlación débil de 0,245. De acuerdo a los resultados del modelo de 

regresión establecido, tomando como referencia los parámetros PPP, RCC, y 

PPC (todos en Días), el ROE de KEWASCO fue de 0,752. Este estudio 

recomienda que la organización debe aumentar el PPC, período de inventario, 

RCC, los niveles de volumen de negocios y de endeudamiento para mejorar su 

desempeño financiero. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales 

Villavicencio, et al. (2022) realizaron un estudio cuyo objetivo fue, 

establecer la influencia de la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de una 

empresa de transportes de Trujillo. El estudio estuvo inscrito en el paradigma 

cuantitativo, con diseño no experimental de corte trasversal, nivel descriptivo y 

alcance correlacional, mientras que, para la recolección de la información se 

utilizó el análisis documental de la información financiera correspondiente al 

período 2015-2019. Los resultados permitieron evidenciar que, la empresa 

realizó procesos deficientes de gestión de cobranza, registrando altos periodos 

de cobro (198 días), por la prestación de servicios de transporte, además de una 

baja rotación de sus cuentas por cobrar (1.8 veces), mientras que, su nivel de 

liquidez no le permitió cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo. 

Estas evidencias permitieron señalar que, una deficiente gestión de las cuentas 

por cobrar tiene incidencia negativa en la liquidez de la empresa.    

Vásquez, et al (2021) presentaron una investigación, cuya finalidad fue 

estudiar el comportamiento de las cuentas por cobrar y la liquidez de un grupo 

de empresas lácteas de la Bolsa de Valores de Lima (BVL). La investigación de 

basó en el método descriptivo - comparativo, en el contexto del paradigma 

cuantitativo, de diseño no experimental y para recopilar la información se utilizó 

como técnica el análisis documental y como instrumento, la ficha de registro. 

Por otra parte, el muestreo no probabilístico consistió en 20 estados financieros 
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anuales, correspondientes a dos empresas del sector lácteo desde el año 2015 

hasta 2019; para el cálculo y comparación de los indicadores financieros. Una 

vez obtenido los resultados, se pudo evidenciar que la empresa Leche Gloria SA, 

manejó con mayor efectividad la gestión de cobranza, recuperando mucho más 

rápido los créditos entregados, en comparación con Laive SA., que reflejó mayor 

período de cobro de sus ventas a crédito.  Con respecto a la liquidez, ambas 

organizaciones registraron alta solvencia frente a sus compromisos financieros 

y pasivos a corto plazo, con rangos superiores a los estimados. Se pudo concluir 

que, al tener altos niveles de cobranza, las empresas elevan su liquidez para 

cubrir sus pasivos y demás obligaciones financieras y así evitar el estancamiento 

de la producción de acuerdo con su función económica. 

Por su parte, López y Olivares (2021), presentaron un estudio cuya 

finalidad fue, establecer la relación entre la gestión de cuentas por cobrar y la 

liquidez de la empresa SERVIPAC SAC en Pacasmayo, 2021. La investigación 

se basó en el paradigma cuantitativo, con un diseño no experimental de nivel 

correlacional y de tipo transversal. Para la recolección de la información se 

utilizó el análisis documental y la aplicación de una entrevista al responsable del 

área de administración y finanzas de la empresa. Los resultados obtenidos en la 

investigación, determinaron que la organización presentó un nivel de gestión de 

las cobranzas muy bajo. Además, se obtuvo un coeficiente de correlación de 

Spearman de 0.874, considerado bastante significativo, concluyendo que, las 

cuentas por cobrar incidieron de forma directa en la liquidez de la empresa.  Por 

último, se recomendó aplicar estrategias efectivas de cobranza para incrementar 

los activos líquidos y así cumplir con los compromisos financieros de la 

organización. 

Seguidamente, Acuña (2021), presentó un estudio cuyo propósito fue, 

establecer la relación entre la gestión de las cuentas por cobrar y la liquidez en 

una empresa de certificaciones vehiculares en el distrito de Carabayllo, período 

2017-2019. La metodología se basó en el paradigma cuantitativo, nivel 

correlacional, con diseño no experimental longitudinal. La unidad de análisis 

estuvo representada por los estados financieros, y los informes que reportaron 

los procesos de cobranza del periodo 2017- 2019. Los resultados obtenidos 
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arrojaron un coeficiente de correlación de 0,856 con una significancia p=0,000, 

que permitieron rechazar la hipótesis nula y concluyendo que existe una relación 

significativa entre la gestión de las cuentas por cobrar y la liquidez. Por otra 

parte, no se encontró asociación relevante entre la gestión financiera y el capital 

de trabajo (r= -0,309 p>0,05); mientras que, se halló una relación significativa 

entre la recuperación del crédito y la solvencia financiera (r= -0,856 p>0,05). 

Por lo tanto, se pudo afirmar que, en la medida de una mayor efectividad de la 

gestión de cobranzas, la liquidez de la organización será mucho más elevada. 

Por último, Huamán & Ponte (2020), presentaron un estudio que tuvo 

como propósito demostrar como la influencia de la gestión de cuentas por cobrar 

en la liquidez de Corporación World Import S.A.C. La investigación se llevó a 

cabo con la utilización del paradigma cuantitativo, de tipo básica, diseño no 

experimental, longitudinal y correlacional. Para la demostración de las hipótesis, 

la unidad de análisis estuvo representada por la información de situación 

financiera entre los años 2014 – 2018. Los resultados evidenciaron la existencia 

de una relación significativa entre las cuentas por cobrar y la liquidez, aunque se 

observaron deficiencias en sus áreas de crédito y cobranzas, provocando una 

disminución en la liquidez de la organización, afectando el cumplimiento de sus 

compromisos financieros a corto plazo desde sus propios recursos, lo que los 

llevó a demandar créditos y adquirir deudas de manera constantes para obtener 

la solvencia. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

2.2.1 Gestión De Cuentas Por Cobrar 

La Gestión de cuentas por cobrar es definida por Acuña (2021), como el 

proceso de recaudación y gestión de dinero bajo control de los clientes, 

representando un elemento fundamental al conseguir el capital corriente 

necesario para sostener la estabilidad financiera de una organización. Por su 

parte, Brigham & Houston (2003), citados por Morais (2021), señalaron que la 

gestión de cuentas por cobrar es altamente influenciada por las políticas de 

crédito y en consecuencia, por los procedimientos de cobranza de la empresa, 

siendo necesario el establecimiento de una buena política de crédito y la 
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adopción de una norma de cobranza eficiente, evitando que los clientes 

incumplan sus compromisos con la organización y brindar lineamientos para 

resolver créditos incobrables. 

Además,  Schaum (2011) menciona que los principios necesarios de 

gestión de cuentas por cobrar a los que una empresa debe adherirse como lo son: 

la antigüedad de dichas cuentas, la solvencia de los clientes potenciales, la 

solidez financiera, la garantía que se promete y las condiciones económicas del 

cliente, los plazos y límites de crédito, cobro de crédito comercial, evaluación de 

riesgo y responsabilidad de incumplimiento y la financiación de cuentas por 

cobrar hasta que haya sido pagada por el comprador. Es así como, Chávez y 

Loconis (2018), menciona que, la gestión de cuentas por cobrar es una de las 

estrategias más relevantes con la que cuenta el gerente de finanzas, pues le 

permite dar un uso adecuado al capital corriente e incrementar el patrimonio de 

la empresa, con incidencia en sus ratios financieros y de gestión de riesgos. 

En ese sentido, la gestión de las cuentas por cobrar debe evaluar la entrada 

de pedidos, facturación y ventas a crédito, garantizando que se cumplan los pasos 

correctos desde el momento que se recibe un pedido hasta su cobro final. Entre 

los aspectos más relevantes se señala cómo, el período promedio de cobro se 

puede reducir el tiempo transcurrido entre completar la transacción de venta y 

facturar al cliente. También es importante tomar en cuenta el costo que 

representa mantener cuentas por cobrar, es decir, el rendimiento perdido por 

tener fondos inmovilizados en dichas cuentas en lugar de invertirlos en otra parte 

(Fred, 2021).  

A. Las Cuentas por Cobrar 

De acuerdo con Ngugi (2014), citado por Morais (2021), las cuentas 

por cobrar representan el dinero que un cliente le debe a una empresa por 

vender sus productos o servicios a crédito, para lo cual debe pagar al 

vendedor de acuerdo con las condiciones previamente establecidas en el 

contrato, a saber, los plazos de crédito que pueden comprometer 

condiciones de pago, precios y entrega. Para Chávez y Loconis (2018), las 

cuentas por cobrar representan el financiamiento que una empresa asigna 
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a sus clientes por la compra de sus productos, representando estos activos, 

significativas inversiones para la gran mayoría de las organizaciones, así 

como de sus activos totales, por lo que es importante, que las mismas 

optimicen sus procesos de cobranza de una forma más eficiente, puesto 

una elevada demora por el cobro de las ventas a crédito afecta la liquidez. 

Por su parte, Landaeta y Cortéz (2017), señalan que, las cuentas 

por cobrar hacen referencia a los créditos otorgados a corto plazo a partir 

de la creación de líneas de créditos a los clientes, por lo cual representan 

un activo que mide la capacidad de una organización, o de manera 

específica del área de crédito y cobranzas para acelerar las ventas y 

maximizar ganancias.  Las cuentas por cobrar representan dinero 

adeudado a un negocio a cambio de bienes ya entregados o servicios ya 

prestados, que le permite a una organización mantener clientes 

fidelización, rastreando el crédito del cliente y utilidades no cobradas 

(Munene, 2018). 

En este orden conceptual, para Gonzáles (2018), las cuentas por 

cobrar son producto de la realización de una venta o prestación de 

servicios a crédito, con la finalidad de sostener o captar nuevos clientes; 

cuyo único respaldo, es el compromiso de pago a corto plazo.   De esta 

manera, las cuentas por cobrar representan las ventas a crédito de bienes 

y servicios que realizan las empresas a corto plazo, para sostener e 

incrementar sus ventas y por ende, maximizar sus ganancias al reducir 

los costos de transacción de recaudar fondos en caso de crisis de liquidez. 

B. Importancia de las Cuentas por Cobrar 

Para Montes (2021), las cuentas por cobrar reflejan su importancia 

en lo siguiente: 

• Representan uno de los activos de mayor relevancia en las empresas. 

• Permiten obtener un mayor rendimiento de un producto evitando su 

acumulamiento a largo plazo, así como generación de ganancias a 

las empresas por vender a los clientes. 
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• Al concertarse la cancelación de la factura por parte del cliente, la 

empresa dispondrá del efectivo y, por ende, una mayor liquidez 

siempre y cuando, el cobro se realice eficientemente. 

• Es fundamental que el área responsable de la gestión de cuentas por 

cobrar, tenga un manejo eficiente de los pasivos y obligaciones que 

un cliente tiene con la empresa, evitando altos índices de morosidad 

y pérdidas por cuentas incobrables que pongan en riesgo la liquidez 

de la empresa y por ende, el cumplimiento de sus obligaciones 

financieras. 

C. Objetivos de las Cuentas por Cobrar 

Según Martínez et al. (2019), las cuentas por cobrar tienen como 

propósito lo siguiente: 

• Mantener el control sobre el riesgo que representan las deudas 

pendientes de los clientes; condiciones crediticias y forma de pago 

de las transacciones comerciales.  

• Elevar las ventas ofreciendo posibilidades de pago flexibles a sus 

clientes.  

• Atraer al cliente para que este eleve sus compras y de esta manera se 

incrementen las ventas de la empresa.  

• Reflejar una mayor confianza a los clientes garantizando períodos de 

pago adecuados.  

• Captar nuevos y potenciales clientes para conseguir mayores 

utilidades para la empresa.  

• Posicionarse en mercados de bienes o servicios con precios más 

competitivos. 

D. La Política de Créditos 

Tomando en consideración la fundamentación teórica de 

Chambers et al (2016), la política crediticia se sostiene en la teoría de la 

elección, basada en el análisis de las preferencias de un agente comercial 

y se divide en dos categorías: la elección normativa, que estudia el 
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resultado de las decisiones, concluyendo cuales son las óptimas dadas las 

limitantes e hipótesis y; la elección descriptiva, que estudia cómo los 

actores comerciales efectivamente toman decisiones. La cultura de la 

teoría de la elección desarrolla modelos de cómo las personas deciden o 

eligen en situaciones desconocidas e inciertas. Por ello, la gestión 

adecuada de las cobranzas constituye exigencias y decisiones 

importantes para los accionistas y responsables de los procesos 

administrativos y comerciales de la organización  

En ese sentido, según Guajardo y Andrade (2014), citados por 

Acuña (2021), no es extraño que grandes sumas de cuentas por cobrar 

disminuyan el patrimonio de la empresa y, por lo tanto, es fundamental 

contar con efectivas prácticas de cobranza, ya que, cuando los fondos 

destinados al  cobro de las ventas a crédito son deficientes, es muy 

probable que la  organización no pueda seguir creciendo  como 

consecuencia de bajos niveles de cobranza  y elevados niveles de 

morosidad, periodos de cobro y pérdidas por cuentas no cobradas. 

Por lo tanto, la política de crédito es un instrumento elaborado para 

gestionar el crédito, para lo cual será necesario evaluar en un primer el 

perfil del cliente, su record y reputación en materia crediticia 

clasificándolas como buenas o malas y dependerán fundamentalmente de 

los propósitos de la empresa que otorga el financiamiento y desea tener 

conocimiento previo para evitar riesgos en la selección de clientes y la 

asignación de créditos (Núñez, 2016). Es así como la política de crédito 

es un instrumento que permite estudiar la reputación de pago del cliente 

y a la vez, disminuir el riesgo crediticio de la organización empresarial 

al asignar una línea de crédito. 

E. La Política de Cobranzas 

Para Martínez et al. (2019), la política de cobranzas es un proceso 

determinado por las empresas para llevar a cabo las cobranzas, para lo 

cual requieren de una comprensión y seguimiento de todo el personal 

responsable del área. Hace referencia a normas constituidas formalmente 
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y va dirigida a los departamentos que operan con las mismas. Por otra 

parte, Gonzáles (2018), define las políticas de cobranza como las normas 

y actuaciones de los encargados de las cobranzas con el objetivo de 

recuperar los créditos aún vigentes y vencidos, siendo dichas políticas 

elaboradas considerando las condiciones del mercado, la competitividad, 

la clientela; así como los objetivos y perspectivas de la empresa. 

Para Humán (2019), se deben considerar los siguientes elementos 

como soporte para diseñar una efectiva política de cobranzas: (1) Análisis 

y estudio del crédito a ser otorgado al cliente según su capacidad de pago; 

(2) Seguimiento adecuado para realizar la gestión de cobro antes de la 

fecha de caducidad y; (3) Identificación de las fallas internas en el 

proceso de cobro que generan retrasos y demoras en los pagos. 

F. Indicadores de Gestión de Cuentas por Cobrar 

De acuerdo con Gonzáles (2018), las dimensiones asociadas a la 

gestión de cuentas por cobrar son las siguientes: 

• Rotación de Cuentas por Cobrar (RCC): Mide la eficiencia de la 

gestión de una empresa en respecto al uso de sus activos y hace 

referencia al cobro por las ventas a crédito y como estas manejan los 

parámetros crediticios preconcebidos. Por lo tanto, la RCC se puede 

considerar y medir, como el tiempo que tardan las cuentas por cobrar 

en convertirse en dinero, señalando que, mientras más veces se cobre 

en el periodo, más efectivo será el rendimiento de venta realizada 

(Cipta, et al., 2020). Se determina de la siguiente forma: 

RCC    = Ventas Netas / Cuentas por Cobrar 

• Período Promedio de Cobro (PPC): Indicador financiero que 

determina la cantidad de tiempo (días) que una organización 

empresarial dura en la recuperación o cobro derivados de las ventas 

a crédito y su conversión en activos líquidos (Mallqui, 2015, citado 

por Gonzáles 2018). El indicador del período promedio de cobranza 

mide el tiempo promedio necesario para convertir las cuentas por 
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cobrar en efectivo (Ristanti, et al., 2019). La lógica señala que, la 

conversión de deudas de clientes en activos líquidos será más 

efectiva en la media que este indicador sea menor. Se determina de 

la siguiente forma: 

PPC = 360 días / Rotación de Cuentas por Cobrar 

2.2.2 La Liquidez 

Vásquez et al. (2021) manifiestan que una liquidez óptima es muy 

importante en cualquier empresa, pues mide la capacidad y solvencia para cubrir 

los compromisos financieros en cada ejercicio fiscal. En ese sentido, Martínez, 

et al (2019), definen la liquidez como la solvencia con la que cuenta una 

organización para atender sus pasivos a corto plazo, muestra el potencial de 

negociación rápida de cualquier activo sin comprometer su valor, ya que 

representa el principal indicador sobre la existencia de algún problema de dinero. 

Por su parte, Peralta (2018) define la liquidez como, la capacidad con la cuenta 

una organización empresarial para cubrir sus compromisos financieros en un 

tiempo determinado por montos acordados con proveedores y clientes con los 

que llevan a cabo transacciones comerciales y financieras a corto plazo.  

Para Charmler, et al (2018), la liquidez hace mención a la capacidad de 

las empresas para cubrir las necesidades y obligaciones financieras de manera 

oportuna y en los lapsos establecidos para evitar pérdidas imprevistas, pues los 

alcances de la liquidez están asociadas al tiempo y certeza necesarios para la 

conversión de los activos de las empresas en circulantes; así como la posibilidad 

de obtener efectivo a partir de transacciones comerciales y de reinversión de 

recursos en el momento requerido. Por lo tanto, la liquidez hace referencia a la 

capacidad de las empresas de transformar sus activos corrientes en dinero, para 

poder cumplir con sus compromisos financieros a corto plazo, pues un mejor 

indicador de liquidez se traduce en mayor rentabilidad y mejor desempeño en el 

mercado. 
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A. Importancia de la Liquidez 

De acuerdo con Charmbers, et al. (2018), la liquidez expresa su 

importancia en lo siguiente: 

• Representa una de las funciones primordiales de las organizaciones 

empresariales, pero también representa cierta vulnerabilidad de 

dicha función por lo que requiere estrategias planificadas de las 

mismas, para mitigar posibles riesgos. 

• Una liquidez óptima representa mejores oportunidades para 

provechar oportunidades de negocio más rentables. 

• Una adecuada liquidez en cualquier empresa mide la capacidad y 

solvencia para cubrir sus compromisos financieros en cada ejercicio 

económico financiero. 

• Contar con óptimas condiciones de liquidez, garantiza una mejor 

operatividad, cumplimiento de obligaciones y prestigio de la 

empresa. 

B. Beneficios de una óptima liquidez 

Para Martínez et al (2019), contar con una óptima liquidez trae los 

siguientes beneficios: 

• Permite cubrir obligaciones financieras con descuentos por pronto 

pago. 

• Permite negociar precios de materias primas, insumos y productos 

terminados con otras empresas y proveedores.  

• Permite cubrir obligaciones con entidades financieras con mejores 

tasas de interés por pagos antes de su vencimiento. 

• Proyecta un mayor crecimiento y expansión de la empresa en el 

mercado y sector al que corresponde. 

• Se logra diversificar la cartera de inversión, expansión de capacidad 

instalada e innovación tecnológica. 
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C. Limitantes de una baja liquidez 

Para Martínez et al (2019), contar con una baja liquidez trae las 

siguientes limitantes: 

• Mayor nivel de endeudamiento que pone en riesgo el prestigio y 

credibilidad de la empresa. 

• Los proveedores se ven obligados a otorgar o cerrar líneas de crédito 

por incumplimiento de pagos. 

• Dificultad para adquirir préstamos bancarios.  

• Obliga a los colaboradores de la organización a renunciar por 

incumplimiento en el pago de pasivos laborales. 

• Posibles problemas legales por incumplimientos contractuales. 

• Obliga a las empresas a vender parte de sus activos a precios 

inferiores al valor de mercado en la búsqueda de fondos líquidos. 

D. Indicadores de la liquidez 

Vásquez, et al. (2021), plantean las siguientes dimensiones 

asociadas a liquidez: 

• Liquidez Corriente (LC): Es un indicador que mide la posibilidad 

real de una empresa para cubrir sus obligaciones y en un lapso de 

tiempo determinado, pues en la medida que el ratio sea mayor, 

mayor será la capacidad de la organización para cancelar sus pasivos 

(Madushanka& Jathurika,. 2018). Su ratio se obtiene producto de la 

relación activos corrientes y pasivos corrientes y su indicador es 

igual a 1, pues al ser mayor que 1 será mayor su posibilidad de cubrir 

sus deudas, caso contrario, al ser menor de 1, su posibilidad de pagar 

estará comprometida por no disponer de suficiente liquidez. Se 

calcula como sigue: 

LC = Activos corrientes / Pasivos Corrientes 

• Prueba Ácida (PA): Es un indicador financiero que mide la 

posibilidad con la que cuenta la empresa para cancelar sus 
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compromisos u obligaciones a corto plazo, sin depender 

significativamente de las ventas realizadas o los inventarios, 

tomando en cuenta solo sus saldos en efectivo. Se determina de la 

siguiente forma: 

PA = (Activos corrientes – Inventario) / Pasivos Corrientes 

• Prueba Defensiva (PD): Es un indicador financiero que mide la 

capacidad que tiene una empresa para cubrir sus obligaciones y 

pasivos a corto plazo, contando con el disponible más líquido y las 

cuentas corrientes en entidades financieras. Se determina de la 

siguiente forma:  

PD = Caja y Banco / Pasivos Corrientes 

2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS 

Capital de Trabajo: Se calcula mediante el diferencial entre activos corrientes y 

pasivos corrientes de los recursos y está representado por los recursos financieros 

empleados por la empresa para cubrir sus actividades cotidianas (Vizcarra, 2014). 

Costo Financiero: Representa el gasto incurrido por adquirir préstamos o 

financiamientos, a través de intereses, comisiones bancarias y otras erogaciones 

administrativas derivadas de un contrato de crédito. (Vizcarra, 2014) 

Cuentas por Cobrar: representan dinero adeudado a un negocio a cambio de 

bienes ya entregados o servicios ya prestados, que le permite a una organización mantener 

clientes fidelización, rastreando el crédito del cliente y utilidades no cobradas (Munene, 

2018). 

Liquidez: representa la capacidad con a que cuenta la empresa para cumplir sus 

compromisos financieros en un periodo de tiempo determinado por montos acordados con 

otras empresas y clientes con las que llevan a cabo operaciones comerciales y financieras 

a corto plazo (Peralta, 2018).  
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Obligaciones: Son compromisos asumidos para reconocimiento de deudas y 

posteriores pagos, así como otra prestación o entrega. Desde el punto de vista contable, las 

obligaciones están conformadas por los pasivos de una empresa (Giraldo, 2015). 

Ratios: Es la relación existente entre dos dimensiones o rubros expresados 

generalmente en porcentajes (Giraldo, 2015). 

Rentabilidad: Es la relación entre el beneficio y la inversión mantenida o activo y 

mide la productividad de esta para generar beneficios. (Pérez & Carballo, 2015). 

Políticas de cobranza: Las políticas de gestión de cuentas por cobrar incluyen 

estándares de crédito, términos de crédito y cobro para la evaluación de los clientes, así 

como también recopilación y análisis de información. (Indarti y Reswanda, 2021) 

Rotación de cartera: Los aspectos clave de la gestión de cuentas por cobrar: son 

minimización del tiempo entre el origen y el pago de la cuenta por cobrar, minimizar el 

riesgo de que el deudor no reembolse el crédito (Widyantari et al., 2019). 

Morosidad: Es originada por los pendientes de cobro que aún no han sido 

ingresados a la empresa por el concepto de pago por los clientes y se tiene la probabilidad 

que no se puedan recuperar (Ávila et al., 2019). 

Toma de decisiones: se realiza cuando una persona toma acciones para lograr sus 

propósitos definidos, cabe precisar que para aplicar acciones se debe de tomar en cuenta 

dos fuentes información; primero, fuente de información interna, relacionado a las 

creencias, preferencias y objetivos; segundo, fuente de información externa, relacionado al 

contexto donde se ciñe la decisión y las alternativas. Muñeton, Ruiz y Loaiza (2017). 

Políticas de crédito: cada empresa tiene una regla y términos de condiciones de 

cobro, al igual indica los precios concedidos a los bienes o servicios que se dan en forma 

de calidad de los productos establecida sobre crédito lo cual son los factores que generan 

ingresos de una empresa a cada cliente se le otorga facilidades por su puntualidad o pronto 

pago. Treilhes (2018). 

Flujo de efectivo: es el aquel método utilizado por los administradores de la 

empresa para identificar si las empresas cuentan con efectivos para cubrir sus operaciones, 

para 30 utilizar este flujo de efectivo se requiere conocer como los clientes obtienen 
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ingresos, sea bien por la actividad realizada en su propio negocio o por financiamientos, 

así mismo se requiere conocer cuáles son los egresos del cliente para cubrir sus gastos de 

las operaciones normales o de financiamiento. Robles (2012). 

Cuentas incobrables: están representadas por la mercancía o servicio que vendió 

algún negocio y no fue pagado por el cliente, estas cuentas incobrables se clasifican en el 

rubro de gasto por cuentas incobrables, en la sección de gastos generales / gastos de venta 

del estado de resultados. Guajardo y Andrade (2017). 

Razones de Liquidez: Son necesarias para valorar la situación y el desempeño 

económico y financiero de una empresa en un periodo de tiempo determinado, eso quiere 

decir que detectar que la empresa cuenta con los recursos necesarios para cubrir sus 

obligaciones. Herrera (2016). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: VARIABLES E HIPÓTESIS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

28 

3.1 VARIABLES 

3.1.1 Variable Independiente: Gestión De Cuentas Por Cobrar 

Definición Conceptual: es el proceso que busca incrementar el 

patrimonio de la empresa mediante el establecimiento de un equilibrio entre 

liquidez, riesgo y rentabilidad, pues el motivo detrás de cualquier empresa 

lucrativa es la ganancia, por lo que no se trata solo de vender a crédito para 

impulsar las ventas, sino que esas ventas sean rentables y que además los niveles 

de morosidad y pérdida por cuentas incobrables sea próximo a cero (Ndebugri 

& Tweneboah, 2017). 

Definición Operacional: determina los ratios e índices que miden la 

gestión financiera de los recursos a través de las ventas a crédito, la rotación de 

cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobranza. 

3.1.2 Variable Dependiente: Liquidez 

Definición Conceptual: se define como la solvencia con la que cuenta 

una empresa para cumplir con sus pasivos y compromisos financieros a corto 

plazo y muestra la capacidad de poder realizar negociaciones rápidas de 

cantidades de un activo sin alterar su valor, ya que representa el principal 

indicador sobre la existencia de algún problema de dinero (Martínez et al., 2019). 

Definición Operacional: Se mide a partir del análisis de los indicadores 

asociados al capital de trabajo y la solvencia de la organización bajo análisis y 

dentro de los cuales se determinan la liquidez corriente, prueba ácida y prueba 

defensiva. 
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3.2 OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Tabla 1. Operacionalización de Variables 

En la tabla se observa la definición conceptual, dimensiones e indicadores de nuestras variables de estudio.  

3.3 FORMULACIÓN DE HIPÓTESIS 

3.3.1 Hipótesis General 

La gestión de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez 

del centro médico Integramedica Perú S.A.C., del distrito de Independencia 

durante el período financiero 2013-2018. 

3.3.2 Hipótesis Específicas 

HE1: La rotación de las cuentas por cobrar incide negativamente en la 

liquidez del centro médico Integramédica Perú S.A.C. del distrito de 

Independencia durante el período financiero 2013-2018.  

VARIABLE DE 
ESTUDIO 

DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 

 
 
 
 
 
 
 

GESTIÓN DE 
CUENTAS POR 

COBRAR 

Es el proceso que busca 
incrementar el patrimonio de la 
empresa mediante el 
establecimiento de un equilibrio 
entre liquidez, riesgo y 
rentabilidad, ya que la motivación 
de cualquier empresa lucrativa es la 
ganancia, por lo que no se trata solo 
de vender a crédito para impulsar 
las ventas, sino que esas ventas 
sean rentables y que además los 
niveles de morosidad y pérdida por 
cuentas incobrables sea próximo a 
cero (NDEBUGRI & 
TWENEBOAH, 2017).  

 
Rotación de cuentas 

por cobrar 
 
 
 
 
 

Período promedio 
de cobro 

 
Ventas netas 

Cuentas por cobrar 
 
 
 

 

360 días 
Rotación de cuentas 

por cobrar 
 

 
 
 
 
 
 

LIQUIDEZ 

Se define como la solvencia con la 
que cuenta una empresa para 
cumplir con sus pasivos y 
compromisos financieros a corto 
plazo y muestra la capacidad de 
poder realizar negociaciones 
rápidas de cantidades de un activo 
sin alterar su valor, ya que 
representa el principal indicador 
sobre la existencia de algún 
problema de dinero (MARTINEZ 
et, al., 2019).  

 
Liquidez corriente 

 
 
 

Prueba ácida 
 
 
 

Prueba defensiva 

 
Activos corrientes 
Pasivos corrientes 

 
 

A. C. - inventario 
Pasivos corrientes 

 
Caja y banco 

Pasivos corrientes 
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HE2: El período promedio de cobro incide negativamente en la liquidez 

del centro médico Integramédica Perú S.A.C., durante el período financiero 

2013-2018.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA 
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4.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, pues se basa en el estudio y 

medición estadística para obtener conocimientos ajustados y logros sobre realidades 

específicas, a partir de la utilización de la medición profunda y controlada, buscando la 

certeza del conocimiento y el control y connotación entre una variable independiente y una 

variable dependiente de la población o variable de resultado (Abuhamda et al., 2021).  

Al mismo tiempo, será una investigación de tipo aplicada, puesto que se perfila hacia 

el hallazgo de nuevos conocimientos dirigidos a soluciones de problemas reales (Álvarez, 

2020), que permitan ampliar el sustento científico de las ciencias contables.  

De acuerdo con el alcance de la investigación, será descriptivo-explicativo porque 

busca describir los datos observados y el objeto de estudio, además trata de explicar la 

causa-efecto entre las variables (Hernández y Mendoza, 2018).  

Por otra parte, el diseño de esta investigación es de carácter no experimental, debido 

a que las variables objeto de estudio no pueden manipularse, someterse o estimularse a 

experimentos. De igual manera, la modalidad de estudio será analítico-deductiva y 

permitirá dar respuesta a una interrogante de investigación a partir de la sistematización de 

los hallazgos encontrados desde la observación (Arias, 2021).  En este sentido, esta 

investigación se delimitó longitudinalmente, con datos de la empresa, en el período 

económico financiero 2013 al 2018. 

4.2 POBLACIÓN Y MUESTRA  

Población 

Según los autores Perez et al., (2020) la población es un conjunto o totalidad de 

elementos que están conformados por objetos con características comunes, de las cuales se 

desea conocer algo en una investigación y serán seleccionadas como muestra, en tal sentido 

para el desarrollo de la presente investigación se analizarán dos poblaciones; la primera, 

conformada por los estados financieros del periodo 2013-2018, documentos del área de 

créditos y cobranza tal como se muestra en la tabla 2; y la segunda población estará 

compuesta por los 150 trabajadores de la empresa. Es referido como “Conjunto total de 

elementos (personas, familias, viviendas, objetos, entre otros), que comparten al menos una 
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propiedad en común, circunscritos en un espacio y tiempo definido” (Moisés, Ango, 

Palomino, y Feria, 2019, p.128). 

Muestra 

De acuerdo con Hernández, et al. (2014), la muestra es una representación, 

subconjunto o parte del universo del cual se recoge la información y los datos, cuyos 

resultados concluyentes deben ser extensibles y representativos de la población. En este 

sentido, el muestreo no probabilístico en esta investigación son los documentos que de 

acuerdo con la guía de análisis documental se logró obtener y que se señalan en la siguiente 

tabla. 

              Tabla 2. Documentación de las áreas de contabilidad, créditos y cobranza. 

               

 

 

     

En la tabla se muestra los documentos que nos brinda las áreas de contabilidad, créditos y cobranza.   

 

Según, Maldonado (2018) una muestra es un subconjunto de su población que se 

selecciona para participar en un estudio y requiere que los encuestados sean muestreados 

al azar, lo que significa que cada persona en la población tiene una probabilidad conocida 

de ser muestreado. Por lo mencionado se realizó una encuesta dirigida a los 30 trabajadores 

que está conformado por las áreas de ventas, cobranza, facturación y contabilidad del 

centro médico Integramédica Perú S.A.C. por ser estos los que gestionan las finanzas de la 

empresa.  

            Tabla 3. Número de encuestados según cada área. 

 

                                

 

              En la tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas, de acuerdo con cada área.  

 

Área Documentos 
Contabilidad Estado de situación financiera 2013-2018 
 Estado de resultados 2013-2018 
  
Créditos y Cobranzas Políticas de crédito y cobranzas 
  

Área Cantidad 
Personal de ventas 7 
Personal de facturación 6 
Personal de Cobranzas 3 
Personal de contabilidad 14 

Total  30 
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Criterios de inclusión: este estudio incluye los estados de situación financiera, el 

estado de resultados del periodo 2013- 2018, políticas de créditos y cobranzas y además 

por los 30 trabajadores que integran las áreas de ventas, facturación, cobranzas y 

contabilidad del centro médico INTEGRAMÉDICA PERÚ S.A.C, ubicado en el distrito 

de Independencia.  

Criterios de exclusión: se excluirán los estados de situación financiera y el estado 

de resultados anteriores al año 2013 y posteriores al año 2018 del Centro Médico 

Integramédica Perú S.A.C. y además las áreas que no gestionan funciones relacionadas al 

ámbito financiero.  

Unidad de Análisis 

La Unidad de análisis estudiada es el centro médico INTEGRAMÉDICA PERÚ 

S.A.C., ubicado en el distrito de Independencia, Perú.   

4.3 TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Técnica 

De acuerdo con Gómez, et ál. (2016), la técnica documental es una herramienta 

utilizada para la recolección y medición de información de manera ordenada, para sustentar 

teóricamente el análisis de los fenómenos y procesos.  En esta investigación, la técnica 

documental busca el análisis e interpretación de los estados de situación financiera y el 

estado de resultados de los periodos económicos 2013- 2018, generados y reportados por 

el centro médico INTEGRAMÉDICA PERÚ S.A.C.  

A. Guía de análisis documental 

Este instrumento busca extraer datos numéricos que nos proporcionen la 

información necesaria sobre el activo, pasivo y patrimonio para realizar nuestro 

análisis, del mismo modo se utilizó información del estado de resultados para poder 

hallar los ratios financieros y medir la liquidez de la empresa, dichos documentos 

utilizados son: Estado de Situación Financiera del 2013-208 y Estado de Resultados 

del 2013-2018.  
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   Tabla 4. Documentos recogidos mediante la guía de análisis documental 

N° Documentos Información obtenida 
1 Estado de situación financiera 2013-2018 

 

    

Este documento permite obtener información sobre 
los activos, pasivos y patrimonio de la empresa 

2 Estado de resultados 2013-2018 

 

Los gastos realizados por la empresa y el nivel de 
ventas al cierre de cada ejercicio. 

3 Políticas de crédito y cobranza            Lineamientos establecidos para las ventas al 
crédito y la gestión de cobranza.                    

La tabla muestra la información que nos brindó la empresa y que nos permitieron determinar los resultados.  
 

Según Ñaupas et al. (2018) se utiliza a la encuesta como técnica para descubrir la 

relación de los componentes; su instrumento es el cuestionario y permitirá obtener 

información detallada de los encuestados a los que de otro modo no se podría acceder. Por 

ende, en este estudio se contará con una encuesta conformada por 15 preguntas que serán 

absueltas bajo la escala de respuesta dicotómica que solo tiene 2 opciones SI o NO. 

B. Cuestionario. 

El cuestionario consta de un conjunto de 15 preguntas, que nos proporcionen 

información sobre las variables de nuestra investigación, de las cuales nueve 

corresponden a la variable independiente gestión de cuentas por cobrar y seis a la 

variable dependiente liquidez. El tipo de cuestionario usado es dicotómico, puesto que 

las preguntas utilizadas están diseñadas para obtener respuestas rápidas y sencillas, las 

cuales tienen dos posibles respuestas: Si o No.  

Validez y confiabilidad 

Se expone la validación de ambas herramientas, un proceso metodológico que 

asegura que los instrumentos utilizados sean objetivos. Esto se logra a través de la 

evaluación por parte de expertos en el campo, quienes brindan su aprobación. En caso de 

que surjan discrepancias, se realizarán los ajustes necesarios para obtener su aprobación 

definitiva (Arias, 2020). Tres especialistas en el campo financiero participan en este 

estudio, otorgando su aprobación que se encuentra detallada en los anexos. Se proporciona 

un resumen de esta aprobación en la siguiente tabla: 
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   Tabla 5. Resumen de validez de los instrumentos. 

Especialistas  Grado / Nombres y Apellidos  Nota 

1 Mag. Denis Huaroto Medina  Aplicable  

2 Mag. Giannina Marleni, Castillo Castillo  Aplicable  

3 Dr. Milton Cesar Ibañez Shols Aplicable  
 La tabla muestra los nombres de los especialistas que validaron nuestro instrumento. 
 

Sánchez et al. (2018) también acota que la confiablidad del instrumento se refiere a la 

capacidad que posee el instrumento para arrojar hallazgos congruentes y se mide bajo diferentes 

estadísticos, siendo uno de ellos el método de Kuder- Richarson 20 (KR-20), permite obtener 

la confiabilidad a partir de los datos obtenidos en una aplicación de coeficiente interna. para 

verificar si existe confiabilidad en el instrumento, se tiene la siguiente valoración de la 

fiabilidad de ítems: 

            Tabla 6. Valoración de la confiabilidad según el coeficiente de KR20. 

Rango Criterio 

0 Nula 

0,01 - 0,20 Muy baja 

0,21- 0,40 Baja 

0,41 - 0,60  Moderada o Sustancial 

0,61 - 0,80 confiable  

0,81 - 0,99 Muy confiable 

1 confiable 

  
                    La tabla muestra los rangos y criterios de acuerdo con el coeficiente de KR20.  
 

La confiabilidad del presente cuestionario relacionado a las variables cuentas por cobrar 

y liquidez, mediante KR20 y con una muestra de 30 encuestados, arrojó un coeficiente de 0.74, 

evidenciando que es confiable, tal como se muestra en el (Anexo E), haciendo uso de una hoja 

de Excel donde se ingresaron todos los resultados de la encuesta para hallar el coeficiente 

aplicando la siguiente formula.  
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4.4 PROCESAMIENTO ESTADÍSTICO Y ANÁLISIS DE DATOS  

Inicia con la elaboración de cada instrumento, los mismos diseñados y desarrollados 

por el investigador, con el objetivo de recopilar información que brindara una comprensión 

más completa del tema, para ello se realizó la evaluación de toda la documentación 

brindada por la empresa Integramédica Perú S.A.C. correspondiente a los períodos 2013 - 

2018, por tanto se aplicaron las fórmulas para calcular la rotación de cuentas por cobrar, el 

periodo promedio de pago, así como las fórmulas para las razones de liquidez. Además, se 

procedió con la aplicación de la encuesta a las áreas de ventas, facturación, cobranzas y 

contabilidad; como se muestra en la tabla 3.  

Todas estas operaciones se analizaron utilizando el programa Microsoft Excel por 

medio de tablas y gráficos estadísticos, procediendo a su respectiva interpretación de 

resultados, para luego compararlos con otros estudios en la discusión y realizar un análisis 

descriptivo de las variables y sus dimensiones, con una interpretación que permita obtener 

conclusiones específicas.  



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

5.1 RESULTADOS       

Los resultados obtenidos a partir de los datos recopilados mediante encuestas, las cuales 

se llevaron a cabo con diversos integrantes del equipo, como el área de ventas, facturación, 

cobranzas y contabilidad con el propósito de obtener información relacionada con la gestión de 

las cuentas por cobrar. Además, los resultados derivados de la utilización de la guía de análisis 

documental posibilitan la exposición de los indicadores financieros relacionados con la liquidez 

de la empresa, lo cual posibilitó contrastar los resultados del cálculo realizado con las respuestas 

obtenidas de la encuesta.  

A continuación, se demostrará cada una de las hipótesis de la presente investigación. 

HE1. La rotación de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del 

centro médico Integramédica Perú S.A.C. del distrito de Independencia durante el 

período financiero 2013-2018.  

Resultados de la Encuesta  

1. ¿Se cumplen con las políticas de créditos y cobranza cuando se realiza 

una venta al crédito? 

Tabla 7: Políticas de créditos y cobranza. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 8 27% 

NO 22 73% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 1 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 7 se centra en las políticas de créditos y cobranza dentro de una 

empresa. Según los datos presentados, el 73% de los encuestados indican que no 

se cumplen adecuadamente con las políticas de créditos y cobranzas establecidas 

por la empresa, mientras que solo el 27% afirma que sí se cumplen estas políticas 

al realizar ventas a crédito.  
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2. ¿Los ingresos y compromisos a corto plazo cuentan con una correcta 

rotación y con ello se puede garantizar liquidez? 

Tabla 8. Correcta rotación y compromisos a corto plazo 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 3 10% 

NO 27 90% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 10 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 8 muestra que el 90% de los encuestados afirma que la empresa 

no cuenta con una correcta rotación y compromisos a corto plazo que garantice 

liquidez, mientras que solo el 10% considera que sí existe una buena rotación de 

cuentas por cobrar.   

3. ¿Los clientes cumplen con la cancelación en el plazo otorgado por la 

empresa? 

Tabla 9. Cancelación en el plazo otorgado por la empresa. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 6 20% 

NO 24 80% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 5 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 9 muestra que el 80% de los encuestados manifiesta que los 

clientes no cumplen con el plazo de pago que se les otorga, mientras que solo el 

20% indica que sí se cumple con dichos plazos. 

Resultados del análisis documental 

Tabla 10. Ficha de Registro del indicador rotación de cuentas por cobrar. 

Indicador Fórmula de 
Cálculo 

Resultado 
2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Rotación de Cuentas por 
Cobrar 

Ventas netas 
Cuentas por Cobrar 

- 3.06 4.70 1.77 3.36 3.59 

La tabla muestra el resultado de la fórmula de cálculo de rotación de cuentas por cobrar de los años 
2013-2018 
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            FIGURA 1. 

           Comportamiento de la rotación de cuentas por cobrar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 La figura muestra la cantidad de veces que se logró cobrar durante los años 2013-2018. 

Análisis: La Tabla 10 y figura 1, muestra el resultado del indicador de rotación 

de cuentas por cobrar para Integramédica Perú S.A.C. durante el período 2013-

2018. Este indicador mide la eficiencia con la que la empresa convierte sus 

cuentas por cobrar en efectivo a lo largo de un año. Es un reflejo de qué tan 

rápido la empresa recibe el dinero de sus clientes después de haber realizado una 

venta a crédito.  

La tendencia en los años 2014, 2017 y 2018 se ha mantenido, obteniendo como 

resultado que se ha cobrado 3 veces en cada año, lo cual no es favorable para la 

empresa puesto que refleja que la empresa no es capaz de cobrar de manera 

rápida. Además, durante el año 2016 el indicador fue de 1.77 veces, siendo este 

escenario el más perjudicial para la empresa.  

A partir del resultado de la encuesta y la aplicación del ratio de rotación de 

cuentas por cobrar nos muestra una visión importante sobre cómo Integramédica 

Perú S.A.C. ha manejado sus cuentas por cobrar a lo largo del tiempo. Una 

rotación baja indica que la empresa tarda más en convertir sus ventas a crédito 
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en efectivo, lo que afecta negativamente su flujo de caja y capacidad para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

HE2. El periodo promedio de cobro incide negativamente en la liquidez del centro 

médico Integramédica Perú S.A.C. del distrito de Independencia durante el período 

financiero 2013-2018.  

Resultados de la encuesta 

4. ¿Los criterios son adecuados para otorgar el periodo de pago a cada 

cliente? 

Tabla 11. Criterios para otorgar el periodo de pago. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 13 43% 

NO 17 57% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 2 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 11, revela las opiniones de los encuestados respecto a si los 

criterios utilizados para otorgar el periodo de pago a cada cliente son adecuados. 

Según los datos presentados, el 43% de los encuestados considera que sí son 

adecuados, mientras que el 57% opina que no lo son. 

5. ¿Existen clientes con crédito de más de 160 días? 

Tabla 12. Clientes con más de 160 días de crédito. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 13 43% 

NO 17 57% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 4 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 12 revela que el 43% de los encuestados indican que, si existen 

clientes con créditos de más de 160 días, mientras que el 57% manifiesta que la 

empresa no otorga créditos que se extienden más allá de los 160 días.   
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6. ¿Se lleva el registro del estatus de cobranza de los clientes? 

Tabla 13. Estatus de cobranza de los clientes. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 18 60% 

NO 12 40% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 6 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 13, el 60% de los encuestados afirma que se lleva un registro del 

estatus de cobranza de los clientes, mientras que el 40% indica que no existe tal 

registro que les permita conocer el estado de las cuentas por cobrar.  

Resultados del análisis documental 

                          Tabla 14. Ficha de Registro del indicador periodo promedio de cobro. 

 

 

 

 

 

En la tabla se muestra el resultado del indicador del periodo promedio de cobro. 

 

FIGURA 2. 

Comportamiento del periodo promedio de cobro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

                La figura muestra a cuantos días que se lograba cobrar durante los años 2013-2018. 

Análisis: Se observa en la tabla 14 y figura 2, el tiempo que tarda la empresa en 

convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, quiere decir cada cuantos días se 
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lograba cobrar las facturas al crédito otorgadas a los clientes de Integramédica 

Perú S.A.C. durante los periodos 2013-2018, el único año que se observa que la 

cobranza fue en menos días es en el año 2015 ya que se logró cobrar cada 76 

días, a diferencia del 2014, 2017 y 2018 que se cobró en promedio cada 100 días 

y el peor año fue 2016 donde se logró cobrar después de 200 días, como podemos 

observar en la figura 2; mientras más años se analicen nos permite ver el 

comportamiento a lo largo del tiempo, además evidenciamos que un periodo 

promedio de cobro prolongado representa problemas en la recuperación de 

créditos otorgados a clientes, lo que a su vez afecta negativamente la liquidez de 

la empresa, limitando su capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto 

plazo. 

A partir del resultado de la encuesta y la aplicación del ratio del periodo 

promedio de cobro, nos muestra que en Integramédica Perú S.A.C. los criterios 

para otorgar los periodos de pago no eran los adecuados ya que existían clientes 

con más de 160 días de crédito porque no se llevaba de manera ordenada un 

registro con el estatus de cada cliente, por ello una rotación baja indica que la 

empresa tarda más en convertir sus ventas a crédito en efectivo, lo que afecta 

negativamente su flujo de caja y capacidad para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo. 

HG. La gestión de las cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del centro 

médico Integramédica Perú S.A.C. del distrito de Independencia durante el período 

financiero 2013-2018.  

Resultados de la encuesta 

7. ¿La empresa cuenta con gestión de cobranzas? 

Tabla 15. Gestión de cobranzas. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 6 20% 

NO 24 80% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 7 de la encuesta.  
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Análisis: Tabla 15, el 80% de los encuestados indican que no se cumple con una 

adecuada gestión de cobranza, mientras que solo el 20% afirma lo contrario.  

 

8. ¿La empresa brinda capacitaciones para el personal del área de créditos 

y cobranzas? 

Tabla 16. Capacitaciones para el personal del área de créditos y cobranzas. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 6 20% 

NO 24 80% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 8 de la encuesta.  

Análisis: Tabla 16, el 80% de los encuestados indican que la empresa no brinda 

capacitaciones al personal del área de créditos y cobranzas, mientras que solo el 

20% afirma que sí se ofrecen dichas capacitaciones. 

9. ¿La empresa realiza el ratio de prueba defensiva? 

Tabla 17. Ratio de prueba defensiva 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 15 50% 

NO 15 50% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 14 de la encuesta. 

Análisis: Tabla 17, el 50% de los encuestados asegura que la empresa realiza el 

ratio de prueba defensiva y el otro 50% de los encuestados menciona que la 

empresa no realiza este ratio. 

10. ¿La empresa tiene capacidad de pago en efectivo para cumplir con sus 

obligaciones? 

  
Tabla 18. Capacidad de pago en efectivo para cumplir obligaciones. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 

SI 3 10% 

NO 27 90% 

TOTAL 30 100% 
La tabla muestra el resultado de la pregunta número 12 de la encuesta.  
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Análisis: Tabla 18, el 90% de los encuestados manifiestan que la empresa no 

tiene capacidad de pago en efectivo para cumplir con sus obligaciones, mientras 

que solo el 10% indica que sí existe dicha capacidad de pago en efectivo.  

Resultados del análisis documental 

Tabla 19. Ficha de Registro del indicador de liquidez corriente. 

 

 

 

 

 

 

La tabla muestra el resultado del indicador de liquidez corriente durante los años 2013-2018 

 

                FIGURA 3:  

                Ratios de liquidez corriente. 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 La figura muestra los valores de la liquidez corriente durante los años 2013-2018. 

 

Análisis: Se observa en la tabla 19 y figura 3, que el indicador de liquidez 

corriente es menor a 1 del 2015 a 2108, lo que significa que durante esos años el 

centro médico Integramédica Perú S.A.C. no tendría la capacidad mínima para 

afrontar sus deudas de corto plazo, solo en el año 2014 fue positivo porque se 

obtuvo como resultado un indicador mayor a 1, De acuerdo a lo mencionado 

guarda relación con (Madushanka& Jathurika,. 2018), que nos dice que este 
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indicador mide la posibilidad real de una empresa para cubrir sus obligaciones 

en un lapso de tiempo determinado, pues en la medida que el ratio sea mayor a 

1, mayor será la capacidad de una empresa para cancelar sus pasivos. 

Tabla 20. Ficha de Registro del indicador de prueba acida. 

 

Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 
Resultado 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Prueba Ácida 
(A.C.–Inventario) 
Pasivo Corriente 

       -       1.15       0.43      0.38       0.24     0.67  

La tabla muestra el resultado del indicador de Prueba Acida durante los años 2013-2018 

 

 

                          FIGURA 4:  

                         Gráfico del Ratio de prueba acida 

 

Fuente: elaboración propia 

La figura muestra los valores del ratio de prueba acida para los años 2013-2018. 

 

Análisis: Se observa en la tabla 20 y figura 4 que el indicador de prueba acida, 

también conocido como Quick Ratio, para el centro médico Integramédica Perú 

S.A.C. durante el periodo 2015-2018 fue menor a , por lo que se concluye que 

la liquidez se vio afectada negativamente durante el periodo 2015-2018, y solo 

en el año 2014 fue positivo porque se tuvo obtuvo un indicador mayor a 1, siendo 

este un indicador más estricto que la liquidez corriente porque excluye el 
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empresa a corto plazo utilizando solo los activos más líquidos, como efectivo, 

equivalentes de efectivo y cuentas por cobrar, entonces el valor de este indicador 

debería ser mayor a 1 para poseer capacidad de pago a corto plazo. 

Tabla 21. Ficha de Registro del indicador de prueba defensiva. 

 

 

 

 

 

La tabla muestra el resultado del indicador de prueba defensiva de los años 2013-2018 

 

 

                     FIGURA 5:  

                    Gráfico del Ratio de prueba defensiva 

 
 

Fuente: elaboración propia 

La figura muestra los valores del ratio de prueba defensiva para los años 2013-2018. 

Análisis: Como se observa en la tabla 21 y figura 5, el indicador de prueba 

defensiva evalúa la capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones 

financieras a corto plazo utilizando solo el efectivo y equivalente de efectivo, 

como cuentas bancarias, por lo que obtener un valor menor a 1 indica que la 

empresa no tiene capacidad para hacer frente a sus deudas con sus activos más 

líquidos. 

En resumen, la gestión inadecuada de las cuentas por cobrar en Integamédica 

Perú S.A.C. evidenciada en la falta de importancia asignada a las cobranzas y 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Indicador 
Fórmula de 

Cálculo 
Resultado 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

Prueba 
Defensiva 

Caja y Banco 
Pasivo 

Corriente 
- 0.54 0.05 0.01 0.02 0.02 



 

49 
 

discrepancias en la capacidad del personal por falta de capacitaciones internas 

en los involucrados en el proceso; la inadecuada gestión de comprobantes 

pendientes de pago tuvo un impacto negativo en la liquidez, dificultando la 

capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a corto 

plazo y afectando su salud financiera en general. Es fundamental que la empresa 

mejore sus prácticas de gestión de cuentas por cobrar para garantizar una 

adecuada liquidez y un flujo de efectivo optimo.  
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5.2 DISCUSIÓN 

Hipótesis Específica 1: La primera hipótesis específica plantea que la rotación de las 

cuentas por cobrar incide negativamente en la liquidez del centro médico Integramédica Perú 

S.A.C., Los resultados obtenidos en la investigación respaldaron esta hipótesis al identificar 

que la baja rotación de las cuentas por cobrar afecta la liquidez de la empresa y por lo tanto 

genera riesgos de cumplimiento de pago de corto plazo. Desde la perspectiva de las bases 

teóricas, este resultado se relaciona con la importancia de gestionar de manera efectiva el ciclo 

de cobro para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para las operaciones. Por lo 

dicho guarda relación con lo evidenciado por Villavicencio, et al. (2022), que, si una empresa 

realiza un proceso deficiente de gestión de cobranza presentara una baja rotación de cuentas 

por cobrar. Por otro lado, Siele, y Tibbs, (2019), coincide que debe existir una mayor rotación 

de cuentas por cobrar para mejorar el desempeño financiero de una empresa. 

Hipótesis Específica 2: La segunda hipótesis específica planteaba que el período 

promedio de cobro incide negativamente en la liquidez del centro médico Integramédica Perú 

S.A.C., Los resultados de la investigación corroboraron esta hipótesis al tener como resultado 

un período promedio de cobro mayor a 30 limita la capacidad de la empresa para cumplir con 

su obligaciones financieras de corto plazo, por tanto este resultado impacta negativamente en 

la liquidez de la empresa Integramédica Perú S.A.C. Por lo mencionado guarda relación con 

Ristanti, et al., (2019). señala que, la conversión de deudas de clientes en activos líquidos será 

más efectiva en la media que el indicador de periodo promedio de cobro sea menor, además 

Fred (2021), coincide con esta afirmación ya que según su estudio los periodos de cobro 

bastante elevados reducen la liquidez de una empresa, aumentando las deudas incobrables y 

dudosas.  

Hipótesis General plantea que la gestión de cuentas por cobrar incide negativamente en 

la liquidez del centro médico Integramédica Perú S.A.C. Los resultados al aplicar los ratios de 

gestión de cuentas por cobrar y liquidez confirmaron esta hipótesis, al demostrar que si se cobra 

muy pocas veces y en periodos largos genera un impacto negativo en la liquidez de la empresa 

y esto se debe a que las políticas de crédito y cobranza no eran aplicadas de manera adecuada, 

lo que resulto en un aumento de las cuentas por cobrar como se muestra en la tabla 9, que 

afectan la disponibilidad de fondos líquidos para cubrir las obligaciones de corto plazo. Por lo 

mencionado para Martínez et al. (2019), la política de cobranzas es un proceso determinado por 

las empresas para llevar a cabo las cobranzas, para lo cual requieren de una comprensión y 
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seguimiento de todo el personal responsable del área. Hace referencia a normas constituidas 

formalmente y va dirigida a los departamentos que operan con las mismas. Por otra parte, 

Gonzáles (2018), define las políticas de cobranza como las normas y actuaciones de los 

encargados de las cobranzas con el objetivo de recuperar los créditos aún vigentes y vencidos, 

siendo dichas políticas elaboradas considerando las condiciones del mercado, la 

competitividad, la clientela; así como los objetivos y perspectivas de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 CONCLUSIONES 

La investigación ha demostrado que una gestión ineficiente de cuentas por cobrar 

impacta negativamente en la liquidez de la empresa, evidenciando la importancia de 

implementar políticas y prácticas efectivas de gestión de crédito y cobranzas. 

1. La investigación demostró que la rotación de las cuentas por cobrar incide 

negativamente en la liquidez del centro médico, puesto que al aplicar el ratio de 

rotación de cuentas por cobrar, se obtuvo como resultado que se cobraba muy pocas 

veces durante los periodos 2013-2018, lo que significa que una baja rotación de las 

cuentas por cobrar afecta directamente la liquidez de la empresa, generando riesgos 

en el cumplimiento de pagos a corto plazo. La investigación respalda la teoría de 

que una mayor rotación de cuentas por cobrar mejora el desempeño financiero de la 

empresa, alineándose con estudios previos que destacan la necesidad de optimizar 

los procesos de cobranza para mejorar la liquidez. 

 

2. Se demostró que el periodo promedio de cobro incide negativamente en la 

liquidez del centro médico Integramédica Perú S.A.C., ya que un período promedio 

de cobro superior a 30 días impacta de manera negativa en la liquidez de la empresa, 

limitando su capacidad para convertir deudas de clientes en activos líquidos de 

manera efectiva. Este hallazgo resalta la importancia de gestionar y reducir los 

plazos de cobro para mejorar la liquidez y la eficiencia financiera de la organización, 

que sugiere que menores períodos de cobro contribuyen a una mejor posición de 

liquidez y reducen el riesgo de acumular deudas incobrables y dudosas. 

 

3. Se confirmó que existe incidencia negativa de la gestión de cuentas por cobrar en la 

liquidez del Centro Médico Integramédica Perú S.A.C. durante el período 2013-

2018. Esto se debe a que las políticas de crédito y cobranza no se aplicaron de 

manera adecuada, lo que resultó en un aumento de las cuentas por cobrar y afectó la 

disponibilidad de fondos líquidos para cubrir las obligaciones de corto plazo. 

 



 

54 
 

4. Los resultados obtenidos en la investigación logran los objetivos que confirma que 

una gestión ineficiente de las cuentas por cobrar tiene un impacto negativo en la 

liquidez del Centro Médico Integramédica Perú S.A.C. debido a que la rotación de 

las cuentas por cobrar como el período promedio de cobro juega un papel crucial en 

la liquidez y la salud financiera de la empresa. 

 

5. Esta investigación puede beneficiar a la sociedad y en especial a las empresas que 

vienen atravesando problemas de liquidez en cumplimento de pagos a corto plazo, 

pudiendo utilizar la metodología desarrollada en cada caso.  
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6.2 RECOMENDACIONES 

Estas recomendaciones se basan en la evidencia de que una gestión efectiva de las cuentas 

por cobrar tiene un impacto positivo y estadísticamente significativo en la liquidez de la 

empresa. 

1. Diseñar e implementar una guía de planes de recuperación de deuda que permitirán 

mejorar la rotación de cuentas por cobrar de manera eficiente, además crear una guía 

que contemple políticas de crédito entre empresas relacionadas, esto contribuirá a una 

mejor entrada de efectivo y, por ende, a una mejora en la liquidez de la empresa. 

 

2. Establecer estrategias de gestión de recuperación oportuna de las cuentas por cobrar que 

le permita a la empresa reducir los periodos promedio de cobro y mantener una buena 

posición de liquidez, capaz de cubrir sus obligaciones de corto plazo. 

 

3. Se debe dar cumplimento a las políticas de crédito y cobranzas del centro médico 

Integramédica Perú S.A.C. para optimizar la liquidez de la empresa. Esto incluye 

considerar la adopción de términos de crédito efectivos y una evaluación de riesgos 

adecuada para minimizar el impacto negativo de una gestión ineficiente de las cuentas 

por cobrar. 

 

4. Mantener en constante capacitación a las personas encargadas de las cobranzas y una 

buena comunicación permitirán que las políticas y prácticas de gestión de crédito y 

cobranzas sean implementadas de manera efectiva, contribuyendo a la mejora de la 

liquidez de la empresa. 

 

5. Se recomienda que, dentro del área de créditos y cobranzas, alguno de sus integrantes 

se haga cargo de revisar e implementar las políticas de crédito para que estén 

correctamente definidas y claras entre los usuarios internos.    
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ANEXO A. Matriz de Consistencia 
Título: Gestión de las Cuentas por Cobrar y su Incidencia en la Liquidez del Centro Médico Integramédica Perú S.A.C. 

PROBLEMÁTICA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E 
INDICADORES 

METODOLOGÍA PROCESAMIENTO DE LA 
INVESTIGACIÓN 

General: 
¿Cómo incide la gestión 
de las cuentas por 
cobrar en la liquidez del 
centro médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante 
el período 2013-2018? 
 
 
 
Específicos: 
PE1: ¿Cuál es la 
incidencia de la 
rotación de las cuentas 
por cobrar en la liquidez 
del centro médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante 
el período 2013-2018??  
 
 
PE2: ¿Cuál es la 
incidencia del Período 
Promedio de cobro en la 
liquidez del centro 
médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ SAC durante el 
período 20132018?? 
 

General: 
Determinar cómo incide 
la gestión de cuentas por 
cobrar en  la liquidez del 
centro médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante el 
período 2013-2018. 
 
 

 
Específicos: 
O1: Determinar la 
incidencia de la rotación 
de las cuentas por cobrar 
en la liquidez del centro 
médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante el 
período 2013-2018. 
 
 
O2: Determinar la 
incidencia del Período 
Promedio de cobro en la 
liquidez del centro 
médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante el 
período 2013-2018. 

General: 
La Gestión de las 
cuentas por cobrar tiene 
incidencia negativa en 
la liquidez del centro 
médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante 
el período financiero 
2013-2018. 
 
Específicas: 
HE1: La rotación de las 
cuentas por cobrar tiene 
incidencia negativa en 
la liquidez del centro 
médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante 
el período financiero 
2013-2018. 
 
HE2: El Período 
Promedio de Cobro 
tiene incidencia 
negativa en la liquidez 
del centro médico 
INTEGRAMÉDICA 
PERÚ S.A.C., durante 
el período financiero 
2013-2018. 
 

Variable 
independiente: 
Gestión de Cuentas 
por Cobrar  
 
Indicadores: 
Rotación de Cuentas 
por Cobrar 
Período Promedio de 
Cobro  
 
Variable 
dependiente: 
 
Liquidez 
 
Indicadores: 
Liquidez Corriente 
Prueba Ácida 
Prueba Defensiva 
 

Enfoque de 
Investigación: 
Cuantitativo 
Tipo de Investigación: 
Aplicada 
Nivel de 
Investigación: 
Explicativa 
Diseño de 
Investigación: 
Longitudinal, 
No experimental, 
Descriptiva 
Método de 
Investigación:  
Población de estudio: 
Estados Financieros 
2013-2018. 
150 trabajadores 
Muestra de estudio: 
Estado de Situación 
Financiera y Estado de 
Resultados Integrales 
2023-208 
30 trabajadores de las 
áreas de: ventas, 
facturación, 
contabilidad y 
cobranzas 
Muestreo: No 
probabilístico 
Técnica: 
Análisis Documental 
Encuesta 

Para recoger la información se 
solicitaron los permisos 
pertinentes, para poder acceder 
los documentos de la empresa, 
luego de ello se empleó el 
instrumento validado, que 
permitió revisar detalladamente 
los elementos de la muestra 
procesando toda la información 
encontrada mediante la hoja de 
cálculo de Excel, se aplicaron los 
ratios financieros, a fin de 
calcular la rotación de cuentas 
por cobrar, el periodo promedio 
de pago, así como las fórmulas 
para las razones de liquidez. 
Además, se procedió con la 
aplicación de la encuesta; como 
se muestra en la tabla 3. Todas 
estas operaciones se analizaron 
utilizando el programa Microsoft 
Excel por medio de tablas y 
gráficos estadísticos, 
procediendo a su respectiva 
interpretación de resultados, para 
luego compararlos con otros 
estudios en la discusión y realizar 
un análisis descriptivo de las 
variables y sus dimensiones, con 
una interpretación que permita 
obtener conclusiones específicas. 
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Instrumento:  
Guía de análisis 
documental,  
Cuestionario 
dicotómico 

 

ANEXO B. Ficha de Registro de Índices de la Variable Gestión de Cuentas por Cobar 

INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO RESULTADO ESCALA 

Rotación de Cuentas por 

Cobrar 

Ventas netas 

Cuentas por Cobrar 

 Continua 

Periodo Promedio de Cobro 360 días 

Rotación de Cuentas por Cobrar 

 Continua 

ANEXO C. Ficha de Registro de Índices de la Variable Liquidez 

INDICADOR FÓRMULA DE CÁLCULO RESULTADO ESCALA 

Liquidez Corriente Activos Corrientes 

Pasivos Corrientes 

 Continua 

Prueba Ácida (Activos Corrientes – Inventario) 
Pasivos Corrientes 

 Continua 

Prueba Defensiva Caja y Banco 

Pasivos Corrientes 

 Continua 
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ANEXO D. Ficha de Registro de Ratios Financieros 

Gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del centro médico INTEGRAMÉDICA PERÚ S.A.C., durante el 
período 2013-2018 

Nombre de la 
Empresa 

Año Rotación de 
Cuentas por 

Cobrar 

Período 
Promedio de 

Cobro 

Liquidez 
Corriente 

Prueba Ácida Prueba Defensiva 

 

Integramédica 
PERÚ S.A.C. 

2013      

2014      

2015      

2016      

2017      

2018      
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ANEXO E. CONFIALIDAD DE LA ENCUESTA POR KR20 
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ANEXO F. Guía de análisis documental 

 

Gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del Centro Médico 
Integramédica Perú S.A.C.  

El presente instrumento busca recopilar los datos más idóneos para desarrollar la tesis 

titulada “La gestión de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez del Centro 

Médico Integramédica Perú S.A.C.”, cuyo objetivo principal es: Determinar cómo incide 

la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez del centro médico. 

 

N° Documentos 

Se obtuvo el 

documento 
Información obtenida más 

relevante 
Observaciones 

Sí No 

01 Informe de las 

cuentas por cobrar 

 x Conocer en nivel de las 

cuentas por cobrar que 

mantiene la empresa. 

No emiten ningún 

documento, 

solamente 

comunicaciones por 

correo electrónico. 

02 Estado de situación 

financiera 

x  Visualizar la información 

financiera de la empresa 

en qué situación se 

encuentra, y el grado de 

liquidez 

 

03 Estado de Resultados x  Visualizar las ganancias o 

pérdidas obtenida en los 

periodos 2013 - 2018. 

 

04 Políticas de crédito y 

cobranzas 

x  Conocer las medidas y 

procedimientos con 

respecto a las ventas al 

crédito. 
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ANEXO G. Validación del instrumento del primer experto. 
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ANEXO H. Guía de Encuesta   

Observaciones: 

Opinión de Aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable después de corregir (  )  No aplicable (  ) 

Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Milton Cesar Ibañez Shols 

 

Especialidad del evaluador: Economista con maestría en finanzas y doctorado en economía.  

1.- Pertinencia: Cumple 

2.- Relevancia: Cumple 

3.- Claridad: Cumple 

 

 

Nº 

Dimensiones Pertinencia 

Relevanci

a Claridad Sugerencias 

Gestión de Cuentas por Cobrar si no si no si no  

1 

¿Se cumplen con los lineamientos de 

créditos y cobranza cuando se realiza una 

venta al crédito? SI  

SI 

 

SI 

   

2 
¿Los criterios son adecuados para otorgar 

el periodo de pago a de cada cliente? SI  
SI 

 
SI 

    

3 

¿Se aplican al momento de evaluar un 

crédito las siguientes políticas de cobranza 

como: solvencia, récord crediticio y 

garantías? 

SI 

 

SI 

 

SI 

    

4 
¿existen cliente con crédito de más de 160 

días? 
SI 

 
SI 

 
SI 

  

5 
¿Los clientes cumplen con la cancelación en 

el plazo otorgado por la empresa? 
SI 

 
SI 

 
SI 

  

6 

¿Se lleva el registro del estatus de 

cobranza de los clientes? 
 

SI 

 

SI 

 

SI 

  

7 

¿la empresa cuenta con gestión de 

cobranzas? 
 

SI 

 

SI 

 

SI 

    

8 
¿La empresa brinda capacitaciones para el 

personal del área de créditos y cobranzas? 
SI 

 
SI 

 
SI 

  

9 

¿Cuentan con los recursos necesarios para 

realizar e infraestructura adecuada para 

realizar la gestión de cobranza? 

SI 

 

SI 

 

SI 

  

 Liquidez        

10 

¿Los ingresos y compromisos a corto plazo 

cuentan con una correcta rotación y con 

ello se puede garantizar liquidez? 

SI 

 

SI 

 

SI 

  

11 

¿¿Si hubiera falta de liquidez, la empresa 

toma medidas preventivas? 

SI 

 

SI 

 

SI 

  

12 

¿La empresa tiene capacidad de pago en 

efectivo para cumplir con sus obligaciones? 
SI 

 

SI 

 

SI 

  

13 

¿Les permite asumir gastos diversos y 

cancelarlas en el tiempo oportuno? 
SI 

 

SI 

 

SI 

  

14 

¿La empresa realiza la ratio de prueba 

defensiva? 
SI 

 

SI 

 

SI 

  

15 

 
¿La Gerencia Financiera toma decisiones 

drásticas sobre los resultados? 

SI 

 

SI 

 

SI 
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ANEXO I. Validación del instrumento del segundo experto. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO J. Guía de Encuesta   
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ANEXO K. Validación del instrumento del tercer experto. 
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ANEXO L. Guía de Encuesta   
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ANEXO M. Estado de Situación Financiera de los años 2013 a 2014 
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ANEXO N. Estado de Situación Financiera de los años 2015 a 2016 

 



 

76 
 

 

ANEXO Ñ. Estado de Situación Financiera de los años 2017 a 2018 
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ANEXO O. Estado de Resultados Integrales 2014 a 2015 
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ANEXO P. Estado de Resultados Integrales de los años 2015 a 2016. 
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ANEXO Q. Estado de Resultados Integrales de los años 2017 a 2018. 
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ANEXO R. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2014-2015 
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ANEXO S. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016-2017 
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ANEXO T. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2016-2017 
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ANEXO U. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018 
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ANEXO V. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018 
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ANEXO W. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2017-2018 

 

 


