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RESUMEN

El propésito de esta tesis es determinar el nivel de habilidades sociales post clases
virtuales en estudiantes de quinto y sexto grado de primaria en una institucién privada de
Ventanilla. Se empleé un enfoque descriptivo cuantitativo, utilizando un disefio
transversal no experimental. Se disefié un cuestionario tipo escala Likert con 24 preguntas
agrupadas en cuatro dreas: empatia, asertividad, escucha activa y comunicacion verbal y
no verbal. Este instrumento fue validado por tres especialistas. La muestra se realizd con
35 estudiantes varones y mujeres, con una edad promedio de 11 afos, siendo el 54.3%
varones y el 45.7% mujeres. Los resultados mostraron una confiabilidad de Alfa de
Cronbach de 0.70. Los andlisis descriptivos basados en la escala Likert (de 1= Nunca, a
5= Siempre) revelaron una puntuaciéon promedio de 3.47 para empatia, 3.54 para
asertividad, 3.50 para escucha activa y 3.20 para comunicacion verbal y no verbal. En
general, esto sugiere que los estudiantes de quinto y sexto grado después de las clases
virtuales exhibieron habilidades sociales por encima del nivel medio (a veces), indicando
un desempefio satisfactorio. Sin embargo, al examinar los niveles detallados (alto, medio
y bajo) después de un proceso de baremado, se observé que la mayoria de los estudiantes
se sitdan en los niveles bajo y medio.

Palabras claves: Educacion bdsica, enseilanza primaria, habilidades sociales
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ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the level of social skills after virtual classes in
fifth and sixth grade students at a private institution in Ventanilla. A quantitative
descriptive approach was used, using a non-experimental cross-sectional design. A Likert
scale questionnaire was designed with 24 questions grouped into four areas: empathy,
assertiveness, active listening, and verbal and non-verbal communication. This
instrument was validated by three specialists and applied in person. The sample consisted
of 35 students of both sexes, with an average age of 11 years, 54.3% being men and 45.7%
women. The results showed a Cronbach's Alpha reliability of 0.70. Descriptive analyzes
based on the Likert scale (from 1= Never to 5= Always) revealed an average score of 3.47
for empathy, 3.54 for assertiveness, 3.50 for active listening, and 3.20 for verbal and non-
verbal communication. Overall, this suggests that fifth and sixth grade students after
virtual classes exhibited social skills above the average level (at times), indicating
satisfactory performance in these skills. However, when examining the detailed levels
(high, medium and low) after a grading process, it was observed that the majority of
students are located at the low and medium levels in these social skills.

Keywords: Basic education, primary education, social skills
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INTRODUCCION
Las habilidades sociales son competencias intencionalmente adquiridas por los

seres humanos, les permiten expresar sus emociones de manera adecuada segtin el
contexto y la interaccion social (Goldstein, 1978). Sin embargo, las experiencias adversas
durante la infancia pueden afectar su desarrollo en la adolescencia, generando dificultades
y limitaciones (Sosa y Salas, 2020). Esto fue evidente durante la pandemia, cuando las
interacciones sociales se vieron gravemente afectadas (Maskari et al., 2022). Como
resultado, algunos estudiantes presentan dificultades para relacionarse con sus
compaifieros, escuchar activamente y comunicarse eficazmente (Barnett y Jung, 2021).
De esta manera, se puede evidenciar que los estudiantes presentan deficiencias en el
desarrollo de las habilidades sociales (Meléndez et al., 2022).

El tema de habilidades sociales es de gran importancia, ya que estd ligada al
adecuado desarrollo de las relaciones interpersonales, el bienestar psicolégico y
rendimiento académico (Cruz et al.,, 2022). Y durante la pandemia, los nifios y
adolescentes fueron los més afectados, al verse forzados a adoptar nuevas formas de
interaccion que limitaron su desarrollo social, generando retrocesos y preocupaciones
sobre su futuro (Alata y Samaniego, 2024). Ademads, este grupo es mas propenso a recurrir
a otros medios de comunicacién, como el uso excesivo del celular, lo que reduce las
oportunidades de interaccion (Diaz, 2023).

Con lo expuesto, en cuanto a delimitacion espacial, la investigacion se llevo a cabo
en una institucion privada del distrito de Ventanilla. Asimismo, se tomd
aproximadamente 12 meses en la culminacién del estudio, desde la formulacién hasta la
aprobacion de la tesis en el 2024. La investigacion estd enfocada en estudiantes de quinto
y sexto de educacién primaria, incluyendo varones y mujeres. Por ello, se plantea la
siguiente pregunta ;Cudl es el nivel de las habilidades sociales post clases virtuales en
nifios de quinto y sexto de primaria de una Institucion Educativa Privada? Y como
problemas especificos las siguientes preguntas: primero ;Cudl es el nivel de empatia en
las habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria de
una Institucion Educativa Privada?; segundo ;Cudl es el nivel de asertividad en las
habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria de una
Institucion Educativa Privada?; tercero ;Cudl es el nivel de escucha activa en las
habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria de una

Institucion Educativa Privada?;y por ultimo ;Cudl es el nivel de comunicacion verbal y
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no verbal en las habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de
primaria de una Institucion Educativa Privada?

De acuerdo con investigaciones previas, Jara (2019) identific6 una conexién
relevante entre los métodos de crianza y las habilidades sociales, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0.8, lo que sefiala una relacién entre los
métodos de crianza y el fomento de habilidades sociales. Por otro lado, Montoya (2020)
concluyé que la aplicacion de un programa recreativo resulta ventajosa para el
fortalecimiento de dichas habilidades en nifios, evidenciado por un aumento del 70%.
También, Chingay (2022) examiné el impacto de los juegos Less en la mejora de la
competencia oral en comunicaciéon de nifios después de la pandemia, encontrando que
previo a la implementacion, mas del 50% de los nifios presentaban un nivel medio de
competencia comunicativa, y que dichos juegos influyeron positivamente en el avance de
la comunicacion oral.

Asimismo, Vasques (2020) abord¢ el objetivo de investigar a fondo el progreso de
habilidades sociales en estudiantes de primaria entre 2015 y 2019, centrandose en una
revision exhaustiva de tesis. Sus hallazgos destacan el impacto positivo de las estrategias
de ensefanza en estas habilidades, aunque sefalaron la inquietud de los docentes por el
progreso continuo en este aspecto. Por otra parte, Esteves et al. (2020) se propuso
examinar la conexion entre las habilidades sociales en adolescentes y el desempefio
familiar. Sus hallazgos revelaron una relacion entre ambos, sefialando que, aunque los
estudiantes no experimentaron problemas con asertividad, enfrentaron desafios en cuanto
a la comunicacién. También se observé un nivel moderado en la autovaloracién y la
capacidad de tomar decisiones.

Seguidamente, Fermoso et al. (2019) propuso evaluar el impacto de un programa
dirigido a mejorar las habilidades sociales en un grupo de nifios, evidenciando cambios
significativos en la variable de violencia a través de tres instrumentos. Se concluyé que
factores sociales, escolares y familiares ejercen una influencia notoria en el desarrollo de
estas habilidades. Al mismo tiempo, Oliveira et al. (2021) exploré las habilidades sociales
de nifios con trastorno del espectro autista/trastorno del desarrollo desde la dptica de
profesores, progenitores y los propios nifios. Los resultados revelaron discrepancias entre
las percepciones de los progenitores y docentes, quienes consideraban que los nifios
poseian habilidades sociales adecuadas, y la percepcién de los mismos, quienes las
perciben como menos desarrolladas. Esto resalta la importancia de intervenir en aspectos

como la autorregulacion, colaboracion, asertividad y los problemas de comportamiento
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para mejorar la situacion.

También, Naula y Rocio (2021) realizaron una investigacién con el propdsito de
examinar las competencias sociales de adolescentes, demostrando que numerosos
estudiantes exhiben habilidades superiores al promedio. Los autores determinaron que los
adolescentes ostentan un nivel elevado de habilidades sociales y de comunicacion.
Ademais, Cruz et al. (2022) se plantearon investigar los elementos vinculados al desarrollo
de competencias sociales en adolescentes después del confinamiento debido al Covid-19.
Los resultados sefialaron que la mayoria de los estudiantes evaluados, particularmente el
87,1%, presentan deficiencias en habilidades sociales, exhibiendo factores de riesgo como
baja autoestima y carencia de comunicacién asertiva en el entorno social. Finalmente,
Barnett y Jung (2021) llevaron a cabo una investigacion mediante encuestas para
identificar las deficiencias en diversas habilidades sociales posterior a la pandemia. Sus
conclusiones resaltan que algunos estudiantes mostraron carencias en habilidades para
establecer amistades, practicar una escucha activa efectiva y comunicarse de manera
adecuada.

Habilidades sociales
A pesar que las habilidades sociales son moldeadas por varios factores como la

cultura, la familia, la edad y la clase social, también se consideran un grupo de
comportamientos interpersonales que facilitan actuar de manera efectiva en diferentes
contextos (Caballo et al., 2014). Estas competencias abarcan la empatia, asertividad,
escucha activa y la comunicacién verbal y no verbal. Son capacidades desarrolladas que
se expresan a través de posturas y conductas especificas, influenciadas por el entorno
(Caballo, 2005). Ahora bien, Collado y Vindel (2014) definen las habilidades sociales
como un grupo de capacidades personales que permiten una interaccion efectiva,
expresando emociones y pensamientos de manera adecuada en diversas situaciones. Estas
habilidades son fundamentales para comunicarse en diferentes entornos y situaciones sin
experimentar ansiedad ni conflictos. Ademds, Monjas y Gonzalez (1998) sefialan que las
habilidades sociales comprenden conductas y capacidades como sonreir, expresar
emociones y establecer amistades, las cuales se desarrollan a lo largo de la vida y tienen
su origen en el entorno familiar y escolar.

También, es crucial mencionar las habilidades emocionales dentro de este contexto,
ya que estdn estrechamente ligadas al fortalecimiento de las habilidades sociales. Esto se
debe que las habilidades emocionales contribuyen a la formacion de relaciones

personales, y para lograr esto, es necesario combinar ambas de manera efectiva

10
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(Villanueva, 2013). Las habilidades sociales y emocionales estin estrechamente
interrelacionadas, por eso, es fundamental trabajar en conjunto para su desarrollo. Por
ejemplo, algunas personas pueden tener habilidades sociales sélidas, pero enfrentan
dificultades al expresar sus emociones negativas o establecer limites (Villanueva, 2013).

De manera similar, El ambiente en el que una persona crece, tiene un impacto
significativo en el desarrollo de sus habilidades sociales, ya que las caracteristicas del
entorno influyen en su comportamiento, su capacidad para relacionarse, su actitud y la
forma en que expresa sus ideas tanto verbal y no verbal (Bances, 2019). Por otro lado, la
socializacién también es el proceso mediante el cual los individuos de una cultura o etnia
aprenden y adoptan valores y métodos de aprendizaje de su entorno. A través de este
proceso, adquieren las cualidades necesarias para interactuar de manera efectiva con otros
grupos (Ramirez et al., 2020).

Asimismo, el proceso de desarrollo de las habilidades sociales esta estrechamente
relacionado con la maduracién del individuo, proporciondndole la experiencia necesaria
para su desarrollo. Este proceso implica mecanismos de aprendizaje, como el aprendizaje
por experiencia directa, que se refiere que cada comportamiento interpersonal estd ligado
a las consecuencias que haya tenido o pueda tener. Estas consecuencias pueden
transformarse en fortalezas o dificultades, influenciadas por el entorno en cada
interaccion (Lacunza y Gonzélez, 2011). Cuando una accién recibe una recompensa, es
probable que se repita y se consolide en la memoria del nifio. Si la accion es ignorada,
con el tiempo tiende a desvanecerse, y si es castigada, se evitard, generando respuestas de
ansiedad ante situaciones interpersonales. Por otro lado, el aprendizaje verbal o
instruccional ocurre cuando un sujeto aprende conductas a través del lenguaje articulado,
como instrucciones, explicaciones o sugerencias orales. También, la formacion de las
habilidades sociales tiene lugar en la escuela, aunque no siempre de manera intencional o
explicita, sino que se adoptan a través de modelos representados por estudiantes y
docentes (Cutipa, 2015).

Sumado a esto, en la actualidad se ha establecido que algunas habilidades, como
aquellas relacionadas con la resolucion de problemas cognitivo-sociales, no se adquieren
sin un entrenamiento o actividades educativas deliberadas, como sefiala Caballo et al.,
(2014). También hay nifos con deficiencias en habilidades sociales que requieren
entrenamiento y que la ensefianza de estas habilidades se integre de manera sistemdtica
en el curriculo estdndar. Esto se debe que el desarrollo de habilidades requiere una

intervencion directa, deliberada y sistemadtica, lo que implica que el desarrollo integral

11



Habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria

del nifo se considere como otra drea curricular con horarios, estrategias de evaluacion y
planificacion integradas en el curriculo. Para lograr conductas formales y normalizadas,
la escuela debe cultivar una buena relacion entre profesor y alumno, ademds de fomentar
la autoestima del docente y aplicar metodologias educativas que fomenten la socializacién
y la organizacién escolar (Caballo et al., 2014).

De hecho, es importante destacar que el ser humano es un ente complejo desde su
nacimiento, ya que conforme pasa el tiempo adquiere madurez y desarrolla habilidades
para interactuar. Estas habilidades se desarrollan de manera consciente y afectiva de
acuerdo al entorno, convirtiéndose en un modelo para las generaciones futuras. Por esta
razon, es crucial el adecuado progreso de su socializacidn, ya que le permitird establecer
conversaciones asertivas de manera efectiva. Porque, las habilidades son respuestas
adaptativas a situaciones especificas, asi que, el desarrollo personal debe considerarse
como un aspecto fundamental, tomando en cuenta siempre el contexto y el ambiente
circundante (Gonzalez, 2009).

En relacién a los nifos y adolescentes, el tema de las habilidades sociales es de
suma importancia, no solo por sus interacciones personales, sino también por su impacto
en dreas esenciales como escolar, familiar y social, entre otras. Se ha demostrado que
aquellos nifos y adolescentes que enfrentan dificultades en sus relaciones con sus
compaiieros o ser aceptados por sus pares, tienen un mayor riesgo de enfrentar problemas
a largo plazo, como el abandono escolar, comportamientos violentos y la posibilidad de
desarrollar trastornos psicopatologicos en la adultez (Gonzélez, 2009). Por eso, las
habilidades sociales son esenciales y fundamentales para el desarrollo integral del nifio,
ya que, a través de ellas, el individuo recibird importantes refuerzos de su entorno, lo que
facilitard su adaptacion y el establecimiento de relaciones positivas con otros grupos
(Monjas y Gonzales, 1998).

Asimismo, Cuando el estudiante o la persona se expresa de manera adecuada,
desarrolla comportamientos que le brindan seguridad en lo que esta haciendo, generando
acciones que estan bajo la supervisiéon de un modelo para crear conciencia y una buena
autoestima a la vez. Por otro lado, el desarrollo inadecuado de habilidades sociales puede
causar aislamiento, depresion, rechazo y baja autoestima. Los evaluadores sociales suelen
enfocarse mds en la conducta que en aspectos cognitivos o afectivos. Esto puede provocar
a largo plazo un bajo rendimiento académico debido a la falta de habilidades (Lacunza y
Gonzalez, 2011). Segin Monjas y Gonzales (1998) nifios sin habilidades sociales pueden

sufrir aislamiento social, timidez, rechazo y bajo rendimiento académico, con posibles

12
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consecuencias psicolégicas como depresion, agresividad y baja autoestima. Entonces,
para determinar la falta de habilidades sociales en una situacion especifica, es esencial
considerar las claves contextuales, la explicacién de dénde, como y en qué entorno se
manifiesta esta carencia de modelos tedricos. Esto se debe a la ausencia de conductas y
habilidades necesarias para participar en situaciones interpersonales especificas, lo que
lleva a tener dificultades para generar respuestas apropiadas (Muifioz et al., 2011). Las
posibles explicaciones incluyen una historia de refuerzos inadecuados, la falta de modelos
apropiados, o la escasez de estimulos y oportunidades de aprendizaje.

Por otra parte, el modelo de interferencia o déficit en la ejecucion se refiere a casos
en los que el individuo tiene habilidades sociales en su repertorio, pero no consigue
utilizarlas correctamente debido a dificultades en su implementacién (Mufioz et al.,
2011). Esto puede ser causado por factores como la ansiedad, el miedo, la ira, la
impulsividad, pensamientos de frustracion, autoafirmaciones negativas o problemas
motores que obstaculizan su expresion. Segun la clasificacién mencionada, el déficit en
habilidades sociales puede impactar tanto a nifios que no han adquirido el conocimiento
necesario para interactuar adecuadamente con sus compaiieros, como a aquellos que no
logran poner en préctica ese conocimiento. Esto puede tener consecuencias a largo plazo,
como baja autoestima, bajo rendimiento académico, problemas familiares, laborales y de
pareja. Sin embargo, si se presentan estas dificultades, es posible mejorarlas mediante
auto refuerzo y el control de la propia conducta (Lacunza y Gonzélez, 2011).

Es importante sefialar que, frecuentemente, el rendimiento escolar estd vinculado a
problemas familiares, econdmicos, sociales, sentimentales o personales. Entre estas
causas se encuentra el déficit en el desarrollo personal, donde las habilidades sociales
juegan un papel crucial. Los estudiantes que estdn bien socializados no enfrentardn
dificultades para interactuar con sus compaferos y docentes, lo cual facilita su aprendizaje
y rendimiento académico (Cutipa, 2015). Ademas, las personas de temprana edad tienden
a desarrollar diferentes habilidades, pero son mds propensas a tener un déficit si no
socializan adecuadamente. Las medidas de distanciamiento social pueden afectar su
desarrollo y oportunidades de aprendizaje (Freitas et al., 2020). Esto es especialmente
relevante para los adolescentes, ya que su comunicacién se limita a un grupo reducido
como la familia, lo que puede tener consecuencias futuras. La composiciéon demogréfica,
como la edad, el género y las condiciones socioecondmicas, también juegan un papel en

estas dinamicas.
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Empatia
Albiol (2018) sostiene que la empatia abarca un conjunto de conceptos que facilitan

la comprension en la dificultad social, lo que permite entender el comportamiento humano
y fomentar una convivencia armoniosa en diversos ambitos como los personales,
familiares, profesionales y de amistad. También se define a la empatia como la habilidad
para comprender los pensamientos y necesidades de los demads, asi como establecer una
conexion emocional con sus sentimientos, aunque no se experimenten personalmente,
mostrando asi disposicién para brindar apoyo y consuelo (Carpena, 2016). UNICEF
(2019) La empatia es una habilidad que permite a las personas entender y compartir los
sentimientos de los demds, poniéndose en su lugar y viendo las situaciones desde su
perspectiva para ser mas respetuosos, comprensivos e inclusivos. Mediante la empatia, se
pueden superar prejuicios, establecer conexiones significativas y evitar comportamientos
hostiles o violentos, en entornos cercanos como las escuelas. Esto puede fomentar la
formacion de amistades sélidas que refuercen conductas positivas y contribuyan a una
convivencia armoniosa en la sociedad y en las Instituciones Educativas (Nufiez et al.,
2021).

Por otra parte, en cuanto a la empatia cognitiva, se refiere a comprender el
pensamiento de otra persona, entendiendo su punto de vista; incluso sin comprometer una
interrelacion emocional (Maldonado y Barajas, 2018). También implica alcanzar la
capacidad de respetar al otro como un sujeto que ha desarrollado de manera auténoma
sus experiencias y motivaciones, lo que permite diferenciarse de uno mismo con respecto
a los demads. Por otro lado, la empatia emocional requiere captar experiencias ajenas de
manera cognitiva, procesarlas y reflexionar sobre ellas (Dvash y Shamay, 2014). Es decir,
el ser humano debe desarrollar capacidades para demostrar sensibilidad hacia los
sentimientos ajenos, especialmente para responder de forma adecuada lo que se demanda
en el &mbito privado.

Sin duda, ser empaticos también tiene un impacto en la personalidad y proporciona
un impulso para el desarrollo integral. Cualquier actividad en la que participe un
individuo implica socializacién, comportamientos y habilidades que deben adquirirse
desde una edad temprana y para que estas se desarrollen de manera beneficiosa, es
fundamental fomentar la empatia (Mufioz et al., 2011). La escuela es el entorno donde
muchos nifios comienzan a socializar y tienen un contacto mds amplio con el mundo
exterior. Por eso, es crucial desarrollar estas habilidades para que estén presentes en la

labor que realizan los docentes y estudiantes.
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Por consiguiente, la escuela también debe implementar una estructura para la vida
activa, que incluya espacios con oportunidades para desarrollar habilidades bdsicas y
expresar sentimientos de manera armoniosa y sin violencia; mostrando solidaridad,
colaboraciéon en equipo, entre otros aspectos. Introducir temas relacionados con
habilidades es fundamental para crear un ambiente positivo en el aula, fomentando el
respeto por las diferencias y promoviendo el desarrollo de capacidades (Gomez, 2016).
Una ensefanza enfocada en el desarrollo de habilidades implica un proceso dindmico de
interaccién entre ensefianza y aprendizaje; donde se proporcionan conocimientos a los
nifios y se les capacita para adoptar actitudes y aptitudes que favorezcan comportamientos
saludables. La simpatia o preocupacion empdtica implica comprender y sentir los
sentimientos de compasion hacia otros, mostrando carifio especialmente en momentos
dificiles (Albiol, 2018). Quienes experimentan esta empatia se sienten motivados y
satisfechos con sus acciones, siendo esencial considerar como nuestros comportamientos
pueden afectar positivamente para mantener una convivencia armoénica. La empatia va
mds alld de compartir sentimientos; implica satisfacer necesidades a través de acciones
humanitarias, demostrando una preocupacion genuina por el bienestar del préjimo.

Asertividad
Asertividad se describe como la combinacién de conductas y caracteristicas que las

personas exhiben en situaciones de interaccion. Aqui expresan sus sentimientos,
actitudes, deseos, derechos u opiniones de forma sincera y directa, sin herir a otros ni
sentirse agraviados, defendiendo sus puntos de vista sin ansiedad frente a diversos
desafios sociales, familiares y académicos (Caballo, 1983). Por otro lado, la
comunicacion asertiva también se refiere a la expresion confiable de sentimientos, ideas,
juicios u opiniones, lo que contribuye a reducir la posibilidad de conflictos. Implica un
profundo respeto hacia las personas con las que se comunica, estableciendo limites ante
situaciones, actitudes, excesos de confianza y procurando obtener el mismo respeto que
se merece (Caballo, 2005).

Asertividad no verbal, se manifiesta a través de acciones como caminar, adoptar una
postura, presentarse y mirar, entre otras. Estas acciones transmiten un mensaje a quienes
nos rodean. Este tipo de asertividad tiene dos objetivos principales: fortalecer la seguridad
intrapersonal y permitir que los demds perciban esta seguridad. Es importante destacar
que el lenguaje corporal, especialmente la mirada, juega un papel crucial en la
comunicacion no verbal, transmitiendo sensaciones de confianza, respeto y honestidad

(Lopez, 2005).

15



Habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria

La palabra, es el eje fundamental; se utiliza el lenguaje como elemento de
comunicacion asertiva, por lo que se debe analizar en distintos aspectos; es necesario
tener en cuenta las palabras que se utilizan, tono de voz y la forma cémo se expresan.
También se debe autorregular para que el oyente capte el mensaje y cuidarse de las
palabras hirientes o agresivas (Lépez, 2005). Para Monjas y Gonzales (1998) los tipos de
asertividad incluyen elementos para manejar interrupciones sin agresion; la escalonada
para incrementar firmeza gradualmente, la espontdnea para expresar elogios o aprecio
oportuno y la empdtica para mostrar respeto y comprension hacia las opiniones del otro.
Estos enfoques promueven una comunicacion efectiva y respetuosa en las interacciones
sociales, abordando diferentes situaciones de manera constructiva y favoreciendo el
entendimiento mutuo sin generar conflictos.

Entonces, para desarrollar asertividad, se requiere cambiar conductas no asertivas
y practicar comportamientos asertivos. Olivari y Pezzia (2018) recomiendan empezar por
entenderse a uno mismo y las situaciones que desencadenan conductas no asertivas.
Identificar conflictos externos es crucial para abordar estas conductas en diferentes
contextos. Luego, ser consciente de las acciones y sus efectos, debatiendo si son correctas
o distorsionadas. La ansiedad es comun al enfrentar situaciones que demandan
asertividad, lo que puede causar bloqueos en la comunicacion.

Escucha activa
La escucha activa, segiin Calderén y Silva (2018) implica comunicar ideas sin

interrumpir al interlocutor, mostrando libertad y consideracién hacia sus pensamientos y
sentimientos. Este tipo de comunicacion refleja la atencion del emisor durante una
conversacion, manifestdndose a través de acciones como escuchar sin interrupciones,
razonar, mantener el silencio y comprender cada punto de la informacion transmitida.
Carpena (2016) destaca que la escucha activa es esencial para demostrar una comprension
completa del mensaje, siendo fundamental para establecer una comunicacién afectiva y
desarrollar una capacidad de escucha efectiva. Segun Caballo (2005) es entendida como
la habilidad para atender de manera precisa, consciente y reflexiva, representando un
elemento fundamental en el desarrollo de las habilidades sociales. Enfatiza la importancia
de establecer relaciones mediante una comunicacién efectiva con el fin de comprender
los sentimientos y necesidades de los demaés.

También, la escucha activa se caracteriza por la dedicacion fisica y mental para
comprender completamente el mensaje transmitido. Esta prictica implica la

interpretacion del significado a través de la comunicacién verbal, el tono de voz y los
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gestos no verbales. Por lo que se requiere realizar un recordatorio de lo que se ha
comprendido en el didlogo, lo que implica una concentracién efectiva para entender y
captar las palabras e ideas expresadas. La finalidad es demostrar al interlocutor que se
produjo una interaccién saludable, lo que demanda interpretar cada punto de vista
expresado y comprender los pensamientos transmitidos (Sdnchez, 2019). La escucha
atencional, segiin Gonzales y Alvarez (2001) se refiere a cuando el receptor concentra su
atencion en un estimulo especifico para obtener informacion y participar de manera
adecuada. Esto puede ocurrir, por ejemplo, al escuchar un mensaje telefénico o al seguir
instrucciones. Estos comportamientos son comunes en el contexto educativo, lo que
implica que los docentes deben guiar a los estudiantes en esta habilidad. Estimular este
tipo de escucha puede contribuir al desarrollo de la imaginacién en los nifios, por lo que

se sugiere llevar a cabo actividades para promover esta modalidad.

De acuerdo con Milans (2022) la escucha analitica también es importante, ya que
implica el andlisis y clasificacion activa de la informacién para prepararse y responder,
mientras que la escucha apreciativa se centra en disfrutar del sonido. Estas habilidades
pueden ser aprovechadas por los docentes en el proceso educativo, por ejemplo, mediante
la lectura de cuentos o poemas. Y, por ultimo, la escucha marginal se enfoca en sonidos
especificos, lo que facilita la captacion de sonidos cercanos, como cuando alguien estudia

mientras escucha musica.

Por otro lado, la escucha eficaz requiere un esfuerzo tanto fisico como mental para
comprender plenamente el mensaje y asegurar al hablante que ha sido comprendido. Las
personas pueden adoptar diferentes niveles de escucha segun la situacién, como cambiar
de atencion al pasar del trabajo al hogar. Se identifican tres niveles de escucha: el Nivel
3 implica escuchar de manera intermitente, parcial y pasiva; el Nivel 2 consiste en oir
sonidos y palabras sin comprender la intencion del hablante, lo que puede causar
malentendidos; mientras que el Nivel 1 representa la escucha activa, donde se valora,
reflexiona y muestra empatia hacia el mensaje del hablante, estableciendo una conexién

significativa en la conversacién Gonzales y Alvarez (2001).

Comunicacion verbal y no verbal

La comunicacién verbal y no verbal, es crucial para relacionarse, permite
intercambiar ideas, sentimientos, opiniones, contribuyendo al desarrollo personal

(Romero et al., 2016). En entornos educativos, como la escuela, donde convergen
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estudiantes con diversos origenes y experiencias, la comunicacién desempeiia un papel
fundamental a nivel cognitivo, social y emocional. Es un proceso esencial para enriquecer
la personalidad de cada individuo y facilitar la interaccion en la comunidad escolar
(Caballo, 2005). Sin duda, la escuela es considerada el primer entorno donde las personas
desarrollan sus habilidades personales, como la comunicacién y la capacidad para
entablar conversaciones. Es un espacio que retine a individuos de diferentes edades y
caracteristicas, incluyendo docentes y estudiantes; quienes deben coexistir de manera
cooperativa durante un periodo determinado. Debido, que cada individuo proviene de un
contexto familiar inico, han internalizado normas y valores diversos, lo que resulta una
diversidad de comportamientos, actitudes, valores y personalidades en el entorno escolar.
Esta diversidad puede dar lugar a conflictos de convivencia cuando no se expresan de
manera adecuada (Romero et al., 2016). Sin embargo, para una buena comunicacién no
se limita solo a la capacidad de expresarse verbalmente, sino que también implica
escuchar con atencién, comprender, ser sincero, amable y respetuoso ante las diferentes
ideas. Si la comunicacién no se establece de manera adecuada, puede llevar a una

limitacion y a la ruptura de vinculos.

Para Muentes (2017) la comunicacion no verbal se fundamenta en conceptos clave.
El término kinésico abarca los movimientos corporales, gestos, expresiones faciales
(como sonrisas), comportamiento ocular (parpadeo, direccién de la mirada), dilatacion
pupilar y postura. Por otro lado, los emblemas también son considerados parte de una
cultura o subcultura, como el simbolo de la paz, el gesto de llevarse la mano a la boca
para comer, o el gesto de dormir. Habria que decir también, que la comunicacién humana
se apoya en el lenguaje para expresar pensamientos, emociones y deseos, cuyo contenido
varfa segun el propdsito comunicativo. Se distinguen tres funciones principales del
lenguaje verbal. En primer lugar, el lenguaje informativo se emplea para describir y
razonar sobre el mundo. Segundo, el lenguaje expresivo tiene la finalidad de comunicar
sentimientos y actitudes personales. Por ultimo, el lenguaje directivo busca originar o

impedir una accién, siendo calificado como apropiado o inapropiado (Elices et al., 2020).

Asimismo, la comunicaciéon no verbal desempefia un papel crucial en las
interacciones humanas. Los gestos, expresiones faciales y la regulacion del flujo de la
conversacion son elementos que complementan y refuerzan el mensaje verbal, destacando
emociones y estableciendo limites en las interacciones (Knapp, 1999). Es esencial

mantener un ritmo y una claridad adecuados para una comunicacion efectiva, evitando

18



Habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria

velocidades extremas que puedan dificultar la comprension. Las entonaciones y matices
vocales transmiten emociones y autoridad, mientras que los silencios y pausas pueden
prevenir malentendidos. Por eso, la comunicacién es fundamental y ampliamente
aceptada, ya que facilita la conversacion y la comprension entre los hablantes.

Segtin Miguel y Heredia (1995) la Real Academia Espafiola define la comunicacién
como "hacer participe a otras de lo que uno sostiene o transmitir mensajes a través de
cddigos". También, Martin (2011) indica que el sistema educativo es la tinica entidad que
permite una interaccién masiva, especialmente con una poblacién en proceso de
desarrollo de comunicacién y personalidad. Por consiguiente, es fundamental fortalecer
los procesos comunicativos en el &mbito escolar, ya que tendrd un impacto significativo
desde la infancia hasta la adultez.

Finalmente, se presenta una sistematizacion de estos conceptos operativos de la

variable y dimensiones.

Figura 1. Sistematizacién de los conceptos operativos.

De acuerdo con lo anunciado, en una escuela privada de Lima, Perd, se observé que
los nifios mostraban actitudes temerosas al regresar a clases presenciales, lo que dificulta
su interaccion social. Esto sugiere una posible disminucién en sus habilidades sociales
debido a la pandemia y las clases virtuales (Robles, 2022). Por consiguiente, el propdsito
principal de esta investigacion es determinar el nivel de habilidades sociales en nifios de
quinto y sexto de primaria post clases virtuales en una institucion educativa privada. Los
objetivos especificos incluyen determinar los niveles de empatia, asertividad, escucha
activa y comunicacién verbal y no verbal en los estudiantes, respectivamente.

Asimismo, la justificacion tedrica en la investigaciéon se basa en explicar los

19



Habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria

conceptos relacionados con las habilidades sociales post clases virtuales, con el fin de
aportar datos valiosos a la comunidad cientifica y promover una investigacion mas
detallada en este dambito. También, su justificacién social radica en describir las
habilidades sociales, destacando aquellas que pueden prevenir efectos adversos como la
exclusion, el rechazo entre compaieros y las dificultades de adaptacién en el entorno
escolar. Y, por dltimo, desde una perspectiva metodoldgica, para el recojo de datos se
utiliza un instrumento validado por especialistas, con el propdsito de obtener resultados
cuantitativos descriptivos que puedan servir como punto de partida para investigaciones
futuras.

En ese sentido, este trabajo de investigacion plantea las siguientes hip6tesis:

Ho= Las habilidades sociales en estudiantes de quinto y sexto de primaria post
clases virtuales en un colegio privado de Ventanilla se sitian en el nivel alto.

Hi= Las habilidades sociales en estudiantes de quinto y sexto de primaria post
clases virtuales en un colegio privado de Ventanilla se sitdan entre los niveles medio y
bajo.

METODOLOGIA
DISENO
La investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo, orientado a profundizar y divulgar

diversos fendmenos sin alterar la realidad, recopilando datos numéricos para su andlisis
en el contexto cientifico (Humberto et al., 2018). Ademads, se caracterizé por ser de
naturaleza descriptiva, con el propdsito de resaltar las caracteristicas inherentes y las
cualidades relevantes de un fendmeno o una pregunta de investigacién, comparando y
analizando los datos recopilados de la poblacion estudiada (Sampieri et al., 2014). Este
estudio se encuentra dentro de un disefio no experimental, que implica observar el
fendbmeno en su estado natural sin inducir cambios deliberados por parte de la

investigacion o del investigador (Sampieri et al., 2014).

PARTICIPANTES
El grupo estudiado son estudiantes de quinto y sexto grado de una escuela privada

en el distrito de Ventanilla-Lima (Pert). La poblacién como la muestra fueron obtenidas
mediante un muestreo censal que incluy6 todas las unidades de la poblaciéon (Hernédndez
y Mendoza, 2020). Segin los datos presentados en la Tabla 1, la mayoria de los
participantes son nifios, representando el 54.3% del total. Ademas, el 57.1% esta en sexto

grado, y la edad promedio es de 11.5 afios.
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Tabla 1. Caracterizacion de la poblacion.

f %
Hombre 19 54.3
Género .
Mujer 16 45.7
Quinto grado 15 429
Grado g
Sexto grado 20 57.1
Minimo 9
Edad Miximo 14
Media 11.5

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para este estudio, se utiliz6 la metodologia de encuesta, que implica la interaccion

habitual y el cuestionamiento sistemdtico para recopilar respuestas cuantitativas sobre
distintas condiciones de la poblacion (Ferrando, 2003). Se cred un cuestionario basado en
la escala Likert con 24 items, donde se asignaron valores del 1 al 5 (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre, siempre). Para analizar los datos recopilados, se emple6 el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

También se estructuraron items por dimensiones, como la empatia, que consta de 6
items: “Me preocupa lo que le pueda pasar a mis companeros de clase”, “aprecio los
sentimientos positivos de mis compafieros”, “Comprendo los estados emocionales de mis
compaieros”, “me esfuerzo en ayudar cuando una persona es ofendida”, “corrijo sin
ofender a mi compafero para no herir sus sentimientos” y “le cuesta expresar sus
sentimientos ante sus compaferos”. Asimismo, la dimension de asertividad se compone
de 6 items: “Me agrada socializar de manera eficaz con mis compaiieros”, “me relaciono
de manera eficiente al iniciar una conversacion”, “expresa su molestia ante algo que
considere injusto”, “expresaria su molestia si es interrumpido al momento de explicar
algo”, “demuestra afecto hacia sus compafieros al momento de socializar” y “sonrie de
forma abierta al momento de socializar”.

También, para la dimension de escucha activa se desarrollaron 6 items: “Cuando
me hablan simulo prestar atencion mirdndolo a los o0jos”, “presta atencién a tus
compafieros mientras escuchas la clase”, “respondo con disposicion cuando mis
compafieros me preguntan algo”, “tiene disposicion para responder al docente al
momento que le consulta algo”, “tengo una actitud amigable cuando me hablan
desconocidos” y “tiendo a prestar atencion aun cuando el mensaje no es de mi agrado”.
Finalmente, para la dimensién de comunicacion verbal y no verbal, se plantearon 6 items
adicionales: “Opino con oficialidad cuando me preguntan algo”, “considera opiniones

constructivas aun cuando estas no sean de su agrado”, “me socializo con facilidad al
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conocer a una persona”, “siente miedo al expresarse ante sus compafieros de aula”, “en
una negociacion se fija en el lenguaje no verbal” y “reconoce cuando alguien esta
descontento con su opinion”.

PROCEDIMIENTO
Para la investigacion, se inici6 con el planteamiento del problema, luego la creaciéon

de una herramienta de recoleccion de datos disefiada segtin los objetivos y aspectos a
medir. Esta herramienta fue evaluada por tres expertos en el campo para garantizar su
aceptabilidad y calidad a través de una revision detallada (Torres-Malca et al., 2022).
Ademads, se siguieron los principios éticos en la recopilacion de datos de los participantes,
asegurando que la informacion obtenida se utilice exclusivamente para este proyecto y no
se divulgue para otros fines. Finalmente, se utilizardn métodos estadisticos descriptivos
como frecuencias, porcentajes y correlaciones para presentar los resultados, acompafiados
de tablas y graficos para facilitar su interpretacion.

RESULTADOS
En cuanto a la fiabilidad del instrumento, se calculd un coeficiente alfa de Cronbach

de 0.70, lo que indica una fiabilidad adecuada de los items (Oviedo y Arias, 2005). En la
Tabla 2 se presentan las medias y las desviaciones estidndar para cada una de las
dimensiones de las habilidades sociales evaluadas. Para los andlisis estadisticos
descriptivos, se consideraron los valores de la escala de Likert (1 = nunca, 2 = casi nunca,
3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre). Asimismo, se realizé un andlisis por
dimensiones. Por ejemplo, en la dimension de empatia, el valor medio fue de 3.47, lo que
sugiere que, segun la escala de Likert, los estudiantes "a veces" utilizan la empatia dentro
del aula. En cuanto a la dimension de asertividad, el valor medio fue de 3.54, 1o que indica
que los estudiantes "a veces" emplean asertividad en el contexto del aula. Del mismo
modo, en la dimensién de escucha activa, el valor medio fue de 3.50, lo que implica que
los estudiantes "a veces" practican la escucha activa en el aula. Finalmente, en la
dimensién de comunicacion verbal y no verbal, la media fue de 3.20, lo que refleja que
los estudiantes "a veces" practican la comunicacioén verbal y no verbal en el aula, de

acuerdo con la escala de Likert (ver tabla 2).
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos

Desviacion
Minimo Maximo Media estandar

Empatia 2 5 3.47 .602
Asertividad 2 5 3.54 .614
Escucha activa 2 5 3.50 .623
Comunicacién verbal y ) 5 390 555

no verbal

N valido (por lista)

No obstante, esta medicion no refleja adecuadamente los niveles de habilidades
sociales. Por esta razén, fue necesario sumar los datos de cada item que conforma las
dimensiones. Posteriormente, se utiliz6 el proceso de baremaciéon mediante el programa
SPSS. Luego, se aplicaron dos percentiles, lo que arrojé como resultado los intervalos
correspondientes. Esto significa que, para la dimensién de empatia, aquellos que
obtuvieron un puntaje entre los intervalos 6 y 19 se ubican en el nivel bajo, entre 20 y 23
en el nivel medio, y entre 24 y 30 en el nivel alto (ver Tabla 3). De manera similar, para
la dimensién de asertividad, los intervalos de 6 y 20 corresponden al nivel bajo, de 21 y
23 al nivel medio, y de 24 y 30 al nivel alto (ver Tabla 4). Para la dimensién de escucha
activa, los puntajes entre 6 y 19 indican un nivel bajo, entre 20 y 23 un nivel medio, y
entre 24 y 30 un nivel alto (ver Tabla 5). Finalmente, para la dimension de comunicacion
verbal y no verbal, los intervalos de 6 y 18 corresponden al nivel bajo, de 19 y 21 al nivel
medio, y de 22 y 30 al nivel alto (ver Tabla 6).

Tabla 3. Intervalos de la dimension empatia

Nivel Intervalo
Bajo 6al 19

Medio 20 al 23
Alto 24 al 30

Tabla 4. Intervalos de la dimension asertividad

Nivel Intervalo
Bajo 6 al20

Medio 21 al23
Alto 24 al 30

Tabla 5. Intervalos de la dimension escucha activa

Nivel Intervalo
Bajo 6al 19

Medio 20 al 23
Alto 24 al 30

Tabla 6. Intervalos de la dimension comunicacion verbal y no verbal
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Nivel Intervalo
Bajo 6al 18

Medio 19 al 21
Alto 22 al 30

A continuacion, se presenta un andlisis minucioso de los datos recopilados por cada
dimension después de aplicar la baremacion. En primer lugar, para la dimensién empatia,
se observa que los niveles medio (34.3%) y bajo (40%) alcanzaron los mayores
porcentajes (ver tabla 7). Por otro lado, en la segunda dimensién, se destaca una marcada
diferencia entre el nivel bajo (40.0%) y los demds niveles (medio 28.6%; alto 31.4%),
(ver tabla 8), lo que sugiere una situacion critica en la dimension de asertividad. En cuanto
a la tercera dimension (ver tabla 9), se evidencia una situacién similar, donde el nivel
medio de escucha activa (42.9%) es predominante frente a los niveles bajo (34.3%) y alto
(22.9%), lo que indica que esta dimension no ha sido abordada de manera profunda.
Finalmente, en la dimensién de comunicacién verbal y no verbal (ver tabla 10), se observa
que los niveles bajo (40.0%) y medio (37.1%) presentaron los mayores porcentajes,
mientras que el nivel alto apenas alcanz6 un 22.9%. Esto sefiala una preocupacion
significativa, ya que al igual que las dimensiones anteriores, esta dimension no ha recibido
la atencién adecuada por parte de los estudiantes, generando una situacién de inquietud.

Tabla 7. Niveles de empatia.

Nivel f %
Bajo 12 34.3

Medio 14 40
Alto 9 25.7

Tabla 8. Niveles de asertividad.

Nivel f %
Bajo 14 40
Medio 10 28.6
Alto 11 314

Tabla 9. Niveles de escucha activa.

Nivel f %
Bajo 12 34.3

Medio 15 42.9
Alto 8 22.9
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Tabla 10. Niveles de comunicacion verbal y no verbal.

Nivel f %
Bajo 14 40

Medio 13 37.1
Alto 8 22.9

En la figura 2 se muestra el nivel de empatia de los estudiantes en el aula. Se
encontrd que el 25.7% de los nifios tiene un nivel alto de empatia, el 40% estd en un nivel
medio y el 34.3% restante se encuentra en un nivel bajo. Estos hallazgos indican que la
mayoria de los estudiantes se encuentran en los niveles medio y bajo, lo que sugiere

dificultades en el desarrollo de la empatia en el entorno escolar.

Empatia

m Bajo ® Medio = Alto

Figura 2. Nivel de empatia en estudiantes de quinto y sexto de educacion primaria de una
escuela privada de Lima-Norte (Peru).

Asimismo, la figura 3 exhibe el nivel de asertividad de los estudiantes en el aula.
Se evidencia que el 31.4% de los alumnos muestra un nivel alto de asertividad, el 28.6%
estd en un nivel medio y el 40% se sitia en un nivel bajo. Estos resultados indican que la
mayoria de los estudiantes exhiben niveles medio y bajo de asertividad, lo que apunta a

dificultades en el desarrollo adecuado de esta habilidad en el entorno escolar.
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Asertividad

m Bajo = Medio = Alto

Figura 3. Nivel de asertividad en estudiantes de quinto y sexto de educacién primaria de
una escuela privada de Lima-Norte (Pert).

También, En la figura 4 se representa el nivel de habilidad en la escucha activa entre
los estudiantes del aula. Se nota que el 22.9% de los estudiantes muestra un alto nivel en
esta habilidad, el 42.9% se ubica en un nivel medio, y el 34.3% restante est4 en un nivel
bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes tienen niveles medio y
bajo de habilidad en la escucha activa, lo que indica dificultades en su capacidad para

escuchar de manera efectiva en el entorno escolar.

Escucha activa

m Bajo = Medio = Alto

Figura 4. Nivel de escucha activa en estudiantes de quinto y sexto de educacion primaria
de una escuela privada de Lima-Norte (Peru).

Finalmente, en la figura 5 presenta el nivel de habilidad en la comunicacién verbal
y no verbal entre los estudiantes en el aula. Se observa que el 22.9% de los estudiantes
muestra un alto nivel en esta habilidad, el 37.1% se encuentra en un nivel medio, y el 40%

restante estd en un nivel bajo. Estos resultados muestran que la mayoria de los estudiantes
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tienen niveles medio y bajo en la capacidad de comunicacién verbal y no verbal, lo que

resalta la importancia de mejorar estas habilidades en el entorno escolar.

Comunicacion verbal y no verbal

m Bajo ® Medio = Alto

Figura 5. Nivel de comunicacién verbal y no verbal en estudiantes de quinto y sexto de
educacion primaria de una escuela privada de Lima-Norte (Pert).

DISCUSIONES
El proposito de este estudio fue determinar el nivel de habilidades sociales en nifios

de quinto y sexto grado post clases virtuales en Ventanilla. Para lograr este objetivo, se
utilizé la definicién de la variable basada en los estudios de Caballo (2005) los cuales
describen las habilidades sociales bdsicas como un conjunto de habilidades
interpersonales que incluyen: empatia, asertividad, escucha activa y comunicacion verbal
y no verbal.

En el primer anélisis de la empatia en estudiantes de quinto y sexto grado de una
escuela privada en Ventanilla-Lima (Peru), se observo que el 40% se ubico en el nivel
medio y el 34.3% en el nivel bajo, segtin los datos estadisticos generales. Estos resultados
sugieren que los estudiantes tienen niveles reducidos de preocupacidn, aprecio o
comprensién hacia sus compaieros. Este descubrimiento coincide con las conclusiones
de Oliveira et al. (2021) quienes encontraron en su investigacion en Brasil que los nifios
tienen habilidades sociales superiores al promedio segiin sus padres y maestros, pero
presentan bajos niveles en el desarrollo de autocontrol, empatia, asertividad e
hiperactividad. Sin embargo, estos resultados no concuerdan con la definicién de empatia
segin Albiol (2018) quien la describe como un conjunto de fundamentos que facilitan la
comprension de la complejidad social y promueven una convivencia armoniosa en
diversos contextos. Por lo expuesto, Oliveira recomendé que los docentes y los padres

trabajen en el desarrollo de estas habilidades mediante intervenciones preventivas.
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Seguidamente, al analizar los datos descriptivos generales sobre asertividad, se notd
que la mayoria de los estudiantes se sitian en niveles medio y bajo. Esto indica
dificultades en expresar sus sentimientos, opiniones, deseos, derechos y actitudes de
manera franca y directa, asi como en relacionarse socialmente y mostrar afecto de manera
efectiva. Estos resultados discrepan con la definicién de asertividad de Caballo (1983)
que se refiere a la habilidad de expresar opiniones y defenderse sin ansiedad ante diversos
desafios sociales, familiares y académicos. Por otro lado, los hallazgos concuerdan con
los resultados de Cruz et al. (2022) en México, sugieren que la mayoria de los estudiantes
evaluados tienen deficiencias en habilidades sociales, principalmente debido a la baja
autoestima y la falta de comunicacion asertiva en el entorno social. Cruz sefala los
dispositivos tecnoldgicos como un factor importante en esta deficiencia.

También, al observar los estadisticos descriptivos en relacion con la dimension de
escucha activa, se evidencié que la mayoria se encuentra en niveles por debajo de los
medios y bajos. Esto indica que los estudiantes casi nunca y a veces prestan atencioén o
muestran actitudes amigables. Este resultado no concuerda con la definicién de escucha
activa proporcionada por Calderén y Silva (2018) quien la define como la capacidad de
comunicar ideas sin interrumpir al interlocutor y mostrar libertad y consideracion hacia
sus pensamientos y sentimientos. Sin embargo, coinciden con los de Barnett y Jung
(2021) quienes en su investigacion en Nueva Jersey (EE. UU.), concluyeron que algunos
estudiantes tienen poca habilidad para hacer amigos, escuchar activamente y
comunicarse. Por consiguiente, sugieren que la escuela y los padres trabajen en conjunto
para mejorar estas habilidades.

Asimismo, para la dimensién de comunicacién verbal y no verbal, al analizar los
estadisticos descriptivos de la escala general, se evidencid que mds del 50% de la
poblacién se encuentra en los niveles bajo y medio. Esto indica que a veces o casi nunca
opinan con facilidad, socializan o participan en negociaciones. Este resultado se alinea
con la investigacion de Chingay (2022) en Lima, que concluyé que después de la
pandemia, la mayoria de los nifios tenian un nivel medio de competencia comunicativa,
y que los juegos less tuvieron un impacto significativo en su desarrollo de la
comunicacion oral. Sin embargo, este hallazgo no contrasta con lo mencionado por
Romero et al. (2016) quienes subrayan la importancia crucial de la comunicacién verbal
y no verbal en los entornos educativos para el desarrollo cognitivo, social y emocional.
Por lo tanto, Chingay sugiere que los docentes deberian implementar estrategias para

mejorar la comunicacion en el aula.
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Por dltimo, los resultados obtenidos resaltan la importancia del tema investigado.
No obstante, la investigacion enfrentd limitaciones, como la muestra reducida debido al
contexto pandémico. A pesar de estas restricciones, el estudio concluyé de manera
satisfactoria. Se sugiere que futuras investigaciones amplien la muestra y aborden otras
habilidades complementarias, tales como el manejo del estrés, la expresiéon de
sentimientos y emociones (Quishpilema, 2021).

CONCLUSIONES
El propésito principal de este estudio fue determinar el nivel de habilidades sociales

en nifios de quinto y sexto grado post clases virtuales. Los resultados obtenidos llevaron
a rechazar la hipétesis nula y a aceptar la hipdtesis alternativa, lo que indica que las
habilidades sociales de los estudiantes de quinto y sexto grado post clases virtuales en
una escuela privada de Ventanilla se encuentran en los niveles medio y bajo.

En cuanto al anélisis especifico de las dimensiones se observé que en el caso de
empatia presentaron una puntuaciéon media de 3.47, lo que indica que a veces los
estudiantes muestran esta habilidad. Sin embargo, al aplicar los baremos para una mejor
interpretacion, se concluyé que la mayoria de los alumnos se sittian en niveles bajos.
(34,3%) y medio (40%) de empatia. Esta situacion subraya la necesidad de implementar
intervenciones preventivas para fomentar el desarrollo de estas habilidades, como
mantener conversaciones amables con los estudiantes, estar atentos a sus estados
emocionales y proporcionar correcciones constructivas, entre otras acciones
recomendadas por Beltran (2022).

En cuanto a los andlisis descriptivos utilizando la escala de Likert en la dimensién
de asertividad, revelaron una puntuacion media de 3.54. Pero, al realizar el baremado se
concluye que la mayoria de los estudiantes se encuentran en los niveles bajo y medio, con
una frecuencia del 40% y 28.6%, respectivamente. En este sentido, se destaca la
importancia de una colaboracién estrecha entre docentes y padres para fomentar el
desarrollo de esta habilidad, centrdndose en promover la socializacion y dar prioridad al
didlogo familiar sobre el uso excesivo de la tecnologia, que ha sido identificado como
uno de los factores que afectan negativamente el desarrollo de asertividad segin Pérez et
al. (2017).

Asimismo, para la dimension escucha activa se encontré una puntuacién media de
3.50. A pesar de ello, tras el baremado, se concluyé que la mayoria de los estudiantes se
encuentran en los niveles bajo y medio, con una frecuencia del 34.3% y 42.9%,

respectivamente. Este hallazgo refleja una situacion preocupante, ya que mas del 50% de
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los estudiantes muestran dificultades para prestar atenciéon o mantener actitudes
amigables durante una conversacion. Por tanto, es necesario implementar programas de
capacitacion dirigidos al personal docente y padres sobre la importancia de la escucha
activa y la correcta interpretacion de mensajes, con el fin de identificar a los estudiantes
que presentan dificultades en la comunicacién y aplicar las medidas correctivas
correspondientes segin las necesidades individuales de cada caso, como sugiere Jiménez
(2021).

Finalmente, en la evaluacion de la comunicacién verbal y no verbal, se obtuvo una
calificacion promedio de 3.20. Sin embargo, al analizar detalladamente por medio de un
baremado, se llega a la conclusién que la mayoria de los estudiantes se sitdan en los
niveles bajo y medio, con un porcentaje del 40% y 37.1%, respectivamente. Estos
resultados generan preocupacion, ya que sugieren que la mayoria de los estudiantes
enfrentan dificultades para expresarse con claridad o no estan abiertos a recibir opiniones
constructivas. Por lo tanto, se recomienda que los maestros implementen estrategias para
mejorar la comunicacién en el aula, y disefien actividades que fomenten el desarrollo de
la expresion oral en los estudiantes, tal como lo aconseja Rojas (2024).

Se espera que la investigacion sobre habilidades sociales en nifios de quinto y sexto
grado de primaria post clases virtuales haya arrojado descubrimientos significativos. La
visualizaciéon de los resultados resalta la importancia de fomentar y desarrollar estas
habilidades desde una edad temprana. Por tal motivo, se promueve continuar la
investigacion con muestras mas amplias y fortalecer las estrategias educativas dirigidas
al desarrollo de estas habilidades sociales, con el propdsito de formar individuos

competentes y preparados para enfrentar los retos sociales.
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APENDICE A

Matriz de consistencia

nifios de quinto y sexto
de primaria?
Problemas
especificos.

e Cudl es el
nivel de
empatia en las
habilidades
sociales post
clases

virtuales en

en nifios de primaria.
Especificos
e Identificar el

nivel de
empatia en las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de

quinto y sexto

VARIABLES Y
PROBLEMA OBJETIVOS INDICADORES ITEMS
DIMENSIONES
Problema general. General Variable L
(Cudl es el nivel de las | Identificar el nivel de | Independiente:
habilidades  sociales | las habilidades sociales | Habilidades
post clases virtuales en | en post clases virtuales | Sociales
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nifios de
quinto y sexto
de primaria?
(Cudl es el
nivel de
asertividad en
las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto
de primaria?
(Cudl es el
nivel de
escucha activa
en las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto

de primaria?

de primaria.
Identificar el
nivel de
asertividad en
las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto
de primaria.
Identificar el
nivel de
escucha activa
en las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto
de primaria.
Identificar el
nivel de

Comunicacion

Empatia Apreciacion 1. Me preocupa lo que le pueda
Comprension pasar a mis compafieros de
Sentimientos clase.

2. Aprecio los sentimientos
positivos de mis compaifieros.

3. Comprendo los estados
emocionales de mis
compafieros.

4. Me esfuerzo en ayudar cuando
una persona es ofendida.

5. Corrijo sin ofender a mi
compafiero para no herir sus
sentimientos

6. Le cuesta expresar  sus
sentimientos ante sus
compafieros

Asertividad Relacionarse de 7. Me agrada socializarme de
manera eficaz manera eficaz con  mis
Expresion compafieros.

Socializar 8. Me relaciono de manera
eficiente al iniciar una
conversacion.

9. Expresa su molestia ante algo
que considere injusto.

10. Expresarfa su molestia si es

interrumpido al momento de
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(Cudl es el
nivel de
Comunicacién
verbal y no
verbal en las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto

de primaria?

verbal y no
verbal en las
habilidades
sociales post
clases
virtuales en
nifios de
quinto y sexto

de primaria.

11.

12.

explicar algo.
Demuestra afecto hacia sus
compafieros al momento de
socializarse.
Sonrie de forma abierta al

momento de socializarse.

Escucha activa

Escucha
atentamente
Disposicion

Actitud

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cuando me hablan

simulo prestar

atenciéon mirdndolo

alos ojos.

Presta  atencibon a  sus
compaiieros mientras escuchas
laclase.

Respondo  son  disposicién
cuando mis compafieros me
preguntan algo.

Tiene disposicién para
responder al docente al
momento que le consulta algo.
Tengo una actitud amigable
cuando me hablan
desconocidos.

Tiendo a prestar atencién aun
cuando el mensaje no es de mi

agrado
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Comunicacion

verbal y no verbal.

Mensaje a través
de gestos
Opiniones

Expresiones

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Opino con facilidad cuando me
preguntan algo.

Considera opiniones
constructivas aun cuando estas
no sean de su agrado.

Me socializo con facilidad al
conocer a una persona.

Siento miedo al expresarse ante
sus compaileros de aula.

En una negociacién se fija en el
lenguaje no verbal.

Reconoce cuando alguien esta
descontento con su opinion.
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Encuesta

Estimados estudiantes, la siguiente encuesta tiene como objetivo identificar el nivel de las
habilidades sociales en escolares de educacion primaria.

Indicaciones:

En el siguiente instrumento se tiene en cuenta las dimensiones: Empatia, asertividad, escucha
activa y comunicacion verbal y no verbal. Cada item comprende cinco opciones de respuesta:
Nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Marca con aspa (X) la
opcidn segtin su percepcion. Estas encuestas son andnimas y su procesamiento serd reservado,
por lo que apelamos a su colaboracidén y sinceridad en las respuestas.

Datos generales:

Edad:

Sexo:

Grado:

43



Habilidades sociales post clases virtuales en nifios de quinto y sexto de primaria

1 2 3 4 5

Ttems Casi | A | Casi |,
Nunca . Siempre
nunca | veces | siempre

Me preocupa lo que le pueda pasar a mis
compaiieros de clase.

Aprecio los sentimientos positivos de mis
companeros.

Comprendo los estados emocionales de mis
companeros.

Me esfuerzo en ayudar cuando una persona
es ofendida.

Corrijo sin ofender a mi compafiero que se
para no herir sus sentimientos.

Le cuesta expresar sus sentimientos ante sus
compaiieros.

Me agrada socializarme de manera eficaz
con miscompaieros.

Me relaciono de manera eficiente al iniciar
una conversacion.

Expresa su molestia ante algo que considere
injusto.

Expresaria su molestia si es interrumpido
al momento deexplicar algo.

Demuestra afecto hacia sus compafieros al
momento de socializarse.

Sonrie de forma abierta al momento de
socializarse

Cuando me hablan simulo prestar atencién
mirdndolo a los ojos.

Presta atencidn a tus compafieros mientras
escuchas laclase.

Respondo con disposicién cuando mis
compafieros me preguntan algo.

Tiene disposicion para responder al
docente al momento que le consulta algo.

Tengo una actitud amigable cuando me
hablandesconocidos

Tiendo a prestar atencion aun cuando el
mensaje no es de mi agrado.
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Opino con facilidad cuando me preguntan
algo.

Considera opiniones constructivas aun
cuando estas no sean de su agrado

Me socializo con facilidad al conocer a una
persona.

Siento miedo al expresarse ante sus
compafieros de aula.

En una negociacion se fija en el lenguaje
no verbal

Reconoce cuando alguien estd descontento
con su opinion.
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