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Resumen 

La pandemia de COVID-19 obligó a un cambio abrupto hacia la educación virtual en las escuelas 

primarias, generando grandes desafíos para los docentes en el uso de las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC). Esta investigación identificó las dificultades que 

enfrentaron los maestros de primaria en la implementación de las TIC durante la enseñanza 

remota en la zona urbana y rural de Jaén, Perú. Se realizó un estudio cuantitativo, no experimental 

y descriptivo, con una muestra de 60 docentes de primaria de instituciones públicas del distrito 

de Jaén, Perú, seleccionados mediante un muestreo no probabilístico por conveniencia. Los 

hallazgos revelaron que la mayoría de los docentes consideraba tener un buen nivel de 

conocimiento sobre las TIC (51.7%), un grupo considerable evaluó sus conocimientos como 

regulares (36.7%). Además, el 33.3% de los estudiantes no disponía de medios para las clases 

virtuales, y el 36.7% solo tenía acceso a internet a veces. Mientras que el 38.3% de los docentes 

siempre participaba en capacitaciones sobre herramientas digitales, el 20% solo lo hacía 

ocasionalmente. Se encontraron correlaciones positivas y significativas entre el nivel de 

conocimiento y la disponibilidad de dispositivos, cobertura de internet y eficacia en 

capacitación. Estos resultados evidencian las múltiples dificultades que enfrentaron los 

docentes para integrar efectivamente las TIC en la educación virtual, resaltando la necesidad de 

fortalecer las competencias digitales, garantizar el acceso a recursos tecnológicos y brindar una 

formación adecuada en plataformas virtuales. 

Palabras clave: tecnologías de la información y la comunicación (TIC), educación primaria, 

educación en línea, conocimientos informáticos 
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Abstract 

The COVID-19 pandemic forced an abrupt change towards virtual education in primary 

schools, generating great challenges for teachers in the use of Information and Communication 

Technologies (ICT). This research identified the difficulties faced by primary school teachers 

in the implementation of ICT during remote teaching in the urban and rural area of Jaen, Peru. 

A quantitative, non-experimental, descriptive study was conducted with a sample of 60 primary 

school teachers from public institutions in the district of Jaén, Peru, selected by non-probabilistic 

convenience sampling. The findings revealed that most of the teachers considered that they had 

a good level of knowledge about ICT (51.7%), a considerable group evaluated their knowledge 

as regular (36.7%). In addition, 33.3% of the students had no means for virtual classes, and 36.7% 

had access to the Internet only sometimes. While 38.3% of the teachers always participated in 

trainings on digital tools, 20% only did so occasionally. Positive and significant correlations 

were found between the level of knowledge and the availability of devices, Internet coverage 

and training effectiveness. These results show the multiple difficulties faced by teachers in 

effectively integrating ICTs in virtual education, highlighting the need to strengthen digital 

competencies, guarantee access to technological resources and provide adequate training in 

virtual platforms. 

Keyword: information and communication technologies (ICT), primary education, online 

education, computer literacy. 
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CAPÍTULO I: 

INTRODUCCIÓN 

La pandemia de la COVID-19 generó grandes desafíos para los docentes de educación primaria 

en relación con el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC). Ante la 

necesidad de implementar la educación virtual, muchos docentes se vieron obligados a dictar 

clases en línea sin tener el conocimiento o las herramientas necesarias (Lepp et al., 2021). Uno 

de los principales problemas fue la falta de acceso a dispositivos tecnológicos y a internet de 

calidad, especialmente en zonas rurales. Si bien algunos gobiernos implementaron programas 

para proveer de equipos a los docentes, esto no resolvió problemas de conectividad 

relacionados con la ubicación geográfica o la situación económica (Ministerio de Educación 

[Minedu], 2020). Incluso en zonas urbanas, la integración efectiva de tecnología en las escuelas 

significó un desafío, por lo que los docentes se convirtieron en piezas claves para mediar estos 

nuevos procesos de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, con frecuencia no contaron con la 

capacitación adecuada por parte de las instituciones en las que trabajaban (Asmal, 2023). 

Investigaciones desarrolladas en el Perú confirmaron que la brecha digital impactó 

fuertemente en la educación primaria durante la pandemia. Persistieron los problemas de acceso 

a internet y dispositivos, que afectó más en las zonas rurales, así como problemas de 

capacitación docente en el uso de las TIC. La educación virtual requiere integración efectiva de 

tecnología para desarrollar habilidades y mejorar el desempeño de los estudiantes. Por ello, 

superar estos desafíos en cuanto a conectividad y competencias digitales de los profesores fue 

fundamental (Valencia, 2020). Uno de los principales problemas fue que aquellos estudiantes 

en situación de vulnerabilidad económica, que anteriormente recibían servicios sociales en las 

escuelas, en ese momento se encontraban en mayor riesgo. En ese sentido, el desafío que 

enfrentaron los docentes fue evitar el abandono escolar de los alumnos. Por ello, fue 

fundamental garantizar el acceso a internet como un derecho y asegurarse de que ningún 

estudiante sea excluido del sistema educativo o vea afectado su derecho a una educación de 

calidad (Tovar, 2020). 

En ese sentido, autores como Reyes y Prado (2020) y Paladines (2023) destacan el 

potencial de las TIC para promover la inclusión y equidad educativa, ya que facilita el acceso 

a oportunidades de aprendizaje para estudiantes de contextos vulnerables o con necesidades 

especiales. Sin embargo, siguen existiendo brechas digitales relacionadas con factores 

socioeconómicos, que son necesarias abordar para garantizar que todos los estudiantes puedan 

beneficiarse de la tecnología. Coincidiendo con esta perspectiva, otros autores también señalan 
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las dificultades tanto en el acceso a dispositivos tecnológicos y conectividad, como en la 

capacidad docente para implementar metodologías virtuales efectivas. Este contexto dificultaba 

que los profesores puedan brindar una enseñanza óptima y, en consecuencia, también afectó 

negativamente el proceso de aprendizaje de muchos estudiantes que viven en condiciones de 

pobreza extrema (Fauzi y Khusuma, 2020). 

Además, en cuanto a los retos que enfrentaban los docentes, coinciden en que el 

principal desafío fue el manejo adecuado de las TIC para desarrollar sesiones de aprendizaje 

efectivas en la virtualidad (Fauzi y Khusuma, 2020). En ese sentido, a partir de la problemática 

general y específica propuesta se presentan a continuación diversas investigaciones que 

configuran los antecedentes del trabajo investigativo realizado. Es así que Gallegos et al. (2021) 

mencionan que los inconvenientes que enfrentaron los docentes fueron generales, relacionados 

con la conectividad, recursos tecnológicos, horarios y responsabilidades, y que no existen 

diferencias por el modelo educativo, contexto o tiempo de servicio. Asimismo, en pocas 

palabras, esta investigación confirma la falta de integración en cuanto a las TIC debido a la 

carencia de competencias de los docentes para el manejo del internet, la ausencia de 

conectividad, entre otros (Lares y Peña, 2020). Además, el papel de los docentes fue 

impredecible y las dificultades radicaron en el colapso del uso de la plataforma y conexión a 

internet, por lo que los medios utilizados predominantemente fueron las redes sociales y los 

mensajes de texto (SMS) (Picón et al., 2021). 

Es decir, la falta de conocimiento, dominio y manejo de las TIC por parte de los 

pedagogos en este ámbito no es significativa; sin embargo, muchos consideraron que fue un 

problema utilizar las tecnologías en un contexto de educación en línea debido a que la 

retroalimentación es más lenta en comparación a las características de las aulas en épocas de 

presencialidad (Chiecher, 2022). Asimismo, existe relación entre el nivel de uso y apropiación 

de las TIC con el desempeño docente (Villalobos, 2021). En otra investigación, fueron 

desarrolladas estrategias para la enseñanza-aprendizaje (Egúsquiza, 2020). Al mismo tiempo, 

Sandoval (2020) menciona que, como resultado obtenido, sí existe una relación en las 

competencias de las TIC desde la dimensión pedagógica y el desempeño docente. Por otro lado, 

los niveles medios y altos de actitud hacia el uso de las TIC se relacionan con la disponibilidad 

y conocimiento de estas, además de una baja percepción del desempeño en docentes 

relacionado con las limitaciones que se presentaron debido al cambio del método de enseñanza 

(Choquecota y Quispe, 2021). Por consiguiente, existe una baja capacidad y preparación en los 

docentes, por lo que se necesita brindar capacitación para la educación virtual (Ávalos, 2021). 
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Respecto a las bases teóricas, Cruz et al. (2019) definen a las TIC como un conjunto 

amplio de herramientas que es primordial para contextos como el de la pandemia. Estas pueden 

apoyar en el intercambio, producción, adquisición de información y conocimiento en diferentes 

formatos y también en diferentes ámbitos, tales como la escuela, los negocios, el trabajo, entre 

otros. Además, comprende todos los recursos tecnológicos empleados para facilitar la 

innovación, el almacenamiento, la transmisión y el procesamiento de la investigación a través 

de diversos medios incluidos, tales como los datos, el audio, las representaciones estáticas o en 

movimiento, las exposiciones multimedia y la comunicación (Badajoz et al., 2022). Asimismo, 

las TIC son un conjunto de herramientas digitales que facilitan y permiten la información, la 

producción, el procesamiento y la comunicación en diversos contextos de la vida; estas 

herramientas pueden presentarse en texto, imagen, voz o video y otros formatos. 

En cuanto a las características, Reyes y Prado (2020) mencionan que las TIC se 

caracterizan por la digitalización de la información, lo que permite almacenar grandes cantidades 

de datos de manera inmaterial y acceder a ellos desde cualquier lugar que cuente con 

conectividad. Además, posibilitan aplicaciones multimedia para facilitar la interacción de las 

personas con dichas tecnologías, que permiten una comunicación bidireccional en tiempo real 

a través de redes sociales, mensajería instantánea, videoconferencias, etc., así como una 

transmisión de distintos formatos de información como texto, voz, imágenes o video. Por otro 

lado, la enseñanza en línea requiere de herramientas tecnológicas para el contenido informático 

que procesarán los estudiantes, así como las aplicaciones que serán de uso frecuente; además, 

se requiere contar con telefonía móvil, tabletas, computadoras, laptops, notebooks, entre otros 

dispositivos tecnológicos que sirven de ayuda para el proceso y compartimiento de 

información. Se destaca que en esta era globalizada muchos niños y adolescentes ya tienen una 

base sobre el uso de estos equipos (Díaz-Vicario et al., 2019). 

Kanevskaia (2023) propone la siguiente clasificación de las TIC: 

• Las TIC básicas: Incluye tecnologías de información y comunicación esenciales 

como computadoras, teléfonos móviles, conexión a internet, etc. 

• Las TIC para productividad y colaboración: Herramientas como procesadores de 

texto, hojas de cálculo, software de presentaciones, plataformas de comunicación 

y colaboración como videollamadas y correo electrónico. 

• Las TIC analíticas y de inteligencia artificial (IA): Tecnologías emergentes como 

análisis de big data, aprendizaje automático, inteligencia artificial, realidad 
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aumentada y virtual. Se enfocan en extraer insights y automatizar tareas. 

• Las TIC sociales y participativas: Redes sociales, blogs, wikis, etc. Permite la 

creación y compartición de contenidos, así como la participación e interacción 

social. 

• Las TIC ubicuas e inmersivas: Dispositivos móviles, internet de las cosas (IoT), 

realidad virtual y aumentada. Integran el mundo digital y físico de forma 

transparente. 

 Por el contrario, Calderón et al. (2019) señalan que en el medio educativo las 

tecnologías se dividen en tres grupos. En el primer grupo, se ubican las que son utilizadas para 

almacenar información, como las computadoras, las cuales se basan en la velocidad, sonido, 

colores, videos, impresoras, etc. En el segundo grupo, están los que contienen información 

digital y aquellos programas en los que se puede administrar información; aquí se encuentran 

las páginas web y las plataformas virtuales. En el último grupo, se encuentran los que 

contribuyen a la comunicación digital mediante la mensajería electrónica, foros, 

teleconferencias, videoconferencias, así también los medios de información como radio, 

televisión, entre otros. Además, las TIC cumplen múltiples funciones, entre las que destacan la 

informativa, ya que facilita el acceso a información diversa y variada; la instructiva, en virtud 

de la transmisión de conocimientos por parte del profesor; la evaluativa, mediante la 

retroalimentación continua que permite al profesor valorar el progreso del alumno; la expresiva, 

mediante la comunicación e integración que facilita el entorno virtual; la lúdica, por cuanto 

facilita el aprendizaje didáctico, es decir, es entretenida y dinámica; la metalingüística, por la 

diversidad de lenguajes de programación utilizados para adaptarse a la información existente; 

y, por último, la innovadora, en la medida en que se fomenta la creatividad mediante la 

utilización de diversas aplicaciones y actualizaciones (Rosario, 2023). 

En esa misma línea, Cueva e Inga (2022) mencionan que las TIC están influyendo en 

profundas transformaciones de la sociedad en ámbitos como la educación, la empresa y el 

empleo. En este sentido, es evidente que las instituciones educativas, al ofrecer mayor 

flexibilidad a los distintos agentes para adaptarse al proceso de enseñanza-aprendizaje y a las 

necesidades individuales, son obligadas por la sociedad a ajustarse también a los avances 

tecnológicos. Esto se debe al hecho de que la tecnología tiene el potencial de mejorar los 

procesos pedagógicos y motivar a los estudiantes a aprender de una manera más atractiva e 

interactiva. Por otro lado, Rodríguez et al. (2020) indican que la importancia de las TIC se 
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fundamenta en el hecho de que han producido un avance cualitativo en muchos aspectos de la 

vida del ser humano, como el aprendizaje, también en los aspectos económicos, políticos, 

sociales y culturales. Ellas son las responsables de grandes transformaciones que han tenido 

lugar en las últimas décadas y, como consecuencia, generaron un impacto en las prácticas 

sociales, los contextos de aprendizaje, desarrollo de nuevas oportunidades y recursos que han 

mejorado el aprendizaje en distintos contextos como el aspecto familiar, cultural y educativo. 

También facilitan una mayor personalización de la enseñanza para satisfacer las 

necesidades únicas de cada alumno. Mediante el uso de analíticas de aprendizaje, los docentes 

pueden identificar carencias específicas en el proceso formativo y ajustar los contenidos para 

brindar una educación más personalizada y eficiente (Johnson et al., 2016). Además, permiten 

a los alumnos acceder a una gran variedad de información desde cualquier lugar, lo que les 

otorga una mayor autonomía en su aprendizaje (Otsuka, 2021). Mediante actividades 

interactivas que estimulan y motivan a los alumnos, el uso de las TIC en el aula facilita el 

crecimiento de las competencias cognitivas y digitales (Timotheou et al., 2022). Asimismo, el 

rendimiento académico mejora como resultado de la incorporación efectiva de las TIC a los 

procesos educativos. Además, tienen un vínculo estrecho con el uso de las redes sociales que 

cumplen un rol esencial como herramienta básica para el trabajo e interacción de los alumnos, 

permitiendo el logro de una mejor comunicación y socialización entre compañeros de clase, 

destacándose su importancia por el tiempo que pasan los escolares con el uso de las diferentes 

redes sociales existentes (Aparicio, 2019). 

El uso de las TIC en la educación tiene múltiples ventajas, las cuales fueron 

demostradas por estudios recientes, ya que las herramientas digitales facilitan nuevas formas 

de aprendizaje colaborativo, pensamiento crítico y creatividad (Lestari y Prasetyo, 2019). En 

particular, las TIC en la educación primaria y secundaria se ha relacionado con mejoras en la 

motivación, la participación y el compromiso de los estudiantes (Haleem et al., 2022). Los 

profesores también se benefician al poder acceder y compartir fácilmente recursos educativos, 

así como brindar una retroalimentación oportuna a través de plataformas en línea. Sin 

embargo, el impacto positivo de la tecnología depende en gran medida de que su uso en las 

aulas sea significativo desde el punto de vista pedagógico (Ni et al., 2022). 

Calero (2019) afirma que las TIC son activos valiosos que pueden transformar, 

complementar y mejorar el entorno educativo. Además, pueden facilitar el acceso mundial a la 

educación, mitigar las desigualdades educativas y servir como un recurso fundamental para 

ayudar a los educadores a mejorar sus prácticas de instrucción, administración, pertinencia, 
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gestión y calidad. Por otro lado, Coronel et al. (2020) señalan que las herramientas tecnológicas 

van a permitir al docente encontrar instrumentos y materiales innovadores para estimular la 

motivación de los estudiantes y, como consecuencia, mejorar su aprendizaje con el uso de 

multimedia, sistemas interactivos, materiales visuales atractivos y recursos didácticos. Es 

entendido también como una nueva pedagogía que se fundamenta en la motivación y uso de 

herramientas progresistas que benefician el aprendizaje significativo. Por otro lado, Fajardo y 

Cervantes (2020) afirman que las TIC en entornos educativos son indispensables debido a su 

capacidad para facilitar la integración de sistemas familiares y así fomentar el desarrollo de 

entornos simbólicos innovadores que proporcionen nuevas vías para el procesamiento, la 

representación y la difusión de la información. Además, estas herramientas sirven como fuentes 

de información que apoyan el aprendizaje colaborativo, inspirando así tanto a educadores como 

a alumnos a innovar y expresar su creatividad. Las tecnologías digitales ofrecen un gran 

potencial para transformar la enseñanza y el aprendizaje; tal como lo señalan Tortorella et al. 

(2021), muchos países en desarrollo han incorporado estas tecnologías para reemplazar 

elementos educativos tradicionales por alternativas más modernas e interactivas. Por ejemplo, 

el uso de pizarras digitales y plataformas como Socrative fomentan una participación más 

activa de los estudiantes en el proceso de aprendizaje. 

Por su parte, Fransson et al. (2020) señalan que las tecnologías inmersivas como la 

realidad virtual y aumentada están transformando la educación, al brindar experiencias 

multidimensionales que motivan a los estudiantes. Permiten explorar ideas complejas, abordar 

problemas de la vida real y desarrollar habilidades socioemocionales. Por otro lado, las 

desventajas que surgen con este fenómeno es que muchas veces el alumno desvía su atención 

de lo importante de su contexto educativo y tiene un mayor enfoque en lo social, el cual le 

genera distracción. La música, los juegos, las conversaciones, entre otros, provoca la pérdida 

de tiempo y genera desánimo en el desarrollo de sus actividades académicas, desinterés por 

aprender y, con ello, conflictos familiares. El aislamiento social es otra desventaja, puesto que 

se disminuyen los tiempos de compartir, jugar o reír con las amistades por la distracción que 

producen las herramientas tecnológicas. Si bien el acceso instantáneo a la información que 

provee internet tiene muchos beneficios, también conlleva algunos riesgos (Sandoval, 2020). 

Investigaciones recientes sugieren que el uso excesivo de la tecnología podría estar 

asociado con la disminución de ciertas habilidades cognitivas tales como la capacidad crítica, 

la concentración sostenida y la profundidad de procesamiento. Sin embargo, no es claro si esto 

se debe al reemplazo de actividades cognitivamente demandantes por el consumo pasivo en 
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línea o a los cambios en el desarrollo cerebral inducidos por la tecnología. Lo que sí parece 

claro es que los educadores deben promover un uso responsable e intencionado de la 

tecnología, enfocándose en integrar y fomentar, en lugar de reemplazar, el pensamiento crítico 

y las habilidades de aprendizaje profundo (Stocchetti, 2020). También la educación a distancia 

tiene obstáculos como la poca comunicación emocional entre profesores y estudiantes, ya que 

carece de retroalimentación en tiempo real, es por ello que requiere una nueva forma de 

aprender cooperativamente. En cuanto a los docentes, deben transformar los recursos didácticos 

comunes en recursos digitales innovadores y, al mismo tiempo, trabajar en la prevención de la 

salud mental mediante contenidos diversificados de acuerdo a la situación actual (Cheng, 2020). 

Para Hebebci et al. (2020) persiste la falta de desarrollo profesional en el ámbito 

tecnológico para una enseñanza a distancia. La poca experiencia hizo que los docentes se 

sintieran impotentes y poco preparados frente a la gestión del aula de forma sincrónica y 

asincrónica, en el diseño de estrategias significativas propuestas en un entorno digital, en las 

habilidades y metodologías para un aprendizaje interactivo en línea, en técnicas para una 

retroalimentación significativa y en la preparación de una educación socioemocional. Además, 

Rasmitadila et al. (2020) mencionan que, durante la pandemia, el impacto de las TIC fue 

significativa en muchas escuelas a nivel mundial, ya que a raíz de esta problemática se 

implementaron sistemas de aprendizaje de forma virtual con el uso de aplicaciones, así como de 

programas generados por el Gobierno y transmitidos por televisión o radio. Por lo tanto, gracias 

a la educación virtual implementada en pandemia, surgió el aprendizaje de nuevas habilidades 

con relación al uso de las tecnologías, así como el uso de aplicaciones de videoconferencias 

(por ejemplo, Zoom, Google Meet, Cisco Webex Meetings) o aplicaciones que potenciaron el 

aprendizaje de forma interactiva, dinámica y participativa. Además, durante el periodo de 

educación a distancia, los docentes tuvieron que emplear más tiempo en preparar sus clases en 

línea, buscando estrategias y materiales interactivos que motivaran a los estudiantes 

(Kruszewska et al., 2020). 

Según Basilaia y Kvavadze (2020) los estudiantes a menudo se enfrentaron a diversas 

dificultades que socavaron su motivación y capacidad para adquirir y aplicar nuevos 

conocimientos, como problemas para escribir y explicar material nuevo debido a la falta de 

habilidades de expresión escrita y oral, así como la falta de comprensión en la realización de 

tareas, lo que generó confusión al intentar aplicar conceptos recién adquiridos en situaciones 

prácticas. Además, una parte de los problemas a los que se enfrentaron los educadores fue 

debido a la falta de preparación o a la ineficacia de la supervisión administrativa y organizativa 
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por parte de los centros académicos, así como a la escasez de conocimientos sobre la utilización 

de herramientas digitales, lo que complicó más las cosas debido a la necesidad de formación y 

actualización continuas (Fernández, 2019). Otro aspecto relevante es que muchos niños no 

contaban con los equipos tecnológicos necesarios y tampoco con internet en casa; esto persiste 

en la actualidad, ya que existen muchas escuelas que carecen de estos recursos que son básicos 

en esta era digital (Lares y Peña, 2020). 

En este sentido, Bustamante et al. (2022) señalan que los docentes con poca experiencia 

previa en modalidades de enseñanza virtual enfrentaron dificultades tanto pedagógicas como 

técnicas durante la transición, por lo que se destaca los desafíos para adaptar las metodologías 

didácticas al formato remoto y las limitaciones en el manejo de plataformas y herramientas 

digitales. Por otra parte, en un estudio en la India durante la pandemia, se encontró que los 

docentes de educación primaria se enfrentaron a diversas dificultades con los dispositivos 

tecnológicos, lo que generó que se obstaculicen sus sesiones en línea. Así también, en el plano 

económico, algunas escuelas tuvieron que otorgar a sus docentes recursos tecnológicos para 

las clases remotas; a pesar de ello, los docentes mencionaron que no estaban totalmente 

preparados para este tipo de educación, ya que las estrategias educativas que empleaban 

presencialmente les permitía desarrollar las habilidades sociales y cognitivas, lo cual 

virtualmente es un desafío (Khanna y Kareem, 2021). 

Según Hurtado-Martín et al. (2023) la implementación apresurada de la educación 

remota durante la pandemia de la COVID-19 exacerbó las brechas educativas preexistentes, 

especialmente en estudiantes en situación de vulnerabilidad que no contaban con acceso 

adecuado a dispositivos tecnológicos y conectividad. Esta situación podría tener consecuencias 

negativas a largo plazo en el rendimiento académico y la deserción escolar de estos grupos. 

Finalmente, Rǎducu y Stǎnculescu (2022) advierten sobre el desgaste emocional 

experimentado por numerosos educadores producto de la adaptación forzosa a la virtualidad. 

Los investigadores señalan que esta situación afectó significativamente el bienestar, la 

motivación y el compromiso docente, con efectos derivados en la salud mental y el desempeño 

de los alumnos. Por su parte, Fattore et al. (2023) se enfocan en las dificultades que tuvieron 

las familias de bajos ingresos para apoyar la educación de sus hijos en el hogar durante los 

periodos de confinamiento; este escenario incrementó las desigualdades previas en términos de 

resultados de aprendizaje entre grupos socioeconómicos. 

En cuanto al marco conceptual de la variable, la dificultad en el uso de las tecnologías 

hace referencia a aquellos inconvenientes de diversos contextos tales como sociales 
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económicos y otros, así como las contrariedades, las cuales impiden y obstaculizan hacer uso 

de las TIC de forma más dinámica (Hernández, 2017). Para, Molinero y Chávez (2019), se 

define operacionalmente como escasez de instructores en la implementación pedagógica de 

herramientas tecnológicas dentro del aula, desatendiendo la realidad educativa y el entorno 

contextual. El conocimiento de los prerrequisitos actualizados permite al instructor realizar una 

introspección sobre el contenido tecnológico. Así pues, se identifican los retos que se vinculan 

con la aplicación de las TIC; estos retos incluyen desafíos sociales, económicos, entre otros, así 

como los obstáculos que restringen y prohíben el uso dinámico (Carrasco-Mullins y Villero, 

2022). Cuando la educación enfrenta dificultades para integrar las nuevas tecnologías, existen 

numerosas herramientas técnicas que podrían ser de gran ayuda, sin embargo, es ahí donde se 

evidencia el problema en el uso de las TIC en la educación. La mayoría de estas herramientas 

cuentan con infraestructuras ineficaces, mal mantenidas o incluso obsoletas. Por lo tanto, es 

posible ver los desafíos en el uso de las tecnologías como una vasta gama de elementos que 

impiden una adquisición o progreso pleno en esta área (De França et al., 2020). 

Sobre la base de los fundamentos teóricos desarrollados, se propuso como objetivo 

general de investigación identificar las dificultades de los docentes en el uso de las TIC en la 

educación virtual; investigación que se desarrolla en el contexto de la pandemia de la COVID-

19 en una zona urbana y rural del distrito de Jaén, provincia de Jaén, departamento de 

Cajamarca. En coherencia a este objetivo, los objetivos específicos buscan, primero, identificar 

las dificultades de los docentes del nivel de conocimiento en el uso de las TIC en la educación 

virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en una zona urbana y rural del distrito de 

Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca; segundo, identificar las dificultades de los 

docentes de la calidad de cobertura de internet en el uso de las TIC en la educación virtual en 

el contexto de la pandemia de la COVID-19 en una zona urbana y rural del distrito de Jaén, 

provincia de Jaén, departamento de Cajamarca; tercero, identificar las dificultades de los 

docentes de la disponibilidad de dispositivos tecnológicos en el uso de las TIC en la educación 

virtual en el contexto de la pandemia de la COVID-19 en una zona urbana y rural del distrito de 

Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca; y cuarto, identificar las dificultades de 

los docentes de la eficacia de capacitación en plataformas digitales en el uso de las TIC en la 

educación virtual en el contexto de la pandemia COVID-19 en una zona urbana y rural del 

distrito de Jaén, provincia de Jaén, departamento de Cajamarca. Todo ello con la finalidad de 

comprender mejor estas limitaciones y así poder desarrollar apoyos efectivos que fomenten la 

adopción de las tecnologías digitales para una educación inclusiva y de calidad. 
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Así también, la investigación se justifica socialmente, ya que tiene como finalidad 

conocer las dificultades que tienen los docentes en el uso de las TIC, lo cual permitirá mejorar 

la educación virtual y más en el contexto de pandemia y postpandemia, donde la educación ha 

tenido un enorme cambio. Así también, beneficiará a los estudiantes para que reciban una 

educación de calidad, debido a que, si los docentes son debidamente capacitados y cuentan con 

los medios tecnológicos necesarios, podrán impartir una adecuada sesión de aprendizaje. 

Además, con los resultados obtenidos se pretende contribuir en la mejora de la enseñanza-

aprendizaje, con el fin de establecer nuevas estrategias y metodologías a partir de las 

plataformas digitales, ello en beneficio de los estudiantes, padres de familia y el plantel 

educativo. Del mismo modo, tiene una justificación teórica, ya que, a partir de los objetivos 

planteados, que es conocer las dificultades en el uso de las TIC en tiempos de pandemia, se 

emplean como bases teóricas más de 30 fuentes confiables, las cuales ayudarán a acrecentar el 

conocimiento sobre las TIC en contextos de educación virtual. Así mismo, permitirá que los 

docentes sean conscientes de que las tecnologías son una herramienta esencial para la 

educación remota y que beneficiarán a los estudiantes de educación primaria. Por otro lado, la 

justificación metodológica permitirá a la investigación proveer de sustento científico en cuanto 

a la variable de estudio sobre las dificultades en el uso de las TIC. También se realizó la 

fiabilidad y validez del instrumento de evaluación de la variable de estudio, reafirmando la 

autenticidad y solidez de la investigación. Tras los análisis iniciales, se plantea que este estudio 

es relevante en el ámbito social, ya que brinda información útil para el campo educativo. De 

este modo, beneficia directamente a los docentes pues ayuda a conocer las dificultades que 

experimentan al incorporar las TIC para evaluar el aprendizaje. Esto según la perspectiva de 

profesores del área de comunicación de primaria. En el aspecto teórico, la investigación 

examina en profundidad lo que piensan los maestros sobre el empleo de las TIC para la 

evaluación en comunicación. Además, la información puede servir de base en futuros estudios, 

considerando el conocimiento que tienen los educadores de los retos para implementar la 

tecnología con fines evaluativos. Así, se explora el potencial pedagógico de las TIC para 

evaluar y su posterior aplicación en distintas materias e incluso niveles educativos. 
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CAPÍTULO II: 

METODOLOGÍA  

2.1. Diseño 

El diseño de investigación constituye una pieza fundamental en la elaboración de estudios 

académicos, proporcionando un marco estructurado que guía el proceso de recolección, análisis 

e interpretación de datos. El presente trabajo aborda la temática de las “Dificultades de los 

docentes en el uso de las tecnologías de la información y comunicación (TIC)” desde una 

perspectiva cuantitativa, siguiendo el enfoque propuesto por autores como Carhuancho et al. 

(2019), que sostienen que el enfoque cuantitativo es esencial para examinar fenómenos a través 

de la recolección de datos numéricos y el uso de métodos estadísticos para analizar dichos 

datos. Este enfoque permite no solo medir variables de manera precisa, sino también establecer 

relaciones causales y correlacionales entre ellas (Carhuancho et al., 2019; Arispe et al., 2020). 

Asimismo, la metodología cuantitativa es particularmente útil en este estudio, ya que facilita la 

medición y análisis de las dificultades experimentadas por los docentes en su interacción con 

las TIC. Tal como afirma Santiago-Torner (2021), la investigación cuantitativa permite el uso 

de encuestas e instrumentos estructurados para recopilar datos que serán analizados 

estadísticamente para obtener conclusiones fundamentadas. Este proceso es crucial para 

comprender la magnitud y naturaleza de los desafíos enfrentados por los docentes, 

especialmente en contextos afectados por las crisis sanitarias que forzaron una rápida transición 

hacia la enseñanza virtual. 

Además, el estudio adopta un diseño no experimental, conforme a lo descrito por 

Sánchez et al. (2018), quienes argumentan que este tipo de diseño es adecuado para 

investigaciones donde las condiciones naturales de los fenómenos no se alteran 

intencionalmente. La investigación no experimental es idónea para describir situaciones y 

eventos tal como ocurren en su contexto real, sin la manipulación de variables por parte del 

investigador (Castro et al., 2020). En este caso, se busca entender las dificultades de los 

docentes con las TIC dentro del marco inesperado impuesto por la pandemia, sin intervenir en 

su entorno natural. Además, este estudio se enmarca también dentro de la investigación 

descriptiva, la cual, según Arispe et al. (2020), se centra en describir características específicas 

de un fenómeno o población, proporcionando un perfil detallado de los eventos o condiciones 

estudiadas. La investigación descriptiva es particularmente valiosa para identificar y detallar 

los obstáculos y complicaciones que enfrentan los profesores al integrar las TIC en la 

enseñanza. Este enfoque permite una comprensión profunda de las experiencias docentes 
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durante la pandemia, destacando las particularidades de sus interacciones con la tecnología en 

un momento crítico para la educación (Ochoa y Yunkor, 2020). De este modo, el diseño 

cuantitativo, no experimental y descriptivo de este estudio permite un análisis riguroso de las 

dificultades enfrentadas por los docentes en el uso de las TIC (Ellis, 2020; Arias y Covinos, 

2021). A través de la aplicación de encuestas e instrumentos estructurados, y el subsiguiente 

análisis estadístico de los datos recabados, este enfoque metodológico facilita una comprensión 

detallada de los desafíos que la crisis sanitaria impuso en el ámbito educativo, contribuyendo a 

identificar estrategias efectivas para superar estas dificultades (Chanto y Loáiciga, 2021). 

2.2. Participantes 

La selección de participantes en un estudio investigativo es un aspecto crucial que determina 

la validez y la aplicabilidad de los hallazgos. En este sentido, el presente trabajo se centra en 

examinar las particularidades de los docentes del nivel primario en las instituciones educativas 

públicas del distrito de Jaén, ubicado en la región Cajamarca, Perú. Dicho distrito presenta una 

composición diversa en términos geográficos y socioculturales, lo cual enriquece el análisis al 

considerar tanto contextos urbanos como rurales. Según Hernández y Mendoza (2018), la 

elección consciente de participantes de diferentes contextos geográficos puede proporcionar una 

comprensión más profunda de las variables estudiadas y facilitar la generalización de los 

resultados a poblaciones similares. 

La población objetivo de este estudio está definida por los profesores que imparten 

educación en los grados de primero a sexto de primaria, enfocándose exclusivamente en estos 

niveles educativos para garantizar la homogeneidad del grupo de estudio en cuanto a su ámbito 

de desempeño profesional. La utilización de un muestreo no probabilístico por conveniencia, 

tal como lo sugieren Arias y Covinos (2021), permitió seleccionar a 60 docentes, abarcando 

zonas tanto urbanas como rurales del distrito de Jaén. Esta metodología de selección es 

adecuada para estudios exploratorios y descriptivos, donde la accesibilidad y la relevancia de 

los sujetos respecto al fenómeno de estudio son prioritarias. 
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La distribución de género en la muestra indica una predominancia femenina, con un 

80 % de mujeres frente a un 20 % de hombres. Esta proporción refleja tendencias observadas 

en la profesión docente a nivel primario, donde la feminización de la enseñanza es un fenómeno 

ampliamente documentado. Este desequilibrio de género puede influir en las dinámicas 

pedagógicas y en la percepción de las dificultades profesionales, lo cual es relevante para el 

análisis de los datos recogidos (ver figura 1). 

Figura 1: 

Histograma de género 
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En cuanto a la edad de los participantes, el segmento más numeroso se encuentra en el 

rango de 30 a 44 años, lo que indica una población docente con una experiencia moderada, 

potencialmente adaptada a cambios metodológicos y tecnológicos en la educación. En este 

sentido, resulta importante señalar que la edad y la experiencia docente pueden afectar la 

receptividad hacia la innovación educativa y la integración de nuevas herramientas didácticas 

(ver figura 2). 

Figura 2: 

Histograma de rango de edad 
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Respecto al contexto geográfico de enseñanza, la mayoría de los docentes trabajan en 

zonas urbanas (71.7 %), mientras que un 28.3 % lo hace en áreas rurales. Esta distribución 

subraya la importancia de considerar las diferencias entre entornos urbanos y rurales en cuanto 

al acceso a recursos, formación continuada y condiciones laborales, aspectos que pueden incidir 

significativamente en las prácticas docentes y en las estrategias de enseñanza-aprendizaje (ver 

figura 3). 

Figura 3: 

Histograma de escuela de enseñanza 
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Finalmente, el análisis del grado de enseñanza revela una variabilidad en la asignación 

de grados, con una notable presencia de docentes multigrado (23.3 %) y una distribución 

equitativa en el resto de los grados. Este fenómeno, especialmente relevante en contextos de 

escasez de recursos y en zonas rurales, plantea desafíos específicos en términos de planificación 

didáctica y gestión del aula. La comprensión de estas particularidades es fundamental para el 

desarrollo de políticas educativas y programas de formación docente que respondan a las 

necesidades reales del profesorado (ver figura 4). 

Figura 4: 

Histograma de los grados de enseñanza 
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2.3. Instrumentos 

La elección de instrumentos en una investigación es una decisión crítica que influye 

directamente en la calidad y relevancia de los datos recopilados. En este estudio, se optó por 

utilizar la encuesta como técnica principal para la recolección de datos, alineándose con la 

definición de Ñaupas et al. (2018), quienes señalan que una encuesta es un conjunto premeditado 

de preguntas destinadas a recabar información sobre ciertos aspectos y hechos de interés para 

la investigación. Esta metodología es especialmente apropiada en contextos donde se busca 

obtener información específica de un grupo considerable de sujetos de manera eficiente y 

estructurada (Arias, 2020). Para la implementación de la encuesta, se diseñó un cuestionario 

utilizando la plataforma Google Formularios, elegida por su accesibilidad y facilidad de uso 

tanto para investigadores como para participantes. Esta herramienta digital facilita la 

distribución del cuestionario a través de enlaces web, permitiendo así una recolección de datos 

ágil y sistemática. La elección de Google Formularios está respaldada por la literatura que 

destaca la importancia de utilizar tecnologías de la información y comunicación (TIC) para 

optimizar los procesos de investigación, especialmente en estudios que implican la participación 

de sujetos distribuidos geográficamente (Pozzo et al., 2019). 

El cuestionario diseñado se compone de preguntas cerradas y tablas de marcado, las 

cuales están orientadas a evaluar diversos aspectos relacionados con el acceso, conocimiento y 

uso de las TIC por parte de los docentes. Estos incluyen la disponibilidad de medios 

tecnológicos, la frecuencia de uso de estas herramientas y la percepción de los docentes sobre 

su propio nivel de competencia en las TIC. Adicionalmente, se utilizan escalas tipo Likert para 

valorar elementos como la cobertura de internet, la disponibilidad de dispositivos para la 

enseñanza, la efectividad de la capacitación recibida en plataformas digitales y la participación 

en dichas capacitaciones. Esta metodología sigue las recomendaciones de autores como 

Sánchez et al. (2018) y Arias y Covinos (2021), quienes subrayan la utilidad de las preguntas 

cerradas y las escalas Likert para cuantificar actitudes, percepciones y comportamientos de 

manera eficiente en investigaciones sociales y educativas. 

La utilización del cuestionario permitirá una caracterización integral del acceso, 

conocimiento y uso de las TIC por parte de los docentes de educación primaria en el contexto 

estudiado. Además, posibilitará la exploración de factores contextuales que inciden en su 

desempeño en modalidades de educación a distancia, como la brecha digital y las competencias 

para la integración pedagógica de las TIC. Los datos obtenidos serán fundamentales para 

analizar la situación actual y diseñar propuestas formativas que sean tanto contextualizadas 
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como efectivas, atendiendo a las necesidades reales de los docentes en términos de formación 

y recursos tecnológicos (Ñaupas et al., 2018). Este enfoque metodológico no solo se alinea con 

los objetivos de la investigación, sino que también se respalda en la literatura especializada, 

proporcionando un marco sólido para la recolección y análisis de datos que contribuirán 

significativamente al entendimiento y mejora de la integración de las TIC en contextos 

educativos primarios. 

2.4. Procedimientos 

El procesamiento y análisis de los datos constituyen etapas cruciales en cualquier investigación 

cuantitativa, ya que proporcionan la base para interpretar los hallazgos y derivar conclusiones 

válidas. En el presente estudio, que explora el acceso, conocimiento y uso de las tecnologías 

de la información y comunicación (TIC) por parte de docentes en el contexto de educación 

remota, se utilizó el software IBM SPSS Statistics versión 22 (IBM Corp., 2021) para analizar 

los datos recabados a través de cuestionarios. Este programa es ampliamente reconocido por su 

capacidad para manejar grandes volúmenes de datos y realizar análisis complejos de manera 

eficiente (Rodríguez y Reguant, 2020). La metodología de análisis implicó inicialmente la 

tabulación de las respuestas obtenidas en el cuestionario, seguida del cálculo de estadígrafos 

descriptivos, tales como frecuencias absolutas y relativas (porcentajes), medidas de tendencia 

central (promedio), entre otros. Estos procedimientos estadísticos son fundamentales para 

resumir y describir las características de los datos de manera clara y concisa (Nduna et al., 

2022). Además, la generación automatizada de tablas y gráficos facilitó la interpretación visual 

de los resultados, permitiendo una comprensión más intuitiva de las tendencias y patrones 

presentes en los datos. 

La interpretación de los resultados se apoyó en técnicas de estadística descriptiva, las 

cuales son esenciales para caracterizar el fenómeno estudiado. Estas técnicas permiten 

identificar la distribución de las variables y evaluar la centralidad y dispersión de los datos, 

proporcionando una visión comprensiva del acceso, conocimiento y utilización de las TIC por 

parte de los docentes, así como de los factores contextuales que influyen en su desempeño en 

escenarios de educación a distancia (Ñaupas et al., 2018). Para la presentación de los hallazgos, 

se elaboraron tablas y figuras, tales como los diagramas de barras, que resumen las frecuencias 

y porcentajes de respuesta a las preguntas del cuestionario. Este enfoque de visualización de 

datos es altamente efectivo para transmitir información compleja de manera accesible y 

comprensible, facilitando la interpretación de los resultados por parte de una audiencia amplia 

(Nduna et al., 2022). Es importante destacar que el uso de IBM SPSS y los procedimientos 
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estadísticos descriptivos se alinean con las mejores prácticas en metodología de investigación, 

asegurando que el análisis de datos se realice con rigor y precisión. Este enfoque metodológico 

no solo refleja un compromiso con la excelencia académica, sino que también contribuye a la 

validez y fiabilidad de los resultados obtenidos (International Business Machines [IBM], 2021). 
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CAPÍTULO III: 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

3.1 Validez y confiabilidad de instrumento 

En la tabla 1 se muestra el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual es un indicador que mide 

la confiabilidad o coherencia interna de un conjunto de elementos o preguntas que conforman 

un instrumento de evaluación. Se considera que los valores del Alfa de Cronbach por encima de 

0.7 son generalmente aceptables, lo cual significa que los diferentes ítems presentan una alta 

consistencia entre sí y probablemente estén midiendo el mismo constructo o dimensión 

subyacente (Frías-Navarro, 2022). Un valor de .893 en el Alfa de Cronbach indica una 

excelente fiabilidad del instrumento, lo que sugiere que los ítems del instrumento miden 

consistentemente un constructo unidimensional. 

Tabla 1: 

Prueba de fiabilidad del instrumento 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

.893 13 

Nota. Los datos se analizaron utilizando IBM SPSS Statistics (versión 22). 

Además, el alto valor del Alfa de Cronbach sugiere que el instrumento es altamente 

fiable para medir el constructor de interés. 

3.2 Resultados descriptivos 

Tabla 2: 

Distribución según sexo de los docentes de primaria de las instituciones educativas públicas 

del distrito de Jaén 

Sexo Frecuencia Porcentaje 

Masculino 11 18.3% 

Femenino 49 81.7% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 
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En la tabla 2, se obtiene el porcentaje de docentes de primaria muestreados, de los cuales 

el 18.3 % fueron del género masculino y el 81.7 % fueron del sexo femenino, habiendo una 

mayor proporción de mujeres que de hombres. 

Tabla 3: 

Distribución según escuela a la que pertenecen los docentes de primaria de las instituciones 

educativas públicas del distrito de Jaén 

Escuela Frecuencia Porcentaje 

Rural 17 28.3% 

Urbana 43 71.7% 

Total 60 100.0% 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la tabla 3, la mayoría de los docentes que pertenecían a escuelas del 

área urbana son el 71.7 % y el 28.3 % restante pertenecían a escuelas del área rural, indicando 

gran presencia de docentes que pueden ubicarse cerca a ciudades céntricas, lo que facilitaría el 

acceso a diversas tecnologías. 

Tabla 4: 

Distribución según edad de los docentes de primaria de las instituciones educativas públicas 

del distrito de Jaén 

Edad Frecuencia Porcentaje 

21 - 30 17 28.3 % 

31 - 40 15 25.0 % 

41 - 50 16 26.7 % 

51 - 60 12 20.0 % 

Total 60 1.000 

Fuente: Elaboración propia. 

Según los datos mostrados en la tabla 4, el 28.3 % de los docentes tenía una edad entre 

21 y 30 años, seguido del 26.7 % de los docentes que se encontraban alrededor de los 41 a 50 

años, así también el 25.0 % de los docentes estaba en una edad de 31 a 40 años y, por último, 

el 20 % de los docentes contaba con 51 a 60 años. 
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3.3 Objetivo específico 1 

Tabla 5: 

Distribución de la dimensión nivel de conocimiento en el uso de las TIC y sus respectivos 

indicadores para los docentes de primaria de la zona urbana y rural del distrito de Jaén 

Dimensión nivel de 

conocimiento del uso 

de las TIC 

Conocimiento sobre 

las TIC 

Confianza de medios 

tecnológicos 

Utilización de 

tecnología en 

educación 

Muy mala 0.0 % 0.0 % 0.0 % 

Mala 3.3 % 3.3 % 3.3 % 

Regular 36.7 % 28.3 % 35.0 % 

Buena 51.7 % 55.0 % 53.3 % 

Muy buena 8.3 % 13.3 % 8.3 % 

Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 5, se observa que el conocimiento que tienen los docentes sobre las TIC es 

bueno, estando representado por el 51.7 %, sin embargo, hay un pequeño grupo del 3.3 % que 

se consideraba con malos conocimientos sobre dichas tecnologías. En cuanto a la confianza 

sobre los medios tecnológicos, el 55 % consideró tener un nivel bueno, seguido del 28.3 % con 

un nivel regular, el 13.3 % con un nivel muy bueno y un grupo reducido de 3.3 % con mala 

confianza sobre dichos medios tecnológicos. Por otro lado, en la utilización de las tecnologías, 

el 53.3 % de los docentes mencionaron tener un nivel bueno, mientras que el 35.0 % posee un 

nivel regular, seguido de un 8.3 % con un nivel muy bueno y, por último, un grupo pequeño de 

docentes de 3.3 % que consideró tener un nivel malo en la utilización de las tecnologías para 

la enseñanza. 
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3.4 Objetivo específico 2 

Tabla 6: 

Distribución de la dimensión disponibilidad de dispositivos tecnológicos y sus indicadores 

para los docentes de primaria de la zona urbana y rural del distrito de Jaén 

Dimensión 

disponibilidad de 

dispositivos 

tecnológicos 

Frecuencia de uso 

en labor docente 

Disposición de las 

herramientas en el 

hogar 

Los estudiantes 

disponen de los 

medios para clases 

virtuales 

Nunca 1.7 % 3.3 % 5.0 % 

Casi nunca 0.0 % 3.3 % 8.3 % 

A veces 18.3 % 23.3 % 33.3 % 

Casi siempre 61.7 % 41.7 % 20.0 % 

Siempre 18.3 % 28.3 % 33.3 % 

Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 6, se observa la disponibilidad de dispositivos tecnológicos que tienen los 

docentes. De esa forma, para el primer indicador, frecuencia de uso en la labor docente, el 

61.7 % considera que casi siempre hace uso de las tecnologías para la enseñanza, sin embargo, 

hay un pequeño grupo del 1.7 % que considera que nunca usa tecnologías para la enseñanza. 

En cuanto a la disposición de las herramientas en el hogar, un grupo considerable del 41.7 % 

consideró tener casi siempre dicha disposición, seguido del 28.3 % que siempre tiene 

disposición, luego el 23.3 % de docentes mencionaba que a veces disponía y dos grupos 

reducidos, ambos de 3.3 %, con una frecuencia de casi nunca y nunca, respectivamente. Por 

otro lado, en el indicador de si los estudiantes disponen de los medios para las clases virtuales, 

es impactante que solo el 33.3 % dispongan de dichos medios, mientras que el 8.3 % casi nunca 

y el 5.0 % nunca, respectivamente. 
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3.5 Objetivo específico 3 

Tabla 7: 

Distribución de la dimensión cobertura de internet y sus indicadores para los docentes de 

primaria de la zona urbana y rural del distrito de Jaén 

Dimensión 

calidad de 

cobertura de 

internet 

Cobertura en la 

vivienda 

Los estudiantes 

cuentan con 

internet para 

clases virtuales 

Problemas de 

conexión por 

parte de los 

alumnos 

Frecuencia de 

problemas de 

cobertura 

Nunca 1.7 % 8.3 % 3.3 % 5.0 % 

Casi nunca 8.3 % 6.7 % 3.3 % 13.3 % 

A veces 33.3 % 36.7 % 23.3 % 58.3 % 

Casi siempre 48.3 % 20.0 % 41.7 % 8.3 % 

Siempre 8.3 % 28.3 % 28.3 % 15.0 % 

Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 100.0 % 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 7, se observan los indicadores de la dimensión cobertura de internet. 

Respecto al indicador cobertura en la vivienda, el 48.3 % mencionó que casi siempre tiene 

cobertura, el 33.3 % sostiene tener cobertura solo a veces, el 8.3 % casi nunca y el 1.7 % detalló 

que nunca. En cuanto a si los estudiantes cuentan con internet para sus clases, el 20.0 % casi 

siempre y el 28.3 % siempre, mientras que el grupo restante tenía problemas pues el 36.7 % 

tenía solo a veces, el 6.7 % casi nunca y un 8.3 % nunca contaban con internet. También se 

halló que muchos estudiantes presentaban problemas de conexión, el 41.7 % mencionaba que 

casi siempre y un 28.3 % sostenía que siempre tenían problemas. 
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3.6 Objetivo específico 4 

Tabla 8: 

Distribución de la dimensión eficacia en la capacitación de plataformas digitales y sus 

indicadores para los docentes de primaria de la zona urbana y rural del distrito de Jaén 

Dimensión de eficacia 

en capacitación de 

plataformas digitales 

Aprende a usar 

herramientas 

Participa en los 

talleres y cursos 

Participa en foros o 

espacios donde 

utilizan las TIC 

Nunca 3.3 % 8.3 % 5.0 % 

Casi nunca 3.3 % 5.0 % 5.0 % 

A veces 20.0 % 45.0 % 46.7 % 

Casi siempre 35.0 % 6.7 % 11.7 % 

Siempre 38.3 % 35.0 % 31.7 % 

Total 100.0 % 100.0 % 100.0 % 

Fuente: Elaboración propia. 

En la tabla 8, se observan los indicadores de la dimensión capacitación de plataformas 

digitales para docentes. En el indicador aprender a usar herramientas, el 35.0 % consideraba que 

casi siempre y el 38.3 % consideraba que siempre aprendía, mientras que el 20 % mencionó 

que solo a veces y dos grupos pequeños, ambos de 3.3 %, con una respuesta de casi nunca y 

nunca. Con respecto al indicador de si participa en los talleres y cursos, el 45 % de docentes 

respondió que solo a veces, mientras que el 6.7 % casi siempre y el 35 % siempre participan en 

dichos talleres, sin embargo, el 5 % de docentes casi nunca y un 8.3 % nunca participan. 

Asimismo, para el último indicador, se encontró que el 46.7 % de docentes, es decir, la mayoría, 

solo participaba a veces en foros o espacios donde se utilizas las TIC, y el 10 % de los docentes 

casi nunca y nunca participan de ello. 
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CAPÍTULO IV: 

DISCUSIÓN 

La pandemia de la COVID-19 obligó un cambio abrupto hacia la educación virtual, imponiendo 

numerosos desafíos para los docentes en la implementación de las TIC en sus prácticas 

pedagógicas. Este estudio tuvo como objetivo principal identificar las dificultades enfrentadas 

por los maestros en el uso de las TIC durante la enseñanza remota en la zona urbana. Los 

siguientes resultados contribuyen a comprender, de manera integral, los obstáculos que los 

educadores debieron superar durante esta transición sin precedentes, resaltando la importancia 

de fortalecer las competencias digitales y brindar los recursos necesarios para garantizar una 

educación virtual de calidad. En relación con el objetivo general, los resultados revelan que los 

docentes enfrentaron múltiples dificultades en la implementación de las TIC durante la 

educación virtual impuesta por la pandemia. Estos resultados concuerdan con investigaciones 

previas que han destacado los desafíos afrontados por los educadores en la transición abrupta 

hacia modalidades de enseñanza remota (Bustamante et al., 2022; Hurtado-Martín et al., 2023). 

Las limitaciones identificadas abarcan aspectos como carencias en conocimientos digitales, 

escasa disponibilidad de dispositivos tecnológicos, problemas de conectividad a internet y falta 

de capacitación efectiva en plataformas virtuales. 

En este sentido, los resultados respaldan lo señalado por Basilaia y Kvavadze (2020), 

quienes enfatizaron que la educación a distancia impuso retos significativos tanto para docentes 

como estudiantes, al requerir adaptaciones metodológicas y el dominio de nuevas herramientas 

tecnológicas. De manera similar, Fauzi y Khusuma (2020) coincidieron en que el manejo 

adecuado de las TIC para desarrollar sesiones virtuales efectivas representó un gran desafío 

para los profesores durante la pandemia. 

En cuanto al primer objetivo específico, los datos revelan que, si bien la mayoría de los 

docentes consideraban tener un buen nivel de conocimiento sobre las TIC, existía un grupo 

considerable que evaluó sus conocimientos como regulares. Esto concuerda con los hallazgos 

de Castillo (2021), quien encontró que un porcentaje significativo de educadores no se sentía 

preparado para impartir clases utilizando medios tecnológicos. Estos resultados reflejan la 

importancia de fortalecer las competencias digitales de los docentes, tal como lo sugieren 

Cueva e Inga (2022), quienes enfatizan que las instituciones educativas deben ajustarse a los 

avances tecnológicos para mejorar los procesos pedagógicos y motivar a los estudiantes. En 

esta línea, Rosario (2023) destaca la función informativa e instructiva de las TIC, resaltando su 

potencial para facilitar el acceso a información diversa y la transmisión de conocimientos. 
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Respecto al segundo objetivo específico, los resultados muestran que, si bien la mayoría 

de los docentes contaban con dispositivos tecnológicos en el hogar y los utilizaban 

frecuentemente para su labor, una proporción considerable de estudiantes no disponía de los 

medios necesarios para participar en las clases virtuales. Esto coincide con las investigaciones 

de Gallegos et al. (2021) y Lares y Peña (2020), quienes identificaron la falta de acceso a 

dispositivos tecnológicos como uno de los principales obstáculos enfrentados por los docentes 

y estudiantes durante la pandemia. Estos resultados respaldan lo señalado por Díaz-Vicario 

et al. (2019), quienes enfatizaron la necesidad de contar con dispositivos como computadoras, 

tabletas y teléfonos móviles para el procesamiento y compartición de información en entornos 

de enseñanza virtual. Además, refuerzan lo expuesto por Velasco et al. (2021), sobre la brecha 

digital existente, donde algunas instituciones carecen de los recursos tecnológicos necesarios 

para facilitar la educación a distancia. 

Asimismo, en relación con el tercer objetivo específico, los resultados evidencian que, 

si bien una parte significativa de docentes contaba con buena cobertura de internet en sus 

hogares, una proporción considerable de estudiantes enfrentaban problemas de conectividad 

que dificultan su participación en las clases virtuales. Estos hallazgos concuerdan con lo 

reportado por Gallegos et al. (2021) y Lares y Peña (2020), quienes identificaron la falta de 

acceso a internet como un obstáculo clave para la implementación efectiva de la educación 

remota. Estos resultados respaldan lo expuesto por Velasco et al. (2021) sobre la brecha digital 

en términos de acceso a internet y recursos tecnológicos, particularmente en zonas vulnerables. 

Además, se alinean con lo señalado por Hurtado-Martín et al. (2023), quienes advirtieron que 

la falta de conectividad adecuada durante la pandemia podría tener consecuencias negativas a 

largo plazo en el rendimiento académico y la deserción escolar. 

Finalmente, el cuarto objetivo específico muestra que, si bien una parte significativa de 

docentes participaba en talleres y cursos para aprender a utilizar herramientas digitales, un 

grupo considerable lo hacía ocasionalmente o nunca participaba. Estos hallazgos coinciden con 

lo reportado por Picón et al. (2021), quienes encontraron que un porcentaje de docentes 

consideraba la falta de acompañamiento especializado en clases virtuales como una dificultad 

significativa. Estos resultados respaldan lo señalado por Hebebci et al. (2020), quienes 

enfatizaron la falta de desarrollo profesional en el ámbito tecnológico como un obstáculo para 

la enseñanza efectiva a distancia. Además, concuerdan con lo expuesto por Asmal (2023), 

quien destacó que los docentes frecuentemente no cuentan con la capacitación adecuada por 

las instituciones en las que trabajan para la integración efectiva de tecnología en las escuelas. 
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En síntesis, los resultados obtenidos en esta investigación coinciden con numerosos 

estudios previos y respaldan la existencia de múltiples dificultades que enfrentaron los docentes 

en el uso de las TIC durante la educación virtual impuesta por la pandemia de la COVID-19. 

Las limitaciones identificadas incluyen carencias en conocimientos digitales, escasa 

disponibilidad de dispositivos tecnológicos, problemas de conectividad a internet y falta de 

capacitación efectiva en plataformas virtuales. Estos hallazgos resaltan la necesidad de 

implementar programas de formación docente enfocados en el desarrollo de competencias 

digitales, así como de garantizar el acceso equitativo a recursos tecnológicos y conectividad de 

calidad para asegurar una educación inclusiva y de calidad en modalidades remotas. 
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CAPÍTULO V: 

CONCLUSIONES 

Con relación al objetivo general, se concluye que los docentes enfrentaron múltiples 

dificultades para implementar, de manera efectiva, las tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC) en sus prácticas pedagógicas durante la transición abrupta hacia la 

enseñanza remota. Las principales limitaciones estuvieron relacionadas con carencias en 

conocimientos digitales, escasa disponibilidad de dispositivos tecnológicos, problemas de 

conectividad a internet y falta de capacitación adecuada en plataformas virtuales. Estos 

obstáculos afectaron la calidad de la educación virtual y dificultaron el proceso de enseñanza-

aprendizaje en un contexto de emergencia sanitaria sin precedentes. 

En cuanto al primer objetivo específico, se concluye que, si bien la mayoría de los 

docentes consideraba tener un buen nivel de conocimiento sobre las TIC, existía un grupo 

considerable que evaluó sus conocimientos como regulares. Esta situación refleja la necesidad 

de fortalecer y actualizar continuamente las competencias digitales de los educadores, con el fin 

de garantizar una integración efectiva de las TIC en los procesos de enseñanza virtual y 

maximizar su potencial para facilitar el acceso a información diversa, la transmisión de 

conocimientos y el desarrollo de nuevas estrategias pedagógicas adaptadas al entorno remoto. 

Con respecto al segundo objetivo específico, se concluye que, si bien la mayoría de los 

docentes contaba con dispositivos tecnológicos en el hogar y los utilizaba frecuentemente para 

su labor, una proporción considerable de estudiantes no disponía de los medios necesarios 

(computadoras, tabletas, teléfonos móviles) para participar de manera adecuada en las clases 

virtuales. Esta brecha digital en el acceso a recursos tecnológicos representó un obstáculo 

significativo para la implementación efectiva de la educación remota, poniendo en riesgo la 

continuidad de los procesos de enseñanza-aprendizaje y exacerbando las desigualdades 

educativas preexistentes. 

En relación con el tercer objetivo específico, se concluye que, si bien una parte 

significativa de docentes contaba con buena cobertura de internet en sus hogares, una 

proporción considerable de estudiantes enfrentaba problemas de conectividad que dificultaban 

su participación en las clases virtuales. Esta situación evidencia la persistencia de la brecha 

digital en términos de acceso a servicios de internet de calidad, lo cual representó un desafío 

adicional para la implementación de la educación a distancia durante la pandemia, pudiendo 

tener consecuencias negativas en el rendimiento académico y la deserción escolar de los 

estudiantes afectados. Finalmente, en relación con el cuarto objetivo específico, se concluye 
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que, si bien una parte significativa de docentes participaba en talleres y cursos para aprender a 

utilizar herramientas digitales, existía un grupo considerable que solo lo hacía ocasionalmente 

o nunca participaba. Estos hallazgos reflejan la falta de desarrollo profesional adecuado en el 

ámbito tecnológico, lo cual limitó la capacidad de los educadores para implementar 

metodologías efectivas de enseñanza virtual, diseñar estrategias significativas para el 

aprendizaje en línea y brindar una retroalimentación oportuna a los estudiantes a través de 

plataformas digitales. 

En síntesis, los resultados obtenidos en esta investigación evidencian las múltiples 

dificultades que enfrentaron los docentes de educación primaria en la zona urbana para integrar 

las TIC en sus prácticas pedagógicas durante la educación virtual impuesta por la pandemia de 

la COVID-19. Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar programas integrales de 

formación docente enfocados en el desarrollo de competencias digitales, así como de garantizar 

el acceso equitativo a recursos tecnológicos y a una conectividad de calidad, con el fin de 

asegurar una educación inclusiva y de calidad en modalidades remotas o híbridas. 
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APÉNDICES 

Apéndice A: Matriz de consistencia 

DIFICULTADES DE LOS DOCENTES EN EL USO DE LAS TIC EN LA PANDEMIA 
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Apéndice B: Matriz de instrumento - Escala de Likert 

1 = Muy buena; 2 = Buena; 3 = Regular; 4 = Mala; 5 = Muy 
mala 

Nivel de conocimiento. 
Calidad de cobertura de internet. 

1 = Siempre; 2 = Casi siempre; 3 = A veces; 4 =Nunca; 5 = Casi 
nunca 

Disponibilidad de dispositivos tecnológicos. 
Eficacia en Capacitación de plataformas 
digitales. Calidad de cobertura de internet. 

 

Objetivo general Objetivos específicos Dimensiones Indicadores Preguntas 

Identificar las dificultades 
de los docentes en el uso 
de las TIC en la educación 
virtual en el contexto de la 
pandemia de la COVID-19 
en una zona urbana y zona 
rural del distrito de Jaén, 
provincia de Jaén, 
departamento de 
Cajamarca. 

Identificar las dificultades de los 
docentes de la disponibilidad de 
dispositivos tecnológicos en el uso de 
las TIC en la educación virtual en el 
contexto de la pandemia de la 
COVID-19 en la zona urbana y rural 
del distrito de Jaén. 

Nivel de 
conocimiento del 
uso de las TIC 

Conocimiento sobre las 
TIC 

En general, ¿cuál es el nivel de 
conocimiento frente a las herramientas 
TIC? 

Confianza de medios 
tecnológicos 

La confianza que siente al emplear los 
medios tecnológicos frente al grupo es. 

Utilización de tecnología 
en educación 

¿Qué tanto sabe utilizar la tecnología en 
la educación? 

Identificar las dificultades de los 
docentes de la disponibilidad de 
dispositivos tecnológicos en el uso 
de las TIC en la educación virtual 
en el contexto de la pandemia de la 
COVID-19 en la zona urbana y rural 
del distrito de Jaén. 

Disponibilidad de 
dispositivos 
tecnológicos 

Frecuencia de uso en 
labor docente 

¿Con qué frecuencia hace uso de los 
medios tecnológicos para apoyar su labor 
docente? 

Disposición de las 
herramientas en el hogar 

¿Dispone de las herramientas necesarias 
en su hogar para una educación a 
distancia? 

Los estudiantes disponen 
de los medios para clases 
virtuales 

¿Los estudiantes disponen de los medios 
tecnológicos para las clases virtuales? 
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Identificar las dificultades de los 
docentes de la calidad de cobertura 
de internet en el uso de las TIC en la 
educación virtual en el contexto de la 
pandemia de la COVID-19 en la 
zona urbana y rural del distrito de 
Jaén. 

Calidad de 
cobertura de 
internet 

Cobertura en la vivienda En su vivienda, la cobertura es: 

Los estudiantes cuentan 
con internet para clases 
virtuales 

¿Los estudiantes cuentan con acceso a 
internet para las clases virtuales? 

Problemas de conexión 
por parte de los alumnos 

¿Con qué frecuencia los estudiantes han 
tenido problemas para conectarse a las 
clases virtuales? 

Frecuencia de problemas 
de cobertura 

¿Con qué frecuencia se han presentado 
problemas de cobertura en los medios que 
utilizan para realizar una educación a 
distancia? (Cortes de luz, mala señal del 
internet) 

Identificar las dificultades de los 
docentes de la eficacia de 
capacitación en plataformas digitales 
en el uso de las TIC en la educación 
virtual en el contexto de la pandemia 
de la COVID-19 en la zona urbana y 
rural del distrito de Jaén. 

Eficacia en 
capacitación de 
plataformas 
digitales 

Aprende a usar 
herramientas 

Aprendo a usar herramientas y 
aplicaciones TIC de forma autónoma. 

Participa en los talleres y 
cursos 

Participo en los talleres y cursos sobre 
l a s  TIC en la educación ofrecidos por el 
Minedu. 

Participa en foros o 
espacios donde utilizan 
las TIC 

Participo en foros, espacios de reflexión 
y redes de docentes que usan las TIC en 
sus clases. 
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Apéndice C: Matriz de operacionalización de variables 

 

Variable Tipo de variable Definición conceptual Definición operacional 

Independiente 
Dificultades en el uso 

de las TIC 

La dificultad en el uso de las tecnologías 

hace referencia a aquellos inconvenientes 

de diversos contextos tales como sociales 

económicos y otros, así como las 

contrariedades, las cuales impiden y 

obstaculizan hacer uso de las TIC de forma 

más dinámica (Hernandez, 2017). 

Se define operacionalmente como escasez de 

instructores en la implementación pedagógica de 

herramientas tecnológicas dentro del aula, 

desatendiendo la realidad educativa y el entorno 

contextual. El conocimiento de los 

prerrequisitos actualizados permite al instructor 

realizar una introspección sobre el contenido 

tecnológico (Molinero y Chávez, 2019). 

Fuente: Elaboración propia 


