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Resumen 

El presente trabajo de investigación trata de la influencia que tienen las 

herramientas digitales en el rendimiento académico. Para ello cuenta con cuatro objetivos 

específicos que son analizar el manejo que tienen los estudiantes respecto a las 

herramientas digitales, reconocer el dominio negativo y el dominio positivo de dichas 

herramientas, analizar las calificaciones de los estudiantes en diversas áreas al margen del 

contexto de educación virtual. Esta es una investigación descriptiva cuantitativa de tipo 

correlacional en cuanto a la metodología y también en cuanto al recojo de datos en el que 

participaron bajo un muestreo intencional 66 estudiantes del nivel primario (F=33 /M=33) 

de una institución privada de Lima Norte (Perú). Los resultados mostraron que las 

herramientas digitales guardan relación con el rendimiento académico de manera positiva 

o negativa, ya que un grupo de estudiantes no tomó el interés suficiente en emplear dichas 

herramientas en su aprovechamiento porque ya estaban familiarizados con ellas; mientras 

que a otro porcentaje de estudiantes les causó distracción porque ya venían de un contexto 

virtual y hacían uso de las herramientas digitales. Finalmente, el rendimiento académico 

no está directamente relacionado con las herramientas digitales, puesto que los estudiantes 

han sido aprobados en los cursos de Personal Social, Matemática, Comunicación y Ciencia 

y Tecnología.  

Palabras claves: rendimiento académico, herramientas digitales, estudiantes, contexto 

virtual  
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Abstract 

This research work deals with the influence that digital tools have on academic 

performance. For this purpose, it has four specific objectives, which are to analyze the 

students' handling of digital tools, to recognize the negative and positive mastery of these 

tools, and to analyze the students' grades in different areas outside the context of virtual 

education. This is a quantitative descriptive research of correlational type in terms of 

methodology and also in terms of data collection in which 66 primary school students 

(F=33 /M=33) from a private institution in northern Lima (Peru) participated under a 

purposive sampling. The results showed that digital tools are related to academic 

performance in a positive or negative way, since a group of students did not take enough 

interest in using these tools to their advantage because they were already familiar with 

them; while another percentage of students were distracted because they already came from 

a virtual context and made use of digital tools. Finally, the academic performance is not 

directly related to the digital tools, since the students have been approved in the Social 

Personal, Mathematics, Communication and Science and Technology courses. 

Keywords: academic performance, digital tools, students, virtual context 
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INTRODUCCIÓN 

En el 2020, se produjo un cambio fuerte en la educación del país debido a la 

pandemia mundial del COVID-19, la cual ocasionó que más de 9 millones de niños en el 

país se vieran obligados a tener una formación educativa totalmente distinta a años 

anteriores: pasaron a las clases virtuales (Lovón & Cisneros, 2020). Por tal motivo, tanto 

los estudiantes como los maestros se vieron en la necesidad de empezar una vida educativa 

diferente. Los estudiantes tuvieron que adaptarse a muchas herramientas digitales y 

plataformas; de igual manera, los docentes tuvieron que implementar y plantear todo tipo 

de estrategias de enseñanza donde tenían que conocer e incorporar nuevos recursos 

tecnológicos para una mejor eficacia y mejor aprendizaje de los estudiantes (Serrano & 

Bolívar, 2021) 

Dicho cambio inesperado en la educación en el Perú, tanto en la educación básica 

regular como en la educación superior, conllevó grandes dificultades y necesidades como 

tener una buena señal de internet, tener un buen equipo para hacer las clases, conocer de 

herramientas digitales y plataformas para hacer las clases virtuales, entre otras cosas más. 

Esto llevó a los docentes a plantear nuevas estrategias de enseñanza que permitan lograr 

aprendizajes en los estudiantes, como estrategias motivacionales, estrategias para el trabajo 

colaborativo, y a la vez plantear nuevas formas de evaluación para así conocer el 

rendimiento de los estudiantes (Coppo, 2020). Con el pasar del tiempo se evidenciaba a 

través de los medios de comunicación que había dificultades en los aprendizajes de los 

estudiantes, a pesar de que el Ministerio de Educación implementó el Aprendo en Casa, 

para el cual los padres de familia tuvieron también que cambiar su rutina o estilo de vida 

para poder apoyar a sus hijos y convertirse así en auxiliares de educación, lo que generaba 

una dificultad en muchos de ellos, por no decir en la mayoría, debido a que trabajan todo 

el día sin poder supervisar a sus menores hijos en casa.  

Ante esta problemática encontrada en el proceso educativo de los estudiantes, en 

cuanto a su rendimiento en función a las herramientas digitales que utilizaban para poder 

aprender, la presente investigación busca evidenciar la influencia que tuvieron las 

herramientas digitales en el rendimiento académico, ya sea de manera positiva o negativa, 

de los estudiantes del 3.er grado del año lectivo 2021 debido a que estos tuvieron que 

conocer sobre herramientas digitales para tener mejores aprendizajes, lo cual se manifestó 

en las notas obtenidas durante el año en mención.  
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Por otro lado, la investigación se realizó en una escuela privada de la UGEL N.o 04, 

que se encuentra en el distrito de Independencia, departamento de Lima. Esta investigación 

nos demandó 8 meses, teniendo en cuenta el tiempo de elaboración y aprobación del 

proyecto, y concluirá con la sustentación. Se debe tener en cuenta que la investigación tuvo 

como población a 66 estudiantes, entre niños y niñas, del 3.er grado del nivel primaria de 

la escuela privada del Cono Norte. 

Por consiguiente, la presente investigación se plantea como problema general: 

¿Qué influencia tuvieron las herramientas digitales en el rendimiento académico de los 

estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021? Y como problemas 

específicos: ¿Cómo utilizaban las herramientas digitales los estudiantes del 3.er grado de 

primaria en el año lectivo 2021? ¿Qué grado de influencia negativa tuvo el uso de las 

herramientas digitales en los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021? 

¿Qué grado de influencia positiva tuvo el uso de las herramientas digitales en los 

estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021? ¿Cuál fue el rendimiento 

académico de los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021?  

En la actualidad, muchos docentes han observado que el uso de dichas herramientas 

digitales sirve de apoyo al rendimiento académico de los estudiantes del nivel primaria, 

tanto así que son utilizadas desde mucho antes de la pandemia, ya que se considera que son 

mundos o nuevos espacios para interactuar, comprender la vida individual, social y 

económica para la investigación educativa (Halpern, Piña & Gunckel, 2020). Además, las 

herramientas digitales son de gran utilidad para los estudiantes de todos los niveles, ya que 

facilita de muchas formas el aprendizaje (Walss, 2021), por lo que se enfatiza que los 

estudiantes se benefician con dichas herramientas. Por ello, la mayoría de los docentes 

trabajan con esta nueva estrategia porque se les hace multifuncional y más didáctico 

(Gutiérrez et al., 2018). Aunque para Rumiche & Solis (2021) la tecnología puede tener 

efectos positivos, pero también negativos, ya que crea dependencia en muchos estudiantes, 

causa distracción al momento de entregar sus tareas escolares, cambios de estado de ánimo, 

poca práctica de la lectura porque emplean el buscador Google y dejan de leer libros que 

son tan esenciales para el fortalecimiento de su comprensión lectora y para que su escritura 

sea la adecuada, garantizando con ello su aprendizaje. 

Entre las herramientas digitales tenemos los softwares educativos, los cuales se 

ubican en los dispositivos móviles, los equipos de escritorio como computadoras, entre 

otros. Dichas herramientas ayudan a elaborar diversos contenidos para la educación de los 

infantes (Mero, 2021). Ahora bien, podemos mencionar que existen herramientas de 
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softwares educativos y herramientas de softwares de producción de PerúEduca. De igual 

forma, para el mismo autor, el Microsoft Office es un programa muy beneficioso para las 

personas y también sencillo de usar. A su vez, estas herramientas digitales facilitan el 

trabajo virtual de un grupo, ya que pueden reescribir un tema sobre el cual se esté 

trabajando. De la misma manera, el autor antes mencionado nos dice que los softwares que 

usan en las escuelas son programas que sirven de apoyo a la enseñanza y proceso de los 

estudiantes. Zambrano, Álvarez & Najar (2020) nos menciona que los softwares educativos 

surgieron con un fin didáctico para lograr un aprendizaje general de los estudiantes con la 

ayuda de los maestros en el aula.  

Según Casas (2022), existen varias instituciones de diferentes niveles que han 

adoptado diversas estrategias en las que se ha dado el uso de las tecnologías de la 

información y comunicaciones (TIC), ya que estas actualmente son inherentes a la vida del 

ser humano. En este caso, las tecnologías de la información son usadas como herramientas 

para tener acceso a la educación; sin embargo, con ello los estudiantes afrontarán una 

desigualdad debido a la falta de acceso a internet, falta de equipos y señal de radio en zonas 

rurales donde es difícil tener conexión y donde se encuentra una gran cantidad de alumnado 

(Valero et al., 2020). Como vemos, los autores nos muestran la importancia que tiene la 

tecnología en la vida del hombre y es por ello que los estudiantes deberían tener acceso a 

una educación de mayor calidad en todos los contextos, ya sea en modo presencial o virtual. 

Ahora bien, en cuanto al aprendizaje en línea, García et al. (2022) mencionan que 

se atravesó con diversas dificultades, como la supervisión constante de que los estudiantes 

se mantuvieran conectados e interesados en la clase. Además, señalan que en el contexto 

virtual durante la pandemia se dieron diversas reacciones en algunos países. En España, las 

clases presenciales fueron más beneficiosas para los estudiantes; para los estudiantes 

afganos, la educación en línea no fue beneficiosa; sin embargo, en Arabia Saudita se pudo 

resaltar que la educación virtual les sirvió como apoyo para mejorar su rendimiento escolar; 

de igual manera, en Estados Unidos les favoreció a lograr sus aprendizajes. Frente a todo 

lo mencionado, el autor nos quiere mostrar que el aprendizaje en el contexto virtual ha sido 

favorable en algunos países, ya que les ayudó en su rendimiento académico. 

Por otro lado, respecto a las bases teóricas o científicas, se tiene los resultados que 

nos muestra la OEA, donde se menciona que la tenencia de tecnologías y el uso de estas en 

el aprendizaje escolar mediante actividades y contenido digital afectan positivamente el 

desempeño académico a lo largo del ciclo escolar de los niños; asimismo, se observó que 

sus puntajes se incrementaron en cada una de las áreas que se les evaluó entre un 5 % y un 
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6 %. Al respecto, la UNESCO (2017) hace énfasis sobre los beneficios que brindan las 

herramientas digitales dentro del ámbito pedagógico, destacando así el aprovechamiento 

de la tecnología, la alfabetización informática y el desarrollo del pensamiento crítico y la 

creatividad.  

Por otro lado, Vaterlaus et al. (2021) nos menciona que según estudios que se 

realizaron en Estados Unidos en el momento que un adolescente posee un teléfono 

inteligente, más de un 90 % lo utiliza para conectarse a las redes sociales y casi el 50 % 

envía mensajes de texto o WhatsApp a diario. Esto quiere decir que en su mayoría los 

estudiantes tienen acceso a internet y el uso primordial que le dan es para conectarse a las 

redes sociales. Cabe resaltar que el uso que le dan a Facebook en clase puede causar 

distracciones en algunos estudiantes, ya que a veces muchos de ellos se dedican a jugar en 

vez de estudiar debido a que encuentran sus clases virtuales muy aburridas o estresantes.  

En la revista Comunicar, García y Cantón (2019) nos mencionan que existen 

investigaciones que confirman que no existe una conexión entre el rendimiento escolar y 

el uso de las herramientas tecnológicas en la educación, ello debido a que no se encontró 

una correlación significativa entre las calificaciones que obtuvieron los estudiantes y el 

tiempo que le dedicaban a usar la tecnología. Sin embargo, en la revista también se expone 

que es el recurso más utilizado hoy en día, ya que facilita conversaciones y facilita la 

elaboración de trabajos complejos.  

Además, la búsqueda de información en internet conlleva seleccionar fuentes 

adecuadas que motiven a los estudiantes y, a su vez, hace que estos mantengan su atención 

y, posteriormente, extraigan, organicen e integren la información obtenida, ayudando a los 

estudiantes a adquirir habilidades, capacidades y competencias para la resolución de 

problemas. Así, la participación en chats, que dan mayor facilidad de comunicación y de 

interacción, facilita también la mejora de integración en muchos niños con discapacidad 

(Vakili & Ebadi, 2022; Ndege et al., 2015; Tabatabai y Shore, 2005). Con el apoyo de los 

autores se demuestra que existe relación entre las herramientas digitales y el rendimiento 

académico, ya que los estudiantes pasan la mayor parte del tiempo buscando información 

o para otro tipo de utilidad. 

Sin embargo, también explican que el uso de las tecnologías puede afectar el 

desempeño de los estudiantes en un área determinada, pero no en otras como mencionan; 

por ejemplo, el uso de los ordenadores en la enseñanza, como recurso didáctico, no 

contribuye significativamente en un 100 % a mejorar el rendimiento de los estudiantes en 
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Matemáticas, pero sí en Ciencias, ya que en el área de Ciencias se busca más información 

(Antonijevic, 2007; Wittwer y Senkbeil, 2008).  

Herramientas digitales  

En la actualidad, las herramientas digitales son necesarias para ampliar las 

habilidades de los estudiantes. Podemos mencionar que para varios autores las 

herramientas digitales son softwares o programas que los estudiantes emplean en la 

escuela; también hay otras como los buscadores web, entre los que podemos mencionar a 

Google Chrome, Microsoft Edge, Firefox, etc.; las plataformas para reuniones virtuales 

como Zoom, Google Meet; y las redes sociales como Instagram, Facebook, WhatsApp, 

entre otras, que se encuentran al alcance de la comunidad escolar (García y Cantón, 2019). 

Ahora bien, respecto a lo mencionado anteriormente, podemos decir que muchos autores 

consideran a las herramientas digitales como aplicaciones y programas que se encuentran 

disponibles en internet. Estas sirven de apoyo en la búsqueda de información, realización 

de tareas y presentación de trabajos que imparte la escuela para lograr un aprendizaje; sin 

embargo, no todos los estudiantes las emplean de manera adecuada.  

Por otro lado, desde otro enfoque, las herramientas digitales son aquellos 

dispositivos electrónicos que participan en la mejora de la enseñanza. Podemos mencionar 

los siguientes: radio, televisor, tableta, laptop, computadora, etc. Todos ellos son 

considerados como ayuda en los trabajos escolares (Molinero y Chávez, 2020). Según 

Duart et al. (2008), “estas herramientas son entendidas como nuevos determinantes del 

rendimiento académico ya que inciden en el trabajo del estudiante a distintos niveles y de 

diferentes formas” (p. 74). Si bien sabemos que la pedagogía docente se inició en los siglos 

XVIII y XIX con el surgimiento de la escuela pública en Europa y América Latina, la cual 

era tradicional, al pasar los años llegaron nuevas modalidades con el uso de materiales 

didácticos, cibernéticos y, más aún hoy, en el mundo tecnológico. Un informe publicado 

en el 2006 por European School analizó 17 estudios sobre el impacto de la tecnología en 

varias escuelas. De este se puede concluir que el uso de la tecnología en varias aulas 

evidencia una relación positiva con el rendimiento académico, especialmente en el área de 

Comunicación y Ciencia y Tecnología (Álvarez et al., 2021). La importancia de estas 

herramientas digitales son las tecnologías, ya que son estratégicas para la enseñanza de la 

ciencia y también porque actúan como impulsores del cambio. Estas herramientas digitales 

tienen diferentes tipos, entre los cuales cabe mencionar las digitales básicas y necesarias, 

y las gratuitas para el uso de un entorno virtual. 
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Durante los años 2020 y 2021, la educación se vio afectada debido al COVID-19, 

ya que muchos estudiantes se vieron en la necesidad de emplear componentes tecnológicos 

como celulares, tabletas, laptops y/o computadoras para poder llevar sus clases. Sin 

embargo, la situación de aquellos estudiantes que se encontraban alejados de la ciudad fue 

muy diferente a la de los otros, ya que la señal de internet no llegaba a esos lugares y solo 

les quedaba conformarse con recibir sus clases mediante una radio; ello trajo consigo 

muchas dificultades en el logro de sus aprendizajes. Por otro lado, Townsend (2000) señala 

que las herramientas digitales son instrumentos electrónicos que están al alcance de 

cualquier persona que tenga acceso a internet y a las redes sociales. Por ello los clasifica 

en tres grupos: los transmisivos, que pueden permitir que el emisor envíe mensajes al 

receptor; los activos, que permiten agilizar y ayudan en la parte digital, siendo provechoso 

para las personas; y los interactivos, que por su naturaleza permiten que una persona pueda 

interactuar con otra, aquí encontramos a las pizarras digitales, las conferencias online que 

sirven para comunicarse de manera asincrónica, también los foros, correos, blogs y todo lo 

que permita tener un diálogo inmediato.  

Según lo que menciona el autor anteriormente, cuando usamos una herramienta 

digital, la cual se emplea de diferentes formas, cada una cumple una función diferente, pero 

con el único fin de ayudar a las personas a realizar trabajos que les faciliten el estudio, ya 

sea en clases presenciales o virtuales. Por otro lado, también existen herramientas 

tecnológicas que ocupan un lugar muy importante en la educación; estar actualizados 

implica un desafío pedagógico, ya que la modernización obliga a hacer uso de ellas y a 

investigar sus beneficios (Linares, 2022).  

Está claro que las herramientas tecnológicas acaban ocupando un espacio bastante 

esencial en todo el sistema educativo, donde la modernización obliga a su uso. Dado que 

muchos estudiantes de primaria ya tienen una predisposición hacia la tecnología, se puede 

decir que el uso de diversas herramientas digitales como Word, PowerPoint, Paint, Padlet 

y Canva les ayudará en el desenvolvimiento de su clase y en su rendimiento académico. 

Nguyen et al. (2020) nos menciona que existen diferencias en el acceso y uso de las TIC. 

Los estudiantes o las personas que vengan de familias de buenos recursos económicos van 

a tener mejores oportunidades y logros en la parte académica, ya que tienen al alcance 

mejores herramientas digitales que sirven como apoyo para su educación. 

Según lo que manifiesta, existe una desigualdad de oportunidades para los 

estudiantes que no tienen buenos recursos económicos en cuanto al uso de las herramientas 

digitales, ya que ellos no tienen la posibilidad de acceder a los beneficios que brinda la 
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tecnología; no obstante, los que sí tienen la posibilidad de acceder a ella cuentan con más 

ventaja en lograr los aprendizajes.  

Según Crisol et al. (2020), en una escuela no presencial es importante que se pueda 

tener un buen manejo en estrategias para el uso de las herramientas digitales, webs que 

ayuden a lograr su desarrollo y buenos resultados en el rendimiento académico. Según los 

autores, para tener un buen desempeño académico a distancia, los estudiantes deben tener 

conocimiento y dominio en el uso de herramientas digitales que permitan cumplir con los 

objetivos trazados.   

Por otro lado, Ovando (2018) conceptualiza a los medios digitales como el software 

y el hardware como programas que ayudan a contribuir y permitir la ejecución de cualquier 

trabajo que pueda lograr un beneficio en el aprendizaje o en cualquier otra actividad que 

se requiera. Cabero y Del Prete (2020) resaltan las herramientas digitales empleadas como 

un medio de comunicación, con un uso adecuado del estudiante. En primer lugar, como 

medio para interactuar con el docente en cualquier situación; en segundo lugar, como un 

medio de trabajo colectivo con los compañeros en clase. Todo ello permite que se pueda 

lograr un intercambio de ideas e información relevante. 

De igual manera, Carcaño (2021) menciona que las herramientas digitales en el 

proceso de aprendizaje son programas que permiten una enseñanza activa y colaborativa. 

Con ellas logran que la tarea sea más fácil de desarrollar; también los maestros pueden 

tener al alcance un repositorio que les sirva para preparar sus materiales. Sin embargo, en 

su mayoría, muchos docentes consideran que el uso de tabletas o celulares es un distractor 

en clases, ya que impide la atención y concentración de los estudiantes fuera del proceso 

de aprendizaje. Con ello nos hace mención que el uso de las herramientas digitales sirve 

como apoyo en las clases, permitiendo un aprendizaje de manera eficaz y cooperativa que 

ayude a elaborar tareas de manera más sencilla. En este punto no solo los estudiantes tienen 

una ventaja, sino también los maestros, ya que les permite ingresar a sitios que les brindan 

información y desarrollar actividades en menos tiempo.  

Vygotsky (1931) coloca a todos los dispositivos como herramientas que sirven a 

los estudiantes y a los maestros para lograr un aprendizaje en un ambiente sociocultural de 

enseñanza y aprendizaje, y lo que recomienda es considerar la herramienta más apropiada 

para el uso de los estudiantes.  

Hay una serie de ventajas en el ámbito educativo respecto al conocimiento de la tecnología 

por parte de estudiantes y docentes para que puedan emplearlos; además, se menciona lo 
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alarmante del cierre de las escuelas y las formas para sacar adelante la educación a nivel 

mundial (UNESCO, 2021).  

No obstante, mencionaremos que ello ha creado cierta ansiedad y curiosidad 

anticipada por estar sumergidos en un mundo digital de manera exigente. Los estudiantes 

son más vulnerables a muchas distracciones por estar frente a una pantalla o a un 

dispositivo. Estas distracciones destruyen la concentración o acciones que se realizan en 

clases online. Cabe mencionar que el uso de las TIC en este contexto se ha vuelto una 

necesidad inherente a la educación del niño, pero este debe ser realizado de manera 

supervisada para que así se puedan presentar actividades dentro del horario virtual y fuera 

de él de manera correcta (Mohan, 2021). 

  Según Rubik (2019), “otras funciones que cumplen las herramientas digitales en el 

aula es que abre muchos canales de información visual, auditiva, interactiva, etc.” (p. 27). 

Ello resulta provechoso especialmente para los estudiantes que tienen dificultad en 

concentrarse y seguir las explicaciones de la clase o un escrito en la pizarra. Y en general, 

son útiles para todos porque ayudan a entender el proceso, tienen fácil acceso a los 

contenidos y son muy atractivos. Ahora vivimos en un entorno digital que se basa en las 

conexiones como resultado del desarrollo continuo de las tecnologías digitales y el internet. 

La forma en que aprendemos ha cambiado, y con ella la forma en que enseñamos. El 

conocimiento es compartido y el docente es responsable de guiar al estudiante en su 

proceso de aprendizaje. La labor del docente ahora es más importante que nunca porque la 

tecnología no puede guiarse por sí misma.  

En el artículo de la Revista Interuniversitaria se analiza el papel que desempeñan 

los docentes en la actualidad, ya que la era digital ha influenciado en la enseñanza y el 

aprendizaje. Esto se debe a que la introducción de las nuevas tecnologías en la educación 

ha alterado tanto el rol del docente como del estudiante, que ahora deberá estar preparado 

para el aprendizaje autodirigido (Durán, García & Rosado, 2021). Ahora bien, el mal uso 

de las herramientas digitales se debe también a la poca orientación de parte de los docentes 

y los padres, quienes son los que se encuentran monitoreando desde casa para que su 

rendimiento sea el adecuado. Esto es debido a que muchos padres no se encuentran en el 

hogar, ya que por la pandemia han tenido que estar fuera de casa en busca de empleos o 

realizando más horas laborables. Por ello, en la actualidad, la educación ha empleado 

muchas herramientas digitales para hacer frente a la crisis sanitaria y ha obtenido buenos 

resultados en el proceso enseñanza-aprendizaje. 



9 

 

Las herramientas para la interacción, en interés de los usuarios y analistas del 

medio, y las herramientas de la web participativa que han ido surgiendo y que continúan 

creándose han sido estudiadas y clasificadas con criterios diferentes a lo largo de estos 

años. Si nos centramos en las aplicaciones como tecnología podemos encontrar diversos 

directorios online y selecciones a medida relacionadas con la enseñanza y el aprendizaje 

(Aldama, 2021). Por ello, los mencionados autores señalan que es de uso esencial las TIC 

porque crean una relación entre el ser humano y la vida online, crean nuevas formas para 

construir más y mejorados conocimientos, y para ello es importante la interacción en la 

vida tecnológica educativa.  

Los blogs son herramientas que han tenido una gran acogida y están siendo 

utilizados para difundir y compartir contenidos por expertos analistas de la tecnología 

educativa, especialistas de cualquier materia en educación, maestros y maestras, 

educadores en general, colectivos educativos (grupos afines, escuelas, aulas, etc.), alumnos 

(Aldama, 2021). Los mencionados autores contribuyen aún más señalando que con ellos el 

desarrollo de búsquedas de nueva información, búsqueda de estrategias, encontrar nueva 

información a la que ya se tenía de forma tradicional hace efecto en la actualidad a quienes 

les puede ayudar en el ámbito de la enseñanza-aprendizaje, es decir, a maestros y 

estudiantes. 

El rendimiento académico  

Según Chadwick (1979), el rendimiento académico es considerado como las 

capacidades y características de cada estudiante dentro del proceso de enseñanza-

aprendizaje que le permiten tener un logro académico dentro de un determinando tiempo. 

Mientras que González (1986) apunta la existencia de diferentes tipos de rendimiento 

escolar en función tanto del sujeto de la educación como de la consideración analítica o 

sintética de los elementos intervinientes en el proceso educativo. En este punto, los 

estudiantes y profesores deben usar las herramientas digitales apropiadas para cada 

situación. Ello les brindará un soporte, ya que les ahorrará tiempo en la preparación de 

libros de texto y de innumerables materiales educativos que podrán encontrarlos en la web, 

y les será de gran ayuda en el aprendizaje activo y colaborativo (Carcaño, 2021). 

Por ello es necesario que tanto los docentes como los padres de familia se 

comprometan en guiar a los estudiantes de manera correcta para el uso de dichas 

herramientas y eviten distracciones o desgano en la clase (Macías, 2018). Así mismo, 

Grasso (2020) nos menciona que el rendimiento académico que tienen los maestros dentro 

del aula, partiendo de un mayor valor obtenido en una evaluación, es mejor en cuanto a su 
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práctica; se comprende que ello es resultado de un proceso cognitivo mediante el 

razonamiento lógico.  

Por otro lado, Tacilla et al. (2020) nos menciona que el rendimiento académico se 

determina de acuerdo a la capacidad con la que se desempeña el estudiante de forma 

académica; este es considerado excelente o inadecuado de acuerdo a su nivel. También 

señala que la influencia familiar puede ocasionar un bajo rendimiento (Rodríguez y 

Guzmán, 2019). Para Arias y Covinos (2021), el rendimiento académico se ve relacionado 

con algunos factores personales, familiares y escolares que están vinculados con el éxito y 

el fracaso del estudiante en su etapa escolar. El fracaso escolar se comprende como el no 

alcanzar los logros esperados según las capacidades del estudiante. También Ugochukwu 

& Sofoluwe (2019) nos dicen que lo académico y los triunfos que se puedan lograr están 

ligados al desempeño del estudiante, a su autoestima, la motivación y la perseverancia.  

Por su parte, Sadiku y Sylaj (2019) nos mencionan que el apoyo que brinda la 

escuela y la familia influyen en el rendimiento académico del estudiante; recomiendan que 

se debe tener el apoyo de las familias en la escuela e interactuar con ellas por el bienestar 

del estudiante y de su desempeño. Si nos queremos referir al desempeño académico, Rogers 

(2010) lo define como un logro para alcanzar las metas escolares que se encuentran en la 

programación de estudios enfocados en desempeños e indicadores, como una referencia 

del aprendizaje que adquieren los estudiantes y que se refleja durante el tiempo de 

enseñanza.   

Ahora bien, según Cano (2001), el desempeño académico va a tomar en cuenta la 

evaluación del conocimiento en su etapa escolar; ello es algo más operativo, según los 

criterios de evaluación que se han tomado en cuenta. Aquí las calificaciones son vistas 

como un pronóstico del desempeño académico de los estudiantes. Esto quiere decir que el 

desempeño académico considera la evaluación de conocimientos que tiene el estudiante 

según los criterios de evaluación mediante una calificación.  

Según investigaciones nacionales que se realizaron en la “Encuesta Educación 

2020 Estamos Conectados sobre el estado de ánimo de los estudiantes ante la pandemia”, 

un 63 % de los estudiantes indicó sentir aburrimiento; un 41 % manifestó sentir ansiedad 

o estrés, seguido por frustración y molestia (35 %); mientras que un 21 % dijo sentir 

tranquilidad, y solo un 3 % indicó sentirse “feliz” de estar en casa, todo esto por las clases 

virtuales que se generaron debido a la pandemia. Por otro lado, un gran porcentaje de 

profesores, el 91,4 %, consideró que en este contexto de pandemia el apoyo emocional a 

los estudiantes fue mucho más importante que el aprendizaje de contenidos. No obstante, 
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la mitad de los responsables de los estudiantes (55,3 %) mencionó que les ha costado 

mucho trabajo acompañar emocionalmente a sus hijos durante el periodo de pandemia 

(Arratia, 2020). De esta manera, hemos podido resaltar un punto sumamente significativo: 

los estudios realizados por los estudiantes desde casa han traído ventajas y desventajas a 

su rendimiento académico; y al mismo tiempo, han abierto nuevas posibilidades para su 

aprendizaje al utilizar una variedad de herramientas informáticas que les han permitido 

ampliar sus conocimientos y aprender sobre el mundo online. 

Sin embargo, Muñoz (2022) nos refiere que en la Institución Educativa 0589 - 

Yumbatos se observan muchos problemas, principalmente por el uso de las herramientas 

digitales, debido a que los maestros no están involucrados con el nuevo contexto digital; 

ello podría ser un factor que reduzca la calidad de la enseñanza y el aprendizaje por parte 

de los estudiantes, quienes han expresado su malestar respecta al desarrollo de las clases, 

afectando así su rendimiento académico. Ahora bien, en el enunciado anterior se menciona 

el poco involucramiento por parte de los docentes, lo cual trae consigo una mala calidad en 

la enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes de la mencionada escuela. Por otro lado, 

es relevante mencionar que el rendimiento académico de muchos estudiantes, desde una 

perspectiva práctica, ha permitido que estos puedan desarrollar diferentes capacidades 

como el ser creativo, el trabajo en colectivo, la innovación, etc.  

Por ello la presente investigación tiene como objetivo general: determinar la 

influencia de las herramientas digitales en el rendimiento académico de los estudiantes del 

3.er grado de primaria en el año lectivo 2021. Para poder lograr este objetivo se tiene los 

siguientes objetivos específicos: determinar el uso de las herramientas digitales por parte 

de los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021; identificar el grado de 

influencia negativa que tuvieron las herramientas digitales en el rendimiento académico de 

los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021; identificar el grado de 

influencia positiva que tuvieron las herramientas digitales en el rendimiento académico de 

los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021; identificar el rendimiento 

académico de los estudiantes del tercer grado de primaria en el año lectivo 2021.  

La tesis propone la siguiente hipótesis general: el uso de las herramientas digitales 

influye significativamente en el rendimiento académico de los estudiantes del 3.er grado de 

educación primaria en el año lectivo 2021. Y las hipótesis específicas serían: el uso de las 

herramientas digitales por parte de los estudiantes del 3.er grado de primaria en el año 

lectivo 2021 es constante durante las clases; el grado de influencia negativa de las 

herramientas digitales es medianamente alto en el rendimiento académico de los 
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estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021; el grado de influencia positiva 

de las herramientas digitales es medianamente bajo en el rendimiento académico de los 

estudiantes del 3.er grado de primaria en el año lectivo 2021; el rendimiento académico de 

los estudiantes del 3.er grado de primaria es medianamente alto en el año lectivo 2021. 

METODOLOGÍA  

La presente investigación es de enfoque cuantitativo, ya que se pretende poner a 

prueba las hipótesis planteadas; así mismo, poner a prueba las teorías a través de la 

medición de las variables; las interpretaciones se obtienen de forma deductiva y se analiza 

los datos a través de mecanismos estadísticos para luego generalizar y replicar los 

resultados hallados (Creswell y Creswell, 2018). Además, Orozco (1997), citado por Monje 

(2011), enfatiza la importancia del conocimiento cuantitativo para medir y contar las 

repeticiones utilizadas para formular hipótesis y, en última instancia, construir teorías. Por 

lo que señala a las estadísticas como una forma mejor y más consistente de cuantificar todo 

(p. 12). 

DISEÑO 

Su diseño es no experimental, ya que vamos a estudiar dos variables: el uso de las 

herramientas digitales y el rendimiento académico, las cuales fueron observadas dentro de 

una realidad educativa (Carhuancho et al., 2019). Y considerando su forma de recolectar 

datos, es transversal porque los datos fueron acopiados en un solo momento y lugar 

(Rodríguez, 2011). Además, un componente clave de la realización de estudios 

transversales es la evaluación de puntos de tiempo fijos específicos, a diferencia de los 

estudios longitudinales con un seguimiento más prolongado. 

En cuanto al tipo de investigación es una investigación descriptiva-correlacional. 

Descriptiva porque “busca revelar la naturaleza de los individuos, procesos y respectivos 

fenómenos analizados” (Hernández et al., 2010); y correlacional porque su tipo de estudio 

tiene como propósito la relación que existe entre dos o más conceptos (Hernández et al., 

2003). Asimismo, Hernández et al. (2010) indica que la utilidad y el propósito de los 

estudios correlacionales cuantitativos son saber cómo se puede comportar un concepto o 

variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionales, por lo que este tipo 

de estudios tiene como propósito evaluar la relación que existe entre dos o más conceptos, 

categorías o variables (pp. 121-122). 
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El nivel de investigación descriptiva que se ha realizado permite que los 

investigadores se limiten a medir la existencia, las propiedades o la distribución de un 

fenómeno en una población en un momento determinado, ya que se limita a la mera 

presentación del fenómeno objeto de estudio, sin pretender establecer relaciones de 

causalidad con otros fenómenos, para lo cual debe apoyarse en la investigación analítica 

(Cabo et al., 2008). 

PARTICIPANTES 

La población está conformada por 66 estudiantes del tercer grado de educación 

primaria de una institución educativa privada de Lima Norte. La muestra para esta 

investigación es la misma población, por lo que no se aplica ningún procedimiento de 

muestreo, ya que cada elemento de la población tiene la misma probabilidad de selección; 

esto se conoce como un diseño de igual probabilidad de selección (EPS). Este tipo de 

diseño también se denomina “autoponderación”, ya que todas las unidades de la muestra 

tienen el mismo peso (Hernández et al., 2010). Además, que se quiere incluir en el estudio 

a todos los casos (estudiantes). En esta muestra se encontró una distribución de 50 % 

mujeres y 50 % varones, tal como se observa en la tabla 1 y figura 1.  

Tabla 1 

Distribución de la muestra según género 

 

  Frecuencia Porcentaje 

Válido Masculino 33 50 % 

Femenino 33 50 % 

Total 66 100 % 
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Figura 1 

Distribución de la muestra según género 

 

 

 

MEDICIÓN O INSTRUMENTO 

Para recoger los datos se utilizó la técnica de encuesta, la cual se apoya básicamente 

en dos lineamientos teórico-metodológicos y en principios de la estadística matemática, 

que son los que regulan las relaciones existentes entre una población y las muestras 

extraídas de ella (Aigneren, 2009). El cuestionario de encuesta es de elaboración propia, 

que considera como variables las herramientas digitales y el rendimiento académico. 

En primer lugar, mide la variable herramientas digitales y luego el rendimiento 

académico en relación con el uso de herramientas digitales; para ello se plantearon 

originalmente 17 ítems distribuidos en cuatro dimensiones: el uso de herramientas digitales 

(ítems 2, 10, 3, 9), rendimiento académico con una influencia negativa (ítems 5, 7, 11, 12), 

rendimiento académico con una influencia positiva (ítems 4, 6, 8, 10, 13) y rendimiento 

académico por calificación (ítems 14, 15, 16, 17). Por otro lado, dicho instrumento presenta 

cinco opciones de respuesta en escala Likert (5= Siempre, 4= Casi siempre, 3= A veces, 

2= Casi nunca y 1= Nunca). 

Finalmente se tomaron en cuenta cuatro dimensiones: herramientas digitales, 

rendimiento académico positivo, rendimiento académico negativo, rendimiento académico 

de calificación. 



15 

 

PROCEDIMIENTO 

Esta investigación se realizó con la autorización del director(a) de la institución 

educativa privada de Lima Norte; también se solicitó a los padres de familia su 

consentimiento para realizar la investigación, por lo que se elaboró el protocolo de 

consentimiento informado, donde se explicaba el objetivo del estudio, indicando que la 

participación era voluntaria y que los datos obtenidos serán empleados solo para fines del 

estudio y no para otros objetivos. El instrumento aplicado demandó en su ejecución 15 

minutos. 

Luego de aplicar y recoger los datos, estos fueron ingresados y procesados en el 

software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS en su versión 26) para generar 

los estadísticos descriptivos, las frecuencias y la correlación de las variables, obteniendo 

así las tablas y figuras correspondientes para llevar a cabo el análisis y las interpretaciones 

necesarias. 

Así mismo, se empleó el SPSS para el análisis de validez y confiabilidad del 

instrumento. Respecto a la validez se empleó el Análisis Factoriales Exploratorio (AFE); 

así se identificó la estructura interna de cada una de las variables. Mientras que para la 

confiabilidad se empleó el coeficiente del alfa de Cronbach, en el cual el instrumento 

presentó una consistencia interna mayor o igual a 0.70, siendo aceptable para el estudio. 

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

Validez y confiabilidad de instrumentos 

 

Para el análisis de la validez se empleó el análisis factorial exploratorio (AFE) y el 

análisis de ajuste muestral en el que los resultados de la prueba de Kaiser Meyer y Olkin 

(KMO) fue de .68 y el test de esfericidad de Bartlett fue significativo (χ² = 221,676gl =66 

p <.000) (Field, 2009). Se confirmó que la escala era multifactorial al hallar las cuatro 

dimensiones (4 subescalas): rendimiento académico positivo, rendimiento académico 

negativo, rendimiento académico de calificación y uso de las herramientas digitales.     

 

Respecto al análisis de confiabilidad se utilizó el método de consistencia interna 

del coeficiente alfa de Cronbach y se obtuvo así la confiabilidad de un rendimiento 

académico negativo y positivo con 66 estudiantes del tercer grado de primaria en escala 
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total. El nivel de confiabilidad de los instrumentos de medición se obtuvo a través del 

coeficiente de confiabilidad.  

Se toma como referencia la escala de interpretación de confiabilidad según Palella 

y Martins (2012), donde se considera el rango 0,81-1 confiabilidad muy alta, el rango 0,61-

0,80 confiabilidad alta, el rango 0,41-0,60 confiabilidad media, el rango 0,21-0,40 

confiabilidad baja, el rango 0-0,20 confiabilidad muy baja.  

Para la confiabilidad se realizó el análisis de consistencia interna con el coeficiente 

alfa de Cronbach, donde se obtuvo una escala total de .64, y el alfa de Cronbach basado en 

elementos estandarizados, donde se obtuvo una escala de 665. Cabe resaltar que la 

dimensión de herramientas digitales fue considerada en el estudio debido a que los ítems 

presentaron una correlación total de elementos muy alta. Podemos concluir que, en general, 

los resultados señalan que este instrumento presenta un nivel de validez y confiabilidad 

adecuado (Palella y Martins, 2012). 

Para la confiabilidad se realizó el análisis de consistencia interna con el coeficiente 

alfa de Cronbach, cuyo resultado para la escala total fue 917, y el alfa de Cronbach basado 

en elementos estandarizados, cuyo resultado fue una escala de 919. Cabe resaltar que la 

dimensión de rendimiento académico fue considerada en el estudio debido a que los ítems 

presentaron una correlación total de elementos alta. Podemos concluir que, en general, los 

resultados señalan que este instrumento presenta un nivel de validez y confiabilidad 

adecuado (Palella y Martins, 2012). 

 

 Luego, el análisis de confiabilidad con el coeficiente alfa de Cronbach fue de .699, y con 

el alfa de Cronbach basado en elementos estandarizados fue de .724. Con ello se ha 

demostrado que la encuesta es confiable para continuar con los resultados (Palella y 

Martins, 2012). 
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ANÁLISIS DESCRIPTIVO 

Tabla 2  

Herramientas digitales son necesarias 

 Frecuencia Porcentaje 

Algunas veces 

Casi nunca 

Nunca 

Total 

12 18 % 

18 27 % 

36 55 % 

66 100 % 

 

En cuanto a si las herramientas digitales son necesarias, en la tabla 2 y figura 2, 

podemos evidenciar que el 55% considera que nunca han sido necesarias, así mismo, el 27 

% casi nunca lo consideran necesario; pero también un 18 % si lo consideran necesarias 

algunas veces. Esto pone en evidencia que para lograr sus aprendizajes las herramientas 

digitales no eran tan necesarias. 

 

Figura 2  

Herramientas digitales son necesarias 
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Tabla 3 

Dominio de las herramientas digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 

Algunas veces 

Casi nunca 

Nunca 

Total 

1 2 % 

31 47 % 

18 27 % 

16 24 % 

66 100 % 

 

En cuanto al dominio de las herramientas digitales se puede observar en la tabla 3 

y figura 3 que el 47 % de los estudiantes responde que algunas veces poseen un dominio 

de las herramientas digitales; un 27 % responde que casi nunca dominan las herramientas 

digitales; un 24 %, que nunca dominan las herramientas digitales; y un mínimo del 2 %, 

que siempre dominan las herramientas digitales. Esto evidencia que eran pocos los 

estudiantes que mostraban un dominio de las herramientas digitales, además, debemos 

considerar que un buen porcentaje de ellos (51 %) no tenían dominio de las herramientas 

digitales. Podemos decir que esto determina que las herramientas digitales no sean 

necesarias, ya que solo un 47 % dominaba las herramientas, pero no era un dominio total 

sobre ellas. 

Figura 3  

Dominio de las herramientas digitales 
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Tabla 4 

Las herramientas digitales te ayudan en el buen rendimiento académico 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 

Siempre 

Casi siempre 

Algunas veces 

Casi nunca 

Nunca 

Total 

1 1,5 % 

4 6,1 % 

23 34,8 % 

19 28,8 % 

19 28,8 % 

66 100 % 

 

En cuanto a si las herramientas digitales te ayudan en el rendimiento académico,  

en la tabla 4 y figura 4 se evidencia que un 7,6 % de los estudiantes indica que las 

herramientas digitales sí les ayuda en su rendimiento académico; sin embargo, hay un 57,6 

% que indica que las herramientas digitales no les ayuda en su rendimiento, ya que 

podemos observar que hay un 28,8 % que considera que casi nunca les ayuda en el 

rendimiento académico y un 28,8 % que considera que nunca les ayuda en el rendimiento 

académico; existe un 34,8 % que señala que les ayuda en su rendimiento, pero no todo el 

tiempo, ya que indican algunas veces. 

 

Figura 4 

Herramientas digitales ayudan en el buen rendimiento académico 
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Tabla 5 

Herramientas digitales influyen positivamente en el buen rendimiento 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 

Casi nunca 

Nunca 

Total 

1 1,5 % 

1 1,5 % 

64 97 % 

66 100 % 

 

En cuanto a que las herramientas digitales influyen positivamente en el rendimiento 

académico, en la tabla 5 y figura 5 se evidencia que un 97 % de los estudiantes indica que 

las herramientas digitales nunca influyen positivamente en el rendimiento académico, lo 

que confirma los resultados de la tabla 4. 

 

 

 

Figura 5 

Gráfico sobre la relación de herramientas digitales e influencia en el buen rendimiento 
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Tabla 6 

Herramientas digitales afectan el buen rendimiento académico 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Casi siempre 

Algunas veces 

Casi nunca 

Nunca 

Total 

1 1,5 % 

2 3 % 

9 13,6 % 

54 81,8 % 

66 100 % 

 

En cuanto a si las herramientas digitales afectan el buen rendimiento académico, en 

la tabla 6 y figura 6 vemos que un 81,8 % de los estudiantes indica que las herramientas 

digitales nunca afectan el buen rendimiento académico; y si consideramos el 13,6 % que 

indica que casi nunca les afecta, entonces podemos decir que lo encontrado en las tablas 5 

y 6 confirma que las herramientas digitales no afectan el rendimiento de los estudiantes. 

 

 

 

Figura 6 

Gráfico sobre la relación herramientas digitales afecta el buen rendimiento 
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Tabla 7 

Satisfacción de las herramientas digitales 

 Frecuencia Porcentaje 

 Muy insatisfecho 

Muy satisfecho 

Satisfecho 

Total 

10 15 % 

11 17 % 

45 68 % 

66 100 % 

 

En cuanto a la satisfacción de las herramientas digitales, en la tabla 7 se puede ver 

que un 68 % de los estudiantes se encuentra satisfecho con las herramientas digitales, un 

17 % se encuentra muy satisfecho con las herramientas digitales y un 15 % se encuentra 

muy insatisfecho con las herramientas digitales. En función a los resultados anteriores y 

este resultado, podemos decir que a pesar de que les agrade usar las herramientas digitales 

eso no quiere decir que ellos vean que les afecte en su rendimiento académico, ya sea 

positiva o negativamente. 

 

Tabla 8 

Rendimiento en el área de Personal Social 

 

 Frecuencia Porcentaje 

C 

B 

A 

AD 

Total 

4 6,1 % 

11 16,7 % 

38 57,6 % 

13 19,7 % 

66 100 % 

 

En cuanto al rendimiento en el área de Personal Social, en la tabla 8 y figura 7 se 

muestra que un 57,6 % obtuvo una calificación A, que es un logro esperado; un 19,7 % 

obtuvo una calificación AD, que es un logro destacado; un 16,7 % obtuvo una calificación 

B, que significa que se encuentran en proceso; y un mínimo del 6 % obtuvo una calificación 

C,  que significa que se encuentran en inicio. 
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Figura 7 

Rendimiento en el área de Personal Social 

 

 

 

Tabla 9 

Rendimiento en el área de Matemática 

 

 Frecuencia Porcentaje 

C 

B 

A 

AD 

Total 

7 10,6 % 

11 16,7 % 

32 48,5 % 

16 24,2 % 

66 100 % 

 

En cuanto al rendimiento en el área de Matemática, en la tabla 9 y figura 8 se 

muestra que un 48,5 % obtuvo una calificación A, que es un logro esperado; un 24 % 

obtuvo una calificación AD, que es un logro destacado; un 16,7 % obtuvo una calificación 

B, que significa que se encuentran en proceso; y un mínimo del 10,6 % obtuvo una 

calificación C, que significa que se encuentran en inicio. 
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Figura 8 

Rendimiento en el área de Matemática 

 

 

 

Tabla 10 

Rendimiento en el área de Comunicación 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 

C 

B 

A 

AD 

Total 

4 6 % 

12 18 % 

32 49 % 

18 27 % 

66 100 % 

 

En cuanto al rendimiento en el área de Comunicación, en la tabla 10 y figura 9 se 

muestra que un 49 % obtuvo una calificación A, que es un logro esperado; un 27 % obtuvo 

una calificación AD, que es un logro destacado; un 18 % obtuvo una calificación B, que 

significa que se encuentran en proceso; y un mínimo del 6 % obtuvo una calificación C, 

que significa que se encuentran en inicio. 
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Figura 9 

Rendimiento en el área de Comunicación 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11 

Rendimiento en el área de Ciencia y Tecnología 

 

 Frecuencia Porcentaje 

C 

B 

A 

AD 

Total 

5 7,6 % 

9 13,6 % 

36 54,5 % 

16 24,2 % 

66 100 % 

 

En cuanto al rendimiento en el área de Ciencia y Tecnología, en la tabla 11 y figura 

10 se muestra que un 54,5 % obtuvo una calificación A, que es un logro esperado; un 24,2 

% obtuvo una calificación AD, que es un logro destacado; un 13,6 % obtuvo una 

calificación B, que significa que se encuentran en proceso; y un mínimo del 7,6 % obtuvo 

una calificación C, que significa que se encuentran en inicio. 
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Figura 10 

Rendimiento en el área de Ciencia y Tecnología 

 

 

 

CORRELACIONES  

 

Para este proceso se empleó el r de Pearson a fin de poder interpretar la magnitud 

de sus coeficientes de correlación y hallar la significatividad de los mismos. Se tomó como 

referencias los criterios de Cohen (1992), donde se considera los niveles de leve si el valor 

r = .10 - .23, moderado si r = .24 - .36 y fuerte si r = .37 a más; por lo cual estos criterios 

son idóneos para investigaciones educativas.  

Tabla 12 

Coeficientes de correlación de Pearson 

 

Variables 1 2 3 4 

1 Rendimiento académico positivo 
 

(.66)    

2 Rendimiento académico negativo  
 

.03 (.51)   

3 Rendimiento académico  
 

.53*** -.27* (.82)  

4 Herramientas digitales .22 -.38** .33** (.73) 
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Con respecto a las relaciones en los componentes del rendimiento académico se identificó 

las siguientes relaciones con las herramientas digitales (ver tabla 12). Las herramientas 

digitales guardan una relación positiva y leve con el rendimiento académico (positivo). Se 

tuvo como resultado .22; esto quiere decir que para un grupo de estudiantes no ha sido tan 

relevante el uso de las diferentes herramientas para su desempeño en las diferentes áreas 

en las que se desarrollaban sus actividades escolares. Por otro lado, las herramientas 

digitales guardan una relación negativa, fuerte y significativa con el rendimiento académico 

(negativo). El -.38** significa que las herramientas digitales no guardan relación porque los 

estudiantes no le toman el interés suficiente, ya que tenían un conocimiento previo de 

dichas herramientas y por esa razón su provecho no estaba plenamente en las clases o 

actividades online. Finalmente se observa que las herramientas digitales guardan relación 

positiva, moderada y significativa con el rendimiento académico. Se tuvo como resultado 

.33**; esto quiere decir que un gran porcentaje de los estudiantes ya se encontraba 

familiarizado con las herramientas digitales, puesto que para ellos ya era un nuevo medio 

de búsqueda de información, a su vez, el dominio ya estaba relacionado con su educación 

virtual, en donde manejaban diversas herramientas como el Word, el PowerPoint, el 

Kahoot, el Quizis, entre otras plataformas digitales. 

ANÁLISIS ENTRE VARIABLES DE ESTUDIO 

Respecto a la relación de variables de herramientas digitales se observó que tuvo 

una relación fuerte y significativa con el rendimiento académico positivo, ya que se ha 

comprobado que los estudiantes las emplean para sus aprendizajes dentro y fuera del aula, 

en muchos casos de manera positiva y en otros de manera negativa. Podemos decir que es 

positivo porque les beneficia en gran manera y les permite desarrollarse en estos contextos 

virtuales, y es negativo porque se ha podido evidenciar que les produce distracción en el 

aula y en la casa.  

Por otro lado, el rendimiento académico por calificación mostró una relación 

positiva, leve y no significativa con las herramientas digitales; sin embargo, esta variable 

obtuvo una relación positiva. Esto indica que si los estudiantes evaluados satisfacen sus 

necesidades de usar las herramientas digitales para realizar tareas, trabajos en clase, entre 

otras cosas, ello mejora de manera efectiva sus calificaciones. Cabe resaltar que el uso de 

las herramientas digitales también se encuentra relacionado con las calificaciones que 

obtienen los estudiantes en las diversas áreas. Según la perspectiva de los estudiantes, en 
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algunos casos es favorable; sin embargo, en otros casos, no tanto debido a que obtienen 

bajas calificaciones. Esto se debe a que no les genera un apoyo en sus aprendizajes; se 

podría decir que se desarrolla más dentro de las clases presenciales sin el empleo de 

herramientas digitales. 

Finalmente, la variable de rendimiento académico negativo demostró una relación 

no significativa con la de herramientas digitales; lo cual refiere que los estudiantes 

evaluados mostraron que no hubo desinterés en cuanto a sus calificaciones y, a su vez, se 

demostró que las herramientas digitales son indispensables para su uso diario en la 

actualidad. 

Tabla 13  

Análisis entre las variables  

Herramientas digitales ,532 ,491   -,486 ,077 

Herramientas digitales ,630 ,004 -,451 ,183 

Rend Acad Pos ,702 ,175 ,326 -,178 

Rend Acad Neg -,162 ,700 ,140 ,375 

Rend Acad Pos  ,715 ,258 -,265 -,138 

Rend Acad Neg -,401 ,629 -,091 -,150 

Rend Acad Pos ,791 ,193 ,246 ,102 

Rend Acad Pos -,401 -,078 -,322 ,758 

Herramientas digitales ,531 -,363 ,219 ,292 

Rend Acad Neg -,394 ,705 ,127 -,064 

Rend Acad Neg -,212 ,026 ,651 ,219 

Rend Acad Pos ,625 ,200 ,380 ,253 
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Figura 11 

Medición de herramientas digitales  

 

 

ANÁLISIS DE RENDIMIENTO ACADÉMICO  

Figura 12 

Gráfico sobre la calificación en el área de Personal Social 

 

 

En el área de Personal Social se observa un resultado de 61,3 %, que es igual a 38 

estudiantes que obtuvieron una calificación A.  
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Figura 13 

Gráfico sobre la calificación en el área de Matemática 

 

En el área de Matemática se evidencia un resultado de 51,6 %, que es igual a 32 

estudiantes que obtuvieron una calificación “A”.  

Figura 14 

Gráfico sobre la calificación en el área de Comunicación 

 

En el área de Comunicación se observa un resultado de 51,6 %, que es igual a 32 

estudiantes que obtuvieron una calificación A.  
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Figura 15 

Gráfico sobre la calificación en el área de Ciencia y Tecnología 

 

En el área de Ciencia y Tecnología se observa un resultado de 59 %, que es igual a 

36 estudiantes que obtuvieron una calificación A.  La muestra está conformada por 

66 estudiantes entre los 8 y 9 años (M = 33, F = 33). 

 Según lo encontrado en la estadística de rendimiento académico de las áreas básicas 

como Matemática, Comunicación, Personal Social y Ciencia y Tecnología, la mayoría de 

los estudiantes del tercer grado de educación primaria considera que su rendimiento está a 

un nivel de logro esperado o satisfactorio, ya que el resultado fue de más de un 50 %; y en 

otro porcentaje menor, que su rendimiento está en un nivel de proceso, ya que el resultado 

que se obtuvo está entre un 14,8 % y un 19 %. Esto quiere decir que ellos consideran que 

su capacidad de aprendizaje es buena; ello puede ser debido a la influencia que han tenido 

las herramientas digitales en su rendimiento.  

DISCUSIÓN 

 El objetivo del presente trabajo es determinar la influencia de las herramientas 

digitales en el rendimiento académico de los estudiantes del 3.er grado de primaria en el 

año lectivo 2021. Para ello se ha tomado en cuenta los estudios de Martínez et al. (2008), 

quienes nos mencionan que el mundo virtual se ha convertido en un espacio de aprendizaje; 

además, se tiene en cuenta a Bautista (2016), quien apoya que en las prácticas educativas 

se utilice los instrumentos tecnológicos; así también, la teoría de estas herramientas (Torres 
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et al., 2016) y el uso de las redes sociales y sus efectos en el rendimiento académico (Pavón, 

2015). 

Los resultados obtenidos en la presente investigación coinciden con algunas 

propuestas mencionadas. Por ejemplo, respecto a los estadísticos descriptivos se observa 

que según los rangos del 1 al 4 casi todas las variables figuran como casi siempre en la 

variable de rendimiento académico positivo, e incluso la variable de rendimiento 

académico por calificación figura con notas A en las áreas de Matemática, Comunicación, 

Personal Social y Ciencia y Tecnología; esta relación poco significativa también se 

evidenció en otro estudio donde se refleja que la correlación que existe entre el uso de las 

tecnologías y el rendimiento académico es muy baja con el uso de algunas tecnologías, y 

moderada con otras tecnologías (Catachura et al., 2020). En contraste, en la investigación 

de Huertas y Pantoja (2016) se encontraron resultados que indican que los niños que hacen 

uso de las TIC obtienen mejores calificaciones y están más motivados. 

En los resultados sobre si las herramientas digitales son consideradas necesarias, se 

pudo evidenciar que el 54,5 % considera que nunca son necesarias; el 27,3 % considera 

que casi nunca son necesarias, por lo que consideramos que los estudiantes no ven 

importante su uso para tener buenas notas; mientras que un 18,2 % sí las consideran 

necesarias. Este resultado tiene algo de relación con el trabajo de investigación de Alberto 

y Guerrero (2012), donde se muestra que “no es solo la presencia de las TIC la que 

determina un mayor desempeño de los estudiantes, sino su utilización efectiva dentro del 

aula la que permite sostener esta tendencia” (p. 10). 

 Respecto a su dominio encontramos que el 47 % de los estudiantes posee un 

dominio de las herramientas digitales, mientras que un 27,3 % casi nunca las domina, un 

24,2 % nunca las domina y un 1,5 % sí las domina. En este punto podemos mencionar que 

un buen número de estudiantes tiene conocimiento de las herramientas digitales, lo cual es 

importante para el desarrollo de las actividades en el proceso educativo; sin embargo, existe 

un buen número de estudiantes, se puede decir mayor, que no tiene dominio de las 

herramientas digitales, lo cual implica, en primer lugar, un desafío pedagógico, ya que la 

modernización obliga a hacer uso de ellas y a investigar sus beneficios (Bautista, 2016). 

Respecto al rendimiento académico negativo se evidenció que no hay relación con la 

variable de herramientas digitales, ya que, según los resultados, casi todas las respuestas 

eran casi nunca, mostrando así que las notas no eran afectadas. Según propone De la Orden 

(2003), “la idea de la multidimensionalidad del producto educativo, enmarcando el 
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concepto de rendimiento en un conjunto de relaciones complejas, por cuanto generalmente 

este ha sido definido como producto inmediato de la educación” (p. 185). 

En cuanto a la ayuda que puedan brindar las herramientas digitales en el 

rendimiento académico se evidencia que un 34,3 % considera que les ayuda, mientras que 

un 28,8 % considera que casi nunca les ayuda, un 28,8 % que nunca les ayuda y un 1,5 % 

que siempre les ayuda. Esto nos da a entender que las herramientas digitales no afectan el 

rendimiento de manera negativa, posiblemente porque consideran que no es necesaria su 

utilización. Ello se conecta con las respuestas sobre la influencia positiva que tienen las 

herramientas digitales en el rendimiento académico, donde se evidencia que un 97 % 

considera que nunca influyen positivamente, un 1,5 % que casi nunca influyen 

positivamente y un 1,5 % que casi siempre influyen positivamente. Las herramientas 

digitales no generarán una influencia positiva en los estudiantes si no tienen a un maestro 

como guía que pueda emplear diversas metodologías tecnológicas adecuadas para generar 

un buen aprendizaje (Fombella, 2018). 

Ahora bien, respecto a cuánto afectan las herramientas digitales al rendimiento 

académico vemos que un 81,8 % indica que nunca, un 13,6 % que casi nunca, un 3 % que 

algunas veces y un mínimo del 1,5 % que casi siempre. Con ello podemos mencionar que 

los estudiantes durante este contexto de pandemia han empleado varias herramientas que 

no les ha afectado de manera significativa, al contrario, les ha servido para comunicarse 

con sus maestros y presentar algunas actividades. En cuanto al uso de las herramientas 

digitales en el rendimiento académico, según Jara (2018) se examina la relación de estos 

dos agentes. Se puede aceptar que las TIC han mejorado también la comunicación entre los 

distintos agentes del proceso de enseñanza‐aprendizaje, en especial entre estudiantes y 

docentes, incrementando los flujos de información y la colaboración entre ellos más allá 

de los límites físicos. 

Según Pavón (2015), las herramientas digitales son de gran utilidad para los 

estudiantes de todos los niveles, ya que facilita de muchas formas el aprendizaje. Se 

concluye que no existe relación significativa entre el tiempo que los estudiantes le dedican 

a las redes sociales y su rendimiento académico. Esto quiere decir que en diferentes 

investigaciones se pueden observar otras realidades y está claro que su influencia no se 

genera de manera positiva ni negativa en el rendimiento académico. 
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Respecto a las correlaciones se observa que las herramientas digitales guardan 

relación positiva, moderada y significativa con el rendimiento académico. Ello quiere decir 

que un gran porcentaje de estudiantes ya se encontraban familiarizados con las 

herramientas digitales, puesto que ellos ya venían de una educación virtual el año anterior, 

donde ya se tenía un dominio en la búsqueda de información; a su vez, ya estaban 

relacionados con el uso de diversas herramientas digitales como el Word, el PowerPoint, 

el Kahoot, el Quizis, entre otras plataformas digitales. 

Respecto a una investigación realizada a adolescentes españoles, podemos 

mencionar que los resultados obtenidos evidencian que el uso de las herramientas digitales 

en el aprendizaje puede tener un impacto positivo o negativo de acuerdo al contexto en el 

que se encuentre (Antonijevic, 2007). Con ello ponemos de manifiesto que la influencia de 

la tecnología en el rendimiento académico de los estudiantes podrá generarse de manera 

favorable o desfavorable.  

De esta manera, la utilización de las herramientas digitales, bien sea en modo virtual 

o presencial, puede ser bien recepcionada y empleada por los estudiantes. La apreciación 

que tengan ellos respecto a las herramientas digitales puede perjudicar el desarrollo de su 

aprendizaje y su actitud frente a la manera que realicen ejercicios en clase (Tafur et al., 

2021). Por lo tanto, la tecnología y sus herramientas deben adoptarse en la educación 

actual, y los docentes deben aplicarlas como parte del aprendizaje de los estudiantes y no 

solo como una alternativa a las metodologías tradicionales. Por esa razón, muchos docentes 

deben capacitarse de alguna u otra forma para atraer la atención de sus estudiantes en las 

clases virtuales, implementar estrategias nuevas, transmitiendo así mismo una buena 

actitud y disposición hacia ellos.  

A partir de la hipótesis planteada sobre la influencia que tienen las herramientas 

digitales en el rendimiento académico, se confirma que no necesariamente se ve 

influenciado de manera significativa; esto quiere decir que los estudiantes en este contexto 

de pandemia se han visto muy vinculados con dichas herramientas, no obstante, ello no ha 

sido reflejado en su rendimiento. 

CONCLUSIONES  

Luego del procesamiento y el análisis de los resultados, se ha llegado a la conclusión de 

que las herramientas digitales son empleadas a diario por los estudiantes en sus 
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aprendizajes; sin embargo, estas no influyen de manera significativa en su rendimiento 

académico. Por ello podemos decir que su rendimiento académico se encuentra en un nivel 

alto de su desempeño sin tener como apoyo dichas herramientas digitales. A su vez, 

también se ha llegado a evidenciar que las herramientas digitales no influyen de manera 

negativa en el nivel académico de los estudiantes, ya que emplean dichas herramientas en 

sus clases virtuales; no obstante, tampoco podemos decir que sí influyen de manera positiva 

debido a que son utilizadas en diversas actividades. El resultado de la aplicación del 

cuestionario de preguntas en la escala de Likert, donde se podía marcar las siguientes 

opciones: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, indica que la mayoría de 

estudiantes se encuentra en un nivel satisfactorio en cuanto a sus calificaciones en las 

diversas áreas curriculares como Personal Social, Matemática, Comunicación y Ciencia y 

Tecnología, ya que se observó que todos están aprobados en los niveles básicos académicos 

de las instituciones de enseñanza.  

 Entonces bajo esa premisa surgen las preguntas: ¿qué otros factores pueden influir en 

el buen desempeño del estudiante?, ¿de qué manera como docentes podemos hacer que los 

estudiantes usen más las herramientas digitales para mejorar su rendimiento académico?, 

¿cuál es el compromiso que debe asumir el estudiante y el docente ante el buen uso de las 

herramientas digitales en su aprovechamiento académico? Cualquiera que sea la respuesta, 

sería importante conocer sobre el uso de las diversas herramientas digitales para el 

beneficio de muchos estudiantes en contextos virtuales, y que a su vez ellos puedan 

sumergirse en un mundo digital para su enseñanza y aprendizaje.  

Cabe resaltar que bajo la coyuntura que estamos viviendo, los estudiantes se vieron 

obligados a emplear diversas herramientas digitales en su enseñanza y aprendizaje, ello les 

permitió tener un buen rendimiento; sin embargo, se puede ver que existe un porcentaje 

que no considera que el uso de las herramientas digitales influye tanto de manera positiva 

como negativa.  

A partir de ello podemos inferir la influencia de las herramientas digitales en el 

rendimiento académico y queda abierta a futuras investigaciones determinar cuán 

importante es el uso de ellas en la actualidad. Es innegable que son aprovechadas por los 

estudiantes en su rendimiento académico, se evidencia cuando reciben alguna clase 

determinada y pueden comprenderla, para que esto se pueda ver reflejado en el desempeño 

que se presentan en las clases. De esta manera se puede fortalecer el avance académico de 

cada uno de estos estudiantes; para ello queda abierta la propuesta: 1) Buscar los 

mecanismos necesarios para elevar el desempeño del estudiante. 2) Reforzar y brindar 
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capacitaciones a los docentes para poder impartir una buena clase con el uso de 

herramientas digitales.  

Finalmente, podemos decir que este estudio pone de manifiesto que el uso de las 

herramientas digitales no afecta de forma significativa en el rendimiento de los estudiantes 

del nivel primaria en los cursos analizados (Personal Social, Matemática, Comunicación y 

Ciencia y Tecnología). Por ello los docentes deben seleccionar las herramientas adecuadas, 

que sean útiles para la enseñanza y el aprendizaje. También sería recomendable estudiar de 

qué manera el uso de otras herramientas digitales puede favorecer el rendimiento 

académico dentro de un contexto presencial.  
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Apéndice A: Matriz de consistencia 
 

 
PROBLEMA 
GENERAL 
 

OBJETIVOS 
 
 

HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONE
S 

INDICADORES METODOLOGÍA 

¿Qué influencia tienen 
las herramientas 
digitales en el 
rendimiento académico 
del año 2021? 

• Analizar la 
influencia 
significativa del uso 
de las herramientas 
digitales en el 
rendimiento 
académico de los 
estudiantes del 3.er 
grado del año lectivo 
2021. 

Influencia del uso de 
las herramientas 
digitales en el 
rendimiento académico 
de los estudiantes del 
3.er grado de educación 
primaria. 
 

INDEPENDIENTE: 
El uso de las 
herramientas digitales 
ante la presencia 
irreversible de las nuevas 
tecnologías de la 
información y 
comunicación (NTIC) en 
la vida cotidiana, 
particularmente del 
internet, es necesario 
clarificar los diferentes 
roles y usos que pueden 
tener en la educación, y 
revisar y evaluar las 
principales tendencias en 
su aplicación escolar. 
 

Uso de las 
herramientas 
digitales. 
 
 
  

Influencia positiva 
Influencia negativa 

-Método de 
investigación científico 
-Tipo de investigación 
descriptivo-cuantitativo 

PROBLEMA 
ESPECÍFICO 
 

OBJETIVOS 
 

HIPÓTESIS 
 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 
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¿De qué manera influyen 
las herramientas 
digitales en el 
rendimiento académico 
del año 2021? 
 
 

•Analizar el uso de 
las herramientas 
digitales por parte de 
los estudiantes del 
3.er grado de 
primaria.   
 
•Identificar la 
influencia negativa y 
positiva de las 
herramientas digitales 
en el rendimiento 
académico. 

La influencia de las 
herramientas digitales 
en el entorno virtual no 
afecta directamente al 
rendimiento académico 
de los estudiantes del 
3.er grado de primaria. 

DEPENDIENTE: 
Rendimiento 
académico 

Con base en el trabajo de 
investigación de 
Hernández (2012), a 
continuación se presenta 
un resumen de los 
principales enfoques 
sobre el concepto de 
rendimiento académico y 
fracaso escolar. Le Gall 
(1972), citado por 
Mafokozi (1991), afirma   
que la combinación de   
la incomprensión social, 
familiar y escolar es la 
causa fundamental del 
fracaso escolar; 
considera que existen 
causas intrínsecas al 
estudiante o personales 
(físicas, afectivas, de 
lenguaje, intelectuales, 
motivacionales y 
sensoriales), y causas 
extrínsecas al estudiante 
(ambientales, sociales, 
culturales, familiares y 
escolares). 

Rendimiento 
académico positivo 
Rendimiento 
académico negativo 
Rendimiento 
académico de 
calificación 

Aprobatorias 
Desaprobatorias 

-Nivel de investigación 
explicativa 
-Diseño de investigación 
no experimental 
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Apéndice B: Matriz de variables 

 
VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

El uso de las herramientas 
digitales  

Las herramientas digitales son 
aquellos dispositivos electrónicos 
que participan en mejorar la 
enseñanza; entre estos podemos 
mencionar los siguientes: radio, 
televisor, tableta, laptop, 
computadora, etc. Todos ellos son 
considerados como ayuda en los 
trabajos escolares (Molinero y 
Chávez, 2020). 

El uso de las herramientas 
digitales se podrá medir 
teniendo en cuenta la 
frecuencia de uso, el dominio 
de las herramientas, la 
satisfacción con las 
herramientas y la generación de 
distracción. 

Rendimiento académico Según Chadwick (1979), el 
rendimiento académico es 
considerado como las 
capacidades y características de 
cada estudiante dentro del 
proceso de enseñanza-
aprendizaje que le permiten tener 
un logro académico dentro de un 
determinando tiempo. 

En cuanto al rendimiento 
académico se tomará en cuenta 
los efectos positivos y 
negativos de las herramientas, y 
sus calificaciones. 
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DIMENSIONES E INDICADORES 
 

Objetivos Dimensiones Preguntas Indicadores 
• Analizar 
el uso de las 
herramientas 
digitales por parte 
de los estudiantes 
del 3.er grado de 
primaria.   

El uso de las 
herramientas 
digitales 

2. Con qué frecuencia empleas las 
herramientas digitales. 
10. Si se reanuda las clases presenciales, 
crees que el uso de las herramientas 
digitales te servirá de manera positiva en tu 
rendimiento académico.  
3. Crees que dominas el uso de las 
herramientas digitales. 
9. Qué tan satisfecho te encuentras con las 
herramientas digitales que implementa tu 
escuela.  
  

Siempre 
Casi siempre 
Algunas veces 
Casi nunca 
Nunca 

• Identificar 
la influencia 
negativa de las 
herramientas 
digitales en el 
rendimiento 
académico. 

Rendimiento 
académico 

5. Consideras que algunas herramientas 
digitales te hayan causado alguna 
distracción en hora de clase. 
7. Consideras que para el próximo año el 
uso de las herramientas digitales afectará 
tu rendimiento académico de manera 
negativa. 
11. Crees que el uso de las herramientas 
digitales actualmente afecta tu rendimiento 
académico.  
12. Por qué crees que se genera el bajo 
rendimiento.  

Siempre 
Casi siempre 
Algunas veces 
Casi nunca 
Nunca 

• Indagar la 
influencia positiva 
de las herramientas 
digitales en el 
rendimiento 
académico. 

Rendimiento 
académico  

4. Crees que las herramientas digitales te 
ayudan a tener un buen rendimiento 
académico. 
6. Crees que las herramientas digitales son 
necesarias en la actualidad. 
8. Considera usted que el uso frecuente de 
las herramientas digitales influye de 
manera positiva en su rendimiento 
académico. 
10. Si se reanuda las clases presenciales, 
crees que el uso de las herramientas 
digitales te servirá de manera positiva en tu 
rendimiento académico. 
13. Considera usted que el buen 
rendimiento académico de algunos 
estudiantes se deba al uso frecuente de las 
herramientas digitales. 

Siempre 
Casi siempre 
Algunas veces 
Casi nunca 
Nunca 

• Analizar 
las calificaciones 
de los estudiantes 
en diversas áreas al 
margen del 
contexto de 
educación virtual. 

Rendimiento 
académico  

14. Tu calificación en el área de Personal 
Social es 
15. Tu calificación en el área de 
Matemática es 
16. Tu calificación en el área de 
Comunicación es 
17. Tu calificación en el área de Ciencia y 
Tecnología es 

AD 
A 
B 
C 
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ASPECTOS ÉTICOS DE LA INVESTIGACIÓN 
 En cuanto a los aspectos éticos de la investigación del presente trabajo, se afirma que 
esta se ejecutó y realizó con el consentimiento de los padres de los participantes, que fueron los 
estudiantes del 3.er grado de primaria de una institución privada de Lima Norte. 

 

 

 

SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO 

Sr (a). Padre o Madre de Familia: 
 Le solicitamos a usted su autorización para que su hijo (a) sea partícipe de un estudio 
en el cual se implementará un proyecto de innovación educativa sobre El uso de las 
herramientas digitales en su rendimiento academico. El objetivo del presente estudio es 
determinar si el uso de las herramientas digitales tiene una influencia significativa en el 
rendimiento académico en estudiantes del 3er grado del año lectivo 2021. Su 
participación de su hijo (a) consiste en participar de las actividades educativas 
planificadas, así como del mismo modo el responder a las preguntas de mencionada 
entrevista. Para ello debe considerar que estas actividades de investigación han sido 
coordinadas con el director para que no se pierdan las clases durante el tiempo que dure 
la investigación.  
Le informamos que la participación de su hijo (a) será totalmente voluntaria y a la vez 
anónima, si usted desea mayor información del mismo se le puede proporcionar o si no 
desea que su hijo participe, puede indicarlo. Le comunicamos también que la 
información recopilada será empleada con absoluta reserva a modo de proteger la 
identidad de su hijo (a), de la institución educativa e incluso de los docentes de la 
escuela. Por otro lado, usted recibirá un informe final de los resultados obtenidos.  
Si usted tuviera alguna consulta sobre la investigación y los resultados de la misma 
podría comunicarse con:Nathaly Licla Alcantara y Magaly Gutierres Lopez, a los 
correos electrónicos: natliclaa@uch.edu.pe , maggutierrezl@uch.edu.pe. 
 Al firmar este documento usted acepta que su menor hijo (a) participe en este estudio y 
haber sido informado sobre el mismo.  
Datos del Participante: 
 
 
 
 
Edad: _________  
Firma: _______________ 
 

Datos del Evaluador:  
Firma: _______________________________ 
 

 

 

mailto:natliclaa@uch.edu.pe
mailto:maggutierrezl@uch.edu.pe
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FORMULARIO SOBRE EL USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES EN EL 
RENDIMIENTO ACADÉMICO DEL NIVEL PRIMARIO 

(Escala de Likert 1932, versión adaptada por Licla y Gutiérrez 2021) 
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