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Resumen

Las habilidades sociales son conductas positivas que algunas docentes desarrollan dentro de las
aulas del nivel preescolar, permitiendo a los estudiantes relacionarse satisfactoriamente con
personas de su entorno. Por ello la investigacion tuvo por finalidad conocer cémo se desarrollan
las habilidades sociales al retornar a clases presenciales del nivel inicial desde la experiencia
docente. Este objetivo de investigacién orient6 al estudio mediante el enfoque cualitativo y de
método de estudio fenomenoldgico, en la cual participaron tres docentes de instituciones
educativas del nivel inicial de Lima Norte. Para esto, se aplicé la entrevista semiestructurada que
consta de 8 preguntas, divididas en tres categorias para su andlisis posterior, apoyandose en los
datos y bibliografia revisada. Al concluir, se obtuvo como resultado que las habilidades sociales
son beneficiosas para los estudiantes, ya que permite expresarse libremente, fomentar un didlogo
asertivo para establecer relaciones armonicas, asi también, el uso de estrategias por parte de las

docentes, que favorece el desarrollo integral de los infantes del nivel inicial.

Palabras claves: Socializacién, educacién preescolar, experiencia pedagdgica y estrategias

educativas.
Abstract

Social skills are positive behaviors that some teachers develop in preschool classrooms, allowing
students to interact satisfactorily with other people in their environment. Therefore, the purpose
of this research was to know how social skills are developed in the return to face-to-face classes
in the classrooms of the initial level from the teaching experience. This research objective guided
the study through the qualitative approach and the phenomenological study method, in which a
sample of five teachers from educational institutions of the initial level of North Lima
participated. For which, the semi-structured interview was applied, consisting of 8 questions,
divided into three categories to later analyze the answers, discuss them, based on the data analysis
and reviewed bibliography. At the conclusion, it was obtained as a result that social skills are
beneficial for students, since it allows them to express themselves freely, an assertive dialogue
between peers is encouraged in order to establish harmonious relationships, likewise, the use of
strategies on the part of the teachers, which favors the integral development of the infants of the

initial level.

Keywords: Socialization, preschool education, pedagogical experience and educational strategies.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la pandemia ha generado consecuencias que han motivado
cambios en el sistema educativo a nivel mundial, por lo que se hizo necesaria la utilizacién
de recursos tecnoldgicos (Tipan-Chiguano, 2020), de esta manera, muchos infantes
dejaron de tener educacién presencial aisldndose en sus domicilios y afrontando una
realidad distinta. Es por ello, que muchos paises europeos incluyeron la ensefianza a
distancia a través de plataformas en linea, radio y programas de television, asimismo,
nueve de cada diez paises proporcionaron teléfonos méviles con internet gratuito y acceso
variado para la ensefianza. Por otro lado, seis de cada diez paises utilizaron materiales de
orientacion para las familias y cuatro de diez brindaron asesoramientos psicosociales a

los cuidadores y nifios durante el aislamiento social (Tapia, 2021).

Los paises de América Latina pasaron una situacion similar respecto a Europa, la
pandemia realizé cambios dia a dia, pero sobre todo en el &ambito educativo, obligando a
implementar en los sistemas el uso de aparatos y herramientas tecnoldgicas,
socioemocionales y pedagogicas, de manera que los infantes no se vean desfavorecidos
(Quiroga, 2021). Segtin Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2022) mas de 165
millones de educandos de América Latina fueron afectados por la suspension de las clases
presenciales por 10 meses, los efectos que causé esta suspension son diversos (Gonzales-
Cuadra et al., 2021). Sin embargo, en el Peru la suspension de clases tuvo una duracion

de aproximadamente dos afios.

En la primera infancia el desarrollo de relaciones con sus pares es de gran
importancia para involucrarse con su entorno, permitiéndoles ser parte del grupo social
(Tapia, 2021). Sin embargo, muchos nifios se vieron afectados en lo social, fisico,
psicoldgico y mental, perjudicando asi su desarrollo integral, siendo tambien vulnerados
sus derechos a la recreacion, educacion, salud y proteccion (Esquivel et al., 2021). Este
cambio de la presencialidad a la virtualidad en el d4mbito educativo ha causado
preocupacion, estrés, ansiedad, mala conducta, la precepcién de emociones y necesidad,
entre otros (Tapia, 2021), como la socializacién con sus pares (Sanchez, 2021). Es por
ello, que la experiencia profesional de los docentes, dentro de su préctica diaria facilita
poder utilizar diversas estrategias y metodologias que contribuyan a una comunicacioén

positiva y buenas relaciones sociales (Dominguez-Garrido et al., 2019).

De esta manera, las docentes del nivel preescolar son profesionales que deben
brindar oportunidades que les permita observar las diferentes habilidades y destrezas

sociales de los infantes, donde la docente sea de gran apoyo para que desarrollen
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consciente y sistemdticamente las habilidades sociales, es decir, cuando utilizan el
proceso de aprendizaje para ayudarlos a desarrollar un comportamiento social seguro
(Robinson y McNary, 2019). Por esta razon, las habilidades sociales son conductas, que
se practican para realizar tareas e interactuar, por ejemplo, hacer amigos, participar de
juegos con sus compafieros, mantener una conversacion, entre otros, con el fin de originar
una taxonomia de competencias sociales (Caron et al., 2023). Por lo tanto, un buen
docente hard uso de contenidos que favorezcan el desarrollo de destrezas como
habilidades, a través del manejo de pricticas motivadoras e innovadoras que impulsen a
cumplir un papel activo, se respete asimismo y a los demads, para que pueda trabajar de
manera colaborativa. De esta forma, podemos decir que el docente debe estar consciente
del rol que cumple, facilitando que sus estudiantes logren un aprendizaje auténomo e

integral (Trujillo, 2020).

En el Pert la pandemia deterior6 considerablemente el sistema educativo, ya que
este derecho se vio interrumpido afectando a las personas mas vulnerables; por ello solo
quienes contaban con mayores recursos econdmicos pudieron solventar la
adquisicion de aparatos tecnoldgicos para continuar con las clases virtuales (Gomez-Arteta
y Escobar-Mamani, 2021). Aun asi, los datos del Instituto Peruano de Economia (2021),
muestran que la asistencia escolar se redujo para los estudiantes que provienen de familias
con altos ingresos econdmicos, asi como estudiantes de familias de bajos recursos,
evidenciando la heterogeneidad en la calidad educativa del pais. Segun las cifras de la
Escuela Nacional de Hogares (2020), muchos estudiantes continuaron recibiendo clases
en el afio 2020 mediante diversas modalidades que se redujo respecto al nimero de
asistencias obtenidas en el afio 2019, lo cual pas6 de un 92% a 87%, evidenciando que mas
de 4000 estudiantes abandonaron sus estudios a raiz de la pandemia. En el nivel inicial, el

abandono tuvo un descenso de un 93% a 81%.

La situacion que hemos enfrentado ha afectado diversas instituciones educativas
ubicadas en Lima Norte, COVID 19, el estado peruano dispuso restricciones, entre ellas,
que permanezcan dentro de sus hogares. Asi también, en el sector educativo se vieron
interrumpidas las clases presenciales, forzando a permanecer en sus domicilios para
cuidar su salud; sin embargo, estos dos afios de aislamiento han generado que la educacién
sea poca provechosa, si nos enfocamos en las habilidades sociales muchos estudiantes no
han desarrollado la capacidad de relacionarse, debido a diversos factores, entre ellos, que
la gran mayoria pertenecientes al cono norte, son de familias de bajos recursos, lo que

evidencia que en su mayoria utilizaron el WhatsApp, aplicaciéon que no permite un
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contacto directo Maestro-Alumno. Actualmente en este contexto de retorno a clases
presenciales surge un nuevo reto para los educadores del nivel preescolar porque deberdn
ser muy cuidadosos al motivar el retorno a la escuela, visto como un lugar totalmente
nuevo. Por ello, podemos decir que es un verdadero desafio para los maestros, fomentar
la préactica de las habilidades sociales de manera adecuada, que involucre diversas

actividades, juegos y dindmicas que disminuyan el estrés del aislamiento.

Por todo lo expresado, la interrogante del estudi6 es: ;Cudles son las experiencias
docentes en el desarrollo de habilidades sociales en nifios del nivel inicial al retornar a
clases presenciales? Es sin lugar a dudas la capacidad de innovacién constante, ya que,
existen pocas investigaciones respecto de las experiencias en el marco actual, lo que
motivé diversos cambios, no solamente en los conocimientos; sino paulatinamente ir

construyendo actitudes positivas basadas en valores (Hurtado-Talavera, 2020).

Asi también, en el estudio, se tiene como objetivo general conocer como se
desarrollan las habilidades sociales en el retorno a clases presenciales del nivel inicial
desde la experiencia docente, de esta manera, mediante objetivos especificos se busca,
identificar las estrategias para el desarrollo de habilidades sociales empleadas por las
docentes en los nifios del nivel inicial tras el retorno a las clases, describir la forma cémo
se utilizan las estrategias de habilidades sociales en los nifios del nivel inicial tras el
retorno a clases y finalmente determinar los beneficios del empleo de estrategias para el
desarrollo de habilidades sociales en los nifios del nivel inicial tras el retorno a clases.

Con el fin de reforzar nuestro estudio presentamos las siguientes.

La investigacion presenta algunos estudios efectuados a nivel internacional con el
propdsito de tener conocimiento sobre habilidades sociales y experiencia docente, en la
cual se encuentra la perspectiva tedrica, metodoldgica y los resultados vinculados con el

problema y las variables o categorias de cada estudio.

Las diversas investigaciones Yy estudios realizados como antecedentes
internacionales, aportan a la presente investigacion respecto a nuestra categoria de
habilidades sociales, en la cual se menciona que mejora la convivencia y relaciones
positivas entre pares, asimismo que la interaccion es fundamental para su desarrollo.
Respecto a nuestra segunda categoria experiencia docente, hace énfasis en trabajar las
habilidades sociales, siendo ejemplo de enseflanza. Ademds, se menciona que la
realizacion de talleres, programas y estrategias (relacionadas al arte) son fundamentales

para favorecer la practica y el desarrollode habilidades sociales.
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Ferndndez-Delgado (2019), en su articulo “Habilidades sociales en la practica docente:
una mirada desde los actores de la educacion basica”, la cual tuvo como objetivo, poder
analizar desde la perspectiva docente, practicantes y directores como se realiza el
desarrollo de las habilidades sociales: inteligencia emocional, asertividad; establecer las
dreas de oportunidades y descubrir los roles de trabajo. El estudio tuvo una orientacién
metodoldgica de método de caso, cuyo enfoque es cualitativo de nivel descriptivo, como
técnicas se utilizaron notas de campo y entrevistas. Asimismo, los datos fueron
analizados mediante tendencias graficas y triangulacion de respuestas, obteniéndose
como resultados, que mas del 50% de docentes no cuenta con las habilidades sociales
suficientes para que puedan trabajarlas con sus estudiantes dentro del aula, por otro lado
més del 50% de docentes considera que las creencias pedagdgicas influyen en las maneras de
enseflar las habilidades sociales dentro del aula, por dltimo el 100% de docentes
consideran que es importante ser capacitados respecto a las habilidades sociales para

aplicarlas a sus estudiantes tal como lo demanda las tendencia educativa actual.

Valdez-Ruiz et al., (2019), en su articulo cientifico “La interaccién social como
medio para favorecer las habilidades sociales de menores preescolares durante la sesion
de educacion fisica, EN UN JARDIN DE NINOS URBANO 2019, donde se plantea
como objetivo testificar las habilidades socioemocionales, como también la relacién de
las interacciones en los infantes de preescolar, haciendo uso de dos test (pretest y pos-
test) enfocadas a las diversas interacciones de habilidades sociales de estudiantes entre
las edades de 3 a 6 afios. Para la muestra estudiada se considerd a 24 estudiantes de los
cuales 13 fueron nifios y 11 nifias de las edades 3 y 4 afios, el estudio realizado es no
experimental con un disefo descriptivo. Los resultados de anélisis fueron realizados bajo
el método cuantitativo, en la cual el test para evaluar las habilidades sociales tuvo entre
20 a 42 items, se asignaron categorias utilizando el instrumento de descriptores a los que
se les asign6 un rango de puntaje del 1 al 5. Se concluy6 que se obtuvieron mediante la
evaluacion diagnéstica, mostraron que de las 20 habilidades evaluadas el 75% de
estudiantes obtuvo dos puntos y el 21% obtuvieron la categoria mas baja, de esta manera
se demostré que los estudiantes en esta edad se encuentran integrando habilidades para
relacionarse con su entorno, respecto al pretest se trabajé con distintas actividades que
ayuden y favorezcan el desarrollo de habilidades, en el pos-test los infantes lograron tener
mayor consolidacion en las habilidades que fueron evaluadas, logrando aminorar las
deficiencias vistas en el pre-test, también se observd que quienes presentaron mayores

resultados fueron las del sexo femenino.
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Ozbey y Kdycegiz (2019), en su articulo “Investigation of the Effect of Social
Skills Training on the Motivation Levels of Preschool Children”, el estudio tiene la
finalidad de precisar los efectos de los programas de habilidades sociales que fueron
aplicados a 16 infantes en la edad promedio de 48 a 60 meses respecto a los niveles de
motivacién del niflo. El programa aplicado abarcé comportamientos, tales como el
compartir, la empatia, la adaptacioén social y el manejo de sentimientos. Por ende, este
estudio es de modelo experimental, la variable independiente fue aplicada a una muestra
elegida al azar, donde el grupo de prueba tenia caracteristicas deficientes en habilidades
sociales y motivacion. Obteniéndose como resultados, la relacion positiva que existe entre
la motivacion de los estudiantes y los comportamientos sociales positivos, de la misma
manera, si los comportamientos sociales son negativos los niveles de motivacion tendran
la misma respuesta, asi también, que el buen desenvolvimiento de las habilidades sociales
y el significado de responsabilidad permiten al infante controlar sus actitudes y
comportamientos; respecto a la habilidad de la autorregulacion es importante y estd ligada
a la motivacion; las practica de habilidades sociales por los infantes les brindan consuelo
emocional y los ayuda a alcanzar logros académicos, siendo capaces de sobrellevar
cualquier dificultad. De esta manera, se concluye que es de gran importancia que el

docente trabajé programas que favorezcan las habilidades sociales.

Ugarte-Paz et al., (2021), en su articulo titulado “Systematic review of strategies
for developing social skills in education”, su objetivo principal es conocer de qué forma
se aplica las estrategias relacionado a las habilidades sociales. La investigacion es
cuantitativa de nivel descriptivo, en la que se utiliz6 como muestra quince articulos de
dos afios atrds. Donde se mostré que posteriormente utilizados los criterios de inclusion
y exclusiéon se seleccionaron dichos articulos, permitiendo asi, evidenciar que las
investigaciones tenian relacion con las habilidades sociales, también se identifico que los

investigadores requieren reforzar su compromiso como ciudadanos.

Fajardo y Gonzales (2022), en su tesis “Las habilidades sociales en el Ambito de
Convivencia con nifnos de 4 a 5 anos del Centro de Educacion Inicial “Alberto Astudillo”,
teniendo como objetivo contribuir al desarrollo de habilidades sociales, mediante la
propuesta de innovacion educativa, al utilizar el juego como herramienta para los
primeros niveles de educacién, ademds, cabe resaltar que la investigacion se basé en la
metodologia de Maria Montessori. La presente investigacion es de enfoque cualitativo,
socio critico, se utilizé el método de Investigacion-Accidn, se hizo uso de la entrevista,

encuestas y guia de observacién para recoger la informacién. Ante la informacién
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recogida, se obtuvo que los estudiantes necesitaban desarrollar las habilidades sociales,
implementdndose una guia de actividades denominada ‘“aprendamos juntos, recurso
realizado con la finalidad de que la docente pueda aplicarlo en futuras clases como
material de trabajo. Se pusieron en préctica solo 8 actividades pudiéndose evidenciar que
los infantes lograron desarrollar la socializacién y comunicacién entre pares y con la
docente, asimismo fue de gran aporte, ya que se pudo lograr la participacién de cada uno

de los integrantes del salon de clases fortaleciendo el proceso de ensenanza - aprendizaje.

Mazo (2020), en su investigacion “Implementacion de una estrategia didactica
para fortalecer las habilidades sociales en nifios y nifias de 4 y 5 afos del grado Jardin de
una Institucion Educativa de la Ciudad de Bucaramanga”, tiene como finalidad aplicar
estrategias diddcticas que fortalezcan las habilidades sociales, incorporando el arte y la
actividad del yoga en los infantes entre la edad de 4 a 5 afios del colegio Bucaramanga.
La poblacién de la investigacion fueron infantes de las edades de 5 y 6 afios, con una
muestra de 12 nifios, 6 de cada sexo, la investigacion es de enfoque cualitativo, es una
investigacion accion, para recoger los datos se hizo uso de la observacion directa. A través
de la aplicacion de talleres se logré alcanzar resultados positivos de habilidades sociales
entre los infantes, de esta manera se evidenciaron mejoras en la convivencia dentro del

aula fomentado las relaciones asertivas y positivas.

Ortiz (2019), en su tesis “Las habilidades sociales en la convivencia escolar de
nifios de 5 a 6 afios. Talleres para docentes, la investigacion fue realizada en la institucion
de Educacion Baésica Luis Alfredo Martinez, ubicada en la zona de la provincia del
Guayas, cantéon Guayaquil”, tiene como objetivo poder reconocer que habilidades
sociales que muestran los infantes en la convivialidad escolar, a través de métodos
investigativos, campo, descriptivo, en los talleres para los profesores. La poblacién de
este estudio estaba compuesta por un director, veinticinco maestros y seiscientos
encargados legales del colegio, de los cuales se us6 un director, noventa profesores y
setenta y seis representantes legales, la investigacion es de método deductivo, usandose
como instrumentos la observacion y encuestas. Se mostr6 que la mayor parte de
encuestados consideran que el trato afectivo permite estimular las habilidades sociales, el
50% de encuestados concuerdan que los profesores y todos lo demds miembros de la
escuela deben trabajar en conjunto el tema de habilidades sociales, asimismo, la mayor
parte de encuestados cree que estas habilidades contribuyen a una mejor convivencia ya
que es posible y de gran relevancia capacitar a través de talleres y estimular habilidades

sociales en los infantes, todos concluyeron que el escaso desarrollo afectivo en los
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estudiantes causa efecto en su convivencia escolar, asimismo, se evidencio la inexistencia
de un trato negativo por parte de los docentes. Concluyéndose de esta manera, que en la
institucién educativa la inexistencia de conocimiento de habilidades ligadas a la
socializacion afecta la relacion en el entorno educativo, los infantes de cinco y seis afios
no son capaces de sostener una relacion asertiva entre compaieros, los maestros no tienen
talleres que fomenten la convivencia escolar, de esta manera la institucién evidencia que

existe una falta de talleres que incentiven la practica de habilidades sociales.

Chiquito (2019), en su investigacion “Las habilidades sociales y su influencia en
el aprendizaje del &mbito de convivencia en nifios de 4 a 5 afios de la escuela “Vicente
Ramoén Roca”, en la ciudad de guayaquil, del periodo lectivo 2018 —2019”. Tiene como
objetivo determinar la influencia que tienen las habilidades sociales en el infante,
directamente relacionado a su aprendizaje en el &mbito de convivencia de la edad de cuatro
y cinco afios. Se usé una muestra seleccionada a través de un grupo representativo, los
cuales fueron los tutores legales que presentan dificultades en habilidades sociales, asi
también docentes tutores de los estudiantes. La investigacion es descriptiva,se utilizo el
método inductivo-deductivo, utilizdndose para recoger datos se empled el instrumento de
la encuesta, entrevista y observacion. Teniéndose como resultado que los infantes
manifestaban en un inicio dificultades en habilidades sociales, durante el procesode
actividades planteadas mostraron interés e iniciativa de poder participar, de la misma
manera se pudo fomentar juntamente con los docentes, talleres referentes en torno a la
reflexion de la convivencia escolar, con la finalidad de promover ventajas y aprendizajes

sobre la convivencia.

Las diversas investigaciones y estudios realizados como antecedentes nacionales,
aportan a la investigacion, respecto a las habilidades sociales, ya que en las
investigaciones mencionadas evidencian la existencia de niveles y grados de desarrollo
de habilidades sociales donde se puede encontrar el infante, asimismo, se menciona el
control de habilidades sociales que pueden tener los estudiantes, siendo principales
factores el colegio y los progenitores. Finalmente se resalta las habilidades sociales y su
gran importancia, ya que promueven un gran aporte a los estudiantes del nivel inicial, no

solo en su dia a dia, sino también en el ambito educativo.

Segin Carrasco (2023), en su investigacion “El desarrollo de las habilidades
sociales en la convivencia educativa de los nifios del nivel inicial 2 de la Unidad Educativa
“Naciones Unidas”, Cantén Pelileo, provincia de Tungurahua. Tiene como objetivo poder

determinar el valor de las habilidades sociales en la convivencia escolar en infantes del nivel
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preescolar. Participaron en la investigacion 29 estudiantes entre ellos 15 nifias y 14 nifios
del nivel preescolar. La investigacion es de enfoque mixto, de tipo descriptiva debido que
se realizé un andlisis de los datos recogidos, la técnica usada fue la observacién y como
instrumento se utiliz6 la ficha de observacion, la cual estaba conformada por 8 indicadores
y 3 escalas de valoracidn las cuales son siempre, a veces y nunca. Teniendo como resultados
que las habilidades sociales son influyentes e importantes en la convivencia escolar, asi
mismo que existen estudiantes que muestran dificultad para relacionarse con sus pares,
mientras otros no muestran importancia en acatar las reglas de convivencia que existen en
el salén de clases. De esta manera, se concluye en la investigacién que el uso de las
habilidades sociales es imprescindible para la convivencia en la escuela, para ello, se deben
practicar actividades motivadoras y llamativas con el fin que el educando sea capaz de
adaptarse a diferentes contextos sin dificultades y tenga un desarrollo social positivo en cada

etapa de su vida.

La investigacion de Davila y Solorzano (2021), titulada “Habilidades
socioemocionales en nifios y nifias preescolares de la institucion educativa inicial N°018 de
Tingo Maria —2019”, explica que este estudio examina las habilidades socioemocionales de
nifios y niflas en edad preescolar, con el objetivo de determinar el nivel de habilidades
socioemocionales de los nifios y nifias en edad preescolar. El tipo de investigacién es
cuantitativa, descriptiva y de disefio descriptivo simple. Seleccionaron 44 nifios de 4-5 afios
de la LE. El original Tdpac Amaru. El instrumento utilizado fue la Escala de Habilidades
Socioemocionales (EHSE 4-5) desarrollada por Maria Inés Palacios Quiroz y Edmundo
Arévalo Luna. La prueba estd disefiada para evaluar el desarrollo de habilidades
socioemocionales en nifios y nifias de entre 4 y 5 afios para determinar si tienen las
habilidades necesarias para ingresar a primer grado. Los resultados mostraron en general, el
88,6% de los nifios evaluados tenian un alto nivel de habilidades sociales y emocionales. En
cuanto a la dimensién adaptacién, el 59.1% de los nifos y niflas evaluados presentaron
buenas habilidades para adaptarse a diferentes entornos y adaptarse a normas convivientes.
En cuanto a la dimension de seguridad, el 86.4% de los nifios y nifias encuestados confian
hasta cierto punto en si mismos y en los demads, son capaces de aceptar y afrontar desafios
y riesgos, reconocer fortalezas, debilidades y tolerar el cambio. En cuanto a la dimensién
cooperacion, el 56.8% de los nifios y nifias evaluados se mostraron moderadamente
interesados en el trabajo grupal que apoye objetivos comunes y mostraron tolerancia hacia
las diferencias y la diversidad entre los miembros del grupo. A manera de conclusién, los
infantes muestras niveles altos de las habilidades socioemocionales, también, muestran

favorablemente adecuarse a distintos entornos, asimismo, los infantes muestran niveles altos
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de confianza, lo que permite evidenciar el interés de poder trabajar en grupo y apoyar a sus

compaferos.

Sandoval (2021), en su tesis “Estudios de las habilidades sociales en nifios de edad
preescolar”, tuvo por objetivo analizar estudios de habilidades sociales realizado en el
nivel parvulario. Es un estudio cualitativo, tipo documental desde una revision
sistemadtica, dentro de este estudio aplicaron la técnica de guia de andlisis, donde la
poblacion fue 48 articulos, utilizando como muestra la cantidad de 12 articulos, las cuales
fueron previamente seleccionados por dos criterios, la primera exclusioén y la segunda
inclusion. Como analisis de resultado, se hallaron diversas similitudes en el constructor
de habilidades sociales, concluyendo asi, que el &mbito educativo es la mejor forma de
desarrollar habilidades sociales, mediante el juego, ya que estas actividades son innatas
en los nifios. A manera de conclusion, fueron analizados los distintos estudios hallandose
similitudes entre los diversos autores, en las cuales, los progenitores son el factor principal

que influye para la obtencidnde las habilidades sociales.

Arroyo y Pichon (2020), en su tesis “Habilidades sociales en nifios de edad
preescolar”, menciona que es fundamental desarrollar habilidades ligadas a Ia
socializacion, permitiéndose desenvolverse con libertad y espontaneidad, ademads,
permite a los infantes ser autonomos. Su estudio es de método inductivo de tipo
descriptivo, tiene como objetivo describir la importancia de las habilidades sociales en el
nivel preescolar. El método empleado es inductivo de caricter descriptivo y la técnica es
un andlisis documental. A manera de conclusién, se consideran que las habilidades
sociales tienen gran relevancia, ya que en su desarrollo permite fortalecer su autonomia y

tener diversas experiencias significativas, que ayudardn una mejor adaptacion.

En la tesis de Chavez y Torres (2021) titulada “Las Habilidades Sociales en Nifios
de 4 afios de la I.LE N°1580, Trujillo, 20217, tiene como principal propdsito, sefialar los
diversos niveles de habilidades sociales que muestran los nifios de 4 afios. Es un estudio
cuantitativo descriptivo simple, en el cual se eligié6 como muestra 29 estudiantes de 4 afios
del aula “Abejitas” y como instrumento se empled la recopilacion de datos, cuyo disefio
se sustenta en la teoria de Goldstein. Mediante los resultados se evidenciaron que el 45%
sostiene un elevado nivel de habilidades sociales, donde un 31% mantiene un nivel
intermedio, mientras el 24 % mantiene un bajo nivel. Es por ello, se concluye que la gran
parte de nifios de 4 afos, pueden relacionarse con sus pares, es decir presentan una

escucha activa y respeto a las diversas opiniones de sus demds compaiieros.

Segtin Mamani (2022), en su investigacion titulada “Habilidades sociales en nifios
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de cinco afios de la Institucion Educativa Inicial 113 del distrito de Asillo, provincia de
Azangaro, regién Puno, afio 20207, tiene como objetivo determinar el desarrollo de las
habilidades sociales en los infantes de la edad de 5 afos de la I.LE.I 113 del distrito Asillo.
La metodologia utilizada en la investigacion es cuantitativa de nivel descriptivo siendo,
el disefio utilizado no experimental, ademds, para la muestra fueron elegidos a criterio del
investigador 18 nifios, es por ello que se utilizé la ficha de observacién como instrumento,
asimismo para el andlisis de los resultados se hizo uso del SSPS 23, el cual mostré en sus
resultados que un 83,33% de infantes se sitian en un nivel de proceso de habilidades
sociales, mientras que 16,67% de infantes muestran un nivel destacado de logro de
habilidades sociales. Se pudo concluir, que es necesario que los nifios de la institucion
fortalezcan las habilidades sociales en dimensiones de desarrollo de habilidades y

aquellas relacionadas al compartir, cooperar, los sentimientos y las emociones.

Delgado (2022), realizé la investigacion que lleva por titulo “Propuesta para
mejorar las habilidades sociales de los estudiantes de 5 afios del nivel inicial en la
Institucién Educativa N° 203 Jests El Carpintero - distrito de Zarumilla, 20207, tiene
como objetivo poder diagnosticar la dimension conductual de como estdn los infantes en
relacion con las diversas habilidades sociales que emplean, ademads, identificar los grados
de habilidades sociales de la dimension personal y dimensién de comunicacién. Es una
investigacion de método cuantitativa, nivel descriptivo de disefio no experimental,
ademas, hubo una poblacion de 16 estudiantes de tan solo cinco afios, se aplico la técnica
de recoleccidon de datos, utilizando la ficha de observacion como instrumento. En esta
investigacién, se encontr6 que los juegos libres son considerados como propuestas
didécticas, la comunicaciéon tanto personal y conductual donde los estudiantes se
encuentran en nivel intermedio, lo cual permitird perfeccionar su comportamiento con sus
amigos mdas cercanos y su entorno familiar. Se concluyd, que para un mejor
desenvolvimiento de habilidades sociales se pondrd en prictica el juego libre como
propuesta didactica, que estard integrada en las sesiones, la cual permitird que el estudiante

pueda tener mayor interactividad y poner en préctica sus habilidades sociales.

Bances (2021), en el estudio efectuado que titula “Programa de juegos
cooperativos para desarrollar las habilidades bésicas de interaccion social en nifios de
cinco afios”. La investigacion, se realizd para proponer un programa de juego cooperativo
y desarrollar habilidades bésicas de interaccion social en nifios y nifias de cinco afios. El
estudio se basa en un enfoque no experimental, que adopta un diseflo proposicional bédsico

y utiliza la investigacion exploratoria para analizar la literatura y comprender la situaciéon



Experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios pre escolares

actual. De esta forma, se puede caracterizar mejor el desarrollo de las habilidades bésicas
de la interaccion social educativa. En conclusién, proporciona recomendaciones de
implementacién para nifios y nifias de cinco afios, teniendo en cuenta su desarrollo, las

actividades de ocio recomendadas, la interaccion y cooperacion constante con su entorno.

Elizalde-Cordero et al., (2021), realizaron el trabajo de investigacion que se titula
“Las habilidades sociales desde las experiencias y representaciones de la ensefianza en
la modalidad virtual”, quienes en su investigacion evidenciaron que la educacién en casa
como una modalidad educativa convirti6 a los padres de familia en sus propios maestros. La
investigacion, tiene como finalidad poder detallar las experiencias y representacion del
aprendizaje en la modalidad virtual, ademads, la poblacion estuvo constituida por 120
docentes de educacion inicial, se realiz6 el estudio desde el enfoque cualitativo, que se
orientd hacia un disefio de campo, lo cual permitié recolectar y observar informacién. El
resultado de la propuesta del desarrollo de las habilidades sociales ha permitido regular, establecer
y consolidar las interacciones con los estudiantes y padres desde la modalidad virtual, con el fin
de regular los sentimientos ansiosos, dificultades en situaciones sociales, como también
las metas y los valores que regirdn el proceso de cambio. Es por ello, que se concluy6
que la problemdtica de los docentes es el déficit al momento de la adquisicién de

habilidades sociales.
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EXPERIENCIA DOCENTE

Enlos inicios de la formacién docente, se busca que deben ser capaces de percibir las
diferencias que tiene cada grupo, porque cada uno presenta caracteristicas con relacién a
su desarrollo intelectual, emocional, fisico, heredados de contextos y familias distintas
que el docente debe considerar al momento de ensefiar (Diaz, 2021). De esta manera, el
desempefio profesional que ejerce el maestro permite emplear diversas metodologias y
estrategias que ayudardn a entablar una comunicacién asertiva mediante el uso de distintas
herramientas pedagédgicas (Dominguez-Garrido et al., 2019). Asimismo, las
capacitaciones que recibe un docente le brindan conocimientos para desarrollarse en su
practica educativa, como también, en su formacion personal haciéndolo responsable en los
diversos contextos educativos (Prieto et al., 2020; Ivrendi et al., 2022). Las docentes del
nivel preescolar deben ser profesionales con la capacidad de observar las diversas
habilidades sociales que manifiestan los infantes, de esta manera la docente es un apoyo
decisivo en el desarrollo consciente y sistemdtico; es decir, mientras mds actividades
utilicen en el proceso de aprendizajes, les ayudard a desarrollar conductas sociales

asertivas (Robinson y McNary, 2019).

Por otro lado, durante la etapa de COVID 19, el rol del docente tuvo como objetivo
asegurar la continuidad de los aprendizajes y ensefianzas de cada uno de los estudiantes
(Ramos-Huenteo et al, 2020). Por ello, el desempeiio docente permite tener en cuenta
distintas dimensiones, impartir conocimientos y distintos métodos de ensefianza, de esta
manera, se da una interaccion entre el docente - estudiante (Ripoll-Rivaldo, 2021), es asi
como el rol que cumple el docente es de gran importancia e influencia en la préctica
profesional, ya que debe actualizarse constantemente en distintos temas que se den en su

contexto (Salto-Cubillos y Cend6én-Sosa, 2019).

A raiz de este flagelo originado por el COVID-19, el dmbito educativo se adapto
a una modalidad virtual, empleando nuevas estrategias pedagdgicas, entre ellas, el uso de
nuevas tecnologias de informacién para llevar a cabo las clases virtuales de manera
sincrénica y en algunos casos asincronicos (Moreno-Garay et al., 2021; Lockee, 2021). Es
asi, que mediante esta modalidad se adquirié gran importancia, elegir los mediosy recursos
apropiados, atractivos y sobre todo fécil para el estudiante (Vialart-Vidal, 2020),
mediante las herramientas en formato digital como imdigenes, textos, simulaciones,
audios, juegos, didlogos y otras herramientas que permiten la gestion del aprendizaje, la
participacion, incluyendo la guiay evaluacion del educando (Guerra, 2020). Por

consiguiente, la educacién virtual permite interacciones entre pares como también entre
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el docente — estudiante, favoreciendo el aprendizaje (Ilter y Izgar, 2022). Es por ello, al
emplear estrategias, los estudiantes mediante la modalidad virtual mostraron conductas
positivas al desarrollar las habilidades sociales, mediante conversaciones, realizar
preguntas u opiniones, expresando deseos y sentimientos al compartir con sus pares
(Chong-Baque y Marcillo-Garcia, 2020). Es por ello, que un buen profesor cree en si
mismo, se siente seguro de fortalecer y promover el desarrollo moral, social, afectivo,

intelectual y fisico de sus estudiantes (Watkins, 2022).

EXPERIENCIA DE MAESTRO

En la préctica de un profesor, los problemas de los educandos, sus necesidades e
intereses, asi como sus dificultades cumplen un rol fundamental; porque permite que los
docentes se cuestionen y revisen lo que estdn realizando, manteniéndolos atentos. Lo cual,
propicia que puedan desarrollar nuevas formas de acciones pedagdgicas, alcanzando los
objetivos planteados por la escuela, desarrollando competencias basicas y acumulando
conocimientos pedagdgicos a partir de la practica (Lahera-Prieto y Pérez-Pinén, 2022).
Ademas, es fundamental el papel del docente para acompafiar y guiar durante el proceso
de ensefianza - aprendizaje, para que el infante sea capaz de afrontar situaciones adversas

(Genis, 2021).

Asimismo, los docentes tienen la responsabilidad de actualizarse para enfrentar la
dindmica que impone una realidad vertiginosa, que parece estar perdida. Cada vez se
avanza mds, se innovan e implementan nuevas herramientas tecnolégicas que impactan
en todo lo que se hace en las aulas y espacios educativos (Calderon, 2021). Ademas, al
desarrollar la practica de los futuros maestros, cuentan con la oportunidad de analizar su
propia ensefianza; asimismo, el entorno en el que se encuentre el docente serd beneficioso

para suscitar cambios en las practicas y creencias (Lutovac et al., 2023).

Es por ello, que el conocimiento y las habilidades para hacer lo correcto, se basa
en una conciencia justa de lo que se realiza, de las cuales, solo se pueden adquirir a través
de la experiencia; para esto se debe optar un compromiso y una misién de acuerdo con
ciertos principios generales. Asi que, hacer bien el trabajo no es s6lo saber hacerlo porque
la validez de un profesional no es estrictamente instrumental o técnica, sino que depende

en gran medida de los valores que ponga en practica (Frasés-Sellés et al., 2023).
PREPARACION PROFESIONAL

En cualquier carrera universitaria, la prictica preprofesional es la asignatura mas
importante que mejor define el perfil de los egresados a la hora de emprender su labor,

porque sirve de evaluacion de otras asignaturas, la introduccién de nuevas ideas y
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experiencias innovadoras en el aula o escuela (De Pro Bueno et al., 2022).

Poder facilitar una formacién inicial de calidad que tenga en cuenta las buenas
practicas relacionadas con el ejercicio profesional y el desarrollo de competencias, es
necesario construir puentes y facilitar la transferencia entre la investigacion universitaria
y el conocimiento cientifico alrededores. Es importante destacar que las propuestas
formativas e innovadoras durante este periodo, permiten la inmersion en realidades
profesionales més alld del periodo de précticas en diversos grados (Marimon-Marti et al.,

2021).

Es de gran importancia que dentro de la formacion del docente se tome en cuenta
las habilidades sociales, profesionales y personales, con la finalidad de acrecentar sus
competencias (Abad-Jaramillo y Rodriguez-Quifionez, 2022). Es de gran responsabilidad
que el docente reciba capacitaciones que le permitan estar preparado, con la finalidad de
elaborar mediante la virtualidad recursos dindmicos, cumpliendo asi objetivos como una
comunicacion a distancia, programas de estudios orientando a sus estudiantes (Vialart-

Vidal, 2020).

HABILIDADES SOCIALES

Son conductas donde las personas expresan de manera adecuada sus sentimientos,
ideas, opiniones, deseos, actitudes, respetando también las mismas conductas en los demas
reduciendo la presencia de futuros conflictos (Bances, 2019). De esta manera, las
habilidades sociales son el conjunto de destrezas y capacidades que implican la
participacion del entorno socio afectivo del individuo, las cuales son de mucha
importancia, ya que, permite a la persona enfrentarse a las exigencias del dia a dia de
manera competente, contribuyendo a su desarrollo en distintos momentos como la
asertividad, autoestima, empatia, control de las emociones y toma de decisiones (Ramos-
Veraet al., 2021), que permite realizar una revalorizacion propia, de las cuales se adquiere
la relaciones entre pares, permitiendo crear un ambiente arménico con la familia, asi
también alcanzar objetivos en relacion con los derechos (Masnur et al., 2021). Ademas,
son entendidas como patrones de comportamiento que repercuten de manera positiva en

las interacciones sociales, independientemente de la edad.

Por otro lado, las habilidades sociales son comportamientos que se muestran para
realizar tareas sociales, lo cual requiere interactuar, por ejemplo, mantener una
conversacion, hacer amigos o participar en un juego con compaiieros; con la finalidad de

crear una taxonomia de competencias sociales en nifios y adolescentes (Caron et al., 2023).

Asimismo, las habilidades sociales van a permitir al infante adquirir capacidades
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que lo ayuden a percibir al mundo de diferente manera, asi serd capaz de distinguir lo
bueno de lo malo. Es por ello, que en esta etapa es primordial la practica de habilidades
sociales con la finalidad que los estudiantes puedan relacionarse (Rabasco et al., 2023).
Es por ello, que en la vida de los nifios, el desarrollo de habilidades sociales es tan crucial
como en otras fases. Las primeras etapas del desarrollo social son intensas en la infancia,
cuando la adaptacién a la vida comienza a cobrar una importancia exponencialmente

mayor (Caliskan, E. 2023).

TIPOS DE HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales se encuentran interrelacionadas unas con otras, estas se
clasifican en tres grupos. En un primer grupo, se encuentra la confianza, que involucra a
la autoestima y la forma en la que se relaciona la persona consigo mismo, también en este
grupo se encuentra el autocontrol, que permite gestionar sus emociones. En un segundo
grupo, se muestra la comunicacion, que incluye la asertividad, como la capacidad de
poder compartir opiniones e informacién sin afectar a los demds. La conversaciéon —
informacioén persuasion y efecto. En el tercer grupo, se encuentra la empatia, que es la
capacidad de sentir los sentimientos de los demds, poniéndose en lugar del otro. Las
habilidades estdn ligadas a lo psicoldgico, por ser la capacidad de la persona en
transformar y hacer uso de la informacidn; asimismo, al crear pensamientos o acciones,
de identificacién con los estados de 4nimo, necesidades, deseos y gustos, la determinacion
de conflictos relacionados al pensamiento, consecuencia y autorregulacion (Aguirre,

2019).

También, se evidencia que las habilidades sociales se clasifican en la autonomia
personal, las cuales son actitudes que el individuo adquiere y que lo lleva a resolver
atenciones, cuidados en su dia a dia y colaborar con los demds en la toma de decisiones;
por otro lado, las habilidades de interaccién son conductas en las cuales las personas
pueden relacionase con sus pares, de forma que ofrezcan y obtenga gratificaciones, en

otras palabras, una relacién de ida y vuelta (Gil, 2022).

TEORIAS SOBRE HABILDIADES SOCIALES
TEORIA COGNITIVA DE APRENDIZAJE SOCIAL DE BANDURA

Bandura plantea que su teoria sobre el aprendizaje social se centra en el estudio de
la relaciéon que se da entre el individuo y su entorno, donde se menciona que en el
aprendizaje se halla elementos fundamentales como el factor cognitivo y social. Es por ello, que

en la teoria se atribuye un papel esencial a los “otros”, de esta manera la conducta y la personalidad
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de la persona serd influenciada por la conducta de otro dentro del aprendizaje
(Rodriguez-Rey y Cantero-Garcia, 2020). El experimento del mufieco bobo, uno de los
mds famosos de Bandura, consistid en presentar a las nifias y nifios una pelicula en la
que se observaba a distintos adultos que agredian fisicamente y verbalmente a un mufieco.
En los resultados, se observé que los nifios que vieron la pelicula tenian una conducta
semejante a la que habian realizado los adultos, es decir, una conducta violenta con el
muiieco (Terrazas, 2021). Con este descubrimiento, Bandura precisé que el individuo
puede modificar y adoptar comportamientos y actitudes al momento de observar a los
adultos, asi también, se hall6é que el comportamiento del ser humano no necesariamente
va a estar motivado por sus consecuencias (refuerzo-castigo) como defiende el
conductismo, ya que la conducta de los infantes serd resultado de la observacion que

tienen en su contexto social més préximo.

TEORIA PSICOSOCIAL DE ERICK ERICKSON

Erick Erickson plantea su teoria psicosocial, que se basa en la teoria propuesta por
Freud, aunque estas se diferencian, en el concepto del YO y Erickson, pone énfasis en la
influencia que tiene la sociedad sobre la personalidad. El planteamiento de Erickson muestra
ocho fases, las cuales son procesuales y se encuentran en continuo desarrollo, él manifiesta
que puede existir momentos de crisis en la transicién de cada etapa donde el nifio puede
incrementar su vulnerabilidad o mostrara la capacidad de dominarlas y afrontarlas (Jiang y
Wu, 2023), de esta manera ira desarrollando habilidades que lo ayudarén al ingreso de cada
nueva etapa. De este modo, el nifio ird construyendo distintas habilidades de acuerdo con el
nivel de madures alcanzado. Asimismo, dentro de las ocho etapas sobre el desarrollo de la
personalidad propuestas por Erickson tenemos: En primer lugar, Confianza vs.
Desconfianza, en segundo lugar, Autonomia vs. Vergiienza, en tercer lugar, Iniciativa vs.
Culpa, en cuarto lugar, Laboriosidad vs. Inferioridad, en quinto lugar, Identidad vs.
Confusiéon de roles, en sexto lugar, Intimidad vs. Aislamiento, en séptimo lugar,
Generatividad vs. Estancamiento y en octavo lugar, Integridad vs. Desesperacion (Khairani

y Maemonabh, 2021).

TEORIA SOCIOCULTURAL DE LEV VYGOTSKY

La teoria sociocultural planteada por Vygotsky es una teoria basada en la capacidad
mental superior y cognitiva del ser humano, asimismo la teoria destaca principalmente la
integracion de elementos como el cultural, biol6gico y social, destacando el papel principal
del contexto sociocultural en la vida individuo (Mahbobeh, 2020). De esta manera,

Vygotsky no solo toma en cuenta las interacciones interpersonales que tendrd el infante, por
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ejemplo, con un compafiero o con su docente, sino también, la influencia histérica, social y
cultural mas amplia que le permitirdn la construccién de su conocimiento. Para el autor las
influencias culturales tendrdn impacto en el desarrollo progresivo del infante, mediante
nociones mentales basicas o elementales y las superiores; las primeras relacionadas a
caracteristicas y funciones innatas que mostrard el infante y que luego mediante la influencia
de su entorno poniendo en prictica interacciones y el lenguaje adoptard conductas,
comportamientos caracteristicos de su cultura y entorno que lo ayudaran a desenvolverse en

su contexto social ( May et al., 2022).

TEORIA DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

Goldstein en el afio de 1980 plantea la teoria de habilidades sociales, tras varias
series de definiciones se afirman que son cualidades particulares y destrezas que cambian
en la intencién con otros y la resolucién de problemas que se dan con otras personas
emocionales y sociales, por lo que las habilidades y capacidades son desarrolladas desde
las actividades primordiales y sencillas hasta las mds complicadas y précticas. Asimismo,
Goldstein en el afo de 1989 indicé que todo individuo que desarrolla de manera adecuada
las habilidades sociales tiene poca probabilidad de mostrar conductas agresivas de
retraimiento social o actitudes inapropiadas, todas las conductas mencionadas generan
que no se dé un aprendizaje adecuado, por ello si un infante presenta estos tipos de
conductas se puede concluir que no han desarrollado del todo las habilidades sociales

fundamentales para la socializacion (Velasquez, 2020).

En la investigacion, se fundamenta bajo la teoria de Goldstein, ya que el autor
expresa la importancia de las habilidades sociales en el ser humano, ademas, los clasifica
en diversos tipos que estardn presente en la vida de las personas, por lo cual la indagacién
se centra en las habilidades bésicas, que se desarrollan en los primeros afios de vida.
Goldstein menciona que las habilidades sociales bésicas incluyen: prestar atencion,
empezar un didlogo, mantener una plética, hacer preguntas, decir gracias, darse a conocer,
presentar a otros y hacer un elogio (Ibarra, 2020). Es por ello, que se llega a la siguiente
reflexion en la cual el escuchar, hace referencia que el infante efectda la escucha activa
que facilita la interaccion; al mantener o iniciar una conversacion, el infante puede que
comience a interactuar de manera verbal y continue interesado manteniendo una
comunicacion fluida acerca de un tema con otro infante; el estudiante pide informacién o
ayuda que le permita resolver distintas situaciones; asimismo que se muestre agradecido
al recibir algo; esta habilidad debe mostrarse con los demds al iniciarse una interaccion

nueva para que al final, el infante mencione un elogio a otra persona. Estos
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comportamientos hardn que el nifio sea socialmente aceptable y capaz de relacionarse con
sus compaiieros. Debido a estas bases los nifios puedan obtener otras habilidades con
mayor complejidad, tomando en cuenta que para desarrollar las habilidades sociales es
necesario comenzar con un proceso de madurez y de experiencias en su entorno. La
primera infancia, es uno de esos momentos en los que la interaccién puede sustentar el

desarrollo de aprendizajes.

IMPORTANCIA DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA ETAPA PRE
ESCOLAR

Es importante desarrollar las habilidades sociales ya que permite relaciones
satisfactorias entre pares, logrando afrontar de modo adaptativo y efectivo las distintas
circunstancias que se les presenten en su entorno. Las aptitudes frente a las habilidades
sociales en la edad preescolar ayuda que los adultos observen atentamente como los
infantes se desenvuelven con sus pares, debido que no todos van a mostrar las mismas
habilidades, sino que al practicarlo frecuentemente les ayudara satisfactoriamente (Ibarra,
2020). Asimismo, el educando pueda desarrollar oportunamente sus experiencias propias,
donde el docente cumple un rol fundamental permitiéndole mostrar sus destrezas

relacionadas a lo social y de forma progresiva (Quishpe, 2022).

Ademas, las habilidades sociales son un conjunto de competencias conductuales
que ensefia a los nifios a establecer relaciones positivas hacia los demds, de manera que
pueda afrontar la necesidad del entorno de forma adaptativa y eficaz. Por un lado,
contribuyen a la aceptacion por parte de los compaiieros, por otro lado, realizan los ajustes
correspondientes y la adaptacion social (Serrano y Pefafiel, 2018). También, las
competencias sociales, asi como los aprendizajes se van desarrollando y aprendiendo
durante la socializacién, por estar en contacto con muchos individuos, lo que promueve
ejercer un aprendizaje mediante la observacidn, ya sea directa o verbal (Horna-Clavo et
al., 2020). Es por ello, que las habilidades sociales son importantes porque fomentan la
relacion, permitiendo al infante afianzar normas sociales, ser capaces de regular sus
emociones, entender y dar solucién a conflictos adecuadamente; ademads, promueve
actitudes positivas como guardar silencio, integrarse, jugar, esperar su turno. Lo que,
permite al infante formarse en valores, respetar normas y a su vez ayudarles a reconocer

si son victimas de agresiones (Umi-Rusilowati, 2020).

Por otra parte, las habilidades sociales son fundamentales para recepcionar las
ideas del entorno, permitiendo guiar la conducta, como también, los pensamientos de los
demads, juntamente con las actitudes personales y el comportamiento. La actitud de un

individuo hacia el cambio sugiere que podemos facilitarlo a otros cambios (Segun
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Cerbuna como se cité en Amilcar, 2020). Asimismo, la participacion de los docentes
permite tener en claro las estrategias y propdsitos que se van a aplicar al desarrollar las
actividades de forma diaria, permitiendo el logro de la expresion corporal, las emociones;
ya que es sumamente importante en la etapa de la educacidn inicial lograr un aprendizaje

eficaz (Saavedra, 2019).

Las habilidades sociales, son de gran importancia para la educacién, por ello es
imprescindible que se busque desarrollar habilidades colaborativas, comunicativas, en la
que destaquen competencias sociales y personales para trabajar la responsabilidad social
y personal; la cooperativa, el trabajo en equipo, la resiliencia, la creatividad y solidaridad;
estas habilidades ayudarén al infante a relacionarse con su entorno (Unuzungo-Preciado
et al., 2022). Que el infante pueda obtener logros en su etapa adulta, no depende solo de
sus aprendizajes sino también, de la capacidad al relacionarse con sus pares; por ello la
escuela se convierte en un lugar fundamental para el proceso de socializacion, donde el
estudiante pueda interactuar y a su vez analizar las conductas de su entorno (Ischinger,

2020).

CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales se dividen en escalas, con las siguientes caracteristicas:
la capacidad de entender, descifrar, percibir, responder estimulos, la interaccion social,
que exige la captacion y aceptacion del individuo, como también, el entendimiento de
elementos simbdlicos, verbales o no verbales, ser capaces de jugar un rol, cumplir con las
expectativas en una situacion dada, asimismo, le permite construir su comportamiento
interpersonal a raiz de la aceptacion, comprension y respuestas que estén asociadas a su

rol (Alomoto y Ordéiez, 2021).

Asi también, las habilidades sociales hacen referencia a conductas verbales y no
verbales especificas y apropiadas para el desarrollo, que tienen éxito en iniciar, mantener
y finalizar interacciones interpersonales, en la cual, se aprenden principalmente a través
de procesos de aprendizaje que incluyen observacion, modelado, pruebas y recepcion de

retroalimentacién (Loukatari et al., 2019).

Ademds, permite la adquisicion de diversas habilidades como la escucha activa,
la expresion, andlisis, la participacion, critica y la relaciéon con los demads, permitiendo
que el individuo obtenga mejoras en su comportamiento. Asimismo, el uso de habilidades
sociales, en el proceso de ensefianza-aprendizaje, es diverso de acuerdo con el contexto
escolar; ya que en la educacion inicial se usa el lenguaje expresivo como también el juego

que permite estimular el trabajo en equipo y las habilidades sociales que son no verbales,
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de esta manera los infantes, tienen una interaccidn asertiva con otras personas logrando
un aprendizaje efectivo (Jaramillo-Valencia y Guzmaén-Atehortia, 2019; UNICEF,
2018).

FACTORES DE HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales permiten que el infante aprenda formas apropiadas de
resolver situaciones complejas mediante el didlogo, la comunicacién segura y més. Segin

Acuia (2021), menciona que entre los factores de las habilidades sociales se encuentran:

e Evaluar constantemente aspectos positivos en una persona.

e Promover el desarrollo del pensamiento creativo para encontrar alternativas de
solucién a problemas especificos.

e Facilita momentos del mundo real que simplifican las habilidades sociales en una

variedad de entornos.

Por otro lado, en todo estudio respecto a las habilidades sociales es fundamental
considerar los factores, los cuales cumplen un rol fundamental para su desarrollo. En
primer lugar, se encuentra el ambiente, que hace referencia al contexto donde el infante es
criado, siendo una fuente de oportunidades y aprendizajes para poder desarrollar y
expresar lo aprendido. En segundo lugar, el contexto familiar, es de gran importancia en
la vida del infante, ya que dentro de la familia se genera el aprendizaje de las primeras
conductas y la interaccién. En tercer lugar, se encuentra el contexto escolar, donde la
escuela es fundamental, porque se considera como un agente socializador, es por ello que
la escuela tiene el deber de formar y educar a los infantes en distintos 4mbitos. En cuarto
lugar, el grupo de pares dentro de las escuelas irdn desarrollando la amistad e identidad
social, donde el niflo aprende normas sociales que pueden tener un efecto positivo o
negativo en su conducta. En quinto lugar, encontramos el internet y la television, en la
actualidad los nifios tienen f4cil acceso a las diversas informaciones que brinda el internet
y los programas de television, donde tienden a imitar lo que observan por estos medios.
En sexto lugar, el temperamento es la personalidad de cada individuo, donde influye la
competencia social que el infante ird mostrando a través de su comportamiento (Aksoy,

2020).

ESTRATEGIAS DE HABILIDADES SOCIALES

Las estrategias didacticas permiten la orientacion de la ensefianza y el aprendizaje,
en otras palabras, estas actividades organizadas y planificadas contribuyen que el nifio

pueda recibir por parte del docente una ensefianza significativa (Montalvo, 2019).
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Las profesoras del nivel inicial, tienen el deber de hacer uso de estrategias
oportunas, divertidas y enriquecedoras, que despierten los intereses de los educandos
favoreciendo a sus aprendizajes (Mifian-Aguacondo y Espinoza-Freire, 2020). Por otro
lado, al aplicar las estrategias que estdn relacionadas a las habilidades sociales, le permite
al docente realizar una buena estimulacién y con ello fomentar que los infantes puedan
relacionarse, que participen mediante conversaciones, que realicen actividades y juegos
grupales, las que promuevan acuerdos y reglas que propicien el valor del respeto,

tomando en cuenta las necesidades e intereses de los infantes (Montafiez y Ramos, 2017).

Asimismo, al poner en préctica el uso de las estrategias en el aula, favorece al nifio
fortaleciendo su autonomia e identidad, ya que el infante comienza a experimentar nuevas
socializaciones dentro del aula guiadas y observadas por la docente (Herrero, 2022). Las
diversas estrategias que son utilizadas dentro del aula fomentan un clima adecuado
generando asi, los aprendizajes, la motivacion, las relaciones sociales y diversas
actividades que son evaluadas de acuerdo con los aprendizajes logrados como la mediacion
y retroalimentaciéon (Andrade-Carrién, 2020). Asimismo, las pricticas innovadoras
permite desarrollar habilidades, destrezas y cumplir un papel activo, en la cual, debe
respetarse 'y ser respetuoso ante los demds; como también, trabajar de manera
colaborativa. Es por ello, que el maestro o maestra cumple un papel fundamental,
permitiendo lograr en sus estudiantes un aprendizaje integral y auténomo (Trujillo, 2020).
Asimismo, un buen docente promueve competencias comunicativas, pensamiento critico,
capacidad para dar solucién a conflictos, participacion y el aprendizaje de valores sociales

(Salvador, 2020).

En primer lugar, el teatro se desarrolla en forma vivencial que contribuye a una
formacion integral, permitiendo desarrollar habilidades para mejorar su relacion con el
entorno (Pavlou et al., 2021). En segundo lugar, el uso de titeres puede crear una
atmosfera positiva en el aula, lo que a su vez construye la comunicacién, creando un
ambiente agradable al interactuar (Kroger y Nupponen, 2019), generando asi mas
posibilidades de confianza y fomentando una actitud positiva, ayudandolos a desarrollar
el trabajo en equipo (Ocal et al., 2021). Asimismo, brinda una experiencia importante que
estimula su creatividad al manipular divertidos titeres, tener la oportunidad de contar
historias y relacionarse con los personajes (Chee-Luen, 2021). En tercer lugar, el juego
de roles ayuda a aprender naturalmente de una variedad de experiencias importantes, lo
que beneficia su aprendizaje y sus actitudes hacia los demads; también le brinda la

oportunidad de divertirse en el juego (Pan, 2023). En cuarto lugar, el juego dramatico es
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importante porque permite la interaccién, promoviendo el trabajo colectivo a través del
uso del lenguaje expresivo y el pensamiento en diversos juegos (Khomais et al., 2019;
Jaggy et al., 2023). En quinto lugar, la improvisacién se considera un arte y la
representacion teatral se crea espontdneamente, lo que permite el trabajo en equipo
durante la creacién de la escena sin el uso de guiones y sin ensayo previo, creando un
espacio para el juego social (Carrie-Ho, 2020). En sexto lugar, el juego cooperativo,
permite desarrollar la socializacion, fomente una armonia y propicie la paz; con la
finalidad de alcanzar objetivos que permitan relacionarse, de esta manera en forma grupal

puedan alcanzar distintas metas (Garaigordobil, et al.,2022).

Las estrategias didacticas ayudan a guiar la ensefianza, en otras palabras, el infante
recibird por parte del docente una ensefianza importante. La musica, es una estrategia que
ayuda al nifio mejorar sus competencias y tener un mejor desempefio en lo académico,
convirtiéndolo en un gran potenciador de habilidades sociales, a su vez el juego
cooperativo permite la socializacion, favorece desarrollar la capacidad asertiva, didlogo,
y comunicacion donde el nifio sea capaz de compartir sus sentimientos y comprender los
de otros (Espinoza, 2020).

El retorno a clases llevé al docente a retomar elementos y aspectos en su practica
diaria, volver a hacer uso de recursos fisicos para desarrollar los aprendizajes, por
ejemplo, materiales impresos y libros, generar ambientes apropiados para desarrollar la
socializacion, la convivencia y los juegos entre compafieros, de manera natural y fluida
(Tapia y De los Santos, 2022). Es importante que los docentes, puedan aplicar durante sus
sesiones de clase, diversas actividades lddicas, por ejemplo, el juego con titeres,
pictograma, técnicas de relajacion o grafo-plasticas, la narracién de un cuento, canciones
o bailes que estén relacionadas con la edad del infante; ello promueve su labor como
docente. Mediante las estrategias planteadas, permite captar la atencion de los estudiantes,
promoviendo asi, adquirir aprendizajes significativos y desarrollo adecuado de sus
habilidades sociales, con la finalidad de fomente un clima afectivo entre maestra y

educando (Guerrero, 2022).
BENEFICIOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Dentro de la etapa infantil, las habilidades sociales se entienden como conductas
que ayudan a resolver conflictos y dar soluciones a problemas que se le presenten de
manera adecuada y pacifica, haciendo uso de recursos como expresarse adecuadamente,
respetar las ideas diferentes, saber respetar la opinion de sus compafieros, comprender los

sentimientos, escuchar apropiadamente, pedir perdon y saber comportarse (Cordova,



Experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios pre escolares

2019). Las habilidades sociales en los infantes no solo van a permitir que se relacionen
con sus compaifieros, sino que ademds de ello, fomenta la autoestima, permite que el
infante pueda ser participe de un grupo en la cual exprese sus actitudes, deseos,
sentimientos y opiniones; también permite que puedan resolver sus problemas y sepan
regular su conducta ante lo demds. Por ello, las habilidades sociales que son aprendidos
durante la infancia se han considerado muy importantes para el desarrollo escolar y social
(Gutiérrez-Valerio et al., 2023). Asimismo, las habilidades sociales pueden especificarse como
objetivos de intervencion porque pueden aprenderse, son comportamientos particulares, incluyen
iniciaciones y respuestas, maximizan el refuerzo social, son interactivas y son especificas en cada
situacion e interaccion. Examinar la conducta de los nifios en entornos al aire libre es la técnica

ecoldgicamente mas fiable para evaluar las habilidades sociales (Tersi y Matsouka, 2020).

El impacto que puede tener un aprendizaje en el infante es producido por las
vivencias que este tenga, posibilitando asi que se dé un mayor proceso de eficacia y
eficiencia para adquirir nuevas destrezas, conocimientos y habilidades que seran
necesarias para su desarrollo, la capacidad de resolver conflictos y afrontar desafios
(Quintana, 2022). Es por ello, que los infantes pueden mantener relaciones amicales y saber
expresarse adecuadamente, implicando que se desarrolle la empatia, ya que es
fundamental en el entorno social. Ademads, la conducta se ve reflejada en los aspectos
educativos y personales, que se realicen en forma saludable (Bances, 2019). Es asi, que
el colegio ayuda a ir perfeccionando y desarrollando la paciencia, empatia, tolerancia, una
comunicacion asertiva, el saber disculparse, la escucha activa, negociar, entre otras
habilidades que ayuden al nifio en su formacién para su vida adulta (Vasquez, 2020). Asi
mismo, es importante realizar trabajos de manera grupal, didlogos con el grupo que
promueve realizar didlogos y a su vez comunicarse con su grupo, promoviendo el respeto,

solidaridad y la toleracion entre todos (Damidn-Ponte et al., 2021).

Dentro de la escuela, el infante puede relacionarse con sus compafieros, asimismo
desarrollar su relacion interpersonal, juntamente con el docente; la cual cumple un papel
de gran influencia sobre el estudiante. Es importante mencionar que el infante imita al
maestro, porque estd observando diversas situaciones, por ello es importante que el
docente sea consciente de su influencia en el desarrollo de habilidades sociales. (Laudadio

y Mazzitello, 2019).
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METODOLOGIA

DISENO

La investigacion es de enfoque cualitativo, la cual se caracteriza por ser una
investigaciéon profunda, ddndose una interaccién con un grupo de individuos en
especifico con la finalidad de recolectar informacién, asimismo es flexible, debido
a la evaluacion de sucesos sin ninguna manipulacion (Kwan-Chung y Alegre-Britez,
2023). Fue realizado mediante el método fenomenoldgico, el cual permite recoger la
experiencia que vive la persona, permitiendo que posteriormente pueda reflexionar sobre
las experiencias vividas (Fuster-Guillen, 2019). Asi también, el método fenomenolégico
cumple la funcién de describir, estudiar y comprender las experiencias individuales, de
acuerdo a los fendmenos indagados (De los Reyes-Navarro et al., 2019).

El nivel es descriptivo, el cual a través de la recoleccion de datos da respuesta a
preguntas concernientes al contexto en el cual se encuentra el sujeto de estudio, permitiendo

al investigador conocer los hechos y al sujeto en profundidad (Nicomedes, 2018).

PARTICIPANTES

La muestra es no probabilistica, debido que se consideran los criterios del
indagador, porque resultan ser menos complejos y mds rapidos (Arispe et al., 2020). Es
por conveniencia, ya que facilita el acceso a los participantes de la investigacidn (Stratton,
2021). Por ello, en la investigacion se ha considerado como poblacion a tres docentes del

nivel inicial de instituciones educativas de Lima Norte.

MEDICION O INSTRUMENTO

Se empled como técnica la entrevista (Gonzdlez-Diaz et al., 2021). Por consiguiente,
el instrumento es la guia de entrevista semiestructurada, la cual facilita al investigador
poder indagar y recoger informacién basindose en su experiencia (Galletta, 2013).
Asimismo, para la realizacion de la entrevista utilizaremos las categorias antes descritas
con preguntas que estardn enfocadas a las docentes para que compartan su experiencia y
como desarrollan las habilidades sociales en nifios preescolares tras el retorno a clases
presenciales. Por otro lado, se realiz6 una entrevista al padre de familia para que comente
su experiencia respecto al trabajo realizado por la docente al aplicar las habilidades
sociales en sus menores hijos. El presente instrumento fue validado por un procedimiento
de juicio de experto. Permitiendo obtener instrumentos apropiados que pueden ser

replicados (Suhaini et al., 2021).

Para la investigacion, se tuvo presente su grado de confiabilidad, cuyos principios
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éticos, bésicos, garantizardn la confidencialidad de la informacién obtenida a través de
las investigaciones realizadas. Es por ello, que la preocupacioén ética es un aspecto central
alahoradeiniciar y realizar cualquier investigacion, por ello se debe tomar en cuenta desde
el método hasta la realizacién y posteriormente a la socializacién de los resultados
(Nicholas, 2019).

PROCEDIMIENTO

Nuestro proyecto de investigacion surgié bajo la interrogante ;Cudles son las
experiencias docentes en el desarrollo de habilidades sociales en nifios del nivel inicial en
el retorno a clases presenciales?, a partir de ello, se comenz6 a llevar a cabo una
planificacién que nos permitié delimitar el titulo del proyecto, asimismo, plantear el
objetivo general, a través del cual se buscé dar a conocer como se desarrollan las
habilidades sociales en el retorno a clases presenciales en las aulas del nivel inicial desde
la experiencia docente. Con sus respectivos objetivos especificos para identificar las
estrategias para el desarrollo de habilidades sociales empleadas por las docentes en los
nifios del nivel inicial tras el retorno a las clases, describir la forma cémo se utilizan las
estrategias de habilidades sociales en los nifios del nivel inicial tras el retorno a las clases
y determinar los beneficios del empleo de estrategias para el desarrollo de habilidades
sociales en los nifios del nivel inicial tras el retorno a las clases. El proyecto es de enfoque
cualitativo, utilizdndose el método fenomenolégico y el nivel descriptivo de la
investigacion, se dieron a conocer las experiencias de las docentes en el desarrollo de
habilidades sociales en nifios de edad preescolar del nivel inicial de Lima Norte tras el
retorno a clases presenciales. Después, de haber definido todo lo mencionado, se eligié
diversas informaciones fidedignas conformadas por antecedentesy distintas dimensiones
de cada una de las categorias y subcategorias, respecto al trabajo de campo, se decidid
trabajar con la técnica de la entrevista, utilizando como instrumento la entrevista
semiestructurada, la que en una posterior fase fue validada por el juicio de 4 expertos, a
quienes se les envid via correo electronico el formato de validacién del instrumento, en
las fechas del 07 al 11 de noviembre del 2022, de los cuales dos de los expertos indicaron
algunas observaciones, que fueron corregidos oportunamente. Asimismo, se envid a las
docentes el documento de consentimiento informado para firmarlo; en el cual se detalla
que la participacién es anénima y voluntaria, ademads, se explic que se protegerian sus
identidades, como experiencias relatadas (Villalta et al., 2022). Los instrumentos
validados, se aplicaron del 14 al 18 de noviembre. Todas las entrevistas fueron realizadas

mediante la plataforma zoom, siendo grabadas, permitiéndonos obtener el video para
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recopilar la informacién, ningin video fue enviado a terceros ni se expusieron a las
participantes. En la posterior fase de nuestra investigacion, se realiz6 la transcripcién de
las respuestas de manera manual en Microsoft 2023 (Patton, 2002), seguidamente, se
pasé a identificar aquellos aspectos més relevantes de las respuestas brindadas por las
docentes, lo cual permitié realizar la codificacion de datos, realizandose el proceso de
agrupacion de la informacidén recogida en categorias que contienen conceptos, ideas o
temas semejantes encontrados y se asignaron codigos a las respuestas de las maestras.
Para realizar la triangulacidn, el cual es conseguir los hallazgos fiables (Jiménez-Chaves,
2020), se realiz6 una segunda entrevista dirigida a los padres de familia de las docentes
entrevistadas inicialmente, se eligié poder trabajar con la técnica de entrevista usando el
instrumento de la entrevista semiestructurada, la cual consta de 8 preguntas, en una
posterior fase fue validada porel juicio de 3 expertos, a quienes se les envié via correo
electrénico el formato de validacidon del instrumento, en las fechas del 23 de noviembre al
31 de octubre del 2022, de los cuales uno de los expertos indicaron algunas observaciones
al instrumento, que fueron corregidos oportunamente. En una posterior fase, se pasaron
a aplicar las entrevistas del 01 de noviembre hasta el 11 de noviembre. Todas las
entrevistas se desarrollaron de manera presencial, luego de ello se pasé a redactar las
entrevistas brindadas por los padres de familia, asimismo determiné identificar las
respuestas mds relevantes, lo que permitié realizar la triangulacion de metodologias y
técnicas, la que faculta en una investigacion, abordar distintas maneras de un determinado
problema, por ejemplo, entrevistas, la observacion, grupos focales, etc. (Feria-Avila et
al., 2019), donde se realizé un andlisis de las respuestas de las docentes y padres de

familia.

Finalmente, se procedi6 a realizar la interpretacion de los resultados, donde se
analizé y se describi6 las frases de los participantes con citas textuales, con el fin de

confirmar los testimonios de las maestras y obtener conclusiones (Lopezosa, 2020).
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ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El andlisis de los resultados de nuestro proyecto de tesis se ha organizado de
acuerdo con los datos de la aplicacién de la técnica de la entrevista. Asimismo, la
redaccion de los resultados se ha organizado acorde a los objetivos de estudio, en la cual
se evidenciard las categorias y subcategorias que se han planteado de acuerdo con la
informacion recogida para realizar el proceso de andlisis de datos. De esta manera, tener
mayor claridad de los resultados, las respuestas de los participantes fueron citadas con el

fin de evidenciar sus testimonios y confirmen las categorias planificadas.

A continuacién, se va a presentar los resultados segun las categorias que se han

establecido de acuerdo con los objetivos especificos de la investigacion.

EXPERIENCIA DOCENTE

Permite conocer el desempefo profesional que realiza un docente en su préctica
educativa, lo cual genera emplear estrategias que ayuden al desarrollo de habilidades
sociales (Dominguez-Garrido et al., 2019). Con relacién a las docentes entrevistadas
refieren que la experiencia es la agrupacion de estrategias en la ensefianza para el
desarrollo de habilidades sociales, que son influenciadas por los conocimientos que tiene
el maestro, que se va a observar en el anélisis de las subcategorias:

Uso de estrategias para la estimulacion de las habilidades sociales

Las estrategias posibilitan la orientacion de la ensefianza, como el aprendizaje de
los educandos; esto quiere decir que el nifio recibe una ensefianza significativa por parte
del docente (Montalvo, 2019). Es por ello, que la musica es una estrategia que permite al
infante tener un mejor rendimiento académico y mejores competencias sociales, de esta
manera se convierte en un potenciador de habilidades (Espinoza, 2020; Nijs y Nicolaou,
2021). Por otro lado, los juegos cooperativos ayudan en la socializacion, en la que se
realiza la busquedade objetivos de manera grupal (Maleki et al., 2019). Asimismo, la
comunicacion o didlogo favorece desarrollar la capacidad de asertividad donde la persona
comparte sus opiniones, sin que afecte a los otros y puedan desarrollar la empatia,
haciendo a la persona capaz de sentir los sentimientos de otras (Olejua, 2020). De esta
manera, las docentes entrevistadas mencionaron que estrategias utilizan para estimular
las habilidades sociales, expresando lo siguiente:

D1: [..] Las estrategias que utilizo son las dindmicas porque ayuda a relacionarse, asi

como el juego cooperativo las cuales se establecen reglas y acuerdos que [mis

estudiantes] comparten.
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D3: Aplico a veces diversas estrategias, por ejemplo, el canto, el juego cooperativo,
adivinanzas y utilizo material concreto porque permiten que mis nifios puedan dialogar

y socializar [..].

D3: [Las estrategias que utilizo] es mediante juegos porque permite que el nifio se
exprese mejor y nos da a conocer sus verdaderas habilidades, destrezas, su estado de
4nimo y su sentir.

Los testimonios brindados confirman que las docentes del nivel inicial tienen una
gran responsabilidad en usar estrategias apropiadas, enriquecedoras y divertidas que
permitan despertar los intereses de sus estudiantes contribuyendo en sus aprendizajes
(Mifian-Aguacondo y Espinoza-Freire, 2020). Mediante el uso de estrategias de
habilidades sociales utilizadas por las docentes, favorecié que los nifios y nifias pueden
relacionarse mediante juegos, conversaciones y otras actividades en forma grupal, en las
que puedan tomar acuerdos, fomenten reglas, propicien el respeto de acuerdo a sus
necesidades e intereses (Montafiez y Ramos, 2017). Demostrando asi, que es beneficioso
para desarrollar las habilidades sociales, que el docente haga uso y conozca de estrategias
como se analiza en la siguiente subcategoria.

Importancia del conocimiento del docente sobre estrategias para desarrollar las
habilidades sociales

Dentro de los conocimientos del docente se debe tener en cuenta diversas
dimensiones de tal manera que le permitan compartir estrategias con sus estudiantes,
posibilitando una mejor interaccién (Ripoll-Rivaldo, 2021). Por ello, es importante que
el docente tenga una formacién en habilidades sociales, asi podrd lograr que sus
estudiantes tengan actitudes, como manejar sus emociones, entenderse con sus pares,
solucionar conflictos y desarrollar su autonomia (Dilnoza-Furkatovna, 2023). Con
respecto a ello, las docentes entrevistadas mencionaron sus conocimientos sobre las
estrategias para que desarrollen las habilidades sociales, indicando lo siguiente:

D1: Si lo considero porque un docente que tiene conocimiento de distintas estrategias
[..], va a tener la facilidad de llegar a sus estudiantes, lo que va permitir ayudar que el
nifio pueda interrelacionarse, aprender a manejar y entender mejor el control desus

emociones, ademds, va permitir desarrollar sus habilidades comunicativas y establecer

una mejor conexion entre los estudiantes.

D2: Claro que si, es muy importante y sobre todo en el nivel inicial, ya que una docente
que conoce de estrategias para desarrollar las habilidades sociales estara bien preparada
utilizando [...], por ejemplo, estrategias novedosas logrando que los niflos que puedan

establecer sus propios acuerdos y practiquen una comunicacion adecuada.
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D3: Yo creo que si, porque la educacion cada afio cambia, mejora, se actualiza, yo creo
que si es muy importante que las docentes nos capacitemos para lograr en nuestros nifios
desarrollar sus habilidades sociales y convivan en un ambiente armonioso y puedan ser
capaces de solucionar los conflictos que ocurran en aula.

Mediante la respuesta brindada por las docentes, se puede afirmar que ademds de
los conocimientos del docente, es necesario que conozca de habilidades sociales
permitiendo emplear estrategias, las cuales promuevan una comunicacién asertiva
(Dominguez-Garrido et al., 2019). Ademads, en las docentes se refleja una participacion
personal y profesional, con la finalidad (Abad-Jaramillo y Rodriguez-Quinonez, 2022),
que el infante se vea favorecido fortaleciendo su autonomia e identidad, para realizar y
experimentar nuevas etapas de socializacion, siempre con la ayuda y guia de su docente
tutor (Herrero, 2022). De esta manera, el maestro serd capaz de emplear estrategias para
trabajar la socializacién en cualquier contexto como se analiza en la posterior
subcategoria.

Aplicacion de estrategias de habilidades sociales en la modalidad virtual

El docente en el tiempo de pandemia tuvo que prepararse y capacitarse con la
finalidad de realizar un buen desempefio dentro del contexto virtual, utilizando distintas
herramientas digitales que le permitieron tener una comunicacién y guia para sus
estudiantes (Vialart-Vidal, 2020). Dentro de la educacién a distancia, se utilizaron
estrategias pedagdgicas como el uso de las tecnologias, la comunicacién y guias de
actividades cuyo fin era propiciar la interaccion entre estudiantes (Moreno-Garay et al.,
2021). Por ello, las docentes entrevistadas mencionan la manera como aplicaron las
estrategias de habilidades sociales en la modalidad virtual, expresando lo siguiente:

D1: [Utilizaba] dindmicas, cuando mis estudiantes perdian la atencién durante la clase,
por ejemplo, Simén dice: vamos a ponernos de pie, juegos. Utilizaba primero ppts

donde hacifa dindmicas para los chicos, [también] utilizaba aplicaciones digitales,

permitiendo que puedan jugar con rompecabezas digitales.

D2: [...] El didlogo fue la estrategia que considero mds viable para mi, porque conocer
a cada uno de los estudiantes mediante juegos de dindmica, pero no todos mis nifios

podian ingresar a clases porque no tenian internet o solo tenfan un celular.

D3: El trabajo fue mediante imdgenes, las canciones o las actividades permanentes,
solamente lo hacfamos con videollamadas y de ah{ eran puras imdgenes para las
actividades y pues, la retroalimentacién, canciones con psicomotricidad, juego en
familia, teatros lo ejecutaban y lo revisdbamos por WhatsApp, lo que no me permitia

poder interactuar y ver a mis nifios como se expresaban.
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Las docentes con su testimonio certifican que en la modalidad virtual es importante
tener conocimientos y habilidades para elegir recursos y medios apropiados, que sean
atractivos, tengan un buen disefio y seas sencillos para el estudiante (Vialart-Vidal,
2020). Entre ellos, los formatos digitales como canciones, imdgenes, textos, juegos y
didlogos. De esta manera,la modalidad virtual, combina herramientas comunicativas
asincrénicas y sincrénicas, permitiendo la participacién y gestién de los participantes
(Guerra, 2020). Asi, al emplearse las estrategias en entornos virtuales, los estudiantes
muestran conductas de habilidades sociales, tales como conversar, brindar opiniones y
realizar preguntas, manifestar sus sentimientos y deseos al compartir sus experiencias,
sin embargo, no permitid que se dé una interaccion totalmente directa, limitando asi el
desarrollo de habilidades (Chong-Baque y Marcillo-Garcia, 2020). Por ello, en la
siguiente subcategoria se evidenciard de qué forma se emplean las estrategias de
habilidades sociales en la modalidad presencial.

Efectividad de estrategias de habilidades sociales en la presencialidad

En el retorno a clase presenciales las docentes tuvieron que volver a retomar
aspectos y elementos que influyen en su préctica docente, asimismo, estrategias
pedagdgicas como también volver a usar recursos fisicos como materiales impresos,
textos y crear espacios adecuados para propiciar la socializacién, como la convivencia
escolar, juegos entre compafieros dandose esto de forma natural y fluida (Tapia y De los
Santos, 2022). Por ello, las docentes entrevistadas comentan que estrategias aplican para
desarrollar las habilidades sociales tras el retorno a la presencialidad, expresando lo
siguiente:

D1: [Fomento] la comunicacién, el juego grupal para que mis estudiantes puedan

relacionase los unos con los otros y puedan establecer soluciones.

D2: [Realizo] trabajo en grupo y jugar de manera grupal [porque] emplean soluciones
dindmicas relacionadas al trabajo. [Empleo] los juegos verbales, por ejemplo, misnifios
utilizan rimas, adivinanzas o cuentos y entre ellos fomentan juegos sin querer, también

el juego de psicomotricidad que permiten que interactien.

D3: El juego, [porque] el juego es el centro de todas tosas las actividades, [por ejemplo],
utilizan material concreto y hacen uso de los sectores. En el retorno a clases [aplico] la
asamblea, [ensefié] saludos a distancia, como darse puiiitos, trabajé con pictogramas y

[realizamos] acuerdos del aula para desarrollar las habilidades sociales.

Las docentes comentan que tras el retorno a clase presenciales las actividades

ludicas, por ejemplo, los pictogramas, bailes, cuentos, jugar con titeres, aplicar técnicas
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de relajacion, realizar técnicas grafo-pldsticas y canciones de acuerdo con la edad del
infante, con la finalidad de aplicarlo dentro de su clase. Dichas propuestas planteadas por
las docentes permiten atraer el interés de los estudiantes, desarrollando de manera efectiva
sus habilidades sociales y establecer una convivencia armoénica dentro del aula entre
docente - estudiante (Guerrero, 2022). Asimismo, van a desarrollar, la tolerancia, la
empatia, comunicacién asertiva, la paciencia, la capacidad de negociar, disculparse,
escuchar y entre otras habilidades que le serdn de utilidad para su futuro (Vasquez, 2022).
Por ello, en la siguiente categoria se evidenciard de qué forma emplean las habilidades
sociales las docentes dentro del aula.
USO DE LAS HABILIDADES SOCIALES

El uso de las habilidades sociales dentro del proceso de enseianza - aprendizaje
suele ser diferente en cada ambiente escolar, ya que en la educacion inicial prima el juego
y los lenguajes expresivos que estimulan el trabajo grupal y las habilidades sociales no
verbales, permitiendo que los nifios y nifias interactien positivamente con su circulo
social, dentro y fuera de la escuela, desarrollando la socializacién y logrando un
aprendizaje eficiente (Jaramillo-Valencia y Guzmdn-Atehortda, 2019; Chamberlin,
2023), lo cual se va a observar en el andlisis de las subcategorias:
Impacto de las habilidades sociales en el aprendizaje de los nifios

Las relaciones entre estudiantes ayudan en el desarrollo social y cognitivo, por
ende, que un nifio obtenga logros en su vida adulta, no depende de las notas que tenga
durante su etapa escolar, sino de su capacidad de relacionarse con otros nifios. Teniendo en
cuenta, que la escuela es un lugar que favorece el proceso de socializacidn e interaccion
ofreciendo analizar las conductas que observa en su entorno (Le6n, Cantero y Medina,
1996). Es asi, que la competencia social y el aprendizaje durante el desarrollo de la
socializacion, permite que se adquieran aprendizajes mediante la observacion, verbal o
instruccional y mediante la experiencia directa (Horna-Clavo et al., 2020). Por ello, las
docentes entrevistadas comentaron sobre el impacto de las habilidades sociales en el
aprendizaje de los nifios, expresando lo siguiente:

D1: [...] Ha permitido que mis estudiantes adquieran aprendizajes significativos y
cooperativos porque mediante las estrategias que he utilizado, mis nifios han

desarrollado la comunicacién e incluso han fomentado lazos afectivos, ya que trabajan

en grupo.

D2: Mis nifios han adquirido aprendizajes basada en valores porque mediante las

estrategias que he empleado durante la clase me ha permitido [observar] que mis
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estudiantes pueden trabajar en forma grupal [permitiendo que puedan] socializar y

comunicarse entre ellos mismos.

D3: Bueno, ayuda mucho porque entre ellos mismos se van regulando actitudes, [por
ejemplo] dicen, tienes que escuchar las indicaciones y entre ellos se van ayudando,
fomentando asi sus aprendizajes en valores, ademds, me permitié que puedan adquirir
la forma adecuada de como resolver problemas, compartir con sus compafieros y
muestran cémo se sienten.

Los testimonios brindados por las maestras, afirman que el impacto del
aprendizaje se vea reflejado en la vivencia, ya que abre posibilidades de darse
eficazmente en la obtencidn de habilidades, destrezas y conocimientos que son esenciales
en el desarrollo escolar, a la vez promueve la capacidad para resolver conflictos y afrontar
desafios (Quintana, 2022). Por ello, es sumamente importante que las maestras
desarrollen con sus estudiantes el trabajo grupal, para establecer didlogos, fomentar la
comunicacion, promueve la tolerancia, el respeto y solidaridad (Damidn-Ponte et al.,
2021). De este modo, se demuestra que es necesario emplear el uso de estrategias de
habilidades sociales, porque favorece el trabajo docente, como se sefiala en la siguiente
subcategoria.

Percepcion docente al aplicar las estrategias de habilidades sociales

Un buen docente tendrd suficiente autoconfianza, ademads, se sentird seguro de su
quehacer educativo, buscando promover el desarrollo afectivo, fisico, intelectual, moral
y social en sus estudiantes (Watkins, 2022). Asimismo, podré desarrollarse en su practica
docente como también, en su formacion personal siendo capaz de afrontar contextos
educativos diferentes (Prieto et al., 2020). Permitiendo ademas hacer uso de contenidos
que desarrollen habilidades y destrezas por medio de pricticas motivadoras e
innovadoras, promoviendo que el nifio tenga un papel activo, respetuoso con los demés
y trabajar de manera colaborativa. De esta manera, el docente debe ser consciente del
papel que cumple, ya que su presencia influye y facilita para que sus estudiantes logren
un aprendizaje integral y auténomo (Trujillo, 2020). Con respecto a ello, las maestras
expresaron su sentir al aplicar las estrategias de habilidades sociales dentro de sus aulas,
expresando lo siguiente:

D1: Bueno yo me siento feliz [...] y contenta de cuando mis nifios han desarrollado un
buen desenvolvimiento, pueden comunicarse, expresar sus ideas, emociones sin ningin

problema, sueltan sus ideas con sus propias palabras y eso ayuda mucho al momento de

interactuar con otros pequefios.

D2: Me siento bien y cémoda porque he evidenciado que ahora se tienen mucha



Experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios pre escolares

confianza entre compaifieritos y conmigo y me da mucha felicidad que sean nifios
auténomos y que trabajan bien como grupo porque puedo realizar cualquier actividad

con ellos, logrando asi que sean integradas y capaces de lograr metas.

D3: Me siento feliz porque he visto mucho avance, ya que mis nifios al principio
llegaron al colegio muy timidos e introvertidos a través de las actividades que
realizamos en el aula he podido evidenciar que ahora se les hace facil poder
comunicarse y realizan soluciones ante una problematica.

De esta manera las docentes entrevistadas certifican, que el rol del docente es
importante, ya que cumple la funcién de acompafiar y guiar al estudiante durante su
formacion académica, para que (Genis, 2021) desarrollen actitudes colaborativas,
promuevan competencias comunicativas, sean capaces de expresar sus opiniones de forma
libre y fortalecer los valores (Salvador, 2020), estas formas de interaccién social
propiciadas por las docentes, permiten relacionarse. Por otro lado, el estudiante forma
vinculos con el docente, convirtiéndolo en una figura importante dentro del aula
(Laudadio y Mazzitello, 2019). Es asi como, las docentes al propiciar la practica de las
habilidades sociales que son beneficiosas para los estudiantes, favoreciendo su desarrollo,
como se explica en la siguiente categoria.

BENEFICIOS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

Las habilidades sociales favorecen construir relaciones asertivas, ayudan a ser mas
solidarios, empaticos, mostrando reconocimiento y valoracion a la diversidad personal y
cultural, asimismo a establecer lazos afectivos, rodearse de personas que lo ayuden
afectivamente a prevenir, enfrentar y contrarrestar situaciones dificiles que tengan en la
escuela (MINEDU, 2016). Por otro lado, va construyendo su identidad y sus
caracteristicas personales, desarrollan la autonomia, son capaces de expresar y
comprender sus emociones con mayor seguridad con la compaiiia o guia de un adulto
(Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico, 2015) lo cual se va a
observar en el andlisis de las subcategorias:

Beneficios de habilidades sociales en los nifios

En la etapa de la infancia, las habilidades sociales, son expresadas y entendidas
como comportamientos que van a resolver conflictos, dar soluciones ante alguna
problemadtica en forma 6ptima y pacifica, haciendo uso de recursos de buena expresion
mediante palabras respetuosas, saber escuchar, dar opiniones, pedir perdén y actuar de

manera adecuada (Cordova, 2019), esto serd importante en su relacién con los demas,
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asimismo le permitird comprender las normas sociales, regular sus emociones, ademas,
saber esperar su turno, mantener silencio fomentando los valores y respeto de las normas
sociales; los infantes aprenderdn a reconocer si estan sufriendo algiin tipo de agresion
(Umi-Rusilowati, 2020). En relacion con ello, las maestras expresaron los beneficios de

las habilidades sociales al ponerlo en préctica, expresando lo siguiente:

D1: Los beneficios son importantes, ya que permite el autocontrol, permite la resolucién
de conflictos, permite que se desarrolle la comunicacion y sepa controlar sus impulsos.
[También], permite que puedan buscar soluciones, expresar sus ideas y saber escuchar
a sus demds compafieros. También le va a ayudar a manejar el control de sus emociones

evitando asf la agresividad y conductas de violencia.

D2: Las habilidades sociales ayuda en muchos aspectos, [como] la autonomia, la
confianza, aprender a resolver cualquier situacién de conflicto que se le presente en el
momento, poder reforzar la empatia, entienda las necesidades de otros compafieros y

que ellos puedan practicar valores de ayuda, responsabilidad.

D3: [Los beneficios son] que aprenda a saludar, decir por favor, aprenda a disculparse,
entiendan como se sienten sus otros compaieritos, [ya] que, son actitudes bésicas de
los nifios de inicial para lograr las habilidades sociales. También les permite reconocer
y mostrar si algo les molesta y utilizar herramientas para defenderse si se siente

violentado.

Las docentes afirman que los beneficios de las habilidades sociales permiten
desarrollar habilidades comunicativas, colaborativas, potenciando las competencias
personales y sociales; el trabajo en grupo, la solidaridad, resiliencia y creatividad (Umi-
Rusilowati, 2020), permitiendo que dentro de las aulas puedan expresarse de manera
libre. De modo que al desarrollar conductas sociales efectivas, mejoren los aspectos
académicos y personales (Unuzungo-Preciado et al., 2022). Es asi como, las docentes
evidencian los aprendizajes que han adquirido luego de poner en practica las habilidades

sociales dentro del aula, como se explica en la siguiente subcategoria.

Evidencias del aprendizaje luego de aplicar las habilidades sociales

Las estrategias que se utilizan dentro del aula nos permiten generar un clima
adecuado desarrollando aprendizajes, relaciones con otras personas, la motivaciony
actividades que son evaluadas de acuerdo a los aprendizajes adquiridos, como también la
observacion y la retroalimentacién (Andrade-Carrion, 2020), permiten incrementar la
autoestima, integrarse a un grupo, expresar sus opiniones, deseos, actitudes, sentimientos
y derechos de manera adecuada respetando a los demads, conocer la manera apropiada

resolver conflictos; todas las condutas mencionadas son socialmente habilidosas, ya que
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deben tener un equilibrio entre la cognicion y las habilidades sociales que no solo ayuden
a superar retos cognitivos, sino dirigir acertadamente soluciones (Gutiérrez-Valerio et al.,
2023). En relacién con ello, las maestras expresaron cuales fueron las evidencias de
aprendizaje, luego de aplicar las habilidades sociales, expresando losiguiente:

D1: Yo creo que todo va de la mano, un nifio que desarrolla sus habilidades sociales va

a trabajar mejor las actividades de otras areas porque trabajard con orden, en equipo,

respetard las normas, y escuchard atentamente las opiniones de sus compaiieros, que lo

ayudaran a realizar un buen trabajo, entonces te das cuenta de que si influye en su

aprendizaje.

D2: Si, por que le permite al nifio ser mas participativo, indaga mas preguntas asi un

nifio va aprendiendo a ser auténomo.

D3: Claro que si, porque tiene una a una actitud asertiva hacia la clase, sabe regularse
y decir no, en este momento no es momento de juegos, [ademds] un nifio que cuando
va a un lugar sabe dirigirse, sabe decir buenos dias, buenas tardes, le permite trabajar
en grupo y a resolver problemas matematicos o cientificos.
Por ello, las maestras entrevistadas mencionaron que los aprendizajes adquiridos
mediante las habilidades sociales permiten autoconocerse, llevando una relacion
armoniosa y defendiendo sus derechos (Masnur et al., 2021). Por ello, es importante que

el infante desarrolle sus propias experiencias, teniendo al docente como paradigma en su

desarrollo progresivo hacia un futuro promisor. (Quishpe, 2022).

Finalmente, para validar los resultados obtenidos de lo expuesto se presentard un

cuadro de triangulacion.
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Triangulacion de entrevistas de experiencias docente en el desarrollo de habilidades sociales en niiios preescolares

SUBCATEGORIAS

RESPUESTAS DOCENTES

RESPUESTAS P.P.F. F

TRIANGULACION

Uso de estrategias para
la estimulacion de las

habilidades sociales

D1: [...] Las estrategias que utiliz6
son las dindmicas, porque ayuda a
relacionarse entre nifios, asi como el
juego cooperativo las cuales se
establecen reglas y acuerdos que [mis

estudiantes] comparten.

D2: Aplic6 a veces diversas
estrategias, por ejemplo, el canto, el
juego cooperativo, adivinanzas y
utilizo material concreto porque
permiten que mis nifios puedan

dialogar y socializar [...].

D3: [Las estrategias que utilizo] es
mediante juegos, porque permite que
el niflo se exprese mejor y nos da a

conocer sus verdaderas habilidades,

PF1: [Si]...realiza juegos, hace participar
a todos los [estudiantes] lo cual ayuda a
que puedan relacionarse, ademads, permite

que puedan establecer acuerdos.

PF2: [Si]... realiza dinamicas las cuales
trabajan en grupos o en pareja [lo cual
permite] que se

pueda dar una

comunicacion.

PF3: La maestra de mi pequefio [emplea
estrategias como] el canto y yo me doy
cuenta porque mi hijito siempre viene
cantando nuevas canciones, también
mediante juego de forma grupal, donde
me menciona que dialogan [e incluso]
nos hace realizar los mismos juegos en

familia.

De acuerdo a las entrevistas
realizadas a las docentes y padres
de familia del nivel inicial, se
evidencian que los docentes si
hacen uso de diversas estrategias
entre ellas el juego cooperativo,
trabajo en grupo y actividades de
motivacion, etc. Asi mismo, los
padres de familia afirman que han
evidenciado que sus hijos son
participes de diversas estrategias
las cuales le han permitido que se
puedan desenvolver de forma
positiva en su entorno y dentro de
la escuela. De esta manera, se
concluye que las docentes
mediante del uso de estrategias

permiten y  favorecen la
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destrezas, su estado de 4nimo y su

sentir

PF4: [Si] he observado que la miss,
realiza juegos grupales [entre todos los
estudiantes], utilizan juguetes y mediante
ello conversan con sus demds amiguitos y
si algun estudiante se aleja, la maestra
promueve que puedan incluirlo al juego,

lo que permite que puedan socializar.

PF5: Si, la maestra realiza [todas sus
actividades] mediante juegos, donde
invitaba a todos sus [estudiantes] a
participar y mediante ello, ellos podian

expresarse.

PF6: Si, la maestra realiza juegos donde
todos estudiantes participan, [incluso]
juegos donde trabajan las emociones, y lo

podian desarrollar dentro y fuera de casa.

estimulacion de habilidades

sociales en los estudiantes.
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Conocimiento
sobre estrategias
para  desarrollar

las habilidades

sociales

D1: Si lo considero, porque un
docente que tiene conocimiento de
distintas estrategias [..], va a tener la
facilidad de llegar a sus estudiantes,
lo que le va a permitir ayudar a que el
niio se puede interrelacionar,
aprender a manejar y entender mejor

el control de sus emociones, ademas,

va a permitir desarrollar sus
habilidades comunicativas y
permitird  establecer una mejor

conexion entre los estudiantes.

D2: Claro que si, es muy importante
y sobre todo en el nivel inicial, ya que

una docente que conoce de estrategias

para desarrollar las habilidades
sociales estard bien preparada
utilizando [...], por ejemplo,

estrategias novedosas logrando que
los nifios que puedan establecer sus
propios acuerdos y practiquen una

comunicacién adecuada.

PF1: [Si], las maestras tienen que estar
preparadas para trabajar con los nifios, ya
que no es solo brindar conocimiento, sino
ayudarles [ a que puedan] desenvolverse

mejor.

PF2: Si, porque la labor de una docente es
que siempre se esté actualizando [de tal
forma] pueda brindar diversas estrategias
que capten la atencion del estudiante [con
la finalidad que] lo aprendan, practiquen

y los ayude en su aprendizaje.

PF3: Si, obviamente, porque los
pequenos estdn en la edad que puedan
aprender a comunicarse, socializar y que
mejor que las maestras realizar [dentro de
su aula], [ademds], como profesionales
deben estar capacitadas siempre con las
ultimas novedad sobre estrategias, las
cuales van a beneficiar a sus propios

estudiantes.

De acuerdo a las respuestas

brindadas por las docentes,
mencionan que parte de su labor

profesional es poder capacitarse de

forma continua, las cuales
permitan emplear de manera
adecuada diferentes estrategias

que favorezcan a desarrollar las
habilidades  sociales de sus
estudiantes, de esta misma manera,
los padres familia corroboran lo
dicho por las docentes,
mencionando que es fundamental
no solo el conocimiento, sino
también la actualizacion de
estrategias en la labor que ellas
realizan con la finalidad que ayude
a sus menores hijos a poner en
practica las habilidades sociales,
relacionarse,

como expresarse,

comunicarse, entre otras

habilidades dentro y fuera de aula.
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D3: Yo creo que si, porque la
educacién cada afo cambia, mejora,
se actualiza, yo creo que si es muy
importante que las docentes nos
capacitemos para lograr en nuestros
nifios desarrollar sus habilidades
sociales y convivan en un ambiente
armonioso y puedan ser capaces de
solucionar los conflictos que ocurran

en aula.

PF4: Si definitivamente, [ya que] las
maestras son pieza fundamental en la
vida de todos sus [estudiantes], porque
tienen una habilidad de captar diversos
aprendizajes en sus pequefios, ademads, es
parte de su [formacion] actualizarse para
que los estudiantes puedan desenvolverse

mejor.

PF5: Si porque una maestra tiene que
estar actualizdndose con novedades de
como los [estudiantes] pueden reforzar
sus habilidades sociales, la cual les
[permita] que puedan relacionarse con los

demas.

PF6: Si, la docente tiene el deber de
capacitarse, [ya que] los tiempos cambian
y los [estudiantes] también, [de esta
manera la docente] puede llegar mejor a

los estudiantes.
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Aplicacion de
estrategias de
habilidades
sociales en la
modalidad

virtual

D1: [Utilizaba] dindmicas, cuando
mis estudiantes perdian la atencién
durante la clase, por ejemplo, Simén
dice: vamos a ponernos de pie,
juegos. Utilizaba primero ppts donde
hacia dindmicas para los chicos,
[también] utilizaba aplicaciones
digitales, permitiendo que puedan

jugar con rompecabezas digitales.

D2: [...] El didlogo fue la estrategia
que considero mdés viable para mi,
porque conocer a cada uno de los
estudiantes mediante juegos de
dindmica, pero no todos mis nifios

podian ingresar a clases, porque no

tenian internet o solo tenian un
celular.
D3: El trabajo fue mediante

imagenes, las canciones o las

PF1: Si claro, realizaba varias dindmicas
donde los [estudiantes] participaban, [
realiza] jueguitos para que los estudiantes
no estén todo el tiempo sentado en las
computadoras, sin embargo, mi hija no le
tomaba tanta atencién porque era
pequena y observaba que otros nifios por
ratos se movian de su lugar. [Asi mismo],
la maestra utilizaba aplicaciones digitales
lo cual motivaba por momentos a los

estudiantes a participar.

PF2: Si, recuerdo que utilizo videos

interactivos  [incluso] utilizaba la
tecnologia aplicando ppts ludicos lo cual
generaba que todos los [estudiantes]
puedan integrase, sin embargo, como mi
hijo era pequefio no le tomaba tanto
interés sentarse en la computadora [a
pesar de ello] la maestra los motivaba y

participaban de manera activa.

De acuerdo a las respuestas, se
puede apreciar que las docentes
durante la virtualidad empleaban
dindmicas, el didlogo, juegos,
videos, hasta incluso hacian uso de
la tecnologia que les permitié
aplicar ppts, juegos virtuales,
realizar videollamadas mediante la
plataforma WhatsApp y en
algunos casos videoconferencias,
lo que permitia que se genere una
todos los

interaccion  entre

estudiantes, incluso algunos
padres de familia han manifestado
que sus menores hijos, mediante la
pantalla interactian con mucha
facilidad. Sin embargo, la mayoria
de los padres de familia
entrevistados mencionaron, que si
bien las maestras de sus hijos
todo lo

hicieron posible 'y

utilizaron diversas estrategias para
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actividades permanentes, solamente
lo haciamos con videollamadas y de
ahi eran puras imdgenes para las
actividades y pues, la
retroalimentacién, canciones con
psicomotricidad, juego en familia,
teatros lo ejecutaban y lo revisibamos
por WhatsApp, lo que no me permitia
poder interactuar y ver a mis nifios

como s€ expresaban.

PF3:[...] Yo he observado que la maestra
fomentaba el didlogo [es decir]
preguntaba todo lo que realizaban durante
el dia, ya que no podian salir de casita,
[también] dindmicas como “Simén dice”,
donde todos los amiguitos de mi hijo
participan, lastimosamente no todos
ingresaban porque tenian dificultades con

el internet.

PF4: La miss de mi hija, le gustaba hablar
con todos sus [estudiantes], también
realizaba juegos y dindmicas como
“Simon dice...”, para que todos buscaran
objetos dentro de sus casas y luego
puedan describir los objetos de otros
amigos(as), para ser sinceras mi hija le
costaba mucho, sin embargo, la maestra
también participaba y generaba en todos
los estudiantes el didlogo y mi hija

llegaba también a participar.

trabajar las habilidades sociales
mediante la virtualidad, no fueron
del todo provechosas, ya que no se
podia dar una interaccién directa
entre docentes, estudiantes y con
sus mismos compafieros, debido a
que los nifios eran muy pequefios y
era constante su distraccion, asi
mismo, se observa que la causa
principal fue la falta de acceso a la
tecnologia como tener solamente
un aparato tectolégico en casay no

contar con internet.
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PF5: Si, la maestra realizaba una vez a la
semana videollamadas mediante el
WhatsApp y mediante ello, realizaba sus
actividades permanentes, donde hacia
participar a todos los [estudiantes]
mediante juegos, canciones, [también]
enviaba videos de psicomotricidad y
juegos, la cual se tenia que realizar en
familia y debiamos enviarle la evidencia.
Sin embargo, me hubiese gustado que mi
hija interactie mds con sus compaferos y
maestra, pero no todos teniamos las

mismas posibilidades.

PF6: Si, durante las clases virtuales [la
docente] utilizaba imdgenes, canciones
para motivar a los nifios y realizaba
actividades permanentes, [ademds], la
maestra nos enviaba con anticipacion
materiales para que los nifios realizaran
juegos de circuitos, [estos materiales

eran|de material reciclado [también]
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envidbamos evidencias y algunas veces

haciamos videollamadas.

Aplicacion de
estrategias de
habilidades sociales en
la modalidad

presencial

D1: [Fomento] la comunicacion, el
juego grupal para que mis estudiantes
puedan relacionase los unos con los

otros y puedan establecer soluciones.

D2: [Realizo] trabajo en grupo y
jugar de manera grupal [porque]
emplean  soluciones  dindmicas
relacionadas al trabajo. [Empleo] los
juegos verbales, por ejemplo, mis
nifios utilizan rimas, adivinanzas o
cuentos y entre ellos fomentan juegos
sin querer, también el juego de
psicomotricidad que permiten que

interactien.

D3: El juego, [porque] el juego es el

centro de todas tosas las actividades

PF1: [Si], la maestra conversa con todos
los estudiantes, lo cual promueve una
comunicacion [asertiva], realiza juegos
donde los estudiantes trabajan y
participan en forma grupal, [ademds],
establecen acuerdos y se apoyan entre
compafieros, me imagino que para la miss
fue al inicio dificil porque todos usaban
mascarilla, sin embargo, ya a finales de
aflo observaba a mi hijo que iba

mejorando en sus habilidades sociales.

PF2: Si, [la maestra] utiliza dinamicas,

ademds, utiliza mucho el didlogo

mediante la motivacion, trabaja en equipo

y comparten ideas.

Ante lo manifestado en las

respuestas por las docentes y
padres de familia, se puede
observar que tras el retorno a
clases las docentes hicieron uso de
diferentes estrategias dentro de
aula, ya que muchos nifios
regresaron con temor inseguridad
y desconfianza, por lo cual se
decide seguir trabajando las
habilidades sociales, entre ellas el
juego, trabajos grupales y el
didlogo, lo que permitié que sus
estudiantes e hijos puedan
desenvolverse de forma progresiva
diversas

e 1ir desarrollando

habilidades positivas que
facilitaron la socializacion entre

compaieros de aula favoreciendo
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[por ejemplo] utilizan material
concreto y hacen uso de los sectores.
En el retorno a clases [aplicd] la
asamblea, [ensené] saludos a
distancia, como darse puiiitos, trabajé
con pictogramas y [realizamos]
acuerdos del aula para desarrollar las

habilidades sociales.

PF3: Si, porque mi hijo me comenta que
la maestra los hace trabajar en forma
grupal, también hace que todos los nifios
jueguen en forma grupal [incluso], si
surge algin tipo de problema entre
amiguitos, la maestra les recomienda que
primero dialoguen y que mencionen que
soluciones puedan brindar [ante la
problematica que ha ocurrido], también
dentro de su salén juegan con su maestra

con rimas y adivinas.

PF4: Si [...] realizaba juegos, donde a mi
hija le costaba al principio poder
relacionarse y siempre estaba a la
defensiva entonces atinaba a golpear a
sus demds amigos, sin embargo, con el
juego y dialogar con los demds amigos de
mi hija, ellos la incluian y cuando pasaba
algin tipo de conflicto, [la maestra me
comentaba] que era ella quien proponia

dialogar y brindaba ideas de soluciones.

el desarrollo

sociales.

de

habilidades
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También, la maestra realizaba juego en el
salon como rimas o les narraba un cuento,
para luego realizar preguntas, pero antes
de [las actividades  propuestas],
realizaban sus propios acuerdos donde

todos tenian que cumplir.

PF5: Si, [la maestra] realiza diversos
juegos en forma grupal, las cuales han
permitido que puedan [fomentar
acuerdos], para que se aprendan a
respetar y compartir. [Ademads], nosotros
como padres, nos hemos puesto de
acuerdo para mejorar el sector de juegos
dentro de aula y he observado que los
niflos interactian y tienen mayor

convivencia.

PF6: Si, [ la docente] realiza juegos,
utiliza algunos materiales [concretos],
[los padres apoyamos] en mejorar los
sectores del aula [donde] observamos que

nuestros hijos interactdan.




Experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios pre escolares

Impacto de las
habilidades

sociales en el
aprendizaje de

los ninos

DI1: [...] Ha permitido que mis
estudiantes adquieran aprendizajes
significativos y cooperativos porque
mediante las estrategias que he
utilizado, mis nifios han desarrollado
la comunicacién e incluso han
fomentado lazos afectivos, ya que

trabajan en grupo.

D2: Mis nifilos han adquirido

aprendizajes basada en valores,
porque mediante las estrategias que
he empleado durante la clase me ha
permitido [observar] que mis 34
estudiantes pueden trabajar en forma
grupal [permitiendo que puedan]
socializar y comunicarse entre ellos

mismos.

D3: Bueno, ayuda mucho porque
entre ellos mismos se van regulando
actitudes [por ejemplo] dicen tienes

que escuchar las indicaciones y entre

PF1: Si, mi hija a aprendido a compartir
y a ser mds generosa con sus compariieros,
[ademds], tiene facilidad para hacer
amigos, para establecer una buena
comunicacion, no tiene temor en expresar
sus opiniones, [por lo cual] se ha vuelto
mas participativa en las actuaciones del

colegio.

PF2: Si, porque mi hijo ahora estd mds
interesado, dialoga mds con la familia e
incluso con sus compaiieros, ya que no
tiene vergiienza a expresarse ante el
publico al momento de exponer, utiliza

palabras como por favor y gracias.

PF3: Si ha impactado, porque ha
[permitido] que mi hijo participe en todo
momento [dando sus ideas u opiniones]
sin temor, incluso ha aprendido a respetar
las ideas de sus amiguitos, también le ha
permitido desenvolverse y se ha vuelto

mas [auténomo].

Los docentes manifiestan en sus
respuestas, que si aprecian un
impacto de habilidades sociales en
los aprendizajes (significativo,
cooperativo, colaborativo) de sus
mientras

estudiantes, que los

padres de familia reconocen
algunas en sus hijos, sobre todo
asociados a la convivencia, los
valores, actividades relacionadas a
trabajos grupales y aspectos de la
competencia comunicativa
mencionando que sus menores
hijos
facilidad al

han desarrollado mayor
expresarse Yy

relacionarse.
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ellos se van ayudando, fomentando
asi sus aprendizajes en valores,
ademds, me permiti6 que puedan
adquirir la forma adecuada de como
resolver problemas, compartir con
sus compafieros y muestran c6mo se

sienten.

PF4: Si, porque la maestra de mi hija, ha
trabajado mucho [en base] a los valores,
como el respeto, tolerancia, la
compresion, incluso ha permitido que mi
hija de ser una nifia agresiva, pueda
trabajar en grupo, ademads, [aprendid] a

comunicarse con sus demds amiguitos.

PF5: Si, justamente la maestra en una
reunién nos comenté que ella iba aplicar
las habilidades sociales, porque habia
observado que no todos sus [estudiantes],
tenian la facilidad de comunicarse. Al
emplearla, se dio cuenta del gran cambio
que hizo, ya que estaban trabajando con
valores, escuchan con atenciéon las
indicaciones permitiendo compartir entre

compaiieros.

PF6: Si, [la docente] al emplear juegos,
canciones, dindmicas, [han permitido]

que mi hija sea mds desenvuelta, pierda el
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miedo y se exprese mdas en clase,
[ademads, participa]en actividades del aula

como bailar o exponer y es mds segura.

Percepcion de
la aplicacion de
estrategias de
habilidades

sociales

D1: Bueno yo me siento feliz [...] y

contenta de cuando mis nifios han

desarrollado un buen
desenvolvimiento, pueden
comunicarse, expresar sus ideas,

emociones sin ninglin problema,
sueltan sus ideas con sus propias
palabras y eso ayuda mucho al
momento de interactuar con otros

pequenios.

D2: Me siento bien y cdmoda porque
he evidenciado que ahora se tienen
mucha confianza entre compaifieritos
y conmigo, me da mucha felicidad
que sean nifios autébnomos y que
trabajan bien como grupo porque

puedo realizar cualquier actividad

PF1: Claro que si, [ya que] mi hija es mds
expresiva, comparte con sus compaferos
y le gusta participar en todas las

actividades [dentro y fuera del colegio].

PF2: Si, porque mi nifio ah a prendido a
desenvolverse mejor, expresa mejor sus
ideas, se comunica con sus compaiieros e

interactia con ellos.

PF3: [...] me siento muy satisfecha,
porque ha permitido que mi hijo se pueda
relacionar con las demds personas,
[ademds], pueda dar sus ideas sin ningtin
temor, también ha aprendido a trabar en
forma grupal, lo que le permite que

comparta diversas experiencias.

PF4: Me siento muy feliz, gracias a la

maestra [...] mi hija ha cambiado mucho,

De acuerdo a las respuestas

brindadas, al aplicar diversas
estrategias de habilidades sociales
se identifica la satisfaccion de las
docentes al ver que sus estudiantes
diversas

estin  desarrollando

capacidades como su
desenvolvimiento, el manejar sus
emociones, expresar sus ideas y
practicar los valores sin temor
alguno. Asi mismo, los padres
comparten la misma satisfaccion
indicando que las estrategias
utilizadas en aula por las maestras
para trabajar las habilidades
sociales, estdn siendo de ayuda
para sus menores hijos, ya que
observan cambios positivos en su

vida personal y académica.
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con ellos, logrando asi que sean

integradas y capaces de lograr metas.

D3: Me siento feliz porque he visto
mucho avance, ya que mis nifios al
principio llegaron al colegio muy
timidos e introvertidos a través de las
actividades que realizamos en el aula
he podido evidenciar que ahora se les
hace facil poder comunicarse Yy
realizan  soluciones ante  una

problemitica.

antes literalmente no queria ir al colegio,
ahora se levanta con muchas ganas, feliz,
contenta y [lo que me da gusto] es que ha
aprendido muchas cosas con una actitud

positiva.

PF5: Si, estoy muy agradecia, porque la
maestra ha brindado diversos recursos de
estrategias, permitiendo que mi hija se
pueda desenvolver y adquirir conductas
positivas, las cuales se ven reflejadas no
solo en mi hija, sino también en las de sus
compaiieros, ya que eran timidos y ahora
lograr comunicarse con mucha mads
facilidad e incluso resuelven sus propios

problemas.

PF6: Si, porque observo a mi hija feliz,
compartiendo con sus amiguitos cada dia
nuevas cosas, tiene una conducta
positiva, no tiene conflictos en aula. Se

que la docente les recalca la practica de




Experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios pre escolares

habilidades sociales en

los ninos

ya que permite el autocontrol, la
resolucion de conflictos, se desarrolle
la comunicacién y sepa controlar sus
impulsos. [También], que puedan
buscar soluciones, expresar sus ideas
y saber escuchar a sus demaés
compaieros. Asi mismo, le va a
ayudar a manejar el control de sus
emociones evitando asi la agresividad

y conductas de violencia.

D2: Las habilidades sociales ayuda

en muchos aspectos, [como] la
autonomia, la confianza, aprender a
resolver cualquier situacién de
conflicto que se le presente en el
momento, poder reforzar la empatia,
entienda las necesidades de otros

compaieros y que ellos puedan

beneficio ha sido] que se ha desenvuelto
lo cual le ha permitido ser expresiva, le
gusta comunicarse, es empatica con sus
compafieros y de alguna forma los hace

sentir mejor.

PF2: Claro que son beneficiosas, he

notado que mi pequeo es mds
desenvuelto, no tiene miedo de expresar
lo que siente con los demds, muestra sus
emociones, respeta las normas y apoya a

los demas.

PF3: [...] obviamente, es beneficioso
porque ha permitido que mi hijo pueda
tener confianza en si mismo, ha
aprendido a resolver conflictos mediante

el didlogo y sobre todo lo que me ha

valores 'y [realiza] wun trabajo
colaborativo.
Beneficios de | D1: Los beneficios son importantes, PF1: Por supuesto que si, [un gran | Segun las respuestas brindadas por

las docentes y padres de familia,
manifiestan que las habilidades
sociales si son beneficiosas para
los infantes, ya que ambas partes
evidencian en sus nifilos un mejor
desenvolvimiento al expresarse
ante los demads, una comunicacion
asertiva debido a que manifiestan
sus emociones sin miedo e incluso
respetan las opiniones de sus
compaieros lo que les permite,
resolver conflictos. Todo ello, ha
beneficiado a que sean nifios que
practiquen la  empatia, la
autonomia, los valores, facilitando
que se dé una mejor socializacién
dentro del aula como también la

practica de conductas positivas
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practicar ~ valores de  ayuda,

responsabilidad.

D3: [Los beneficios son] que aprenda
a saludar, decir por favor, aprenda a
disculparse, entiendan como se
sienten sus otros compaifieritos, [ya]
que, son actitudes bésicas de los nifios
de inicial para lograr las habilidades
sociales. También les permite
reconocer y mostrar si algo les
molesta y utilizar herramientas para

defenderse si se siente violentado.

sorprendido  sabe respetar a  sus

compaferos.

PF4: Son muy beneficiosas [...], ya que
mi hija se tiene una confianza unica,
aprendi6 a ser autonomia e incluso a
como resolver conflictos ante cualquier
situacion, tiene empatia con sus demads
amigos(as), sobre todo los valores lo
siguen cultivando [lo cual le permitird]

ser un mejor ser humano.

PF5: Si porque ahora puede comunicarse
[mejor] con sus amigos, ademads, siempre
trata de brindar soluciones ante cualquier
problematica que ocurra y sobre todo ha
aprendido a compartir con sus demads

amigos.

PF6: Si, [he podido notar que] mi hija
socializa con sus amigos, se comunica, se
siente segura de si misma, en casa

comparte con sus primos, me ayuda en

fuera de ella. Es por ello, que todos
los padres de familia entrevistados,
se sienten alegres, porque han
observado que en sus menores
hijos los cambios se han ido dando
de manera progresiva, generando
en ellos la autoconfianza lo cual
promueve que se sientan bien ellos

mismos.
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algunas actividades, [es capaz] de

expresar como se siente.

Evidencias del
aprendizaje luego de
aplicar las habilidades

sociales

D1: Yo creo que todo va de la mano,
un nifio que desarrolla sus habilidades
sociales va a trabajar mejor las
de otras dareas

actividades porque

trabajard con orden, en equipo,
respetard las normas y escuchard
atentamente las opiniones de sus
compaieros, que lo ayudaran a
realizar un buen trabajo, entonces te
das cuenta de que si influye en su

aprendizaje.

D2: Si, por que le permite al nifio ser

mds  participativo, indaga mads
preguntas asi un nifio va aprendiendo

a ser autonomo.

D3: Claro que si, porque tiene una
actitud asertiva hacia la clase, sabe

regularse y decir no, en este momento

PF1: Si, [porque ahora mi hija] participa
dando sus opiniones en clase, cuando se
realizan trabajos en forma grupal se
desenvuelve [de forma asertiva] y
siempre esta con la disposicion de

ayudar a otros compaiieros.

PF2: Por supuesto que si, sobre todo en
como mi hijo se relaciona con los demads,
[ ya que] trabaja en equipo con sus
amiguitos, incluye a todos en el juego o
actividades [dentro] del aula, [ademas],
da  su  opinién, participa  de
conversaciones, respeta los acuerdos del
aula y en casa [los practica], tiene una
actitud compasiva, asertiva con sus

compafieros y familiares, de todas
maneras, estd permitiendo que mi hijo

tenga un aprendizaje mas completo.

De acuerdo a las respuestas
obtenidas en las entrevistas, las
docentes y padres de familia,
consideran que las habilidades
sociales ayudaron a que sus nifios
desarrollen un mejor aprendizaje,
indicando que los menores de edad
han ido mostrando conductas que
los han ayudado a tener un mejor
desempefio  educativo, como
también social, ya que son nifios
mds participativos durante las
horas de clase brindando sus
opiniones o ideas, suelen sostener
pequefias  conversaciones Y
respetan las ideas de otros, por lo
tanto han ido perdiendo el miedo a
realizar exposiciones, son nifios
colaboradores en casa y dentro del

aula de clases, asi mismo realizan
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no es momento de juegos, [ademds],
un niflo que cuando va a un lugar sabe
dirigirse, sabe decir buenos dias,
buenas tardes, le permite trabajar en

resolver problemas

grupo 'y a

matematicos o cientificos.

PF3: Si lo ha ayudado mucho porque
cuando realiza sus tareas trabaja de forma
ordenada y sobre todo lo realiza, [claro
esta] que siempre lo estoy supervisando.
También cuando la maestra les manda a
realizar trabajos de exposicion, lo realiza
de forma segura, entre los nifios
establecen sus propias reglas y sobre todo
respetan las ideas de sus demds amigos
segun la actividad de cualquier drea que

estén realizando.

PF4: Si ha [permitido que] mi hija sea
mas participativa en las clases, brindado
sus propias ideas e incluso preguntaba si
algo no entendi sin ningun tipo de temor,
ademds, en las diversas areas socializa y
todos sus

se comunica con

compafieros(as).

y participan en trabajos grupales

donde proponen 'y respetan
acuerdos. Generando en ellos, que
mejoren ciertas actitudes dentro de
las dreas que se trabaja en el aula,
ya que estd permitiendo que tengan
mas

aprendizajes completos,

debido que al momento de
socializar intercambian
informacion, ya sea de la clase o un

juego que realizaron en la escuela.
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PF5: Si la ayudado mucho a mi pequefio,
sobre todo en el curso de comunicacion,
ya que cuando ellos exponen la maestra
me [comenta] que mi pequeia, se
desenvuelve  mejor, [ademas, es
respetuosa, colaborado, juegos con todos
sus amigos y se respetan [los unos con los

otros].

PF6: Si, [he observado que mi hija es capaz]
de dar sus opiniones sin temor, [también]
dialoga con sus amiguitos del colegio,
cambia informacién de lo que han hecho en

clase o un juego que realizaron en el colegio.
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En la investigacion cualitativa, la triangulacién es un requisito fundamental de
fiabilidad de los hallazgos. De esta manera, podemos mencionar que es una estrategia de
verificacion de la calidad de una investigacién, brindando confianza y garantia
metodologia de los hallazgos (Jiménez-Chaves, 2020). Por ello, en Ia tesis se ha optado
por realizar una triangulacién de metodologias y técnicas, la cual consta agrupar en una
diferentes formas de tratar un problema, por ejemplo, entrevistas, grupos focales,
observacion y entrevista al participante o el anélisis a grupos focales y comunidad (Feria-
Avila et al., 2019). En la investigaciodn, se realiz6 la triangulacion entre las entrevistas a
las docentes y padres de familia, recogiendo la opinion de los participantes acerca de la
experiencia docente en el desarrollo de habilidades sociales en nifios preescolares. De lo
cual, se analiz6 que las docentes y padres de familia coinciden en haber observado el
desarrollo progresivo que los menores han ido obteniendo, a través del uso de estrategias
que las maestras implementaron en estos ultimos afos tanto en clases virtuales como al
retorno presencial.

Sin embargo, al realizar la triangulacién respecto a la aplicacion de estrategias de
habilidades sociales en la modalidad virtual, se evidencié que los padres de familia
indicaron que si bien la maestra utilizaron diversas estrategias para desarrollar habilidades
sociales durante sus clases en linea, mostraron cierto desacuerdo con las respuestas
brindadas por las maestras, ya que mencionaron diferentes dificultades, por ejemplo, la
distraccion de sus hijos durante las clases virtuales, por el motivo de ser nifios de muy
corta edad, también que algunos no contaban con los aparatos tecnoldgicos necesarios,
siendo para algunos estudiantes el tnico recurso de comunicacién con su maestra el
WhatsApp o no tenian el acceso a internet para sus clases en linea, manifestando que era
muy dificil que se dé una interaccion a diario con la docente y sus compafieros.

Asi también, en la triangulacion se llegdé al andlisis que el impacto de las
habilidades sociales en el aprendizaje de los nifos, las docentes y padres de familia
muestran cierta disparidad en sus respuestas, debido que las docentes si lograron
identificar un aprendizaje significativo, colaborativo y cooperativo en sus estudiantes,
mientras los padres de familia solo observaron un impacto ligado a conductas de valores,
competencias comunicativas y sociales, ya que los padres en sus respuestas mostraban un

desconociendo de las diferentes formas de aprendizaje.
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CONCLUSION

Después de haber detallado las entrevistas de las docentes, participantes de la

investigacion se concluye que:

Durante la pandemia muchos docentes buscaron estrategias para interactuar con
sus estudiantes, asimismo, se pueda dar una interaccion entre educandos que lleven a la
practica de la socializacién a pesar de estar en una modalidad virtual, lo cual limitaba del
todo el desarrollo de esta practica. Es por ello, que tras el retorno a clases, las docentes
cumplen un rol fundamental, no solo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, sino
también en el desarrollo de habilidades sociales; de esta manera se hace fundamental
que, dentro de su formacion y practica, tenga conocimiento y haga uso de estrategias

que estimulen la relacion entre pares.

En las experiencias recogidas de las docentes se identific6 el empleo de diversas
estrategias influenciadas por sus conocimientos adquiridos. La modalidad virtual llevo
a las docentes, emplear y tener conocimiento de estrategias como juegos digitales,
canciones, uso de imdgenes, juegos en familia, teatro, power point lidicos, adecuadas
para llegar a sus estudiantes, utilizando diversas plataformas de acuerdo con su contexto,
sin embargo, no permiti6 que se desarrolle una interaccién pertinente entre las docentes
y sus estudiantes como también entre los mismos estudiantes. Tras retomar las clases
presenciales las dindmicas, juegos cooperativos, el didlogo, las canciones y la expresion
de sus emociones, fueron estrategias mas apropiadas para estimular las habilidades
sociales, permitiendo a los estudiantes ser capaces de relacionarse, puedan seguir
acuerdos, normas y manifiesten sus emociones. De tal manera, el conocimiento de
diferentes estrategias que tengan las docentes y las realicen en el aula, va a permitir que
puedan desempeiiar de manera mas apropiada, logrando el desarrollo social de los

estudiantes en la educacion inicial.

Asimismo, los relatos descritos por las docentes tras el retorno a clases
evidencian el uso de las estrategias de habilidades sociales, al ejecutar su sesion de clase,
como también durante todo el horario de clases. Por ejemplo, en el inicio realizan
dindmicas y canciones, juegos o trabajos colaborativos y en el cierre; practican el didlogo.
Por otro lado, las maestras se sienten contentas, ya que han evidenciado el cambio
generado, permitiendo expresarse sin miedo ante las demds, desarrollando confianza y

autonomia con la finalidad de evitar que sean introvertidos, timidos y callados.
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Por otro lado, las habilidades sociales tienen mdltiples beneficios como, saber
pedir perdon, escuchar y respetar las opiniones de las demds, lo cual va a permitir que
se fomente actitudes positivas en los estudiantes, propicia la practica de valores, la
habilidad de integrarse a otros grupos; en la que pueda generar relaciones saludables y
amicales, que, al poner en préctica, los estudiantes han aprendido a diferenciar y
reconocer si estdn sufriendo algin tipo de agresién. Asimismo, se evidencia que los
aprendizajes que van adquiriendo a través de las habilidades sociales, permiten

autoconocerse, logrando progresar académica y personalmente

Para finalizar, al realizar el proceso de anélisis de las respuestas brindadas por
las docentes surgieron categorias emergentes, en las cuales se evidenciaron la
importancia de realizar en aula un trabajo en equipo, para favorecer las relaciones
interpersonales, asimismo se identifico el didlogo como un mecanismo para fomentar el

desarrollo de las habilidades sociales y la resolucion de conflictos en su entorno.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta la importancia del proyecto de investigacién respecto a los
resultados recogidos, se formulan algunas sugerencias para las docentes y posteriores

investigaciones.

Se sugiere a las docentes continuar haciendo uso de estrategias motivadoras,
dindmicas e integradoras, permitiendo la interaccién, favoreciendo el desarrollo de

habilidades sociales, para que el estudiante logre un desarrollo 6ptimo e integral.

Asimismo, se sugiere que las docentes del nivel inicial continden adquiriendo
conocimientos de como desarrollar las habilidades sociales que permitan diversificar

estrategias dentro del aula.

Para proximas investigaciones se sugiere a los investigadores realizar de forma
presencial, actividades, entrevistas y observaciones a los infantes con la finalidad de
recoger las experiencias y la forma adecuada de como desarrollan sus habilidades
sociales, por tal motivo, se debe aplicar un enfoque cuantitativo con el fin de obtener

otros resultados.
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