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Resumen

Actualmente, existen 2 200 millones de individuos con discapacidad visual en el
mundo. De tal cifra, hay 1000 millones con deficiencia visual que podria haberse
evitado o que no ha sido tratada aun. Por otra parte, a nivel nacional hay 801
185 personas con esta discapacidad. Ello deja entrever que se requiere
implementar un aplicativo movil para el reforzamiento entre la interaccion de la
persona con discapacidad visual con el dispositivo movil y eliminar las
limitaciones u obstaculos que estas personas enfrentan al no poder usar su
dispositivo con normalidad. Por consiguiente, se desarroll6 la tesis sobre la
implementacion de una aplicacién mévil, segun la metodologia MOBILE-D y se
utilizé el lenguaje de programacion movil en JAVASCRIPT, basado en el
Framework de codigo abierto REACT NATIVE. Al finalizar, se obtuvo como
resultado que las personas con discapacidad visual interactuaban mas con su
dispositivo movil y les es mas facil usar las funciones del aplicativo mévil, como
por ejemplo el control de hacer llamadas, enviar mensajes y acceder a contactos,

alarmas y notas por comando de voz.

Palabras claves: aplicativo moévil, comando de voz, discapacidad visual,
dispositivo movil, interaccién maévil, JavaScript, limitacion mévil, Mobile-D, React

Native.



Abstract

Currently, there are 2.2 billion visually impaired individuals in the world. Of this
number, there are 1 billion with visual impairment that could have been avoided
or have not yet been treated. Moreover, nationally there are 801,185 people with
this disability. This suggests that it is required to implement a mobile application
for the reinforcement between the interaction of the visually impaired person with
the mobile device and eliminate the limitations or obstacles that these people face
by not being able to use their device normally. Therefore, the thesis was
developed on the implementation of a mobile application, according to the
MOBILE-D methodology and used the mobile programming language in
JAVASCRIPT, based on the open source Framework REACT NATIVE. At the
end, it was obtained as a result that visually impaired people interact more with
their mobile device and it is easier for them to use the functions of the mobile
application, such as the control of making calls, sending messages and accessing

contacts, alarms and notes by voice command.

Keywords: JavaScript, Mobile Application, Mobile - D, Mobile Device, Mobile
Interaction, Mobile Limitation, React Native, Visual Impairment, Voice Command.
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Introduccion
La condicion visual y la ceguera son los dos primeros tipos de discapacidad en
la persona, las padecen un total de 2200 millones de individuos mundialmente.
Las personas ciegas son aquellas que carecen de visidn; mientras que las
personas con baja vision son las que poseen algun resto visual que no puede
corregirse con cirugias o gafas.

La plataforma International Agency for the Prevention of Blindness (IAPB) Vision

Atlas muestra un mapa que indica que el primer pais con mayor numero de
ciegos en Latinoameérica es Brasil: hay 26,6 millones de personas con pérdida
de vision (Bourne et al., 2020)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), en Peru hay 801
185 mil personas con discapacidad visual, lo que equivale al 2,6 % de la
poblacion total (Luyo Rodriguez & Zevallos Urquieta, 2021). Cabe indicar que
segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se sabe que hay un alto
namero de personas ciegas en el distrito de Lima (Leonardo Infante & Mejia
Cardenas, 2020).

La manera de tratar con una persona que carece de visidn es demasiado distinta,
ya que debe ser lo mas simple y sencilla. Se sabe que las personas con
discapacidad visual y ceguera estan en gran desventaja mundialmente, por eso,
con esta investigacion, se espera contribuir a solucionar parte del problema
mediante la implementacion de un aplicativo mévil por comando de voz para la
interaccién y comunicacién de tales personas, lo cual se espera que favorezca

al desarrollo normal de sus actividades.
Esta investigacion esta estructurada en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA, se
identificaron el problema general y el especifico para la respectiva formulacion
de los objetivos. Asimismo, se proporciond una adecuada justificacion de la
investigacion en el ambito tedrico y practico.



En el segundo capitulo FUNDAMENTO TEORICO, se presentd el marco tedrico
investigativo, los antecedentes de la investigacidn relacionados con el tema de
estudio, las definiciones teb6ricas que ayudan a comprender mejor la

problemética y la construccion del sistema.

En el tercer capitulo DESARROLLO DE LA APLICACION, se realiz6 la implementacién
de un aplicativo mévil con la metodologia Mobile-D, que ayuda a agilizar y
optimizar las fases de exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacion y
pruebas. Ello permite asi, el disefio y la documentacion para preparar el
ambiente de trabajo con las herramientas y los recursos necesarios para su
desarrollo. Asi, se implementa la funcionalidad e integracion de modulos y se

garantiza la calidad con pruebas para asegurar una version estable.

Finalmente, en el cuarto capitulo ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS, se explicaron
los analisis de costos, y se identifican los componentes, asi como presupuesto

para la investigacién y creacién de la aplicacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO

Y FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1.1. Descripcion del problema

La discapacidad visual en las personas es una situacion que compete
a todas las naciones: totalmente inmersa a nivel global. La OMS
(2019) estima una aproximacion de 2200 millones de personas
carecen de vision y hay 1000 millones con una deficiencia visual. Por
otro lado, en Peru, segun los ultimos informes dados por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018), un 50,9 % de la
poblacion tiene ceguera y baja visidn, por lo que es la discapacidad
mas recurrente en el pais (Cuartero, 2018).
Las personas con discapacidad visual no pueden interactuar con su
dispositivo movil porque no logran visualizar la pantalla; asi mismo,
tampoco emplear el modo tactil, lo cual dificulta sus actividades con el
celular (realizar llamadas, ingresar a sus contactos almacenados,
enviar mensajes o leerlos, crear una nueva alarma o agregar una
nueva nota). Actualmente, no existe dispositivo que les pueda brindar
esa ayuda, pero si hay aplicativos de pago o de dificil usoque pueden
hacerlo, como Siri y Alexa (asistentes de inteligencia artificial que
cumple funciones como asistentes personales).
Segun la World Wide Web Consortium (W3C) la accesibilidad es la
puerta para conseguir el acceso a lo universal de la tecnologia sin
tener en cuenta la discapacidad. Al respecto, tal entidad explica mas
detalladamente que las personas con discapacidades deberian poder
beneficiarse, interactuar y contribuir con formularios virtuales para
reforzar sus requerimientos tecnoldgicos (Carrefio Araujo, 2022). El
carecer de buena vision limita a los individuos: afecta tareas
cotidianas y su calidad de vida relacionada con convivir en el mundo.
Segun Liege & Lestalé (como se cité en Farias Barraza, 2021), el
asistente de voz es una tecnologia basada en la inteligencia artificial
que opera a través de la voz, lo que permite a los usuarios realizar
diferentes actividades como el uso de navegar por internet o la labor
de agregar un contacto, etc., segun el/los uso/s para el que se el/los
programe (p.24).



Hoy en dia, las personas con discapacidad visual no pueden
interactuar y comunicarse mediante el uso de su dispositivo movil, lo
cual limita su comunicacion , porque tienen que esperar la ayuda de
terceras personas, pues les es dificil desarrollar sus actividades
comunes y primordiales como llamar, leer o enviar mensajes por si

mismas.

1.1.2. Formulacién del problema general
¢;Como mejorar la accesibilidad en dispositivos moéviles de las
personas con discapacidad visual en Lima?

1.1.3. Formulacioén de los problemas especificos
P.E.1: ;COmo determinar las necesidades o requerimientos
asociados a la discapacidad visual para el uso de los dispositivos
méviles?
P.E.2: ;Coémo desarrollar la interaccion entre las personas con
discapacidad visual y las funciones principales para realizar llamadas,
leer y enviar mensajes de texto?
P.E.3: ;COomo agregar y eliminar contactos mediante la voz en el
teléfono mévil de una persona con discapacidad visual?
P.E.4: ;Cémo agregar alarmas mediante la voz en el dispositivo
movil?
P.E.5: ; Como implementar las notas de voz en el dispositivo mévil de

una persona con discapacidad visual?

1.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Objetivo general
Implementar un aplicativo moévil para mejorar la accesibilidad en

personas con discapacidad visual en Lima.

1.2.2. Objetivos especificos
O.E.1: Determinar los requerimientos de personas con discapacidad
visual mediante entrevistas con formularios virtuales y presenciales.
O.E.2: Desarrollar las interacciones principales por comando de voz
para llamadas, escuchar y enviar mensajes de textos.



O.E.3: Implementar el mdédulo de contactos mediante la voz en el
dispositivo movil.

O.E.4: Implementar el modulo de alarmas mediante la voz en el
celular.

O.E.5: Desarrollar el médulo de notas por voz en el dispositivo mévil.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion técnica

En Peru, segun Gonzalez Mantilla & Landazabal Vargas, (2020), la
discapacidad visual afecta en mayor parte a las personas que no
cuentan con los medios necesarios para acceder a tratamientos con
equipos que contribuyan a que controlen mejor tal condicién. Existen
diferentes herramientas que ayudan a las personas ciegas a
desarrollarse en el ambito laboral y personal. Por eso, se requiere que
las tecnologias que apoyen a las personas que carecen de visién
aumenten en Peru, en virtud de las falencias especificas que se
muestran en el ambiente diario.

Este estudio busca mejorar la accesibilidad con el disefio de una
aplicacién movil en personas con discapacidad visual (Cuartero,
2018).

Para descargar gratuitamente el aplicativo movil, la persona con
discapacidad visual puede ingresar al enlace de la carpeta de
almacenamiento en la nube (MEGA), luego otras personas pueden
leerle las indicaciones o ella puede escuchar el manual en el
aplicativo. Asimismo, para que la persona con discapacidad visual
interactue con su dispositivo movil por comando de voz requiere como
minimo un dispositivo movil de la version de android 9.0 con acceso

a internet para la descarga del aplicativo.

1.3.2. Justificacion economica
El aplicativo esta desarrollado en programas gratuitos como Visual
Studio Code, y consta de un potente editor de cdédigos y las
herramientas para sus desarrolladores Android Studio, Node.js, y con
el Framework de codigo abierto React Native. Ello permite reducir su
costo hasta no demandar gasto alguno, asi cualquier ciudadano podra
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obtener la aplicacién gratuitamente. Ademas, la aplicacion mouvil
contribuira a la accesibilidad e interaccion de las personas con
discapacidad visual, pues les permitird comunicarse mediante
llamadas, mensajes, contactos, alarmas y notas por comando de voz.
El gasto de subida a la carpeta de almacenamiento en la nube
(MEGA) y el costo de desarrollo en promedio ascienden a un
aproximado de S/ 32 666,40.

1.3.3. Justificacion social

Con esta aplicacion movil se beneficiard a todas las personas con
discapacidad visual, incluso a las de la tercera edad en proceso de
pérdida de la vision, pues este aplicativo permite la accesibilidad e
interaccién con el dispositivo moévil. La justificacién para este trabajo
sobre discapacidad visual afecta a personas con ceguera o baja vision
de diferentes edades; modifica la vida de cualquier individuo, y limita
las oportunidades laborales y educativas para quienes la padecen, lo
cual repercute a nivel social y econdmico. Otro factor importante es el
control del aplicativo mediante comandos de voz.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Alcances

Los médulos creados en el aplicativo mévil son de suma importancia,
pues permitirdn la interaccion entre la persona con discapacidad
visual y el celular mediante comando de voz. El aplicativo movil cuenta
con los siguientes médulos:
A. Médulo de MANUAL
Se desarrollé para que el usuario tenga informacion mas clara y
detallada del aplicativo y sus comandos de voz para realizar las
siguientes tareas del resto de modulos.
B. Modulo de LLAMADA
Permitira realizar llamadas a numeros o contactos por comando de

VOoZ.



C. Médulo de MENSAJE

Sera funcional para enviar mensajes de textos a nimeros o contactos,
mediante la redaccion y escucha del mensaje nuevo recibido por
comando de voz.

D. Modulo de CONTACTO

Se desarrolld para que el usuario pueda agregar y eliminar contactos,
mediante el uso de los comandos de voz.

E. Médulo de ALARMA

Ayudara para generar una alarma que sera activada por comando de
voz, y desactivada por medio de una notificacién.

F. Médulo de notas de voz

Permite al usuario crear, eliminar, listar y buscar sus notas mediante

comandos de voz.

1.4.2. Limitaciones

Las limitaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta tesis

son:

= El aplicativo solo estara disponible en las versiones superiores de
Android 9, aunque en algunos casos funciona en versiones
anteriores, pero con algunos fallos, y en algunas versiones de
celulares presenta errores de codigo.

= El aplicativo movil no estara disponible en tablet y iPhone, pues
estos dispositivos no cuentan con llamadas o mensaje de texto a
celulares, etc. Ademas, tales dispositivos no estan hechos o
programado para esa funcionalidad como en llamadas, etc.

= El aplicativo no puede descargarse e instalarse de forma
autébnoma, sino que otra persona debe realizar ambas acciones
para que la persona con discapacidad visual pueda tenerlo en el
dispositivo celular.

= El aplicativo no reconoce por voz las llamadas entrantes, por
ende, otra persona debe ayudar a establecer un tono determinado
cada llamada entrante por medio de una configuracién simple en

el celular.



El aplicativo no puede estar en segundo plano por exceso de
consumo de la bateria, por eso, otra persona debe posicionar el
icono en la parte superior, esquina o algun lugar de la pantalla del
movil que el usuario reconozca mediante el tacto para un acceso
rapido.

El aplicativo solo estara disponible, por ahora, para la ciudad de
Lima y seria empleado por personas que tengan discapacidad
visual.

El aplicativo no puede contestar o colgar llamadas y eliminar los
mensajes de textos recibidos o enviados, pues estas funciones
son ya propias del movil.

El aplicativo no puede eliminar y no tiene un registro de llamadas
recibidas por comando de voz.

El aplicativo no tiene un registro de mensajes recibidos o enviados
(fecha y hora) por comando de voz, ya que tal aspecto es propio
del movil.

El aplicativo no permite la confirmacion de lectura cuando se lee
el mensaje, pues el sistema operativo Android no lo autoriza, por
ende, solo se leen los mensajes recibidos.

El aplicativo no puede editar y no tiene un registro de contacto por
comando de voz.

El aplicativo no tiene un registro de alarmas creadas y tampoco
puede editar ni eliminar una alarma por comando de voz.

El aplicativo no esta disponible para algunos teléfonos Xiaomi

porque se detectaron algunos fallos.



CAPITULO Il: FUNDAMENTO TEORICO
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2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. Internacionales

En el articulo Desarrollo y evaluacién de un sistema interactivo para
personas con discapacidad visual, Esparza et al. (2018) de la
Universidad Veracruzana (México), afirman lo siguiente:
Se describe el desarrollo de una aplicacidn para personas con
discapacidad visual, llamada “Conociendo mi ciudad”, aplicacion de
escritorio, desarrollada con la plataforma de Visual Studio. Las
primeras pruebas realizadas se enfocé en aplicar encuestas a
usuarios principales que son seis personas ciegas adultas, se evalua
el grado de interaccién en diferentes componentes. Las siguientes
pruebas seran realizadas por especialistas en temas de usabilidad por
el Team Software Process (TSP) (p. 151).
En el articulo Objetos de aprendizaje digital para personas con
discapacidad visual en estructuras de datos: grafos (OAGRAF),
Archundia Sierra & Cerén Garnica (2018) de la Universidad Auténoma
de Pueblo (México) manifiestan lo siguiente:
Los sistemas informaticos han tenido una adaptacion rapida, asi como
accesibilidad para personas con discapacidad. En caso de las
personas que carecen de visién, el avance tecnoldgico logrando
cumplir como apoyo para la discapacidad visual, empleando la
TECNOLOGIA COMO UN CANAL DE REHABILITACION
(Rehabilitation Technology), TECNOLOGIA ASISTENTE (Assistive
Technology), TECNOLOGIA DE ACCESO (Access Technology) y
TECNOLOGIA DE ADAPTACION (Adaptive Technology). Cualquier
equipo, dispositivo, artefacto global o parcial, o adaptado a una
persona, que se use para aumentar o mejorar capacidades
funcionales a individuos con discapacidad a través de tecnologia de
apoyo, puede modificar o establecer cambios en beneficio de su
persona (p. 3).
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En el articulo cientifico Aplicacién mévil de localizacion de cajeros
automaticos para personas con discapacidad visual Nieto & Gonzalez
Gomez (2019) de Bogota (Colombia) plantean lo siguiente:

El objetivo principal es desarrollar un aplicativo mévil para Android
enfocado para la poblacién en condicion de discapacidad visual, con
el fin de ayudar con la ubicacion de los cajeros automaticos en la
ciudad de Bogota (p. 65).

En la tesis Analisis de la accesibilidad y usabilidad grafica en los sitios
web gubernamentales de la provincia de esmeraldas para personas
con discapacidad visual y auditiva, Salazar Grijalva (2019) de la
Pontificia Universidad Catélica Del Ecuador Sede Esmeraldas plantea
lo siguiente:

El proyecto tiene como objetivo general y especifico, el diagnéstico de
accesibilidad y usabilidad de sitios web gubernamentales de la
provincia de Esmeralda para personas con discapacidad visual y
auditiva. Examinando los fundamentos principales como por ejemplo
identificar los niveles y acciones de mejora al entorno de sitios web en

la accesibilidad y usabilidad (p. 13).

2.1.2. Nacionales

En el articulo cientifico Tipos de ceguera y alteraciones posturales en
estudiantes con discapacidad visual De la Torre Castro et al. (2019)
de la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae, entre sus objetivos
indica:

El presente estudio tuvo como principal objetivo detallar si existe
alguna relacién entre los tipos de ceguera y alteraciones posturales
en estudiantes con discapacidad visual de una institucion educativa
de Lima Norte, Peru. Estudios de factores asociados y prevalencia o
presencia de alteraciones posturales en personas con limitaciones
visuales son casi inexistentes en Perl. Asi que los hallazgos
obtenidos proporcionardn informacién a especialistas de diferentes
campos de salud para implementar programas de prevencion y
promocion enfocados a individuos con algun tipo de ceguera;

asimismo complementaran e incrementaran la informacion teérica
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preexistente y seran de utilidad como precedente para investigaciones
posteriores. (p. 163).

En la tesis Disero, Elaboracion y aplicacion de un modulo en Sistema
Braille para el aprendizaje de inglés, Malca (2019) de la Universidad
Nacional de Trujillo en el resumen dice lo siguiente:

El proyecto sostiene como fin mejorar y fomentar la ensefianza de
inglés en estudiantes con discapacidad visual de la Asociacion
Regional de Ciegos de La Libertad Luis Braille, mediante el disefo,
elaboracion y aplicacion del médulo “Unlimited English For Blind
Students” en Sistema Braille.

Determinando la mejora del aprendizaje del idioma Inglés de la
competencia linguistica correspondiente a comprensién lectora, oral,
produccién oral y escrita de estudiantes con discapacidad visual de la
Asociacion Regional de Ciegos de la Libertad “Luis Braille” (p. 17).
En la tesis Aplicativo movil para facilitar la comunicacion de la
poblacion con discapacidad audiovisual ante una emergencia
Choquecota & Flores (2019) de la Universidad Tecnoldgica del Peru
en su introduccion afirma lo siguiente:

El presente trabajo de investigacion busca desarrollar un aplicativo
mévil donde los discapacitados, auditivamente o visualmente, sean
los primeros beneficiados con su uso permitiéndoles comunicarse de

una manera rapida y sencilla (p. 9).

2.2. MARCO TEORICO
En este punto investigativo del proyecto se exponen algunas teorias y
herramientas que se usaran como Android Studio, Visual Studio Code,
Node.js, React Native con la programacién de JavaScript, pues esta cumple
una tarea muy fundamental en el progreso de una aplicacién mévil. Dando
como objetivo un mayor aporte mas claro y detallado para el presente
trabajo de investigacion.
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2.2.1 Tipos de aplicativos méviles
Los aplicativos moviles se clasifican en 3 categorias:
A. Aplicaciones nativas
B. Aplicaciones hibridas

C. Aplicaciones web

2.2.2 Aplicaciones hibridas o multiplataforma
Desarrollado para varias plataformas a la vez entre ellas Android,
Apple (Admin, 2022).
Ventajas
Permite subir aplicaciones a las Apps Store por su multiplataforma.
Desventajas
Menor rendimiento y acceso menos permisivo al dispositivo que las

aplicaciones desarrolladas de forma nativa.

Tabla 1
Cuadro comparativo de los tipos de aplicaciones moviles

Tipos de aplicaciones  Aplicaciones Aplicaciones Aplicaciones

web/caracteristicas nativas hibridas web
Coste de desarrollo alto medio bajo
Tiempo de desarrollo alto medio bajo
Multiplataforma no si si
Rendimiento alto medio bajo
Apps Store si si no
Acceso al dispositivo completo alto/completo parcial
Conexion a internet no siemp_re no siempre siempre
necesario necesario
Espacio en el si si no
dispositivo

Nota. En la Tabla 1, se observa un breve resumen comparativo de las caracteristicas
fundamentales de los tipos de aplicaciones moviles nativas, hibridas y web.
Adaptado de Principales tipos de aplicaciones moviles: ventajas, desventajas y
efemplos, por D. Bernal Gonzélez, Profile, 2021 (https:/profile.es/blog/tipos-

aplicaciones-moviles-ventajas-ejemplos/).
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2.2.3 Android Studio
El entorno de Desarrollo Integrado (IDE) para desarrolladores de
aplicaciones en Android contiene un editor de cédigos y herramientas
de desarrollo en IntelliJ IDEA, Android Studio, y presenta una infinidad
de funciones, como las siguientes (Android Studio, 2023).
A. Compilacion aceptable y manejable en Gradle
Altos en respuestas de mantenimiento basado en emuladores
Entorno de los dispositivos unificados para Android

OO0 W

Cédigo y recursos que soportan grandes cambios para la
aplicacion

Integra GitHub

Cédigos de autocompletado y compilacién

Herramientas multiples para pruebas

T o mm

Identificacion para problemas de usabilidad, compatibilidad y
rendimiento que brinda Lint
Compatibilidad C++/ NDK

J. Proporciona la incorporacion con Google Cloud Messaging y

App Engine, y empleaGoogle Cloud Platform.

2.2.4 Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente ligero, pero potente
que se ejecuta en su escritorio para Windows, macOS y Linux.
Ademas, se ofrece como soporte integrado para JavaScript,
TypeScript y Node.js; asi mismo, incluye un ecosistema de
extensiones para otros lenguajes y tiempos de ejecucion (como C, C#,
Java, Python, PHP, Go, .NET) (Visual Studio Code, 2023).

A continuacion se presenta un cuadro comparativo entre Visual Studio
y Visual Studio Code.
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Tabla 2

Cuadro compatrativo entre Visual Studio y Visual Studio

Code

Visual Studio

Visual Studio Code

Entorno de desarrollo integrado,

también conocido como IDE

Es mas lento cuando trata de
funcionar en diferentes
plataformas. Ademas, la
velocidad de procesamiento es

mas lenta.

Cuenta con un editor gratuito
para los desarrolladores, asi

como con una versién IDE mejor

y paga.

Utiliza el mejor y més avanzado
IntelliSense.

El tamano total de la descarga
es bastante grande.

Requiere mas espacio para
trabajar mejor y sin problemas.

Solo se ejecuta en macOS y
Windows.

No hay muchos complementos
desarrollados profesionalmente

disponibles para Visual Studio.

Programa que permite editar un cédigo de

programacion facilmente.

Es comparativamente mas rapido.

Es completamente gratuito y es de codigo
abierto.

IntelliSense comparativamente no esta a la
altura en VS Code.

Es bastante liviano. No requiere una
descarga pesada o grande.

No necesita mucho espacio, ya que puede
ejecutarse facilmente con unos 300 MB de
RAM.

Puede ejecutarse en macOS, Windows y

Linux.

Tiene una amplia gama de complementos y
extensiones seleccionados profesionalmente
para todo tipo de necesidades de edicion y

compilacién.

Nota. En la Tabla 2, se muestra un breve resumen comparativo de las diferencias
fundamentales entre Visual Studio (herramienta de desarrollo) y Visual Studio Code
(editor de cédigo fuente). Adaptado de Your Ultimate Guide To Visual Studio vs Visual
Studio Code, Turing, s. f. (https://www.turing.com/kb/ultimate-guide-visual-studio-vs-

visual-studio-code).
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2.2.5 Node.js
Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion multiplataforma de
cédigo abierto. Capa de servidor basada en el lenguaje de
programacién ECMAScript, de forma asincrona, con entrada/salida de
datos en una arquitectura dirigida por eventos basada en el motor
Google V8 (Guerrero Gutierrez, 2019).

2.2.6 React Native
De acuerdo con Neftali et al. (como se cité en Barbecho & Zhindén,
2022), framework basado en JavaScript que produce aplicaciones
para iOS 'y Android desde un punto, y pueden ser nativas del sistema
operativo de origen. Una de las ventajas de este framework es que
ayuda a generar la aplicacibon movil para los dos SISTEMAS
OPERATIVOS (SO) sin generar dos cédigos de programacién para
cada SO. Tales aplicaciones pueden ejecutarse de manera nativa, e
implementarse tanto en la tienda de Apple (AppStore) como en la de
Google Play.

2.2.7 JavaScript

Javascript es un lenguaje creado por la empresa Netscape (se
introdujo en 1995 con la version 2.0 de Netscape). Este fue escrito por
el programador Brendan Eich quien supuestamente lo construyd en
una semana. Originalmente se llamaba Mocha, aunque pasé a
llamarse LiveScript antes de su lanzamiento. Sin embargo, debido a
un acuerdo entre Netscape y Sun Microsystems, el nombre
eventualmente cambiaria a Javascript.

A Javascript no solo se lo encuentra en web, sino también es nativo
en sistemas operativos como Windows. Es capaz de crear
aplicaciones de consola en NodeJS y aplicaciones de escritorio en
varias plataformas (Windows, Linux y Mac). Al mismo tiempo,
Javascript se puede utilizar para desarrollar aplicaciones hibridas de
dispositivos y aplicaciones compiladas en una version nativa.
(Desarrollo Web, 2023)
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2.3. MARCO METODOLOGICO
Como se sabe no existe alguna metodologia especifica para el desarrollo de
aplicaciones moviles. Para el aplicativo se emple6 la metodologia Mobile-D
con la herramienta principal React Native para su desarrollo, la cual ayudara
con la interaccion con su dispositivo movil y comunicacion con su alrededor.
Con la creacion del los modulos: LLAMADAS para efectuar llamadas
telefénicas; MANUAL para dar mas detalle al usuario del aplicativo y sus

comando a realizar; MENSAJES para redactar y escuchar mensajes; CONTACTO

para crear y eliminar; ALARMA para crear y el de NOTAS DE VOZ.

2.3.1 Cuadro comparativo de metodologias agiles
Durante las ultimas décadas, investigadores de diferentes campos
han utilizado y desarrollado varios métodos agiles, pero algunos

fueron mas notables y destacables para sus actividades (Mufoz

Munoz, 2020):

Tabla 3

Cuadro comparativo de metodologias agiles

Programacion
Extrema (XP)

SCRUM

Mobile-D

Fases

Identificacion de
usuario

Comunicacion

e Planificacién
e Boceto

e Desarrollo

e Pruebas

El objetivo principal
es satisfacer las
necesidades del
cliente con el
desarrollo de un
software

Comunicacion con el
cliente y el equipo de
trabajo para brindar
mejores soluciones
ante diversos
problemas

e Asamblea de
preparacion Sprint

o SCRUM frecuente

e Desarrollo del
Sprint

o Verificacion del
Sprint

o Retrospectiva del
Sprint

Atencion a los

requisitos del cliente,

priorizando trabajo

en funcién de estos

requisitos

Product owner
permite la
comunicacion del
cliente con el equipo
de trabajo para
minimizar riesgos
que surgen de

e Exploracion
¢ Inicializacién
e Produccion
o Estabilizaciéon
e Pruebas del
Sistema

Se enfatiza mas
en la satisfaccion
del usuario final

El jefe del
proyecto es el
responsable de
comunicarse con
clientes y grupos
de trabajo para
constituir
alianzas en el
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Programacion

Pruebas

Documentacion

Calidad del
producto

Dificultad en
adoptarla

Valores o
principios
orientados al
desarrollo de
aplicacion

Tiempos de
produccion

Programacioén en
parejas, faenas

extensas; revision
mutua del cédigo

Demostracién de
aceptacion y
unitarias

e Historias de
usuario
e Tarjetas CRC

alta

muy alta

Guiar en el régimen
de planeacién

extenso

malentendidos en la
fase de desarrollo

Programacion en
funciéon del puntaje
de prioridad
entregada a cada
mision

Demostraciones
unitarias, integracién
y aceptacion

e Product backlog

e Sprint backlog

e Burndown chart

o Definition of done

o Definition of
ready

alta

media

Fortalecer del trabajo
en equipo de
desarrolladores

corto

proceso de
desarrollo

Programacion en
parejas, ciclo de
difusion,
conocimiento
grupal e
incorporacién
continua

Demostraciones
unitarias, interfaz,
datos ingresados
y funcionales

e StoryCards
e StoryBoards

alta

alta

Guiar en el
progreso de la
aplicacién

corto

Nota. En la tabla 3, muestra un cuadro comparativo de 3 metodologias &agiles
(Programacion Extrema XP, Scrum, Mobile-D), detallando las fases, identificacién de
usuario, comunicacién, programacién, pruebas, documentacién, calidad del producto,
dificultad en adoptarla, valores o principios orientados al desarrollo de aplicacién y
tiempo de produccién. Para el desarrollo de la aplicacion movil se eligié la
metodologia Mobile-D, adaptandose mejor a los requerimientos del usuario final.
Adaptado de Aplicacién de la metodologia Mobile-D en el desarrollo de una app movil
para gestionar citas médicas del centro Jel Riobamba, por C. A. Mufioz Mufioz, 2020
(http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/7073/2/7.%20APLICACI%C3%93N%2
0DE%20LA%20METODOLOG%C3%8DA%20MOBILE-
D%20EN%20EL%20DESARROLLO%20DE%20UNA%20APP%20M%C3%93VIL%
20PARA%20GESTIONAR%20CITAS%20M%C3%89DICAS%20DEL%20CENTRO
%20JEL%20RIOBAMBA.pdf).
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2.3.2 Metodologia Mobile-D
De acuerdo con Corral et al. (como se cité en Molina et al., 2021), la
metodologia Mobile-D es un conjunto de métodos de desarrollo
introducido en el 2004, influidas en la programacion extrema,
metodologias crystal y el proceso unificado racional. Consta de
distintas fases: exploracion, inicializacion, produccion, estabilizacién y

pruebas del sistema (p.80).

Figura 1
Metodologia Mobile-D

+Planificacion y conceptos basicos del proyecto
EXPLORACION

+ Definicién y organizacion de los recursos necesarios

INICIALIZACION

» Llevar a cabo toda la implementacion

~

* Integracién de enganche para mdédulos alejados para
formar una sola aplicacion

J

\

*Pruebas para lograr versiones estables creadas por el
cliente en las primeras etapas

PRUEBAS
J

Nota. En la Figura 1, se observa un breve resumen de las 5 fases de la
Metodologia escogida Mobile-D. Exploracién, inicializacion, produccion,
estabilizacion y por ultimo pruebas del sistema.
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2.4. MARCO LEGAL

La presente investigacién se realiza bajo la Ley N.° 30096 Ley de delitos
informaticos, cuyo objetivo es proteger la privacidad y confidencialidad de las
comunicaciones. Tal ley estipula que los participantes hagan uso
inapropiado de los datos de las instalaciones que rodean a los usuarios de
manera legal u organica, mediante la recopilacion de marketing. Vender y
promover informacién sera sancionado con pena privativa de la libertad no
menor de tres ni mayor de cinco anos.

En el alcance de la norma considerada en el proyecto se consideran los

siguientes aspectos:

A. Proteccion de los datos

B. Derechos de los usuarios

C. Respeto a la confidencialidad de los datos personales
D. Efectuar sistemas de seguridad

N.° de decreto: 070-2011-PCM

Nombre de entidad: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)
Descripcion: Decreto Supremo que cambia el Reglamento de la Ley N.°
27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales, y establece normas viables
al método registral en virtud del Decreto Legislativo N.° 681 y ampliatorias.
Fecha de creacién: 27-07-2011

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011a)

N.° de resolucién: 129-2012-PCM

Nombre entidad: Presidencia del Consejo de Ministros/Oficina

Nacional de Gobierno Electrdnico e Informatica (PCM/ONGEI).
Descripcion: Autorizan el uso necesario de la Norma Técnica Peruana
“‘NTP ISO/IEC 27001:2008 EDI Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de gestion de seguridad de la Informacién”.
Requerimientos para todas las unidades que participan en el Sistema
Nacional de Informéatica.

Fecha creacién: 23-05-2012

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2012)

N.° de resolucion: 197-2011-PCM
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Nombre entidad: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM/ONGEI)
Tipo de norma: Resolucién Ministerial

Descripcién: Fijan fecha de plazos para que las distintas administraciones
publicas implementen los planes de seguridad de la informacién
estipulados en la Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007 EDI.
Tecnologias de la Informacion. Cédigo de Buenas Practicas para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion.

Fecha: 14-07-2011

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2011b)

N.° de resolucién: 0187-2010-PCM

Nombre de entidad: Presidencia del Consejo de Ministros (PCM)

Tipo de norma: Resolucion Ministerial

Descripcion: Aprueban a realizar la Encuesta de Seguridad de la
Informacién en la Administraciéon Publica — 2010.

Fecha de creacion: 15-06-2010

(Presidencia del Consejo de Ministros, 2010)
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2.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA
Figura 2

Arquitectura del sistema

USUARIO APLICACIONES

PRESENTACION

VISUALSTUDIO  SISTEMA OPERATIVO
CODE WINDOWS

o=
L O
ANDROID REACT NATIVE

Nota. En la Figura 2, se observa la arquitectura del aplicativo mévil dividido en 2 capas (clientes, servidores) permitiendo su desarrollo.
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2.6. COMPARATIVA DE FRAMEWORK

React Native y Flutter son los frameworks mas populares del desarrollo multiplataforma-

Crean aplicaciones con una amplia gama de caracteristicas y funcionalidades (Bravo

Rivera, 2021).

Tabla 4

Comparacion entre React Native y Flutter

REACT NATIVE
Lenguaje de programacién en JavaScript

Muy extensa biblioteca de componentes

Mayor adaptacion de componentes para el
soporte que reconozcan las plataformas
(IOS/Android).

Creado por Facebook

Usado en produccién por empresas
grandes

Lanzado en enero del 2015

Cédigo fuente para cualquier programador

que lo quiera ver y modificar (Open Source)

FLUTTER
Lenguaje de programacién en Dart

Pequefia biblioteca, pero en
crecimiento

Menor adaptacién de componentes
para el soporte y necesidad en la
configuracién manual.

Creado por Google

No tan usado por empresas grandes,
pero va en crecimiento

Lanzado en mayo 2017

Cédigo fuente para cualquier
programador que lo quiera very
modificar (Open Source)

Nota. En la Tabla 4, muestra un cuadro comparativo de 2 Frameworks conocidos (React

Native y Flutter), detallando el lenguaje de programacion, biblioteca de componentes,

adaptacién de componentes, creadores de los frameworks, empresas productoras (grandes

y pequefas), fecha de lanzamiento y Open Source. Asi mismo se opt6 por el desarrollo de

la aplicaciéon en React Native, por su lenguaje de programacién mas sencilla y mayores

bibliotecas de componentes.
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CAPITULO Illl: DESARROLLO DE LA APLICACION
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3.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Figura 3

Planificacion de las actividades del proyecto

Yombrwom 1= e
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COM DECAPACIDAD VIS LIAL EN LIMA.
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Modeho de Davos
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e B aolkackha
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a0l ea e d 1o @que dmie mos
Elaporackhade P owileos de med Baa 1h3e kad
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Modeh de Do
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TascCaed

Modula Mats:

Rse2: M dallad &
Contlgu aclda del Proweao
PR Meamkmo lalcll

Boosk badeloladel orpec y Basquinaua

e B aclkackha

Beolkackh aalequloo de desarwlio ¢ looducw a
dezacrollcen e d 1o @que dmke mos
Elaporackhade P owileos oo med Baa 163 kad

Rase3: Producd i
Modeho de Do
SodksCads

TascCand

ACTNIDADO2:

fased: Estabiiizacian:
Rses: Pushas o Sistama:

Pamalus del Peoroloode Aha Fidelkdad

D2dlas

ndes
N das
2dus
2dus
Sdus
nodbs
0des
Edas
2dus
2dus
2dus

2dus

5dus
das
4dus
4dus
4dus
0des
Edas
2dus
2dus
2dus

adues

5dus
D das
4dus
4dus
4dus
0de
Edas
2dus
2dus
2dus

2dus

5dus
das
4dusz
4dus
4dus
Ddes
Edas
2dus
2dus
2dus

2dus

5dus
Zdas
4dus
4dus
4dus
Ddes
Edas
2dus
2dus
2dus

2dus

5dus
R das
4dus
4dus
4dus
nde
Sdas
sdas
5dus

I 2112 rar 12/07,22

WA 2W1¥ 22 lua 05/12/22
I 21N 2 un 061222
A 21K 2 mie23/122
o 2471122 lua 281422
321N lua 05712022
g eOSf 10 22 lua 2200623
2 OS2 22 lua 16/01722
oS Z e 29/12/22
2057100 22 |ue 012722
whe OL22 mar13f12022
ke 1471522 v ie 160 12022

lua 131022 wI&21f12722

100 201020 ue 29012422
e 20/12/22 Iun 15/01/22
vie 20012022 mI&O4f0L 22
109 050N 23 Mar 10001723
Mk 10X 22 lua 16/01/22
¢ 1TOY 23 lua 2700722
rar 170V E e 0ai222
ma e 170N 23 Jue 180122
whe 20001023 ana 24001723
Mk 2500123 v ke 270023

lua 20/01 23 mISOL0222

108 02402/ 23 Jue 0502723
e 10002023 1un 270222
i 10002023 & 15002723
109 16/02/ 23 mar21/02022
Mk 22002723 lua 2702122
¢ 23020 23 ua 10/04722
rar220) B e 22,0222
325100023 Jue 020322
vk 03/02/23 ma 0703022
ke OEf03 23 e 1078 22

lua 13/03 23 mi& 15002723

108 15/03/ 23 jue 2303722
e 2400222 Jun 10/0423
ke 24003723 ml& 29002023
108 20/03/23 w3 c04/04/22
ke 0504 23 lua 1004723
e 10423 Jua 22005723
raar 10422 Jos 040522
100422 o 13704123
whe 14004723 mar 13004723
Mk 130423 yie 20423

lun 2470423 ml& 26/04/22

10 2T/04 22 jue 040522
e 0ENE22 1un 22/0522
vk 50622 mI& 10/05/22
108 106423 ana v 1605722
ke 1705 23 lua 2205723
¢ 23005 23 lua 0307722
rar22 0GR e 150522
3 r 23005 23 ue 2505122
vie 25006523 wa 3000523
ke 2LI0ES 23 4 ke 02705023

Tua OS/05F 22 mISOT 05 23

10e OS05 23 Jue 15/065/23
e 1505023 Iun02,07,22
vhe 16/05/23 mId2105/23
Jue 205023 o e 2TOS 23
ke 23054 23 lua 02/07722
o cOOT 23 ma ¢ 10T 23
roar 04,07 22 1un 10,407,232
roar 1107/ 2 raar 12/07,/23
ma ¢ 10T 23 ma ¢ 13007723

Nota. En la Figura 3, se observa la planificacion detallada de

Aplicativo Mévil (Ver Anexo A).

la implementacién del
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3.1.1. Recopilacion de la Informacion
A. Cuestionarios virtuales y presenciales (ver Anexo B):
Persona: Pacherres Alor, Juan Rodolfo
Cargo: Desarrollador

3.1.2. Requerimientos documentales
Las entradas de documentacion ayudard a monitorear y explorar
continuamente las encuestas virtuales y presenciales a través de
redes sociales y paginas web donde se puede acceder a informacién
para obtener requerimientos relacionados con intereses sobre una

aplicacién movil para personas con discapacidad visual.

3.2. MODELAMIENTO
3.2.1. Modelo del negocio
A. Modelo del negocio

a. ldentificacién de actores y trabajadores del negocio

Tabla 5
Actor del negocio
ACTOR
DESCRIPCION
DEL NEGOCIO
Persona con discapacidad visual
y que desee tener accesibilidad a
su dispositivo mavil.
Cliente
Aplicativo movil, cuyas partes
interacttan de forma abstracta
\ para modelar de uno a varios
requerimientos.
Sistema

Nota. En la Tabla 5, se observa los actores del negocio que es nuestro cliente principal
(personas con discapacidad visual) y el sistema (requerimientos del cliente para su
interaccion).
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B. Especificaciones de casos de uso de negocio

Tabla 6

Casos de uso de negocio

CASOS DE USO

DE NEGOCIO

DESCRIPCION

=

Llamadasa Numeros

.

Llamadasa Nombres

/

\

Mensajes Enviadosa Numet

>

Mensajes Enviados a Nombres

(2

Escuchar Mensaje

o

Crear Contactos

El cliente realiza una nueva llamada a
un numero mediante la ayuda fisica de

un familiar o persona cercana.

El cliente realiza una nueva llamada a
un contacto mediante la ayuda fisica de
un familiar o persona cercana y/o un

lector de pantalla.

El cliente realiza un nuevo mensaje de
texto a un nimero mediante la ayuda

fisica de un familiar o persona cercana.

El cliente realiza un nuevo mensaje de
texto a un contacto mediante la ayuda

fisica de un familiar o persona cercana.

El cliente escucha un nuevo mensaje de
texto recibido de un nimero o contacto
mediante la ayuda fisica de un familiar o

persona cercana.

El cliente crea un nuevo contacto
mediante la ayuda fisica de un familiar o

persona cercana.
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El cliente elimina un nuevo contacto

mediante la ayuda fisica de un familiar o

persona cercana y/o un lector de
Eliminar Contactos
pantalla.

El cliente crea una nueva alarma

mediante la ayuda fisica de un familiar o

Q

persona cercana y/o un lector de

Crear Alarmas pantalla_

— El cliente crea una nueva nota mediante
@ la ayuda fisica de un familiar o persona
cercana y/o un lector de pantalla.
Crear Notas

// - El cliente elimina una nueva nota
’\) mediante la ayuda fisica de un familiar o
persona cercana y/o un lector de

Eliminar Notas
pantalla.

/ﬁ El cliente lista una nueva nota mediante
la ayuda fisica de un familiar o persona
cercana y/o un lector de pantalla.

Listar Notas

El cliente busca una nueva nota

mediante la ayuda fisica de un familiar o

persona cercana y/o un lector de

Buscar Notas
pantalla.

Nota. En la Tabla 6, se describen los casos de uso para el proceso de interaccion del cliente
con la aplicacién instalada en su dispositivo como llamadas, mensajes, contactos, alarmas

y notas por comando de voz.
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C. Modelo de caso de uso de negocio

Figura 4
Modelo de caso de uso de negocio

2
/ Disp ositivo Mévil \
2 7N R
2

Sistema

Elamadas:a;Nimaros Mensajes Enviados a Nimeros

Cliente
hom Chie

Crear Contactos
(from Cun) (from Cun) GrearAlamas; Crear Notas

(from Cun;
« | ) (from Cun) (from Qun)
Llamadas a Nombres :
Mensajes Enviados a Nombres
(from Cun) o 0y Eliminar Contactos ——
’ (from Cun) Ssons
Escuchar Mensaje Listar Notas Buscar Notas
(from Cun) (from Cun) (from Cun)

Nota. En la Figura 4, se puede observar el diagrama de caso de uso del sistema de
comunicacion actual y la forma como interactdan con un usuario que NO es invidente. Se
ven los procesos del usuario con el dispositivo mévil de crear y eliminar, con sus respectivos

médulos de llamar, mensajear, contactos, alarmas y notas de las personas.

3.2.2. Modelo de sistema: casos de uso del sistema

Figura 5
Modelamiento del sistema o casos de uso

Operador Mdvil

= \\%
gl

7Y

Llamadas a Nimeros Mensaje Enviados a Nimeros Crear Contactos CrearAlarmas Crear Notas

Eliminar Notas

Llamadas a Nombres Mensaje Enviados a Nombres Eliminar Contactos

|
= Co—( D

Escuchar Mensaje Listar Notas Buscar Notas

Nota. En la Figura 5, se puede observar el diagrama de casos de uso del sistema del
Aplicativo mévil Help Voice, activado por comando de voz con sus funcionalidades o

médulos respectivos como es llamar, mensajear, contactos y notas por comando de voz.
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A. Mapa de procesos del sistema

Figura 6
Modelo de caso del sistema

5
S RECONOCIMIENTO
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Nota. En la Figura 6, se puede observar el modelo de la activacion de las tareas o médulos

a realizar por comando de voz.

a. Modulo LLAMADAS

Figura 7
Modulo llamadas

4
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=
L2
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2
FIN

Nota. En la Figura 7, se puede observar la inicializacion de la tarea o médulo a realizar

llamadas mediante nUmeros o contactos por comando de voz.
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b. Médulo mensajes

Figura 8
Maodulo de mensajes
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FIN

Nota. En la Figura 8, se puede observar la activacién de la tarea o modulo al enviar y

escuchar mensajes recibidos mediante nimeros o contactos por comando de voz.
c. Médulo CONTACTOS

Figura 9
Modulo contactos
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FIN

Nota. En la Figura 9, se observa la accion de la tarea o0 médulo al crear o eliminar contactos

por comando de voz.
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d. Modulo ALARMAS

Figura 10
Modulo alarmas
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Nota. En la Figura 10, se puede observar la accién de la tarea o médulo al crear alarmas

por comando de voz.

e. Modulo NOTAS

Figura 11
Modulo notas
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Nota. En la Figura 11, se observa la accién de la tarea o médulo al crear, escuchar o eliminar

notas por comando de voz.
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3.2.3. Modelo de proceso-TO BE
Figura 12
Modelo de proceso - situacion actual
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RECONOCIMIENTO DE VOZ

MOvIL

TAREA
COMPLETADA
FIN

Nota. En la Figura 12, se puede observar el diagrama de proceso de la situacién actual para

la activacién de aplicaciones por comando de voz.

3.3. FASE I: EXPLORACION
En este capitulo se aplicara la metodologia Mobile-D para las personas con
discapacidad visual, que las ayuda a interactuar con su dispositivo mévil. Se
ha investigado cémo realizar esta aplicacion y las maneras de cubrir las
necesidades de las personas discapacitadas, mediante encuestas tanto a

los ciudadanos como a los profesionales.

Las fases de la metodologia Mobile-D se reparten en procesos o tareas, que

a su vez se resumen en 5 pasos o etapas de implementacion:

e Fase I: Exploracion

e Fase ll: Inicializacién

e Fase lll: Produccién

e Fase IV: Estabilizacién

e Fase V: Pruebas del sistema
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3.3.1. Establecimiento de stakeholders

Se definieron los stakeholders involucrados, el equipo de trabajo que

desarrollara las tareas y los responsables de roles.

Lider de proyecto: Juan Rodolfo Pacherres Alor

Equipo de desarrollo: Juan Rodolfo Pacherres Alor

3.3.2. Definicion de alcance

En el alcance se especificaron los requerimientos preliminares, asi

como el objetivo del producto con base en el tiempo en que se

determinara a realizar el aplicativo movil.

Tabla 7

Requerimientos funcionales

id Requerimiento Descripcion Prioridad
El usuario activara el médulo de voz
cuando seleccione la opcion comando
de voz (icono del micr6fono grande en la
RF1 Activacion del pantalla principal). alta
modulo de voz
Funcion que solo se realizara cuando la
persona tenga conexién a internet en su
dispositivo movil.
El usuario activard el médulo de manual,
Registro de si lo necesita mediante un comando de
RF2 inicializacién o voz. Asi tendra un mejor detalle del media
moédulo de manual  aplicativo y sus comandos de voz para
interactuar con los moédulos.
) El usuario activara el médulo de llamada
Registro de .
o por un comando de voz, que le permite i
RF3 inicializacion o media

modulo de llamada

realizar llamadas de sus contactos o un

numero.
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Registro de
inicializacion o
RF4
modulo de

mensaje

Registro de
inicializacion o
RF5
modulo de

contacto

Registro de
RF6 inicializacion o

moddulo de alarma

Registro de
RF7 inicializacion o

moddulo de nota

El usuario activara el médulo de

mensaje por un comando de voz, para

media

poder enviar mensajes a nimeros o

contactos y escuchar los mensajes.

El usuario activara el médulo de

contacto por un comando de voz, para

crear y/o eliminar un nimero en

especifico.

media

El usuario activara el médulo de alarma

por un comando voz. Asi, puede crear media

una alarma en especifico.

El usuario activara el médulo de nota

por un comando voz. Asi puede crear,

media

eliminar, listar y buscar un apunte en

especifico.

Nota. En la Tabla 7, se especifica los requerimientos funcionales del usuario, la cual

fue realizada por una encuesta virtual y presencial.

Tabla 8

Requerimientos no funcionales

Id Requerimiento Descripcion Prioridad
El sistema solo se realizara si el
RE1 usuario cuenta con una conexion "
; alta
Seguridad estable a internet en su dispositivo
movil.
El sistema movil tendra una interfaz
RF2 Interfaz sencilla, para mayor facilidad de media
interaccién.
Lenguaje de El sistema fue desarrollado con el )
RF3 ) media
desarrollo framework React Native.
) El sistema tendra el idioma espanol )
RF4 Idioma media

por defecto en esta version.
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El sistema solo se podra usar en los
RF5 Plataformas dispositivos con sistema operativo media
Android.

Nota. En la Tabla 8, se detalla un registro de requerimientos no funcionales siendo

las restricciones o requisitos impuestos al sistema.
A. Requisitos previos

« Operador de telefonia mévil y con acceso a datos o Wi-Fi (conexion

a internet).

» Teléfonos méviles con sistema operativo Android posterior a la

version 9.0.
B. Objetivos

o Facilitar la accesibilidad e interaccidon con sintesis de voz en el

dispositivo movil de las personas con discapacidad visual.

« Ayudar a las necesidades o requerimientos asociados a las
personas con discapacidad visual.

o Permitir la integracibn de diferentes programas tecnol6gicos
seleccionadas para poder generar la funcionalidad del aplicativo

movil.
C. Alcance

« Implementaciéon de una aplicacién que ayude a las personas con
discapacidad visual a la interaccidbn con su dispositivo movil
mediante las principales funciones de llamadas, mensajes,
contactos, alarmas y notas de voz.
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3.3.3. Establecimiento del proyecto

Se determind en esta fase el entorno del aplicativo movil.

Documento de requerimientos: Documento de analisis y disefio

de la arquitectura base

Tecnologia: Celular versién Android
Lenguaje de programacion: JavaScript
IDE: Android Studio.

Visual Studio Code

Node.js

React Native
Sistema operativo: Android versién minima 9.0
Equipos: 2 Laptop Intel Core i7 10th Gen,

12 GB de RAMYy espacio en disco
duro de 17B SSD

Metodologia empleada: Mobile-D

3.4. FASE Il INICIALIZACION
3.4.1. Configuracion del proyecto
Para la estructuracion del entorno, se realizé la instalacién del Android
Studio y SDK, Visual Studio Code, Node.js, React native.

El plan de comunicacién fue un informe del cuestionario de requisitos

y mejoras de los clientes.
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3.4.2. Planeamiento inicial
A. Exposicion del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacion

Al emplear la arquitectura de solucion orientada para servicios, La
exposicion del plan del proyecto y la arquitectura de la aplicacién
consta de dos partes: El APK (Aplicativo Mévil) y los USUARIOS

(Personas con Discapacidad Visual).

Figura 13
Arquitectura del aplicativo movil

// . Help Voice
\l/ Version: 1.0
\J/

APK (INSTALADOR)
APLICATIVO MOVIL

USUARIOS Y DISPOSITIVOS MOVILES
Nota. En la Figura 13, se visualiza la relacion del aplicativo movil a los usuarios con

discapacidad visual para su interaccion con su dispositivo movil Android Version 9 a mas,
mediante su instalacion del APK, es recomendable tener un operador movil para tener
acceso a las llamadas o0 mensajes y a los Datos o se puede utilizar el Wi-Fi (Conexion a

internet).
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3.4.3. Planificacion de fases
Tabla 9
Planificacion de fases

Descripcion

Establecimiento de stakeholders
(equipo de trabajo que
desarrollara las tareas 'y
responsable de roles),
interpretacion de los alcances
(requerimientos funcionales y no
funcionales), establecimiento del
proyecto (entorno al aplicativo

mévil).

Fase Interaccion
Exploracion Interaccién 1
Inicializacion Interaccion 1

Configuraciéon  del  proyecto
(estructura del ambiente) y
planeamiento Inicial

(arquitectura de la aplicacion).

Interaccion 1

Implementacion de la
funcionalidad de activacion del
modulo de voz, actualizacion de

StoryCard e interfaces.

Interaccion 2

Produccion

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacién
del modulo de manual por
comando de voz, actualizacién

de StoryCard e interfaces.

Interaccion 3

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacion o
médulo de llamada por comando
de voz, actualizacibn de

StoryCard e interfaces.
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Interaccion 4

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacién o
modulo de mensaje por
comando de voz, actualizacion

de StoryCard e interfaces.

Interacciéon 5

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacion o
moédulo de contacto  por
comando de voz, actualizacién

de StoryCard e interfaces.

Interaccion 6

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacion o
méddulo de alarma por comando
de voz, actualizaciébn de

StoryCard e interfaces.

Interaccion 7

Implementacion de la
funcionalidad de inicializacion o
méddulo de nota por comando de
voz, actualizacién de StoryCard

e interfaces.

Estabilizacion

Se procede a realizar la
aceptacioén por el usuario final en
las pruebas del modulo de
MANUAL.

Se procede a realizar la
aceptacioén por el usuario final en
las pruebas del modulo de
LLAMADAS.

Se procede a realizar la
aceptacioén por el usuario final en
las pruebas del modulo de
MENSAJES.

Se procede a realizar la
aceptacion por el usuario final en
las pruebas del modulo de
CONTACTOS.

41



Se procede a realizar la
aceptacion por el usuario final en
las pruebas del modulo de
ESCUCHAR ALARMAS.

Se procede a realizar la
aceptacioén por el usuario final en
las pruebas del modulo de
ESCUCHAR NOTA DE VOZ.

Pruebas del .
. Interaccion 9
Sistema

Implementacion de evaluacion
de las pruebas del sistema,
realizando a si la observaciéon de

resultados.

Nota. En la Tabla 9, se presentan mas detalladas las fases sobre la metodologia

Mobile-D (exploracién, inicializacion, produccion, estabilizacion y pruebas del

sistema).
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3.5. FASE lll: PRODUCCION
B. Pantallazos principales de los médulos de la aplicacién:
o Pantalla principal de bienvenida

Figura 14
Pantalla principal de bienvenida

Help Voice
Bienvenidos

MODULOS DISPONIBLES:
LLAMADAS, MENSAJES,
CONTACTOS, ALARMAS, NOTAS.

Tabla 10
StoryCard del modulo de voz

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h baja nuevo
arreglo moderada moderada media arreglo
mejora dificil dificil alta mejora

Descripcion

El usuario activara el médulo de voz cuando seleccione la opcién comando de voz (micréfono grande en la
pantalla principal). Se muestra la pantalla principal del aplicativo con los médulos disponibles como llamadas,
mensajes, contactos, alarma y notas, a la vez se escucha un pequefio audio de bienvenida y el manual por
voz si el usuario desea escucharlo mas detalladamente con sus respectivos comandos de voz.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacion sin tener conexion a internet (datos o Wi-Fi) y quiere activar el médulo de
voz cuando seleccione la opcién comando de voz (micréfono grande en la pantalla principal), no tendra
ninguna respuesta, pues la aplicacién solo funciona con una conexién estable a internet.

Fecha Estado Comentario
21-11-2022 definido sin comentario
22-11-2022 implementado sin comentario
23-11-2022 hecho sin comentario
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Moédulo MANUAL

1. Escuchar manual

Figura 15

Escuchar manual

Tabla 11
StoryCard del médulo de manual

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h baja nuevo
arreglo moderada moderada media arreglo
mejora dificil dificil alta mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de manual por el comando de voz “Escuchar manual” si lo necesita, pues
asi accedera a un mejor detalle del aplicativo y sus comandos de voz para realizar dichos médulos.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacion y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacién no lograra cumplir con su funcién.

Fecha Estado Comentario
24-11-2022 definido sin comentario
25-11-2022 implementado sin comentario
29-11-2022 hecho sin comentario
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Moédulo LLAMADA

1.

Realizar llamada a un nimero

Figura 16

Realizar llamada a un numero

Tabla 12
StoryCard del modulo de llamada a un ndmero

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h baja nuevo
arreglo moderada moderada media arreglo
mejora dificil dificil alta mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de llamada por el comando de voz “Realizar llamada” para poder dictar el
ndmero a llamar por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz la
aplicacion, no lograra cumplir con su funcién. Si el usuario ingresa los nimeros por tal comando y se
equivoca o no ingresa los nueve digitos requeridos, no podra realizar la llamada.

Fecha Estado Comentario
06-12-2022 definido sin comentario
09-12-2022 implementado sin comentario
11-01-2023 hecho sin comentario
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2. Realizar llamada a un contacto

Figura 17
Realizar llamada a un contacto

Tabla 13
StoryCard del médulo de llamada a un contacto

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h baja nuevo
arreglo moderada moderada media arreglo
mejora dificil dificil alta mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de llamada por el comando de voz “Llamar a (nombre del contacto)” para
poder llamar a un contacto por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa una voz baja por comando de voz, la
aplicacién no lograra cumplir con su funcién. Si el usuario ingresar el nombre (contacto) por tal comando y
cuenta con dos a varios nombres de contactos iguales o ingresa un nombre de contacto que no tiene
guardado, no podrd realizar la siguiente llamada.

Fecha Estado Comentario
06-12-2022 definido sin comentario
09-12-2022 implementado sin comentario
11-01-2023 hecho sin comentario
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Modulo MENSAJE

1. Enviar mensaje a un nimero
Figura 18
Enviar mensaje a un numero

Tabla 14

StoryCard del médulo de mensaje a un numero

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de mensaje por el comando de voz “Enviar mensaje” para poder ingresar un
numero de nueve digitos, redactar mensaje por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa una voz baja por comando de voz, la
aplicacioén no lograra cumplir con su funcién. Si el usuario ingresa los nimeros por tal comando, se equivoca
o no ingresa los nueve digitos requeridos, no podra enviar el mensaje.

Fecha Estado Comentario
17-01-2023 definido sin comentario
20-01-2023 implementado sin comentario
22-02-2023 hecho sin comentario
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2. Enviar mensaje a un contacto

Figura 19

Enviar mensaje a un contacto

Help Voice
Bienvenidos

Enviar mensaje a Juan
Universidad de ciencias y
humanidades

Tabla 15

StoryCard del médulo de mensaje a un contacto

Dificultad Esfuerzo
Namero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado Gastado
1 nuevo facil facil 150h 170h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activard el médulo de mensaje por comando de voz “Enviar mensaje a (nombre del contacto)”
para poder ingresar un contacto por tal comando y enviar mensaje.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la app y no pronuncia claramente o usa una voz baja por comando de voz la app no
lograra cumplir con su funcion. Si el usuario a la hora de ingresar el nombre (contacto) por comando de voz
cuenta con dos a varios nombres de contactos iguales o ingresa un nombre de contacto que no tiene guardado,
no podré realizar la siguiente llamada.

Fecha Estado Comentario
17-01-2023 definido sin comentario
20-01-2023 implementado sin comentario
22-02-2023 Hecho sin comentario
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3. Escuchar mensaje

Figura 20
Escuchar mensaje

Tabla 16

StoryCard del modulo de escuchar mensaje

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de mensaje por el comando de voz “Escuchar mensaje” para poder escuchar
el tltimo mensaje recibido o los de fechas anteriores.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacion y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacién no logrard cumplir con su funcién. Si el usuario no sigue los siguientes pasos, no podra escuchar
el siguiente mensaje o repetir.

Fecha Estado Comentario
17-01-2023 definido sin comentario
20-01-2023 implementado sin comentario
22-02-2023 hecho sin comentario
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e Mobdulo CONTACTO
1. Crear contacto

Figura 21

Crear contacto

Tabla 17

StoryCard del médulo de crear contacto

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de contacto por el comando de voz “Crear contacto” para ingresar el nombre y
numero del contacto a crear por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la aplicacion
no lograra cumplir con su funcién. Si el usuario crea de dos a varios contactos con el mismo nombre no podra
acceder a los otros médulos (como llamar o mensajear a un contacto), pues se bloqueara o no tendra respuesta
alguna de la aplicacion.

Fecha Estado Comentario
28-02-2023 definido sin comentario
03-03-2023 implementado sin comentario
05-03-2023 hecho sin comentario
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2. Eliminar contacto

Figura 22

Eliminar contacto

Tabla 18

StoryCard del modulo de eliminar contacto

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de contacto por el comando de voz “Eliminar contacto” para ingresar el
nombre y niimero del contacto a eliminar por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacion no lograra cumplir con su funcién. El usuario no podré eliminar un contacto si se crea de dos a
varios contactos con el mismo nombre por tal comando, y tampoco podra realizar los otros médulos (como
llamar o mensajear a un contacto), pues se blogueara o no tendra respuesta alguna de la aplicacién.

Fecha Estado Comentario
28-02-2023 definido sin comentario
03-03-2023 implementado sin comentario
05-03-2023 hecho sin comentario
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Médulo ALARMA

1. Crear alarma

Figura 23
Crear alarma

Tabla 19

StoryCard del modulo de crear alarma

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 Nuevo Facil Facil 150 h 170 h 1 Nuevo
Arreglo Moderada Moderada Arreglo
Mejora Dificil Dificil Mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de Alarma por el comando de voz “Crear alarma” para poder ingresar la hora
con la terminologia “y”, por ejemplo, 10 y 30 por comando de voz, y para detener la alarma se debe
presionar la notificacion flotante.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacion y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacién no lograra cumplir con su funcién. El usuario no podra crear alarma sin la terminologia “y”.

Fecha Estado Comentario
11-04-2023 definido sin comentario
14-04-2023 implementado sin comentario
17-05-2023 hecho sin comentario
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Modulo NOTA
1. Crear nota

Figura 24
Crear nota

Tabla 20
StoryCard del médulo de crear nota

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de nota por el comando de voz “Crear Nota” para poder ingresar el nombre
del titulo y la nota a redactar por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o lo dice con una voz baja por comando de
voz la aplicacién no lograra cumplir con su funcién. El usuario debera crear un titulo simple para que pueda
eliminar listar o buscar luego.

Fecha Estado Comentario
23-05-2023 definido sin comentario
26-05-2023 implementado sin comentario
28-06-2023 hecho sin comentario
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2. Eliminar nota

Figura 25
Eliminar nota

Tabla 21
StoryCard del mddulo de eliminar nota

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 Nuevo Facil Facil 150 h 170 h 1 Nuevo
Arreglo Moderada Moderada Arreglo
Mejora Dificil Dificil Mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de nota por el comando de voz “Eliminar notas” para poder ingresar el
nombre del titulo y la nota a eliminar por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacién no lograra cumplir con su funcién. El usuario debera crear un titulo simple para que pueda
eliminar notas.

Fecha Estado Comentario
23-05-2023 definido sin comentario
26-05-2023 implementado sin comentario
28-06-2023 hecho sin comentario
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3. Listar notas
Figura 26
Listar notas

Tabla 22
StoryCard del modulo de listar notas

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado  Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el moédulo de nota por el comando de voz “Listar notas” para poder escuchar los

nombres de los titulos creados por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o lo dice con una voz baja por comando de

voz, la aplicacién no lograré cumplir con su funcién.

Fecha Estado Comentario

23-05-2023 definido sin comentario
26-05-2023 implementado sin comentario
28-06-2023 hecho sin comentario
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4. Buscar notas

Figura 27
Buscar notas

Tabla 23
StoryCard del médulo de buscar notas

Dificultad Esfuerzo
Numero ID Tipo Prioridad Notas
Antes Después Estimado Gastado
1 nuevo facil facil 150 h 170 h 1 nuevo
arreglo moderada moderada arreglo
mejora dificil dificil mejora
Descripcion

El usuario activara el médulo de nota por el comando de voz “Buscar notas” para poder dictar el nombre
de la nota guardada y escuchar la redaccién de la nota creada por tal comando.

Excepciones

Si el usuario ingresa a la aplicacién y no pronuncia claramente o usa voz baja por comando de voz, la
aplicacién no lograra cumplir con su funcién. El usuario debera crear un titulo simple para que pueda
escuchar la nota guardada.

Fecha Estado Comentario
23-05-2023 definido sin comentario
26-05-2023 implementado sin comentario
28-06-2023 hecho sin comentario
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3.6. FASE IV: ESTABILIZACION
Se procede a desarrollar en esta etapa la operatividad del aplicativo mévil,
junto con los requisitos obtenidos en las fases anteriores para visualizar el
cumplimiento de tal aplicativo con la calidad deseada, es decir, de forma

correcta y aceptable (Mufioz Mufioz, 2020).

3.6.1 Estandares de codificacion
A. Interfaces: Mayor interaccion con el dispositivo movil y mayor
facilidad del uso de las funciones del aplicativo movil.
B. Vistas: Icono de micréfono para su facilidad en el uso de las
funciones del aplicativo movil.
C. Servicios: Estan programados los comandos de voz con palabras
cortas, sencillas y puntuales para una mayor interaccién con los

modulos del aplicativo.
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3.6.2 Estructura de los directorios
Se especifica basicamente la estructura que contiene la aplicacion

movil.
Figura 28

Estructura del aplicativo movil con sus modulos respectivos

Brinda informacién por
voz de la aplicacién y
Modulo de MANUAL DE VOZ e  sus comandos de voz
para la interacion de los
modulos.

Realiza llamadas a
Maodulo de LLAMADAS e NUMeEros o contactos
por comando de voz.

Redacta y envia
mensajes de texto a
numeros o contactos,
Modulo de MENSAJES (g también permite
escuchar el mensaje
recibido por comando

Aplicativo S e,

HELP VOICE

Agrega y elimina
contactos, mediante el
uso de los comandos
de voz.

Moédulo de CONTACTOS

Perimite crear alarma
por comando de voz, y
apagarla por medio de

una notificacion.

Modulo de ALARMAS

Crear, elimina, lista y
Médulo de NOTAS e OUSCa Notas mediante
comandos de voz.

Nota. En la Figura 28, se detalla la estructura de cada médulo y se describen sus actividades
correspondientes del aplicativo mévil (MANUAL POR vOz, médulo de LLAMADAS, MENSAJES,
CONTACTOS, ALARMAS y NOTAS).
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3.7. FASE V: PRUEBAS DEL SISTEMA

3.7.1 Pruebas funcionales y unitarias de la aplicacion Help Voice — iniciales (Ver Anexo D)

¢ Primera prueba modelo: Celular J2 (version 9 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION/MODULD

FECHA Y HORA

ACCIGN

QUE HACE EL SISTEMA

LO QUE HACE EL USUARIO

OBSERVACIONES

VALIDACION-CORRECCIONES

Méadulo de llamada

07-05-23

A0:00 &, m.
04:00 p. m.
0:00 . m.

08-05-23
0:00 & m.

04:00 p. m.
0:00 . m.

1. Realizar lamadas
mediante el ndmero
de teléfono o celular
por comando de voz

Carrecta - El App digita el ndmera
telefénicolComecta - Se realizd |a
llamada inmediatallncarmecta - parque
el App escuchd mas de 3 digitos o una
palabra demasiincamecta - porque no
ze pudo calgar.

Elusuario tiene la opcidn de dictar el
nimero nuevaments o reiniciar la
aplicacidn ! El usuario tiene la opcidn
de esperar a que otro usuario
cuelgue la llamada, colgar la lamada
manualmente o habilitar 2l atajo
propio del dispaositive que permite
hacerlo.

2. Realizar lamadas
mediante el contacto
por comando de voz

Carrecto - El App digita el contacto
telefdnicolComecta - Se realizd |a
llamada inmediatallncarmecta - parque
el App escuchd una palabra demas o
=z escuchd algin ndmerallncorrecto -
porque no se puede calgar.

El usuaria tiene la opcidn de dictar =l
contacto nuevamente o reiniciar la
aplicacidn ! El usuario tiene la opcidn
de esperar al que atra usuarnio
cuelgue la llamada, colgar la llamada
manualmente o habilitar 2l atajo
propio del dispositive que permite
hacerlo.

Médula de Mensaje

07-05-23

A0:00 &, m.
04:00 p. m.
0:00 . m.

05-05-23
A0:00 &, m.

000 p. m.
0:00 . me

1. Erwiar mensajes
mediante el ndmero
de teléfono o celular
por comando de voz

Carrecta - El App digita el ndmera
telefdnicolCorrecto - Se realizd el
envio del mensaje
inmediataflncarecta - parque el App
escuchd mas de 9 digitos o una
I
s equivoca una palabra al redactar
ra puede barrarllncarmecta parque no
elimina men=aje.

El usuaric tiene la opcidn de cancelar
el erwio de mensaje u dictar el
nimero nuevaments o reiniciar la
aplicacian.

2. Enwiar mensajes
mediante el contacto
por comando de voz

Carrecto - El App digita el contacto
telefdnica ! Carrecta - Se realizd el
envic del mensaje inmediato !
Incarecta - parque el App escuchd
wuna palabra demas o algdn mdmera !
Incorrecto - porque sise equivoca una
palabra al redactar no puede barrar |
Inzorrecto porque no elimina mensaje.

El usuario tiene la opcidn de cancelar
el erwio de mensaje u dictar el
contacto nuevamente o reiniciar la
aplicacidn.

3. Escuchar mensajes

Carrecto - El App digita el comanda de
woz de escuchar mensaje ! Carecta -
Se escuchd el dlitima menzsaje v el
siguiente (el anterior mensaje nueval |
Incarrecta — parque si se tieme un chat
anterior tambign lo leers si ese ndmero
mando el dltimo mensaje]

El usuaric tiene la opcidn de reiniciar
la aplicacién sino se escucha el
comando de voz.

Médulo de Contacto

07-05-23

A0:00 &, m.
04:00 p. m.
0:00 . m.

0305-23
0:00 &, m.

04:00 p. m.
0:00 . m.

1. Crear contactas par
comando de voz.

Carrecta - El App digita el ndmera
relefdnico { Cammecta - Se agregd el
contacto de inmediata ! Incorecto -

porque 2l 8pp escuchd mas de 3

digitas o una palabra demas |
Incarrecta - porque si se equivaca un
digita al redactar el app na lo puede
barrar

El usuaric tiene la opcidn de cancelar
el guardado del contacto u dictar el
ndmero nuevamente { reiniciar la
aplicacidn.

2. Eliminar Contactos
por comanda de vaz.

Carrecta - El 8pp elimina el contacta

telefdnico de inmediato ! Incorecto -

porque el app no permite recuperar el
contacto eliminada.

El usuario tiene la opcidn de dictar =l
contacto a eliminar nuevamente !
reiniciar la aplicacidn.

Se hizo las prusbas en el operador
de Bitel a Movistar en el teléfono J2
Modelo Android versidn 3 - donde
e e
app. pero luego se estabiliza. Se
recomienda estar enun realibre
para tener una mejor recepcion de
llamadas. mensajes e intermet ya
que es obligatario estar conectado
s S

seadatos o Wi-Fipara el

funcionamienta de la 8pp. también
ez recomendable reiniciar la app =i
se llega a salir, excepto alusarla

alarma.

Mo hubo carmeccidn alguna
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Méadula de Alarma

07-05-23

10:00 . m.
000 p. m.
10:00 p. m.

08-05-23
10:00 . m.

0d:00p. m.
10:00 p. m.

1. Crear Alarmas par
comando de vaoz

Correcto - El 8pp digitala hora !
Carrecto - El app creala alarma de
inmediato ! Carrecta - El App apagala
alarma con una natificacidn flotante |
Incorrecta - porque solo programala
alarma el app dentro de laz 24 horasy
diciendo la terminologia " [ejempla:
10w 2511 Incarrecto - parque el app no
permite eliminar una alarma creada.

Elusuaria tiene |2 opcidn de dictar [2
hora a programar nuevamente |
reiniciar la aplicacidn.

Médula de Matas

07-05-23

10:00 &. m.

0d:00p. m.

10:00 p. m.
05-05-23

10:00 & m.

0d:00p. m.

10:00 p. m.

1 Crear natas por
comando de voz

Correcto - El app crea notas por
comanda de voz de inmediata !
Incormrecta - porque puede interpretar
atras palabras.

El usuaria tiene la opcidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacian.

2. Eliminar notas por
comanda de voz

Carrecta - El App elimina natas par
comanda de voz de inmediata !
Incorrects - porque pusde interpretar
otras palabras.

El usuaric tiene la opcidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacidn.

3. Listar notas por
comanda de voz

Correcto - El &pp lista notas por
comanda de voz de inmediata !
Incormrecta - porque puede interpretar
otras palabras.

Elusuario tiene la opcion de dictar de
nuevo o reiniciar |a aplicacian.

4. Buscar natas por
comanda de voz

Carrecto - El App busca notas par
comanda de voz de inmediata !
Incorrects - porque pueds interpretar
otras palabras.

El usuaria tiene la opcidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacidn.
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3.7.2 Pruebas de rendimiento de la aplicacion Help Voice (Ver Anexo E)

¢ Primera prueba modelo: celular J2 (version 9 del modelo Android)

CBSERVACIONES

VERSION

o _ - 2 LD QUE HACE EL OPERADOR MEVIL
ITEM DESCRIPCICN f MODULD FECHAY HORA ACCION QUE HACE EL SISTEMA DATES 0 WLl
1. Realizar lamadas Se llamid entre las horas y Fechas
07-05-23 mediante el nimero indicadas al ndmero 31518701 -
de teléfonao o celular Correcta ! Solo acepta 3 digitos -
10:00 . m. por comando de waoz. Correcto.
04:00 p. m.
a TR0, Se llamé inmediatamente sin
1 Midulo de lamada demoras - Caresto
03-05-23
10:00 3, . 3 Realizar lamadas Se_lla!'no entre las horaz y fechas
0400 p. m. ¥ indizadas a un contacto con
P mediante el contacto e w "
10:00 p, . determinacion "Casa” - Correcto !
P por comando de waz.
Solo acepta palabras - Carrecto.
1. Realizar mensajes h .
mediante el nimero Se envio mensajes entre las horas y
. fechas indizadas al ndmera 318115701,
de telefono o celular L P
recibiendo solo 9 digitos - Correcto f
por comando de woz. e ; L
Se leyd los mensajes recibidos por
07-05-23 woz - Correcto,
10:00 . m.
04:00 p. m.
10:00 p. m. Se envid mensajes entre las haras y < = :
3 . Se envio § se ezcucho el menzaje
2 Madula de Ienzaje 2. Fealizar mensajes | fechaz indicadas al contacto "Casa”, inmed!ilatamente - Carrenta l
08-05-23 mediante el contacto | recibiendo solo palabras - Correcta !
por comando dewoz, | Se leyd los mensajes recibidas por
10:00 a. m. woz - Correcto.
04:00 p. m.
10:00 p. m. Se escuchd el Qitima mensaje y el
siguiente [al anteriar men=aje nueva),
también se escuchd el ndmera quien
3.Escuchar mensajes.|  enwia sinretrasos y forma clara -
Coarrecta f Mo dice el nombre del
contacta por audio de un mensaje
recibido - Incorrecta.

Se hizo las pruebas en el operador
de Bitel a Mowistar y Entel en donde
responde muy bien al iniciar | app.
Se recomienda hablar fuerte, claroy
estar enun area libre paratener una
mejor recepeion de llamadas,
Mensajes & internet ya que es
obligatorio estar conectado auna
red de operador con internet, sea

datos o wi-Fi para el

funcionamiento de la App.

Se hizo las pruebas en el celular: J2 -
Modela &ndraid wersidn 9 - A las
Celulares Mota E4 Plus - Maodelo

Andraid versidn &, Feadmi 94 Kiaomi -
Modelo Android versidn 9, Samsung
Galany 822 - Modelo Android versidn 13,
Samsung Galaxy A03s - Modelo Android
version 13,

Se hizo las pruebas en el celular: J2 -
Muodelo Android versidan 9 - A los
Celulare= Maoto E4 Plus - Modelo

Android wersidn 8, Feadmi 98 Kiaomi -
MModelo Android versidn 9, Samsung
Galamy 822 - Modelo Android wersion 13,
Samsung Galamy A03s - Modela Android
version 13y viceversa,
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Mddulo de Contacto

07-05-23

10:00 . m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

02-05-23

10:00 2, m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear zontactos por
comando de voz.

Se crea el contacta al ingresar 9
digitoz y el nombre de inmediata -
Correcto.

Se agregd el contacto de inmediato,

2. Eliminar Contactos
por comando de woz.

Se elimina &l contacto alingresar el
nombre de inmediato - Correcto.

Se eliming el contacto de inmediata.

Madulo de Alarma

07-05-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

02-05-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

1.- Crear Alarmas por
comando de voz

Secreala alarma al ingrezar |a hara y
minuto [dentro de las 24 horas) con la
determinacion "y" ejempla: 10y 30y se

apaga con |a notificacion - Correcta.

Se agregd la alarma de inmediata,

r&dula de Matas

07-05-23

10600 a. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

02-05-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear notas por
comando de woz.

Se crea el las nota al ingresar el tituloy
la redaceidn de la nota de inmediato -
Correcto.

Se agregd la nota con un titla Faeil -
Caorrecta

2. Eliminar notas por
comando de voz.

Se eliminalanota al ingresar el titulo -
Carrecto.

Se elimind |a nota con un tula Feil
creado - Correcto

3. Listar notas por
comando de woz.

Se lista las notas creadas al ingresar el
titula - Correcta.

Se liztalas notas - Comrecto

4 Buscar notas por
comando de voz.

Se buscalanota con el titulo creadaoy
lo redacta por woz - Correcto.

Se buzed lanota con un titula Facil
creado - Correcto

Se hizo las pruebas
correspondientes, donde responde
miuy bien aliniciar la ap. Se
recomienda hablar fuerte, claroy
estar en un irea libre para tener una
mejor recepeidn de internet ya que
&5 obligatorio estar conectada a
unared de operador con internet,
se3 datos o Wi-Fipara el
funcicnamiento de la App.

Se hizo la prueba en el celular: J2 -
Madela Android versian 9 - En donde se
observd que la app tiene que estar
conectado aun Operador con Datas o
una conesidn inaldmbrica a internet [wi-

Fi] para el funcionamiento total de la app.
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3.7.3 Pruebas de rendimiento de la aplicacion Help Voice - personas con discapacidad visual (Ver Anexo F)

¢ Primera prueba modelo: celular J2 (version 9 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION/MADULD

FECHA Y HORA

ACCION

LO QUE HACE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD WISUAL

LO QUE HACE FL SISTEMA

OBSERVACIONES

VERSION

Médulade llamada

07-05-25

10:00 5. m.
04:00p. m.
0:00p. m.

03-05-25
10:00 & m.

0400, m.
0:00p. m.

1 Realizar lamadas
mediante el nimers de
teléfon o clulsr por
comanda deuoz

LaPersana con discapacidad visual,
llamé entre las horas yfechas indicadas
par samande d voz 2l nimera
FBHETON desde Bitel aMonistary Ertel -
Conscto

2 Realizar lamadas
mediante el contacto
por comando de voz

Se lama entre las horas yfechas
indizadas 3 un contacto con
determinacién "Casa” - Carmecta ! Solo
acepta palabras - Conecto.

Se lamé in in demoraz -

Carrecto

Paso 1~ Asegurar de darlos permiscs comespondisntes al aplicativy que =l volumen del celulsr esté sho pars sssuchar lss indisaciones

Paso 2 - Deberd saber|s ubicacidn delicanc del micréfona, que se encusnira en |a parte de abajo de lamitad de [ pantalls del celulary
presionar una sala vez dicha iconc pars re lizar una tarea por camands de voz.

Piaso 3 - Autométicamente se esouchars un tono de grabacidn y elusuario deberd hablar fustte y olaro para que se reconozcalos
comanidos, tambin deberd estar en un drea libre pars un rendimiento mejor

Pasa 4~ Presionar elicana del mieréfona otra vez euands culmine algunatarea y desee reslizar atra por comanda de vaz.
Pasa5-51na se logra recenacer &l comande, la App respandsrd con un sonido o que no se recanace &l somand de voz.

Piaso 6 - Es obligatorio estar sonectads & una red de opersdor pars el funcionamisnts de s App y volier 2 presionar =l icone sino da
respussta de algiin comanda de voz después de 10 segundes.

Pasa 7- Sehizalallamada a un nimera y santacta sin demara enlared de operador, después de 3 intentas legs adominar un paco.

Se hizalas pruebas en el celular: .2 - Modela Andraid
wersidn 3 - A los Celulares Mato E4 Plus - Madela
Andraid wersidn 8, Readmi 94 Kiaomi - Madelo Andraid
wersion 9, Samsung Galary AZZ - Modelo Andioid
wersion 13, Samsung Galany Al3s - Modelo Android
versidn 13

Médulo de Mensaje

07-05-23

0:00 = m.
04:00p. m.
00 p. m

03-05-23
10:00 & m.

04:00p. m.
00 p. m

1. Reslizarmensajes
mediante el nimera de
teléfone o celular por
comando de uoz

Se envi mensajes entre las horas y
fechas indicadas al ndmero 318118701,
recibiendo solo 3 digitos - Correctod Se.

eyt hos mensajes recibidos por voz -

Correcto.

2. Realizar mensajes
mediante el contacto
por comanda de oz

Se 2rwié mensajes enre las horss y
fechas indicadas al cantacte Casa’,
recibienda solo palabras - Carecta { Se
leyd loz mensajes recibidos por vez -
Conscto

3 Escuchar menssjss

Serecibié &l menssis nuevo entre lss
horasylechas, leyendolos mensajes
recibidos por audio de nimeros y
contactos - Comecto ! Ma dice el nombre
del cortacta por audin de un menssje
recibido - Incorresto

S enwit y s escuchd el mensaie
inmediatamente - Camecto

Paso- Aseguiar de darlos permises canrespandientes al aplicativas que =l valumen del celular esté alto para essuchar las indisaciones.

Piaso 2 - Deberd saber|s ubicacin delicano del micréfono, que se ncusrirs enla parte de sbajo de lamitad de [a pancalls del celulary
presionar una scls vez dich icono pars re slicar una tares por comands de uoz.

Pasa 3- Auteméticaments se sscuchari untena de grabacidn y elusuario debers hablar lustte y claro paraque se reconazealas
camandos, también deberd estar en un &rea libre para un rendimienta mejar,

Piaso 4 Presionar =licone del misréfonc otra vez susnds cullmine slguntares y deses reslizar otrs por comando de voz
Psa5-51na se logra recenaest &l comando, la App respenderd con un sanido o que no se recanace &l comande de voz.

Paso 6 - Es obligataria estar sanectada auna red de aperader para el funcienamizria de | Appy volver a presionar 2l icona i no da
respussta de slgiin comando de voz después de 10 segundos.

Paso 7 - e hizo l envie de mensaje aunnimera y contacta y als vez escuchar & mens sje de texta sin demers en [ared de operadar,
despugs de 5 intentos llegd a dominar un pece.

Se hizolss prusbas en el selulsr: J2 - Models Android
wersidn 3 - A los Celulares Moto £4 Plus - Madsla
Anchraid versién B, Readmi 96 Kisomi - Model Android
versién 9, Samsung Gakary AZ2 - Madelo Anchoid
versidn 13, Samsung Galay A3 - Modelo Android
versién 3 yviceverss
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Madulo de Contacta

07-05-22
10:00 . m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

08-05-23

10:00 . m.

1. Crear cantactas par
comando de voz

Se crea el contacto alingresar 9
digitos y el nombre de inmediato -
Carrecto.

Se agregd el contacto de inmediato,

2. Eliminar Cantactas
par comanda de vaz

Se elimina el contacta al ingresar ol
nombre de inmediata - Carrecta.

Se eliming el contacto de inmediato.

Pasa | - Asequrar de dar los permisas carrespandientes al aplicative y que el volumen del celular esté alto para essushar las
indicaciones.

Fazo 2 - Deberd saber |a ubicacion del icono del micrdfono, que se encuentra en la parte de abajo de la mitad de la pantalla del celular
y presionar una sola vez dicha icono para realizar una tarea por comanda de voz,

Pasa & - Automiticamente se eseuchard un tone de grabasién y el usuaria deber hablar fuerte y olara para que se resancasa los
comandos, también deberd estar en un srea libre para un rendimienta mejr.

Faso 4 - Presionar el icono del micrdfono atra vez cuando culmine alguna tarea y desee realizar otra par comando de vaz.
Paso 5 -5l no se lngrareconocer el comando, la App respondera con un sonido o que no se reconace el comanda de voz

Paso 6 - Es obligatorio estar conectado a una red de operador para el funcionamiento de la App y volver a presionar el icono si no da
respuesta de algin comando de voz después de 10 segundos.

Paso 7 - Se hizo el registro de ndmero para contacto donde luego se elimind sin demara, después de 2intentos llegd a dominar un
poco, se recomienda no agregar o tener agregado ados o mas contactos iguales si no no se eliminars, El usuario se olvida el
nombre del contacto guardada y luego ne pueds sliminarlo par esa se recomienda un nombre Faeil para eliminar =i se desea.

Médulo de Alarma

07-05-23

000 3. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

02-05-23
000 3. m.

04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear Alarmas por
comando de voz

Se crea la slarma sl ingresar la hora y
minuto [dentro de las 24 horas) con la
determinacidn “y" ejemplo: 10y 30y se
apaga con la notificacidn - Corecto.

Se agregd | alarma de inmediata.

Pasa | - Asequrar de dar los permisas carrespandientes al aplicative y que el volumen del celular esté alto para essushar las
indicaciones.

Fazo 2 - Deberd saber |a ubicacion del icono del micrdfono, que se encuentra en la parte de abajo de la mitad de la pantalla del celular
y presionar una sola vez dicha icono para realizar una tarea por comanda de voz,

Pasa & - Automiticamente e eseucharsun tono de grabacién y el usuaric deber$ hablar fusrte y elara para que se recanczes los
comandos, también deberd estar en un srea libre para un rendimienta mejr.

Faso 4 - Presionar el icono del micrdfono atra vez cuando culmine alguna tarea y desee realizar otra par comando de vaz.
Paso 5 -5l no se lngrareconocer el comando, la App respondera con un sonido o que no se reconace el comanda de voz

Paso 6 - Es obligatorio estar conectado a una red de operador para el funcionamiento de la App y volver a presionar el icono si no da
respuesta de algin comando de voz después de 10 segundos.

Paso T - Se hizo elregistro de la slarma sin demora,después de § intentos llegd a dominar un poco, ya elusuario no aplicala
determinacidn "y para crear una alarma, a la hora de apagar la alarma no se familiariza con la natificacidn Flotante.

Madulo de Maotas

07-05-23
10:00 a. m.
04:00 p. m
10:00 p. m.

03-05-23

10:00 a. m.

04:00p. m

10:00 p. m.

1. Crear notas por
comando de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulay
la redaceidn de la nota de inmediata -
Correcto.

Se agregd la nota con un titulo Facil -
Carrecto

Faso - Asequrar de dar los permisos correspondientes al aplicativo y que el volumen del celular esté alo para escuchar las
indi¢aciones.

Paso 2 - Deberd saber |a ubicacidn del icono del micrdfono, que se encuentra en la parte de abajo de la mitad de la pantalla del celular

2. Eliminar natas por
camando de voz

Se elimina la nota al ingresar el titulo -
Carrecta.

Se elimind la nota con un tikulo Facil
creada - Carrecta

y presionar una sola vez dicha icana para realizar una tarea por comanda de oz,

Faso 3 - Automaticamente se escuchard un tono de grabacion y el usuario deberd hablar fuerte y clara para que se reconozca los
comandos, también deberd estar en un drea libre para un rendimiento mejor.

3. Listar notas par
camando de uoz

Se lista las notas creadas al ingresar el
titulo - Comecto.

Se lista laz notas - Comrecta

Paso 4 - Presionar el icono del micrdfono otra vez cuando culmine alguna tarea y desee realizar otra por comando de voz.
Pasa5 -5l no se lograresonccer el comanda, la App responders con un sanida o que na s& reconose ¢ somanda de voz.

Faso & - Es obligatorio estar conectado a una red de operador para el funcionamiento de la App y volver a presionar el icono sino da

4, Busear notas par
comando de vaz

Se busca lanota con el titula creado y
loredacta por voz - Correcta.

Se buscd la nota con un Ko Facil
creado - Comecto

rezpuesta de algdn comando de voz después de 10 sequndos.

Pasa 7 - Se hizo l registra de la slama sin demora,después de 4 intentos llegd 3 dominar un paca, ya que ol usuaria crea titulos
largas y a veses a la hora de leer o eliminar ¢l somanda de voz nalo entiends par esa s& recomienda erear titulos simples.

Se hizo la prueba en el celular: J2 - Modelo Android
wersidn 9- En donde se observd que la app tiene que
estar conectado a un operador con datos o una
conesidn inalimbrica a internet [wi-Fi] para el
funcicnamiento total de la app.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE COSTOS Y

BENEFICIOS
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4.1. ANALISIS DE COSTOS

4.1.1. Recursos humanos
Se considera la participaciéon del trabajo en equipo, que se encargé
de la creacién y el desarrollo del aplicativo mévil, mediante el uso de

un soporte personal cuando se solicite realizar algun requerimiento

inédito
Tabla 24
Costos por recursos humanos
Monto
Monto total
N.° Cantidad Descripcion Duracion mensual (SN
(1)
1 01 Jefe de proyecto 8 meses 1025,00 8 200,00
2 01 Programador movil 8 meses 1025,00 8 200,00
TOTAL 16 400,00

Nota. La Tabla 24, muestra los detalles de los gastos del jefe del proyecto y del programador

mévil durante 8 meses por el sueldo basico para la creacién y desarrollo del aplicativo movil.
4.1.2. Recursos de hardware
En este punto se calculara la inversién que corresponde al costo del

hardware que se necesita para el desarrollo del proyecto, el equipo
tecnoldgico y los dispositivos de entrada.

Tabla 25

Gastos del hardware

Costo por Costo total

N.° Cantidad Descripcion
unidad (S/) (S/)
1 02 Laptop Intel Core i7 10th Gen 4 299,00 8,598,00
Pantalla: 15.6” HD
Graficos: 6179 Mb
Modelo: Lenovo
Velocidad: 1.80 GHz
Disco Duro: 1TB SSD
Memoria RAM: 12 GB
2 02 Mouse MS MSFT ARC BT SAGE 100,00 200,00
TOTAL 8 798.00

Nota. La Tabla 25 detalla de los costos efectuados para comprar los componentes
fisicos necesarios para el proyecto.
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4.1.3. Recursos de software
En este punto se presentan detalladamente los gastos que se
realizaran para el desarrollo del aplicativo mévil. Se tiene en cuenta
la aplicacién de softwares con costo determinado y otros de libre uso

de cero soles.

Tabla 26
Gastos del software

. Costo por Costo
N.c Cantidad Descripcion .
unidades (S/) total (S/)
1 02 Licencia de Windows 10 Pro 074,00 148,00
2 02 Microsoft Office 2019
080,00 160,00
Profesional Plus
3 02 Licencia Eset Nod32 antivirus 058,00 116,00
4 01 Android Studio permanente 000,00
5 01 Visual Studio Code permanente 000,00
6 01 Node.js permanente 000,00
7 01 React Native permanente 000,00
TOTAL 424.00

Nota. En la Tabla 26, se detallan los costos de la implementacién del aplicativo
mévil. Se puede observar que hay costos S/ 00, es decir, el software es gratis: sin

costo alguno (Open Source).
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4.1.4. Otros gastos
Entre otros gastos se incluyen otros tipos de desembolso, como los

costos variables donde van los recursos utilizados.

Tabla 27

Otros gastos

Costo mensual Duracion Costo total

N.c Descripcion
(S/)) (S/))
1 Servicio de internet 100,00 8 meses 800,00
2 Servicio de luz 100,00 8 meses 800,00
TOTAL 1600,00

Nota. La Tabla 27 muestra diferentes tipos de gastos adicionales como el servicio

de internet y luz.

4.1.5. Gastos total
Se detallan los gastos totales que se realizardn para la
implementacion del software. Para ello, se calcularan los gastos de

recursos humanos, del hardware, del software y otros.

Tabla 28
Costo total

DESCRIPCION MONTO (S/)
Gastos de recursos humanos 16 400,00
Gastos del hardware 8 798,00
Gastos del software 424,00
Otros gastos 1 600,00

TOTAL 27 222,00

Nota. En la Tabla 28, se listan los gastos calculados para obtener un total.
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4.2 ANALISIS DE BENEFICIOS

En esta seccion se evaluaran los beneficios que ofrece el sistema y los costos que implica cada beneficio.

4.2.1 Beneficios tangibles

Tabla 29
Beneficios tangibles

Sin sistema Con sistema Total (S/)
Descripcion Tiempo-dias Cantidad RR.HH. Costo(S/) Tiempo-dias Cantidad RR. HH. Costo
(S))

Realizar y contestar 20 20 1 683,40 30 25 0 000.00 683,40
llamadas
Enviar y leer 20 25 1 683,40 30 50 0 000.00 683,40
mensajes de textos
Agregar, editar y 20 20 1 683,40 30 20 0 000.00 683,40
eliminar contacto

Total de beneficios tangibles 2,050.20

Nota. En la Tabla 29, se detallan los costos estimados de los beneficios tangibles que pertenecen a los procesos para el apoyo a las personas con

discapacidad visual. Entre ellos se encuentran los cuatro reportes de informacion, para calcular el costo sin sistema y con sistema de las actividades
de beneficios tangibles se consideré la siguiente formula: COSTO = (((SUELDOMENSUAL/30) x TIEMPO) x RR.HH.), el sueldo mensual de cada
persona es de S/ 1 025.00 dividido entre 30 (equivale a los dias calendario de cada mes) se obtendria el sueldo por dia que es S/ 34,17; una vez

obtenido el sueldo por dia se multiplica por el tiempo estimado para desarrollar las actividades (20), una vez realizado la multiplicacion se obtendria

el sueldo por tiempo (S/ 683,40), ese resultado, se multiplica por la cantidad de personas que desarrollan las actividades (1), y el resultado obtenido

equivale al costo de cada actividad (S/ 683,40).

Para hallar el total de ahorro de cada actividad se aplica la siguiente formula TOTAL=

(COSTOSINSISTEMA — COSTOCONSISTEMA), el resultado obtenido equivale al calculo estimado que genera la implementacién del sistema para

cada actividad (S/ 2 050,20).
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4.2.2 Beneficios intangibles

Tabla 30
Beneficios intangibles

Sin sistema Con sistema Total
Descripcion Tiempo-dias RR.HH. Costo (S/) Tiempo-dias RR.HH. Costo (S/)
Mayor interaccion con el dispositivo movil 3 1 102,51 30 0 S/0 S/ 102,51
Mayor facilidad del uso de las funciones del 3 1 102,51 30 0 S/0 S/ 102,51
aplicativo movil
Total de beneficios tangibles S/ 205,02

Nota. En la Tabla 30, se observan los costos estimados de los beneficios intangibles que pertenecen a los procesos para el apoyo a las PERSONAS
CON DISCAPACIDAD VISUAL. Entre ellos se considera mejor acceso a la informacién para la toma de decisiones. Para calcular el costo sin sistema
y con sistema de estas actividades se consider6 la siguiente férmula: COSTO = (((SUELDOMENSUAL/30) x TIEMPO) x RR.HH.). Entonces, el
sueldo mensual de cada persona es de S/ 1025.00, y dividido entre 30 (equivale a los dias calendario de cada mes) se obtendria el sueldo por dia
de S/ 34,17; una vez obtenido el sueldo por dia se multiplica por el tiempo estimado para desarrollar las actividades (3), una vez realizado la
multiplicacién se obtendria el sueldo por tiempo (S/ 102.51), ese resultado, se multiplica por la cantidad de personas que desarrollan las actividades
(7), y el resultado obtenido equivale al costo de cada actividad (S/ 102.51). Para hallar el total de ahorro de cada actividad se aplica la siguiente
formula TOTAL= (COSTOSINSISTEMA-COSTOCONSISTEMA), el resultado obtenido equivale al calculo estimado que genera la implementacion
del sistema para cada actividad (S/ 205,02).
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Tabla 31
Consolidado de costos de desarrollo

Descripcion Total (S/)
Costo de recursos humanos 16 400,00
Costo de recursos hardware 8 798,00
Costo de recursos de software 424,00
Costo de implementacion 5444,40
Costo de otros gastos 1 600,00
Total 32 666,40

Nota. En la Tabla 31, se visualiza un total general de los costos de desarrollo del sistema. Cabe indicar que se tuvo en cuenta el 20 % del subtotal

del proyecto para determinar los costos de implementacion.

Tabla 32
Consolidado de beneficios
Descripcion Total (S/)
Beneficio tangible 2 050,20
Beneficio intangible 205,02
Total 2 255,22

Nota. En la Tabla 32, se visualiza un total general de los beneficios alcanzados para el desarrollo y la implementacion del sistema.
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4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD
4.3.1 Desarrollo del flujo de caja estimada
Tabla 33

Desarrollo del flujo de caja estimada

MESES 0 1 2 3 4 5 /6 \ 7 8 9 10 11 12

Costo del S/ 32 666.40
aplicativo
movil

Beneficios S/ 2050 S/ 2 050 S/ 2 050 S/ 2,050 S/ 2 050 S/ 2050 S/ 2 050 S/ 2050 S/ 2050 S/2 050 S/ 2,050 S/ 2050
tangibles

Beneficios S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205 S/ 205
intangibles

Ingresos de S/ 2255 S/ 4510 S/ 6 766 S/9 021 S/ 11276 S/13 531 S/ 15787 S/ 18 042 S/ 20 297 S/ 22 552 S/ 24,807 S/ 27 063
caja (ahorros)

Costo de
personal

Costos S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300 S/ 300
asociados-
movilidad

Egresos de S/ 300 S/ 600 S/ 900 S/ 1200 S/ 1500 S/ 1800 S/2100 S/ 2400 S/2700 S/3000 S/ 3,300 S/ 3 600
caja

Flujo de caja -S/ 32 666.40 S/ 1955 S/3910 S/ 5 866 S/ 7821 S/ 9776 S/ 11731 S/ 13 687 S/ 15 642 S/ 17 597 S/ 19 552 S/ 21,507 S/ 23 463
neto

Periodo de S/ 32 666.4 -S/30711,18 -S/ 26 800,74 -S/ 20 935,08 -S/13114,20 -S/3 338,10 \S/ 8 393,22 ) S/ 22 079,76 S/ 37 721,52 S/ 55 318,50 S/ 74 870,70 S/ 96 378,12 S/ 119 840,76
recuperacion

Nota. En la Tabla 33, se visualiza el desarrollo del flujo de caja estimado, donde se detallan los ingresos estimados de caja que equivale a la suma
de los beneficios tangibles e intangibles (S/ 2 255); los costos asociados que equivalen a los egresos de caja (S/ 300); el total de flujo de caja neto,
el cual equivale a la diferencia entre los ingresos de caja y egresos de caja (S/ 1 955), y el monto del periodo de recuperacion (- S/ 30 711,18) que

se calcula sucesivamente para los 12 meses, donde se observa que en el sexto mes de inicio de las operaciones se recupera la inversién.
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Tabla 34

Resumen de inversion

Tasa de descuento 10 %
VAN S/39 119,33
TIR 233 %

PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de inversion 1 aio S/ 3 600
Total de beneficios en 1 aio S/ 27 063
ROI S/ 6.52

Nota. En la Tabla 34, se visualiza un pequefio resumen de la inversién de la

implementacién del sistema.

4.3.2 Analisis de valor neto actual

De acuerdo con Vazquez et al. (como se cité en Ajila Chuchuca, 2019),

el valor actual neto (VAN) es un indicador que puede determinar,

analizar y evaluar la factibilidad de un proyecto. Segun este estandar,

si el valor actual neto es mayor que 0, se acepta el proyecto porque

sera rentable en el futuro; en cambio, si el valor actual neto es menor a

0, entonces el proyecto se cancela porque sus gastos son mayores que

los ingresos, y si el valor actual neto es igual a 0, sus ingresos solo

pueden cubrir sus gastos, entonces no son tan beneficiosos.

Asimismo, segun Canales (como se citdé en Ajila Chuchuca, 2019), el

VAN es una herramienta muy utilizada porque muestra los beneficios

que se generaran en el periodo esperado después de que se cubra la

inversién inicial, para que el proyecto pueda considerarse rentable (pp.

13-14).
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Para comprender mejor, se propone la siguiente férmula:

Figura 29
Formula para calcular el VAN

n
- _ FE FE FE FE
VAN = I, + ]+ g D
=1 (1+1) (1+i)  (A+10) (1+i)n"

lo :inversion inicial

FE: : flujo de dinero en cada periodo

n :nuameros de periodo de tiempo

i :tasadeinterés

Para comprender mejor el valor actual neto, se debe saber lo siguiente:

Si el VAN es mayor a 0, se determina que el proyecto se puede
ejecutar, debido a que se recuperara la inversiébn y se obtendran

ganancias.

Si el VAN es menor a 0, se determina que el proyecto no tendra

ganancias, por lo cual se opta por rechazarlo.

Si el VAN es igual a 0, se determina que como 0 es un valor neutral,
la inversidén se recuperara sin ganancias en el periodo y al final del

proyecto.

Por lo tanto, aplicando la férmula para el célculo VAN del proyecto
detallado en la Tabla 33, se obtuvo como resultado S/ 39 119.33. Asi,
se determiné que que el VAN obtenido es mayor a 0, por eso, el

proyecto se puede ejecutar.
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4.3.3 Analisis de la tasa interna de retorno
Segun Westerfield 2014 (como se cité en Ajila Chuchuca, 2019), la tasa
interna de retorno (TIR) esta estrechamente relacionada con el valor
presente neto (VAN), dado que la TIR espera encontrar una tasa de
rendimiento uniforme para un proyecto. Cabe indicar que una inversion
es aceptable si la TIR excede la tasa de rendimiento; de lo contrario,

no debe aprobarse.

Por lo tanto, de acuerdo con Mete,(como se cité en Ajila Chuchuca,
2019), si la TIR es mayor que la rentabilidad esperada, el proyecto
tiende a ser rentable; en cambio, si la TIR del caso es inferior a tal
rentabilidad, entonces se genera incertidumbre, por lo que es practico
no invertir, y si la TIR es igual a la rentabilidad esperada, en este caso
es mejor hacerlo, para tratar de mejorar la competitividad de la

empresa, si no hay alternativas.

De acuerdo con Gitman y Zutter (como se citd en Ajila Chuchuca,
2019), la funcién de determinar la TIR es que permite conocer la tasa

de descuento del VAN que se colocara en cero (p. 14).

Figura 30
Fdérmula para calcular el TIR

VAN = L‘_-
L. {1+ TIR)
=1

FEg=0

FEo: flujo de efectivo inicial

FE: flujo neto de efectivo del periodo

n: numero total del proyecto

t: tiempo actual del proyecto

TIR: tasa interna de retorno que iguala el VAN a cero.

Por consiguiente, al aplicar la férmula para el calculo TIR del proyecto

implementacion de un aplicativo movil para mejorar la accesibilidad en
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personas con discapacidad visual en Lima en |la Tabla 33, se obtuvo

como resultado 23.3 %.

4. 3.4 Analisis de ROI
De acuerdo con Castell6 (como se cit6 en Casa Criollo, 2022), la
férmula tradicional para deducir el retorno de la inversibn o
return on investment (ROI) es beneficio menos inversién dividido entre

inversion. Se expresa como un numero absoluto o como un porcentaje.

Ademas, el autor agrega que el surgimiento de medios sociales
condcelo considera como ROl social o el Impact On Relationship (IOR),
donde pueden observarse distintas causas junto con los elementos de

ganancias e inversiones (p. 13).

Figura 31
Foérmula para calcular el ROI

Ganancia - Inversion
[ |

Inversion

A continuacion, se detalla el resultado obtenido al aplicar la formula

para calcular el ROl del proyecto en la siguiente tabla:

Tabla 35
Calculo del ROI
PROMEDIO DE INVERSION (12 meses)
Total de inversion 1 aino S/ 3600
Total de beneficios en 1 aino S/ 27 063
ROI = S/ 6.52

Nota. En la Tabla 35, se visualiza un resumen para hallar el ROI del proyecto.
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4.4 CONSOLIDADO COSTO/BENEFICIO
En este punto se calcula el costo/beneficio para definir si el proyecto es
viable 0 no, mediante los beneficios netos y costos totales del proyecto.
La conexion de costo/beneficio (B/C), conocida también como indice neto de
rentabilidad, se obtiene al aplicar la siguiente férmula:
B/C = VAI/VAC
Donde:
VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos

VAC: valor actual de los costos de inversidon o costos totales

Ademas, para definir la conexién costo/beneficio, se examind si el sistema

es rentable o no, teniendo en cuenta lo siguiente:

B/C > 1, el proyecto es rentable.
B/C <1, el proyecto no es rentable.

Tabla 36
Calculo del costo/beneficio

COSTO/BENEFICIO S/
Total de inversion 1 afo 3600
Total de beneficios en 1 afio 27 063
ROI = 6.52
C/B= 7.52

Nota. En la Tabla 36, se visualiza que el calculo conseguido del costo beneficio, es de
7.52, entonces como es mayor a 1, por tanto, se determina que el desarrollo e

implementacion del soffware es rentable.
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Conclusiones

En primer lugar, con el desarrollo del aplicativo movil para las personas con
discapacidad visual en lima, se lograron resolver los requerimientos que las
personas discapacitadas informaron en entrevistas aplicadas mediante
formularios virtuales y presenciales que permitieron deducir los
requerimientos principales de un aplicativo moévil que estas personas
requerian.

En segundo lugar, se lograron implementar las interacciones principales por
comando de voz para realizar llamadas, y escuchar y enviar mensajes. Ello
le permiti6 a la persona con discapacidad interactuar con el celular para
realizar llamadas, escuchar y enviar mensajes de textos a sus familiares,
amigos u otras personas sin la necesidad frecuente de otra persona que lo
ayude para tales acciones.

En tercer lugar, se logré implementar el médulo de contactos mediante la voz
en el dispositivo movil. Ello le permiti6 a la persona con discapacidad
interactuar con el celular para agregar y eliminar contactos y, sin la
necesidad frecuente de otra persona que lo ayude para tales acciones.

En cuarto lugar, se logré implementar el médulo de alarmas mediante la voz
en el dispositivo movil. Ello le permiti6 a la persona con discapacidad
interactuar con el celular para crear alarmas en formato de 24 horas, sin la
necesidad frecuente de otra persona que lo ayude para tales acciones.
Finalmente, se logré implementar el médulo de notas de voz en el dispositivo
movil. Ello le permiti6 a la persona con discapacidad interactuar con el celular
para crear notas nuevas con titulo y contenido, buscar notas por el titulo para
poder escuchar el contenido luego, listar todos los titulos de las notas
creadas y eliminar la nota por el titulo, sin la necesidad frecuente de otra
persona que lo ayude para tales acciones.
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Recomendaciones

En primer lugar, es recomendable potenciar la implementacién del aplicativo
movil para las personas con discapacidad visual en Lima, y desarrollar también
en otros sistemas operativos méviles (/OS, Windows Phone) u obtener la ayuda
en caso de ya tener instalado la aplicacién a la hora de comprar un celular nuevo
en las empresas de telefonia del Pera (Claro, Movistar, Bitel, Entel, etc.) o
marcas de celular (Samsung, Xiaomi, Motorola, Huawei, etc.), a fin de contribuir
asi a la inclusién de estas personas, asi como a su mayor interaccién con un
dispositivo mavil.

En segundo lugar, se recomienda implementar mayores interacciones
principales por comando de voz, como contestar llamadas, finalizar llamadas,
listar llamadas perdidas, eliminar llamadas perdidas o realizadas, editar y
eliminar mensajes enviados y recibidos por comando de voz, entre otras.

En tercer lugar, se recomienda implementar en el médulo de contactos otras
interacciones por comando de voz, como editar un contacto y otras.

En cuarto lugar, se recomienda implementar mayor interaccion en el modulo de
alarmas mediante la voz en su dispositivo mévil, como editar, eliminar o
programar alarmas para cualquier dia de la semana y otros.

También se recomienda implementar mayor interaccién en el modulo de notas
de voz en su dispositivo mévil, como marcar alguna nota como urgente o
reproducir la nota a cualquier hora o dia de la semana como un recordatorio.
Finalmente, mejorar con la implementacion de nuevos requerimientos de las
personas discapacitadas mediante entrevistas con formularios virtuales vy
presenciales como la geolocalizacién que permite que la persona con
discapacidad visual se movilice a distancias cortas de un lugar a otro, abrir
aplicativos por comando de voz y otros.
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Glosario

Android: Sistema operativo para equipos méviles desarrollado por la
compania de Google, y que emplea el Kernel de Linux y otros softwares Open

Source.

Android Studio: Software disefiado con herramientas y servicios para crear

aplicaciones moviles con sistema operativo Android.

Celular: Dispositivos de bolsillo con grandes caracteristicas, las cuales los
hacen utiles para diversas funciones: enviar mensajes, realizar llamadas,
entre otras. Ademas, estos artefactos trabajan en una plataforma con un

sistema operativos para realizar diversas tareas.

Cédigo abierto: Término comin con el que se conoce al softwareo
hardware que se distribuye y se desarrolla liboremente. Se focaliza mas en los
beneficios practicos (acceso al cddigo fuente) que en cuestiones éticas o de
libertad. Se destaca en un software libre.

JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado para la creacion de sitios

web, aplicativos entre otros y asi hacerlos mas interactivos.

Enlace: Direccion de una pagina web para acceder de forma rapida a ella sin
necesidad de una busqueda.

Mega: Servidor que permite el almacenar archivos (fotos, musicas,
documentos, programas, entre otros) en la nube y compartirlos de modo que

se pueden descargar en cualquier lugar y momento.

Node.js: Tiempo de ejecucion multiplataforma de codigo abierto para la capa
de servidor, y que se basa en el lenguaje de programacion JavaScript.

Organizacion Mundial de la Salud: Organismo de las Naciones Unidad que
vela por la salud de todos los seres humanos, mediante la creacion de
politicas de prevencion, realizacién intervenciones necesarias y promociones
de salud para el bienestar de los ciudadanos.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
https://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre

« Software Development Kit (SDK): Conjunto de herramientas de diversas

plataformas que facilita el desarrollo de distintas aplicaciones moviles.

o Tecnologia: Avance de la ciencia que permite tratar problemas sociales, y
contribuye a una rapida accion mediante el disefio y la creacién de soluciones

de facil aceptacion a necesidades humanas.

« Visual Studio Code: Editor de cédigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux, macOS y Web.
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Anexo B. Cuestionario virtual y presencial para recabar requerimientos de
personas con discapacidad visual

e Cuestionario virtual

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL
PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD EN
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LIMA
El propésito de |a siguiente encuesta, ayudara a recopilar las necesidades y recomendaciones que
proporcionen |as personas con alguna discapacidad visual para interactuar con un aplicativo mévil en su

celular (Fines académicos).

*Obligatorio

DATOS PERSONALES

Nombwes v Apellidos: *

Meigiara Chanco

Seleccione su Sexo: *

Mujer v

Seleccione su Fdad: *

(® 18-28
() 29-39
() 40-50
() s1-61
() s2-72
() 73-83
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Funcionalidades de un aplicativo movil:

itue tuncionalidades te gustaria que renga el aplicarivo movil? (Elija de una a varias opciones) - #

Realizar llamadas por comando de voz.
Realizar mensajes por comando de voz.
Abrir aplicaciones por comando de voz.
Interaccion de mapa por comando de voz.
Realizar apuntes por comando de voz.

Juegos por comando de voz.

00000 &

;Una aplicacion movil mejoria la accesibilidad a las personas con discapacidad visual? *

iTendria usred alguna dificulrad para usar el aplicativo movil? *
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Recomendaciones

; Te gustaria que el aplicative movil evolucionara a un asistente de vor, interactuando con rodas las funciones del  *

celular?

@si

sunas funcionalidades exrras de tu ]'.-.‘-E‘,;il":' (Abrir la puerta de *

ple :f'.l.‘il'.'l.l'l..'l. que el '.Ll'llil.".'ll: ivo movil interacnie con a £l

wna hahitacion por comando de voz, pl'fl'ldl'l' la caletaccion por comando de voz, p:'c:‘_drl' la TV por comando de

vDZ, €0c.)

(® si

;Te avudaria la funcionalidad de agregar, editar o eliminar contacto por comando de voz?

(® si

ridente?

= PL‘I‘."\DIT aur

sCuando usred ha solicirado :l|E‘;L|:‘_ rrabajo, se ha senrido discriminado por ser u

(@ si

;Aerualmente riene usted alguna diticulrad para usar un aplicacivo movil?

(® si
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o Cuestionario presencial

CUESTIONARIO

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LIMA”

Realizado por: Juan Rodolfo Pacherres Alor  Fecha: ..\, /O"i] 22 Hora: 1:50pm
Lugar Conlen. GRe .. LatBBe.....ovmsicor onsimins oo cecsrssmann serbss Vot et

El propdsito de la siguiente encuesta, ayudard a recopilar las necesidades y
recomendaciones que proporcionen las personas con alguna discapacidad visual para
interactuar con un aplicativo movil en su celular (Fines académicos).

INSTRUCCIONES: Marque con un aspa (X) su respuesta.
1. Nombres y Apellidos:

2. Seleccione su Sexo:

\}) Hombre  b) Mujer

3. Seleccione su Edad:
A18—28 b)29-39 c¢)40-50 d)51-61 e)62-72 f)73-83

4. ;Qué funcionalidades te gustaria que tenga el aplicativo movil? (Elija de una a
varias opciones):

a) Realizar llamadas por comando de voz.
b) Realizar mensajes por comando de voz.
c) Abrir aplicaciones por comando de voz.
)#f\lnteraccién de mapa por comando de voz.
e) Realizar apuntes por comando de voz.
7‘ Juegos por comando de voz.

5. ¢Una aplicacion mévil mejoria la accesibilidad a las personas con discapacidad
visual?

}’\Si b) No c) Tal vez

6. ¢Tendria usted alguna dificultad para usar el aplicativo mévil?

a) Si \hk\lo c) Tal vez
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7. ¢Te gustaria que el aplicativo movil evolucionara a un asistente de voz,

interactuando con todas las funciones del celular?
)L) Si b) No

8. ¢Te gustaria que el aplicativo moévil interactie con algunas funcionalidades
extras de tu hogar? (Abrir la puerta de una habitaciéon por comando de voz,
prender la calefaccion por comando de voz, prender la TV por comando de voz,
etc.)

ﬂSi b) No

9. ¢Te ayudaria la funcionalidad de agregar, editar o eliminar contacto por

comando de voz?

7@ Si b) No

10. ¢ Te gustaria poder agregar, editar o eliminar alarma por comando de voz?
71) Si c) No

11. ¢, Cuando usted ha solicitado algun trabajo, se ha sentido discriminado por ser
una persona invidente?
)(Si : c) No

12. ;Actualmente tiene usted alguna dificultad para usar un aplicativo movil?

a) Si %{\lo

_Suqy)/w’ﬂﬁf”’“’

PARTICIPANTE JUAN RO
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A. Gréficos elaborados a partir de encuesta

Seleccione su Sexo:
55 respuestas

@ Hombre
@ Mujer

Seleccione su Edad:
55 respuestas

® 18-28
@ 29-39
@ 40-50
@ 51-61
@62-72
@®73-83

¢Qué funcionalidades te gustaria que tenga el aplicativo mévil? (Elija de una a varias opciones) :

55 respuestas

Realizar llamadas por comando
de voz.

Realizar mensajes por comando
de voz.

Abrir aplicacicnes por comando
de voz.

Interaccién de mapa por
comando de voz.

Realizar apuntes por comando
de voz.

20 (36,4 %)

22 (40 %)

23 (41,8 %)

24 (43,6 %)

25 (45,5 %)
Juegos por comando de voz. 24 (43,6 %)

0 5 10 15 20 25
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¢Una aplicacion mévil mejoria la accesibilidad a las personas con discapacidad visual?

55 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

¢ Tendria usted alguna dificultad para usar el aplicativo mévil?

55 respuestas

® si
® No
® Talvez

¢ Te gustaria que el aplicativo movil evolucionara a un asistente de voz, interactuando con todas las
funciones del celular?

55 respuestas

®si
® No
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¢ Te gustaria que el aplicativo mdvil interactle con algunas funcionalidades extras de tu hogar?
(Abrir la puerta de una habitacién por comando de ...do de voz, prender la TV por comando de voz, etc.)

55 respuestas

® si
® No

i Te ayudaria la funcionalidad de agregar, editar o eliminar contacto por comando de
voz?

55 respuestas

® si
@ No

¢ Te gustaria poder agregar, editar o eliminar alarma por comando de voz?

25 respuestas

@ si
@ Mo
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¢Cuando usted ha solicitado algun trabajo, se ha sentido discriminado por seruna
persona invidente?

55 respuestas

@ si
@ Mo

JActualmente tiene usted alguna dificultad para usar un aplicativo maovil?

55 respuestas

@ s
& No
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B. Entrevistas virtuales y presenciales realizadas a personas invidentes

totales y parciales

e Entrevista virtual

Nombre y apellido: Meigiara Chanco
Edad: 26 afnos
Condicién: discapacidad visual total

Fecha de entrevista: 17 de abril 2023

Lugar: videollamada por WhatsApp
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¢ Entrevista presencial

Nombres y Apellido: Juan Luis Osmar
Edad: 23 afnos

Condicion: discapacidad visual total
Fecha de entrevista: 17 de abril 2023
Lugar: Centro Civico de Lima (Peru)

]




C. Consentimiento informado para la recoleccién de datos virtual y presencial

e Consentimiento informado para la recoleccién de datos virtual

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD EM PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EM LIMA®

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIEROD DE
SISTEMAS E INFORMATICA

o Meigiara Chanco identificada con ndmero de identidad 71283966 actuando a
mi nombre y en calidad de (carge y rol del paricipante en el contexto de
recoleccion), acepto participar de manera voluntaria del proceso de recoleccion
de datos para la tesis fitulada, realizado por el investigador Juan Rodolfo
Pacherres Alor.

Accedo a participar v me compromete a responder las preguntas que se me
hagan de la forma mas honesta posible, asi como de parficipar en caso de ser
requeride en actividades propias del proceso. Autorizo a que lo hablado durante
laz enfrevistas o sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio, asi como
también autorizo a que los datos que se obtengan del proceso de investigacion
sean utiizades, para efectos de sistematizacion v publicacion del resuliado final
de la investigacion.

Expreso que el investipador me ha explicado con antelacion el objetive y
alcances de dicho proceso.

LIMA 17 DE ABRIL 2023

Meigiara Chanco

PARTICIPANTE
FIRMA




¢ Consentimiento informado para la recoleccion de datos presencial

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA MEJORAR LA
ACCESIBILIDAD EN PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LIMA”

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE INGENIERO DE
SISTEMAS E INFORMATICA

Yo -SUQV\LUWD ....... O amal . ... identificado con numero
de identidad ..(0}.8.52. 546, actuando a mi nombre y en calidad de
(cargo y rol del participante en el contexto de recoleccién), acepto participar de
manera voluntaria del proceso de recoleccion de datos para la tesis titulada,
realizado por el investigador Juan Rodolfo Pacherres Alor.

Accedo a participar y me comprometo a responder las preguntas que se me
hagan de la forma mas honesta posible, a si como de participar en caso de ser
requerido en actividades propias del proceso. Autorizo a que lo hablado durante
las entrevistas o sesiones de trabajo sea grabado en video o en audio, asi como
también autorizo a que los datos que se obtengan del proceso de investigacion
sean utilizados, para efectos de sistematizacién y publicacion del resultado final
de la investigacion. -

Expreso que el investigador me ha explicado con antelacion el objetivo y
alcances de dicho proceso.

LIMA 17 DE ABRIL 2023

PARTICIPANTE
FIRMA




Anexo C. Lista de entrevistados con discapacidad visual

ITEM APELLIODODSY NOMBRES [CONSEMNTIMIEMTOINFORMADC TIPODE EMTREVISTA
1 Luiz Chavez ACERTADC PRESEMCIAL
2 Brando Huamani ACEPTADO PRESEMNCIAL
3 Juan Luis Osmar ACEPTADO PRESEMNCIAL
4 America Huamani ACERTADC VIETUAL
= LucuFermandez ACERPTADC VIETUAL
=] Andre Carrillo ACERTADCD VIRTUAL
T Brgie Palar ACERTADC WVIRTUAL
=] Argie Pinedo ACERTADD VIETUAL
3 Maruja Gonzales ACERPTADC VIETUAL
10 Melgaria Chancao ACEFTADC VIETUAL
1L Milagros Huamani ACEFTADC VIETUAL
12 Olernca Ascues ACERTADC VIETUAL
13 Juan Cantos ACERTADC VIETUAL
14 Julieta Bamos ACERTADCD VIRTUAL
15 Juli Alzantares ACERTADC WVIRTUAL
16 Danizl Alcides ACERTADD VIETUAL
17 Elizabeth Caostilla ACERTADC VIETUAL
15 Faul Auala ACERTADCD VIRTUAL
13 Pierre fgusto ACEFTADC VIETUAL

20 Miligros Huamani Ultaca ACEPTADO VIRTUAL
21 Pepe Cartos ACERTADC VIETUAL
22 Joel Ganzales ACERTADCD VIRTUAL
23 Jan Franco ACERTADC WVIRTUAL
24 Elizabeth Quizpe ACEPTADO VIETUAL
25 Julista Bapder ACERTADC VIETUAL
26 Charlie Corta ACERTADCD VIRTUAL
27 Jeferson Farfan ACEPTADO VIRTUAL
28 Sergic Pefia ACERTADD VIETUAL
23 r'oshimar v outun ACEPTADO VIRTUAL
30 Luiz Carrill ACERTADCD VIRTUAL
31 Celeste Perez ACEPTADO VIRTUAL
32 Luiza Yargaz ACEPTADO VIRTUAL
33 Olerca Riveras ACEPTADO VIRTUAL
3d Jair Trauco ACERTADCD VIRTUAL
35 Digga Trauco ACEFTADC VIETUAL
36 Jair Famirez ACERTADD VIETUAL
37 Chirley Aduircula ACERTADC VIETUAL
35 Foberta Carilla ACERTADCD VIRTUAL
33 Reuna Contreraz ACEFTADC VIETUAL
40 FeyrnaFPachas ACEPTADO VIRTUAL
41 Fermanda Palarca ACEPTADO VIRTUAL
g4z EBrandon Campaos ACEFTADC VIETUAL
435 Julista Benavides ACEPTADO VIRTUAL
44 Mildred il ACERTADD VIETUAL
45 Ezperanza Paolo ACERPTADC VIETUAL
45 Cindia Arizaga ACERTADCD VIRTUAL
47 Alejandra Walgarria ACEFTADC VIETUAL
4a Lucelia Eche ACERTADD VIETUAL
43 Diego Casillas ACERTADC VIETUAL
S0 Carla Campos ACEFTADC VIETUAL
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Anexo D. Pruebas funcionales y unitarias iniciales del aplicativo Help Voice

e Primera prueba modelo: celular J2 (version 9 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION,MODULD

FECHA ¥ HORA

ACCION

QUE HACE EL SISTEMA

LO GQUE HACE EL UsSUARIO

OBESERVACIOMNES

VALIDACION-CORRECCIOMES

Madulo de llamada

07-05-23

A0:00 5. m.
04:00 B, m.
1:00 . m.

05-05-23
0:00 2. m.

Od4:00 p. m.
1:00p. m.

1. Realizar lamadas
mediante el nimero
de teléfono o celular
por comando de voz

Carrecta - El App digita el ndmero
telefanicolCornecto - Se realizé la
llamada inmediatallncorecto - porque
el Bpp escuchd mas de 3 digitos o una
palabra demasilncorecto - porque oo
se pudo colgar.

El usuario tiene la opoidn de dictar el
numera nuevaments o reiniciar la
aplicacion ! El usuario tisne la opcidn
de esperar a que otro usuario
cuelgue lallamada. colgar la llamada
manualmente o habilitar el atajo
propio del dispositivo que permite
hacerla.

Z. Fealizar llamadas
mediante el contacto
por comanda de voz

Correcto - El &pp digita el contacto
telefénicolCornecto - Se realizd la
llamada inmediatallncorecto - parque
=l App escuchd una palabra demas o
ze escuchd algdn ndmerallncomrecta -
porgque no se puede colgar.

El usuario tiene la opcidn de dictar el
SOntacha nuewaments o reiniciar la
aplicacidn ! El usuario tiene la opcidn
de esperar al que otro usuaric
cuelgue lallamada, colgar la llamada
manualments o habilitar el atajo
propio del dispositiva que permite
hacerla.

Médula de Mansaie

07-05-23

A0:00 2. m.
O4:00 p. m.
1:00 . m.

03-05-23
0:00 5. m.

O4:00 p. m.
1000 p. m.

1. Enviar mensajes
mediante el nimero
de teléfono o celular
por comando de voz

Camecta - El fipp digita ol nimera
telefdnicolCorrecto - Se realizd el
ervio del mensaje
inmedistoflncorecto - porque =l App
escuchd mas de S digitos ouna
palabra demas { Incorrecto - porque si
=& equivoca una palabra al redactar
na puede barrarfincorecto porgque no
elimina mensaje.

Elusuaria tiene la opcidn de cancelar
el envio de mensaje u dictar el
numero nuevaments o reiniciar la
aplicacidn.

2. Enwiar menszajes
mediante el contacto
por comanda de voz

Correcto - El &pp digita el contacto
telefdnico ! Comecto - Se realizd el
ervio del mensaje inmediata !
Incornecta - porque el App escuchd
una palabra demas o algin mimera !
Incomecto - porque =i se equivoca una
palabra alredactar no pusde borrar !
Incarrecto porque no elimina mens aje.

Elusuaria tiene la opcidn de cancelar
elerwio de mensaje v dictar el
contacto NUevaments o reiniciar la
aplicacidn.

3. Escuchar mensajes

Correcto - El App digita el comando de
voz de escuchar mensaje | Carrecta -
Se escuchs el Glimo mensaje u el
siguiente (el anterior mensaje nuewval !
Incarrecto - porque si se tiene un chat
anterior tambign lo leers si ese ndmero
marndo el dltima mensajs]

El usuario tiene |la opcidn de reiniciar
lz aplicacidn sino se escucha el
comando de voz.

Madulo de Contacto

0v-05-23

A0:00 5. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

0iE05-23
A0:00 5. m.

04:00 p. m.
1:00 . m.

1. Crear contactos por
comando de voz.

Carrecta - El App digita el ndmero
telefdnico ! Carrecta - Se agregd el
contacto de inmediato ! Incorrecto —
porque el App escuchd mas d=9
digitos o una palabra demas |
Incorrecto - porque sise equivoca un
digito al redactar el app no lo pusde
barrar.

El usuaria tiene ls apcién de cancelar
el guardadao del contacto u dictar el
nimero nuevaments | reiniciar la
aplicacisn.

2. Eliminar Contactos
por comanda de woz.

Caorrecto - El &pp elimina el contacto

telefdnico de inmediato ! Incorecto -

porque el app no permite recuperar el
contacto eliminado.

El usuario tiene la opcidn de dictar el
contacto a eliminar nuevamente |
reiniciar la aplicacidn.

Se hizo las pruebas en el operadar
de Bitel a Movistar en el teléfono J2
Modelo Android versidn 3 - donde
no responde muy bien al iniciar la
app. pero luego se estabiliza. Se
recomienda estar enun area libre
paratener una mejor recepcidn de
llamadas. mensajes e internet ua
que e=s obligatorio estar conectado
aunaredde operador conintermet,

zeadatos o Wi-Fipara el

funcionamiento de la App. tambign
es recomendable reiniciar la app =i
se llega a salir, exncepto al usar la

alarma.

Mo hubao correccidn alguna
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Madula de Alarma

07-05-23

10:00 &, m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.
08-05-23

10:00 a. m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear Alarmas par
comanda de vaz

Correcta - El App digita la hara !
Carrecto - El app creala alarma de
inmediata | Carrecto - El App apagala
alarma con una notificacidn lotante !
Inearrects - porque solo programa la
alarma el app dentro de las 24 horaz y
dicienda la terminologia "y [ejempla:
10w 25 1 Incarecto - porgue el app no
permite eliminar una alarma creada.

El usuario tiene |2 opcidn de dictar la
hara a programar nuevamente |
reiniciar la aplicacidn.

Madula de Matas

07-05-23

10:00 &, m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.
08-05-23

10:00 a. m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas por
comanda de voz

Comecta - El app crea notas por
comanda de voz de inmediata !
Incamrecta - parque pueds interpretar
otras palabras,

El usuario tiene la opcidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

2. Eliminar notas par
comanda de vaz

Cormrecto - El App elimina notas por
comanda de voz de inmediata !
Incamrecta - parque pueds interpretar
otras palabras,

El usuario tiene |a opcidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

3. Listar notas por
comando de voz

Correcto - El App lista notas par
comanda de voz de inmediata !
Incarmrecto - porque puede interpretar
otras palabras.

El usuario tiene la opoidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

4. Buscar notas por
comanda de vaz

Comecta - El Bpp busca notas por
comanda de voz de inmediata !
Incarmrecto - porque puede interpretar
otras palabras,

El usuario tiene la opoidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.
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Se

unda prueba modelo: celular Moto E4 Plus (version 9 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION/MODULD

FECHA ¥ HORA

ACCION

QUE HACE EL SISTEMA,

LO QUE HACE EL USUARID

OBSERVACIONES

WALIDACION - CORRECCIONES

Madulo de lamada

07-05-23

10:00 &. m.
04:00 p. m.
10:00p. m.

05-05-23
10:00 &. m.

04:00 p. m.
10:00p. m.

1. Realizar llamadas
mediante el nimera
de teléfono o celular
por comando de woz

Carrecta - El App digita el ndmero
telefanico { Correcta - Se realizd la
llamadainmediata f Incormecta -
porque el App escuchd mas de 9
digitos o una palabra demas !
Incorrecta - porque no se pudao colgar.

ETuzuarnia tiene 2 opcian de dictar el
ndmero nuevamente o reiniciar la
aplicacian { Elusuaria tiene |a opcidn
de esperar al que otra usuario
cuelgue |allamada, colgar lallamada
manualments o habilitar el atajo
propio del dispositiva que permite
colgar lallamada.

Z. Realizar lamadas
mediants 2l contacta
por comande de voz

Correcto - El App digita &l contacto
telefdniza | Correcto - Se realizé la
llamada inmediata ! Incarecto -
porque el Bpp escuchd una palabra
demés o s escuchd algdn rdmera !
Incorrects - porque no se pusds
calgar.

El usuario tiene la opcidn de dictar |
Contacto nuevamentes o reiniciar la
aplicacidn ! Elusuaria tiene la opeidn
de esperar al que otra usuario
cuelgue lallamada, calgar la llamada
manualmente o habilitar 2l atajo
propio del dispaszitive que permite
calgar la llamada.

Méduls d= Mensaje

07-05-23

10:00 &, m.
04:00 p. m.
100 p. m.

05-05-23
10:00 &, m.

04:00 p. m.
100 p. m.

1. Realizar mensajes
mediante el nimera
de teléfano o celular
por comando de woz

Carrecta - El App digita el ndmera
telefanico | Correcta - Se realizd el
envio del mensaje inmediata
Incorrecta - porque el App escucha
mas de 3 digitas o una palabra demas
{Inzomrecto - parque =i se equivoca
una palabra alredactar no puede
barrar ! Incarrecto parque no elimina
Mensaje.

El usuario tiene la opcion de cancelar
el ervio de mensaje v dictar el
ndmero nuewamente o reiniciar la
aplicacian.

2. Realizar mensajes
mediante el contacto
por comando de oz

Correcta - El App digita el contacta
relefdnico | Corecto - Se realizd
envio del mensaje inmediata
Incorrecto - porque el App escuchd
una palabra demés o algdn ndmera (!
Incomecta - porgue si se equivoza una
palabra al redactar no puede borrar !
Incorecto porque no elimina mensaje.

El uzuario tiene |z opcidn de cancelar
el erwio de mensaje v dictar el
contacto nuevamente o reiniciar la
aplicacian.

3. Escuchar menzajes

Carrecto - El App digita el comanda de
woz de escuchar mensaje | Correcto -
Se ezcuchd el dltima mensaje v el
siguiente [el anterior mensaje nuswa] {
Inzorecto - parque si se tiene un chat
anterior también lo leera si ese ndmero
mando el dltima mensaje].

El uzuaria tiene |2 opcidn de reiniciar
|z aplicacidn sino se escucha el
comando de vaz.

Madulo de Contacto

07-05-23

10:00 &, m.
04:00 p. m.
100, m.

05-05-23
10:00 &, m.

04:00 p. m.
100, m.

1. Crear contactos por
comando de voz

Carrecta - El App digita el ndmera
telefdnica ! Comrecto - Se agregd el
contacto de inmediato { Incarmecta -

porque el App escuchd mas de 9

digitos o una palabra demas !
Inconecto - porque =i se equivoca un
digita al redactar el app no lo pusde
barrar.

El usuario tiene |2 opcion de cancelar
el guardada del contacto y dictar el
ndmero nuevamente | reiniciar la
aplicacian.

2. Eliminar Contactos
por comando de woz

Carrecto - El App elimina el contacto

telefdnico de inmediata ! Incorrecta -

porque el app no permite recuperar el
contacto eliminada.

El uzuaria tiene |2 opcion de dictar e
contacto a eliminar nuevamente !
reiniciar la aplicacian.

Se hizo las pruebas en el operador
de Bitel a Bitel en el teléfono Mota
Ed Plus - Modelo Android versidn G 4
donde no responde muy bien al
iniciar la app, pero luego ze
estabiliza y no muestra elicono de
la App. Se recomienda estar enun
arealibre paratener una mejor
recepcion de llamadas, mensajes e
internet ua que ez obligatorio estar
conectado & una red de operadar
coninternet, zea datos o Wi-Fipara
el funcionamiento de |a App.
También es recomendable reiniciar
|2 app size llega a =alir, excepta al
uszar la alarma.

MNa hubao correccidn alguna
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Madulo de Alarma

07-05-23

10:00 a. m.
04:00p. m.
10:00 p. m.

08-05-23
10:00 a. m.

04:00p. m.
10:00 p. m.

1. Crear Alarmas por
comando de vaz

Correcta - El App digita la hora !
Correcta - El app crea la alarma de
inmedizato | Correcta - El App no apaga
|z alarma con la natificacidn flotante
porque se ciefta automaticamente |
Incarrecto - parque sala programa la
alarma el app dentro de las 24 haras »
dicienda la terminclogia "y [ejempla:
0y 251 Incorrecta - porque &l app no
permite eliminar una alarma creada.

El usuario tiene la opcidn de dictar la
hora a programar nuesamente !
reiniciar la aplicacion.

Médula de Mataz

07-05-23
10:00 & m.
04:00p. m.
10:00 p. m.
05-05-23

10:00 & m.

04:00p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas por
comandao de voz.

Correcta - El app crea notas por
comanda de voz de inmediata !
Incarmecta - porque puede interpratar
otras palabras.

El usuario tiene la opcidn de dictar de
nuevo oreiniciar la aplicacion.

2. Eliminar notas par
comandao de voz.

Corecta - El App elimina notas por
comanda de voz de inmediata
Incormecta - parque puede interpretar
otras palabras.

El usuario tiene la opcidn de dictar de
nuevo oreiniciar la aplicacion.

3. Listar notas par
comanda de voz.

Correcta - El App lista notas por
comanda de voz de inmediata
Incormecta - parque puede interpretar
otras palabras.

El usuario tiene la opcidn de dictar de
nuevo oreiniciar la aplicacion.

4. Buzcar notas par
comanda de voz.

Carrecta - El App busca natas par
comanda de voz de inmediata !
Incarmecta - porque puede interpretar
otras palabras.

El usuaric tiene la opeidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.
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o Tercera prueba modelo: celular Redmi 9A Xiaomi (versién 9 del modelo Android)

comando de voz

ITEM DESCRIFCION / MODULD FECHAY HORA ACCION QUE HACE EL SISTEMA | LOQUEHACEEL USUARID CBEERVACIOMES WALIDACION - CORRECCIONES
07-05-23 1. Realizar Ilan:nadas
mediante el ndmero
10:00 & m. de teléfono o celular
0400 p. m. por comando de voz
10:00 p. m.
1 Madulo de lamada
02-05-22 2. Realizar lamadas
mediante el contacto
10:00 a. m. por comando de voz
04:00 p. m.
10:00 p. m.
1. Realizar menzajes
07-05-23 mediante el nidmero
de teléfono o celular
10:00 a. m. por comando de voz
04:00 p. m.
. . 10:00 p. m. 2. Fealizar men=ajes
2 Madulo de Mensaje mediante el contacto
UL por comando de voz
10:00 &, m.
?gnug .. 2 Escuchar
i p.m. mensajes
Se hizo laz pruebas en el operador
07-05-23 . Bl CEMEEES de Eiltel_a Bltgl en e_l teléfono
por comando de woz Readmi 98 Kiaomi - Modelo
10:00 a. m. Android wersidn 9 - donde
04:00 p. m. am A funciona todo con normalidad 1a aa
Error de codigo de programacion . P Mo hubo correccicn alguna
10:00 p. m. primera wez luego al iniciar por
3 rMdadulo de Contacto sequndavezla app, no funcionay
05-05-23 2. Eliminar =ale error de programacidn donde
Contactos por no =& supo a detalle cual fue
10:00 2. m. comando de voz mokivo,
04:00 p. m.
10:00 p. m.
07-05-23
10:00 a. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.
4 M&dulo de Alarma i E;:;ﬂ;r:‘;aj;zor
02-05-232
10:00 a. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.
07-05-23 1. Crear notas por
comando de voz
10:00 a. m.
04:00 p. m. 2. Eliminar notas por
10:00 p. m. comando de voz
-1 rSdula de Mlaotas
08-05-23 3. Lisktar notas por
comands de voz
10:00 &, m.
04:00 p. m.
10:00 p. m. 4. Buscar notas por
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e Cuarta prueba modelo: celular Samsung Galaxy A22 (version 13 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION / MODULD

FECHA Y HORA

ACCION

QUE HACE EL SISTEMA

LO QUE HACE EL USUARIO

OBSERVACIONES

WALIDACION - CORRECCIONES

Médula de llamada

07-05-23

10:00 a. m.
04:00 p. m.
1000 g m.

08-05-23
10:00 a. m.

04:00 p. m.
1000 g m.

1. Realizar lamadas
mediante el nimero
de teléfono o celular
por comando de woz

Carrecto - El App digita el mimero
telefanico | Camecta - Se realizd la
llamada inmediata ! Incorecta -
porque el App escuchd mas de 3
digitos o una palabra demés !
Incorrecta - porque no se puda calgar.

Elusuaria tiene la opidn de dictar el
ndmero nuUeyamentes o reiniciar la
aplicacidn | Elusuario tiene |2 opoidn
de esperar al que otro usuarnio
cuelgue la llamada, colgarla lamada
manualmente o habilitar 2l atajo
propio del dispositive que permite
colgar la llamada.

Z. Realizar llamadas
mediante el contacto
por comando de woz

Carrecto - El App digita el contacta
telefdnico ! Cormecto - Se realizd la
llamada inmediata ! Inoarrecta -
porque el App escuchd una palabra
demés o se escuchd algin numera !
Incarecto - parque no se pusde
colgar.

Elusuaria tiene la opidn de dictar el
COMtacta NUevamente o reiniciar la
aplicacidn | Elusuario tiene |2 opoidn
de esperar al que otro usuarnio
cuelgue la llamada, colgarla lamada
manualmente o habilitar 2l atajo
propio del dispositive que permite
colgar la llamada.

Méadulo de Mensaje

07-05-23

10:00 a. m.
04:00 p. m.
1000 g, m.

05-05-23
10:00 & m.

0d:00p. m.
10:00 B m.

1. Realizar menzajes
mediante el nimero
de teléfano o celular
por comanda de woz

Carrecto - El App digita el mimero
telefdnico | Camecta - Se realizd el
envio del mensaje inmediata !
Incomrecta - porque el Bpp escuchd
més de 3 digitos o una palabra demés
{Inzomrecta - porque si se equivaca
una palabra alredactar no puede
barrar | Incarrecta parque no elimina
mensaje.

Elusuario tiene la opeidn de cancelar
el erwic de mensaje v dictar el
ndmero nuevamentes o reiniciar la
aplicacidn.

2. Realizar mensajes
mediante el contacto
por comanda de woz

Carrecto - El App digita el contacta
telefdnico | Camecta - Se realizd el
envio del mensaje inmediata !
Incorrecta - porque el Bpp escucha
una palabra demas o algin ndmera !
Incaresta - parque si se equivoca una
palabra alredactar no puede barrar !
Inzarecta porque no elimina mensaje.

Elusuario tiene la opcidn de cancelar
el erwia de mensaje u dictar el
COMtacto NUevamente o reiniciar la
aplicacion.

3. Escuchar mensajes

Correcto - El App digita el comando de
voz de escuchar mensaje | Correcto -
Se escuchad el ditimo mensaje y el
siguiente [2l anterior mensaje nueval !
Inzarects - porque si se tiene un chat
anteriar también o leers siese nimera
mando 2l dltima mensajel

El usuario tiene la opidn de reiniciar
|z aplicacidn sino se escucha el
comanda de waz.

Madula de Contacto

07-05-23

10:00 &, m.
0400 p. m.
10:00 . m.

05-05-23
10:00 &. m.

0400 p. m.
10:00 . m.

1. Crear contactos par
comando de voz

Carrecto - El App digita el mimero
telefdnico ! Carrecto - Se agregd el
contacta de inmediata ! Incarrecto -

porque el App escuchd mas de 3

digitos o una palabra demas |
Imcorrecta - parque si se equivaca un
digita al redactar el app no lo puede
borrar.

El usuario tiene |2 opcidn de cancelar
el guardado del contacta u dictar el
mimero nuewvamente  reiniciar la
aplicacion.

2. Eliminar Contactas
por comanda de woz

Correcto - El App elimina el contacta

telzfdnico de inmediato ! Ineorecta -

pargue el app no permite recuperar el
contacto eliminado.

Elusuaric tiene la opcidn de dictar el
contacta s eliminar nuevaments {
reiniciar la aplicacion.

Sie hiza las pruebas en el operadar
de Entel a Bitel en elteléfona
Samszung Galaxy 822 - Modelo
Andraid wersidn 13 - donde no
responde muy bien aliniciar la app,
peroluego se estabiliza. Se
recomienda estar enun drea libre
paratenser una mejor recepcion de
llamadas. mensajes e intermnet ya
que es obligatorio estar conectado
2 unared de operadar con internet,

seadatos o Wi-Fipara el

funcionamiento de la App, también
ez recomendable reiniciar la app =i
sellega a salir, encepto al usarla

alarma.

Mo hubo coreccidn alguna
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Médula d= Alarma

07-05-23

10:00 &, m.
0d:00 p. m.
10:00 p. m.

05-05-23
10:00 &, m.

04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear Alarmas par
comanda de voz

Correcta - El &pp digitala hora!
Correcta - El app creala alarma de
inmediata ! Carecta - El App no apaga
la alarma con la notificacidn flotants
porque se cierna automaticaments |
Inconecto - porque solo programa la
alarma el app dentro de las 24 haras v
diciendo la terminclogia "y [ejempla:
10w 25 1! Incomecto - porque el app no
permite eliminar una alarma creada.

Eluzuario tiene |a opoidn de dictar |2
hara a programar nusvamente |
reiniciar la aplicacidn.

Médula de Notas

07-05-23

10:00 &, m.

0c:00 p. m.

10:00 p. m.
03-05-23

10:00 2. m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas par
comanda de voz

Correcto - El app crea notas por
comando de voz de inmediato
Incarresta - porque puede interpretar
otras palabras.

El usuaria tiene |2 opeidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

2. Eliminar notas por
comanda de oz

Carrecto - El &pp elimina notas por
comands de woz de inmediata !
Incarrecta - parque puede interpretar
atras palabras.

Elusuario tiene |2 opeidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

3. Listar notas par
comanda de voz

Correcto - El 8pp lista notas por
comando de voz de inmediata (!
Incarrecta - parque puede interpretar
otras palabras.

El usuaria tiene |a opeion de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.

4. Buzcar notas par
comanda de oz

Carrecta - El App busca notas par
comands de woz de inmediata !
Inzamrects - porque puede interpretar
otrazpalsbras,

Elusuaria tiene |2 opoidn de dictar de
nuevo o reiniciar la aplicacion.
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¢ Quinta prueba modelo: celular Samsung Galaxy A03s (version 13 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION / MODULD

FECHA ¥ HORA

ACCION

QUE HACE EL SISTEMA

LO QUE HACE EL USUARIO

OBSERVACIOMNES

VALIDACION - CORRECCIONES

Iddulo de llamada

1-05-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

12-08-23
10:00 2. m.

04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Realizar lamadas
mediante el ndmero de
teléfano o celular par
comands de woz

Coarrecto - El App digita el nimero
telefdnica f Correcto - Se realizd la
llamada inmediata ! Incorrecto - porgue
el App escuchd mas de 9 digitos o una
palabra demas ¢ Incorrecto - porque no
ze pudo colgar.

Elusuario tiene la opeion de dictar el
nimera nuevamente o reiniciar la
aplicacidn ! El usuaria tiene la opeidn
de esperar al que otro usuario cuslgue
la llamada, colgar la llamada
manualmente o habilitar el atajo propio
del| dizpositive que permite colgar la
llamada.

2. Realizar llamadas
mediante el contacto
por comando de voz

Correcto - E1App digita el contacto
telefanica f Correcto - Se realizd la
llamada inmediata { Incorrecto - porque
el App escuchd una palabra demas o se
escuchd alghn ndmera ¢ Incarrecto -
porque no se puede colgar.

Elusuario tiene la opeidn de dictar el
contacto nuevamente o reiniciar la
aplicacidn f El usuaria tiens 1a opsidn
de esperar al que otro usuario Guelgue
la llamada, colgar la llamada
manualmente o habilitar el atajo propio
del dizpositivo que permite colgar la
llamada.

Modulo de Mens=aje

1-06-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

12-05-23
10:00 3. m.

0400 p. m.
10:00 p. m.

1. Realizar menzajes
mediante el ndmero de
teléfano o celular par
comando de woz

Carrecto - El App digita 2 ndmers
telefanica f Corecto - Se realizd el
enwio del mensaje inmediato #
Incorrecto - porque el App escuchd mas
de 9 digitos o una palabra demias ¢
Incorrecto - porque =i se equivoca una
palabra al redactar no puede barrar #
Incorrecto porque no elimina mensaje.

El usuario tiene la opeidn de cancelar
el erwio de mensaje y dictar &l ndmero
nuevaments o reiniciar la aplicacidn,

2. Realizar mensajes
mediante el contacto
por comando de voz

Correcto - El App digita el contacto
telefdnica f Correcto - Se realizd el
envio del mensaje inmediata
Incarrecta - parque el App escuchd una
palabra demés o algin ndmers ¢
Incorrecto - porgque Si 52 equivoca una
palabra al redactar no puede barrar
Incorrecto porque no elimina mensaje.

El usuario tiene la opeidn de cancelar
el enwio de mensaje y dictar el
cOntacto NUEWaMments o reiniciar la
aplicacidn,

3. Escuchar mensajes

Correcto - EL App digita el comando de
woz de escuchar mensaje ! Correcto -
Se escuchd el ditime mensaje y <
ziguiente (el anterior mensaje nuewa] !
Incorrecto - porque =i =e tiene un chat
anterior también lo leera si ese ndmero
mando el ditima mensaje)

El usuaria tiene |a opidn de reiniciar la
aplicacidn sino se escucha el
comando de voz.

Mddulo de Contacto

1-06-23

10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

12-05-23
10:00 3. m.

04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear contactos por
comando de woz

Correcto - El App digita el ndmero
telefdnico ¢ Correcto - Se agregd el
contacto de inmediato f Incorrecto -

porque el App escuchd mas de 9 digitos

o una palabra demas f Incorrecto -

porque =i e equivoca un digito al

redactar el app no lo puede borrar.

El usuario tiene la opeidn de cancelar
el guardado del contacto y dictar el
nimero nuevamente ¢ reiniciar la
aplicacidn.

2. Eliminar Contactos
por comando de woz

Carrecta - El App elimina el contacto

telefdnico de inmediato f Incorrecta -

porque el app no permite recuperar el
contacto eliminado.

Elusuario tiene la opeidn de dictar el
contacto aeliminar nuevamente
i rla aplicacidn.

Se hizo las pruebas en el operador de
Entel a Bitel en el teléfono Samsung
Gialaxy 802 - Modelo Android
wersidn 13 - donde no responde muy
bien al iniciar la app, pero luego se
estabiliza. Se recomienda estar enun
Area libre para tener una mejor
recepcion de llamadas, mensajes e
internet ya que e=s obligatorio estar
conectado aunared de operador
con internet, sea datos o 'Wi-Fi para
el funcionamiento de la &pp, tambien
es recomendable reiniciar |a app =i se
llega a =alir, excepto al usar la alarma.

Fo hubo correccidn alquna
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Mddulo de Alarma

1-05-23

10:00 3. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

12-05-23

10:00 3. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Crear Alarmas por
comando de voz

Correcta - El App digita lahora
Correcto - El app crea la alarma de
inmediato { Correcto - El App no apaga
la alarma con la notificacian Fatante
porque se ciefra automaticaments
Incorrecta - porque salo programa la
alarma el app dentra de las 24 horas y
diciendo la terminalogia "y [ejemplo: 10
y 26 1 { Inzorrecta - porque el app no
permite eliminar una alarma creada.

Eluzuario tiene 13 opcidn de dictar la
hora a programar nueyamente !
reiniciar la aplicacion.

IMédula de Matas

1-05-23

10:00 3. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

12-05-23

10:00 2. m.
0400 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas por
comando de voz

Correcto - El app crea notas por
comando de voz de inmediato !
Inzorrecto - porque pueds interpretar
otras palabras.

El usuario tiene la opeion de dictar de
nuewao o reiniciar la aplicacidn.

2. Eliminar notas por
comando de voz

Correcto - El App elimina notas por
comando de voz de inmediato !
Inzorrecto - porque puede interpretar
otras palabras.

El usuaria tiene la opeidn de dictar de
nueva o reiniciar la aplicacian.

3. Listar notas por
comando de voz

Correcto - El App lista notas por
comando de woz de inmediato !
Inzarrecto - porque puede interpretar
olras palabras.

El usuario tiene la opeidn de dictar de
nueva o reiniciar la aplicacian.

4. Buscar notas por
comando de voz

Correcto - El App busea notas por
comando de voz de inmediato
Inzarrecto - porque puede interpretar
obras palabras.

El usuario tiene la opeidn de dictar de
nueva o reiniciar la aplicacian.
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Anexo E. Pruebas de rendimiento de la aplicacion Help Voice

e Primera prueba modelo: celular J2 (version 9 del modelo Android)

OBSERVACIOMNES

VERSION

Se hizo las pruebas en el operadar
de Bitel 2 Movistar y Entel en donde
responde muy bien aliniciar la app.
Se recomienda hablar fuerte, claro
yestar en un area libre paratener
una mejor recepcidn de llamadas,
mensajes e internet ya que es
obligatorio estar conectado a una
red de operadar conintermet, sea
datos o \wi-Fipara el
funcionamiento de la &pp.

Se hizo las prusbas en el celular: JZ2 -
Madels Andraid versidn 3 - A las
Celulares Moto Ed Plus - Modelo &ndraid
wersidn 5, Readmi 34 Xiaomi- Madela
Android versidn 3, Samsung Galasy 422
Modelo Bndroid wersidn 13, Samsung
Galany A03=s - Modelo Android versidn 13,

Se hiza las pruebas en el celular: JZ2 -
Modelo Android wersidn 3 - & los
Celulares Moto E4 Plus - Maodelo Android
wersidn 8, Beadmi 34 Kiaomi - Modelo
Android wersidn 3, Samsung Galanw 822
Modelo Android versidn 13, Samsung
Galany 8035 - Modelo &ndroid versidn 13

yiceversa.

L0 QUE HACE EL OPERADCR
ITEM DESCRIPCION / MODULD FECHA ¥ HORA ACCION QUE HACE EL SISTEMA MOVIL
DATOS O WI-FI

1 Realizar lamadas Sellamé entre las horas viechas
07-05-23 mediante el ndmero indicadas al ndmere 31E11E701 -

de teléfons o celular Carrects | Solo acepta 3 digitos -
10:00 &, m. por comando de voz. Carrecta.
Od:00 p. m.

1 Madulo de llamada JULUpT Se llams inmediatamente sin
08-05-273 demoras - Cormecto
0:00 2, m. = Realizarlamatas Se llama entre las horas u fechas
04:00 p. m. médiante i, indizadas a un contacto con
000 . m. S e determinacion "Casa’ - Corecto |

B i Salo acepta palabras - Correcto.
1. Bealizar mensajes o -
2 3 Se ervid menzajes entre las haras u
mediante el ndmero T =
e i fechas indicadas al mimera
S1ENSTO. recibiends sola 3 digites -
pior comando de woz. % =
Correcto ! Se leyd los mensajes
07-05-23 recibidas par voz - Carrecta.
10:00 &, m.
0d:00 p. m.
10:00 p. m. Se envid mensajes entre las horas w Se eruit u e escuchs el mensais

z Madulo de Mensaje Z. Realizar menzajes | fechazindicadas al contacts "Casa”, inmedsi.atamente s :

05-05-23 mediante el contacta | recibienda solo palabras - Correcto |
por comands de voz. | Selewd los mensajes recibidos por voz
10:00 a. m. Correcta.
Od:00 p. m.
G G Se ezcuchd el ditima mensaje v el
siguiente (=l anterior menzsaje nuevol,
SEsctohar también se escuchd el mimera quisn
r‘nensa'es =nvia sin retrasos » forma clara -
s Carrecta d Ma dice =l nombre del
contacto por audio de un mensaje
recibida - Incarrecta.
07-05-23
0:00 2. m. e e Se crea el contacto al ingresar 3
04:00 p. m. ' e uozp digitas v el nombre de inmediata - Se agregd el contacto de inmediato.
10:00 p. m. ) Carrecta.

3 Madulo de Contacto
08-05-23
10:00 &, m.
0d:00 p. m. 2. Eliminar Contactos | Se elimina el contacto al ingresar el S H :
10:00 B, m. por comando de woz. nombre de inmediato - Correcto. Foeltae dlesrzse dstimesiae
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07-05-23

10:00 &. m.
04:00p. m.
X (2 0 Se creala alarma alingresar lahora y
10:00 p. m. )
q 1.- Crear Alarmas por | minuto [dentra de las 24 horas) con la p : ;
Médula de Alarma T Sie agregéd |a alarma de inmediato.

08-05-23 comandodevoz  |determinacion "y" ejemplo: 10y 30 v se

apaga con la natifizacién - Carrecta.
10:00 &. m.
0d:00p. m.
10:00 p. m.

1. Crear natas par BzEee EI_ l,as efenct MElt=s= e L‘IFU'D *| Se agregdlanata con un titulo fci -
laredaccidn de la nota de inmediato -
comando de voz. Correcta
Carrecta.
07-05-23
10:00 & m. 2. Eliminar natas par | Se elimina la nota alingresar el titula - | Se eliming la nata con un titula facil
04:00p. m. comandao de voz. Carrecta, creado - Canecta
10:00 p. m.
Médula de Matas

05-05-23

Sielistal £ das ali |
10:00 2. m. 3. Listar notas por BRI e SRRk clling e S Selista las notas - Comecta

titula - Correcto.

04:00 p. m. comando de voz.
10:00p. m.

4. Buscar notas par
comando de voz.

Se buscalanota con el titulo creada u
lo redacta por voz - Correcto.

Sie buscd la nota con un il Facil
creada - Cormrecta

Se hizo las pruebas
caonespondientes, donde responde
muy bien aliniciar la ap. Se
recomienda hablar fusrne, clara y
estar enun arealibre paratensr
una mejor recepcidn de intermet ya
que es obligatario estar conectado
aunared de operadar coninternet,
seadatos o Wi-Fiparael
funcionamiento de la App.

Se hiza la prueba en el celular: J2 -
Madelo Andraid verzidn 3 - En donde ==
obzerwd que la app tisne que estar
conectado aun Operador con Datos o
una conericn inaldmbrica ainternet [wi-
Fil para el funcionamiento tatal de la app.
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Se

unda prueba modelo: celular Moto E4 Plus (version 8 del modelo Android)

LO QUE HACE EL OPERADOR

OBSERVACIONES

VERSION

Se hizo las prusbas en 2l operadaor
de Bitel 2 Mowvistar v Entel en donde
responde muy bien al iniciar la app.
Se recomienda hablar fuene, claro
y estar enun realibre para tener
unamejor recepcion de llamadas,
MEensajes & internet ua que es
obligatorio estar conectado auna
red de operadar con internet, 523
datos o Wi-Fipara el
funcicnamienta de la App.

Se hizo las prusbas en el celular Mata E4
Plus - Modelo Android version & - A los
Celulares J2 - Modelo Android wersidn 3,
Readmi 94 Kizomi - Modelo Android
wersidn 3, Samsung Galany AZ2 - Madelo
Android versian 13, Samsung Galany
A03s - Modelo Andraid werzidn 13.

Se hizo laz prusbas en el celular Mato E4
Plus - Modelo Android versidn & - A los
Celulares J2 - Modelo Android wersidn 3,
Readmi 94 Kisomi - Modelo Android
wersidn 3, Samsung Galasy A22 - Madelo
Android versidn 13, Samsung Galaty
A03s - Modelo Android version 13w

viceuersa,

ITEM DESCRIFCION / MODULO FECHA Y HORA, ACCION QUE HACE EL SISTEMA MOVIL
DATOS O Wi-Fi
07-05-2% 1. Realizar lamadas Sellamd entre las haras yfechas
mediante el numera indizadas al ndmero 318118700 -
1000 de teléfono o celular Correcto ! Solo acepta 3 digitos -
04" o :’ : por comando de woz. Carrecta.
i Médulo de I i UL Se llamd inmediatamente sin
e S S 08-05-23 demoras - Correcto
1000 S Fieslzarllomadas Se llamd entre las horas u fechas
;00 a. m. . i
04:00p. m. mediante el contacta |nd|cfada.s’a o COI-.'.taCtO et
| = BEeas e determinacidn "Casa’ - Conrecto !
10:00p. m. B Solo acepta palabras - Correcto.
1. Realizar mensajes o .
R Se erwid mensajes entre las haras u
R fechas indicadas al nimero
FIENETO, recibisnds sola 3 digitos -
por comando de woz. % 7
Correcto il Se lewsd los mensajes
recibidos por woz - Correcto.
07-05-23
10:00 a. m.
?EI‘SEID R Se erwid mensajes entre las haras u
2 Madulo de M : ezl 2. Realizar mensajes | fechasindicadas al contacto "Casa”. | Se enwid u se escuchd el mensaje
RS ShealR OE-05-23 mediante el contacta | recibiendo solo palabraz - Correcto f inmediatamente - Carecto
por comando de woz. | Se leyd los mensajes recibidos por woz
10008 m Correcto,
0400 . m.
10:00 p. m.
Se ezcuchd el ditima mensaje v el
siguiente (2l anterior mensaje nuevol.
también se escucha el nimera quien
3. Escuchar R
- envia sinretrasos y forma clara -
NS0, Correcta ! No dice el nombre del
contacts por audia de un mensajs
recibida - Incarrecto.
07-05-23
1000 a. m. 1. Crear contactos par S'e.cre-a =l sontacta a! ingre_sar 3 i . ;
0400 e e digitos v el nombre de inmediato - Se agrego el contacto de inmediato.
'ID"UD s rr: : Correcta,
3 Madulo de Contacto
05-05-23
10:00 a. m.
04:00 p. m. 2. Eliminar Contactos | Se elimina el contacto al ingresar el e el ie Sloantants He F e ate
10:00 p. m. por comando de woz. nombre de inmediata - Correcta. )
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Madula de Alarma

07-05-23
10:00 2. m.
04:00 p. m.
10:00p. m.
08-05-23

10:00 2. m.

0c:00 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear Alarmas por
comanda de voz.

Se creala alarma alingresarlaharay
minuts [ dentra de las 24 horaz | conla
determinacidn "o ejemplo: 10w 30 -
Correctof Se cierrala app alllegar la
hara indicada - Incorecta

Se agregd la alarma de inmedizta.

Madulo de Motas

07-05-23

10:00 2. m.

0c:00 p. m.

0:00 p. m.
03-05-23

10:00 =. m.

04:00 p. m.

10:00p. m.

1. Crear notas par
comanda de voz,

Se crea el las nota alingrezar el titulo w
laredaccidn de la nota de inmediato -
Coarrecta.

Se agregd la nota conun titulo Facil -
Carrecta

2. Eliminar natas por
comanda de voz,

Se elimina la nota alingresar el titulo -
Carrecta.

Sie eliming |a nata con un titula fAcil
creada - Camecta

3. Listar notas por
comandao de voz.

Selistalas notas creadas alingresar el
titula - Carrecta.

Sie lista las natas - Carecto

4. Buscar notas por
comandao de voz.

Se buscala nota con eltitula creado u
laredacta por woz - Correcto.

Se buscd la nata con un tituls Facil
creado - Correcto

Se hizo las pruebas
caorrespondientes, donde responde
muy bien aliniciar la aplicacidn. Se
recomienda hablar fuerte, claroy
estar en un area libre paratener
una mejor recepcion de intermet ya
gue s obligatorio estar conectado
aunared de operador coninternet,
seadatos o Wi-Fiparael
funcionamiento de la App.

Se hizo las prusbas en el celular Moo E4
Plus - Madela Andraid verszidn & -En
daonde se obsemd que la app tisne que
estar conectadao a un Operador con
Datas o una conexicn inalambrica a
internet (Wi-Fil para el funcionamients
total de |2 2pp.
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e Tercera prueba modelo: celular Redmi 9A Xiaomi (versiéon 9 del modelo Android)

LO QUE HACE EL OFPERADOR
ITEM DESCRIPCION ! MODULD FECH& " HORS ACCICN QUE HACE EL SISTEMA MOWIL OBSERWACIOMES VERSICM
DATOS O 'w/I-FI
I 1. Realizar llamadas
madiants ol nimare de
teléfana o celular par
cemande de vom.
1 M&dule de llamada
TR 2. Fcalizar llamadas
mediznte of conkacte
THED % i, por comando de voa.
04:00 g, m.
10:00 E. m.
1. Riealizar mensajes
mediante el nimera de
07-05-25 Eeléfene o celular par
comando de vom.
10:00 &, m.
04:00 p. m.
10:00 p. m. 2. Realizar mensajes
2 Médula de Mensaje medianks &l cankacks
05-05-25 par comands de vaz.
10:00 &, m.
04:00 p. m.
10:00 p. m. 3. Escuchar mensajes.
Se hize las prucbas en ol operador de
07-05-25 ) Crer EEEEEs Eay Bikel = Bitel cn < kelifone Feadmi 34
coamande de roz. Xizami - Modelo Android versidn 3 -
10:00 &, m. e s Beme] . dands Funciona tads con normalidad 0 Broa]
04:00 p. m. rrar de cédigo de pregramacidn T primera vex hage of iniiar por o hubo correccién alguna
10:00 p. m. segunda ez la app, ne Funciona y sals
5 F&dule de Contacte arrer de programacién donds no 5o
05-05-25 @ i
& Hfnfier Genimeies supa 3 detalls cual Fus mative.
par comands de vaa.
4 Méduls de Alarma 1"5":::::;':“‘:?"'
0&-05-23 =
10:00 3. m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.
07-05-25 1. Crear notas par
comande de vaa.
10:00 3. m. —
04:00 p. m. 2. Eliminar notas par
10:00 p. m. comande de vaa.
5 FASdule de Motas
EHEEES . Liztar notas por
comande de vaa.
4. Buscar notas par
comands de voa.
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e Cuarta prueba modelo: celular Samsung Galaxy A22 (version 13 del modelo Android)

LO QUE HACE EL OPERADOR

OBSERVACIONES

VERSION

Se hizo las prusbas en el operador
dz Entel 2 Maovistar w Bitel 2n donde
responde muy bien aliniciar |2 app.
Se recomienda hablar fuerte, claro
w estar enun area libre para tener
unamejor recepoion de lamadas,
mensajes e intermet ya que es
obligatario estar conectado a una
red de operador con internet, sea
datos o Wi-Fipara el
funcionamienta de |z App.

Se hizo las prusbas en el celular

Samsung Galasw 822 - Modelo Android

versidn 13 - & los celulares: Maota E4 Plus
Meodelo Android version & - J2 - Modelo
Android wersidn 3, Peadmi 34 Xizomi -

Madelo Android versidn 3. Samsung

Galazy &03s - Modelo Android wersidn 13.

Se hizo las prusbas en el celular

Samsung Galasy AZ22 - Modela Andraoid

werzion 13 - & los celulares: Mato E4 Plus
Modelo Android wersion § - J2 - Madela
Android version 3, Feadmi 34 Riaomi -

Madela Sndraid wersidn 3, Samsung

Galawy 8035 - Modelo Android versidn 13

yvicewsrsa,

ITEM DESCRIPCION / MODULO FECHA ¥ HORA, ACCION QUE HACE EL SISTEMA MOVIL
DATOS O WI-FI
070523 1. Realizar lamadas Sellamd entre las horas u fechas
mediante el ndmera indicadas al ndmero 315118701 -
de teléfano o celular Carrecta { Solo acepta 3 digitos -
T, or comando de voz Cormrecta.
000 . m. B i :
: IO, s Se llamd inmediataments sin
1 Madulo de lamada e
08-05-23
10:00 5 m. 2. Bealizar lamadas S? IIa_mo S {Ee et daes
; ; indicadaz aun contacto con
04:00 p. m. mediante el contacto ¢ T 5
determinacion "Casa” - Corecto |
1000 . m, por comando de woz.
Salo acepta palabras - Correcta.
1. Realizar menszajes o 5
, 5 Se envidmensajes entre las horas y
mediante el nimera Rl Z
de telak 1l fechas indicadas al mimero
= E1erano 0 88IAT | 95118701, recibienda solo 3 digitas -
por comando de voz, E: .
Correcto{ Se levwd los mensajes
07-05-23 recibidos por woz - Conrecto.
10:00 2. m.
0d:00 p. m.
000 p. m. Se enwic mensajes entre las horas v 5 o hé el .
2 Médule de Mensaje Z. Realizar menszajes | fechas indicadas al contacta "Casa”, = n.enwods.l ste ESCL:C _c&e mel:sa|e
05-05-23 mediante el contacto | recibiendo solo palabras - Conecta ! AL L R e
por comando de voz. | Se levd los mensajes recibidos por voz
10:00 =, m. Carrecta.
04:00 p. m.
10:00 p. m. Se escuchd el dlitimo menzaje v el
siguiente (el anterior menzaje nuewo),
también se escuchd el nimera quien
3. Ezouchar EE
2 erwiasinretrasos y forma clara -
mensajes. Carrecta ! Ma dice ol nombre del
contacto por audio de un mensaje
recibida - Incorrecto.
07-05-23
10:00 =, m. e sar et Se crea el contacta alingresar 3
04:00 p. m. E B digitos w el nombre de inmediato - Se agregd el contacto de inmediato.
comanda de vaz.
10:00p. m. Correcta.
3 Médulo de Cantacta
05-05-23
10:00 2. m.
04:00 p. m. Z. Eliminar Contactas | Se elmina 2l contacto alingresar 2 o e el et T o
10:00 p. m. por comando de voz. nombre de inmediato - Correcta. i
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Médula de Alarma

07-05-23

10:00 =. m.
04:00p. m.
10:00 p. m.

03-05-23
10:00 =. m.

04:00p. m.
10:00 p. m.

1.- Crear Alarmas por
comanda de voz.

Se creala alarma alingresar lahora y
minuto [ dentro de las 24 haoras | conla
determinacion “v" ejempla: 10y 30 -
Carrecto ! Se cierrala app alllegarla
hara indizada - Incarrecta

Se agregd |a alarma de inmediata.

Médula de Matas

07-05-23
10:00 . m.
04:00p. m.
10:00 p. m.
03-05-23

10:00 . m.

04:00p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas por
comanda de voz.

Se crea ellas nota alingresar el titula y
laredaccidn de la nata de inmediata -
Carrecta.

Se agregd la nota con un tiwlo Facil -
Correcta

2. Eliminar notas por
comanda de voz.

Sie elimina la nota alingresar el titula -
Carrecta.

Se elimind la nota con un tiwulo Facil
creada - Comecta

3. Listar notas por
comanda de voz.

Selistalas notas creadas alingresar el
titula - Correcta.

Sielista las natas - Carecta

4. Buscar notas por
comanda de voz.

Sebuscalanota con eltitule creadau
la redacta por waz - Correcta.

Se buscd la nata con un ttula Facil
creada - Comrecta

Se hizo las pruebas
correspondientes, donde responds
muy bien aliniciar lz ap. Se
recomienda hablar fusrne, claroy
estar enun arealibre paratener
una mejor recepcion de internet ya
que es obligatorio estar conectado
aunared de operadar conintemet,
seadatos o Wi-Fiparasl
funcionamiento de la App.

Se hizo las prusbas en el celular
Samsung Galaxy 422 - Madela Andraid
version 13 - En donde se observd que la

app tiene que estar conectado aun

Operader con Datos o una conesidn

inaldmbrica ainternaet [Wi-Fil para el
funcionamiento tatal de |2 app.

116




e Quinta prueba modelo: Samsung Galaxy A03s (version 13 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION / MODULD

FECHA Y HORA

ACCION

QUE HACE EL SISTEMA

LO QUE HACE EL OPERADOR
MOWVIL
DATOS O Wi-Fi

OBSERVACIOMES

WERSION

Madulo de lamada

07-05-23

A0:00 & m.
04:00p. m.
10:00 p. m.

05-05-23
A0:00 & m.

04:00 p. m.
10:00 p. m.

1. RBealizar llamadas
mediante el nimero
de teléfono o celular
por comando de waz

Sellamé entre las haras u fechas

indicadas al ndimera 315115701 -

Correcta ! Solo acepta 9 digitas -
Correcto.

2. Realizar lamadas
mediante el contacta
por comando de waz

Sellamé entre las haras u fechas
indicadas a un contacta con
determinacion "Caza” - Corecto
Solo acepta palabras - Correcto.

Se llamad inmediatamente sin
demoras - Correcto

Médule de Mensaje

07-05-23

A0:00 &. m.
O4:00 p. m.
10:00 p. m.

05-05-23
A0:00 & m.

O4:00 p. m.
10:00 p. m.

1. Realizar mensajes
mediante el ndimero
de teléfono o celular
por comando de waz

Se erwid mensajes entre las horas u
fechas indicadas al nimera
15115701, recibienda sala 9 digitas -
Carrecta ! Se leyd los mensajes
recibidos por voz - Correcto.

2. Bealizar mensajes
mediante el contacta
por comanda de waz

Se erwid mensajes entre las horas u
fechas indicadas al contacto "Casa”,
recibiendo salo palabras - Correcta !

Se leud los mensajes recibidos par
woz - Correcto.

3. Ezcuchar
mensajes

Se escuchd el dltimo menzaje u el
siguiente (el anterior mensaje nuewval,
tambign se escuchd el ndmera quisn

erwia sin retrasos y forma clara -
Correcto { Mo dice el nombre del
contacta por audio de un mensaje
recibido - Imcorrecta.

Se enuid y ze escuchd el mensaje
inmediatamente - Carecta

Se hizo las pruebas en el operador
de Entel a Maovistar v Bitel en
donde responde muy bien aliniciar
lz app. Se recomienda hablar
fuerte, claro u estar enun area libre
para tener una mejor recepcidn de
llamadas. mensajes e internet ua
que = abligatario estar conectado
aunared de operador conintermest.
zeadatos o Wi-Fipara el
funcionamiento de la App.

Se hiza las pruebas en el celular
Samsung Galasy 803s - Modelo &ndroid
wersidn 13 - A los celulares: Samsung
Galaxy 8422 - Modela Android versidn 13 4
Mato Ed Plus - Modelo &ndroid versidn &
J2 - Madelo &ndroid versidn 3, Readmi
94 Hiaomi - Modelo Andraid versidn 3.

Se hizo las prusbas en el celular
Samsung Galaqy 8403s - Maodelo Android
wersidn 13 - A los celulares: Samsung
Galaxy 422 - Modelo Android versidn 13
Moto Ed Plus - Modelo Android version &
J2 - Madelo &ndroid versidn 3, Readmi
94 Hizomi - Modelo Android versidn 3y

vicewersa.

Madulo de Contacto

07-05-23

A0:00 & m.
04:00 p. m.
10:00 p. m.

05-05-23
A0:00 & m.

04:00 p. m.
10:00 . m.

1. Crear contactos por
comando de voz

Se crea el contacta alingresar 3
digito= v el nembre de inmediata -
Correcto.

Se agregd el contacto de inmediata.

2. Eliminar Contactos
por comanda de vaz

Se elimina el contacta al ingresar el
nombre de inmediato - Correcta.

Se elimind el contacto de inmediata.
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Médula de &larma

07-05-23

10:00 a. m.
04:00 . m.
10:00 . m.

03-05-23
10:00 a. m.

04:00p. m.
10:00 . m.

1.~ Crear Alarmas par
comando de voz

Siecreala alarma alingresar la hara y
minuta [ dentra de las 24 horas | con
la determinacidn "y ejemplo: 10430 -
Correcto ! Se cierra la app alllegar la
haraindicada - Incarrecta

Se agreqgd la alarma de inmediato.

Madulo de Motas

07-05-23

10:00 a. m.

04:00p. m.

10:00 p. m.
08-05-23

10:00 a. m.

04:00p. m.

10:00 p. m.

1. Crear notas par
comanda de voz

Se creaellas nota alingresar el titulo
ylaredaccidn de lanota de inmediata
- Carrecta.

Se agregd la nota con un titwlo Facil -
Comecta

2. Eliminar notas par
comando de voz

Se eliminz la nota alingrezar el tiwla -
Correcta.

Sie elimind la nota con un tituls Facil
creadao - Carrecta

3. Listar notas por
comando de voz

Se lista las notas creadas alingresar
eltitula - Carrecto.

Se lista laz natas - Carrecta

4. Buszar notas por
comanda de vaz

Se buscalanota con el titulo creado
yla redacta par vaz - Caorrecta.

Sie buscd la nata con un titula Facil
creada - Carrecta

Sie hizo las prusbas
comespondientes, donde
responde muy bien aliniciar la ap.
Se recomienda hablar fuente, clara
yestar enun arealibre para tener
una mejor recepcion de internet ya
que ez obligatario estar conectada
aunared de operador conintermnet,
seadatos o Wi-Fipara el
funcionamisnta de la App.

Se hiza las prusbas en el celular
Samsung Galaxy 803z - Madela Android
version 13 - En donde se cbservd que la
app tiene que estar conectado aun
Operadar con Datos o una conexidn
inalambrica ainternet [Wi-Fi] para el
funcionamiento tatal de la app.
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Anexo F. Pruebas de rendimiento de la aplicacion Help Voice — personas con discapacidad viual

e Primara prueba modelo: celular J2 (version 9 del modelo Android)

ITEM

DESCRIPCION/MODULO

FECHAY HORA

ACCION

LC QUE HACE LA PERSONA CON
DISCAPACIDAD VISUAL

LO QUE HACEEL SISTEMA

OBSERVACIONES

VERSION

Madulo de llamada

07-05-23

10:00 2. m.
04:00p. m.
10:00 p. m.

08-05-23
10:00 2. m.

04:00 p. m.
10:00p. m.

1. Realizar lamadas
mediante el nimera
de teléfana o celular
por comanda de vaz

LaPersona con dizcapacidad visual,
llamé entre |as horas yFechas
indicadas por comando de voz al
nimero $1818701 dezde Bitel a
Mavistar y Entel - Carrecta.

2. Realizar llamadas
mediants ¢l cantacta
por comanda de uaz

Se llamd entre las horas yfechas
indicadas 3 un contacta con
determinacion "Casa” - Conecto !
Solo acepta palabras - Carrecto,

Se lamd i di sin
demoras - Corecto

Faso 1- Asegurar de dar los permisos corespondientes al aplicativo y que el volumen del celular esté alto para escuchar las
indicaciones.

Fazo Z - Deberd saber 1 ubicacicn del icono del micrdfono, que se encuentra en la parte de abajo de la mitad de la pantalla del celular
y presionar una sola vez dicho icono pararealizar una tarea por comando de voz.

Fazo 3 - Automaticamente se escuchard un tono de grabacion y el usuario deberd hablar Fuerte y claro para que se reconozealos
comandas, también deberd estar en un irea libre para un rendimienta mejor.

Fazo 4 - Presionar el icona del micrdfona otra vez cuanda culmine alguna tarea y desee realizar otra par comanda de voz.
Pas05-SIno se logra reconocer el comando, la App responderd con un sonido o que no se reconoce &l comanda de voz,

Pazo k- E= obligatorio estar conectado a unared de operador para el funcionamiento de la App uwolver a presionar el icono sino da
respuesta de algin comando de woz después de 10 sequndos.

P'aso 7 - Se hizo la llamada a un nimera y cantacta sin demara enla red de aperadar, después de 3 intentos llagé a dominar un paca.

Se hizo las prusbas en el celular: J2 - Modelo
Android versidn 9 - A los Celulares Mato E4 Plus -
Madelo Android versidn £, Readmi 94 Kiaomi -
Modela Android versidn 3, Samsung Galawy A22 -
Maodelo Android versidn 13, Samsung Galasy Ads -
Modelo Android versidn 13,

Médula de Menzaje

07-05-23

10:00 2. m.
04:00p. m.
10:00 p. m.

08-05-23
10:00 2. m.

04:00 p. m.
10:00p. m

1. Realizar mensajes
mediante el nimera
de teléfona o celular
por comanda de voz

Se envid mensajes entre |as horasy
fechas indicadas al ndmero 18118701,
recibiendo solo 9 digitos - Correcta !

Se leyd los mensajes recibidos por
woz - Corecto.

2. Realizar mensajes
mediante el contacto
por comanda de voz

Se envid mensajes entre las horas y
fechazindicadas al contacto "Casa”,
recibiendo solo palabras - Correcto f

Se leyd los mensajes recibidos por

woz - Cormecto

3. Escuchar mensajes

Se recibié el mensaje nuewo entre laz
hotas y fechas, leyendo los mensajes
recibidos por audio de nimeros y
contagtos - Correcta f Mo dice el
nombre del contacto por audio de un
mensaje recibido - Incorrecto,

Seenvid y se escuchd el mensaje
inmediatamente - Carrecta

Paso1- Asequrar de dar los permizos corespondientes al aplicativo y que el volumen del celular esté alko para escuchar las
indicaciones.

Paso 2 - Debers saber la ubicacién del icana del misréfono, que se encusntra en | parte de abajo dela mitad de la pantalla del celular
y presionar una sola uez dicha ieono para realizar una tarea por comands de voz

Paso 3 - Automiticaments se eseuchars un tona de grabacién y el usuario deber hablar fuerte y clara para que s¢ recanazealas
comandas, también deber estar en un realibre para un rendimienta mejor.

Pasc 4 - Presionar elicana del micréfana ctra vez cuanda culmine slguna tarea y deses realizar atra por somanda de voz.
Fa505 -51no s logra reconocer el comando, la App respanderd con un sonido o que no se reconoce &l comando de voz

Faso - Es obligatorio estar conectado a una red de operador para el funcionamiento de la App ywolver a presionar el icono sino da
respuesta de algin comando de voz después de 10 sequndos.

Fazo 7 - Se hizo el envio de mensaje a un ndmera y contacto y ala vez escuchar el mensaje de tewto sin demora en la red de
operador, después de § intentos llegd a dominar un poco.

Se hizo las pruebas en el celular: J2 - Modelo
Android versidn 9 - A los Celulares Mato E4 Plus -
Madelo Android versidn 8, Readmi 92 Kiaomi -
Modela Android versidn 3, Samsung Galawy A22 -
Modelo Android versicn 13, Samsung Galasy Alds -
IModelo Android version 13y viceversa,

Médulo de Contacto

07-05-23

10:00 3 m
04:00 p. m.
10:00p. m.

08-05-23
10:00 2, m.

04:00p. m.
10:00p. m.

1. Crear contactos por
camanda de vaz

Se crea el contacto alingresar 3
digitas y el nombre de inmediata -
Correcto.

Se agregd el contacto de inmediato.

2. Eliminar Cantactas
por somanda de voz

Se elimina el contacta al ingresar el
nambre de inmediate - Carresta.

Sie elimin el contacto de inmediato.

Pazo - Asequrar de dar los permisos comrespondientes al aplicativa y que el volumen del celular esté alto para escuchar las
indicaciones.

Paso 2 - Deberd saber la ubicacion del icono del micrdfono, que se encuentra en la parte de abajo de lamitad de la pantalla del celular
u presionar una sola vez dicho icono pararealizar una tarea por comando de voz.

Paso 3 - Automiticamente se escuchars un tona de grabacién y el usuario deber hablar fuerte y clara para que se recanazcalas
comandas, también deberd estar en un realibre pars un rendimienta mejor.

Paso 4 - Presionar elicana del micréfana ctra vez cuanda culmine alguna tarea y deses realizar atra por somanda de voz.
Pas0 5 -5lno s logra reconccer el comanda, la App respanders an un sanido @ que no se recanace &l comanda de voz

Faso & - Es obligatorio estar conectado a una red de operador para el funcionamiento de la App y volver a presionar el icono sino da
respuesta de algin vomando de voz después de 10 segundos.

Fazo 7 - Se hizo el registro de ndmero para contacto donde lueqa se elimind sin demara, después de 2 intentos lleqd a dominar un
poco, s recomienda no agregar o tener agregado a dos o mas contactas iguales i na no se eliminard, El usuario se olvida el

nombre del contacto guardado y lueqo na puede eliminarlo por es0 se recomienda un nombre Fcil para eliminar si se desea,
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Médula de Alarma

07-05-23

10:00 2 m.

04:00 p. m.

10:00p. m.
03-05-23

1000 3. m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.

1. Crear Alarmas par
comanda de voz

Se creala alarma al ingresar la hara y
minuto [dentro de las 24 horas) conla
determinacion "y" ejemplo: 10y 30y =2
apaga con la notificacion - Correcto,

Se agreqd | alarma de inmediate.

Paso { - Asegurar de dar los permisas carrespondientes al aplicativa y que ol uclumen del celular #sté alto para escuchar las
indicacicnes.

Faso - Deberd saber la ubicacion del icono del miciéfono, que se encuenira en la parte de abajo dela mitad de la pantalla del celular
4 presionar una sola vez dicho icono para realizar unatarea por comands de voz.

Fas0 3 - Automaticamente se escuchar un tono de grabacion y el usuario deberd hablar fuerte y claro para que se reconazea los
comandos, también deberd estar en un drea libre para un rendimiento mejor.

Paso 4 - Presionar el icono del micrdfono otra vez cuando culmine alguna tarea y desee realizar obra por comando de woz,
Pas0 5 -5lno se logra reconocer el comando, la App responderd con un sonido o que no se reconoce el comando de voz.

Pasa § - = obligataria estar conectada 3 una red de operadar para el funeionamienta de |3 App y uoluer a presionar elicana sino da
respuesta de algin comanda de voz después de 10 sequndas.

Paso 7 - Se hizo el registra de |a alama sin demora,después de § intentas llegé a daminar un pace, ya el usuaria na aplica la
determinacion “y" para erear una alaima, a la hora de apagar la alarma no se Familiariza con la notificacisn flotante.

Madulo de katas

07-05-23

10:00 3. m.

04:00 p. m.

10:00 p. m.
08-05-23

10:00 2 m.

04:00 p. m.
10:00p. m.

1. Crear notas par
comando de voz

Ge crea el las nota al ingresar el tiulay
la redaccion de la nota de inmediato -
Correcto.

Se agregd |a nota con un titulo Feil -
Correscto

2. Eliminar notas par
comanda de voz

Se eliminala nota al ingresar el titula -
Correcto.

Se elimind la nota eon un titulo Ficil
ereado - Correcto

2. Listar natas par
comanda de voz

Se listalas notas creadas al ingrezar el
titulo - Correcta.

Se lista las notas - Correcto

4. Buscar notas por
comanda de voz

Se busca la nota con el Hhulo creadoy
lo redacta por voz - Corecto,

Se buzesd la nota con un ttula Facil
creado - Correcto

Fazo1- Asequrar de dar los permisos correspondientes al aplicativo y que el volumen del celular esté alto para escuchar las
indicaciones.

Fraso 2 - Deberd saber |2 ubicacidn delicono del micidfono, que se encuentra en la parte de absjo de la mitad de la pantalla del celular
 presionar una sola vez dicho icono para realizar unatarea por comando de voz.

Paso 3 - Automiticaments ¢ eseuchard untona de grabaciény el usuario deberd hablar fusrte y clara para que s reconazes los
comandas, también deber estar en un drealibre para un rendimienta mejar.

Pazo 4 - Presionar el isana del micrdfana atra vez cuanda culmine alguna tarea y desee realizar atra por comando de voz.
Fazo 5 -51no =¢ logra reconocer & comando, la App responderd con un sonido o que no se reconoce &l comando de voz.

Fazo E - Es obligatorio estar conectado a una red de operadar para el funcionamienta de la App y voluer a presionar elicono sino da
respuesta de algin comanda de voz después de 10 sequndos.

Paso 7 - Se hizo el registro de la alarma sin demora,después de 4 intentos llegd a dominar un poco, ya que el usuarnio creatitulos
largos y a veces ala hora deleer o eliminar el comando de voz nolo entiende por eso se recomienda crear tiulos simples.

Se hizala pruebs en el celular: J2 - Modelo Andraid
wersidn 9 - En dande e abserud que 3 3pp tiene que
estar sanectads aun operadar con datos @ una
canesién inaldmbrica a intemet (wi-Fi) para el
funcicnamienta tatal de | app.
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Anexo G. Pruebas estadisticas para la aceptacion de la aplicacién

. s . e . e . . -
.
o Primeras estadisticas para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

ITEM APELLIDOS Y NOMBRES TIPO DE ENTREVISTA | Mddulos | DESCRIPCION / MODULO ACCION QUE HACE EL SISTEMA VERSION ACEPTACION DEL APLICATIVO
1. Realizar llamadas mediante el nimero | Se llama entre las horas y fechas indicadas al nimerc 918118701 - Correcto / Solo Se hizo las pruebas en el celular de la persona
de teléfono o celular por comando de voz. scepta @ digitos - Correcta con discapacidad visual sin contener algin fallo

en el funcionamiento del médulo de llamada de
la app.
1 Médulo de llamada o - 1 o +. o
5 S L, e observd que la app tiene que estar conectado a
2. Realizar Ilamadas mediante el contacto | Se llamo entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" - A e & o 5
un operadory tener una buena recepcion de sefial
por comando de voz. Correcto / Solo acepta palabras - Correcto. i
para realizar la llamada, contar con datos o una
conexion inaldmbrica 3 internet (Wi-Fi] para el
funcionamiento total de 1a app.
1. Realizar mensajes mediante &l ndmero |Se envié mensajes entre las horas y fechas indicadas al namero 918118701, y se recibio [ Se hizo las pruebas en el celular de 1a persona
de teléfono o celular por comando de voz. solo 9 digitos - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto. con discapacidad visual sin contener algln fallo
en el funcionamiento del médulo de mensaje de
2. Realizar mensajes mediante el contacto | Se envié mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibié la app.
. . por comando de voz. solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.
2 Modulo de Mensaje 3 i
Se observa que la app tiene que estar conectado a
Se escuché el Gitimo mensaje y el siguiente (2] anterior mensaje nuevo), también se | UN Operador y tener una buena recepcion de sefial
3. Escuchar mensajes. escuché el nimero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto/ No dice el nombre|  Para realizar el envio de mensaje, contar con
del contacte por audio de un mensaje recibido - Incorrecto. datos o una conexién inaldmbrica a internet (Wi-
Z Fi) para el funcionamiento total de Iz app
i Luis Chavez PRESENCIAL ACEPTADO
1. Crear contactos por comando de voz. Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.
3 Médulo de Contacto
2 Eliminar contactos por comando de voz. ina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.
Se hizo las pruebas en el celular de |a persona
con discapacidad visual sin contener algin falla
i Se crea la alarma al ingresar la hora y minuto (dentro de las 24 horas) con la en el funcionamiento de los médule [Contactos,
4 Modulo de Alarma 1. Crear alarmas por comando de voz. S s
determinacion "y" ejemplo: 10 y 30 y se apaga con la notificacion - Correcto. Alarmas y Notas) de la app.
Se observe que la app tiene que estar conectado a
Se crea el las nota al ingresar =1 titulo y Iz redaccion de la nota de inmediato - un operador y contar con datos o una conexion
R e e Gr inaldmbrica a intemet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app.
2 Eliminar notas por comando de voz Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto.
5 Médulo de Notas

3. Listar notas por comando de voz

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz

Se busca la nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto.
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e Segunda Estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

2 Brando Huamani

PRESENCIAL

Madulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llamd entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701 - Correcto / Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz

Se llamo entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" -
Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algdn fallo

en el funcionamiento del madulo de llamada de
2 app

Se observe que I app tiene gue estar conectade a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar la llamada, contar con datos o una
conexién inaldmbrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiente total de la app.

Modulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el numere
de teléfono o celular por comando de voz.

Se envio mensajes entre las horas y fechas indicadas al numero 918118701, y se recibié
solo 3 digitos - Correcto / Se leyo los mensajes recibidos por voz - Correcto.

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa", y se recibid
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el Ultimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nueveo), también se
escuché el ndmero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcta / No dice el nombre
del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persena
con discapacidad visual sin contener algin fallo
en el funcicnamiento del madulo de menszje de

2 app

Se observd que I app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexién inaldmbrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiente total de la app.

Modulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hera y minuto (dentro de las 24 horas) con la
determinacion "y" ejemplo: 10y 30 y se apaga con la notificacien - Correcto.

Médulo de Notas

1. Crear notas por comando de voz

%e crea el las nota al ingresar el titulo y 1a redaccion de la nota de inmediato -
Correcto.

2.Eli

inar notas por comando de voz.

Se el

ina la nota al ingresar el titulo - Correcto.

3. Listar notas por comando de voz

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz.

Se busca la nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algan falle

en el funcionamiento de los médulo [Contactos,
Alarmas y Notas) de |z app

Se observe que |z app tiene gue estar conectade a
un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a intemet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app y en algunos
sistemas operativos moviles se detiene el
funcionamiento de la app en el modulo de
alarma

ACEPTADO
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e Tercera estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

3 Juan Luis Osmar

PRESEMNCIAL

Médulo de llamada

1. Realizar Ilamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llamé entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701 - Correcto [ Solo
acepta 2 digitos - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de 1z persena
con discapacidad visual sin contener algin fallo
en el funcionamiento del modulo de llamada de

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

Se llamo entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" -

la app.

Se observs que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcién de sefial
para realizar la llamada, contar con datos o una
conexion inaldmbrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app.

Médulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el ndmerg
de teléfono o celular por comande de voz.

solo 9 digitos - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcte.

Se envio mensajes entre las horas yfechas indicadas al nimero 918118701, y se recibig| S¢ Nizo las pruebas en el celular de Ia persona

con discapacidad visual sin contener algin fallo
en el funcienamiento del module de mensaje de

2 Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz

Se envib mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibio
solo palabras - Correcto / Se leyé los mensajes recibidos pervoz - Correcto

la app.

3. Escuchar mensajes.

Se escuché el dltimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se

del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial

escucho el nimero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre| para realizar el envio de mensaje, contar con

datos o una conexidn inaladmbrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app.

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hora y minuto (dentro de las 24 horas) con la
determinacian "y" ejemplao: 10y 30 y se apaga con la notificacion - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de Iz persena

con discapacidad visual sin contener algdn fallo

en el funcionamiento de los madulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de la app.

Se observa que la app tiene que estar conectado a

Madulo de Notas

1. Crear notas por comanda de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulo y la redac
Correcto.

n de la nota de inmediato -

un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a internet {Wi-Fi) para el

2_Eliminar notas por comando de voz

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto

funcionamienta total de 1a app

3. Listar notas por comando de voz.

Se lista las notas creadas al ingresar el titule - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz

Se busca la nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto.

ACEPTADO

123



o Cuarta estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

4 America Huamani

WIRTUAL

Médulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el ndmero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llama entre las horas y fechas i adas al nimero 918118701 - Correcto / Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

2 Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamé entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" -
Correcto [ Solo acepta palabras - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de |a persona
con discapacidad visual sin contener algan fallo
en el funcionamiento del médulo de llamada de

la app

Se observé que 13 app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcién de sefial
para realizar Iz llamada, contar con datos o una
conexian inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app

Modulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al nimero 318118701, y se recibio
solo 9 digitos - Correcta / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibid
solo palabras - Correcto [ Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el ditimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se
escuchd el ndmero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre|
del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto.

Se hizo las pruebas en el celular de |a persona
con discapacidad visual sin contener algdn fallo
en el funcicnamiento del médulo de mensaje de

laapp

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador ytener una buena recepcian de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexion inalambrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app.

Modulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 4 digitos y el nombre de inmediate - Correcto

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacte al ingresar el nembre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hora y minuto (dentro de Ias 24 horas) con la
determinacién "y" ejemplo: 10y 30y se apaga con la notificacién - Correcto.

Médulo de Notas

1. Crear notas por comande de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulo y Ia redaccidn de la nota de inmediato -
Correcto

2. Eliminar notas por comando de voz

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto

3. Listar notas por comando de voz

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto

4. Buscar notas por comando de voz.

Se busca la nota con el titulo creado v lo redacta por voz - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de |a persona

con discapacidad visual sin contener algan fallo

en el funcionamiento de los médulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de |a app.

Se observé que 13 app tiene que estar conectado a
un operador y contar con datos ¢ una conexian
inalambrica a internet {Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app

ACEPTADO
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¢ Quinta estadistica para la aceptacion de la aplicacion (no aceptado: fallos en el médulo ALARMA de la aplicacion)

Se llamé entre las horas y fechas i

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

acepta 9 digitos - Correcto.

icadas al nimero 918118701 - Correcto [ Solo

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

en el funcionamiento del médulo de llamada de
laapp

Se observe que I3 app tiene gue estar conectade a

Lucy Fernandez

VIRTUAL

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamg entre las horas y fechas indicadas @ un contacto con determinacidn "Casa" -
Correcto [ Solo acepta palabras - Correcto.

Se envié mensajes entre las horas yfechas indicadas al nimero 318118701, y se recibié

un operader y tener una buena recepcion de sefial
para realizar Iz llamada, contar con datos o una
conexidn inalambrica a internet (Wi-Fi) para el

funcionamiento total de la app.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algdn fallo
en el funcionamiento del madulo de mensaje de
laapp

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

solo 9 digitos - Correcta / Se leyo los mensajes recibidos por voz - Correcto.

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa", y se recibid

Se observd que I3 app tiene que estar conectado a

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

solo palabras - Correcto [ Se leys los mensajes recibidos por voz - Correcto.

un operador y tener una buena recepcidn de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el ditimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se
escuchd el ndmero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre|
del contacto per audie de un mensaje recibido - Incorrecto. datos o una conexion inaldmbrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

1. Crear contactos por comando de voz.

con discapacidad visual sin contener algin fallo

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

en el funcionamiente de los médulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de |a app

un operador y contar con datos o una cenexion

Madulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz

Se crea la alarma al ingresar la hora y minuto {dentro de las 24 horas) con 1a
ejemplo: 10y 30 pero inmediatamente se cisra la app - Incorrecta

Se crea el las nota al ingresar el titulo y Ia redaccién de la nota de inmediato -

Correcto

inalambrica a internet (Wi-Fi) para el

funcionamiento total de la app y en algunos

sistemas operativos moviles se detiene el

funcionamiento de |2 app en el modulo de
alarma.

1. Crear notas por comando de voz.

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto,

2. Eliminar notas por comando de voz.

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto

Se observe que |3 app tiene que estar conectado a

Médulo de Notas
3. Listar notas por comando de voz

Se busca la nota con el titulo creado v lo redacta por voz - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz.

NO ACEPTADO
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o Sexta estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacién)

6 Andre Carrillo

WIRTUAL

Modulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llamd entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701 - Correcto / Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamod entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa” -
Correcto f Solo acepta palabras - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algun fallo
en el funcionamiento del médulo de llamada de

la app

Se observd que |a app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar Iz llamada, contar con datos o una
conexién inaldmbrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app

Médulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimere
de teléfeno o celular por comando de voz.

Se envio mensajes entre las horas y fechas indicadas al ndmerc 918118701, y se recibid
solo 9 digitos - Correcto / Se leyo los mensajes recibidos por voz - Correcto.

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz

Se envio mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibio
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Comredio,

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el dltime mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nueve), ambién se
escuché el numero guien envia sin retrasos y forma clara - Corecto / No dice el nombre|
del contacto por audio de un mensaje recibide - Incorrecto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algn fallo
en el funcionamiento del madulo de mensaje de

la app

Se observo que |a app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexion inalambrica a internet (Wi-
Fi) para el funcienamiento total de la app

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hora y minute (dentre de las 24 horas) con la
determinacién "y" ejemplo: 10 y 30 y se apaga con la notificacién - Correcto.

Module de Notas

1. Crear notas por comando de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulo v la redaccidn de la nota de inmediato -
Correcto.

2 Eli

inar notas por comanda de voz

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto

3. Listar notas por comanda de voz

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto

4. Buscar notas por comando de voz.

Se busca la nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algln fallo

en el funcionamiento de los médulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de la app

Se observd que |3 app tiene que estar conectado a
un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app y en algunos
sistemas operativos moviles se detiene el
funcionamiento de la app en el modulo de
alarma

ACEPTADO
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o Sétima estadistica para la aceptacion de la aplicaciéon (no aceptado: fallos en el moédulo ALARMA de la aplicacion)

7 Angie Polar

VIRTUAL

Médulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llama entre las horas y fechas i adas al nimero 918118701 - Correcto [ Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algun fallo

2 Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamé entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" -
Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

en el funcionamiento del médulo de llamada de
Iz app

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcién de sefial
para realizar la llamada, contar con datos o una
conexian inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app

Médulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfone o celular por comando de voz.

solo 9 digitos - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

Se envié mensajes entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701, y se recibig | 3 Nizo 125 prusbas en el celular de Ia persona

con discapacidad visual sin contener algan fallo
en el funcionamiento del médulo de mensaje de

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa", y se recibid
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

Iz app

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el Uitimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se

del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcién de sefial

escuché el nimero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre| para realizar el envio de mensaje, contar con

datos o una conexion inalémbrica a intemnet [Wi-
Fi} para el funcicnamiento total de |z app

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algan fallo

Modulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar I3 hora y minuto (dentro de las 24 horas) con la
determinacion "y" ejemplo: 10y 30 pero inmediatamente se cierra la app - Incorrecto.

en el funcionamiento de los médulo {Contactos,
Alarmas y Notas) de Iz app

Se observa que |a app tiene que estar conectado a
un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a intemnet (Wi-Fi) para el

Médulo de Notas

1. Crear notas per comando de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulo y Ia redaccién de la nota de inmediato -
Correcto

funcionamiento total de la app y en algunos
sistemas operativos moviles se detiene el

2. Eliminar notas per comando de voz

Se el

ina la nota al ingresar el titulo - Correcto.

funcionamiento de la app en el module de
alarma

3. Listar notas por comando de voz.

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto

4. Buscar notas por comando de voz

Se busca la nota con el titulo creado v lo redacta por voz - Correcto.

MO ACEPTADO
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e Octava estadistica para la aceptacion de la aplicacion (no aceptado: fallos en el médulo ALARMA de la aplicacion)

8 Angie Pinedo

Médulo de llamada

1 Real
de teléfono o celular por comando de voz.

ar llamadas mediante el namero

Se llama entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701 - Correcto / Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamd entre |as horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa" -

Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persena
con discapacidad visual sin contener algan falle
en el funcicnamiento del médulo de llamada de

la app

Se observd que |3 app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar Ia llamada, contar con datos o una
conexian inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app

Médulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se envio mensajes entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701, y se recibid
solo 9 digitos - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

Se envidé mensajes entre las horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibid
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

3. Escuchar mensajes.

Se escucho el ditime mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se
escuchd el numero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre
del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algin fallo

en el funcicnamiento del madule de mensaje de
la app

Se observd que |3 app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexién inaldmbrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Modulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hora y minute (dentre de |as 24 horas) con la
determinacién "y" ejemplo: 10 y 30 pero inmediatamente se cierra 12 app - Incorrecto.

Maodulo de Notas

1. Crear notas por comando de voz.

Se crea el las neta al ingresar el titule y la redaccion de |3 nota de inmediato -
Carrecto.

2 El

nar notas por comando de voz

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto

3. Listar notas por comando de voz

Se lista las notas creadas al ingresar el titule - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz.

Se busca |a nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algin fallo

en el funcionamiento de los méadulo {Contactos,
Alarmas y Notas) de la app

Se observd que |a app tiene que estar conectado a
un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app y en algunos
sistemas operativos méviles se detiene el
funcionamiento de Ia app en el médulo de
alarma

MO ACEPTADO
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¢ Novena estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

] Maruja Gonzalez

VIRTUAL

Modulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se llamd entre las horas yfechas indicadas al ndmero 918118701 - Correcto / Solo
acepta 3 digitos - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona
con discapacidad visual sin contener algan fallo

2. Realizar Ilamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamd entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa” -
Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

en el funcionamiento del modulo de llamada de
Iz app

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcién de sefial
para realizar Ia llamada, contar con datos o una
conexion inalambrica a internet (Wi-Fij para el
funcionamiento total de Ia app

Madulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz

Se envid mensajes entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701, y se recibid
solo 9 digitos - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de |a persona
con discapacidad visual sin contener algin fallo

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz

Se envié mensajes entre 1as horas y fechas indicadas al contacto "Casa”, y se recibid
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto

en el funcionamiento del médula de mensaje de
= app

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el Oitimo mensaje y el siguiente (el anterior mensaje nuevo), también se
escuchd el ndmero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto / No dice el nombre
del contacte por audio de un mensaje recibido - Incorrecto.

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexién inaldmbrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app.

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comando de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digitos y el nombre de inmediato - Correcto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Secrea la alarma al ingresar |a hora y minuto (dentro de las 24 horas) con la
determinacion "y" ejemplo: 10 y 30 y se apaga con |a notificacion - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de la persona

con discapacidad visual sin contener algin falla

en el funcionamiento de los modulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de la app.

Se observd que la app tiene que estar conectado a

Modulo de Notas

1. Crear notas por comando de voz

Se crea el Ias nota al ingresar el titulo y Ia redaccion de la nota de inmediato -
Correcto.

un operador y contar con datos o una conexien
inalambrica a internet (Wi-Fi) para el

2_Eliminar notas por comando de voz.

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto.

funcienamiento total de Iz app

3. Listar notas por comando de voz.

Se lista las notas creadas al ingresar el titulo - Correcto.

4. Buscar notas por comando de voz.

Se busca la nota con el titulo creado y lo redacta por voz - Correcto

ACEPTADO
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o Décima estadistica para la aceptacion de la aplicacion (aceptado: sin fallos de la aplicacion)

Melgaria Chanco

VIRTUAL

Modulo de llamada

1. Realizar llamadas mediante el nimero
de telefono o celular por comando de voz.

Se llaméd entre las horas y fechas indicadas al nimero 918118701 - Correcto [ Solo
acepta 9 digitos - Correcto.

2. Realizar llamadas mediante el contacto
por comando de voz.

Se llamo entre las horas y fechas indicadas a un contacto con determinacion "Casa” -
Correcto / Solo acepta palabras - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de |3 persona
con discapacidad visual sin contener algin fallo
en el funcionamiento del médulo de llamada de

la app

Se observe que la app tiene que estar conectadoe a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar la llamada, contar con datos o una
conexion inaldmbrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamiento total de la app.

Médulo de Mensaje

1. Realizar mensajes mediante el nimero
de teléfono o celular por comando de voz.

Se envio mensajes entre las horas y fechas indicadas al nimero 318118701, y se recibio
solo 8 digitos - Correcto / Se leyo los mensajes recibides por voz - Comrecto

2. Realizar mensajes mediante el contacto
por comando de voz.

Se envid mensajes entre |as horas y fechas indicadas al contacte "Casa”, y se recibid
solo palabras - Correcto / Se leyd los mensajes recibidos por voz - Correcto.

3. Escuchar mensajes.

Se escuchd el Ultimo mensaje y el siguiente (gl anterior mensaje nuevo), también se
escuchd el numero quien envia sin retrasos y forma clara - Correcto [ No dice el nombre|
del contacto por audio de un mensaje recibido - Incorrecto.

Se hizo las pruebas en el celular de |a persona

con discapacidad visual sin contener algin falla

en el funcionamiento del médulo de mensaje de
la app.

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y tener una buena recepcion de sefial
para realizar el envio de mensaje, contar con
datos o una conexion inalambrica a internet (Wi-
Fi) para el funcionamiento total de la app.

Médulo de Contacto

1. Crear contactos por comande de voz.

Se crea el contacto al ingresar 9 digites y el nombre de inmediato - Comrecto.

2. Eliminar contactos por comando de voz.

Se elimina el contacto al ingresar el nombre de inmediato - Correcto.

Médulo de Alarma

1. Crear alarmas por comando de voz.

Se crea la alarma al ingresar la hora y minute (dentre de las 24 horas) con la
determinacidn "y" ejemplo: 10y 30y se apaga con |a notificacion - Correcto.

Modulo de Notas

1. Crear notas por comanda de voz

Se crea el las nota al ingresar el titulo y 1a redaccidn de la nota de inmediato -
Correcto

2.Eli

inar notas por comando de voz.

Se elimina la nota al ingresar el titulo - Correcto,

3. Listar notas por comando de voz.

Se lista |as notas creadas al ingresar el titulo - Correcto

4. Buscar notas por comando de voz

Se busca la nota con el titulo creado v lo redacta por voz - Correcto.

Se hizo las pruebas en el celular de |3 persona

con discapacidad visual sin contener algdn fallo

en el funcionamiento de los médulo (Contactos,
Alarmas y Notas) de la app.

Se observd que la app tiene que estar conectado a
un operador y contar con datos o una conexion
inalambrica a internet (Wi-Fi) para el
funcionamienta total de la app

ACEPTADO
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Anexo H. Superintendencia de Banca y Seguros Del Peru
e Tasa de interés promedio del sistema bancario

Tasas Activas Anuales de las Operaciones en Moneda Nacional Realizadas en los Ultimos 30 Dias Utiles Por Tipo de Crédito al 23/06/2023

Moneda Nacional Moneda Extranjera
Tasa Anual (%) BEVA Comercio Crédito Pichincha BIF Scotiabank | Citibank Interbank Mibanco GNB Falabella Santander Ripley Alfin ICBC B(:am:‘aur BCI Promedio

Corporativos 929 12.50 1015 = 9.58 - 9.19 = 1220 = = 8.91 i 9.05
Descuentos 10.73 12.50 ] ] 991 = 12.08 B = = si = 1029
Préstamos hasta 30 dias - 9.59 - 10.00 - 9.10 - 13.17 - - - si 2.86
Préstamos de 31 a 90 dias 10.15 - 10.37 7 9.40 . 9.24 . 11.30 - . 9.44 si 9.56
Préstamos de 81 a 180 dias 9.41 = ] 9.83 = = = 12.48 3 - 886 si - 9.55
Préstamos de 181 a 360 dias 8.71 = ] ] e B 3 = E si = 8.76
Préstamos a mas de 360 dias 8.89 - - - 9.02 - - - - si - 8.62
Grandes Empresas 11.33 10.88 9.38 11.34 . 9.84 - . 8.99 si 10.78
Descuentos 12.86 10.90 =] 11.53 z 10.96 - = si = 11.32
Préstamos hasta 30 dias 11.66 10.85 8.85 10.84 = 9.40 3 = & s = 10.83
Préstamos de 31 a 90 dias 10.96 10.62 - 10.00 - - 8.96 s - 10.66
Préstamos de 81 a 180 dias 10.91 11.00 10.16 11.33 11.18 0.06 - = 00 s 10.59
Préstamos de 181 a 360 dias 9.91 = 12.55 e 3 - - - si - 9.88
Préstamos a mas de 360 dias 11.68 = 2.89 ] ] = 3 = = si = 10.80
Medianas Empresas 11.88 14.66 12.16 1.23 18.45 13.25 - - - si - 14.60
Descuentos 14.99 14.32 N . o = . s =
Préstamos hasta 30 dias 13.66 13.98 o.99 s 57.17 - - - - si -
Préstamos de 31 2 90 dias 14.13 10.58 13.10 11.31 11.23 295 13.40 10.41 3 = = s =
Préstamos de 91 a 180 dias 11.69 12.93 - 3.45 13.00 10.42 - - - s -
Préstamos de 181 a 360 dias 1476 13.11 12.49 - 21.01 - - - - s -
Préstamos a mas de 360 dias 16.19 14.00 9.24 - 1729 - - - - - s -
Pequeiias Empresas 1411 12.81 - 26.18 - 23.84 - - - s -
Descuentos - - - - - - - - s -
Préstamos hasta 30 dias - - - 39.3 - - - - s -
Préstames de 31 a 90 dias - - 4210 - - - - s -
Préstames de 91 a 180 dias 20.82 - 12.30 - 36.92 - - - - s -
Préstamos de 181 a 360 dias 21.30 1411 - 33.55 - 23.53 - - - s -
Préstamos a mas de 360 dias 20.57 - 12.84 - 2358 - 91 - - - s -
Microempresas 25.41 = 13.84 2 42.11 = = = = si =
Tarjetas de Crédilo 33.73 = 30.74 29.24 ] = = B = = si =
Descuentos - - 18.23 - - - - - - si -
Préstamos Revolventes - ’ 7 7 13.07 . - . . si .
Préstamos a cuota fija hasta 30 dias = = = = = ] 12.30 - - - - si -
Préstamos a cuota fija de 31 a 90 dias = 11.72 ] . - ] 15.42 = 3 = = si = 31.88
Préstamos a cuota fija de 91 a 180 dias - 18.00 - - - - 49.55 - - - - si - 60.55
Préstamos a cuota fija de 181 a 360 - 15.52 7 . 19.20 7 30.00 " - . . si . 53.83
dias

Préstames a cuota fija a mas de 360 21.53 - 30.65 - - 62 3155 - - - - s -

dias

Consumo 15.59 48.45 38.49 F - 62.38 56.38 28.11 64.17 - s -
Tarjetas de Crédito 25.28 56.92 39.95 44.95 - 69.33 - 35.29 - - s -

Préstamos Revolventes - - - - - - 56.50 - - - s -

Préstames no Revolventes para - 14.13 - 14.75 11.40 - - - - - s -

automéviles

Préstamos no Revolventes para libre 20.45 42.19 63.35 21.64 10.60 21.70 7 31.81 70.85 B 3261 . - 18.50 . si : 49.94
disponibilidad hasta 360 dias

Préstamos no Rev para libre 1535 19.47 3420 16 .81 18.34 - 4533 1056 30 53 34.38 65.88 - s - 23.43
disponibilidad a mas de 360 dias

Grédilos pignoraticios - - - - - - - - - - - s - 49.11
Hipotecarios 8.99 9.46 0.50 10.19 933 - 956 17.84 9.38 - - - si - 9.60
Préstamos hipotecarios para 8.99 9.46 10.50 1019 933 _ 9.5 17.84 9.38 = y : si - 9.60

a: Cuadro elaborado sobre la base de la informacién remitida diariamente por las Empresas Bancarias a través del Reporte N*6. Las tasas de interés tienen caracter referencial. Las definiciones de los tipos de crédito se encuentran en el Reglamento para la Evaluacién y Clasificacion del Deudor y la Exigencia de
risiones, aprobado mediante Resclucién SBS M° 11356-2008 (Ver definiciones).
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Anexo I. Matriz de investigacion

Tabla 37
Implementacion para mejorar los procesos del area de logistica

A PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS 4
PROBLEMATICA  \\VESTIGACION  GENERAL  INVESTIGACION  ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEORICO
M.T. Acc1-0.E. 1
P.E.1: ¢Coémo O.E.1: Determinar Acc1-0.E.1 Conocer las herramientas de recopilacion de
determinar las los requerimientos  Formular preguntas basicas informacion.
necesidades o de personas  Acc2-0.E. 1 M.T. Acc2- O.E. 1
requerimientos discapacitadas Crear graficos mediante las Conocer herramientas u hojas de calculo para
asociados a la mediante respuestas visualizar y destacar datos.
discapacidad visual entrevistas con
para el uso de los formularios Acc 3-0.E.1 M.T. Acc 3- O.E. 1
dispositivos méviles?  virtuales y Evaluary registrar los datos Destacar las necesidades mas requeridas por el
presenciales. usuario.
M.T. Acc 1-O.E. 2
La interaccion  ;Coémo mejorar la  Implementar un  P.E.2: ¢Cémo O.E.2: Desarrollar Acc1-0.E.2 Programacién para la interaccion de los comandos
(llamar, mensajear, accesibilidad en aplicativo mévil  desarrollar la las interacciones  Herramientas necesarias para la  de voz paralos médulos de llamar, escuchar y enviar
contactos, alarmay  dispositivos moéviles para mejorar la interaccién entre las  principales por  programacion de la aplicacion mensajes.
nota) entre la dfs las personas con accesibilidad en personas ~con comando de VOoZ Tpcc2-OF. 2 M.T. Acc 2- O.E. 2
persona con discapacidad visual ~personas con - discapacidad visualy para llamadas,  Epjazar con los diferentes médulos  La funcionalidad voz debe estar presente para las
discapacldad en Lima? discapacidad las funciones  escuchar y enviar  (lamar, mensajear, contactos, interacciones de los médulos en cualquier momento.
visual y sus visual en Lima. principales para mensajes detexto.  giarma y nota)
alrededores realizar llamadas,
(familia, amigos) leer y enviar Acc 3 -0.E.2 M.T. Acc 3 -_O.E. 2_ N o
mediante su mensajes? Realizar pruebas Hacer un diagnéstico con datos moéviles o Wi-Fi
dispositivo movil. (internet) en lugares cerrados, abiertos con o sin
bulla para probar su funcionalidad en llamada,
CAUSAS: escuchar y enviar mensajes por comando de voz.
Falta de un M.T. Acc1-0.E. 3
aplicativo  movil P.E.3: +Coémo 0.E.3: Acc1-0.E.3 Programacion para la interaccién del comando de
que permita a la agregar y eliminar  Implementar el Herramientas necesarias para la  voz para el médulo de contacto que permitird agregar
persona con contactos mediante  modulo de  programacion de la aplicacién y eliminar.
discapacidad la voz en el teléfono  contactos
visual a la mévil de una persona  mediante la voz en Acc2-0.E.3 M.T.Acc2-0.E. 3
interaccion con discapacidad el dispositivo movil. Enlazar con los diferentes médulos  La funcionalidad voz debe estar presente para las
mediante su visual? (lamar, mensajear, contactos, interacciones de los médulos en cualquier momento.
dispositivo alarma y nota)
movil. Acc3-0.E.3 M.T.Acc3-0O.E. 3

Realizar pruebas

Hacer un diagnéstico con datos méviles o Wi-Fi
(internet) en lugares cerrados, abiertos con o sin
bulla para probar su funcionalidad en agregando
contactos y eliminarlos por comando de voz.
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A PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS %
PROBLEMATICA INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS ACCIONES MARCO TEORICO
P.E.4: ;Cémo agregar O.E.4: Acc1-0.E. 4 M.T. Acc1-0.E. 4
alarmas mediante la voz  Implementar el Herramientas necesarias para la  Programacion para la interaccién del comando
en el dispositivo mévil? médulo de programacion de la aplicacion de voz para el médulo de alarmas que permitira
alarmas mediante crear y finalizarlas.
lavoz en el Acc2-0.E. 4 M.T. Acc2-0.E. 4
celular. Enlazar con los diferentes médulos  La funcionalidad voz debe estar presente para
(lamar, mensajear, contactos, las interacciones de los médulos en cualquier
alarma y nota) momento.
Acc3-0.E. 4 M.T. Acc 3-0.E. 4

Realizar pruebas

Hacer un diagnéstico con datos méviles o Wi-Fi
(internet) en lugares cerrados, abiertos con o sin
bulla para probar su funcionalidad en creando y
finalizando alarmas.

P.E.5: ¢,Cémo
implementar las notas
de voz en el dispositivo
moévil de una persona
con discapacidad
visual?

O.E.5: Desarrollar
el médulo de
notas de voz en
el dispositivo
movil.

Acc1-0O.E.5
Herramientas necesarias para la
programacién de la aplicacién

M.T.Acc1-0O.E. 5

Programacién para la interaccién del comando
de voz para el médulo de notas que permitira
crear, eliminar, listar y buscar sus notas
mediante comandos de voz.

Acc2-0.E.5
Enlazar con los diferentes modulos
(llamar, mensajear, contactos,

alarma y nota)

M.T. Acc2-0O.E. 5

La funcionalidad voz debe estar presente para
las interacciones de los médulos en cualquier
momento.

Acc3-0.E.5
Realizar pruebas

M.T. Acc 3-0O.E. 5

Hacer un diagnéstico con datos méviles o Wi-Fi
(internet) en lugares cerrados, abiertos con o sin
bulla para probar su funcionalidad en crear,
eliminar, listar y buscar sus notas mediante
comandos de voz.
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INSTRUMENTOS

MARCO TEORICO DESARROLLO EVALUACION CONCLUSIONES RECOMENDACIONES VARIABLES DE LA
APLICACION
M.T. Acc1-0.E. 1 Disefio y recopilaciéon de los
Conocer las herramientas de recopilacion  requisitos necesarios para la Se registraron los Selogréimplementar Con la implementacion se
de informacion implementacion de la aplicacién requerimientos  mediante los  requerimientos  requiere  desarrollar  mas
entrevistas con formularios  de personas  preguntas para los formularios
M.T. Acc2-0.E. 1 Andlisis y planificacion de los datos ~ de Google ya sea virtual y  discapacitadas virtuales y presenciales para
Conocer herramientas u hojas de cédlculo  obtenidos presencial, hechos a los mediante entrevistas hallar un anélisis mas detallado. Entrevistas virtuales,
para visualizar y destacar datos usuarios con discapacidad  con formularios presenciales con sus
visual en lima, creando asi  virtuales y consentimientos
M.T. Acc 3- O.E. 1 Desarrollo de las necesidades mas ~ gréficos a la vez para su  presenciales. informados:
Destacar las necesidades mas requeridas  requeridas por el usuario andlisis.
por el usuario
M.T. Acc1-0.E. 2 Disefio y recopilacion de los ) )
Programacién para la interacciéon de los  requisitos principales para la El aplicativo moévil Help  Selogré implementar Con la implementacion se Los cuestionarios,
comandos de voz para los médulos de implementacion del moédulo de Voice realiza llamadas, elmdédulodellamary requiere  desarrollar  mas graficos de encuestas,
llamar, escuchar y enviar mensajes llamar y mensajear por comandode  envia y dicta por audio los  mensajear por interacciones, como contestar ~ Variable entrevistas,
voz mensajes de textos comando de voz, el llamadas, finalizar llamadas, independiente: consentimiento
recibidos por comando de cual permiti6 la listando llamadas perdidas, informados, virtuales y
M.T. Acc 2-0O.E. 2 Andlisis y planificacion de los datos ~ voz. interaccion con su  eliminando llamadas perdidas o presenciales se
La funcionalidad voz debe estar presente  obtenidos para la interaccién con la dispositivo moévil sin  realizadas, editando y encuentran mas
necesidad de detallado en el

para las interacciones de los médulos en
cualquier momento

funcionalidad voz, en los médulos a
cualquier momento

M.T. Acc 3-O.E. 2

Hacer un diagnéstico con datos méviles o
Wi-Fi (internet) en lugares cerrados,
abiertos con o sin bulla para probar su
funcionalidad en llamada, escuchar y
enviar mensajes por comando de voz

Desarrollo del médulo de llamar
(realizar llamadas), mensajear
(escuchar y enviar mensajes de
textos) por comando de voz

terceras personas.

eliminando mensajes enviados
y recibidos por comando de
voz, entre otros.

M.T. Acc1-0.E. 3

Programacién para la interaccion del
comando de voz para el moédulo de
contacto que permitird agregar y eliminar.

Disefio y recopilacion de los
requisitos  principales para la
implementacién del moédulo de
contacto por comando de voz

M.T.Acc2-0O.E. 3

La funcionalidad voz debe estar presente
para los siguientes médulos en cualquier
momento

Anélisis y planificacion de los datos
obtenidos para la interaccion con la
funcionalidad voz, en los médulos a
cualquier momento

El aplicativo mévil Help
Voice agrega y elimina
contactos por comando de
voz.

Se logré implementar

el modulo de
contactos,

agregando y
eliminando por
comando de voz, el
cual permiti6 la

interaccion con su
dispositivo mévil sin
necesidad de
terceras personas.

Con la implementaciéon se
requiere  desarrollar  mas
interacciones, como por

ejemplo editar un contacto por
comando de voz, entre otros.

Aplicativo moévil

Anexo B. Asi mismo,
se encuentra  una
poblacién con una lista
de 50 personas
entrevistadas en el
Anexo C.

Se adjunta en formato

digital Word, la
poblacién de los 50
entrevistados como
nombre  (LISTA Y
CONSENTIMIENTOS
DE LOS
ENTREVISTADOS
VIRTUAL Y
PRESENCIAL CON
DISCAPACIDAD
VISUAL), mas
detallado.
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M.T. Acc 3-0.E. 3

Hacer un diagnéstico con datos méviles o
Wi-Fi (internet) en lugares cerrados,
abiertos con o sin bulla para probar su
funcionalidad en agregando contactos y
eliminarlos por comando de voz

Desarrollo del médulo de contacto
(agregar y eliminar contactos) por
comando de voz

M.T.Acc1-0O.E. 4

Programacién para la interaccion del
comando de voz para el modulo de
alarmas que permitira crear y finalizarlas

Disefio y recopilacién de los
requisitos  principales para la
implementacién del moédulo de
alarmas por comando de voz

M.T.Acc2-0O.E. 4

La funcionalidad voz debe estar presente
para los siguientes médulos en cualquier
momento

Anélisis y planificacién de los datos
obtenidos para la interaccion con la
funcionalidad voz, en los médulos a
cualquier momento.

M.T. Acc 3-O.E. 4

Hacer un diagnéstico con datos méviles o
Wi-Fi (internet) en lugares cerrados,
abiertos con o sin bulla para probar su
funcionalidad en creando y finalizando
alarmas

Desarrollo del médulo de alarmas
(creando y finalizando alarmas) por
comando de voz

El aplicativo mévil Help
Voice crear y finaliza las
alarmas por comando de
voz.

Se logré implementar

el médulo de
alarmas, creando vy
finalizando por

comando de voz, el
cual permiti6 la
interaccion con su
dispositivo mévil sin
necesidad de
terceras personas.

M.T.Acc1-0O.E. 5

Programacién para la interaccion del
comando de voz para el médulo de notas
que permitira crear, eliminar, listar y
buscar sus notas mediante comandos de
VOzZ.

Disefio y recopilacion de los
requisitos  principales para la
implementacién del moédulo de
notas por comando de voz

M.T.Acc2-0O.E. 5

La funcionalidad voz debe estar presente
para los siguientes médulos en cualquier
momento

Anélisis y planificacion de los datos
obtenidos para la interaccion con la
funcionalidad voz, en los médulos a
cualquier momento

M.T. Acc 3-0.E. 5

Hacer un diagnéstico con datos méviles o
Wi-Fi (internet) en lugares cerrados,
abiertos con o sin bulla para probar su
funcionalidad en crear, eliminar, listar y
buscar sus notas mediante comandos de
voz

Desarrollo del médulo de alarmas
(crear, eliminar, listar y buscar) por
comando de voz

El aplicativo mdvil Help
Voice crea, elimina, lista y
busca sus notas mediante
comandos de voz.

Se logré implementar
el médulo de notas,
creando, eliminando,
listando y buscando
sus notas mediante
comandos de voz, el
cual permiti6 la
interaccién con su
dispositivo mévil sin
necesidad de
terceras personas.

Con la
requiere
interacciones,
ejemplo editar, eliminar o
programar alarmas con
cualquier dia de la semana por
comando de voz, entre otros.

implementacion se
desarrollar mas
como por

Con la implementacion se
requiere  desarrollar  mas
interacciones, como por

ejemplo marcar alguna nota
como urgente o reproducir la
nota a cualquier hora o dias de
la semana como un
recordatorio, por comando de
vOZ.

Variable

dependiente:

Mejorar
accesibilidad
personas
discapacidad
visual

la
en
con

Obteniendo como
muestra, las 10
primeras personas de
las pruebas estadisticas
para la aceptacion del

aplicativo, donde se
observé que 7
aceptaron y 3 no

aceptaron la aplicaciéon
por fallos en el médulo
de alarma,
encontrandose en el
Anexo G.
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Anexo J. Enlace del aplicativo
Se muestra el contenido del aplicativo moévil mediante una direccion web en MEGA
https://mega.nz/folder/4icwCDAA#X5fapCFOuQQvK_Elwkn_eA

Guardar en MEGA @ ES

app-debug.apk
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Anexo K. Manual del aplicativo

HELP VOICE

APLICATIVO MOVIL PARA

2023

ELABORADO POR : JUAN PACHERRES ALOR

Se adjunta el manual en formato digital en archivo MANUAL DE HELP
VOICE.
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