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RESUMEN

En la presente investigacion se estudid a una empresa de servicios de transporte de carga
por carretera denominada Logistica Lima Sur S.A.C., analizando el periodo 2020, debido a la
falta de la aplicacion de las herramientas financieras y el uso de un control financiero, no le
permiti6 llevar una adecuada gestion financiera para optimizar la rentabilidad, en ese sentido,
se tiene como objetivo general determinar la incidencia de la gestion financiera con la

rentabilidad en la empresa de transportes Logistica Lima Sur, durante el afio 2020.

La metodologia presento un enfoque cuantitativo de alcance correlacional explicativo,
de disefio no experimental, ademas se empled la técnica del analisis documental cuyo
instrumento fue la guia de andlisis documental, asi también, la encuesta aplicada a 25
colaboradores de diferentes areas, se aplicd como instrumento el cuestionario por escala de
Likert. Como resultado principal se obtuvo que la aplicacion de las herramientas financieras y
el uso de un control financiero permiti6 incrementar la rentabilidad, ya que, después de aplicar
y comparar los ratios de rentabilidad se vio un incremento en el ROE, ROA, margen bruto,

margen neto, margen operativo, con un aumento de la utilidad de 9.70 %.

En conclusién, si se realiza una adecuada gestion financiera basada en el uso de
herramientas y de un apropiado control financiero, analizando los estados financieros mediante
la aplicacion de ratios de rentabilidad, se logrard tomar mejores decisiones de inversion y de

financiamiento, las cuales contribuiran a incrementar los margenes de rentabilidad del negocio.

Palabras clave: Gestion financiera, Rentabilidad, Herramientas financieras, Control

financiero, estados financieros.
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ABSTRACT

In this research we studied a road freight transportation services company called
Logistica Lima Sur S.A.C., analyzing the period 2020, due to the lack of the application of
financial tools and the use of financial control, did not allow it to carry out an adequate financial
management to optimize profitability, in that sense, the general objective is to determine the
incidence of financial management with profitability in the transportation company Logistica

Lima Sur, during the year 2020.

The methodology presented a quantitative approach of explanatory correlational scope,
of non-experimental design, in addition the technique of documentary analysis was used, whose
instrument was the documentary analysis guide, as well as the survey applied to 25
collaborators from different areas, the Likert scale questionnaire was applied as an instrument.
The main result was that the application of financial tools and the use of financial control
allowed increasing profitability, since, after applying and comparing the profitability ratios,
there was an increase in ROE, ROA, gross margin, net margin, operating margin, with an

increase in profit of 9.70 %.

In conclusion, proper financial management based on the use of tools and appropriate
financial control, analyzing the financial statements through the application of profitability
ratios, will help to make better investment and financing decisions, which will contribute to

increase the profitability margins of the business.

Keywords: Financial management, profitability, financial tools, financial control, financial
statements.



I. INTRODUCCION

El crecimiento de un negocio depende de las buenas practicas de la gestion financiera,
por ello, las empresas estan tomando en cuenta la utilizacion de herramientas financieras
adecuadas con el proposito de mejorar la situaciéon de la empresa y la obtencion de un
incremento de su rentabilidad; la gestion financiera es el manejo correcto de los fondos o
recursos financieros para una adecuada planificacion, con la finalidad de optimizar la toma
de decisiones en cuanto al uso de sus inversiones (Shaomin, 2022), empleando herramientas
o indicadores adecuados para el cumplimiento de los objetivos que permitan incrementar los
ingresos de la empresa mejorando la rentabilidad (Parraga et al., 2021), estableciendo una
estrecha relacion entre la gestion financiera y la competitividad para maximizar el valor
econdmico de los accionistas (Mufoz & Gomez, 2021).

Las empresas son el impulso de la economia del pais, una entidad con salud financiera
tiende a ser mas eficiente y productiva, por lo cual, la aplicacion de la gestion financiera
permite realizar una evaluacion del rendimiento de los activos y la generacion de utilidades
(Conexidnesam, 2018), se utiliza un modelo de gestion financiera con el fin de tener mayor
productividad de los recursos, que permite una adecuada planeacion y utilizacion de los
fondos de la empresa para maximizar la rentabilidad (Mendiburu, 2019), las estrategias
financieras permiten medir los beneficios que otorga el uso correcto de sus activos,
analizando los indicadores financieros con la ayuda de los ratios de rentabilidad y tener un
adecuado control de los recursos que posee la empresa (Zurita et al., 2019).

La empresa objeto de nuestra investigacion, se dedica a la prestacion de servicios de
transporte por carretera a nivel nacional, constituida en el 2012 bajo el régimen MYPE
tributario, cuyo nombre comercial es Logistica Lima Sur S.A.C. durante el ejercicio 2020 se
identificd una notable disminucidn de su rentabilidad en comparacién al periodo anterior; a
pesar que se proyectaba obtener un mayor beneficio econémico, debido a su buen nivel de
ventas que obtuvieron producto al aumento de compras por internet causado por la pandemia;
se considera que la empresa no llevaba una buena gestion financiera por las siguientes
razones:

- El responsable del area financiera de la empresa realiza inadecuadamente las
inversiones en su propiedad planta y equipo, todo ello relacionado a que tienen un incorrecto
manejo de las finanzas empresariales, no realizan un adecuado andlisis financiero y
proyecciones financieras, ya que les falta reforzar dicha area para realizar un diagndstico

previo antes de una inversion. - Para la toma de decisiones no hacen uso de las herramientas



financieras ya que por llevar una contabilidad externa no les permite tener los estados
financieros a tiempo; debido a ello ejecutan decisiones inadecuadas.

Lo anteriormente descrito conlleva a tener un deficiente crecimiento en cuanto a sus
ingresos, que al no utilizar mecanismos que ayuden a un mejor andlisis, realizan malas
inversiones, lo que genera una disminucion en la rentabilidad de la empresa. Por lo cual se
formula la siguiente pregunta de investigacion, ;Como incide la gestion financiera en la
rentabilidad de la empresa de servicios Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020?; de la
cual se extraen los siguientes problemas especificos: ;Como inciden las herramientas
financieras en la rentabilidad de la empresa de transportes Logistica Lima Sur SAC, durante
el ano 2020? y ;Como incide el control financiero en la rentabilidad de la empresa de
transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 20207

Para mejorar el desempeio financiero las empresas deben contar con buenas practicas
de gestion de capital de trabajo, adoptar buenas précticas de contabilidad, presentar informes
financieros fehacientes ya que serdn esenciales para la toma decisiones (Musah et al., 2018).
El andlisis de los estados financieros es necesario para mejorar la organizacion financiera de
la empresa, ya que estd relacionado con los ingresos y egresos que genera la entidad,
permitiendo un mejor control de los recursos (Vera y Bowen, 2018). El trabajo empirico no
permite gestionar de forma adecuada los recursos, lo que conlleva a que los resultados no
sean beneficiosos ocasionando un control financiero inadecuado (Pefiafiel, P.S. 2021). La
implementacién de nuevas estrategias permite mayor efectividad en los procesos de la
empresa, mejorando la competitividad y logrando un incremento en sus ingresos (Gonzales
y Méndez, 2021), la adopcion de las practicas de la gestion financiera, ayuda a examinar los
resultados obtenidos mediante los estados financieros, sin importar la magnitud del negocio
con el fin de alcanzar el éxito financiero de la empresa (Garcia et al., 2019).

Por otro lado, la mejora en la gestion financiera ayuda a corregir y evaluar posibles causas
que afectan la situacion econdmica de las pequefias empresas con la finalidad de tener éxito
en el mercado (Bocanegra y Verenau, 2019). Una deficiente gestion financiera ocasiona que
los recursos de la empresa no sean utilizados correctamente generando un bajo rendimiento
(Fernandez et al., 2018), la ausencia de politicas de administracion financiera y de un control
financiero conlleva a la toma de decisiones inadecuadas perjudicando el beneficio econdmico
(Pariamachi Y Sifuentes, 2018). La no planificacion financiera de las actividades de la
empresa imposibilita realizar una buena gestion, viéndose reflejado en la disminucion de la

rentabilidad (Quintanilla, 2019); para medir la capacidad de la empresa es importante aplicar



las ratios de rentabilidad ya que expresan los resultados en relacion a los ingresos, gastos,

activos y su patrimonio (Llempen, 2018).

1.1 Gestion Financiera

Toda empresa con fines de lucro busca la efectividad y eficiencia de sus operaciones. Por
lo tanto, la gestion financiera es una herramienta que se encarga de establecer el valor de la
toma de decisiones en relacion a la distribucion de sus recursos llevando una adecuada
inversion y administracion de ellos (Bahillo, Pérez y Escribano, 2019), teniendo como
objetivo proteger la rentabilidad econdmica del proyecto, cubriendo las necesidades
financieras de la empresa y la obtencion de recursos financieros (Yepes y Morales, 2020). Su
importancia radica en el analisis de los aspectos financieros, planificaciones estratégicas,
utilizacion de ratios financieros, prondstico de ventas y gastos, los cuales ayudan a verificar
el estado econémico de la empresa y las condiciones en las que opera (Fajardo, 2018); su
aplicacion es beneficiosa ya que permite evitar la disminucion de la rentabilidad y verificar
la eficiencia operacional (Mosquera y Farfan, 2020).

De acuerdo con el autor Tamayo & Gonzales (2020), la gestion financiera es una
disciplina que se encarga de analizar y determinar el valor de los activos, utilizando recursos
como herramientas financieras y el control financiero al que quieren llegar a cumplir. Por lo

cual, toma en cuenta dos ejes especificos, tal como se muestra a continuacion.

Figura 1.
Indicadores de la gestion financiera

Herramientas

TemEan financieras

financiera
Control financiero

Nota. La Gestion Financiera, puede ser direccionada de dos maneras para poder entender el grado de importancia

de la aplicacion de este instrumento. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describen, los componentes de la gestion financiera segiin se observa en

la figura 1.



1.1.1 Herramientas Financieras

Son aquellos recursos que nos ayudan a realizar correctamente las actividades y
obligaciones de una empresa, permitiendo llevar una adecuada gestion financiera,
proporcionando informacidon que permitira tener conocimiento de la situacion en que
se encuentra la empresa (Tello, 2019). Son instrumentos que se usan para realizar de
manera mas eficiente las operaciones, ya que mediante ellos se puede observar la
rentabilidad o ganancia que tiene la organizacion la cual se ve reflejado en los estados
financieros (Tamayo & Gonzalez, 2020), por ello es importante conocer que tipos de
herramientas financieras pueden facilitar la administracion de los recursos. Las
decisiones de inversion de una compaiiia se efectian de acuerdo a la informacion
reflejada en los estados financieros, de acuerdo a un analisis e interpretacion minuciosa
de ellos, con la finalidad de obtener mejores resultados (Soriano y Pinto, 2019); alguna
de las herramientas que intervienen en la gestion financiera son los estados financieros,
el sistema de informacion, los ratios y los sistemas contables y financieros; todo ello
para realizar una adecuada toma de decisiones (Tamayo & Gonzalez, 2020). A
continuacion, en la tabla 1 se muestra lo que compone un juego completo de estados
financieros y seguidamente se explicaran dos de los elementos que conforman los

estados financieros que seran utilizados para realizar nuestro analisis.

Tabla 1.
Componentes que conforman los estados financieros

Parametro Descripcion

También llamado estado de ganancias y pérdidas, permite
Estados de resultados conocer el resultado de sus operaciones, se obtiene restando
sus ingresos menos costos y gastos.

Estado de situacion Informe financiero conformado por activo, pasivo y
financiera patrimonio
Estados de cambio en el Reflejan las partidas que conforman el patrimonio de la
patrimonio empresa.
Informe financiero que nos permite apreciar el origen y
Estados de flujo de efectivo aplicacion de fondos en un determinado periodo por medio de
tres actividades: operacion, inversion y financiamiento.

Notas o anexos de los Son explicaciones que permite dar mayor entendimiento a los
estados financieros demas estados financieros.

Nota. La tabla muestra una breve descripcion de los estados financieros. Fuente: Elaboracion propia.



1.1.1.1 Estado de situacion financiera

También conocido como Balance General, este estado financiero permite
conocer y entender la estructura de una compaiiia tanto en la parte financiera como
patrimonial, ya que contiene informacion referente a los recursos, patrimonios y
obligaciones de un periodo determinado (Izaguirre et al., 2020). Este se divide en 3
partes: activo, pasivo y patrimonio. En el activo se podra encontrar todos los recursos
con los que cuenta la compaiia, lo que permitird que ponga en marcha sus
operaciones; en el pasivo se vera reflejado las obligaciones que contrajo la compaiiia
ya sea con fuentes internas o externas; de la misma forma, el patrimonio refleja los
recursos propios de la empresa como el capital, resultados acumulados entre otros
(Calvo, 2019). La relacion de estos se conoce como la ecuacion contable, como se

muestra en la figura 2.

Figura 2.
Ecuacion contable

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO

Nota: la figura muestra la formula de la ecuacion que se utiliza para medir o determinar que el activo es igual a

las obligaciones y al patrimonio que tiene la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

El estado de situacion financiera, es de mucha importancia ya que es similar a
una radiografia. En este caso seria la radiografia del esqueleto de la compaiia que

proporciona las siguientes informaciones.



Figura 3.
Importancia del estado de situacion financiera

Muestra la eficacia de los
pasivos, vencimientos de
obligaciones y deudas a
corto o largo plazo.

/ N

Liquidez de los activos, la Detalla el capital con el

posibilidad de convertir L cuenta la empresa
en dinero en menos de un q P
antes y durante un

afio (Corto plazo). ejercicio.

Nota: Una breve resefia de lo significativa que es este estado ya que muestra datos importantes para la toma de

decisiones. Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo del estado de situacion financiera radica en facilitar informacion
real de la situacion financiera en que se encuentra la compaiia, como, por ejemplo;
el rendimiento econdmico, el flujo de efectivo en un periodo determinado y esta a
su vez sea de utilidad para la toma de decisiones econdémicas (Tello, 2019). A través
de este estado podremos controlar si existe carencias o excedentes en los fondos ya
sea de las inversiones o bancos, tener conocimiento si existiera sobrantes o faltantes
de los inventarios producto de una mala planeacion ya que son informes que
muestran o reflejan la situacion de la empresa en un tiempo determinado, puede ser
semestral, anual, dependiendo del tiempo en que se requiera, esto permite tener
nociéon o conocimiento de como se ha venido desarrollando las operaciones
mediante el uso de los recursos con lo que cuenta la entidad, que son los activos,

pasivos y patrimonio.

Del mismo modo, conocer la eficiencia o ineficiencia de las cobranzas a
clientes, también saber si tenemos deudas excesivas (Bahillo, Pérez y Escribano,
2019), de igual manera, nos permite reconocer los activos y pasivos a corto y largo
plazo para tener un mejor control al momento de la toma de decisiones si contamos
con dinero al instante o tendremos que esperar, del mismo modo, cumplir con las

obligaciones actuales y a futuro.



1.1.1.2 Estados de resultados

También llamado estado de rendimiento econémico o como anteriormente se
llamaba estado de ganancias y pérdidas, este estado muestra de forma detallada y
ordenada los logros que se ha obtenido durante un periodo de tiempo, ya que recoge
los ingresos y egresos que ha tenido la entidad, mostrando asi la utilidad que posee
restando los gastos de los ingresos, se presenta informacion referente a las ganancias
que alcanzo la empresa durante el transcurso de un periodo, en que se puede notar el
trabajo que realizaron los encargados para el logro de las metas, del mismo modo, se
podra mostrar a detalle las operaciones de las ventas, gastos, costos, lo que finalmente
tendra como resultado ganancias o pérdidas en el ejercicio (Tello, 2019).

Para los encargados de administrar los movimientos de la entidad es de gran
importancia tener conocimiento periodo tras periodo como se estan dando los
resultados de las operaciones, ya que son los principales responsables y tendran que
dar la cara ante los accionistas o duefios, si se llegara a fracasar y no se cumplan las
metas trazadas, se deberan tomar medidas necesarias para corregir el error y alcanzar
los objetivos.

Este informe financiero tiene una gran importancia ya que permite evaluar de
forma precisa la rentabilidad, ofrecen una visidon general de coémo se estd comportando
la entidad, mostrando informacién valiosa en cuanto a la toma de decisiones
trascendentales.

Al realizar un andlisis con otro estado financiero ya sea el estado de situacion
financiera o flujo de efectivo, este estado mostrara la posibilidad de:
v' Plantear estrategias para la optimizacion de los recursos para obtener una
mayor utilidad.

v' Estipular cuanto se invierte por cada sol que se gana.
v' Identificar equivocaciones o fugas de capital de la empresa.

v" Adquirir informacion para establecer la distribucion de las ganancias entre los
accionistas. En resumen, es de gran utilidad para todo negocio ya que permitira
tener informacion ya sea mensual, trimestral o anual para conocer la dimension
de las operaciones y que estas sean fidedignas.

Notas o anexos de los estados financieros, podemos definirlas como

explicaciones o aclaraciones de lo que se encuentra en los datos que se reflejan en los



estados financieros de forma mas detallada, esto ayuda a clarificar la informacién ya

que su objetivo es facilitar el entendimiento de los mismos (Calvo, 2019).

1.1.1.3 Indicadores Financieros

Llamados también ratios financieras, mediante ellos podemos obtener
informacion relevante para verificar, evaluar y medir la situacion financiera de una
empresa, ya que son herramientas que ayudan a detectar a tiempo si hay problemas
en la entidad, midiendo la capacidad de endeudamiento, los rendimientos, entre otras
y de esta manera poder tomar mejores decisiones (Arenal, 2018). También son
instrumentos que muestran la situacion de la empresa, ya que permiten medir la
relacion que existe entre unidades financieras, con el que se podra analizar la
situacion econdmica mediante la comparacion con diferentes ratios a lo largo de un
tiempo teniendo como resultado respuestas especificas sobre la adecuada gestion en
la empresa (Calvo, 2019). Como principales ratios son los siguientes:

Figura 4.

Formula de las ratios de liquidez

|

LIQUIDEZ

Activo corriente — Pasivo Corriente
CORRIENTFE

LIQUIDEZ
ACTDA

Activo Corriente / Pasivo Corriente

RATIOS DE
LIQUIDEZ

Activo Corriente — inventarios /

LIQUIDEZ DE ' ;
pasivo corriente

TESORERIA

\
CAPITAL DE Caja y bancos + valores negociables /

TRABAJO pasivo corriente

Nota: La figura muestra las férmulas que se deben utilizar para determinar cada resultado. Fuente: Elaboracion
propia.
Ratio de liquidez: es un indicador que muestra la capacidad que tiene la empresa
para pagar sus obligaciones a corto plazo.
A continuacién, una breve definicion de las ratios de liquidez que se

muestran en la figura 4.



»  Liquidez corriente; representa la cantidad de veces que el activo corriente
puede cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

»  Liquidez acida; permite saber si la empresa puede cumplir con sus deudas al
menor tiempo posible, es decir a menos de un afo.

»  Liquidez de tesoreria; esta ratio indica la rapidez que la empresa puede
transformar sus activos en efectivo para poder pagar sus obligaciones.

»  Capital de trabajo; muestra el saldo restando de lo que tiene la empresa luego

de pagar sus deudas.

Figura 5.
Formulas de las ratios para analizar las variables

Pasivo total / Activo total ]

ENDEUDAMIE
NTO DEL

APALANCAMIE

|[ RS L2 aN

Nota: La figura muestra las formulas que se deben utilizar para la obtencion de cada resultado. Fuente:

SOLVENCIA
PATRIMONIAL

Pasivo total / Patrimonio neto

RATIOS DE
SOLVENCIA

ENDEUDAMIEN
TO TOTAL

Activo total / Pasivo total

Patrimonio neto / Activo total ]

Elaboracion propia.

Ratio de solvencia: esta ratio nos indica la envergadura de pago que tiene la empresa

para enfrentar sus pagos y determinar si tiene problemas financieros.

A continuacion, una breve definicion de las ratios de solvencia que se muestran en

la figura 5.

» Endeudamiento del activo; sirve para saber el nivel de endeudamiento en
relacion al total de sus activos, indicando que si el resultado es mayor a 1

significa que sus deudas son mayores a sus activos.



» Solvencia patrimonial; indica la posibilidad que tiene el patrimonio neto de la
empresa para cubrir sus compromisos, representa el respaldo que tiene su
patrimonio para hacer frente a sus pagos.

» Endeudamiento total; esta ratio permite medir el nivel de riesgo que tiene la
empresa en cuanto a sus deudas.

» Apalancamiento financiero; esta ratio indica la utilizacion de préstamos con la

finalidad de incrementar el dinero para poder realizar alguna inversion.

1.1.2 Control Financiero

Es una herramienta la cual permite gestionar los ingresos y gastos de la empresa
para medir su desempefio, en este tipo de control se puede encontrar al control
financiero inmediato, posterior y selectivo (Polanco et al., 2020); asimismo, también
es un mecanismo que ayuda a garantizar que las actividades de la entidad se ajusten
con mayor precision en la evaluacion, formulacién y ejecucion del presupuesto,
endeudamiento y el origen de los ingresos y gastos realizados (Arenal, 2018). Como
mencionan los autores el control financiero consiste en ayuda a mejorar la gestion
financiera de una organizacion, para garantizar y comprobar que se estan ejecutando
los planes del negocio como son las decisiones de inversion y de financiamiento, de
esta manera se podra realizar un analisis financiero respectivo tanto horizontal como
vertical de los periodos observados. A continuacion, en la tabla 2 se muestra los

elementos que conforman el control financiero.

Tabla 2.
Indicadores que conforman el control financiero

Pardmetro Descripcion

Ayuda a comprender si la situacion financiera de una
Anilisis financiero. entidad sera satisfactoria a corto, mediano y largo plazo.

Trata de donde y como invertir los fondos y en qué
Decisiones de inversion cantidad.

Basado en la relacion de la obtencion de los fondos y la
Decisiones de financiamiento cantidad a requerir.

Nota. La tabla muestra una breve descripcion de los indicadores que conforman el control financiero. Fuente:

Elaboracion propia.
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Posteriormente se explicaran cada uno de los elementos que conforman el control
financiero.

1.1.2.1 Analisis financiero

Es una metodologia que ayuda a evaluar la situacion de la empresa,
analizando la estabilidad, viabilidad y rentabilidad de una persona o de un negocio,
estudiando su informacion contable basdndose en sus estados financieros de un
periodo, con el objetivo de evaluar el comportamiento de sus operaciones. Segun
(Guzman, 2018) son procedimientos utilizados para separar, simplificar los datos

numeéricos o descriptivos que integran los estados financieros facilitando la toma de

decisiones.
Figura 6.
Tipos de analisis
ANALISIS
FINANCIERO
Horizontal Vertical

\ 4 \ 4

Es la comparacion los
estados financieros de
dos o maés periodos, con
el fin de verificar las
disminuciones,

aumentos o variaciones

aue se han dado en las

Es una técnica utilizada
que permite analizar las
operaciones del estado
de situacion financiera y
el estado de resultados
del mismo periodo,

nermitiendo verificar el

Nota: Se visualiza una breve definicion de los dos tipos de analisis que se puede utilizar para la obtencion de

datos. Fuente: Elaboracion propia.

Algunos de los aspectos que se debe considerar antes de realizar el andlisis
financiero de la entidad.
v' Tener la documentacion completa, puesto que, cada una forma parte de un
rompecabezas.
v’ Realizar informes financieros claros y precisos, de esta manera proporcionara su

facil entendimiento.
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v" La informacion proporcionada debe estar realizada de acuerdo a las normas
internacionales de informacion financiera (NIIF).

v" Definir cudl es el objetivo de este tipo de analisis, si servira de algo realizarlos y
que repercusiones traera los resultados.

v' También se debe tomar en cuenta quien sera el personal encargado de realizar
todo el proceso.

La salud financiera de una entidad es uno de los indicadores que demuestra
el crecimiento ya sea a corto o largo plazo, de tal manera que, para realizar un

analisis adecuado se debe tomar en cuenta algunas areas claves.

Figura 7.
Puntos claves para realizar un andlisis financiero

Ingresos: La fuente
de efectivo de la

empresa
Liquidez: Beneficios: Sila
a : entidad no produce
Capacidad para .

: ganancias no

cubrir los gastos de :
. sobrevive en el
manera instananea. :
tiempo
Eficiencia

operativa: Mide que
tan bien se esta
manejando los
recursos.

Nota: En la figura muestra algunos aspectos que se debe considerar para un buen analisis financiero. Fuente:

Elaboracion propia.

1.1.2.2 Decisiones de inversion

Se basa en analizar el propdsito de la empresa, verificando cual es la mejor
opcidn al momento de tomar una decision. Su objetivo es ayudar a salvaguardar los
intereses de la entidad, debido a que su intencién es la obtencion de mejores

beneficios y el méximo rendimiento posible (Arenal, 2018).
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Figura 8.
Puntos a tomar en cuenta antes de invertir

Elegir el
producto

Definir bien Pasos a
sus objetivos seguir

Investigar los
riesgos

Capacidad de
endeudamiento

Nota: En la figura muestra algunos aspectos que se debe considerar antes de realizar una inversion. Fuente:

Elaboracion propia.

1.1.2.3 Decision de financiamiento

Se basa en como poder obtener el financiamiento necesario para nuestra
empresa, ya que este tipo de ingresos pueden ser utilizados para la obtencion de
nuevos activos, pago a proveedores, trabajadores entre otros (Tello, 2019). Antes de
realizar este tipo de actos se debe tomar en cuenta si es necesario endeudarse y que
consecuencias acarreara este tipo de decisiones, teniendo en cuenta que, se tiene que
analizar el tiempo de retorno y las tasas que se debe pagar por ello.

Es importante evaluar los pros y los contras, dado que, esta relacionado con
los recursos de la empresa en caso si existiese algiin incumplimiento por parte de la
entidad. La responsabilidad recae en el gerente, es por ello que se debe analizar con

detalle los factores que se relacionan o influyen antes de tomar una decision final.
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1.2 Rentabilidad

Toda empresa inicia sus actividades con la finalidad de obtener resultados positivos, ya
que esto significa poder mantenerse en el mercado. Es asi que, la rentabilidad es la capacidad
que tiene una empresa de generar beneficios producto de una inversion en un periodo
determinado (Chu, 2020); asi también, mide el rendimiento de los recursos utilizados por la
empresa con los que se busca obtener ganancias, si una empresa no hace buen uso de sus
recursos obtendra pequefios beneficios (Izaguirre et al., 2020). La rentabilidad es sinonimo
de utilidades o ganancias y estd relacionada con el riesgo si no se genera ganancias los
inversionistas decidiran no seguir con el negocio (Abolacio, M. 2018); por otro lado, la
rentabilidad es el resultado de las utilidades netas que obtiene una empresa producto de sus
ventas, con las inversiones realizadas y de los aportes de los socios o propietarios (Calvo,
2019); para calcular la rentabilidad se puede hacer uso de los ratios de rentabilidad como
menciona Herz (2018), calculan la capacidad de la empresa midiendo la eficiencia en el uso
de los recursos de la empresa, donde se puede utilizar diferentes indicadores segin se

requiera, con la finalidad de saber si la empresa puede cubrir sus gastos.

A continuacidn, se muestra una breve descripcion de los tipos de rentabilidad que se observa

en la figura 9.

Figura 9.
Tipos de rentabilidad
| Rentabilidad
economica
|| Rentabilidad
0 financiera
o .S
O 2| | | Rentabilidad
v — comercial
o O
S| || Rentabilidad
(o) absoluta
= 3
|| Rentabilidad
esperada
| Rentabilidad del
dinero
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Nota: En la figura se muestra diferentes formas de como calcular la rentabilidad, con la finalidad de poder

verificar si el negocio en el cual se esta invirtiendo es rentable. Fuente: Elaboracion propia.

» Rentabilidad econdémica, conocida también como ROI (Return On Investments), es
también una forma de medir la eficiencia o capacidad econdmica de los activos para
poder producir ganancias.

» Rentabilidad financiera, llamada también ROE, mide la ganancia obtenida en una
empresa en funcion a los recursos propios.

» Rentabilidad comercial, llamada también rentabilidad sobre ventas, ayuda a evaluar o
examinar la calidad comercial de la empresa.

» Rentabilidad absoluta, es el beneficio resultante de un activo en un determinado periodo,
el rendimiento obtenido gracias a una inversion.

» Rentabilidad esperada, como su mismo nombre lo indica, es la rentabilidad o beneficio
esperado de una inversion, esta ratio se puede hallar a través de la formula del VAN
(valor actual neto).

» Rentabilidad del dinero, es la ganancia que se obtiene de una inversidon monetaria
realizada.

Seguidamente, en la tabla 3 se muestra los elementos de algunas ratios que sirven para

determinar la rentabilidad y continuamente se explicaran cada uno de ellos.

Tabla 3.
Elementos para determinar la rentabilidad
Componente Descripcion
ROE Es el célculo entre la utilidad neta y el patrimonio neto de la
empresa.
ROA Es generado por el activo de la empresa sin considerar la
financiacion.
La determinacion de los ingresos menos los costos de
Margen Bruto .,
produccion.

Beneficio, generado de restar los ingresos totales menos los
costos antes de impuestos.
Se determina la utilidad bruta menos los gastos e impuestos.

Margen Operativo

Margen Neto

Nota. Para determinar el beneficio econémico de la empresa se puede realizar de diferentes maneras, como por

ejemplo utilizando ratios que se muestran en la tabla. Fuente: Elaboracion propia.
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ROE (Return On Equity — rentabilidad sobre los recursos propios), es uno de los indicadores
mas importantes que mide el éxito de una empresa de acuerdo a la productividad de sus

fondos propios Lavalle (2017). A continuacion, en la figura 10 se puede muestra su formula.

Figura 10.
Formula para hallar el ROE

Utilidad Neta |

F

ROEJ S —

-

.
L Patrimonio J

Nota. La figura muestra como poder determinar el ROE. Fuente: Elaboracion propia.

» Utilidad neta; es el resultado final o beneficio econdmico que logran obtener los
accionistas de una entidad al realizar una venta o servicios realizados para terceros,
después de cubrir los gastos, costos necesarios en los que se incurrid. La utilidad neta es
de importancia ya que nos indica la salud financiera porque permitird tomar mejores
decisiones al momento de gastar el dinero de la empresa al saber con cuanto dinero se
dispone para poder invertir (Ruiz, 2020).

» Patrimonio; contablemente se considera a todos los bienes, obligaciones y derechos que
posee la empresa para desarrollar sus actividades, los elementos considerados son los
bienes materiales con las que cuenta la empresa para cumplir con sus objetivos las cuales
pueden ser; maquinarias, terrenos, vehiculos y dinero en bancos o efectivo, entre sus
derechos se encuentran las deudas pendientes de cobro como facturas, préstamos
concedidos entre otros y las obligaciones es decir deudas con terceros, entidades
financieras, proveedores, en sintesis, el patrimonio se determina con la suma de los

bienes menos las obligaciones de la entidad.

ROA (Return on assets — Rendimiento sobre los activos) es aquella ratio que analiza la
competitividad por parte de la gerencia para producir ganancias a partir de los fondos

obtenidos Chu (2020), a continuacidn, en la figura 11 se observa como poder determinarla.

Se considera activos a todos los bienes, derechos, recursos y valores que tiene la empresa, en
sintesis, todo lo que le beneficie positivamente a la entidad, entre las cuales se encuentran las
propiedades maquinarias y equipos, dinero en caja chica, cuentas bancarias asi también las

cuentas por cobrar sea de bienes o servicios producto de las actividades con terceros.
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Figura 11.
Formula para hallar el ROA

Utilidad Neta
+

Activos

ROA

Nota. Las ratios de rentabilidad, puede ser aplicado de diferentes maneras, en la figura se puede observar como

se halla uno de ellos. Fuente: Elaboracién propia.

Margen bruto, llamado también margen de beneficio, es aquel beneficio o ganancia obtenida
por un bien o la prestacion de un servicio, es una herramienta importante ante la toma de

decisiones ya que es utilizada a la hora de tomar una decision de inversion.

Figura 12.
Formula para hallar el Margen Bruto

[ Margen bruto J =[ Utilidad bruta J e [ Ventas netas ]

Nota. La figura muestra la formula para calcular el margen bruto. Fuente: Elaboracion propia.

Margen operativo, es el ratio que indica el porcentaje del beneficio antes de impuestos e
intereses, tomando en cuenta los costes operativos, gastos financieros, amortizaciones, es

también conocido como margen operacional.

Figura 13.
Foérmula para hallar el Margen operativo

[ Margen operativo ] =[ Utilidad operacional ] - [ Ventas netas J

Nota. La figura muestra la formula de como calcular el margen operativo. Fuente: Elaboracion propia.

Margen neto, es también llamado margen de beneficio, ya que en €l se puede observar los
ingresos menos los gastos operativos, impuestos, costes fijos; este ratio nos ayuda a medir la
rentabilidad de la empresa, ya que muestra si se estd realizando correctamente e

eficientemente un control de costes.
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Figura 14.
Formula para hallar el Margen neto

[ Margen neto ] =[ Beneficio neto ] e

Nota. La figura muestra la formula para calcular el margen neto. Fuente: Elaboracion propia.

El objetivo general de la presente tesis es determinar la incidencia de la gestion financiera
con la rentabilidad en la empresa de transportes Logistica Lima Sur, durante el afio 2020.

Los objetivos especificos de la presente investigacion fueron:

v Determinar cémo inciden las herramientas financieras en la rentabilidad de la empresa
de transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020.
v Determinar como incide el control financiero en la rentabilidad de la empresa de

transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020.

En ese sentido, se formulo la siguiente hipotesis general: “La gestion financiera incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa de transportes Logistica Lima Sur SA,
durante el afio 20207, cuyas hipdtesis especificas fueron:

v" Las herramientas financieras inciden significativamente en la rentabilidad de la empresa

de transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020.

v" El control financiero incide significativamente en la rentabilidad de la empresa de
transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el ano 2020.

La importancia del presente trabajo de investigacion radica en dar aportes a la entidad
sobre el buen uso de los recursos de la empresa proporcionando informacion relevante sobre
la importancia de la gestion financiera y sera de gran ayuda para futuras investigaciones, de
tal manera que esta permita ayudar a generar mayores margenes de rentabilidad, mejorando
su desempefio en sus operaciones y en la toma de decisiones, en relacion a lo encontrado en

la situacion real de sus operaciones de la entidad.

II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque, alcance y diseiio de la investigacion
La presente tesis tendrd un enfoque cuantitativo, ya que es un proceso donde se basa en

realizar en la recoleccion de datos con la finalidad de probar la hipotesis en base a analisis
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estadisticos y numéricos. Segin Carhuancho et al. (2019) sostuvieron que, este enfoque se
basa en estudiar la informacion de sucesos con caracteristicas numéricas, con la finalidad de
interpretar, medir, recolectar, analizar y mostrar los resultados obtenidos en una investigacion

basada en datos numéricos.

En tanto, el alcance para el estudio serd correlacional explicativo; ya que pretende
determinar las causas de los fendmenos; segun Herndndez y Mendoza (2018) consiste en
responder por las causas de los eventos, es decir explicar las razones o causas de por qué
ocurre un fendomeno, en qué condiciones y coémo se manifiesta, generando un sentido de
entendimiento. Por otro lado, el disefio serd no experimental, puesto que, los hechos seran
estudiados tal y como fueron encontrados en la realidad, sin haber realizado ninguna

manipulacion, asi mismo es de corte transversal; porque se realizara en un solo periodo (Perez

et al., 2020).

2.2 Participantes

Segun los autores Perez et al., (2020) la poblacion es un conjunto o totalidad de
elementos que estdn conformados por objetos con caracteristicas comunes, de las cuales se
desea conocer algo en una investigacion y seran seleccionadas como muestra, en tal sentido
para el desarrollo de la presente investigacion se analizaran dos poblaciones; la primera,
conformada por 237 trabajadores de la empresa y la segunda por los estados financieros del

periodo 2020.

De igual forma la muestra esta integrada por una seccidon o elementos que se consideran
de la poblacién para realizar un estudio, que con su medicion se podrd generar las
conclusiones a toda la poblacion (Quinteros y Velazquez, 2020). En tal sentido, la primera
muestra es conformada por 25 trabajadores pertenecientes a diferentes areas que se detalla en
la tabla 4; y la segunda por el estado de situacion financiera y el estado de resultados del

periodo 2020

Por otro lado, el muestreo empleado para ambos casos es no probabilistico por
conveniencia, debido a que el investigador seleccionara los elementos de la muestra
(Quinteros y Velazquez, 2020). A continuacidn, en la tabla 4 se muestra la cantidad de

encuestados segun sus puestos de trabajo.
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Tabla 4.
Numero de encuestados segun puestos

Puesto Numero de Encuestados

Representante Legal 1
Sub gerente 1
Personal del area de finanzas 3
Personal de contabilidad 6
Personal administrativo 12
Personal de ventas y operaciones 2

Total 25

Nota. La tabla se muestra la cantidad de personas encuestadas, de acuerdo al puesto en que laboran en la empresa

escogida, tomando en cuenta que todos ellos cuentan con estudios contables. Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Medicion o Instrumentos

Para la presente investigacion se han utilizado dos técnicas, la primera sera la encuesta
que permitird recopilar informacion a través de un grupo de preguntas para conocer la opinion
del encuestado sobre un asunto o tema de estudio (Sanchez et al., 2018); y la segunda es el
analisis documental que segin los autores Soares et al., (2018) buscan seleccionar las ideas
mas relevantes de un documento, con la finalidad de interpretar su contenido sin
ambigiiedades, ya que se mide las variables mediante la sintesis de la informacion obtenida
de diversos documentos y facilitar su procesamiento y comprension. Del mismo modo, se
elabor6 dos instrumentos, el cuestionario y la guia de andlisis documental, Seglin Zabala et
al. (2020) es una herramienta que posibilita orientar la recoleccion y la informacion de la
investigacion, para reconocer los hallazgos mas relevantes, con la finalidad de tener mayor
conocimiento y realizar el analisis de los resultados obtenidos.

A: Cuestionarios tipo escala de Likert

El primer instrumento, consta de 26 preguntas, de las cuales 16 preguntas son para la

variable dependiente y 10 para la variable independiente. Cabe mencionar que el

cuestionario serd por escala de Likert mostrando valores del 1 al 5, donde “Siempre”

representa el valor 5 siendo el grado de mayor satisfaccion, “Casi Siempre” es el valor

4, “A veces” es representado por el valor 3, “Casi Nunca” representado por el valor 2 y

“Nunca” que representa el valor 1 siendo el grado de menor satisfaccion. Donde la

validacion del instrumento se realiz6 a través de juicio de expertos, siendo 3 especialistas

en el area de finanzas los cuales son: Walter Roberto Linares Mayo, Jorge Ivan Collazos
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Beltran y Roberto Alcantara Oyola, docentes de la Universidad Ciencias y Humanidades
y asi también la validacion del constructo usando los estadisticos Kaiser Meyer y Olkin,

y el Test de Barlett.

Escala de la variable Gestion Financiera

Este cuestionario es de elaboracion propia y estd conformada por 16 preguntas y
presenta dos dimensiones. La primera dimension, Herramientas financieras que consta
de 7 preguntas enfocadas en verificar el correcto cumplimiento de las actividades para
una gestion financiera adecuada. La segunda dimension, control financiero que consta
de 9 preguntas donde se busca conocer si se cumple con una serie de actividades para el
analisis financiero que permitira la toma de decisiones adecuadas en las inversiones. En

la tabla 7 se muestran los autores que se han considerado para poder construir las

dimensiones.
Tabla 5.
Construccion de las dimensiones de la escala gestion financiera
Variable Dimensiones Autores
Herramientas Financieras Tello (2019) Soriano

y Pinto (2019)
Gestion financiera

Control Financiero Polanco et al. (2020);
Arenal (2018).

Nota. En la tabla se muestra a los autores que garantizaron la elaboracion de las dimensiones. Fuente:

Elaboracion propia.

Escala de la variable Rentabilidad

Este cuestionario es de elaboracion propia y esta conformada por 10 preguntas y no
ha sido dimensionada; la cual esta orientada en conocer si la entidad cuenta con la
capacidad de generar beneficios producto de las inversiones realizadas, asi también, si
los recursos estan siendo usados de la forma correcta para que le generen ganancias y los
inversionistas puedan seguir invirtiendo en el negocio. El constructo se refleja en la tabla

6, donde se mencionan los autores que se han considerado como base.
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Tabla 6.
Construccion de la rentabilidad

Variable Autores

Rentabilidad Chu (2020)
Izaguirre et al (2020)
Abolacio, M. (2018)
Calvo (2019)

Nota. En la tabla se muestra los autores que avalaron la elaboracion de la variable 2. Fuente: Elaboracion propia.

B: Guia de analisis documental

Este instrumento sera mediante el analisis documental, en la cual se busca extraer
datos numéricos que nos proporcionen la informacion necesaria sobre el activo, pasivo
y patrimonio para realizar nuestro analisis, del mismo modo se utiliz6é informacion del
estado de resultados para poder hallar los ratios financieros y medir la rentabilidad de la

empresa, dichos documentos utilizados se detallan en la tabla 9.

Tabla 7.
Construccion de documentos para el analisis documental

No Documentos Informacion obtenida mas relevante

1. Estado de situacion Este documento permite obtener informacion sobre los
financiera activos, pasivos y patrimonio de la empresa

2. Estado de resultados Este documento refleja los resultados de los ingresos y

egresos que realizo la organizacion.

3. Notas o anexos de los Este documento permite obtener informacion mas
estados financieros explicita del pasivo, activo y patrimonio de la entidad.

Nota: La tabla muestra las herramientas usadas para la recopilacion de la informacion del periodo 2020. Fuente:

Elaboracion propia.

Asimismo, se realizé la validacion de contenido del analisis documental a través de juicio
de expertos, siendo 3 especialistas en el area de finanzas los cuales son: Walter Roberto
Linares Mayo, Jorge Ivan Collazos Beltran y Roberto Alcantara Oyola, docentes de la

Universidad Ciencias y Humanidades.
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2.4 Procedimientos

En la recoleccion de datos se envid el consentimiento informando a la entidad la
realizacion de la tesis, con la finalidad de poder medir el instrumento, obteniendo la
autorizacion para el uso de la informacion recopilada con fines académicos. Para la obtencion
de los resultados se aplico previamente los instrumentos de la encuesta y la guia de analisis
documental, en donde la primera se realizé a través de google forms y dicha informaciéon
recopilada se analizé mediante el uso del software estadistico IBM SPSS v.26, en el analisis
de los resultados para el instrumento de la encuesta, primero se procedio con la realizacion
de la validez de constructo el cual es mediante el andlisis factorial y posterior a ello la
confiabilidad de ambas escalas, mediante el Alfa de CronBach; Por otro lado, para el segundo
instrumento se recopild informacion, la cual permitié revisar los estados financieros
elaborados por la entidad detallados en la tabla 8, luego se realiz6 el procesamiento de la
informacion se utilizé la hoja de calculo de excel en la cual se aplicaron los ratios de
rentabilidad con el objetivo de determinar la incidencia de la variable dependiente en la

variable independiente y fue validado por juicio de expertos.

III. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

3.1 Medidas, validez y la confiabilidad de las escalas

Para la evaluacion de la validez de las escalas se procedi6 a realizar mediante el analisis
factorial utilizando la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) en donde el resultado adquirido
tiene el valor de 0,96 para la escala de Gestion financiera (7abla 08) y 0,96 para rentabilidad
(Tabla 9); obteniendo los datos que confirman el cumplimiento de la validez de constructo.
A continuacion, se pas6 a medir la confiabilidad de las dimensiones, escalas e instrumento la
cual fue a través del alfa de Cronbach (a)); mostrandose valores, aceptable (o > 0,70) y 6ptimo
(a>
0,80) basandose en los rangos establecidos por George & Mallery (2003). Por altimo, los
resultados del analisis factorial, la fiabilidad de las dimensiones y escalas se expresan en las

siguientes tablas.
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Tabla 8. Medidas de fiabilidad de la escala gestion financiera

Fiabilidad de

Escala Items la escala (a)

Herramientas financieras

e La documentacién contable estd ordenada adecuadamente para atender
auditorias y fiscalizaciones.

¢ El area de contabilidad presenta informacion financiera mensual que permita
realizar una adecuada gestion financiera.

e Se realiza un analisis de la situacion financiera y patrimonial para evaluar el
nivel de endeudamiento.

e Se controla eficientemente la gestion de los recursos financieros para realizar
operaciones como: compras, pago de salarios, adquisicion de maquinas y 0,90
equipos entre otros.

¢ Se elabora un flujo de caja o presupuesto de caja que permita proyectar los
ingresos y salidas de efectivo para evaluar la disponibilidad de fondos.

¢ Se utiliza adecuadamente el financiamiento bancario como capital de trabajo
para invertirlo en la adquisicion de unidades de transporte.

¢ Se aplican indicadores financieros para analizar la rentabilidad del negocio

Gestion Control financiero
e La informacion financiera le permite tomar decisiones de financiamiento que
permitan evaluar la modalidad de endeudamiento més conveniente para el
(a=0,96) negocio.
e Se utiliza informacion financiera para la toma de decisiones
e Se realiza con frecuencia un analisis de las decisiones financieras que se
toman en la organizacion en base a la informacion financiera.
o Serevisa la informacion financiera antes de tomar decisiones para el beneficio
de la entidad.
e Lainformacion financiera le permite tomar decisiones de inversion oportunas
para optimizar los recursos financieros en beneficio del negocio.
e Se toma en cuenta las fortalezas y debilidades financieras para la toma de
decisiones.
e Se cuenta con planes y programas financieros que permitan evaluar las
operaciones del negocio.
e La gerencia realiza un seguimiento del resultado obtenido en los estados
financieros para medir su rendimiento.
e Se implementan estrategias que permitan incrementar los ingresos a corto
plazo para maximizar las utilidades de la organizacion.

Financiera

0,94

Nota: KMO = 0,96 (>0,50); Test Bartlett = 0,000 (p < 0,05). a =Alfa de Cronbach (> 0,71 o 0,80). Fuente:
Elaboracion propia.
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Tabla 9.
Medicion de fiabilidad de la escala Rentabilidad

Fiabilidad de

Escala Items la escala (a)

¢ Se mantiene un adecuado control de la estructura de los activos de la empresa.

e Se aplican herramientas para medir el rendimiento generado por los activos
invertidos en el negocio.

e Se mantiene un adecuado control de la estructura patrimonial de la empresa.

e Se aplican herramientas para medir el rendimiento generado por el patrimonio
invertido en el negocio.

e Se mantiene un adecuado control de los costos de venta que permitan
optimizar el margen bruto obtenido por el negocio.

e Se realiza un analisis del margen bruto que permita determinar si la utilidad

Rentabilidad  bruta obtenida es razonable para el negocio. 0,96

e Se mantiene un adecuado control de los gastos operativos que permitan
optimizar el margen operativo del negocio.

e Se realiza un andlisis del margen operativo que permita determinar si la
utilidad operativa obtenida es razonable para el negocio.

¢ Se mantiene un adecuado control de los ingresos financieros y de ingresos
diversos, asi como de los gastos financieros y de gastos diversos que permitan
optimizar el margen neto del negocio.

e Se realiza un andlisis del margen neto que permita determinar si la utilidad
neta obtenida es razonable para el negocio.

Nota: KMO = 0,96 (>0,50); Test Bartlett < 0,000 (p < 0,05). o =Alfa de Cronbach (> 0,71 o 0,80). Fuente:
Elaboracion propia.
A continuacion, se analizaran las medias de los resultados obtenidos en las encuestas

tanto de las variables como dimensiones.

3.2 Analisis descriptivo

En el andlisis de los estadisticos descriptivos de la tabla 10 que hace referencia a la
dimension de herramientas financieras, se observa que el area de contabilidad “a veces”
presenta la informacion financiera de manera mensual al area encargada de la gestion
financiera; asi como también “a veces” se hace uso de los estados financieros para evaluar su
nivel de endeudamiento. Por otro lado, se observéd también que la empresa “a veces” elabora
un flujo de caja o presupuesto que les permita proyectar sus ingresos y salidas de efectivo y
de esta manera poder evaluar su disponibilidad de fondos, finalmente se demostré que “a

veces” hacen uso de los indicadores financieros para analizar sus niveles de rentabilidad.
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Tabla 10.
Estadisticos descriptivos de la dimension “Herramientas Financieras”.

N Rango Minimo  Maximo Media Desv. Tip.
El area de contabilidad
presenta informacion
financiera mensual que permite 25 15 1 5 2.02 1115

realizar una adecuada gestion
financiera.

Se realiza un anélisis de la

situacion financiera y

patrimonial para evaluar el 25 1-5 1 5 3,08 1,320
nivel de endeudamiento.

Se elabora un flujo de caja o

presupuesto de caja que

permite proyectar los ingresos

y salidas de efectivo para 25 1-5 1 5 2,84 1,248
evaluar la disponibilidad de

fondos.

Se aplican indicadores
financieros para analizar la 25 1-5 1 5 2,76 1,128
rentabilidad del negocio.

N valido (Segun lista)

Nota: los rangos especifican que 1 indica nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Para la

dimension herramientas financieras. Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis de los estadisticos descriptivos de la tabla 11 que hace referencia a la
dimension control financiero, se observa que el area de finanzas “casi siempre” utiliza la
informacion financiera para la toma de decisiones con la finalidad de poder evaluar la
modalidad de endeudamiento para el negocio; asi como también “casi siempre” se utiliza la
informacion financiera para tomar decisiones de inversion con el propdsito de mejorar los
recursos financieros. Por otro lado, también se observo que el area de finanzas “a veces”
realiza un analisis de las decisiones financieras en funcion a la informacién financiera; de
igual manera, “a veces” la gerencia realiza un seguimiento de los resultados obtenidos en los
estados financieros, finalmente se demostré que “a veces” el area financiera emplea
estrategias que permita incrementar los ingresos a largo plazo para maximizar las utilidades

de la empresa.

26



Tabla 11.
Estadisticos descriptivos la dimension “Control Financiero”.

Preguntas N Rango Minimo  Maximo Media Desv. Tip.

La informacion financiera le
permite tomar decisiones de
financiamiento que permitan
evaluar la modalidad de
endeudamiento mas
conveniente para el negocio.

25 1-5 1 5 3,84 1,248

Se realiza un analisis

financiero de las decisiones

financieras en base a la 25 1-5 1 5 3,04 1,306
informacion financiera.

La informacidn financiera le

permite tomar decisiones de

inversidn oportunas para

optimizar los recursos 25 1-5 2 5 3,92 1,077
financieros en beneficio del

negocio.

La gerencia realiza un
seguimiento de los resultados
obtenidos en los estados
financieros para medir su
rendimiento.

25 1-5 1 5 3,16 1,143

Se emplean estrategias que

permitan incrementar los

ingresos a largo plazo para 25 1-5 1 5 2,88 971
maximizar las utilidades de la

empresa.

N valido (Segun lista) 25

Nota: los rangos especifican que 1 indica nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Para la

dimension control financiero. Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 12, se describen las dos dimensiones de la gestion financiera. En cuanto a
las herramientas financieras se observa que la empresa “a veces” hace uso de estas para poder
gestionar adecuadamente sus ingresos, ya que, a veces hacen uso del flujo de caja y de los
indicadores financieros para evaluar tanto su disponibilidad de dinero, asi como sus niveles
de rentabilidad. Por otro lado, se observo que “a veces” hacen uso del control financiero para
la toma de decisiones adecuadas en cuanto a la optimizacion de su rentabilidad, ya que, “casi
siempre” el drea financiera utiliza la informacion financiera para la toma de decisiones de
inversion y medir su nivel de endeudamiento. Por otra parte, “a veces” la gerencia realiza un
seguimiento y un andlisis financiero de los resultados obtenidos con la finalidad de medir el

rendimiento y optimizar sus recursos financieros en beneficio del negocio.
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Tabla 12.
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de la variable “Gestion Financiera”.

N Rango Minimo Maximo Media Desv. Tip.
HERRAMIENTAS FINANCIERAS
1-5 2 5 3.04 ,841
CONTROL FINANCIERO 25 1-5 2 5 3.38 ,963
N valido (Segun lista) 25

Nota: los rangos especifican que 1 indica nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Para la

variable Gestion financiera. Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis de los estadisticos descriptivos tabla 13, la cual muestra los enunciados
planteados para analizar la variable dependiente ‘“Rentabilidad”, los encuestados
respondieron que “a veces” se aplican herramientas para medir el rendimiento generado por
los activos invertidos en el negocio, asi también, “a veces” se aplican herramientas para medir
el rendimiento generado por el patrimonio. Asimismo, que “a veces “se realiza un analisis del
margen bruto con la finalidad de medir si el resultado es razonable, del mismo modo que “a
veces” se realiza un andlisis del margen operativo que permita determinar si el resultado
obtenido es apropiado para el negocio, finalmente se observd que “a veces” se realiza un
analisis del margen neto que permita determinar si la utilidad obtenida es beneficioso para la

empresa.

Tabla 13.
Estadisticos descriptivos de la variable “Rentabilidad”

N Rango Minimo  Mé&ximo Media Desv. Tip.

Se aplican herramientas para

medir el rendimiento generado

por los activos invertidos en el 25 1-5 1 5 2,84 1,143
negocio.

Se aplican herramientas para

medir el rendimiento generado

por el patrimonio invertidos en 25 1-5 1 5 2,72 1,061
el negocio.

Se realiza un anlisis del
margen bruto que permita
determinar si la utilidad bruta
obtenida es razonable para el
negocio.

25 1-5 1 5 2,92 1,115

Se realiza un anélisis del

margen operativo que permita

determinar si la utilidad 25 1-5 1 5 3,00 1,041
operativa obtenida es

razonable para el negocio.

28



Se realiza un analisis del
margen neto que permita
determinar si la utilidad neta

obtenida es razonable para el 25 -5 1 > 3,20 1,225
negocio.
N valido (Segun lista) 25

Nota: los rangos especifican que 1 indica nunca, 2 casi nunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre. Para la

variable Rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

3.3 Analisis de correlacion entre variables

Para medir la relacion de las variables se utilizo el Rho de Spearman y los criterios de
correlacion de Cohen (1988), en donde establece diferentes valores, para < 0,10: sin efecto;

0,10 a 0,30, efecto pequeiio; 0,31 a 0,50: moderado; > 0,51: grande.

En la tabla 14, se observa que, la gestion financiera se relaciona de manera positiva
significativa y grande con la rentabilidad (r = 0,93; p < 0,01). Es decir que, una apropiada
gestion financiera ayuda a tener una mayor rentabilidad, en cuanto a la dimension
herramientas financieras tiene una relacion positiva significativa grande con la rentabilidad
(r=0,89; p <0,01), lo que quiere decir que, si la empresa hace uso de las herramientas
financieras para la toma de decisiones con respecto a los financiamientos mas convenientes,

va a permitir obtener una mayor rentabilidad y que se mejore la gestion financiera.

Finalmente, se observa que el control financiero tiene una relacion positiva significativa
grande con la rentabilidad (r = 0,95; p < 0,01). Esto quiere decir que un adecuado control
financiero basado en el analisis financiero y en la toma de decisiones de inversion y de
financiamiento, permitirdn optimizar el uso de los recursos para generar mayores margenes

de rentabilidad en beneficio del negocio.

Tabla 14.
Correlacion bivariada entre las variables.
1 2 3 4
Gestion financiera
2 Herramientas financieras 0,95%*
3 Control financiero 0,98** 0,90**
4 Rentabilidad 0,93** 0,89** 0,94**

Nota: *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001 (bilateral). Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4 Analisis de regresion lineal simple

Se llevd a cabo la regresion lineal simple con el método estadistico introducir, para
identificar el valor predictivo de la dimensioén “Herramientas Financieras” de la variable
independiente “Gestion Financiera” con la variable dependiente ‘Rentabilidad”,
obteniéndose un S = 0.91*%** el cual indic6 que las herramientas financieras inciden
significativamente en la rentabilidad de la empresa; es decir, que si se usan adecuadamente
las herramientas financieras, tales como los estados financieros, los indicadores financieros
y el flujo de caja, como base para realizar una adecuada gestion financiera, se lograra obtener

mejores margenes de rentabilidad.

Tabla 15.
Regresion lineal de la dimension herramientas financieras con la rentabilidad.

Dimensién de salida

Herramientas financieras

Variable predictora R?= .84

Rentabilidad p =.91*** [ p<.001

Nota. *p < .05, **p < .01, ***p <_001.Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se realizd una regresion lineal simple tomando como dimension el
“Control Financiero” de la variable independiente “Gestion Financiera” con la variable
dependiente
“Rentabilidad”, obteniéndose como resultado f = 0.91***  lo cual indicé que el control
financiero incide significativamente en la rentabilidad de la empresa; es decir, que si el area
de gestion financiera realiza un adecuado control financiero basado en el anélisis financiero
para tomar Optimas decisiones de inversion y de financiamiento, logrard incrementar sus

margenes de rentabilidad.

Tabla 16.
Regresion lineal de la dimension control financiero con la rentabilidad

Variable de salida

Control financiero

Variable predictora R%Z= .82

Rentabilidad S =0.91*** [ p <.001

Nota. *p < .05, **p < .01, ***p < .001. Fuente: Elaboracién propia.
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Y finalmente, se realizO una regresion lineal simple tomando como variable
independiente la “Gestion Financiera” con la variable dependiente “Rentabilidad”,
obteniéndose como resultado £ =0.94*** lo cual indic6 que la gestion financiera incide
significativamente en la rentabilidad de la empresa; es decir, que, si se realiza una adecuada
gestion financiera basada en el uso de herramientas y realizando un adecuado control

financiero, se logrard maximizar la rentabilidad del negocio.

Tabla 17. Regresion lineal de la dimension gestion financiera con la rentabilidad

Variable de salida

Gestiodn financiera

Variable predictora R%= .88

Rentabilidad £ =0.94*** [ p <.001

Nota. *p < .05, **p < .01, ***p < .001. Fuente: Elaboracion propia.

3.5 Analisis documental

Con respecto al analisis documental, se ha utilizado los ratios financieros con la finalidad
de poder analizarlos e identificar si la empresa ha hecho uso de las herramientas financieras
y del control financiero para poder tomar decisiones que le permitan mejorar 0 mantener su

rentabilidad, lo cual se podré evidenciar en la aplicacién de los mismos.

Tabla 18.
Ingresos por los servicios brindados durante el ejercicio 2020.
items Periodo Importe Porcentaje

1 Enero 651,866.98 8.91%
2 Febrero 772,651.97 10.56%
3 Marzo 517,474.28 7.07%
4 Abril 654,140.56 8.94%
5 Mayo 544,076.41 7.44%
6 Junio 287,681.29 3.93%
7 Julio 535,063.65 7.31%
8 Agosto 570,209.43 7.79%
9 Septiembre 639,050.46 8.74%
10 Octubre 738,854.45 10.10%
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11 Noviembre 693,518.41 9.48%
12 Diciembre 711,105.26 9.72%
Total 7,315,693.15 100.00%

Nota. Detalle de los ingresos obtenidos. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 18, se puede observar a detalle de ingresos por los servicios prestados de

transporte segun la documentacion que se obtuvo de la empresa durante el periodo 2020.

Tabla 19.
Costo del servicio por el alquiler de unidades de transporte durante el periodo 2020
Items Periodo Importe Porcentaje
1 Enero 289,825.77 15.42%
2 Febrero 153,030.82 8.14%
3 Marzo 94,261.26 5.02%
4 Abril 42,140.00 2.94%
5 Mayo 76,879.85 4.09%
6 Junio 146,039.75 7.77%
7 Julio 172,083.22 9.16%
8 Agosto 167,008.31 8.89%
9 Septiembre 150,485.00 8.01%
10 Octubre 210,340.00 11.19%
11 Noviembre 175,825.00 9.36%
12 Diciembre 201,298.14 10.71%
Total 1,879,217.12 100.00%

Nota. Nivel de costos por alquiler. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19, se puede observar a detalle los costos por alquiler de vehiculos segiin

la documentacion que se obtuvo de la empresa durante el periodo 2020.

Tabla 20.
Detalle del costo total de servicio durante el ejercicio 2020
tems Detalle Importe
1 Servicio de transporte de carga 2,819,613.22

2 Alquiler de vehiculos 1,879,217.12
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Combustible
Repuestos

Mano de obra (conductores)

Revision técnica (mantenimiento)

~N SN B~ W

Peaje

Total

427,279.09
309,624.83

667,420.11
112,837.51
87,162.49
6,303,154.37

Nota: Resumen del costo de servicio. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20, se muestra el detalle de todos los conceptos que conforman el costo de

servicio, en la cual se puede observar los montos exactos sacados de la informaciéon

proporcionada por la empresa de los estados financieros del ejercicio 2020, con la finalidad

de realizar un mejor analisis.

Tabla 21.
Partidas actuales vs partidas con inversion
Item Detalle Sin inversion  Con inversién Diferencia
1 Efectivo y equivalente de efectivo 1,443,996.16 216,599.42 1,227,396.74
2 Unidades de transporte 1,028,807.17 3,853,538.46 2,824,31.29
3 Depreciacién 411,760.57 976,706.83 564,946.26
4 Costos de alquiler 1,879,217.12 281,882.57 1,597,334.55
5 Costo de servicio 6,303,154.37 4,705,819.82 1,597,334.55
6 Ventas 7,315,693.15 7,315,693.15 -

Nota: Detalle de las partidas mas relevantes. Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la tabla 21, que el efectivo y equivalente de efectivo es muy alto,

también se puede observar que la empresa ha gastado 1,879,217.12 de soles en el alquiler de

vehiculos de transporte de carga, lo cual evidencia una falta de andlisis financiero, esto quiere

decir que si la empresa invirtiera ese dinero en la compra de vehiculos para brindar el servicio

disminuiria sus costos e incrementaria sus unidades de transporte por un valor de

3,853,538.46 optimizando los margenes de rentabilidad del negocio.

Tabla 22.
Estado de resultados de las partidas actuales vs las partidas con inversion
e Sin % Con %
Cuenta de analisis . . . L
inversion inversion
Servicios de transporte 7,315,693 100.00 7,315,693 100.00
Costo de servicios -6,303,154 -86.16  -4,705,820 -64.33
Utilidad Bruta 1,012,539 13.84 2,609,873 35.67
Gastos de Administracion -300,559 -4.11 -300,559 -4.19
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Gastos de Ventas -386,426 -5.28 -976,707 -13.35

Utilidad de Operacion 325,554 445 1,332,607 18.22
Gastos Financieros. -183,824 -2.51 -183,824 -2.51
Otros gastos de gestion -2 0.00 -2 0.00
Ingresos Diversos. 8 0.00 8 0.00
Ingresos Financieros. 17 0.00 17 0.00
Resultados antes de particip. deduc e imp. 141,752 194 1,148,806 15.70
Impuesto a la Renta -29,240 -0.40 -398,737 -4.46
Utilidad Neta del Ejercicio 112,513 1.54 822,486 11.24

Nota. Ingresos y gastos realizados durante el ejercicio 2020 vs con los cambios realizados. Fuente: Elaboracion

propia.

A continuacion, en la tabla 22 se muestra las partidas actuales de lo que conforma el
estado de resultados, teniendo como utilidad neta 112,513 mil soles, con una representacion
porcentual del 1.54, vs las partidas con inversion, realizando cambios en relacion a su costo
de servicio, pasando de 86.16% a 64.33%, con una disminucion del 21.83%, mostrando un

incremento en su utilidad a 822,486 soles.

Tabla 23.
ROA
Utilidad Neta / Activo Total
Detalle Utilidad neta Activos totales Resultado Diferencia
Sin inversion 112,513 3,414,266 3.30%
. . 15.89%
Con inversion 822,486 4,287,595 19.18%

Nota. Célculo del ratio de rentabilidad de los activos. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 23 muestra el comparativo, teniendo un resultado inicial de 3.30%
asi como también un incremento con la propuesta de inversion mostrando un resultado de
19.18% ya que tiene una representacion del 15.89%, mostrando asi un incremento en su

rentabilidad de sus activos.

Tabla 24.
ROE
Utilidad Neta / Patrimonio Inicial
Detalle Utilidad neta Patrimonio inicial Resultado Diferencia
Sin inversion 112,513 343,000 32.80%
206.99%
Con inversién 822,486 343,000 239.79%

Nota. Célculo del ratio de la rentabilidad financiera. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 24 se puede observar que el resultado es mucho mas beneficioso

con las modificaciones que se han realizado, ya que tiene una representacion del 239.79% a
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comparacion a lo real que solo tiene 32.80%, esto significa que, los cambios han sido

positivos puesto que hubo un incremento del 206.99, dando asi una mayor rentabilidad de la

empresa.
Tabla 25.
Margen Neto
Utilidad Neta / Ventas Netas
Detalle Utilidad neta Ventas Netas Resultado Diferencia
Sin inversion 112,513 7,315,693 1.54%
) ) 9.70%
Con inversion 822,486 7,315,693 11.24%

Nota. Féormula y calculo del margen neto de Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 25 se observa que hubo un incremento en cuanto a los beneficios

obtenidos, ya que al inicio tuvo una representacion del 1.54% y con la realizacion de la

propuesta incremento al 9.70% con inversiones, teniendo una diferencia del 11.24%, puede

indicar que con las modificaciones su rendimiento fue mayor.

Tabla 26.
Margen Bruto
Utilidad Bruta / Ventas Netas
Detalle Utilidad Bruta Ventas Netas Resultado Diferencia
Sin inversion 1,012,539 7,315,693 13.84%
21.83%
Con inversion 2,609,873 7,315,693 35.67%

Nota. Formula y calculo del margen bruto. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La tabla 26 muestra el incremento de 21.83% que se ha generado, lo que

representa la cifra porcentual de ingresos totales por las ventas que se ha realizado, segun

este indicador se obtuvo un 35.67% con los cambios respectivos a comparacion del anterior

que solo obtuvo un 13.84%.

Tabla 27.
Margen Operativo

Utilidad Operativa / Ventas Netas

Detalle Utilidad Operativa Ventas Netas Resultado
Sin inversion 325,553 7,315,693 4.45%
Con inversion 1,332,607 7,315,693 18.22%

Diferencia

13.77%

Nota. Férmula y célculo del margen operativo Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 27 se puede observar que el margen operativo sin modificaciones
vs con modificaciones, en donde se visualiza que inicialmente se obtuvo un resultado de
4.45% mientras que con los cambios se obtuvo un 18.22% dando un incremento del 13.77%,

lo cual significa que se generd mayor rentabilidad.

Tabla 28.
Comparativo de los ratios actuales vs los ratios con inversion
Ratios Sin inversion Con inversion Diferencia
ROA 3.30 19.18 15.89
ROE 32.80 239.79 206.99
Margen Neto 1.54 11.24 9.70
Margen Bruto 13.84 35.67 21.83
Margen Operativo 4.45 18.22 13.77

Nota: Ratios aplicados en el trabajo de investigacion. Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 28 se muestra el resumen de los resultados obtenidos de la aplicacion de
los ratios, en donde se obtuvo mejores resultados aplicando los cambios respectivos,
reflejando un incremento en el ROA 15.89%, en el ROE de 206.99, en el margen neto de
9.70%, margen bruto de 21.83% y en el margen operativo de 13.77%, esto quiere decir que
se generd mayores ganancias. Finalmente, se puede concluir que con la ayuda del andlisis
documental se pudo demostrar que la gestion financiera a través de la aplicacion y el uso de
las herramientas financieras y el control financiero permitiria tener una mejor rentabilidad

dentro de la empresa.
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IV. DISCUSION

La empresa Logistica Lima Sur S.A.C., durante el ejercicio 2020 mostrd problemas en
cuanto a sus inversiones, por deficiencias en los andlisis financieros, es por ello que en
relacion a la primera hipdtesis especifica se pudo demostrar que las herramientas financieras
si indicen significativamente en la rentabilidad de la empresa (f = .91***), lo que significa
que, si la empresa no hace un adecuado uso de las herramientas financieras no podran realizar
la toma de decisiones adecuadas en cuanto a sus inversiones; dicho resultado coincide con
Vera y Bowen (2018), quienes mencionaron que es necesario el uso de las herramientas

financieras para obtener una mejor gestion financiera.

Por otro lado, se pudo evidenciar que la empresa no ha utilizado las herramientas
financieras, ya que segun los datos obtenidos de los estados financieros; como lo menciona
Tello (2019), son instrumentos que se usan para realizar de manera mas eficiente las
operaciones, reflejan un efectivo de equivalente de mas de un millon de soles, por lo que se
pudo evidenciar que no ha realizado una adecuada inversion ya que se refleja gastos como
pagos de alquiler de vehiculos de transporte, todo ello incrementando el costo de servicio.
Asimismo, segun los resultados obtenidos se puede deducir que, si la empresa hubiera hecho
un uso apropiado de las herramientas financieras, su rentabilidad se hubiera incrementado,
tal como lo demuestran Tamayo & Gonzélez (2020), mencionando que una gestion financiera
empirica no permite gestionar de forma correcta los recursos de la organizacion, obteniendo

asi resultados no beneficiosos.

El control financiero consiste en ayudar a mejorar la gestion financiera de una
organizacion, para garantizar y comprobar que se estan ejecutando los planes del negocio
como son las decisiones de inversion y de financiamiento (Polanco et al., 2020). En relacion
a la segunda hipodtesis especifica, se demostr6 que el control financiero si incide
significativamente en la rentabilidad (f = .91***), mostrando que, si el area de gestion
financiera realiza un adecuado control financiero basado en el anélisis financiero para tomar
Optimas decisiones de inversion y de financiamiento, lograra incrementar sus margenes de
rentabilidad. Por otro lado, se pudo demostrar que la empresa no ha realizado buenas
decisiones de inversion, esto se pudo evidenciar en la falta de compra de unidades de
transporte ya que es su principal activo para la prestacion de sus servicios, tomando en cuenta
que la empresa cuenta con efectivo y equivalente de efectivo por un importe de 1,443,996.16

disponible para su uso y que esto ayudaria a mejorar sus margenes de rentabilidad; el control
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se basa en buenas practicas de contabilidad, presentar informes fehacientes lo cual permitira
tomar mejores decisiones para sus inversiones o financiamientos, medir la capacidad de la
empresa analizando ratios ya que por medio de ellos podemos analizar la liquidez, la gestion,
la solvencia y la rentabilidad (Arenal, 2018); en ese sentido, se pudo demostrar que la empresa
no ha venido realizando un buen control financiero ya que no utilizo adecuadamente su
disponibilidad de fondos, lo cual no le permitié6 gestionar inversiones adecuadas, que
hubieran podido incrementar sus niveles de rentabilidad. Dicho resultado es similar al
obtenido por Pariamachi y Sifuentes (2018), quienes manifiestan que, el no tener un buen
control financiero ocasiona que los recursos de la empresa no sean utilizados correctamente

conllevando asi a un bajo rendimiento

La gestion financiera es una herramienta que se encarga de establecer el valor de la toma
de decisiones en relacion a la distribucion de sus recursos llevando una adecuada inversion y
administracion de ellos (Bahillo, Pérez y Escribano, 2019). En relacion a la hipotesis general,
se demostrd que la gestion financiera si incide significativamente con la rentabilidad (f =
.94**%) 1o cual significa que, si se realiza una adecuada gestion financiera basada en el uso
de herramientas apropiadas y en un adecuado control financiero, se lograra maximizar los

niveles de rentabilidad del negocio.

Por otro lado, se pudo evidenciar que si la empresa hubiera realizado inversiones
obtuviera mayores valores con respecto a sus ratios de rentabilidad, incrementando su
rendimiento econdmico pasando de 32.80 a 239.79 y también su rendimiento sobre sus
activos incrementaria ya que disminuiria sus costos de servicios por alquiler de vehiculos lo
cual ayudaria a incrementar su rentabilidad, asi como lo mencionan Yepes y Morales (2020)
que la adopcion de mejores practicas de gestion financiera permiten examinar mediante los
ratios de rentabilidad los resultados obtenidos en los estados financieros, sin tomar en cuenta
la magnitud del negocio con la finalidad de alcanzar el beneficio econémico de la empresa.
Asi mismo, se pudo demostrar que mediante la aplicacion de herramientas financieras y de
un control financiero adecuado, se lograria incrementar un 9.70% la utilidad obtenida en
relacion con las inversiones realizadas. Este resultado fue muy similar al obtenido por
Bocanegra y Verenau (2019), quienes mencionan que la gestion financiera permite corregir y
evaluar posibles causas que puedan afectar la situacion economica de la empresa ocasionando

asi que no tengan un buen desempefio en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que, las herramientas financieras inciden significativamente en la
rentabilidad de la empresa de transportes Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020, lo
que significa que el uso de las herramientas financieras como son los estados financieros y
los indicadores financieros, permiten que la empresa pueda realizar una mejor gestion
financiera para tomar mejores decisiones de inversion, ya que se evidencio, por ejemplo, de
que no realiz6 una adecuada inversion para incrementar sus unidades de transporte, y de esta
manera poder reducir sus costos de servicios de transporte que le hubieran permitido mejorar

sus margenes de rentabilidad bruta.

Por otro lado, se concluye que el control financiero incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa de servicios Logistica Lima Sur SAC, durante el afio 2020, lo que
significa que el control financiero permitira que la empresa pueda optimizar su gestion
financiera basada en un adecuado andlisis financiero que le permitird tomar mejores
decisiones de inversion y de financiamiento, ya que se observo, por ejemplo, que durante el
periodo analizado la empresa disponia de un alto nivel de excedente de efectivo que le hubiera
permitido tomar una adecuada decision de inversion en bienes de capital para optimizar su

flota de transportes y minimizar su nivel de endeudamiento por financiamiento con terceros.

Finalmente, se concluye que la gestion financiera incide significativamente en la
rentabilidad de la empresa de servicios Logistica Lima Sur SAC, durante el ano 2020, ya que
al aplicar correctamente las herramientas financieras y el control financiero, realizando un
adecuado analisis de los estados financieros mediante el uso de indicadores financieros,
permitiran a la empresa tomar mejores decisiones de inversion y de financiamiento, las cuales
incidiran significativamente en optimizar los margenes de rentabilidad de todo el negocio en

conjunto.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa de servicios Logistica Lima Sur S.A.C, tomar en cuenta el
uso y la aplicacion de las herramientas financieras, como son el analisis de los estados
financieros mediante la aplicacion de ratios o indicadores financieros, con la finalidad que se
puedan tomar mejores decisiones, capacitando periddicamente a su personal contable y
financiero, para mejorar sus habilidades relacionadas con el uso y aplicacion de estas
herramientas, con el propdsito de que puedan realizar un mejor anélisis de la situacion

econdmica y financiera del negocio.

De igual manera, recomendamos a la empresa realizar un mejor control financiero de sus
gastos en base a un adecuado analisis financiero, que le permita tomar mejores decisiones de
inversion y de financiamiento; asi mismo, tener un mejor control de su disponibilidad de
fondos para realizar mejores inversiones, realizando proyecciones de necesidades futuras de
recursos a corto, mediano y largo plazo, con la finalidad de alcanzar sus metas y objetivos

relacionados con el incremento de sus margenes de rentabilidad.

Por ultimo, recomendamos a la empresa implementar una adecuada gestion financiera,
basada en el uso de herramientas financiera apropiadas, asi como en el control y andlisis de
sus estados financieros mediante la aplicacion de ratios de rentabilidad, tales como el ROA,
ROE, Margen Bruto, Margen Operativo y Margen Neto, que le permitan tomar mejores
decisiones de inversion y de financiamiento, enfocandose en el giro principal del negocio y
en su principal activo, que son las unidades de transporte que requiere para optimizar la

prestacion de sus servicios y de esta manera mejorar sus margenes de rentabilidad.
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Anexo A. Matriz de operacionalizacion.

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
Estado de situacion
Segun, Tamayo y financiera
Gonzalez (2020). La Estado de
gestion financiera es una Herramientas resultados
disciplina que se encarga financieras Indicadores
de analizar y determinar financieros
Gestién el valor de los activos,
utilizando diferentes

Analisis financiero
Decisiones de

Financiera :
tipos recursos  como

herramientas financieras,

. Control Financiero inversion

control financiero, .

o . Decisiones de
analisis financiero entre .

financiamiento

otros.
De acuerdo con Chu
(2020) La rentabilidad es
una medida que relaciona
las ganancias de la ROA
empresa con la inversion ROE
realizada, es el Margen Bruto

Rentabilidad  repdimiento que genera
el capital invertido, si
una entidad no genera un
beneficio econdmico no
sobrevivira en el tiempo.

Margen Operativo
Margen Neto

Nota. El presente cuadro muestra la operacionalizaciéon de las variables en estudio. La variable Gestion
Financiera se ha dimensionado en Herramientas financieras y Control Financiero, cada una de ellas con sus
respectivos indicadores. La variable Rentabilidad se ha dimensionado en ratios de rentabilidad con sus

respectivos indicadores. Elaboracion propia
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Anexo B. Matriz de consistencia
PROBLEMATICA FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA PROCESAMIENTO
DE PROBLEMAS DIMENSIONES E DE LA
INDICADORES INFORMACION
La empresa objeto de Problema Principal Objetivo Principal Hipétesis General Variable 1: Enfoque: Para la recoleccion de

nuestra investigacion, se
dedica a la prestacion de
servicios de transporte
por carretera a nivel
nacional. Durante el afio
2020 se identific6 una
notable disminucion de la
utilidad en comparacion
al periodo anterior; a
pesar que se proyectaba
una mayor rentabilidad,
debido a su buen nivel de
ventas que mantenia el
cual fue causado por: El
responsable del area
financiera de la empresa
realiza inadecuadamente
las inversiones en su
propiedad  planta y
equipo, todo ello
relacionado a que tienen
un incorrecto manejo de
las finanzas
empresariales, no
realizan un adecuado
analisis financiero y

(Como incide Ila
gestion financiera en
la rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur
SAC, durante el afio
2020?

Problemas
Especificos

1.- (Cémo inciden las
herramientas
financieras en la
rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur
SAC, durante el afio
2020

2.- ;Cémo incide el
control financiero en
la rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur

Determinar como incide
la gestion financiera en
rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur SAC,
durante el afio 2020

Objetivos Secundarios

1.- Determinar como
inciden las herramientas
financieras en la
rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur SAC,
durante el afno 2020

2.- Determinar cOémo
incide el control
financiero en la

rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur SAC,
durante el afio 2020

La gestién financiera
incide
significativamente en
la rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur
SAC, durante el afio
2020

Hipétesis Especificos

1.- Las herramientas
financieras  inciden
significativamente en
la rentabilidad de la
empresa de servicios
Logistica Lima Sur
SAC, durante el afio
2020

2.- El control
financiero incide
significativamente en
la rentabilidad de la
empresa de servicios

Gestion Financiera
Dimensiones

- Herramientas
financieras

- Control
Financiero
Indicadores:

- Estado de
situacion financiera

- Estado de
resultados

- Indicadores
Financieros

- Analisis
financiero

- Decisiones de
inversion

- Decisiones de
financiamiento

Cuantitativo Tipo:

Correlacional
explicativo
Disefo:

No experimental
transversal

Poblacion:

-237 trabajadores de
la empresa

- Estados
financieros del
periodo 2020
Muestra:

- 25
trabajadores de
diferentes areas

- El estado de
situacion financiera,
estado de resultados

datos se envio el
consentimiento

informando a la
entidad el motivo de la
presente investigacion,
con la finalidad de
poder medir el
instrumento, Para la
obtencion de
resultados se aplico
previamente los
instrumentos de la
encuesta y la guia de
analisis documental, la
primera se realizd a
través de google forms
y la  informacién
recogida se analizo
mediante  uso  del
software  estadistico
IBM SPSS v.26. para
el segundo

instrumento se
recopild informacion,
la cual permitio revisar
los estados financieros
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proyecciones financieras,
ya que les falta reforzar
dicha area para realizar
un diagnéstico previo
antes de una inversion.

Para la toma de
decisiones no hacen uso
de las  herramientas
financieras ya que por
llevar una contabilidad
externa no les permite
tener los estados
financieros a tiempo;
debido a ello ejecutan
decisiones inadecuadas.

SAC, durante el afio
2020?

Logistica Lima Sur
SAC, durante el afio
2020

Variable 2:
Rentabilidad
Dimensiones:

No presenta
Indicadores
-ROA

-ROE

- Margen Bruto

- Margen Operativo

- Margen Neto

y las notas o anexos
de contabilidad.

Técnica de
recoleccion de
datos:

Encuesta y analisis
documental

Instrumentos de
recoleccion de
datos:

Cuestionario de
Likert y guia de
analisis documental

elaborados por la
empresa, luego se
utiliz6 la hoja de
calculo de Excel para
realizar el
procesamiento de la
informacion 'y se
aplicaron los ratios de
rentabilidad con el
objetivo de determinar
la incidencia de la
gestion financiera en la
rentabilidad.

Nota. Se muestra la matriz de consistencia de la elaboracion del proyecto de tesis. Fuente: Elaboracion propia



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad de Ciencias y Humanidades
Escuela Profesional de Contabilidad con mencion en Finanzas

Fecha: 31 de octubre del 2021

Yo (ANCOTA QUEZADA HUBERTH EDDY), con documento de identidad N° 09479893
certifico que he sido informado (a) con la clandad y veracidad debida respecto al ejercicio
académico que los estudiantes (Abanto Perez Roxana y Aguure Torbellino Mayra
Alejandra); ha mvitado a la empresa a participar de su investigacion; para lo cual expreso
que consecuentemente, libre y voluntariamente autorizo a la empresa a colaborar,
contribuyendo a este procedimiento de forma activa, asi como, pernutir hacer uso de la razon
social de la empresa en el titulo de la tesis. Soy conocedor de la autonomia suficiente que
poseo para retirar a la empresa u oponerme al ejercicio académico, cuando lo estime
conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, en ese sentido declaro que los estudiantes
tienen el permiso de utilizar informacion general de la empresa sin considerar aquella
documentacion que su exposicion perjudique a la misma. Que se respetara la buena fe, la
confiabilidad e intimidad de la informacion por mi suministrada.

G2 ok

Estudiante Estudiante
DNI: 48634756 DNI: 45032700

',"' D S
oh 'li.. .\i,u 7z .\
et omiven

3001008 Y § L8 |

GERENTE GENERAL
wmm? SURS AT
RU.L. 20549571 7A0

Representante
DNI: 09479893
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Anexo C. Guia de andlisis documental

Se busca conseguir la informacion necesaria para elaborar un analisis financiero en la empresa de transportes

Logistica Lima Sur SAC, con la finalidad de ver los cambios en la rentabilidad.

Tipo de documento: Estados financieros del afio 2020.
Fecha de revision:

Autores:

Respuesta

2020

N.° Descripcion de la observacion

Estado de situacion financiera

1 A cuanto asciende el activo corriente
2 A cuanto asciende el pasivo corriente
3 A cuanto asciende el activo total
4 A cuanto asciende el pasivo total
5 A cuanto asciende el patrimonio neto

6 A cuanto asciende el capital

Estado de resultados

1 A cuanto asciende los ingresos anuales

2 A cuanto asciende la utilidad bruta

3 A cuanto asciende la utilidad neta

4 A cuanto ascienden los costos de servicios.

Notas de los estados financieros

1 Cuanto es el nivel de gastos anuales
2 Como esta distribuido los activos de la empresa
3 Que conforman las obligaciones de la empresa

Nota: En la tabla se muestra la informacion que se utilizara para el analisis de los estados financieros. Fuente:
Elaboracion propia.
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Anexo D. Cuestionario por escala de Likert

Instrucciones

El presente cuestionario tiene la finalidad de recaudar informacion sobre la gestion financiera y la
rentabilidad. A continuacion, se muestra una lista de enunciados, 1éalo detenidamente y conteste todas las
preguntas, el cuestionario es totalmente anénimo sélo tiene fines académicos. No hay respuestas correctas
e incorrectas. Trate de ser sincero en sus respuestas y seleccione cualquiera de las escalas de estimacion,
conteste todas las preguntas.

La escala de estimacion posee valores de equivalencia del 1 al 5, a su vez indican el grado mayor o menor
de satisfaccion de la norma contenida en el instrumento de investigacion. Para lo cual debera tener en cuenta
los siguientes criterios.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Para el llenado debera marcar con un aspa (X), en uno de los casilleros, de acuerdo con la tabla de equivalencia,
se agradece la participacion.

Alternativas de

Afirmaciones respuestas
1 2 3 4 5

GESTION FINANCIERA

Dimension 1: Herramientas financieras

La documentacion contable esta ordenada adecuadamente para atender
auditorias y fiscalizaciones.

El area de contabilidad presenta informacion financiera mensual
2 | confiable y oportuna que permita realizar una adecuada gestion
financiera.

Se realiza con frecuencia un analisis de la situacion financiera y
3 | patrimonial para evaluar el nivel de endeudamiento y la participacion
de los socios en el negocio.

Se controla eficientemente la gestion de los recursos financieros para
4 | realizar operaciones como: compras, pago de salarios, adquisicion de
maquinas y equipos entre otros.

Se elabora un flujo de caja o presupuesto de caja que permita proyectar
5 | los ingresos y salidas de efectivo para evaluar la disponibilidad de
fondos a corto, mediano y largo plazo

Se realiza una adecuada gestion del capital de trabajo que permita
6 | disponer oportunamente de los fondos requeridos para afrontar las
operaciones.

Se aplican indicadores financieros para analizar la liquidez, la gestion,
la solvencia y la rentabilidad del negocio.

Dimension 2: Control financiero

La informacion financiera le permite tomar decisiones de
8 | financiamiento que permitan evaluar la modalidad de endeudamiento
mas conveniente para el negocio.

Se utiliza informacion financiera para la toma de decisiones y para el
control gerencial.

Se realiza con frecuencia un analisis de las decisiones financieras que

10 .., . ., .
se toman en la organizacion en base a la informacion financiera.

Se revisa la informacion financiera antes de tomar decisiones para el

1 beneficio de la entidad.
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La informacion financiera le permite tomar decisiones de inversion
12 | oportunas para optimizar los recursos financieros en beneficio del
negocio.
13 Se toma en cuenta las fortalezas y debilidades financieras para la toma
de decisiones.
Se cuenta con planes y programas financieros que permitan evaluar las
14 operaciones del negocio
La gerencia realiza un seguimiento del resultado obtenido en los
15 estados financieros para medir su rendimiento.
Se implementan estrategias que permitan incrementar los ingresos a
16 corto plazo para maximizar las utilidades de la organizacion
RENTABILIDAD
Se mantiene un adecuado control de la estructura de los activos de la
17 empresa.
Se aplican herramientas para medir el rendimiento generado por los
18 activos invertidos en el negocio.
Se mantiene un adecuado control de la estructura patrimonial de la
19 empresa
20 Se aplican herramientas para medir el rendimiento generado por el
patrimonio invertido en el negocio.
)1 Se mantiene un adecuado control de los costos de venta que permitan
optimizar el margen bruto obtenido por el negocio.
Se realiza un analisis del margen bruto que permita determinar si la
22 o . .
utilidad bruta obtenida es razonable para el negocio.
Se mantiene un adecuado control de los gastos operativos que permitan
23 optimizar el margen operativo del negocio
Se realiza un andlisis del margen operativo que permita determinar si la
24 utilidad operativa obtenida es razonable para el negocio.
Se mantiene un adecuado control de los ingresos financieros y de
25 | ingresos diversos, asi como de los gastos financieros y de gastos
diversos que permitan optimizar el margen neto del negocio
Se realiza un analisis del margen neto que permita determinar si la
26 utilidad neta obtenida es razonable para el negocio.

Fuente: en la tabla se muestra la relacion de preguntas elaboradas para realizar la encuesta. Fuente:

Elaboracion propia.
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Anexo E. Validacién del primer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

N | Documentos Informacién que se espera | Pertinen | Relevan | Segurid
o encontrar cla cla ad Observaciones
Si [No| Si [ No| Si | No
01 et Informacion de los cstados para X
;::;:: SHuacke sabcr a cuanto asciende el activo
comienle.
02 Lo fme Informacion de los cstados para X
:;1::::_:“‘““” sabc{ a cuinto asciende el pasivo
cormiente.
03 5 == Informacion de los cstados para X
:;::‘::_: P saber a cudnto asciende ¢l activo
total.
[(X] ) . Informacion de los estados para X
::;:‘:::mnﬂon sabera cudnto asciende el pasivo
total.
05 L Informacion de los cstados para X
::?::;:m"““ sabcf a cuanto asciende el
patrimonio nelo.
06 R Informacién de los cstados para X
2:':::::"(“"“ saber a  cuanto asciende el
capital.
07 Informacion de los cstados para [ X
Estado de resultados saber a cuanto asciende los
ingresos anuales.
Informacion de los cstados para X
08 | Estado de resultados saber a  cudnto asciende la
utilidad bruta.
Informacién de los cstados para X
09 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende la
utilidad neta.
Informacion de los cstados para X
10 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende los
coslos de servicios
1 Notas de los estados Informacién para saber cuanto es ¢l X
financieros nivel de gastos anuales.
. Informacion para saber como csta X
12 ;:::’;:ﬁ e distribuido los activos de la
empresa.
: Informacién  para  saber que X
13 ;:::’;:’ " conforman las obligaciones de la
empresa
Considera sugerir algin documento adicional:
Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:
Aplicable (X )  Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
1.- Pertinencia: Si &l documento permite obtener datos que respondan a los objetives planteados.
2.- Relevancia: Si el docy 1o permite abt datos que representen a las variables de investigacion.
3.- Seguridad: El documento proviens de una fuente confiable o segura.
Datos del Experto evaluador:
Nombre: C.P.C. Mg. Walter Roberto Linares Mayo | Fecha: | 25/10/2021
Especialidad: Finanzas
Firma:
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Ficha de opinion de expertos

Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Preguntas

si

Sugerencias

La documentacion contable esta ordenada
adecuadamente para atender auditorias y
fiscalizaciones.

X

El arca de contabilidad presenta
informacion financiera mensual confiable y
oportuna que permita realizar una adecuada
gestion financiera.

X

Se realiza con frecuencia un andlisis de la
situacion financiera y patrimonial para
evaluar el nivel de endeudamiento y la
participacion de los socios en el negocio.

Se controla eficientemente la gestion de los
recursos financieros para realizar
operaciones como: compras, pago de
salarios, adquisicion de maquinas y equipos
enlre olros.

X

Se elabora un flujo de caja o presupuesto de
caja que permita proyectar los ingresos y
salidas de efectivo para cvaluar la
disponibilidad de fondos a corto, mediano y
largo plazo.

Se realiza una adecuada gestion del capital
de trabajo que permita disponer
oportunamente de los fondos requeridos
para afrontar las operaciones.

Se aplican indicadores financieros para
analizar la liquidez, la gestion, la solvencia
y la rentabilidad del negocio.

La informacion financicra le permite tomar
decisiones de financiamiento que permitan
evaluar la modalidad de endeudamiento
mis conveniente para el negocio.

Se utiliza informacion financiera para la
toma de decisiones y para el control
gerencial.

10

Se realiza con frecuencia un andlisis de las
decisiones financicras que se toman en la
organizacion en base a la informacion
financiera.

11

Se revisa la informacion financiera antes de
tomar decisiones para ¢l beneficio de la
entidad.

La informacion financiera le permite tomar
decisiones de inversion oportunas para
optimizar los recursos financieros en
beneficio del negocio.

X

13

Se toma en cuenta las fortalezas y
debilidades financieras para la toma de
decisiones.

14

Se cuenta con planes y programas
financicros que permitan maximizar las
utilidades para que el negocio sea rentable y
sostenible en el tiempo.

15

Los accionistas revisan y analizan la
informacion financiera para tomar
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decisiones direccionadas a maximizar el
capital invertido en el negocio.

16

Se establecen metas y objetivos a corto
plazo para incrementar el valor de sus
inversiones. X

17

La gerencia realiza un seguimiento del
resultado obtenido en los estados
financieros para medir su rendimiento. X

Se implementan estrategias que permitan
incrementar los ingresos a corto plazo para
maximizar los dividendos de los accionistas
y las utilidades de los trabajadores. X

Se mantiene un adecuado control de la
estructura de los activos de la empresa. X

Se aplican herramientas para medir cl
rendimicnto gencrado por los activos
invertidos en ¢l negocio. X

Se mantiene un adecuado control de la
estructura patrimonial de la empresa X

Se aplican herramientas para medir el
rendimiento generado por el patrimonio
invertido en el negocio. X

Se mantiene un adecuado control de los
costos de venta que permitan optimizar el
margen bruto obtenido por el negocio. X

Se realiza un analisis del margen bruto que
permitan determinar si la utilidad bruta
obtenida es razonable para el negocio. X

Se mantiene un adecuado control de los
gastos operalivos que permitan optimizar el
margen operativo del negocio X

Se realiza un analisis del margen operativo
que permita determinar si la utilidad
operativa obtenida es razonable para el
negocio. X

Se manticne un adecuado control de los
ingresos financicros y de ingresos diversos,
asi como de los gastos financieros y de
gastos diversos que permitan optimizar cl
margen neto del negocio. X

Se realiza un analisis del margen neto que
permita determinar st la utilidad neta
obtenida es razonable para el negocio. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Opinion

de Aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir () No aplicable )
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mag. Walter Roberto Linares Mayo
Especialidad del evaluador: Finanzas

|- Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items plantcados son suficientes para medir la dimension.

Firma:

Mag. Watter Roberto Lfdres Mayo




Anexo FE. Validacién del segundo experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

N | Documentos Informacion que se espera | Pertinen | Relevan | Segurid
° encontrar cla ca ad Observaciones
Si | No| Si [ No| SE| No
01 R Informacién de los estados para X X X
Em‘f de situaciéa saber a cuanto asciende ¢l activo
financiera .
corriente.
02 & Informacién de los estados para X X X
Entule de sitmariin saber a cudnto asciende cl pasivo
financiera .
corriente.
03 > Informacién de los estados para X X X
E’M‘f de situacidn saber a cuanto asciende el activo
financiera
total.
04 . Informacién de los estados para X X X
Es(ad(? de situacién saber a cuanto asciende el pasivo
financiera
total.
05 . Informacién de los estados para X X X
Estado de situacin saber a  cuanto asciende el
financiera 2 ;
patrimonio neto.
06 Feiade de sbimchla Informacién dc' los csllaAdos para X X X
. saber a  cuanto asciende el
financiera B
capital.
07 Informacién de los estados para X X X
Estado de resultados saber a  cudnto asciende los
ingresos anuales.
Informacién de los estados para X X X
08 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende la
utilidad bruta.
Informacién de los estados para X X X
09 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende la
utilidad neta.
Informacién de los estados para X X X
10 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende los
costos de servicios
1 Notas de los estados Informacién para saber cudnto es el | X X X
financieros nivel de gastos anuales.
N Informacién para saber como esta | X X X
12 | Notas de los estades distribuido los activos de la
financieros
empresa.
s X X X
Notas de los estados Iakim—chn balm ) que
13 : conforman las obligaciones de la
financieros
cmpresa
Considera sugerir algin documento adicional:
Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:
Aplicable (x )  Aplicable después de corregir( ) No aplicable( )
1.- Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respandan a los objetivos planteados.
2.- Relevancia: Si el documento permite obtener datos que répresenten a las variables de investigacion,
3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.
Datos del Experto evaluador:
Nombre: C.P.C. Mg. Jorge Ivan Collazos Beltran | Fecha: | 25/10/2021
Especialidad: Finanzas
Firma:

e
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Ficha de opinion de expertos

N.*

Dimensiones

Pertinencia

Relevancia

Claridad

Preguntas

L1

Sugerencias

La documentacion contable esta ordenada
adecuadamente para atender auditorias y
fiscalizaciones.

ro

El area de contabilidad presenta
informacion financiera mensual confiable y
oportuna que permita realizar una adecuada
gestion financiera.

Se realiza con frecuencia un analisis de la
situacion financiera y patrimonial para
evaluar cl nivel de endeudamiento y la
participacion de los socios en el negocio.

Se controla eficientemente la gestion de los
recursos financieros para realizar
operaciones como: compras, pago de
salarios, adquisicion de maquinas y equipos
entre otros.

Se clabora un flujo de caja o presupuesto de
caja que permita proyectar los ingresos y
salidas de efectivo para evaluar la
disponibilidad de fondos a corto, mediano y
largo plazo.

6

Se realiza una adecuada gestion del capital
de trabajo que permita disponer
oportunamente de los fondos requeridos
para afrontar las operaciones.

Se aplican indicadores financicros para
analizar la liquidez, la gestion, la solvencia
y Ia rentabilidad del negocio.

La informacion financiera le permite tomar
decisiones de financiamiento que permitan
evaluar la modalidad de endeudamiento
mas conveniente para ¢l negocio.

Se utiliza informacion financiera para la
toma de decisiones y para el control
gerencial.

Se realiza con frecuencia un anabisis de las
decisiones financieras que sc toman cn la
organizacion en base a la informacion
financiera.

11

Se revisa la informacion financiera antes de
tomar decisiones para ¢l beneficio de la
entidad.

La informacion financiera le permite tomar
decisiones de inversion oportunas para
optimizar los recursos financieros en
beneficio del negocio.

13

Sc toma en cuenta las fortalezas y
debilidades financicras para la toma de
decisiones.

14

Se cuenta con planes y programas
financieros que permitan maximizar las
utilidades para que el negocio sca rentable y
sostenible en el tiempo.

15

Los accionistas revisan y analizan la
informacion financiera para tomar
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decisiones direccionadas a maximizar el
capital invertido en el negocio.

16

Se establecen metas y objetivos a corto
lazo para incrementar el valor de sus X X X

P par.

INVErsiones.

17

La gerencia realiza un seguimiento del
resultado obtenido en los estados X X X
financicros para medir su rendimiento.

18

Se implementan estrategias que permitan
incrementar los ingresos a corto plazo para
maximizar los dividendos de los accionistas
vy las utilidades de los trabajadores.

19

Se mantiene un adecuado control de la
estructura de los activos de la empresa.

Se aplican herramientas para medir el
rendimiento generado por los activos X X X
mvertidos en el negocio.

Se mantiene un adecuado control de la
estructura patrimonial de la empresa

Se aplican herramicntas para medir el
rendimiento generado por el patrimonio X X X
invertido en el negocio.

Se mantiene un adecuado control de los
costos de venta que permitan optimizar cl X X X
margen bruto obtenido por el negocio.

Se realiza un analisis del margen bruto que
permitan determinar si la utilidad bruta X X X
obtenida es razonable para ¢l negocio.

Se mantiene un adecuado control de los
gastos operalivos que permitan optimizarel [ x X X
margen operativo del negocio

Se realiza un analisis del margen operativo
que permita determinar si la utilidad
operativa obtenida es razonable para el
negocio.

Se mantiene un adecuado control de los
ingresos financieros y de ingresos diversos,
asi como de los gastos financieros y de X X X
gastos diversos que permitan optimizar ¢l
margen neto del negocio.

Se realiza un analisis del margen neto que
permita determinar si la utilidad neta X X X
obtenida es razonable para el negocio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de Aplicabilidad: Aplicable ( x ) Aplicable después de corregir () No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez evaluador: Mag. Jorge Ivian Collazos Beltrin.

Especialidad del evaluador: Finanzas

|.- Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3.- Claridad: sc entiende sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: sc dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

>

Mag. Jorge Ivin Collazos Beltran

Firma:
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Anexo H. Validacion del tercer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

N | Documentos Informacion que se espera Pertinen | Relevan | Segurid
° encontrar cia ciu ad Observaciones
Si | No| Si [ No | Si | No .
01 Z g Informacion de los estados para
'l;:sladg Sp it saber a cudnto asciende el activo X
nanciera :
corriente.
02 o5 Informacion de los estados para
:.;mdo. ds sltpackin sabera cudnto asciende el pasivo X
manciera 7
corriente. ==
03 Informacion de los estados para
Estado de situacién 2 5
e drs saber a cudnto asciende el activo X
total,
04 . Informacion de los estados para
Estado de sicancié sabera cudnto asciende el pasivo
financiera
total, X o
05 Informacion de los estados para
Estado de situncin saber a  cudnto asciende el
financiera 5 A
patrimonio neto.
06 Informacion de los estados para
:’:‘“‘d‘f Seaitasiiss saber a  cudnto asciende el X
inanciera )
capital.
07 Informacion de los estados para
Estado de resultados saber a  cudnto asciende los X
ingresos anuales,
Informacion de los estados para
08 | Estado de resultados saber a  cuanto asciende la X
utilidad bruta,
Informacion de los estados para
09 | Estado de resultados saber a  cudnto asciende la X
utilidad neta.
Informacion de los estados para
10 | Estado de resultados saber a  cudnto asciende los X
costos de servicios
Notas de los estados Informacion para saber cudnto es ¢l
1 . ; b 4
financieros nivel de gastos anuales.
o | Nt dto s | i s 55
financieros
empresa.
Infi 0 b ]
13 Sytan e o wetades cl;:;)nr::\:n? Ias':)al':i a:?orc\;s dgl;; X
financieros e
empresa
Considera sugerir algun documento adicional: NO
\
Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:
Aplicable ( X )  Aplicable después de corregir ( ) No aplicable (

1.- Pertinencia: Si el doc

2.- Rel

ia: Si el doc

permite ob datos que respondan a los objetivos planteados.

p te ob datos que representen a las varlables de investigacion,
3.- Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

60




Ficha de opinion de expertos

Dimensiones Pertinencia | Relevancia | Claridad
Sugerencias
N.* Preguntas si no no si no
La documentacidn contable esta ordenada
| |adecuadamente para atender auditorias y
fiscalizaciones.
El drea de contabilidad presenta

informacidn financiera mensual confiable y
oportuna que permita realizar una adecuada

gestion financiera.

Se realiza con frecuencia un andlisis de la
situacion financiera y patrimonial para
evaluar el nivel de endeudamiento y la
participacion de los socios en el negocio,

Se controla eficientemente la gestion de los
recursos financieros para realizar
operaciones como: compras, pago de
salarios, adquisicion de méquinas y equipos
entre Olros,

Se elabora un flujo de caja o presupuesto de
caja que permita proyectar los ingresos y
salidas de efectivo para evaluar la
disponibilidad de fondos a corto, mediano y
largo plazo,

Se realiza una adecuada gestion del capital
de trabajo que permita disponer
oportunamente de los fondos requeridos
para afrontar las operaciones.

Se aplican indicadores financieros para
analizar la liquidez, la gestidn, la solvencia
y Ia rentabilidad del negocio,

La informacién financiera le permite tomar
decisiones de financiamiento que permitan
evaluar la modalidad de endeudamiento
mds conveniente para el negocio.

Se utiliza informacion financiera para la
toma de decisiones y para el control
gerencial,

10

Se realiza con frecuencia un andlisis de las
decisiones financicras que se toman en la
organizacion en base a la informacion
financiera.

Se revisa la informacion financiera antes de
tomar decisiones para el beneficio de la
entidad.

12

La informacién financiera le permite tomar
decisiones de inversién oportunas para
optimizar los recursos financieros en
beneficio del negocio.

> X x> <[> > |>< | > > | s<| D [X |=

13

Se toma en cuenta las fortalezas y
debilidades financieras para la toma de
decisiones,

14

Se cuenta con planes y programas
financieros que permitan maximizar las
utilidades para que el negocio sea rentable y
sostenible en ¢l tiempo.,

bl

15

Los accionistas revisan y analizan la
informacion financiera para tomar
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decisiones direccionadas a maximizar el
capital invertido en ¢l negocio.

16

plazo para incrementar el valor de sus

Se establecen metas y objetivos a corto X
inversiones,

17

La gerencia realiza un seguimiento del
resultado obtenido en los estados
financieros para medir su rendimiento,

>

18

Se implementan estrategias que permitan
incrementar los ingresos a corto plazo para X
maximizar los dividendos de los accionistas

y las utilidades de los trabajadores.

19

Se mantiene un adecuado control de la
estructura de los activos de la empresa,

20

Se aplican herramientas para medir el
rendimiento generado por los activos
invertidos en el negocio.

21

Se mantiene un adecuado control de la
estructura patrimonial de la empresa

22

Se aplican herramientas para medir ¢l
rendimiento generado por ¢l putrimonio X
invertido en el negocio.

23

Se mantienc un adecuado control de los
costos de venta que permitan optimizar el
margen bruto obtenido por el negocio.

x| X[>x[X

Se realiza un andlisis del margen bruto que
permitan determinar si la utilidad bruta
obtenida es razonable para el negocio.

25

Se mantiene un adecuado control de los
gastos operativos que permitan optimizar el
margen operativo del negocio

26

Se realiza un andlisis del margen operative
que permita determinar si la utilidad
operativa obtenida es razonable para ¢l

negocio.

27

Se mantiene un adecuado control de los
ingresos financicros y de ingresos diversos,
asi como de los gastos financieros y de
gastos diversos que permitan optimizar el
margen neto del negocio.

X 1< X X

28

Se realiza un andlisis del margen neto que
permita determinar si la utilidad ncta X
obtenida es razonable para el negocio.

Observaciones (precisar si hay suficiencia) Opinién

de Aplicabilidud: Aplicnbl% Aplicable después de corregir () Noaplicable ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: CPC, Mag. Roberto Alcintara Oyola
Especialidad del evaluador: Finanzas y Tributacion

1.~ Pertinencia: El ftem corresponde al concepto tedrico formulado

2.- Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica.

3.- Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo,

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma:

F—>
CPC. Mag. Roberto Alcdintara Oyola
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