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Resumen

Enla presente investigacion propone establecer el nivel de estrés en docentes de educacion
primaria en instituciones publicas, analizada a través de un instrumento Teacher stress: An
assessment of teachers' need for and receptiveness towards a stress reduction program within one
rural school system donde se clasificaron 20 items en las siguientes sub escalas Comportamiento
estudiantil, Relaciéon empleado/ direccion, Relacion profesor/ profesor, Relacion padres/maestros
y Sintomas fisicos del estrés Sintomas psicolégicos /emocionales de estrés. Es tipo cuantitativo,
nivel descriptivo y el disefio no experimental. Se concluye que existe un nivel de estrés en docentes
a causa en su mayoria Comportamiento estudiantil, Relacién empleado/ direccién, Relacion
profesor/ profesor lo que puede afectar a los estudiantes.
Palabra Clave: Estrés
Abstract

In the present research proposes to establish the level of stress in primary education
teachers in public institutions, analyzed through an instrument Teacher stress: An assessment of
teachers' need for and receptiveness towards a stress reduction program within one rural school
system where 20 items were classified in the following subscales Student behavior,
Employee/management relationship, Teacher/teacher relationship, Parent/teacher relationship
and Physical symptoms of stress Psychological/emotional symptoms of stress. It is quantitative
type, descriptive level and non-experimental design. It is concluded that there is a level of stress
in teachers because mostly student behavior, Employee / management relationship, Teacher /
teacher relationship which can affect students.

Keywords: Stress
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INTRODUCCION

La presente investigacion estd referida al tema de nivel de estrés en docentes de educacioén
primaria de instituciones publicas. Que se podria definir como el estado de agotamiento mental
causado por el excesivo esfuerzo por lograr un médximo rendimiento, sobre exigiendo sus
capacidades tanto fisicas como mentales, que en algunos docentes pueden causar dafos fisicos y/
o emocionales. Para tener una idea mds centrada de la problemética que origina el estrés en
docentes es necesario mencionar algunas causas como son los afios de labor profesional, edad,
nivel social y cultural, estado civil entre otros. Si bien es cierto el estrés no afecta a todos los
individuos por igual, se debe tomar en cuenta algunas de las consecuencias que puede llegar a
tener en el individuo que pueden ser ansiedad, tension, cambios en la presion arterial e
inmunoldgico entre otras.

La investigacidon sobre este tema se realizd tomando como referencia a un grupo de
docentes de un centro educativo de nivel primario, estatal, ubicado en el cono norte de Lima, cuya
colaboracion voluntaria mediante el llenado de una encuesta acorde con el tema a investigar
permiti6 darle sustento al presente trabajo.

El método especifico, que se utilizdé es de enfoque cuantitativo, de tipo descriptiva,
teniendo como instrumento de recoleccion de datos al Stress Profile for Teachers para descubrir
fuentes de estrés, cuestionario modificado y abreviado para esta investigacion, conformado por
20 items, que permite ubicar las diferentes fuentes de estrés, se califican en intensidad con validez
y confiabilidad actualizados, ademds se realiz6 la confiabilidad y validez del instrumento de

evaluacion de la variable de estudio, reafirmando asi la validez de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

El papel que cumplen los docentes en nuestra sociedad es de gran importancia, ya que la
educacion es base para el desarrollo de toda sociedad, por ello el docente tiene a su cargo la gran
responsabilidad de transmitir, no solo conocimientos, sino también valores y sentimientos hacia
los estudiantes debido a que el ser humano es una entidad bio-psicosocial. El docente es el recurso
humano que tiene la responsabilidad de instruir con el conocimiento y educar con su propio
ejemplo para desarrollar en los estudiantes el ser, que lo llevard en un futuro a transformarse en
una fuerza social activa, capaz de transformar el medio en que labora con su quehacer diario en
beneficio del bien comun, para ello es fundamental contar con profesores capaces fisica y
mentalmente que puedan cumplir su labor de manera eficiente, pues cumplen una labor
multidimensional, labor que no solamente abarca las aulas, sino también el de establecer una
relacion directa con las familias de cada estudiante.

Actualmente, en nuestro pais encontramos muchas trabas para esta digna labor, como bajos
salarios, horarios de trabajo excesivos, inadecuado clima laboral entre otros, que generan en el
profesor diversos sentimientos negativos que producen como respuesta automdtica y natural
diversas sefales como ansiedad irritabilidad, miedo, etc., que en conjunto es llamado por los
especialistas como. Estrés. La organizacion Mundial de la Salud da la siguiente definicion: El
estrés es la consecuencia de la falta de equilibrio entre las obligaciones e imposiciones que afronta
una persona, por un lado, y sus conocimientos y capacidades por el otro. El estrés prueba en el
individuo la capacidad de enfrentar determinada actividad, ademds en los momentos en que la

presion laboral es mayor a la capacidad del trabajador para afrontar a la misma, si no también
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ocasiones en las que no necesariamente tenga que hacer uso del total de sus conocimientos y
capacidades, siendo esto un problema para el trabajador (Stauvroulam y Griffits, 2004).

Muchos de los docentes afectados por el estrés aun presentando sintomas tienen que seguir
laborando, ya que en la mayoria de ocasiones es la falta de tiempo o recursos econdémicos los que
le impiden tratar este mal, que puede ocasionar dafios fisicos y emocionales. El estrés es una
afeccion que en ocasiones no se le da debida atencién e importancia ni tratamiento necesario
teniendo como consecuencias problemas tanto fisicos como psicolégicos (Parihuaman, 2017).

Esta afeccion no siempre perjudica a todos los docentes por igual, variando a diferentes
factores como afios de trabajo, edad, nivel sociocultural, estado civil entre otros.

Asi los autores Loerbroks, Meng, Chen, Herr, Anerer, y Li (2013), concluyeron que
existen asociaciones de moderadas a fuertes entre el trato justo en su centro laboral y la falta de
igualdad entre el esfuerzo y la recompensa recibida por el docente, con burnout y las ganas de
cesar su labor como maestro, siendo el mas dominante la incomodidad al hecho de no recibir un
adecuado trato en el centro educativo donde se desempeiia.

Diversos autores y organizaciones que hacen referencia al tema como La Organizacion
Mundial de Trabajo opinan que el estrés en la salud varia de un individuo a otro; los niveles
elevados de estrés pueden contribuir al deterioro de la salud, incluidos los trastornos mentales y
de comportamiento, tales como, el agotamiento, el burnout, el desgaste, la ansiedad y la depresion,
asi como dafios fisicos, como enfermedad cardiovascular y otros trastornos (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2016).

Segtin los autores Shackleton, Bonell, Jamal, Allen, Mathiot, Elbourne & Viner (2019), los
efectos de la institucion educativa sobre el agotamiento de los docentes existen, ya que se da una

relacion entre el ambiente escolar y el agotamiento de los maestros. Las causas mds
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consistentemente asociadas con este tema son las apreciaciones de los docentes sobre la seguridad
y el apoyo de la escuela y el actuar de los estudiantes por el aprendizaje.

Todo docente que ingresa a trabajar en un centro educativo enfrenta retos constantes, como
los adelantos en ciencia y tecnologia que lo obligan a tener que actualizarse continuamente, de lo
contrario arriesgarse a no ser un profesional competente o a perder su empleo, Ademds, en la
profesion docente se unen varios factores cambiantes que influyen en sus labores, gran parte de
ellos referidos a exigencias, situaciones de tipo complicado y nuevo e imprevistas en la formacién
magisterial basica (Zavala, 2018).

En la actualidad las exigencias laborales se han acentuado, con horarios extensos y en
ocasiones fuera del contrato establecido, las condiciones de trabajo, el clima laboral.

Las condiciones laborales imposibilitan el desarrollo personal, sumado a eso el bajo salario
no acorde con las expectativas del profesional son factores que conllevan a generar estrés (Alvites,
2019).

1.2. Delimitacion del Problema

(Cual es el nivel de estrés en docentes de educacion primaria de un colegio estatal de Lima
Norte?

1.3 Delimitacién Temporal

La presente investigacion tuvo como duracion 10 meses. Dicho intervalo de tiempo esta
delimitado desde la presentacion del tema de investigacion que tuvo lugar en el mes de marzo
hasta su presentacion en el mes de diciembre el presente afio.

1.4 Delimitacién Espacial

La presente investigacion se realiz6 en una institucion educativa estatal de Lima norte.
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1.5 Delimitacion Tedrica

El estudio presentado se sustent6 en la variable estrés, se baso6 en la propuesta de estrés en
el colectivo docente.
1.6 Formulacion del Problema

Problema general

(Cudl es el nivel de estrés en docentes de educacion primaria en un colegio estatal de Lima
norte?
1.7. Justificacion
1.7.1 Social

El resultado de la presente investigacion brinda un apoyo o beneficio a los docentes acerca
de ;Cudl es el nivel de estrés en una institucion educativa estatal de Lima norte?, brindando
informacion sobre la identificacion del estrés y las causas de las mismas, asi mismo se aportd con
la busqueda de informacidn hacia las docentes para que los mismos logren identificarlo a tiempo.
1.7.2 Tedrica

En la presente investigacion se pretende, identificar el nivel de estrés en docentes de
instituciones estatales, posterior a ello los profesionales logrardn identificar el nivel estrés y poder
brindan una solucién alternativa. De esta manera se busca que el nivel de estrés que pueda adquirir
el docente no perjudique el desarrollo de sus actividades educativas.
1.7.3 Metodologica

El presente trabajo de investigacién es importante porque aclara que los docentes de
instituciones estatales llegan a tener cierto nivel de estrés segiin sus afios de servicio. Asi mismo,
se realiz6 la confiabilidad y validez del instrumento de evaluacién de la variable de estudio,

reafirmando asi la validez de la investigacion.
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1.8. Objetivos
1.8.1 Objetivo general

Determinar el nivel de estrés en docentes de educacion primaria en una institucion publica
de Lima Norte.

MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Nacionales

Pinto (2018) propone: “se realizd un trabajo de investigacion sobre Estrés en docentes del
nivel primaria de Instituciones Educativas Publicas, cercado de Moquegua, 2018. Universidad José
Carlos Maridtegui. El presente objetivo del trabajo de investigacion fue estimar el grado de estrés
de los docentes del nivel de educacion primaria de las instituciones educativas publicas, del
cercado de Moquegua. Nuestra poblacion estuvo conformada por 165 docentes. Los resultados nos
muestran niveles considerables de estrés en docentes del nivel primaria de instituciones educativas
publicas del Cercado de Moquegua, en general un 57.6% de docentes padecen estrés elevado y un
10.9% de ellos presentan estrés peligroso”.

Godoy Quinto & Lopez Pefia (2015) propone: “el trabajo de investigacion se realizod
referente a “El estrés y el desempeno docente en las instituciones educativas publicas del nivel
secundaria del distrito de Quilmand — Cafiete, 2014”. Universidad Cesar Vallejo. El trabajo de
investigacion presentado muestra como objetivo Determinar la relacion que existe entre el estrés
y el desempeiio docente en las Instituciones Educativas publicas del nivel secundaria del distrito
de Quilmana — Caiiete, 2014, en la cual la muestra se realizé con 81 docentes del nivel secundario,
la misma que dio como resultado que existe una correlacion moderada y significativa entre el

estrés y el desempefio docente en las Instituciones Educativas publicas del nivel secundaria del
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distrito de Quilmand — Caiiete, 2014, con un nivel de significancia de .05, Rho de Spearman = .435
y p=.000 < .05.

Yauri (2016) propuso: “el presente trabajo de investigacion se denomina Resiliencia y
estrés laboral en docentes de Instituciones Educativas de nivel primario del Distrito de Colcabamba
— Huancavelica”. Universidad Nacional del Centro del Perti. Donde establecen como objetivo
determinar la relacién existente entre la resiliencia y el estrés laboral de los docentes de
Instituciones Educativas de nivel primario del Distrito de Colcabamba con una muestra de 102
docentes, lo cual mostro como resultados donde se indica mayor prevalencia de resiliencia de nivel
bajo y de nivel alto de estrés laboral en los docentes de la muestra estudiada”.

Jamanca (2017) realiz6: “un estudio sobre “Engagement y estrés laboral en docentes de
educacion primaria en instituciones educativas publicas de Los Olivos - 2017. Universidad Cesar
Vallejo. Donde se establecid un objetivo el cual es determinar la relacion entre las variables
engagement y estrés laboral en docentes de nivel primaria en instituciones educativas publicas del
distrito de Los Olivos, 2017. Con una muestra de 170 docentes que mostro como resultado que
existe una correlacion muy significativa entre el engagement y el estrés laboral. Se concluy6 que
existe una mayor predominancia de estrés laboral de un nivel promedio (72.28 %). Por ultimo, con
la variable engagement, se obtuvo como resultado un (64%) de nivel tipo bajo en docentes de nivel
primaria en instituciones educativas publicas del distrito de Los Olivos, 2017”.

Cuba (2019) present6 un estudio sobre: “Estrés laboral en docentes de educacion
secundaria del Distrito de Mazamari — Satipo. Universidad del Centro del Perd. En la cual se
establecié como objetivo establecer diferencia significativa de estrés laboral en los docentes de las
instituciones publicas en el nivel secundario del distrito de Mazamari — Satipo en funcién a los

criterios como la condicion laboral, estado civil, procedencia laboral, situacién econémica, género,
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aflos de servicio, con una muestra de 100 docentes. La misma que brindo como resultado que no
se hall6 diferencia significativa en el estrés laboral de los docentes en funcién a los criterios como
la condicidn laboral, estado civil, situacién econémica, género, ni afios de servicio, a excepcion de
la zona de procedencia laboral siendo por lo tanto irrelevante la incidencia de estos factores en la
explicacion del estrés laboral docente en las Instituciones Educativas del Distrito de Mazamari —
Satipo”.
2.2 Antecedentes Internacionales

Mendes, Campelo, Landim, Pires & Vasconcelos (2020) Proponen que: “los mismos que
presentaron un estudio sobre el Estrés y depresion en docentes de una institucion publica de
Ensefianza. Brasil 2019. En la cual se establece como objetivo Analizar la presencia de estrés y
signos indicativos de depresion en docentes de una institucion publica de ensefianza, con una
muestra de 163 participantes la misma que brindo como resultado De los 163 participantes, 108
(66,3%) eran del género masculino, 64 (39,3%) con rango de edad de 30 a 39 afios, 79 (48,5%)
tenian una renta salarial de mas de 15 salarios (en el caso de las mujeres). La mayoria presento
titulo de maestro, 84 (51,5%). Se identificaron niveles minimos de estrés en hombres, 73 (67,0%)
y 34 (63,0%) en mujeres. 87 (79,8%) mujeres y 35 (64,8%) hombres presentaron un nivel de
depresion minima. Hubo diferencias significativas en los escores de estrés y depresion entre los
sexos. Se observo una correlacion positiva moderada entre las escalas lo misma que llego a la
conclusion que los docentes con niveles minimo y leve estdn sujetos a presentar estrés y depresion,
mereciendo atencidn por parte de las instituciones”.

Murguia, Pozos y Plascencia (2019) presentan: “el estudio denominado Estrés laboral y su
relacion con factores socio-laborales en docentes de una escuela publica y de una privada. México

2018, la cual tiene por objetivo establecer la relacion del estrés laboral y las variables socio
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laborales en docentes de una escuela preparatoria publica y de una privada de Jalisco. Realizdndose
un estudio de tipo observacional, transversal y comparativo. La poblaciéon de estudio estuvo
constituida por 54 docentes de preparatoria publica y 24 docentes de preparatoria privada. El
andlisis de los datos se realiz6 mediante frecuencias y porcentajes, y para el andlisis comparativo
se utilizé la prueba estadistica de Student para dos muestras independientes. Concluyendo que:
Los docentes de la escuela preparatoria privada presentan estrés laboral con un nivel alto en ambas
dimensiones en comparacion con los docentes de la escuela preparatoria publica”.

Menghi (2015) mediante el trabajo: Recursos psicosociales y manejo del estrés en
docentes. Argentina 2015, que tiene como objetivo evaluar la percepcion de estresores, el manejo
del estrés y el nivel de burnout en docentes argentinos que ejercen su labor en el nivel inicial y
primario de escuelas publicas y privadas, analizando el poder predictivo que tienen las creencias
de auto eficacia y la satisfaccion laboral sobre los sintomas del burnout. Realizandose un estudio
de tipo empirico descriptivo-correlacional y transversal, en tanto no se realizé un seguimiento de
las variables a lo largo del tiempo, se cont6 con la participacion de una muestra no aleatoria, por
disponibilidad, conformada por 300 docentes de ambos sexos, siendo casi en su totalidad del
género femenino (91%). Los mismos desempefiaban su labor tanto en el nivel inicial (jardin de
infantes, no se incluyé maternal) como primario de instituciones publicas y privadas de las
provincias de Entre Rios y Buenos Aires. Se administrd una encuesta sociodemogréifica para
recabar informacion sobre: el sexo, la edad, el estado civil, el grado en el que se desempeiia, el
tipo de institucion (publica-privada), concluyendo que Tanto la autoeficacia percibida (eficacia
educativa y la eficacia para el logro de un clima positivo) como la satisfaccion laboral intrinseca

son predictores significativos de los sintomas del sindrome de burnout”.
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Budez & Bula (2017) en el estudio: “Factores de riesgo psicosociales intralaborales y su
relacion con el estrés en docentes de secundaria de la institucion educativa escuela normal superior
la hacienda del distrito de barranquilla. Colombia 2017, tiene como objetivo determinar los
factores de riesgo psicosocial intralaborales y su relacién con el estrés en docentes de secundaria
de la Institucion Educativa Escuela Normal la Hacienda del Distrito de Barranquilla. Se desarroll6
un estudio descriptivo correlacional de corte Transversal con enfoque cuantitativo, la poblacion
estuvo conformada por los 90 docentes de secundaria. Se seleccionaron un total de 35 docentes
mediante la técnica de muestreo no probabilistico de tipo intencional, y se les aplicaron las
encuestas de factores de riesgo psicosocial intralaboral y del estrés, disefiadas por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social y la Universidad Javeriana 2010. Para este estudio se utilizé la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial desarrollada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social en el 2010, establecido a partir de la Resolucién 2646 de 2008. Este
instrumento esta disefiado o compuesto de 8 modulos que se pueden aplicar total o parcialmente
en la que se concluy6 de manera general que existe un alto nivel de riesgo psicosocial por factores
intralaborales en la poblacion estudiada, y este estd asociado en especial a las exigencias que la
labor docente genera en su cotidianidad”.

Obando, Calero, Carpio y Ferndndez (2017), los autores muestran: “el estudio titulado
Efecto de las actividades fisicas en la disminucién del estrés laboral. Ecuador 2017, cuyo objetivo
es disminuir el estrés laboral del personal administrativo de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE, Sangolqui, Ecuador, con una muestra de 47 trabajadores administrativos de una poblacion
de 255 sujetos, los cuales fueron sometidos a un diagndstico mediante una encuesta de 10
preguntas disefiadas para determinar la presencia de algunos sintomas relacionados con el estrés

antes y después de implementar un programa de actividades fisicas durante seis meses. Con las
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pruebas realizadas antes y después de iniciar el proceso de aplicacién de la propuesta se sometieron
al andlisis estadistico a partir de la Prueba de Friedman, la cual demostré la existencia de
diferencias significativas favorables en el postest (p= 0,000) por la incidencia efectiva del
programa de actividades fisicas en el grupo intervenido, corroborado por la Prueba de los Rangos
con Signo de Wilcoxon que demostré diferencias significativas en todas las categorias estudiadas
en las variables (Siempre: p= 0,011; Casi Siempre: p= 0,005; Raras Veces: p= 0,005 y Nunca: p=
0,015). Las Conclusiones se determinaron una disminucion del estrés en el personal administrativo

al comparar los rangos promedios de la prueba inicial y final aplicada”.

2.3. Bases Tedricas o Cientificas
2.3.1 Conceptos

Durante la presente investigacion se ha logrado una diversidad de conceptos referentes a
la variable especifica utilizada que son las siguientes:

Segun Berrio & Mazo (2011) es una manifestacion que se da a conocer en los momentos
donde se presentan mayores actividades donde se adicionan algunas complicaciones. La persona
presenta ciertos sintomas como la ansiedad y una mayor tension la misma que se llega a percibir
con mayor rapidez en los latidos del corazon, siendo estos los primeros indicios de reacciones ante
este tipo de situaciones. Se demuestra cuando un individuo responde a la presion, sea del exterior
o del interior de si mismo. Esta serd una respuesta normal de la vida de los individuos de cualquier
edad. Se llega a dar por reaccion del organismo de preservarse de las presiones fisicas o

emocionales, o en situaciones limite de peligro.



21

2.3.2 Variables de comparacion

El presente estudio se realizo teniendo en cuenta tres variables de comparacion,
apoyandonos en los estudios realizados por Parihuaman (2017):

Género:

El autor encontrd en su investigacion que los docentes de género masculino presentan
menor nivel de estrés que el género femenino, lo que demuestra que el género si es una variable
de comparacién para considerar en nuestra investigacion.

Tiempo de servicio

Existe diferencia entre docentes con mayor y menor cantidad en afos de servicio, lo
encontrando en su investigacion fue que los maestros con mayor tiempo ejerciendo la docencia

son los que presentan mayor indicador de estrés, siendo una de las razones la desmotivacion.

Condicion Laboral
Los docentes contratados sienten la presion cada afio para conseguir una plaza laboral en el
estado, debido a los beneficios que se adquieren al conseguir ser nombrados, que implica un

trabajo seguro cada afio con un salario superior.

2.3.3 Clasificacion del estrés
Cordova, & Irigoyen (2015), se clasifica de las siguientes formas:

Eutrés (Estrés agudo): se llama estrés positivo por motivo que produce una correcta
respuesta funcional del organismo frente a un estimulo que genere algun tipo de presion o estrés
sin consecuencias negativas. Es el tipo de estrés es el mds comun.

Distrés (Estrés cronico): se denomina estrés negativo como consecuencia de una

respuesta funcional inadecuada de su propio organismo ante un tiempo prolongado con una presion
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de gran demanda emocional o fisica los que generara un reducido control, lo que causa unas
sensaciones de tristeza, fracaso, frustracion.
2.3.4 Consecuencias

Existen diversas consecuencias las mismas que se pueden ir modificando con el factor
tiempo en el cual se inicia algin tipo de estrés, segtiin Medina (2018) existen 8 consecuencias:

a. Efectos inmediatos: Estas se presentan en un tiempo reducido el mismo que se podran
identificar en los cambios de la conducta.

b. Efectos mediatos: Estas se presentan en un tiempo muy amplio los mismos que se
mantienen durante el tiempo los cuales se expresan con enfermedades fisicas, afecciones y un
reducido rendimiento habitual.

c. Fisiologicos: Se puede evidenciar en la presion arterial, problemas respiratorios y
respuestas hormonales e inmunoldgicas.

d. Psicofisiolégico: Presentan una mayor vulnerabilidad en el cuerpo.

e. Efectos psicoldgicos: Aqui se repercute en el nivel emocional y se ve reflejado en
ansiedad y tension.

f. Cognitivo: Los indicios que determinan la emocién y de la valoracion de la realidad.

En opinién de los autores Loerbroks, Frenzel, & Fenzl (2019), el estrés y las emociones
negativas en los maestros podrian ocasionar agotamiento ocupacional, baja productividad en el
aula y descenso de la satisfaccion laboral. También podria tener efectos personales y fisicos
perjudiciales para el docente como individuo, ademds se cree que el estrés y el agotamiento del

docente tienen efectos negativos en los estudiantes a su cargo ademds en el rendimiento de estos.
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2.3.5 Estrés y docencia

Segin los autores Murguia, Pozos & Plascencia (2019), existen muchos estudios que
muestran que el estrés se presenta cada vez con mayor frecuencia en especial en profesionales que
constantemente tienen comunicacién continua y cercana con otras personas, es por ello que los
docentes son uno de los grupos de profesionales mds susceptibles de enfrentar esta situacion.

Como lo expresan Desouky & Allam (2017), los resultados que se obtuvieron en el estudio
sobre estrés laboral, ansiedad y depresion fueron marcadamente superiores en los docentes con
mas de cuarenta afios de edad, maestros de educacion primaria, con salarios no adecuados, mayor
experiencia en docencia, mayores ubicaciones y superior carga de labores.

El autor Castro (2008) refiriéndose a los docentes, el estrés laboral vendria a ser las
vivencias emocionales negativas y molestas como el enojo, fracaso, ansiedad, desaliento e
inquietud como resultado de algun episodio en su labor como docente.

Segiin Vieira (2017) determina en su estudio que los docentes tienen diversas
enfermedades, pero el estrés es la enfermedad con mayor incidencia, considerando que dicha
enfermedad es un riesgo ocupacional significativo al que estd expuesta la profesiéon ya mencionada

Asi mismo Santos & Aguillera (2016), indican que el estrés y el sindrome de burnout son
los principales motivos que generan la inasistencia en las escuelas publicas sin embargo en las
instituciones no establecen psicélogos para apoyar a los docentes. Lo mismo que reafirman Vaz,
Cavalcanti, Souza & Rasmussen (2018), mostrando en su investigacion que los docentes
participantes mostraron mayor inclinaciéon con un 29.73% de enfermedades mentales tales como
depresion, ansiedad y estrés. Marcilio, Duarte & Carlos (2017), nos adicionan a la depresiéon como
una enfermedad propia de la docencia sin embargo el docente no acude a un especialista para

dichas enfermedades y se inclinan a automedicarse con ciertos psicofarmas, por ende, recomiendan
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que la educacién es un rol tan importante en la sociedad que deben brindarle la importancia
adecuada a su salud.

El autor Otero (2015) entiende al estrés docente como el desarrollo en el que coinciden
fendmenos de distinta condicidn, puntualmente como se reacciona ante determinados estimulos en
su lugar de trabajo, esto sumado a la pérdida de valor cognitiva y el poco uso de habilidades para
enfrentar momentos estresantes.

2.3.6. Prevencion

La prevencion estd definida como las disposiciones dirigidas no solo a impedir que
aparezca alguna enfermedad, tales como la disminucién de agentes de riesgo, sino ademaés a parar
el progreso y la disminucion de sus consecuencias cuando ya estd establecida. (Stauvroula &
Griffits, 2004).

Para las autoras Ramos, Cabello, Escalona, Williams, Gonzales & Ortiz (2019), cuando se
conoce las capacidades positivas del ejercicio para la prevencion del estrés laboral de los docentes,
se observa la importancia de implementar una estrategia que comprometa las ciencias del trabajo
corporal con las ciencias de la Educacion Médica que otorgue beneficios en el descenso del
problema de estrés, tomando en consideracion las caracteristicas sociales, en general y
especificamente las tipologias del personal, ayudando con aminorar el estrés en especifico y
mejorar la salud en general.

Segun Gismero, Bermejo, Prieto, Cagigal, Garcia & Herndndez (2012), existen diversas
condiciones que generan estrés y son complicadas de manejar por parte de la Institucion Educativa,
por ello una estrategia de prevencion idonea puede ser la mejora de la autoeficacia profesional de
los docentes, como ejemplo podria ser con programas de formacién en los que se refuercen y

estimulen su capacidad de control.
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Tanto el aumento de la autoeficacia como el desarrollo y puesta en ejercicio de habilidades

de afrontamiento apropiados delante de los requerimientos del trabajo aportardn no solo a

disminuir el estrés docente, ademds a promover un mayor bienestar y satisfaccion laboral entre los

profesores.

2.3.7. Tratamiento

Segin el instituto LEUKEMIA Y LINPHOMA SOCIETY (2018) existen variadas

alternativas como:

La terapia cognitiva-conductual (CBT, por sus siglas en inglés) es un tipo de psicoterapia
enfocada en variar los pensamientos y las conductas que colaboran con la ansiedad, la
depresion, el insomnio. Dicha terapia y sus variaciones son métodos de gran poder que
fueron acondicionadas para colaborar con individuos que enfrentan todo tipo de dolencias
y sucesos estresantes.

La terapia de aceptacion y compromiso (ACT, por sus siglas en inglés) es una forma de
psicoterapia que puede apoyar a los individuos a vencer el estrés y su forma de pensar
contraproducente. La terapia inicia con la idea que se puede conseguir un mejor bienestar
aceptando las dificultades y los pensamientos y sentimientos negativos basandose en la
aceptacion y compromiso presentan un mejor estado emocional, mejor calidad de vida y
una mejor adaptacion psicoldgica en relacidon con varios factores del estrés.

La respiracion profunda (abdominal) se procede a prestar atencidén conseguir una lenta
respiracion, de manera profunda y constante. Estos ejercicios ayudan a relajarse al

individuo, aminoran el estrés y alivian el estrés.
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e La visualizacion guiada se realiza enfocando el pensamiento en una secuencia o conjunto
de pensamientos e imdgenes mentales positivas. Se puede llevar a cabo tanto de manera
individual como grupal.

e La relajacién muscular progresiva (PMR, por sus siglas en inglés) esta técnica es
empleada para provocar una respuesta de relajacién en el organismo a una tension

relajacion sistemadtica, prestando atencion a lo que se siente durante el proceso.

Ademas de estas técnicas se presenta la medicina integrativa que es un tipo de enfoque que
combina las terapias antes mencionadas y la medicina convencional como son: acupuntura,
actividad fisica, taichi, terapias de masaje, meditacion musicoterapia, entre otros.

Segin Gluschkoff, Elovainio, Kinnunen, Mullola, Hintsanen, Keltikangas & Hintsa
(2016), amparar una igualdad de valor entre el esfuerzo y la retribucion en el centro laboral puede
mejorar la recuperacion del tiempo libre y mejorar la cantidad del suefo, ademas de ayudar a
disminuir el acimulo de cansancio.

2.4. Variable

2.4.1. Variable conceptual:

Estrés

Respuesta del organismo a las exigencias externas que alteran su normal funcionamiento,
por ende, el estrés es visualizado como un estado de estimulacion a causa de modificaciones dentro
del cuerpo que interrumpe de manera fisiol6gica, la misma que puede causar efectos negativos en

el ser humano con el paso del tiempo. (Harney, 2008).
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Malestar causado en el individuo debido a tensiones generadas en una situacion de

exigencia laboral que estaria por sobre sus capacidades o recursos para hacerle frente. (Martines

& Pérez 2003).

METODOLOGIA
4.1. Método de Investigacion

El método especifico, que hemos utilizado es de enfoque cuantitativo.

Segun Sanchez (2019) dicho método se puede medir, a través de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el andlisis de los datos recogidos, su propdsito mds importante radica en la
descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo de sus causas y la prediccion de su
ocurrencia.

4.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptiva ya que enmarca y detalla a la variable a

investigar sin modificarla (Nicomedes, 2018).
4.3. Nivel de Investigacion
La investigacion que se presenta es descriptiva, puesto que permite obtener datos sobre

ciertos rasgos, propiedades o dimensiones de las personas, agentes de los procesos sociales

(Nicomedes, 2018).
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4.4. Diseio de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, transeccional porque se almacenaran los

datos para describir o mostrar las caracteristicas de un fenémeno mediante las variables (Mousalli,
2015).

M — > 01

Donde:

M: Representan los docentes de educacion primaria de una institucion estatal de — Lima.

Ol: Estrés
4.5 Poblacion y Participantes
4.5.1 Poblacion

Segiin Sinchez, Reyes & Mejia (2018), grupo conformado en su totalidad de elementos
que brindan una serie de caracteristicas generales.

La poblacion para el presente estudio estuvo constituida por docentes de educacion
primaria de una Institucion Educativa (IE) Estatal ubicada en el distrito de Carabayllo,
perteneciente a Lima Norte. La eleccion de dicha IE fue por conveniencia debido al facil acceso y
haber sido la instituciéon donde se llevo a cabo las practicas pre profesionales de las autoras.

4.5.2 Participantes

En el presente estudio no fue necesario considerar un sistema de muestreo aleatorio por
cuanto la poblacién bajo estudio es pequefia y el objetivo es caracterizar la poblacion definitiva.
La participacion es de 34 docentes de educacion primaria, de los cuales el 8.8% fueron varones y
el 91.2% fueron mujeres (ver figura nro.l). La condicién laboral fue la siguiente: 67.6%
nombrados y 32.4% contratados (ver figura nro. 3) en afios de servicio se encontrd: menor de 5

afios 14.7% y mayor a 5 afios de servicio 85.3% (ver figura nro. 2).
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Figura 1

Distribucion de los participantes de acuerdo al sexo.
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Nota: El grdfico representa la cantidad de mujeres (31) y la cantidad de varones (3) existentes en
la muestra.

Figura 2

Distribucion de los participantes de acuerdo a los aiios de servicio.
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Nota: El presente grdfico muestra el niimero de docentes con menos de 5 afios (5) de servicio y
los docentes con mds de 5 aiios de servicio (29) que presenta la muestra para la investigacion.
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Figura 3

Distribucion de los participantes de acuerdo a su Condicion Laboral.
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Nota: Se muestra en este grdfico los docentes con condicion laboral contratados (11) y
nombrados (23) para el presente trabajo.

Tabla 1

Participantes y poblacion considerando los criterios de inclusion:

NIVEL N°DOCENTES PORCENTAJE N°DE PARTICIPANTES PORCENTAJE

Primario 40 100% 34 85%

Nota: La tabla muestra la cantidad de docentes en su totalidad (40) que laboran en la IE,
el tamafio de la muestra (34) y sus respectivos porcentajes.

4.5.3. Criterios de inclusion

Docentes de educacion primaria de una Institucién Educativa publica.
Docentes varones y mujeres, jovenes, adultos y adultos mayores, de una institucion

educativa publica.
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e Docentes que se encuentren adjudicados o nombrados en una institucion publica en el
2020.
4.5.4. Criterios de exclusion:
e Docentes que no pertenecen al nivel primario.
e Docentes que no se encuentren adjudicados o nombrados en una institucién publica en

el 2020.

e Docentes que no completaron o respondieron el instrumento de recoleccién de datos.

4.6. Instrumento de medicion

El instrumento utilizado fue el cuestionario denominado Stress Profile for Teachers. Para
el presente trabajo se empled una version adaptada constituida por 18 items distribuidos en seis
subescalas (comportamiento estudiantil, relacion empleada/direccion, relacion profesor/profesor,
relaciones padres/maestros, sintomas fisicos, y sintomas psicolégicos/emocionales). El
instrumento se califica en una escala de Likert de 1 a 5 (1: nunca, 2: raramente, 3: a veces, 4: a
menudo, y 5: muy a menudo).

Asimismo, los niveles de estrés se establecieron sobre la base de los puntos de corte
correspondiente a los percentiles 25, 50 y 75 de las puntuaciones totales. Considerandose los

niveles de bajo (<34 puntos), moderado (34-44), y alto (> 45).

4.7. Técnicas De Procesamiento y Analisis de Datos
Los datos recolectados fueron consolidados en un archivo Excel® y exportado al programa
SPSS-v26. Previa verificacion de la conformidad de los datos, las variables cualitativas fueron

ordenados y distribuidos en una tabla de frecuencia. Se realiz6 la prueba de normalidad de las
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puntuaciones totales de la escala, por tener una distribucién normal (Shapiro-Wilk, p=0,133) se
estimaron las puntuaciones medias, valores minimos y maximos, y la desviaciéon estdndar tanto
para la puntuacién global como para cada una de sus dimensiones.

Para el andlisis bivariado se empled la Prueba T, para establecer la existencia de diferencias
significativas entre las medias se consideré valores de p<0,05.

También se procedié con la prueba de validez y confiabilidad de la referida version
adaptada. Para el andlisis la validez se empled el andlisis factorial exploratorio con extraccion de
componentes principales [Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,76; Test de Esfericidad de Bartlett: x> =
399,03; gl = 153, p <0,001]. El anélisis de confiabilidad se hizo mediante el método de
consistencia interna (Coeficiente Alpha de Cronbach= 0,92). Los valores para la sub escala
“comportamiento estudiantil” = 0,68; “relacién empleada/direccion” =0,85; “relacion
profesor/profesor” =0,80; “relacion padres/maestros” =0,70; “sintomas fisicos” =0,85; “sintomas
psicolégicos/emocionales de estrés” =0,64).

4.8. Aspectos Eticos De La Investigacién
Para el presente estudio se tomard en cuenta los principios éticos fundamentales. Se

aseguraré la confidencialidad de la informacion obtenida a través de las encuestas realizadas.

4.9. Técnica De Recoleccion De Datos
Para la recoleccion de datos se usé la técnica de encuesta virtual mediante Google Forms®.
El enlace de la encuesta se envio por correo electronico o por WhatsApp®. La recoleccion de datos

fue del 20 de octubre a 02 de noviembre del 2020.
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ANALISIS PRELIMINARES

5.1. Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Respecto al instrumento Stress Profile for Teachers, en este instrumento se analizo el nivel
de estrés en docentes con una version abreviada con 20 items distribuidos de la siguiente forma:
la subescala de estrés quedé constituida de la siguiente manera: Comportamiento estudiantil: 3 y
4; Relacién empleado/ direccién 5,6 y 7; Relacién profesor/ profesor 8,9 y 10 ; Relacion
padres/maestros 11,12 y 13; Sintomas fisicos del estrés 14,15,16 y 17; Sintomas psicoldgicos
/emocionales de estrés 18,19 y 20 (Ver apéndice A) (Rosenberg, 2010). Para el analisis la validez
se empleo el andlisis factorial exploratorio con extraccion de componentes principales. Segun los
resultados de la prueba maestral de Kaiser Meyer y Olkin (KMO) el valor obtenido fue de 76 y el
Test de esfericidad de Bartlett fue significativo (%> = 399,031, gl = 153, p <.000) (Field, 2009).

En andlisis de confiabilidad se realiz6 mediante el método de consistencia interna en el
cual se identifico que el Coeficiente Alpha de Cronbach fue de .92 para la sub escala:
Comportamiento estudiantil: .68; Relacion empleado/ direccion, .85; Relacion profesor/ profesor,
.80; Relacion padres/maestros, .70; Sintomas fisicos del estrés, .85; Sintomas psicolégicos
/emocionales de estrés, .64; valores considerados aceptables para continuar con los resultados de

la investigacion (Field, 2009).

5.2. Estadisticos Descriptivos
En el andlisis de los estadisticos descriptivos se pudo observar que la media en el nivel de
estrés en docentes de educacion primaria; especificamente en la dimension del estrés generado por

el comportamiento estudiantil evidencié una media de 2.09, representando una media baja en base
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al rango de respuestas de la escala (1 nunca a 5 muy a menudo); es decir, que para los encuestados
“raramente” su estrés se relaciona al comportamiento de los estudiantes en clases. Luego, en
relacion al estrés docente generado por el tipo de relacion entre el empleado y la direccién de la
escuela se observé una media de 1.77, que segtn el rango de la escala significa también que para
los docentes encuestados “raramente” su estrés se asocia a las relaciones entre ellos mismos y los
directores de las escuelas donde laboran. Luego, en relacién al estrés docente generado por el tipo
de relacion profesor y profesor en el centro educativo se obtuvo una media 2.13, que segtin el
rango de escala significa también que para los profesores encuestados “raramente” su estrés esta
asociado a la relacién que tienen con otros profesores dentro de su dmbito laboral. Seguidamente,
en lo relacionado con el estrés docente que genera la relacion dada entre padres de familia y
maestros se observo una media de 2.82, que como indica el rango de escala sefiala que para los
maestros encuestados “a veces” su nivel de estrés se vincula a la relacion padres de familia y
maestros. Ademads, observamos, en correspondencia al estrés en docentes generado por el tipo de
nexo sintomas fisicos y estrés en los docentes se observo una media de 2.97, que segun el rango
de escala significa que para los maestros participantes en la encuesta “a veces” su estrés esta
asociado a la relacion que existe entre sus sintomas fisicos y el estrés. Ademas, en relacion al estrés
en docentes que se genera por la interaccion entre los sintomas psicoldgicos y el estrés se encontrd
una media de 2.61, que segtin el rango de escala significa también que los profesores encuestados
“a veces” su estrés se asocia a la correlacion entre los sintomas psicologicos que presentan y el

estrés. (Ver tabla 2).
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Tabla 2

Estadisticos descriptivos

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media  Desviacion

Comportamiento Estudiantil 34 1 4 2,09 , 793
Empleado_Direccion 34 1 4 1,77 ,807
Profesor_Profesor 34 1 4 2,13 ,961
Padres_Maestros 34 1 5 2,82 ,788
Sintomas_Fisicos_Estrés 34 1 5 2,97 ,896
Sintomas_Psicoldgicos_Estrés 34 1 4 2,61 ,684
N valido (por lista) 34

Nota: En la presente tabla se muestran detallados la media, el valor minimo y mdximo ademads
la desviacion estandar encontrada por cada dimension.

RESULTADOS
6.1. Analisis de Resultados
Para obtener resultados mas especificos tomando en cuenta las dimensiones utilizadas en
el test aplicado a los docentes de la muestra, se evalué empleando los diagramas de cajas (Parra,
2002). Participaron un total de 34 profesores de educacién primaria, 91,2% (n=31) mujeres y la
fraccion restante varones. Segun el tiempo de servicio profesional, el 85,3% (n=29) tenian > 5

afios, y el 67,6% (n=23) eran docentes nombrados
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La figura 4 correspondiente a la primera bloxplot (ver fig. 4) se analiza la distribucion de
docentes respecto al estrés asociado al comportamiento estudiantil en funcién a los afios de servicio
(menor a 5 afios y mayor a 5 afios). Se identificé que para los docentes con afos de servicio menor
a 5 afios la mediana se ubica entre los valores 2 (raramente) y 3(a veces) , se observd ademds que
dicha mediana de puntuacién es mayor que la mediana de puntuacién de los docentes de mds de 5
afios de servicio, lo que significa que en los docentes con menos afios de servicio existe un grupo
de docentes que experimenta un stress mayor relacionado al comportamiento estudiantil, y en los
docentes con mds afios de servicio cuya mediana de puntuacién se ubica en la sub escala

“raramente” no se manifiestan sintomas asociados al estrés que puedan afectar su labor en el aula.

Figura 4

Diagrama de cajas simples de la dimension/comportamiento estudiantil por aiios de
Servicio.

Comportamiento_Estudiantil

Menor a 5 afios Mayor a 5 afios

Afios_Servicio
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En la figura 5 que corresponde a la segunda boxplot (ver fig 5) se representa la distribucién
de los docentes respecto al stress asociado a la relaciéon empleado-direcciéon en funcién a los afios
de servicio (menor a 5 afios y mayor a 5 afios).

Se identificé al observar las medianas de puntuacién de los docentes con mayor a 5 afios
de servicio y los docentes con mayor a 5 afios de servicio ambas se encuentran aproximadamente
a un mismo nivel, es decir entre los valores 1( nunca) y 2 (raramente), podemos observan por estos
valores que no hay una incidencia que pueda entenderse como un sintoma de estrés en la mayoria
de estos docentes, ademads de ello también podemos observar en el grupo de docentes de méas de 5
afios de servicio encontramos la presencia de 2 valores atipicos ( 11 y 15) ubicados entre los valores
3 (a veces) y 4 (a menudo), lo que quiere decir que estos docentes perciben mayor stress en su

relacion con la direccidn de la institucidon educativa.

Figura 5

Diagrama de cajas simples de la dimension empleado/direccion por aiios de servicio.

Empleado_Direccién

Menor a 5 afios Mayor a 5 afios

Afos_Servicio
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En la figura 6 correspondiente a la tercera bloxplot (ver figura 6) se representa la
distribucién de los docentes respecto al stress asociado a la relacién profesor-profesor en funcion
a los afos de servicio.

Se identificé que para los afios de servicio (mayor a 5 afios y menor a 5 afos) las medianas
se ubican entre los valores 2 (raramente) y 3 (a veces). Se observa que en la variable mayor de 5
afios un 25% de docentes se ubican entre los valores correspondientes a las categorias de
estimacion 2 (raramente) y 4 (a menudo) entre la tercera bisagra y el valor mds alto). En el grupo
de docentes con menos de 5 afios de servicio, también se presentan dos valores extremos (1 y 28)
ubicados entre los valores 1 (nunca) y 4 (a menudo), Lo que significa que existe un docente que

nunca percibe stress en la relacién profesor-profesor y un docente que a menudo lo percibe.

Figura 6

Diagrama de cajas simple de profesor/profesor por afios de servicio.

Profesor_Profesor

28
*

Menor a 5 afios WMayor a 5 afios

Anos_Servicio
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En la figura 7 correspondiente a la cuarta bloxplot (ver fig.7), estd representada la
distribucién de los docentes respecto al stress asociado a la relacion padres — maestros en funcion
a los afios de servicio. Se identificé que para ambos grupos las medianas de puntuacién estdn
ubicadas entre los valores 2 (raramente) y 4 (a menudo), coincidiendo con los casos centrales (entre
el percentil 25y 75 de la primera y de la tercera bisagra de Tukey). Ademas, el 25% de los docentes
con mds de 5 afios de servicio se encuentra entre los valores 2 (raramente) y 3 (a veces), lo que
podria indicar que no sienten significativos sintomas asociados al estrés, por el contrario, en el
grupo de docentes con menos de 5 afios de servicio el 25% de docentes se encuentra entre los
valores 3 (a veces) y 4(a menudo), lo que significa que en este grupo se percibe un mayor stress
respecto a la relacién entre padres y docentes.

Figura 7

Diagrama de cajas simple de padres/maestros por afios de servicio.

S

(5]

Padres_Maestros

5]

Menor a 5 afos Mayor a 5 anos

Afos_Servicio
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En la figura 8 que corresponde a la quinta bloxplot (ver fig.8), estd representada la
distribucion de los docentes respecto al stress asociado a la relacion sintomas fisicos — estrés en
funcién a los afios de servicio (menor a 5 afios y mayor a 5 afios). Se identificé que para ambos
grupos como en el caso anterior, las medianas de puntuacion estdn ubicadas entre los valores 2
(raramente y 4 (a menudo), coincidiendo con los casos centrales (entre el percentil 25 y 75 de la
primera y de la tercera bisagra de Tukey). Observamos ademds que en el caso del grupo de
docentes con menor cantidad de afios de servicio tiene una mediana de puntuacién en el valor 4 (a
menudo) esto puede indicar que perciben algunos rasgos de estrés que se manifiestan con ciertos
malestares que causan incomodidad en su labor educativa. A diferencia de los docentes de mayores
afios de servicio cuya mediana de puntuacidn estd ubicada entre los valores 2 (raramente) y 3 (a

veces), cuyos sintomas de estrés no son percibidos de manera que altere su trabajo en el aula.

Figura.8

Diagrama de cajas simple de la dimension sintomas fisicos/estrés por aiios de servicio

.

w

Sintomas_Fisicos_Estrés

Menor a 5 afios Mayor a S afios

Arios_Servicio
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En la figura 9 que corresponde a la sexta bloxplot (ver fig.9), estd representada la
distribucién de los docentes respecto al stress asociado a la relacion sintomas psicoldgicos— estrés
en funcidn a los anos de servicio (menor a 5 afios y mayor a 5 afios). Se puede observar que para
ambos grupos las medianas se ubican entre los valores 2 (raramente) y 3 (a veces) ademds de la
existencia de un caso atipico (1), ubicado entre los valores 4 (a menudo) y 5 (muy a menudo) lo
que indica que indica que dicho docente percibe una mayor relacion entre el stress y los sintomas
psicoldgicos que experimenta.

Observando las medianas de puntuacion, en el grupo con mayor afios de servicio se aprecia
que su respectiva mediana estd ubicada entre los valores 2 (raramente) y aproximadamente menor
a 3 (a veces), indicativo que los sintomas psicoldgicos referidos al estrés no son algo que cause
en ellos molestia, pero el 25% de los docentes con menos de 5 afios de servicio tiene a su
respectiva mediana de puntuacién ubicada en el valor 3 (a veces) esto muestra que este grupo
percibe una mayor relacion entre el stress y sus sintomas psicoldgicos a diferencia del otro grupo.

Figura 9

Diagrama de cajas simple de la dimension sintomas psicolégico/estrés por aiios de
Servicio
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DISCUSION

Uno de los hallazgos en el andlisis de resultados indican que los sintomas fisicos estdn
relacionados con el estrés, esto en manifestaciones corporales como dolor de cabeza, dolor de
espalda entre otros, dicho hallazgo respalda el estudio de Cardozo L. (2016) quien menciona en su
articulo que los sintomas fisicos que indicaron los participantes en su investigacién fueron
causados por estrés siendo estas cefalea, entumecimiento muscular entre otros generando estos
deterioro en la calidad de vida. Consideramos que los docentes con pocos afos de servicio no
cuentan con la experiencia suficiente para la interacciéon con los padres de familia. Del mismo
modo en los docentes nuevos existe mayor presion por demostrar buen desempefio o para
mantenerse en el puesto de trabajo, los cuales pueden generar sobrecarga laboral y desencadenar
estrés.

Nuestros hallazgos relacionados al tiempo de servicio guardan coherencia con la
investigacion de Rosenberg, (2010) que menciona que los docentes con menos experiencia laboral
sentian un mayor nivel de estrés que los docentes con mayor experiencia con relacion al trato con
los padres de familia, esto podria darse por la poca experiencia en el manejo del ambiente fuera
del aula de sus estudiantes. Ademas, segtin Travers y Cooper (1996) los docentes con menos afios
de servicio aun no adquieren el manejo necesario para el trabajo.

Asi mismo en nuestra investigacion no se encontrod relevancia en la dimension maestro /
comportamiento estudiantil, ya que los docentes en su gran mayoria manifestaron que no tenian
mayor dificultad en el manejo de aula, estos hallazgos son opuestos a los resultados encontrados
por las autoras Saltijeral & Ramos (2015), que manifiestan que hay un nivel significativo de estrés

en los docentes cuando estdn frente al aula por varios motivos, como mal comportamiento
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estudiantil o faltas de respeto, que llevan al docente a manifestar lo dificil que les resulta realizar
su labor educativa.

Con respecto la dimensién maestra / direccion, entendiéndose como el nivel de estrés que
pueda causar al docente la relacidon con las exigencias de parte de la direccién de la LLE. no se
encontré que los maestros se vieran afectados, este hallazgo se ve respaldado por lo investigado
por la autora Alvites (2019) quien en sus resultados encuentra que la relacion del estrés en maestros
causados por las exigencias laborales es decir en su centro de trabajo no tiene mayor relevancia.

Asi mismo se pudo encontrar que en la relacion profesor / profesor no se manifestaron
niveles significativos de estrés, ya que los maestros no consideran que el trato con sus compaferos
sea algo que les cause algun estimulo negativo.

En el tema sintomas psicoldgicos encontramos que habia en unos pocos maestros que, si
consideraban sentir cierto nivel de estrés, pero en su gran mayoria no era asi, es en esta
dimension donde observamos un caso atipico que podemos interpretar como que este docente si
sentia un alto nivel de estrés. Esto guarda relacion con lo hallado por los autores Extremera, Rey
& Pena (2010), quienes encontraron en su investigacion que los sintomas relacionados con un
conjunto de problemas correspondientes al estado de &nimo, estaban considerados en ltimo

lugar como un nivel bajo de estrés, superados por las otras dimensiones de su estudio.
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CONCLUSIONES

Para el presente trabajo se realizaron modificaciones al instrumento original adaptidndolo a
las necesidades de investigacién, dicha modificaciéon fue analizada en detalle llegando a
demostrarse su validez y confiabilidad con un Alfa de Cronbach de .920 la misma que respalda los
resultados del presente trabajo.

Los principales hallazgos a partir de los resultados del estudio de las seis dimensiones
presentadas fueron que, en tres de estas, una cantidad significativa de docentes optaron por la
alternativa a veces o a menudo, esto podria indicar que dichos educadores presentan un cierto nivel
de estrés en comparacion con otras de las alternativas presentadas donde optaron por respuestas
cOmo nunca o raramente.

Las dimensiones referidas como mds resaltantes son: entre docentes respecto al stress
asociado a la relacion padres — maestros en funcién a los afios de servicio, docentes respecto al
stress asociado a la relacion sintomas fisicos — estrés en funcion a los afios de servicio, y docentes
respecto al stress asociado a la relacion sintomas psicologicos— estrés en funcién a los afios de
servicio.

Relacion padre de familia y maestros comparados con los afios de servicio, esta indica que
los maestros con menos de 5 afos de servicio pueden sentir a veces un mayor rango de estrés en
el trato con los padres de familia, esto se podria dar, ya que los docentes con menor experiencia
aun se encuentran en proceso de adaptacion, ya sea en el limitado trato con los padres de familia,
como en los diferentes temas referentes a la ensefianza de los estudiantes que debe tratar con ellos,
como su conducta o algtin otro detalle.

Una segunda dimension es en correspondencia al estrés en docentes generado por el tipo

de nexo sintomas fisicos y estrés en comparacion con afios de servicio al igual que en la anterior
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dimension son los docentes con menos afos de servicio quienes consideran que a veces el estrés
genera sintomas fisicos dafiinos para su salud, podria interpretarse como parte de su afan de lograr
cumplir a cabalidad y dar lo mejor en sus actividades laborales para poder ser considerados por su
calidad como profesional.

Con respecto a la tercera dimension referida a la relaciéon que existe entre sintomas
psicoldgicos y el estrés con afios de servicio, se encontrd que los educadores con menores afios de
servicio perciben una marcada relacion entre dichas alternativas, las mismas que en algunos casos

generan molestias en su labor educativa.

RECOMENDA CIONES

Observando los resultados y las conclusiones que se presentaron en el presente trabajo de
investigacion, se sugiere:

La aplicacion del instrumento Stress Profile for Teachers con las 36 preguntas de manera
completa considerando que el instrumento mencionado brinda confiabilidad.

Se sugiere realizar una investigacion con una muestra mas amplia y simétrica que permita
realizar andlisis de diferencias significativas a partir de variables como: condicion (contratados/
nombrados), afios de servicio (mayor a 5 afios/ menor a 5 afos) y el género del docente (hombre /

mujer) para lograr identificar grupos docentes donde existe un mayor nivel de estrés.
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