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Abstract—En el Perd, muchas de las empresas Pymes no
cuentan con un sistema enfocado al area de Recursos Humanos
(trabajadores), muchas veces se debe a que no tienen la
tecnologia necesaria para implementarlo, no tienen
conocimiento de ello o los precios son bastante elevados. Es por
eso que en el siguiente trabajo se realizo el disefio de un sistema
de control y monitoreo de planilla basado en la Metodologia
Agil Scrum, tomandose como ejemplo a la empresa textil
Chalicen S.A.C, la cual se encuentra dentro del rango de
empresas pequefias. Los resultados son la elaboracion de
prototipos de acuerdo a las funcionalidades propuestas por el
equipo Scrum, que lleva a un mejor trabajo en conjunto, la
satisfaccion del cliente y la comunicacién constante entre los
integrantes del proyecto. La elaboracion de un disefio de un
sistema de planilla apropiado a los requerimientos de la
empresa podra lograr el control de los Recursos Humanos,
sirviendo esto como muestra para asi poder implementarla en
las Pymes del Peru.

Keywords—Control y monitoreo de planilla, Pyme, Recursos
Humanos, Scrum.

. INTRODUCCION

El control de los Recursos Humanos es uno de los
procesos mas importantes dentro de una organizacién debido
a que los empleados son los que ayudan a agregar valor a la
empresa y hacen que esta crezca dia a dia [1]. En el Perq,
muchas de las empresas Pymes no cuentan con un sistema
informatico enfocado al area de Recursos Humanos. Segln
la INEI, solo un 15,4% de empresas emplean un sistema de
gestion en dicha area, por lo que se puede ver que en el Per(
la mayoria de organizaciones no optan por implementarla
[2]. Esto se debe a que no todos tienen los recursos o
conocimientos para gestionar este proceso, es por eso que
hoy en dia muchas de las empresas siguen realizando el
marcaje manual para controlar la asistencia e informacion
necesaria para el monitoreo de trabajadores provocando asi
perdida de datos, equivocaciones en la introduccion de ellos,
entre otros [3].

Las metodologias encontradas para un mejor desarrollo
del disefio de un sistema web, en este caso para el control y
monitoreo de planilla son: la metodologia Extreme
Programming (XP), la cual se enfoca en la simplicidad y

agilidad del proceso, este hace uso de cards para el modelado
e implementa la programacién en pares para una mejor
codificacién [4]. XP, al contrario de otras metodologias,
sugiere pruebas antes de codificar para que asi desde un
principio se tenga el requerimiento totalmente claro y
entendible [5]. Por otro lado la metodologia Rational Unified
Process (RUP), es una de las mas complejas y tediosas por su
amplia documentacion pero el resultado del software tiene
una calidad bastante alta de acuerdo a las necesidades del
usuario [6], una de las desventajas de esta metodologia es
que su estructura no es adaptable o flexible, y cuenta con un
largo ciclo de desarrollo [7]. Por Gltimo se encuentra una de
las metodologias &giles mas populares de hoy en dia, Scrum,
enfocado casi en un 100% a las personas involucradas en el
desarrollo del software, las decisiones son hechas en equipo
y con el apoyo de cada uno de los integrantes [8]. Segln
Enric Senabre, la metodologia &gil Scrum es uno de los mas
adaptables y facilita la coordinacion de actividades, las
cuales son divididas en Sprints, teniendo un seguimiento y
reuniones diarias para asi lograr incrementos de manera
satisfactoria [9].

Como caso de estudio para el disefio del sistema de
control y monitoreo de planilla se tomé a la empresa textil
Chalicen S.A.C, la cual cuenta con una cantidad de 40
trabajadores siendo considera una PyME, especificamente
una pequefia empresa. Esta se encarga de disefiar, fabricar y
comercializar ropa para bebés y nifios. Actualmente la
empresa no cuenta con un sistema para el control y
monitoreo de planilla, por lo que los trabajadores realizan el
marcado de asistencia mediantes hojas, no se sacan reportes
del personal y tampoco se controla el comportamiento y
desempefio de estos. Por consiguiente este trabajo ayudara a
incrementar los resultados de las actividades de la empresa
ya que los trabajadores son una gran influencia para el
crecimiento de cualquier organizacion [11].

El objetivo de este trabajo es disefiar un sistema web que
permita el control de los Recursos Humanos en una empresa,
lo que se busca es mejorar el comportamiento y desempefio
de los trabajadores en su espacio laboral con la
implementacién de capacitaciones y programas de
formacion. Teniendo como saberes previos que el 84,6% de
las empresas en nuestro pais no cuentan con un sistema de
gestion de Recursos Humanos.
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El presente trabajo se encuentra estructurado de la
siguiente forma: en la seccidn Il se describird acerca de la
metodologia a utilizar, en la seccion 111 se evidenciara el caso
de estudio en la empresa textil Chalicen S.A.C, en la seccion
IV se discutiran los resultados obtenidos y por Gltimo en la
seccion V se presentaran las conclusiones respecto del
objetivo general planteado.

Il. METODOLOGIA

Para un mejor desarrollo de software, el cual presenta
constantes cambios en el proceso de su implementacion, la
metodologia &gil a usar serd Scrum, la cual promete entregar
software de manera iterativa e incremental proveyendo
flexibilidad en la realizacion de los Sprints, teniendo en
cuenta que el cliente o duefio puede afiadir requerimientos a
mitad de proceso de desarrollo por lo que Scrum entiende
estos cambios y proporciona soluciones de manera inmediata
[10], Asimismo, esta metodologia agil ha sido usada por
grandes y reconocidas comparfiias como Honda, Canon y
Toyota, las cuales han alcanzado sus objetivos proyectados
con la ayuda de Scrum [12].

Por otro lado, el sistema se hard en PHP, la cual nos
proporciona un lenguaje dindmico enfocado a objetos y para
el desarrollo por el lado del servidor. Este es un lenguaje de
programacion que ha tomado popularidad en la comunidad
del cddigo abierto y también en la construccién de grandes
aplicaciones web [13]. Asi mismo se empleard el gestor de
base de datos MySQL, uno de los mas famosos sistemas de
gestion de base de datos SQL de cddigo abierto. Este puede
consistir en un largo ndmero de tablas. Segun el paper del
ingeniero Kodrat Iman acerca de la optimizacion de la base
de datos MySQL, nos dice que esta es una de las mejores
plataformas de BD hoy en dia debido a que muchas de las
paginas populares estdn construidas con este gestor ya que
proporciona un mejor rendimiento, es de facil uso y nos da
fiabilidad [14].

Una de las herramientas para la implementacién de este
sistema es TRELLO, un tablero creado para soportar
procesos Scrum. Aqui se puede trabajar con tarjetas editables
que tienen funciones especificas para los miembros del
equipo en donde estos pueden agregar comentarios,
descripciones, listas de verificacion y también se podran
subir archivos. Con la ayuda de este tablero sera posible ver
el progreso del proyecto y los detalles de cada tarea junto a
las fechas de vencimiento por cada Sprint [15].

En dltima instancia, para la visualizacion del disefio de
este sistema se usara BALSAMIQ, una herramienta grafica
que se usa para disefiar o prototipar interfaces de usuario que
son utilizados en paginas web, escritorios y aplicaciones
mdviles; ayudando asi a la creacioén de softwares con mas
facilidad de uso [16].

A. Modelo Incremental

Para el desarrollo del software se implementara el
modelo incremental, la cual tiene una secuencia de manera
iterativa produciendo asi incrementos. Por lo que se
procedi6 a dividir el sistema en tres grupos como se muestra
en la Fig. 1.
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Fig. 1. Diagrama del modelo incremental del sistema de control y

monitoreo de planilla.

A continuacién, se procedi6 a explicar las
especificaciones del modelo incremental como se describe en
laTablal.

TABLA I. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE CONTROL Y
MONITOREO DE PLANILLA
INCREMENTO ESPECIFICACION
Control de El sistema de control de asistencias para los
Asistencias trabajadores se hara mediante un Login por

usuario, en la cual cada uno marcara la hora
de ingreso. El sistema nos mostrara también
diferentes reportes para conocer aquellas
personas que faltaron o llegaron fuera de
hora.

Para un mejor control de las néminas, el
sistema nos mostrara el sueldo de cada uno de
los trabajadores basados en su contrato, se
gestionaran los procesos de calculo necesarios
para los pagos, aumentos, descuentos, etc.
Respecto al comportamiento de cada uno de
los empleados dentro del area laboral, se
programaran capacitaciones dependiendo de
los resultados obtenidos de los diferentes
reportes:  tardanzas, faltas, desempefio,
habilidades, conocimientos, etc.

Gestion de Néminas

Gestion de
Capacitaciones

B. Proceso SCRUM

1) Product Backlog: En el Product Backlog se
almacenaran las Historias de Usuario elaboradas previamente
en conjunto con el cliente, alli se mostraran los
requerimientos funcionales que se implementaran para la
elaboracion del sistema.

2) Sprint Backlog: El Sprint Backlog contiene un
conjunto de tareas a realizar por los integrantes del equipo, el
desarrollo de esta permitird una mejor implementacion del
sistema. En esta ocasion se dividi6 en tres principales
Sprints: Control de Asistencias, Gestion de Nominas y
Gestion de Capacitaciones. El desarrollo de estas se haran
con el lenguaje PHP y el sistema de gestion de base de datos
MySQL.

3) Daily Scrum: El Daily Scrum son todas aquellas
reuniones diarias que se realizara con el cliente para poder
hacer una inspeccién rapida de los avances del Sprint en
curso, se conversara sobre las dificultades que se tuvo y se
adaptaran las tareas pendientes.

4) Sprint Review: EIl Sprint Review se da al culminar un
Sprint, aqui se conversa con el equipo de desarrollo y el



cliente sobre la integracion de nuevos requerimientos
dependiendo del resultado del incremento inspeccionado.

5) Sprint Retrospective: La Retrospectiva del Sprint
viene luego del Sprint Review, esta etapa le da fin al Sprint
realizado. Aqui se identificaran las mejoras para el siguiente
Sprint  resolviendo los inconvenientes o problemas
encontrados en el equipo [17].

En la Fig. 2 nos muestra la arquitectura completa, con
los pasos a seguir y las herramientas implementadas para el
desarrollo del Sistema de Control y Monitoreo de Planilla.
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Fig. 2. Arquitectura de la Metodologia Agil Scrum para la
implementacion del Sistema de Control y Monitoreo de Planilla en la
empresa Chalicen S.A.C.

I1l. CASO DE ESTUDIO

Con las metodologias mencionadas anteriormente, a
continuacién se explicaran los procesos detallados de
acuerdo a los requerimientos de la empresa textil Chalicen
S.A.C, para el cual se disefiara el sistema de control y
monitorio de planilla.

A. Proceso SCRUM

1) Product Backlog: Las principales Historias de
Usuario elaboradas junto al cliente fueron las siguientes.

e Como trabajador se necesita registrar la hora de
entrada y salida para llevar un control de las horas
laborales.

e Como administrador se necesita registrar las
nominas de los empleados basados en sus contratos
junto a los aumentos y descuentos para llevar un
control adecuado de la paga.

e Como jefe de é&rea se necesita registrar el
comportamiento de cada uno de los trabajadores
para asi tener un control de capacitaciones basados
en su rendimiento laboral.

2) Sprint Backlog

a) Sprint 1 (Control de Asistencias): El trabajador
podra ingresar la hora de entrada y salida al espacio laboral
con la marcacion de esta mediante su codigo, esto ayudara a
tener un mejor control respecto a las tardanzas y faltas de
los colaboradores. Como se muestra en la Fig. 3, se
implemento el disefio de este en Balsamig.
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Fig. 3. Mockup del Mddulo Asistencia.

b) Sprint 2 (Gestidén de Néminas): En el proceso de la
gestion de nominas, se tomard el nombre del empleado para
crear su ficha de pago, en donde se ingresaran los aumentos
y descuentos dependiendo de su situacion, como resultado
se calculara el neto a pagar y asi obtendremos la némina
disponible para realizar el pago de sueldo. Tal como se
muestra en la Fig. 4, se implement6 el disefio en Balsamig.
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Fig. 4. Mockup del Mddulo Némina.

c) Sprint 3 (Gestion de Capacitaciones): Para las
capacitaciones de los trabajadores, se controlard mediante
un moédulo el comportamiento de cada uno de ellos de
manera constante, en donde se haran las observaciones
correspondientes y asi se programardn las diferentes
capacitaciones de acuerdo al caso. En la Fig. 5 se puede
visualizar el disefio de este en Balsamig.



A Web Page
c E> x Q {http:Hs|slemndeo\am\lo.com ] @
Asistencia
— Fecna  [oa/carzomosoasarm | A
C itaci
Comportamiento _]v
Excelente
Bueno
Malo
Observaciones
Cancelar ] I Registrar ]
4

Fig. 5. Mockup del Médulo Capacitaciones.

3) Daily Scrum: Las personas involucradas en las
reuniones diarias rotaran de acuerdo a lo establecido un dia
anterior. Este constard del gerente general, el jefe de
proyecto y los desarrolladores. A continuacion, en la Fig. 6,
se muestra las relaciones entre los integrantes del equipo, los
cuales deberdn comunicarse de manera constante en la
realizacion del proyecto.
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Fig. 6. Equipo Scrum del Sistema de Control y Monitoreo de Planilla en la
empresa Chalicen S.A.C.

4) Sprint Review: Luego de finalizado los Sprints, estos
son inspeccionados por el equipo Scrum, en esta ocasion la
revision tendra un maximo de tres horas. El gerente general
evallUa y decide cuales fueron las tareas terminadas y las que
aun faltan adaptarse a los cambios. Ademas los
desarrolladores explican el proceso y las soluciones a los
problemas que tuvieron durante el desarrollo del Sprint
(Control de Asistencias, Gestion de Nominas, Gestion de
Capacitaciones). Es aqui donde se discute el incremento
terminado y se responden a las preguntas propuestas.

5) Sprint Retrospective: El equipo Scrum evalta los
procesos y técnicas usadas en el desarrollo del Sprint, como
es el lenguaje de programacion PHP, el sistema de gestion de
base de datos MySQL, la herramienta grafica Balsamiq y el
tablero Trello para la administracion del proyecto; los

involucrados podran sugerir nuevos procedimientos y
métodos para mejorar de manera gradual el desarrollo del
incremento.

VI. RESULTADOS Y DISCUSION

A. Acerca del Caso de Estudio

En el caso de estudio acerca del disefio de un sistema
web para la empresa Chalicen S.A.C se realizaron prototipos
y se incluyeron algunos de los campos necesarios para su
funcionalidad, siendo estos revisados y aprobados por el
equipo Scrum. En comparacion con el paper de Dong y Li,
los cuales realizaron un disefio de software para disefio de
ropa, en el caso de uso se implementaron diagramas
utilizando la metodologia RUP hasta llegar a la simulacion
de esta [18]. En este paper lo que se planted fue realizar el
disefio del software con los pasos Scrum y utilizando
diferentes herramientas como son Trello y Balsamig. Todo
esto para el logro de un disefio apropiado para el control y
monitoreo de planilla en dicha empresa.

B. Acerca de la Metodologia

En la metodologia &gil Scrum, los usuarios finales y el
equipo de desarrollo, a medida que el proyecto avanza, el
software va creciendo en cuando a su calidad y usabilidad
[19]. El trabajo realizado en el mismo espacio laboral tiene
una productividad de 74% y un 62% en comunicacion [20].
Las ventajas del uso de esta metodologia es el trabajo en
equipo, la satisfaccion del cliente, los constantes cambios y
las frecuentes entregas de software [21]. Por otro lado,
muchas veces la conversacion face-to-face puede resultar
molesto para aquellas personas que estdn acostumbradas a
trabajar de manera individual y sin constantes reuniones.
Para el disefio del sistema de control y monitoreo, también
se tiene a la metodologia XP, la cual se proyecta a los
riesgos que pueda tener el software a implementar y se
centra en la programacién e integracion del sistema [22].
Mientras que Scrum nos da un enfoque mas aplicado a las
personas y a la comunicacién entre ellas.

VII. CONCLUSIONES

La realizacion del disefio de un sistema web para el
control y monitoreo de planilla en una Pyme, como se
mostrd, para el sector textil en la empresa Chalicen S.A.C,
tiene como fin, en una implementacién a futuro, brindar
rapidez y exactitud en cuanto a la toma de decisiones, para
una mejor gestién acerca de la informacion de cada uno de
los trabajadores de la empresa y sus pagos. El sistema fue
disefiado para llevar a cabo programas de formacién, por lo
gue se incluyd un modulo de capacitaciones con el fin de
dar seguimiento al comportamiento de los colaboradores.

El uso de la Metodologia Agil Scrum en cuanto al
desarrollo del sistema hace posible el factor de cambios y el
agregado de nuevos requerimientos. [Esto hace que se
reduzcan los riesgos y se pueda trabajar de manera iterativa.

Con el desarrollo de este disefio se pretende, en un
futuro, contar con la implementacién del software en las
Pymes del Peri y asi lograr un mejor control de los
Recursos Humanos, los cuales, hoy en dia, no son muy
valorados en pequefias 0 medianas empresas debido a la
falta de tecnologia e ingresos.
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