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Resumen

Objetivo: determinar el Sindrome Bumout en docentes de practica de la Escuela Profesional de

Enfermeria de la Universidad de Ciencias Humanidades.

Material y métodos: este estudio es de enfoque cuantitativo y de disefio metodologico
descriptivo-transversal. La poblacidon estuvo conformada por 86 docentes de practicas de
enfermeria. La técnica empleada en el trabajo de campo fue la encuesta y el instrumento de

medicion el Inventario de Burnout de Maslach de 22 enunciados y 3 dimensiones.

Resultados: en cuanto, a sus resultados, en el sindrome de burnout predominé el nivel medio
con 84,88% (n=73), seguido del bajo con 15,12% (n=13), no presentandose ningun caso en el
nivel alto. De acuerdo a sus dimensiones, en el agotamiento emocional predominé el nivel bajo
en un 83,72% (n=72); en despersonalizacion el nivel bajo con 84,88% (n=73) y en falta de

realizacion personal el nivel alto con un 82,56% (n=71).

Conclusiones: el nivel de sindrome de burnout que predomina en los docentes de practicas

participantes es el medio, seguido del bajo.

Palabras claves: Agotamiento psicoldgico; Educacién en enfermeria; Docentes.



Abstract

Objective: To determine the Burnout Syndrome in practice teachers of the Professional School
of Nursing of the University of Humanities Sciences. Material and methods: This study has a
quantitative approach and a descriptive-cross-sectional methodological design. The population
was made up of 86 nursing practice teachers. The technique used in the field work was the survey

and the Maslach Burnout Inventory of 22 statements and 3 dimensions.

Results: Regarding its results, in the burnout syndrome the medium level predominated with
84.88% (n = 73), followed by the low level with 15.12% (n = 13), with no case presenting at the
high level. According to its dimensions, in emotional exhaustion the low level predominated in
83.72% (n = 72); in depersonalization the low level with 84.88% (n = 73) and in lack of personal
fulfillment the high level with 82.56% (n = 71).

Conclusions: The level of burnout syndrome that predominates in the participating practice

teachers is medium, followed by low.

Keywords: Bumout psychological; Education nursing; Faculty.



I. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, los profesionales
que se dedican a la docencia y sobre todo
los que trabajan en las universidades, han
estado expuestos a una serie de cambios
producto de las reformas en el sector
educacion. Es por esta razén, que muchos
docentes se ven afectados debido a la carga
laboral, que genera problemas en el
bienestar fisico y mental. Sin embargo, un
docente que instruye, realiza una labor que
es considerado altamente estresante, lo
cual puede repercutir en su desempeno
(1)(2). La presente investigacion sobre el
sindrome de burnout se ha enfocado
especialmente en el ambito
académico. Varios autores coinciden en que
la docencia es una de las profesiones mas
afectadas por el Sindrome de Burnout,
presentando muchos casos de niveles
criticos de estrés., por este motivo, el
docente es considerado dentro de una clase
profesional de alto riesgo; los profesores
son el grupo mas estudiado en la literatura
sobre el bumout, dado que presentan

niveles récord de agotamiento y fatiga (3).

Hoy, la salud mental se ha convertido en una
prioridad a ser abordada por los sistemas de
salud publicos, los problemas derivados de
él se presentan cada vez con mayor
frecuencia. Hoy en dia, las instituciones
formadoras se han visto afectadas por el
incremento de casos de problemas en la
salud emocional de los maestros, debido al
ritmo de trabajo y exigencias que demandan

su noble labor en beneficio de la sociedad

(4).

Actualmente, los docentes universitarios
deben interactuar de forma constante con
los estudiantes, deben mantener altos
niveles de desempefo profesional, deben
cumplir metas y cumplir con los plazos a la
vez que cumplen con las obligaciones
curriculares regulares y el cumplimiento de
otras exigencias que demanda el
puesto. Todos estos son factores que
incrementan el estrés de los profesionales
de este grupo. La docencia en el nivel de
educacion superior suele ser descrita como
una actividad de cierto grado de complejidad
ya que se desarrolla en un eje, que involucra
ensefianza-investigacion-extension y
comprende puntos de vista politicos,
sociales, intelectuales, psicolégicos vy
pedagdgicos (5).

La Organizacion Mundial de Salud (OMS),
enfatiza en lo importante que es la labor del
trabajador docente, que en muchos casos
no cuenta con las condiciones laborales
adecuadas. México es uno de los paises con
mas prevalencia de estrés que representa
un 75% mas que en China que tiene un 73%
y Estados Unidos con 59%, por lo tanto, el
docente muestra alto riesgo de presentar
estrés laboral, debido a las caracteristicas

del puesto y ambiente de trabajo (6).

El concepto de burnout fue introducido en la
década de 1970 por Freudenberger y
Maslach; estos autores se basaron en una
perspectiva socio-psicolégica y fue descrito
como “un sindrome de agotamiento
emocional y cinismo que ocurre con
frecuencia entre personas que hacen un
trabajo relacionado y en contacto con
personas. Actualmente, el agotamiento es

considerado una respuesta prolongada a



factores  estresantes emocionales e
interpersonales de presentacion cronica,

que se da en el escenario laboral (7).

Diferentes autores abordan el Sindrome de
Burnout (SB) utilizando diferentes modelos
como el de Maslach. En esta investigacion,
se elige el modelo de Maslach, que
caracteriza el sindrome en tres dimensiones
conceptualmente distintas, pero
empiricamente relacionadas: agotamiento
emocional, despersonalizacion y bajo

sentido de realizacion personal (8).

Visto de esta forma, el agotamiento
emocional surge cuando se agotan los
recursos emocionales; los docentes sienten
que ya no pueden dar por si mismos en el
plano emocional, tanto desde un nivel
personal como psicosocial. La
despersonalizacion ocurre cuando los
docentes desarrollan actitudes y
sentimientos cinicos negativos hacia sus
estudiantes, también hay aparicion de
sentimientos y actitudes negativas con la
persona que trabaja. La realizacion personal
reducida se refiere a la tendencia de los
docentes a evaluarse a si  mismos
negativamente, especialmente en lo que

respecta a su trabajo y logros (9).

Existen distintos instrumentos de medicion
para valorar el Sindrome de Bumout en
docentes, siendo uno de los mas utilizados
el instrumento Maslach Bumout Inventory
(MBI), que fue adaptado y disefiado por
Maslach y Jackson en el 1986, este esta
estructurado en 3 dimensiones, agotamiento
emocional, despersonalizacién y falta de
realizaciéon personal, los cuales cuentan con

22 enunciados en los cuales cada uno

cuenta con siete posibles respuestas que
van de 0 a6 (2)(10)(11).

Entre los estudios tenemos el de Arias y
colaboradores (12), en Arequipa-Peru,
durante el 2019, en su estudio sefialan que
se presentan diferencias a nivel significativo
en relacion al género, el estado civil y el
desempefio en la ensefanza de los
docentes, hubo mayores niveles de
agotamiento en docentes de sexo femenino
en el nivel escolar y moderados de
despersonalizacion en docentes del nivel

superior universitario.

Otro estudio como el de Alvaro vy
colaboradores (1), en Guayaquil, durante el
2018, en su investigacion sefalan que
existe una prevalencia baja en las
dimensiones agotamiento emocional y
despersonalizacion. También mencionan
que la falta de realizacién personal en
docentes es baja, lo cual podria indicar que
los docentes no estan conformes con su

labor Que realizan.

De igual manera, Osorio y colaboradores
(13), en Colombia, durante el 2018, en su
estudio encontraron que el 86% de docentes
tiene Burnout moderado y el 14% grave, el
cual se caracteriza por cansancio fisico y
emocional, apatia para realizar sus labores,
ademas de sentirse no conforme con el

trabajo desempenado.

En virtud de lo antes sefialado, los docentes
que padecen este tipo de sindrome,
generalmente se sienten limitados de
apoyar a sus estudiantes, ademas de
presentar actitudes negativas hacia ellos
mismos y su entorno. Sin embargo, los

maestros con burnout y sobre todo los
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docentes de enfermeria son mas
vulnerables de padecer este tipo de
sindrome en la que estdn menos
comprometidos para hacer sus actividades
laborales por la carga laboral ya sea
docencia a nivel de hospitales y comunidad.
El docente de practica, ademas de la labor
docente, realiza también labor asistencial
(14).

No obstante, ambas labores, asistencial y la
docencia, se caracterizan por estar en
contacto frecuente con personas (pacientes,
estudiantes, otros colegas, etc.), labores
caracterizadas por tener una importante
carga de actividades, por ello la importancia
de generar evidencia cientifica que permita
conocer la salud emocional del enfermero
como recurso humano importante que
desempefia actividades en el campo
asistencial y formativo en los programas de
enfermeria. Por ello, este estudio tuvo como
objetivo determinar el nivel de Sindrome
Burnout en docentes de practica de la
Escuela Profesional de Enfermeria en la

Universidad de Ciencias Humanidades.

Il- MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion es de enfoque
cuantitativo, en cuanto al disefio
metodoloégico seguido es un estudio
descriptivo-transversal. La poblacion estuvo
conformada por 86 docentes del area de
practicas en las asignaturas de enfermeria
(practicas en asignaturas que se desarrollan
en el ambito hospitalario y comunitario). Los
docentes fueron identificados a través de
una lista facilitada por el programa de
enfermeria. La técnica utilizada fue Ila

encuesta y el instrumento de recoleccién de

datos para medir la variable principal, fue el
Inventario de Burnout de 22 items, que
cuenta con tres dimensiones (11). Los datos
fueron recolectados en una reunién de
docentes de practica (en su totalidad fueron

enfermeros).

En relacién, al analisis de datos, fue
realizado en el programa estadistico
SPSS versién 24.0, al ser un estudio
descriptivo, se utilizé principalmente las
funciones de la estadistica descriptiva

comprendidas en dicho software estadistico.

En este estudio, al participar docentes, se
tuvo en cuenta los principios de proteccion
de seres humanos participantes en estudios
de investigacion. En el proceso de
recoleccion de datos se tuvo en cuenta los
principios de la bioética como autonomia,
justicia, beneficencia y no maleficencia en
todo momento (15) (16).

lll. RESULTADOS

De todos los participantes, 80 (93,02%)
fueron del sexo femenino y 6 (6,98%) del
masculino.

0 (0%)

13(15,12%)

EBajo OMedio M Alto

Figura 1. Sindrome de Burnout en docentes de
practica de enfermeria (N= 86)

En la figura 1, se observa que 73
participantes representan 84,88% tienen
nivel medio de sindrome de burnout general,



13 participantes representan 15,12 % tienen
nivel bajo.

[ Bajo 0 Medio l Alto

Figura 2. Sindrome de Burnout en su dimensién
agotamiento emocional, en docentes de practica
de enfermeria (N= 86)

En la figura 2, en la dimensién de
agotamiento emocional, se observa que 72
participantes representan 83,72% tienen
nivel bajo, 14 participantes representan
16,28 % tienen nivel medio y O representan
0% tienen nivel alto.

EBajo OMedio MEAlto

Figura 3. Sindrome de Burnout en su dimension
despersonalizacién, en docentes de practica de
enfermeria (N= 86)

En la figura 3, en Ila dimension
despersonalizaciéon, se observa que 73
participantes representan 84,88% tienen
nivel bajo, 7 participantes representan
8,14% tienen nivel medio y 6 representan
6,98% tienen nivel alto.

@ Bajo OMedio HEAIlto

Figura 4. Sindrome de Burnout en su dimensién
falta de realizacion personal, en docentes de
practica de enfermeria (N= 86).

En la figura 4, en la dimension falta de
realizacién personal, se observa que 71
participantes representan 82,56% tienen
nivel alto, 12 participantes representan
13,95% tienen nivel bajo y 3 representan
3,49% tienen nivel medio.

IV. DISCUSION

En el presente estudio se plantea un tema
relacionado a la salud emocional de los
docentes formadores de enfermeros, que a
su vez también desempefian labor como
enfermeros en el area asistencial. Velar por
la salud emocional de ellos, es de suma
importancia, solo asi se podra garantizar
que tengan un buen aporte y desempefio en
sus funciones académicas. Los programas
académicos en base a la evidencia cientifica
generada en los estudios como este, debe
incluir programas y estrategias que permitan
al docente poder tener herramientas para
afrontar mejores situaciones estresantes en

el ambito laboral.

En relacion al Sindrome Burnout en
docentes de practica participantes en este
estudio, se encontré que el 84,88% (73
participantes) tiene un nivel medio de
sindrome de Burnout, el 1512% (13
participantes) tienen nivel bajo y 0
participantes en el nivel alto, esto puede

deberse a la excesiva carga laboral del
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profesional de enfermero que ademas de la
docencia en el area de practicas, realiza
labor asistencial. La labor del docente de
practicas es muy importante y se caracteriza
por ser vivencial y contextualizada a
problemas reales que enfrenta el enfermero
en el ambito de su rol profesional. De no
organizar su tiempo y dosificar su carga de
actividades, ello puede repercutir en su
bienestar fisico y emocional. Los docentes
participantes en su mayoria son mujeres, lo
cual concuerda con estudios antecedentes
que sefiala que el Sindrome de Burnout es
mas prevalente en dicho género (12).

En relacion al Sindrome de Burnout en
docentes, en su dimension agotamiento
emocional, se encontré que el 83,72% (72
participantes) tiene un nivel bajoy el 16,28%
(14 participantes) tienen nivel medio. El
agotamiento emocional, se refiere al
desgaste fisico y la pérdida de energia en
hacer sus actividades diariamente en el
ambito laboral (2). La carga laboral
proveniente de otras actividades, pueden
afectar su rendimiento en la labor

académica.

En la dimension despersonalizacion, se
encontréo que el 84,88% (73 participantes)
tiene un nivel bajo, el 8,14% (7 participantes)
tienen nivel medio y 6,98% (6 participantes)
tienen nivel alto. La despersonalizacién, se
basa en el desarrollo de sentimientos y
actitudes negativas en respuestas hacia las

personas (2).

En la dimension falta de realizacién
personal, se encontré que el 82,56% (71
participantes) tiene un nivel alto, el 13,95%
(12 participantes) tienen nivel bajo y 3,49%

(3 participantes) tienen nivel medio. La falta

de realizacion personal, consiste en evaluar

el trabajo de manera negativa donde labora

(2).

Estos resultados concuerdan con los de
Rivera (1), quien también encontrd burnout
en general en un 67,5% de participantes.
También muestran prevalencia baja en las
escalas de agotamiento emocional vy
despersonalizacion en la cual coincidimos
con este autor. Asi mismo, concordamos
con lo senalado por Arias y colaboradores
(12), quienes también obtuvieron niveles de
burnout similares, pero con diferentes
respuestas tanto a nivel educativo como

superior.

En conclusién, en cuanto al Sindrome de
Burnout en docentes, predomind el nivel
medio. De acuerdo a sus dimensiones, en el
agotamiento emocional predominé el nivel
bajo; en despersonalizacion el nivel bajo y
en falta de realizacién personal el nivel alto.
Por ello se hace necesario que los
programas académicos a través de sus
areas de Recursos Humanos y Bienestar
Universitario, estén vigilantes en relacién a
la salud del docente, la carga académica
debe de ser dosificada teniendo en cuenta
la naturaleza de la asignatura y el trabajo
que se realiza dentro del aula y fuera de
estas. El bienestar de los docentes de
educacion superior es uno de los aspectos
clave del éxito de las instituciones de
educacion superior y, en consecuencia, del

éxito de los estudiantes
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