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Resumen

En la actualidad, la I.E.P. Mi Jazmincito atraviesa problemas en el manejo de
sus procesos académicos, en los cuales se ve una demora significativa en los
procesos de matricula y notas. Asi mismo, el manejo de documentacion fisica y
la ausencia de un control en la supervision y reporte de las actividades de los

estudiantes ocasiona desconcierto en los padres de familia.

El trabajo de investigacion tiene como principal objetivo dar respuesta a las
siguiente interrogante ;De qué manera se puede optimizar el proceso de
matricula y notas? Y sobre la base de esta interrogante buscar posibles
soluciones a la problematica que afronta la Institucion Educativa Privada “Mi
Jazmincito”. Conocemos la gran importancia que brinda un sistema de
informacion para almacenar datos de manera rapida y eficiente es por ello que
la implementacion de un sistema de matricula y notas desarrollado en PHP con
un motor de base de datos en MySQL, con la metodologia Scrum. Esta
investigacion es de fundamental importancia para el colegio, ya que se podra
almacenar una gran cantidad de informacion de manera rapida para poder
satisfacer a los usuarios; asi como la atencién eficaz a sus clientes y de esta
manera ser mas competitivo en el sector educativo. Por todo lo anteriormente
expuesto; la institucion decidié implementar un sistema de informacion, y de
esta manera poder optimizar el proceso de matricula, notas y agenda para
disminuir los tiempos por cada proceso, mejorar la forma de trabajo de la
institucién educativa con la finalidad de brindar un mejor servicio a los clientes

y tener a los padres mejor informados.

Palabras Claves: Sistema de matricula, desarrollo de la implementacion,

procesos optimizados, desarrollo, recursos.



Abstract

Currently, the I.E.P. Mi Jazmincito is going through problems in the
management of its academic processes, in which there is a significant delay in
the enrollment and grades processes. Likewise, the handling of physical
documentation and the absence of a control in the supervision and reporting of

student activities causes parents discomfort.

The work of the investigation has as main objective to give answer to the
following questions How can optimize the enrolment process and notes?
Moreover, based on this question to develop the issues facing the college |. E.
P. Mi Jazmincito. We know the great importance that provides this information
system to store data in a quick and efficient manner, this is ta reason the
implementation of a system of registration and notes developed in PHP with a
database engine in MySQL, which follows a structured methodology, this
project is of fundamental importance for the school already that you can store
large amounts of information quickly in order to satisfy users as well as the
effective attention to their clients and in this way to be more competitive in the
national education sector. For all the above, the College, decided to implement
a system of information, for this way to be able to optimize the enrolment
process and notes, decrease the times for each process, to improve the way of

working of the College, provide a better service to the clients.

Key words: System of registration, development of the implementation,

optimized processes, development, resources.
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Introduccion

Existe actualmente en el Peru un gran crecimiento de instituciones educativas;
debido a este crecimiento se torna relevante la optimizacién de su forma de
trabajo y por ende la necesidad de utilizar sistemas de informacién que les permita

mejorar sus procesos Y actividades con dichas herramientas.

En la I. E. P. Mi Jazmincito el proceso de matricula, con el tiempo, se ha vuelto
sumamente tedioso; por lo cual la atencion a los padres de familia esta tomando

mas tiempo y lo cual ha generado una molestia hacia ellos.

Por este motivo, la |. E. P. Mi Jazmincito ha optado por la utilizacion de un Sistema
de matriculas, notas y agenda, para que de esta manera pueda mejorar la

eficiencia en sus procesos educativos.

Para desarrollar este trabajo de investigacién se ha estructurado de la siguiente

manera.

En el capitulo I, se recopil6é la informacion de la I. E. P Mi Jazmincito viendo la
situacion actual, teniendo los datos generales, conocer las direcciones, misién y
vision, el diagnéstico estratégico por medio del analisis FODA, asi como también
vemos su organigrama explicito, para finalmente identificar los procesos de

negocio en la cadena de valor.

En el capitulo Il, se detalla una descripcidn previa de los problemas generales y
especificos del colegio y en base a ello se formulé los objetivos correspondientes.
Seguiremos con la justificacion de la investigacion con fundamentos tangibles

tanto en nivel técnico como en lo econdmico.

En el capitulo lll, se expone los antecedentes de la investigacion tanto nacionales
e internacionales, luego el marco tedrico y conceptual de la investigacion, la teoria
que sustenta la problematica y las diferentes metodologias que existen acerca del
desarrollo de la aplicacidén, conceptos que desconocemos y demas contenidos del

tema.



En el capitulo 1V, se desarroll6 el sistema basado en la metodologia Scrum con la
identificacion de los procesos levantados a la institucion educativa y aprobada
para plasmarlos en los diagramas con la herramienta de Business Process
Management (BPM).

En el capitulo V, se realiza el analisis costo beneficio del desarrollo del sistema y
de todo lo referente a los ingresos y egresos de la institucion mediante cuadros
detallados acerca de sus respectivos valores monetarios, presupuestos que

intervienen en el desarrollo del sistema.

Finalmente se plasmoé las conclusiones en base a los objetivos planteados, asi
como las recomendaciones y la incorporacién de los anexos como informacién

importante para el presente trabajo de investigacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacién

A. Razén social : Institucion Educativa Privada Mi
Jazmincito

B. Nombre comercial : Mi Jazmincito

C. Giro del negocio : Sector Educativo

D. RUC : 10329657855

E. Teléfono : 997243562

F. Ubicaciéon : Av. Cordialidad Mz. ZZ-2 Lote 17

G. Fecha inicio actividades : 06/ Marzo /2012

H. Resena histoérica:

Esta institucion educativa fue creada 07 de noviembre de 2011,
por la iniciativa de Helga Ramos, la cual deseaba cristalizar su
suefo, tener un colegio inspirado en una organizacion que tenga
como principal caracteristica la formacion de nifios y nifas felices
para vivir en sociedad.

Las cuales cuenta con las areas de secretaria, administracion, y

logistica.



1.1.2. Localizacion de la empresa

La l. E. P. Mi Jazmincito esta ubicado en la Av. Cordialidad, Mz. ZZ-2,
Lote 17 La Floresta de Pro, en el Distrito de Los Olivos, Departamento
de Lima. Desarrolla las labores de educacion, con el fin de los nifios
sean mejores cada dia. El rol estratégico de la institucion comprende

la vision, mision, valores, metas y objetivos estratégicos.
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Figura 1. Ubicacion Geografica del Colegio I.E.P. Mi Jazmincito
Fuente: Google Maps, 2018

En la figura 1 se aprecia la ubicacion del I. E. P. Mi Jazmincito ubicado en el Distrito de Los

Olivos, utilizando la herramienta Google Maps.



1.1.3. Diagndstico estratégico
A. Misién

Asumimos la responsabilidad de dar una informacién integral a
cada uno de nuestros alumnos en las distintas etapas de su
desarrollo, desde el respeto a sus creencias, poniendo empefio en
el cultivo de los v alores humanos y en la creacion de habitos de
estudio, trabajo y convivencia diaria para una excelente formacion

académica y personal.
B. Visién

Formar alumnos auténomos, competentes, creativos, resolutivos,
con un alto desarrollo de habilidades sociales, deportivas, con un
espiritu critico y cultura del esfuerzo en el contexto de innovacion

educativa.



C. Anadlisis FODA

Tabla 1. Analisis FODA del Colegio I.E.P. Mi Jazmincito

Fortalezas Oportunidades
— Personal calificado — Buena relaciéon con
— Disposicion del proveedores
personal — Accesibilidad por parte
— Apoyo institucional de la institucion
— Infraestructura en buen | — Buen clima para las
estado actividades

— Buenas relaciones entre
el profesorado y los
padres de familia

— Acostumbrados a los

cambios
— Conocimientos en
idiomas
Debilidades Amenazas
— Insuficiencia de — Retardo de pago a los
personal proveedores
— Presupuesto no acorde | — Entrada de nuevos

competidores
— Retardo en la
adquisicion de insumos

con las necesidades
— Diferencias de horarios

— Deficiencia del — Asignacion de
programa de presupuesto deficiente
capacitacion para materiales,

repuestos y equipos

En la tabla 1, se puede apreciar el analisis interno las fortalezas y oportunidades (FO) y el analisis
externo lo que no se puede controlar (DA) de la empresa, cuya mayor fortaleza radica en tener

una estrategia definida, local propio y el personal capacitado en asesoramiento a los clientes.



D. Organigrama nominal y funcional de la Empresa

UGEL - 03

Garantiza un servicio educativo
de calidad en todos los niveles y
micdalidades del sistema

educativo
COMNEI
: Comité de Aula
Direccion
I E. P. Mi Jazmincito Es una organizacion

gue se encarga de
brindar concertacion y

W

Se encarga de planear, dirigir,

coordinar, orientary supervisar todas vigilancia ciudadana
las actividades del colegio para una gestion
Secretana e?.c.:olar tran spal:epte,
etica y democratica
Da informes sobre el plan
escolar
Marketing
Apoyo Administrativo > Hace un estudio de
mercado,
Se encarga de conducir, = innovacion y
orientar y monitorear de regulacién
manera optima log servicioz empresarial
administrativos de recursos, "
contabilidad y financieros . . . .
Subdireccion de Primaria

W Se encarga de revisar las
notas certificadas y boletines,
Auxiliar de Laboratoric de Computo asiste a reuniones en la Zona
Se P R | educativa, superviza a diario
encarga de mantener [as las clases de los docentes,

computadoras en perfecto estado,

. elabora cronogramas
que no tenga wirus g

o |
Logistica

Profesores de Pimaria

Alumnos de Primaria

Se encarga de los procesos

intemos y extemnos Proporciona a los nifios atencion % Su Unico objetivo es
pedagogica tendlen.te a favorecer estudiary comportarse
su desarmollo integral adecuadamente
b

Recursos Humanos

Observa las relaciones laborales Personal de Servicio
de la empresa, contratacion de -
personal | Se encarga de mantener todo

el colegio limpio, que no haya
ninguna imperfeccion en los
bafios

Figura 2. Organigrama Funcional la l. E. P. Mi Jazmincito

En la figura 2 se describe el organigrama nominal y funcional de la |.LE.P. “Mi Jazmincito”.



1.1.4. Cadena de valor

INFRAESTRUTURA DEL COLEGIO

— Elaboracion del Plan Anual de Trabajo

— Pintados anual de instalaciones y aulas

- Mantenimienfo de mobiliario escolar
® — (Gestidn de libros contables y estados de cuenta
t GESTION DE RECURSOS HUMANOS
g_ —  Seleccion del personal de los diferentes niveles académicos
) — Capatitaciones mensuales
w“ — Remuneracion mensual de docentes
% DESARROLLO/MUSO DE TECNOLOGIA
w — Ewaluacion técnica de hardware y software
@ — Equipos sofisticados para lag zalaz de computo
E - Implementacion de sistemas de informacicn
-]
=
B . SOPORTE PSICOPEDAGOGICOFISICO
ey — Apoyo vy asesoria socic-emocional y de aprendizaje

- Apoyo y asesoria fizica

SOPORTE NUTRICIONAL/SALUD
— Dietas balanceadas
— Enfermeria
— Publicidad con volantes v — Control anual de —  Elabaracion del plan de estudio — Descuentos en la — Organizacion de paseos
murales. existencia de materiales del ano escolar. matricula para padres 0 caminatas.
g — Deszcuentos para padres de escritorio. — Elabaracion de los horarios de gue tangan mas de 2 — Escuela de padres de
= que recomiendan a otros — Adquigicion, claze. hijos. familia.
E padres. almacenamiento y control | —  Elaboracion del cronograma de
= dn:: los equipos de evaluaciones.
o computo. - Actividad de extra curriculares.
W — Matricula en dos modalidades:
% reqular y traslado.
o — Desamolle de las sesiones
4 academicas.
= — Cobro de las pensiones.
o
< o )
Marketing Logistica Operaciones Ventas Post venta

Figura 3. Cadena de Valor

En la figura 3, se visualiza la cadena de valor del colegio |. E. P Mi Jazmincito, donde se identifican sus fuentes de ventaja competitiva y que le

dan valor a la institucion.




CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION
DEL PROBLEMA
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2.1. DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Planteamiento y descripcion del problema

En lal. E. P. Mi Jazmincito, el proceso académico con el tiempo se ha
vuelto un proceso sumamente tedioso por el incremento de alumnos
en el colegio, ya que el promedio de tiempo de registro de matricula es
de 25 min, el manejo de la documentacion fisica en la administracion
gerencial llega a consumir mucho tiempo y muchos recursos. Desde
llevar los registros de las notas de los alumnos exige una ardua
elaboracién para dicha tarea, y también genera problemas, ya que la
demora en el registro de notas es un tiempo promedio de 20 min.
Aparte los padres de familia constantemente visitan a la Institucion
Educativa para poder saber el progreso de su hijo en el colegio lo cual
genera que se consuma tiempo y el personal deje sus actividades
encomendadas en el dia, pues el tiempo de atencién es mayor para
iniciar una actividad diferente, asi como el tiempo del padre que se
tiene que acercar a la Institucién Educativa para ver el progreso de su
hijo. Esto debido a que no existe un monitoreo constante de las
actividades programadas en el colegio, mediante una agenda.

Por ello, los padres de familia no estan al tanto de las diversas
actividades que el colegio realiza tales como concursos, actuaciones,
reforzamiento y feriados que el colegio pueda programar y esto genera

una molestia para ellos.
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Tabla 2. Descripcion de problemas en la I.E.P. Mi Jazmincito

o DESCRIPCION DE LOS 2
N PROBLEMAS MEDICION
1 Tiempo de demora en el subproceso 20 min
de matricula.
> Tiempo de demora en el subproceso 25 min
de registro de notas.
3 Médulo agenda 0%

En la tabla 2, se visualiza las mediciones de los principales problemas del colegio I. E. P Mi

Jazmincito

B

o

Figura 4. Documentacion del I. E. P. Mi Jazmincito

En la figura 4, se aprecia como se tienen los documentos archivados en I. E. P. Mi Jazmincito, los

cuales se hallan apilados y se registran de manera manual, generalmente.
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2.1.2. Formulacién del problema general

2.1.3.

De acuerdo con las problematicas mencionadas anteriormente, se

plantea dar alguna alternativa de solucion al siguiente problema de

investigacion:

¢ De qué manera la implementacién de un Sistema de Matricula, Notas

y Agenda podra optimizar el proceso académico en la I. E. P. Mi

Jazmincito, Los Olivos en el 20187?

Formulacion de los problemas especificos:

P.E.1:

P.E.2:

P.E.3:

¢;De qué manera la implementacion de un Sistema de
Matricula, Notas y Agenda podra optimizar el sub proceso de
matricula en la I. E. P. Mi Jazmincito, Los Olivos en el 20187
¢De qué manera la implementacion de un Sistema de
Matricula, Notas y Agenda podra optimizar el sub proceso de
registro de notas en la |. E. P. Mi Jazmincito, Los Olivos en el
20187

¢;De qué manera la implementacion de un Sistema de
Matricula, Notas y Agenda podra optimizar el sub proceso de
supervision de agendas en la I. E. P. Mi Jazmincito, Los Olivos
en el 20187

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para optimizar

el proceso académico en la |. E. P. Mi Jazmincito, Los Olivos - 2018.

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para

optimizar el sub proceso de matricula en la I. E. P. Mi

Jazmincito, Los Olivos en el 2018.
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0O.E.2: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para
optimizar el sub proceso de registro de notas en la |l. E. P. Mi
Jazmincito, Los Olivos en el 2018.

O.E.3: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para
optimizar el sub proceso de supervisién de agendas en la |. E.

P. Mi Jazmincito, Los Olivos en el 2018.
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2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo tiene como finalidad fundamental la necesidad de
implementar un sistema de matricula, notas y agenda, en lo posible, para
optimizar el proceso académico en la |. E. P. Mi Jazmincito.

La implementacion de un sistema de matricula, notas y agenda que
gestione de forma Optima las tareas que se realizan en una institucion
educativa permite un alto ahorro de tiempo y costo, ademas de mantener
informacion fidedigna y segura lo cual es un punto muy importante, en
cuanto a las decisiones se refiere.

Es por ello que la administracion se ha dado cuenta que es necesario
tener un sistema de matricula, notas y agenda para poder tener
informacion adecuada de los alumnos y su avance; también, se hace
necesario que se registre adecuadamente las notas de los alumnos,
reportando asi sus avances, y de esta manera pueda monitorear la
informacion para una adecuada educacion de los alumnos. Otra de las
funciones que requiere la institucién educativa y que tiene el sistema es
la de proveer informacién especifica y detallada de los alumnos, para ver
el desempefio.

En una Institucion Educativa como la |. E. P. Mi Jazmincito, que se
preocupa por sus alumnos y la educacidon que se merecen echara los
cimientos necesarios para consolidarse como una institucion educativa
de éxito en el mercado en el que se encuentra y se obtendra una mayor
oportunidad de crecimiento; ademas la institucion podra saber cual es el
desempeno actual sus alumnos; contara con un mayor numero de armas

para afrontar el camino y llegar a ser una institucion de buena calidad.
2.3.1. Justificacion técnica

Existe la experiencia para el analisis, disefio e implementacion del

sistema. Se ha priorizado su desarrollo por ser procesos criticos del
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2.3.2.

2.3.3.

negocio y se han identificado la metodologia mas adecuada para
lograr los fines de la problematica de estudio.

El presente proyecto responde a las necesidades inmediatas de sus
procesos de negocio de matricula y nota; por ello seremos capaces de

llevar adelante y cumplir con los objetivos y metas previstas.
Justificacion econémica

Le brindamos a la I. E. P. Mi Jazmincito los mejores costos, las cuales
seran recuperadas en el menor tiempo posible, asegurando asi una
inversion fructifera y productiva para la institucion educativa. Con el
sistema de matriculas y notas, ya no se usara muchos papeleos; ya
que los procesos y los resultados seran almacenados en una base de

datos del Computador.
Justificacion social

El desarrollo del presente trabajo de investigacion contribuye a
resolver necesidades sociales importantes, tales como la mejora en la
calidad educativa, la seguridad de los estudiantes y la comunicacion

entre la institucion educativa y los padres de familia.

ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1.

Alcances

Gracias a los conocimientos que se tiene acerca de las necesidades y
requerimientos de la I. E. P. Mi Jazmincito, se ha decidido implementar
un sistema que logre satisfacer y cumplir dichos requerimientos.

Este sistema facilitara la gestion de procesos tales como matricula,
notas y agenda de los alumnos, almacenandolos en una Base de
Datos, que servira para realizar el seguimiento del avance de los
alumnos. Asi se mejoraran y permitiran una adecuada forma de

almacenamiento de datos de caracter importante para la institucion.
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2.4.2,

Es por ello que el sistema que se implantara en la institucidon
optimizara los procesos de matricula y notas de ésta, asi como
también facilitara las tareas operativas, optimizara el uso de los
recursos, principalmente de tiempo y costos, para permanecer asi
vigente en el mercado y ser una institucion competitiva.

El sistema que se implementara tiene un alcance de desarrollo en el
area administrativa y de gestion de matricula y esta sujeto bajo los

modulo:

e Notas

e Alumnos

o Padres de Familia
o Profesores

e Horario

e Matricula

e Curso

Limitaciones

En muchos casos, las personas encargadas de las instituciones se
rehusan al cambio por miedo al fracaso, lo cual genera desconfianza,
muchas veces se piensa que un software como el presentado en este
trabajo es muy costoso, esto sumado al desconocimiento que las
instituciones tienen sobre el beneficio que genera un software como el
explicado sistema informatico, son la razén por la cual se descarta tal
herramienta. Todo lo mencionado anteriormente no es ajeno a la I. E.
P. Mi Jazmincito. Ademas, la informacion que nos brindaban sobre los
procesos que se realizan dentro de la institucion no eran muy precisas
para poder identificar los problemas principales que ocurren dentro de

ésta, ello demord y dificultdé nuestra tarea al momento de identificar la
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problematica de los procesos principales de la institucién para poder
informatizarlos.

Otro inconveniente es la implementacion de los servidores para
alojamiento y almacenamiento de data, puede llegar a ser costosa y
compleja, dependiendo de la seguridad que esta requiera, esto genera
dudas en la institucién debido al desconocimiento de los duefios del

colegio, y a la vez genera demoras y dificultades en nuestro trabajo.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES

3.1.1. Internacionales

A. Segun lo planteado los problemas que presentaba la Escuela de

Secretariado Ejecutivo de la Facultad de Ciencias Administrativas

Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de

Bolivar ya se daban mucho antes; estos problemas se hubieran

solucionado si se hubiera hecho una investigacion mas a fondo de

los requerimientos.

El presente proyecto de investigacion se ha llevado a cabo con el
fin de dar solucion a los diferentes problemas que se venian
presentando en la secretaria de la Escuela de Secretariado
Ejecutivo con respecto al control de matriculas y gestion de
calificaciones. Dichos procesos requerian un analisis profundo y
sistematico que nos permitan comprenderlos e interpretarlos para
poder desarrollar e implementar de esta manera un sistema
informatico acorde con las necesidades requeridas. La
investigacion de la informacion lo hemos realizado en la Secretaria
de la Escuela de Secretariado Ejecutivo de la Facultad de Ciencias
Administrativas Gestion Empresarial e Informatica de la

Universidad Estatal de Bolivar. (Agualongo y Borja, 2010, p.24)

B. En este caso aun no existe un sistema para lo requerido por lo

tanto se comienza a investigar sobre los requerimientos y

procesos que tiene el Centro de Formacion Regional del Norte

CERFIN para la inscripcién y matricula de los estudiantes.

El objetivo de este proyecto constituye en el desarrollo de un
sistema que permita realizar la Inscripcion y Matriculacion de
estudiantes en el Centro de Formacion Regional del Norte
CERFIN, basandose en la metodologia Proceso Unificado Racional
(RUP) vy utilizando el lenguaje Unificado de Modelado (UML) El
sistema de Inscripciéon y Matriculacion para el CERFIN contempla
cuatro capitulos. En el capitulo 1, se realiza la descripcion del

centro CERFIN, se especifica la metodologia a ser usada, se habla
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de las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema.
En el capitulo 2, contiene el desarrollo del sistema de Inscripcion y
Matriculacion, En este capitulo se procede a realizar el analisis y
disefio del sistema mediante la metodologia RUP y UML. En el
capitulo 3, contempla la implementacion del sistema en el centro
CERFIN, la realizacion de pruebas con el fin de mostrar la
funcionalidad del sistema y resultados obtenidos mediante la
evaluacién del mismo. En el capitulo 4, se detallan conclusiones y
recomendaciones obtenidas en el desarrollo del sistema desde su
fase inicial hasta su implementacién y funcionamiento. (Chiluisa y
Diana, 2011, p.18)

C. En este caso el Colegio Nacional Raul Andrade no cuenta con un
sistema de matricula, y se comenzara a la investigacién de los
requerimientos no solo de la matricula sino de graduacion y

promocion.
El proyecto tiene como objetivo automatizar los procesos de
gestion académica a través de un sistema que permita cubrir los
procesos de Matriculacién, Calificaciones, Promocion y Graduacién
en el Colegio Nacional Raul Andrade de tal manera que se permita
disminuir el tiempo que se emplea para realizar el proceso de
matriculacion, facilitar el proceso de registro de calificaciones, se
mejore el proceso de entrega de reportes de calificaciones. Para el
desarrollo del sistema se utilizé la metodologia Extreme
Programming (XP) y como herramientas de desarrollo Servidor
Apache, MySql y PHP. En el CAPITULO UNO se detalla el
planteamiento del problema a resolver, la situacion en la que
actualmente se encuentra el colegio, la justificacion de la
metodologia utilizada para el desarrollo del sistema y la
justificacion de las herramientas escogidas para su
implementacion. En el CAPITULO DOS mediante historias de
usuarios se especifican los requerimientos, se realiza un plan de
estimacion de esfuerzos, un plan de iteraciones y un plan de
entregas; se realiza el disefio con la utilizacién de spikes, las
tarjetas CRC con las que se visualizan las interacciones entre
clases. En el CAPITULO TRES se detallan los estandares de

implementacion utilizados, las pruebas de aceptacion y el andlisis
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de resultados. También se presenta el plan para la futura
implantacion del sistema. Finalmente, en el CAPITULO CUATRO
se presentan las conclusiones y recomendaciones obtenidas

durante el desarrollo del proyecto. (Flores, 2013, p.25).

D. El sistema que fue desarrollado para la Universidad Intercultural
Amwtay Wasi no solo incluye matricula, sino que también

Etnografia para un mejor estudio de las comunidades indigenas.

El Sistema de Gestion Académica YACHAY TANTANAKUYKUNA
fue desarrollado para automatizar y gestionar de mejor forma los
procesos de Inscripcion, Matriculacion y Etnografia de las
Comunidades de Aprendizaje de la Universidad Intercultural
Amwtay Wasi (UIAW). El Sistema permite gestionar la informacién
administrativa de Pueblos Indigenas, Acuerdos de Pago,
Comunidades de Aprendizaje, Coordinadores de Comunidades,
Organizaciones Auspiciantes, Registros de Inscripciones,
Matriculas, Planificacion Académica, de igual forma permite
administrar la Informacion Etnografica generando reportes
estadisticos que permitan ayudar a la UIAW en su Gestion
Académica. El Sistema fue desarrollado utilizando el Proceso de
Desarrollo Agil ICONIX, posee una arquitectura basada en
Servicios SOA, lo cual permite la utilizacion de web services
haciendo del sistema facilmente acoplable con cualquier otro
sistema que desee interactuar con esta aplicacién. El Sistema
posee dos componentes generales, el primero es una Aplicacion
Windows que realiza la Gestion Académica por parte de los
administrativos de la UIAW, mientras que el otro componente es
una aplicacion Web que realiza consultas por parte de los Alumnos
y Representantes de los Pueblos Indigenas (Acosta y Jaramillo,
2008, p.19).

E. Este sistema se enfoca en lo que vendria ser matricula y notas

algo similar a lo que nuestro sistema esta enfocado.
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El proyecto consta de cuatro capitulos y anexos en los cuales se
describe el proceso de desarrollo de un sistema de gestion
académica para escuelas primarias fiscales del Ecuador, que sera
llamado SGAWeb y se cred con el fin de automatizar los procesos
que en la actualidad se realizan manualmente como: matriculacion,
registro de notas, gestion de informacién de los estudiantes y
reportes de calificaciones. Dentro del proyecto se describen los
procesos de las instituciones educativas de nivel primario del
Ecuador, basados en la ley de educacion vigente y su reglamento.
Luego se escoge la metodologia y se describen las herramientas
que seran utilizadas para el desarrollo de SGAWeb. Se obtendra
un sistema que sera: genérico, personalizable y parametrizable. Se
aplicara el caso de estudio definido previamente, para lo cual se
describe la institucion y con sus datos se empieza a hacer un uso
real del sistema. Al final, se establecen las conclusiones y
recomendaciones obtenidas como resultado de la elaboracion del
proyecto de titulacion (Bernardo y Ledn, 2013, p.24)

3.1.2. Nacionales

A. El sistema se basa en mejorar el proceso de atencién al cliente en
la empresa Z Aditivos S.A.,, mediante el desarrollo e
implementacion de un aplicativo web usando la metodologia
SCRUM.

Z Aditivos S.A. es una empresa dedicada al desarrollo, fabricacion
y comercializacion de aditivos para el concreto. Enfocada para
satisfacer los diferentes requerimientos de sus clientes con
producto nacionales e importados de la mejor calidad y a los
mejores precios. La informacién referente al seguimiento de los
pedidos y los servicios de atencién al cliente se encuentran
archivados de manera rustica en folders y papel, lo cual hace dificil
el monitoreo y control de los mismos, ademas de que dicha
documentacion tal como se almacena no aporta ningun valor al

negocio. El presente proyecto plantea el desarrollo e
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implementacion de un aplicativo web que ayude a solucionar estos

problemas.
El proyecto se desarrolla y divide en cuatro secciones.

La primera seccion realiza una presentacién de los conceptos
necesarios para la comprension del problema, define el plan del
proyecto, y muestra algunas soluciones actuales que ofrecen las

tecnologias de informacion.

La segunda seccidén del proyecto presenta el andlisis realizado
para la el desarrollo e implementacion del aplicativo web. Este
andlisis presenta los requerimientos identificados del cliente, los
costos y beneficios del uso del aplicativo web, y las herramientas y

tecnologias necesarias para la implementacién proyecto.

La tercera seccidn expone el disefio del aplicativo web, explicando
las tecnologias utilizadas para la construccion del producto, asi
como las pruebas realizadas para verificar su correcto

funcionamiento.

La cuarta seccién expone las observaciones, conclusiones y

recomendaciones obtenidas durante el desarrollo del proyecto.

Finalmente, el proyecto adjunta los anexos referidos a los
documentos elaborados en las etapas de anadlisis y disefio del

software. (Herrera, 2017, p.14)

B. El sistema hara una implementaciéon de matricula con su acta de

evaluacion, asi se brindara un mejor servicio.

Se ha planteado la implementacion de un sistema informatico para
mejorar los procesos de registro de ndminas de matricula y actas
de evaluacion en la gestién pedagodgica de la direccion regional de
educacion. Una eficiente gestion de sus recursos internos, de
modo que se brinde al cliente un mejor servicio y se contribuya al
logro de los objetivos y metas institucionales. (Cdérdova, 2014,
p.23)
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3.2. MARCO TEORICO
3.2.1. Sistemas de informacion
A) Definicién

Un sistema de informacion (S. I.) es un conjunto de componentes que

interaccionan entre si para lograr un objetivo comun. (O'Brien, 2006)

La mayoria de S. |. puede representarse a través de un modelo

formado por cinco bloques.

Objetivos

Y

Mecanismo de
Control

L

Entradas —®| Transformacion

r

Salida

Figura 5. Elementos de un Sistema de Informacién
Fuente: O'Brien, 2006

En la figura 5, se aprecia un modelo, segun O’ Brien, que nos da una visién general de los

componentes de un S.I.

B) Requerimientos para un sistema de informacién
Un sistema de informacion se basa fundamentalmente, en el
cumplimiento de requerimientos, que estan en funcion de las

siguientes preguntas clave:
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¢, Qué es lo que se hace?

¢,Como se hace?

¢,Con qué frecuencia se presenta?

¢, Qué tan grande es el volumen de decisiones?

¢,Cudl es el grado de eficiencia con el que se efectuan las tareas?

PREGUNTAS CLAVE

¢ Existe algun problema?

Si existe un problema, ;Qué tan serio es? y 4 Cual es la causa que lo
origine?

Figura 6. Preguntas clave para la elaboracién de un sistema de informacién
Fuente: Prado, 2011

En la figura 6, se aprecia las preguntas claves para un adecuado desarrollo de sistema

de informacion.

C) Tipos de sistemas de informacién
En la actualidad, se tiene un sinnumero de sistemas de informacién,
cada cual adecuado a un rubro especifico, siendo los principales, los

siguientes:
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TIPOS DE SISTEMAS DE

INFORMACION CARACTERISTICAS

Es un sistema computarizado que realiza y registra las
1 Procesamiento de transacciones  |transacciones rutinarias diarias necesarias para el funcionamiento
de la empresa.

Monitorizan y controlan los procesos industriales o fisicos, como
2 Control de procesos de negocio puede ser la refinacion de petréleo, generacion de energia o los
sistemas de produccioén de acero en una planta siderurgica.

Ayudan a los directivos de una empresa a controlar el flujo de

3 Colaboracion empresarial . L. .
informacién en sus organizaciones.
4 Informacion de Gestion Proporcionan informacién en forma de informes y estadisticas.
Estan especificamente disefiados para ayudar al equipo directivo a
. tomar decisiones en situaciones en las que existe incertidumbre
5 Apoyo a la toma de decisiones

sobre los posibles resultados o consecuencias. Ayuda a los
gerentes a tomar decisiones complejas.

Proporciona a los altos directivos un sistema para ayudar a tomar
decisiones estratégicas. Esta disefiado para generar informacion

6 Informacion Ejecutiva que sea lo suficientemente abstracta como para presentar toda la
operacién de la empresa en una version simplificada para satisfacer
a la alta direccion.

Es un sistema de gestion que facilita el registro de los alumnos en
7 Gestion de Matricula una institucion educativa. Se usa tanto en niveles de ensefianza
escolar, técnico y universitario.

En

Figura 7. Tipos de sistemas de informacién
Fuente: Kyocera, 2017

la figura 7, se aprecia los tipos de sistema de informacion con sus respectivas

caracteristicas.

D)

Sistema de matricula

“El sistema de matricula es un sistema de gestion disefado para
facilitar la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacién
de los datos existentes de un alumno, la consulta de alumnos, el
traslado del alumno a otra Institucion, asi como la obtencién de

informes como apoyo para la toma de decisiones.” (SIMAT, 2018)

Asi mismo, este sistema esta disefiado como herramienta principal,
para lograr una eficaz matricula y control de notas en forma
computarizada, con Base de Datos Centralizada. (Norabuena
Guevara, 2011)
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El Sistema de matricula y notas, es un sistema de gestion que facilita
la matricula, mediante un servidor con base de datos relacional,
automatizado al servicio de los padres de familia; por consiguiente,

este sistema permite controlar los siguientes aspectos:

Matricula

Notas

Horarios

DE MATRICULA

Proceso de matricula

Registro de notas

ASPECTOS DE UN SISTEMA

Registro de agendas

Figura 8. Aspectos de un sistema de matricula
Fuente: SIMAT, 2018

En la figura 8, se aprecia los aspectos de un sistema de matricula.
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3.2.2. Procesos académicos

A) Concepto

Son aquellos procesos relacionados a la gestion educativa y al
rendimiento académico de los alumnos y su desempefio, en una

institucién educativa. (Nufez Pérez, 1994)

B) Tipos de procesos académicos

Los procesos académicos se dividen de la siguiente manera:

El proceso de matriculz es el conjuntode politicas,
procedimientos y actividades, que permiten organizar la
continuidad de losalumnos antiguosy elingresode alumnos
nuevos, enelsistema de educadon en una institucion.

MATRICULA

Es un metodo utilizado para evaluar y categorizar el

rendimiento escolar delosalumnos. Lalistadelas
calificaciones escolares se presenta en undocumento quees
espedfico, segin el paisy |a institucion.

NOTA ESCOLAR

Es un procedimiento mediante el cual se lleva un registro de
las actividadesde los alumnos, para que luego puedanser
revisadas por sus padres o apoderados.

REGISTRO DE
AGENDAS

Figura 9. Tipos de procesos académicos
Fuente: SIMAT, 2018
En la figura 9, se aprecia los procesos académicos y su definicion respectiva,
segun sus caracteristicas distinguibles.

3.2.3. Base de datos

A) Concepto
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B)

Una base de datos es un conjunto de datos persistentes que se
utilizan en los sistemas de aplicacion de las empresas o instituciones.
(Date, 2001)

Asi mismo, una base de datos funciona como un “almacén”, ya sea
fisico o virtual en el que se puede guardar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego se pueda usar con
facilidad. (Pérez Valdés, 2007)

Caracteristicas de una base de datos
Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:

CARACTERISTICAS
Independencia logica y fisica de los datos.
Redundancia minima.
Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

Integridad de los datos.

Consultas complejas optimizadas.

Seguridad de acceso y auditoria.

Respaldo y recuperacion.
Acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

=

(N[ |WIN |-

Figura 10: Caracteristicas de una base de datos
Fuente: Anguiano Morales, 2014

En la figura 10, se aprecia las caracteristicas de una base de datos que serviran

como base de guia para la elaboracion del presente proyecto.

C) Estructura de una base de datos

Una base de datos, a fin de ordenar la informacion de manera logica,
posee un orden que debe ser cumplido para acceder a la informacion
de manera coherente. Cada base de datos contiene una o mas tablas,

que cumplen la funcién de contener los campos. (Kroenke, 2002)
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Por consiguiente, una base de datos posee el siguiente orden

jerarquico:

N° JERARQUIA
1 Tablas

2 Campos

3 Registros
4 Lenguaje SQL

Figura 11. Orden Jerarquico de una base de datos

Fuente: Kroenke, 2002

En la figura 11, se aprecia la estructura de la base de datos en la cual se

fundamenta la jerarquia establecida.

D) Tipos de campos de una base de datos

Cada Sistema de Base de Datos posee tipos de campos que pueden

ser similares o diferentes. Entre los mas comunes podemos nombrar:

TIPOS DE CAMPOS

DESCRIPCION

Son tipos de campos numéricos, entre los cuales

Numérico podemos encontrar enteros sin decimales y reales

decimales.
Booleanos Poseen dos estados: Verdadero (Si) y Falso (No).
Son campos alfanuméricos de longitud ilimitada.
Memos Presentan el inconveniente de no poder ser

indexados.
Almacenan fechas facilitando posteriormente su
explotacion. Aimacenar fechas de esta forma

Fechas - .
posibilita ordenar los registros por fechas o calcular
los dias entre una fecha y otra.

- Contienen cifras y letras. Presentan una longitud
Alfanuméricos

limitada (255 caracteres).

Auto incremental

Son campos numéricos enteros que incrementan en
una unidad su valor para cada registro incorporado.
Su utilidad resulta: Servir de identificador ya que
resultan exclusivos de un registro.
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Figura 12. Tipos de campos de una base de datos

Fuente:

Alvarez, 2010

En la figura 12, se aprecia los tipos de campos de una base de datos con sus

respectivas descripciones.

E) Tipos de base de datos

Entre los diferentes tipos de base de datos, podemos encontrar los

siguientes:

POSTGRE SQLY
ORACLE

ACCESS

MICROSOFT
SQL Y SERVER

Tiene licencia GPL basada en un servidor. Se
caracteriza por su rapidez perono es
recomendable usar para grandes volimenes
de datos.

Administra muy bien grandes cantidades de
datos y suelen ser utilizadas en intranet y
sistemas de gran calibre.

Base de datos desarrollada por Microsofty
creada bajo el programa Access, con un
archivo .mbd.

Base de datos mas potente de Access
desarrollada por Microsoft. Se utiliza para

manejar grandes voltiimenes de informacion.

Figura 13. Tipos de base de datos

Fuente: Anguiano Morales, 2014

En la figura 13, se aprecia los tipos de base de datos con sus principales

definiciones.
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3.3. MARCO METODOLOGICO

El éxito del desarrollo de una aplicacion o software se debe al enlace que
existe entre el desarrollador y la idea que procedera a elaborar, pero para
realizarlo se debe seguir una serie de pasos que, sin el correcto orden, los

resultados no se daran como se establecié desde un principio.

Para el desarrollo de este sistema se usara Scrum, una de las metodologias
agiles mas conocidas y que en el trayecto de la formacidén universitaria
hemos podido aprender, y ponerlo en practica seria la mejor opcion ya que
se basa en la adaptacion continua a las circunstancias evolutivas del

proyecto apoyandose en iteraciones cortas conocidas como Sprints.
3.3.1. Definiciéon de la metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de trabajo en la cual la colaboracion
mutua de un equipo juega un rol fundamental, para obtener un

resultado 6ptimo en un proyecto. (Sutherland, 2004)

Asi mismo, Scrum es un proceso en el que se aplican
progresivamente un conjunto de buenas practicas. Estas practicas se
apoyan unas a otras y su seleccion tiene origen en un estudio de la
manera de trabajar de equipos altamente productivos. (Proyectos
Agiles, 2015)

En Scrum se realizan entregas parciales y regulares del producto final,

priorizadas por el beneficio que aportan al receptor del proyecto. Por

ello, Scrum esta especialmente indicado en los siguientes casos:
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3.3.2.

CASOS DONDE ES RECOMENTABLE

UTILIZAR LA METODOLOGIA SCRUM

* Proyectos en entornos complejos, donde se necesita
obtener resultados con celeridad.

* Cuando los requisitos son cambiantes o poco definidos.

* Proyectos donde la innovacién, la competitividad, la
flexibilidad y la productividad son fundamentales.

* Situaciones donde no se esta entregando al cliente lo gue
necesita.

* Cuando las entregas se alargan demasiado, los costes se
disparan o la calidad no es aceptable.

* (Cuando se necesita capacidad de reaccion ante la
competencia.

* Cuando la moral de los equipos es baja y la rotacidn alta.

* Cuando es necesario identificar y solucionar ineficiencias
sistematicamente.

*+ (Cuando se quiere trabajar utilizando un proceso
especializado en el desarrollo de producto.

Figura 14. Casos donde se utiliza Scrum
Fuente: De las Heras y Alvarez Garcia, 2017
En la figura 14, se aprecia las principales recomendaciones donde se puede utilizar
la metodologia SCRUM.

Proceso de la metodologia Scrum:

El proceso de la metodologia Scrum, se caracteriza porque el proyecto
se desarrolla mediante entregas parciales y regulares. Estas entregas
parciales se efectuan en bloques temporales, llamadas iteraciones
(Sprint), cuyo plazo de ejecucion puede variar de dos semanas a un
mes. (OBS, 2014)

El desarrollo se realiza de forma iterativa e incremental. Cada
iteracion, denominada Sprint, tiene una duracidon preestablecida de
entre 2 y 4 semanas, obteniendo como resultado una versién del
software con nuevas prestaciones listas para ser usadas. En cada

nuevo Sprint, se va ajustando la funcionalidad ya construida y se
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afaden nuevas prestaciones priorizandose siempre aquellas que

aporten mayor valor de negocio.

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias
descritos en un lenguaje no técnico y priorizados por valor de
negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de inversion considerando
su beneficio y coste. Los requisitos y prioridades se revisan y ajustan
durante el curso del proyecto a intervalos regulares.

Sprint Planning: Reunién durante la cual el Product Owner
presenta las historias del backlog por orden de prioridad. El equipo
determina la cantidad de historias que puede comprometerse a
completar en ese sprint, para en una segunda parte de la reunion,

decidir y organizar cobmo lo va a conseguir.

Sprint: Iteracién de duracion prefijada durante la cual el equipo
trabaja para convertir las historias del Product Backlog a las que se
ha comprometido, en una nueva version del software totalmente

operativo.

Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las

historias del sprint.

Daily sprint meeting: Reunion diaria de como maximo 15 min. en la
que el equipo se sincroniza para trabajar de forma coordinada. Cada
miembro comenta que hizo el dia anterior, que hara hoy y si hay

impedimentos.
Demo y retrospectiva: Reunion que se celebra al final del sprint y

en la que el equipo presenta las historias conseguidas mediante una

demonstracion del producto. Posteriormente, en la retrospectiva, el
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equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y

discute acerca de como perfeccionarlos.

La planificacion de las iteraciones se da en tres etapas, como se

muestran a continuacion:
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Retrospectiva

2 horas 2 horas

VERSION
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PRODUCTO

15 min

2 horas

. INSPECCION Y
PLANIFICACION m ADAPTACION

Figura 15. Proceso SCRUM

En la figura 15, se muestra el proceso de la metodologia SCRUM, es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas

practicas para trabajar colaborativamente, en equipo.
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TRt Conjunto de requisitos denominados historias, descritosen un lenguaje no técnico y priorizados por
Backlog valor de negocio, o lo que es lo mismo, por retorno de inversion considerando su beneficioy coste.

Los responsables del proyecto se retinen con el clientey éste les presenta la lista de requisitosy las
(2 horas) prioridades. Con base en esto, las dos partes disenan lasiteraciones y definen los plazos de entrega.

PLANIFICACION

Reunién durante la cual el Product Owner presenta lIas historias del backlog por orden de prioridad.
El equipo determina la cantidad de historiasque puede comprometerse a completaren ese sprint,
para en una segunda parte de la reunion, decidir y organizar como lo va a conseguir.

Sprint Planning
(2 horas)

Iteracion de duracion prefijada durante ia cualel equipo trabaja paraconvertir las historias del
Product Backlog a las que se ha comprometido, en una nueva version del software totalmente
operativo. A suvez, el cliente puede interveniren las reuniones si o consideranecesario.

Sprint Backlo
P (5 min) g Lista de las tareas necesariasparallevar a cabo lashistoriasdel sprint.

Daily Sprint ;
Meeting Reunion diaria en la que el equipo se sincroniza paratrabajarde forma coordinada. Cada miembro
(15 min) comenta que hizo el dia anterior, que hara hoyy si hay impedimentos..

INSPECCION Y
ADAPTACION

Reunion que se celebra al final del sprintyen la que el equipo presenta al cliente los resultados
con base a la listade prioridades que éste ha entregado en la primera instancia del proyecto.
Demoy 2 > s ; SRl
R Teniendo en cuenta los cambios en el contexto y la eficaciade los resultados, el cliente decidira si
= s es suficiente o si deben ser adoptadas algunasmedidas de adaptacion. Posteriormente, en la
(2 horas) retrospectiva, el equipo analiza qué se hizo bien, qué procesos serian mejorables y discute acerca
de como perfeccionarlos.

Figura 16. Desarrollo del proceso Scrum

Fuente: Softeng, 2015

En la figura 16, se muestra a detalle los procesos del SCRUM, de acuerdo a sus etapas.
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3.3.3. Enfoque de la metodologia SCRUM:

Scrum posee un enfoque agil, el cual posee las caracteristicas que se

muestran a continuacion:

' Y

* Individuos e interacciones sobre procesos y
herramientas.

* Software de trabajo sobre documentacion
completa.

* Colaboracion del cliente sobre la negociacion
del contrato.

* Respuesta a los cambios a lo largo de un plan.

\ J

Figura 17. Caracteristicas de un enfoque agil
Fuente: Randstad, 2017

En la figura 17, se muestra el enfoque de la metodologia Scrum y sus
caracteristicas.

Segun lo expuesto, Scrum posee un enfoque de caracter holistico o
estilo ‘rugby’, donde un equipo intenta ir a la distancia como una
unidad, pasando la pelota hacia adelante y hacia atras. (Takeuchi y
Nonaka, 1986)

Es decir, Scrum se basa en el trabajo colectivo, que permite avanzar

de manera progresiva hacia un objetivo comun.
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VISION DEL USUARIO O CLIENTE VALOR ENTREGADO ITERATIVAMENTE

l

l
/ \ /

}.

N° SEMANAS O MESES

Figura 18. Enfoque de Scrum

En la figura 18, se aprecia el enfoque que tiene la metodologia Scrum como un

nuevo enfoque Agil para desarrollar software.

3.3.4. Caracteristicas del Scrum

Un proyecto basado en la metodologia Scrum posee una serie de
caracteristicas que lo hace diferenciable de otras metodologias. Estas
caracteristicas se enligan con el desarrollo de su proceso, su duracion,
su manera de documentar los avances de sus actividades y en la

forma de dividir a los grupos de trabajo.
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NO

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Revision de la iteraciones

Es aquella revision que se realiza luego de cada iteracidn, con todas las personas
implicadas en el proyecto. Este es el periodo maximo que se tarda en reconducir una
desviacidn en el proyecto o en las circunstancias del producto.

Desarrollo incremental

Durante el proyecto, las personas implicadas no trabajan con disefios o abstracciones. El
desarrollo incremental implica que al final de cada iteracidn se dispone de una parte del
producto operativa que se puede inspeccionary evaluar.

Desarrollo evolutivo

Los modelos de gestion agil se emplean para trabajar en entornos de incertidumbre e
inestabilidad de requisitos. Para predecir los estados finales de la arquitectura o del
disefio, en Scrum se toma la inestabilidad como una premisa, y se adoptan técnicas de
trabajo para permitir esa evolucidn sin degradar la calidad de la arquitectura que se ird
generando durante el desarrollo.

Equipo de desarrollo

El equipo de desarrollo esta formado por todos los individuos necesarios para la
construccién del producto en cuestién. El equipo de desarrollo es el Unico responsable
por la construccidn y calidad del producto.

Roles

El equipo de desarrollo en la gestién de un proyecto Scrum esta conformado por
individuos con tareas especificas, que asumen un rol y responsabilidad. Estos son el
Product owner, el Srum master, el teamy el customer, que también se ve involucrado
en el proyecto.

Figura 19. Caracteristicas de un proyecto Scrum

Fuente: Bonzon, 2014

En la figura 19, se aprecia las caracteristicas de un proyecto en Scrum y su respectiva descripcion.
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3.3.5. Roles

En Scrum, el equipo se focaliza en construir software de calidad. A su
vez, para que este equipo trabaje de manera efectiva, tiene por
asignada una categorizacién, que hace que se desenvuelva de

manera optima en el desarrollo de sus actividades.

El equipo Scrum esta formado por los siguientes roles:

Representante de los accionistasy clientes
que usan el software. Se focaliza en la parte
de negocio y él es responsable de la gestion
del Retorno de Inversion (ROI) del proyecto.

Traslada la vision del proyecto al equipo,

formaliza las prestaciones en historias a

incorporar en el Product Backlogy las re
prioriza de forma regular.

PRODUCT
OWNER

Persona que lidera al equipo guiandolo para
que cumpla las reglasy procesos dela
metodologia. Gestiona la reduccion de

impedimentos del proyectoy trabaja conel
Product Owner para maximizar el ROI.

SCRUM
MASTER

Grupo de profesionales con los
conocimientos técnicos necesarios y que
desarrollan el proyecto de manera conjunta
llevando a cabo las historias a las que se
comprometen al inicio de cada sprint.

Es el cliente, al que se le muestra los avances
en cada sprinty se desenvuelve como un
personal activo en cada iteracion, hasta la

CUSTOMER culminacion del proyecto. De él depende si
se realizan cambios o arreglos en el
producto.

Figura 20. Roles en el equipo Scrum
Fuente: Softeng, 2015

En la figura 20, se aprecian los roles y su definicion segun la metodologia Scrum.
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3.3.6. Principios del Scrum

La metodologia posee una serie de principios, los cuales se

mencionan y describen a continuacion:

PRINCIPIOS DEL

SCRUM

* Colaboracién estrecha con el cliente.

* Predisposicion y respuesta al cambio.

* Prefiere el conocimiento tacito de las personas al
explicito de los procesos.

* Desarrollo incremental con entregas funcionales
frecuentes.

* Comunicacion verbal directa entre los implicados en el
proyecto.

* Motivacion y responsabilidad de los equipos por la
autogestion, auto-organizacion y compromiso.

* Simplicidad. Supresion de artefactos innecesarios en la
gestion del proyecto.

Figura 21. Principios del Scrum
Fuente: Salazar, 2016

En la figura 21, se aprecia los principios de la metodologia Scrum y sus caracteristicas respectivas.
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Figura 22. Ciclo de aplicacién del Scrum

Fuente: Proyectos Agiles, 2015

En la figura 22, se aprecia el ciclo de aplicacion de la metodologia Scrum a un proyecto de

elaboracién de un producto.

3.3.7. Importancia de la metodologia Scrum

La aplicaciéon de la metodologia Scrum, hace que las empresas tengas

cambios significativos en la calidad de sus productos y en la entrega

oportuna en ellos. Incrementa la productividad de los programadores y

el software puede ser actualizado con facilidad para adecuarse a los

cambios del cliente o usuario. (Dimes, 2014)
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PROBLEMAS

P

. * Acdones cortas y continuas.
: :ﬂn:ﬂ en |3d|::°d“°'-'6"- » Constante interacdén con el cliente.
« Costes derivados de los cambios quevan | |~ wusmwwﬂ"q“ﬂe'm“
surgiendo durante el proyecto. * El diente es parte del equipo y esta presente en
* El producto no cumple con las latoma de dedisiones.
necesidades del cliente. * Los cambios son entendidos como parte natural
* Rigidez frente a los cambios. del proceso y son bienvenidos.
Desmotivacién del equipo del trabajo. * Equipo implicado y motivado en el proyecto.

Figura 23. Cuadro de problemas y soluciones en el Scrum

Fuente: Dimes, 2014

En la figura 23, se aprecia un cuadro de los problemas y soluciones que puede tener SCRUM.

3.3.8. Beneficios de la metodologia Scrum

Como toda metodologia de enfoque agil, Scrum brinda una serie de
ventajas que dan beneficios a la empresa que lo aplica y logran
satisfacer las necesidades del cliente o usuario final del producto.

Entre esos beneficios podemos mencionar los siguientes:
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BENEFICIOS

DESCRIPCION

Cumplimento de
expectativas

El cliente establece sus expectativas indicando el valor que le aporta cada
requisito / historia del proyecto, el equipo los estimay con esta informacion el
Product Owner establece su prioridad. De manera regular, en las demos de Sprint
el Product Owner comprueba que efectivamente los requisitos se han cumplido y
transmite se feedback (realimentacidn) al equipo.

Flexibilidad a
cambios

Alta capacidad de reaccién ante los cambios de requerimientos generados por
necesidades del cliente o evoluciones del mercado. La metodologia estd
disefiada para adaptarse a los cambios de requerimientos que conllevan los
proyectos complejos.

Reduccion del Time
to Market

El cliente puede empezar a utilizar las funcionalidades mas importantes del
proyecto antes de que esté finalizado por completo.

Mayor calidad del
software

La metddica de trabajo y la necesidad de obtener una version funcional después
de cadaiteracidn, ayuda a la obtencién de un software de calidad superior.

Mayor productividad

Se consigue entre otras razones, gracias a la eliminacién de la burocraciay ala
motivacién del equipo que proporciona el hecho de que sean auténomos para
organizarse.

Maximiza el retorno
de la inversion (ROI)

Produccién de software Unicamente con las prestaciones que aportan mayor
valor de negocio gracias a la priorizacion por retorno de inversion.

Predicciones de
tiempos

Mediante esta metodologia se conoce la velocidad media del equipo por sprint
(los llamados puntos historia), con lo que consecuentemente, es posible estimar
facilmente para cuando se dispondra de una determinada funcionalidad que
todavia esta en el Backlog.

Reduccion de riesgos

El hecho de llevar a cabo las funcionalidades de mads valor en primer lugary de
conocer la velocidad con que el equipo avanza en el proyecto, permite despejar
riesgos eficazmente de manera anticipada.

Figura 24. Beneficios de la metodologia Scrum

Fuente: Proyectos Agiles, 2015

En la figura 24, se aprecian los principales beneficios de la metodologia Scrum y la descripcion,

segun el caso que pueda acontecer.

Asi mismo,

en el siguiente cuadro comparativo, podemos apreciar las

ventajas y desventajas que se reflejan en la metodologia Scrum:
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Figura 25. Ventajas y desventajas del Scrum

Fuente: Herrera Arteaga, 2017

En la figura 25, se aprecian las ventas y desventajas de la metodologia Scrum.
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3.4. MARCO LEGAL

Segun lo propuesto, los términos son los siguientes:
3.4.1. Ley de los centros educativos privados

A. Capitulo V: De la supervision y control

Articulo 14: Los Centros educativos estan obligados a

brindar en forma veraz, suficiente, apropiada y muy

facilmente accesible a los interesados, antes de cada

matricula, la siguiente informacion:

e Documentacion del registro que autoriza su
funcionamiento.

e ElI monto, numero y oportunidad de pago de las
pensiones, asi como los posibles aumentos.

e El monto y oportunidad de pago de cuotas de ingreso.

e Requisitos para el ingreso de nuevos alumnos.

e EIl plan curricular de cada ano de estudios, duracion,
contenido, metodologia y sistema pedagdgico.

e Los sistemas de evaluacién y control de los estudiantes.

e El numero de alumnos por aula.

e El horario de clases.

e Los servicios de apoyo al estudiante que pudiesen existir.

e El Reglamento Interno.

e Cualquier otra informacion que resultare pertinente y que
pudiera interesar a los alumnos.

Asimismo, en caso de discrepancia entre las caracteristicas

del servicio ofrecido y el efectivamente prestado, se aplicaran

las sanciones previstas en el articulo 18 de la presente Ley.
3.4.2. Decreto legislativo 822 — ley sobre el derecho de autor

B. Titulo VI: Disposiciones Especiales para ciertas Obras.
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e Capitulo llI: El alcance de la proteccién del software,
resaltando el rol del productor del programa de
ordenador y el reconocimiento de sus derechos,
siguiendo la misma técnica legislativa de la Decision
Andina 351 — Régimen Comun sobre Derecho de

Autor y Derechos Conexos. (Proteccion del software).
3.4.3. Ley N° 28612

Norma el Uso, Adquisicion y Adecuacion del Software en la
Administracion Publica. Denominada también Ley de Neutralidad

Tecnologica en la Adquisicion de Software.
3.4.4. Constitucion politica de 1993, articulo 2

C. Ley N° 27489
Regula las centrales privadas de informacion de riesgos y de
proteccion al titular de la Informacion.

D. Ley N° 27697
Otorga facultad al fiscal para la intervencién y control de
comunicaciones y documentos privados.

E. Ley N° 27863
Modifica varios articulos de la ley que regula las centrales
privadas de informacion de riesgos y de proteccién al titular
de la informacion.

F. Ley N° 29733

Proteccion de Datos Personales.
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3.4.5. Ley delitos informaticos

Norma: Ley N° 30171

Nombre Entidad: Congreso de la Republica (Congreso)

Tipo de Norma: Ley

Descripcion: Ley que modifica la Ley N° 30096, Ley de Delitos
informacion

Fecha Creacién: 10/03/2014

Documento: Ley N° 30171

Res. N° 385-2013-CG: Aprueban listado de entidades publicas que
seran incorporadas al Sistema Electrénico de Registro de

Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas eh Linea en
el ano 2013

Res. N° 386-2013-CG: Aprueban Directiva “Disposiciones sobre el
Procesamiento y Evaluacion de las Declaraciones Juradas de
Ingresos y de Bienes y Rentas de autoridades, funcionarios y
servidores publicos; asi como informacién sobre Contratos o
Nombramientos, remitidos a la Contraloria General” y Directiva
“Disposiciones para el uso del Sistema de Registro de Declaraciones

Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas en Linea”
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA O LA METODOLOGIA
3.5.1. Analisis de la arquitectura

La arquitectura utilizada es 3 Capas. El cual se puede identificar 3

modulos en el Sistema de Matricula y Notas.
3.5.2. Modelo MVC

Es una propuesta de desarrollo de software usada en sistemas en

donde se requiere utilizar interfaces de usuario. (Alvarez, 2014)

Diagrama MVC /

Controlador

4

/

Figura 26. Diagrama de Modelo MVC

Fuente: Alvarez, 2014

En la figura 26, se aprecia la arquitectura de software MVC, los cuales se dividen en: modelo
(objeto de negocio), vista (interfaz con el usuario u otro sistema) y controlador (controlador del

flujo de trabajo de la aplicacion).
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MODELO

CONTROLADOR

P

-

* Representa la parte de la aplicacion que

implementa la légica de negocio.

Es responsable de la recuperacion de
datos, de su procesamiento, validacion
y asociacion.

En el caso de una red social, se hace
cargo de tareas tales como puardar
datos del wsuario, el almacenamiento
de asociaciones con amigos, el
almacenamiento y la recuperacion de
fotos de los wuswarios, encontrar
sugerencias de nuevos amigos, etc.

=

Hace una presentacion de los datos del
modelo estando separada de los
objetos del modelo.

Es responsable del uwso de la
informacion de la cual dispone para
producir cualguier interfaz de
presentacion de cualquier peticion que
se presente.

Puede ser utilizada para ofrecer una
amplia variedad de formatos en funcidn
de sus necesidades tales como videos,
miusica, documentos y cualguier otro
formato.

Gestiona las peticiones de los usuarios.
Son administradores que cuidan gue
todos los recursos mnecesarios para
completar una tarea se deleguen a los
trabajadores mas adecuados.

Espera peticiones de los clientes,
comprueba su validez de acuerdo a las
normas de autenticacion o autorizacidn,
delega la biisqueda de datos al modelo
y selecciona el tipo de respuesta mas
adecuado sepin las preferencias del
cliente. Finalmente delega este proceso
de presentacion a la capa de la Vista.

Figura 27. Capas de un modelo MVC

Fuente: CakePHP, 2015

En la figura 27, se aprecia las capas del modelo MVC y la descripcion de cada una de ellas.
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solicita

1
’""°°"’ CONTROLADOR
rocesa
| ya:s
aww]k
pide

retorna
= En el modelo que se tratara en este
libro, la légica de la vista recibe la
informacion provista por el controlador.
Trae el layout (disefio) y lo procesa con
la informacion recibida, antes de
entregarlo al usuario. Otros modelos,
pueden realizar esto, integramente a
través del controlador, pero aqui no lo
trataremos por considerar que resta
3 mantenibilidad al sistema.

Figura 28. Funcionamiento del MVC

Fuente: Alvarez, 2014

En la figura 28, se aprecia el funcionamiento de MVC, segun el ciclo de desarrollo de sus

actividades.
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3.5.3. Identificaciéon de paquetes:

Se identifican los siguientes paquetes en el Sistema de matricula y

notas

[ ]

Matricula

]

Motas

Figura 29. Arquitectura del Sistema de Gestion de Matricula y Notas

En la figura 29, se aprecia la arquitectura del sistema que se va a desarrollar en el

presente trabajo de investigacion.

3.5.4. Descripcion de paquetes:

Paquete: Matricula

El paquete Matricula contiene todos los casos de usos relacionados

con notas, pagos y documentos. Los casos de usos que forman parte

de este paquete son: Registrar Alumno.

Paquete: Notas

El paquete Notas contiene todos los casos de usos relacionados con

promedios. Los casos de usos que forman parte de este paquete son:

Registrar notas.
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Figura 30. Arquitectura del sistema

ﬁ
g

En la figura 30, se aprecia la arquitectura del sistema web, Las aplicaciones Web estan basadas

en el modelo Cliente/Servidor que gestionan servidores web, y que utilizan como interfaz paginas

web.

55



CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

411

41.2.

A.

4.1.3.

. Planificacién del Proyecto

Se realizé un cronograma de actividades usando el MS Proyect, en el
cual se muestra el desarrollo del proyecto en relacién con las fechas
de ejecucion, el avance de las actividades y la distribucion de las fases
de desarrollo, con sus respectivos recursos, bajo la metodologia
Scrum, que incluyen un inicio y un final debidamente programado. (Ver
Anexo A)

Recopilacion de la Informacién

En esta seccion de la presente tesis, se procede a recopilar la
informacion necesaria para el desarrollo del sistema mediante la
metodologia Scrum. Para ello, se hace uso de los cuestionarios y
entrevistas, que proporcionan los datos pertinentes, segun
correspondan a su utilidad.

Cuestionarios

Los cuestionarios son herramientas de investigacion que proporcionan
informacion sobre las necesidades del cliente, mediante un test que se
halla debidamente documentado, segun el avance de las reuniones
programadas. (Ver Anexo B)

. Entrevistas

Asi mismo, las entrevistas son herramientas que también proporcionan
informacion, mediante un didlogo de facil comprension para que el
cliente pueda expresar sus necesidades, conforme se muestren los
avances en el proyecto. (Ver Anexo C)

Requerimientos documentales

Documentos de entrada

Los documentos de entrada son registros que proporcionan informacion
necesaria para el desarrollo y uso del sistema en el colegio |.E.P. “Mi
Jazmincito”.
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Tabla 3. Documentos de entrada de trabadores de la institucion

DOCUMENTO DE ENTRADA DESCRIPCION

Al realizar la contratacion del personal, deben entregar su
Curriculum vitae CV en donde detalle sus estudios, experiencia laboral y
referencias.

La copia del DNI corrobora los datos personales que se

Copia de DNI encuentra en el Curriculum Vitae.

Los antecedentes policiales certifican que el postulante no

Antecedentes policiales tenga ningun registro de delito alguno.

El certificado domiciliario certifica los datos del Curriculum

Certificado domiciliario .
Vitae.

Este tipo de solicitud permite a los trabajadores solicitar
permisos con caracter de urgencia como faltas por
Solicitud de permisos enfermedad, entre otros. Sera entregado a la secretaria,
siendo ella quien comunique al director sobre el suceso y él
tome la decision final.

En la tabla 3, se aprecia los diversos documentos de entrada relacionados a los trabajadores del

colegio I.E.P. “Mi Jazmincito” y su respectiva descripcion.

Tabla 4. Documentos de entrada de padres y alumnos

DOCUMENTO DE ENTRADA DESCRIPCION

Este requerimiento lo solicita la secretaria al padre de

Partida de nacimiento L ,
familia o apoderado para proceder al proceso de matricula.

La copia del DNI del apoderado y alumno es necesaria para
corroborar los datos que se encuentran en la partida de
nacimiento.

En caso de que el alumno realiza un traslado, se solicita
este documento que certifica el nivel de estudio del menor.

Copia de DNI del
padre/alumno

Certificado de estudios

La boleta de notas permite ver de forma mas detallada el

Boleta de notas nivel de estudio y conducta del menor.

El apoderado o en otros casos el alumno realizan
solicitudes a la institucion con el fin de rendir un examen
fuera de tiempo, subsanar cursos, permisos de salida
anticipada u otra situacion que se presente.

Carta solicitud

En la tabla 4, se aprecia los documentos de entrada que el padre de familia entrega al colegio

I.E.P. “Mi Jazmincito” y su respectiva descripcion.
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B. Documentos de salida

Los documentos de salida arrojan informacién necesaria para el uso
cotidiano de los integrantes del colegio I.E.P. “Mi Jazmincito”, segun sus
funciones establecidas.

Tabla 5. Documentos de salida de la direccion

DOCUMENTO DE SALIDA

DESCRIPCION

Lista oficial de profesores

El director cuenta con la lista oficial de profesores que
laboran en la institucion y con los respectivos cursos que
dictan, la cual debe entregar a la secretaria para que pueda
realizar los horarios y ser publicada en el panel de
informacion para hacerlo de conocimiento de los padres de
familia y/o apoderados.

Estas cartas son realizados con el fin de dar informe de
algun suceso, por ejemplo cuando un alumno va a repetir un

Solicitud curso, debe subsanarlo o felicitarlo en caso haya aprobado
como primer o segundo puesto en su grado o a nivel
general, entre otros.
Se encarga de realizar el syllabus oficial con los temas que
Sylabus se dictaran en cada curso durante el afo escolar y que ha

sido aprobado por la UGEL.

Libreta de notas

La directora hace entrega de la libreta de notas al padre de

familia y/o apoderado en donde se informa el resumen de

todos los promedios en los cursos dictados y en conducta
de los cuatro bimestres del afio escolar.

En la tabla 5, se aprecia los documentos de salida que la directora entrega al padre de familia y

su respectiva descripcion.

Tabla 6. Documentos de salida del docente

DOCUMENTO DE SALIDA

DESCRIPCION

Registro de notas

El profesor realiza el ingreso de notas del alumno en los
registros correspondientes a solicitud del director para asi
poder informar los progresos de aprendizaje al padre de
familia y/o apoderado.

En la tabla 6, se aprecia los documentos de salida que el docente entrega a la institucion
educativa I.E.P. “Mi Jazmincito” y su respectiva descripcion.
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Tabla 7. Documentos de salida de la secretaria

DOCUMENTO DE SALIDA

DESCRIPCION

Ficha de requerimientos

La secretaria le entrega una ficha de requerimientos al padre
de familia y/o apoderado en donde figuran todos los
documentos que debe presentar para proceder con la
matricula.

Ficha de matricula

La ficha de matricula es un documento obligatorio que debe
ser llenado con los datos veridicos del estudiante y del
apoderado para que no haya ningun error ni inconveniente
futuro.

Comprobante de pago

Una vez cancelado algun tipo de tramite en la institucion por
parte del apoderado, la secretaria procede a entregarle el
comprobante de pago.

Horarios oficiales

Los horarios oficiales son elaborados por la secretaria tanto
para el alumnado y profesores, guiandose de la lista oficial
de profesores entregada por el director.

En la tabla 7, se aprecia los documentos de salida que la secretaria entrega a los padres de

familia y su respectiva su descripcion.
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4.1.4. Flujograma del negocio

A. Flujograma actual del negocio
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Figura 31. Flujograma actual del colegio I.E.P. Mi Jazmincito
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Figura 32. Flujograma actual del colegio I.E.P. Mi Jazmincito

En las figuras 31 y 32, se aprecian los flujogramas de la institucion educativa I.E.P. Mi Jazmincito.
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B. Flujograma del sistema propuesto a implementar
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Recepciona ficha
de requrimiento

A 4

Emite documentos
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y
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Figura 33. Flujograma propuesto del colegio |.E.P. Mi Jazmincito
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Figura 34. Flujograma propuesto del colegio |.E.P. Mi Jazmincito

En las figuras 33 y 34, se aprecian los flujpgramas propuestos de la institucion educativa I.LE.P. Mi

Jazmincito.
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4.2. SPRINT 0 — PLANIFICACION DEL PROYECTO

4.21.

Toma de Requerimientos
En esta seccion del presente trabajo, se proporcionara una
introduccién al documento de especificacion de requerimiento del

software.

El proceso de toma de requerimientos tiene como base el analisis de
requisitos que constituye la primera etapa del desarrollo de un
software. Se responsabiliza basicamente, en descubrir y analizar las
necesidades del usuario del sistema que se va a desarrollar.
(Guillermo, 2016)

Se entiende como requerimiento a aquella capacidad que necesita un
usuario para solucionar un problema o desarrollar un obijetivo
(Northware, 2015).

NECESARIO FACTIBLE COMPLETO
m MODIFICABLE VERIFICABLE

CARACTERISTICAS
DE UN BUEN —

REQUERIMIENTO

Figura 35. Caracteristicas de un requerimiento

Fuente: Northware, 2015

En la figura 35, se aprecia las caracteristicas de los requerimientos que se van a disponer en

el presente trabajo de investigacion.
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A. Administracion de requerimientos
Asi mismo, la toma de requerimientos comprende cinco actividades,

tal como se muestra a continuacion.

Representa el inicio de cada ciclo. Es la parte
mas importante del proceso, yaquees la
base para la construccion del sistema. Aqui
los analistas trabajan junto al cliente.

OBTENCION

Implica refinar, analizar y examinar los
requerimientos obtenidos, para asegurar que
todo sea claro para los clientes y hallar
errores u omisiones.

ANALISIS

Se documentan los requerimientos acordados
con el cliente y la descripcion completa de las
necesidades y funcionalidades del sistema
que sera desarrollado

ESPECIFICACION

Se seleccionan varios revisores de diferentes
disciplinas que estén familiarizados con los
requerimientos. Ademas se deben tener en

cuenta los estandares de documentacion y se

prepara un checklist para la revision de
requerimientos.

VERIFICACION

Todos los analistas involucrados se retinen
con el cliente y dan una revision formal del
documentoy explican los requerimientos.
ACEPTACION Una vez que todos estén de acuerdo, se
hace la aceptacion de la especificacion de
requerimientos mediante la aprobacion
formal con un documento.

Figura 36. Actividades en la toma de requerimientos
Fuente: Northware, 2015

En la figura 34, se muestra las actividades en la toma de requerimientos.

Una vez establecidos los requisitos, el ingeniero de software
procedera al modelado de la aplicacion que se va a desarrollar.
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Para el presente proyecto se usara

la especificacion de

requerimientos de software (ERS) como documento inicial de

referencia para las historias de usuarios.

B. Requerimientos especificos

En esta seccion se presentan los requerimientos especificos que

debe poseer el sistema, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

PORTIPOS DE
USUARIO

POR OBIJETIVOS

POR
ESTIMULOS

Distintos usuarios poseen distintos requisitos.
Por cada clase de usuario que exista en la
organizacion, se especificaran los requisitos
funcionales que le afecten o tengan mayor
relacion con sus tareas.

Un objetivo es un servicio que se desea que
ofrezca el sistemay que requiere una
determinada entrada para obtener el

resultado.

Se especificaran los posibles estimulos que
recibe el sistemay las funciones
relacionadas a dicho estimulo. Por jerarquia
funcional: Si ninguna de las alternativas
anteriores resulta de ayuda, la funcionalidad
del sistema se especificara con una jerarquia
de funciones que comparten entradas,
salidas o datos internos.

Figura 37. Tipos de requerimientos especificos

Fuente: Turner, 2005

En la figura 35, se muestra los tipos de requerimientos especificos.
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C. Roles de Usuarios
Los roles de usuario son una serie de privilegios que se le asigna a

un grupo de usuarios, para ejercer sus funciones dentro de un

sistema. (IBM, 2013)
Tabla 8. Roles de usuario

ROL FUNCION

Persona que ejerce la autoridad
en el colegio general.
Persona encarada de ingresar
las notas de los alumnos.
Persona que se encarga de

. brindar apoyo administrativo al
Secretaria . :
director y otros miembros del

Directora

Profesoras

personal.
Padre de Persona encargada de
Familia matricular a su menor hijo (a).

En la tabla 8, se aprecian los roles de los usuarios y sus funciones de las personas

que laboran en |.E.P. “Mi Jazmincito”.

Asi, se pueden establecer los siguientes requisitos, como

se muestran a continuacion:

Tabla 9. Requerimiento 01

Id.
Requerimiento: 1.1. Acceder al Sistema

REQ - F1

Permite el acceso del usuario del

D s aplicativo, controlando su

escripcion , ) e

existencia y el cumplimiento de los

requerimientos asociados.
Entradas Usuario y clave de acceso
Salidas Acceso al aplicativo.

En la tabla 9, se aprecian los requerimientos del sistema.
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Tabla 10. Requerimiento 02

Id.

Requerimiento:

REQ - F2

1.2. Activar usuario al Sistema

Descripciéon

Permite la activacion del usuario
para acceder al sistema.

Entradas

Caddigo del Usuario

Salidas

Usuario activado, perfil asignado y
contrasefa creada.

Tabla 11. Requerimiento 03

En la tabla 10, se aprecian los requerimientos del sistema.

Id.
Requerimiento:
REQ - F3

1.3. Mantenimiento de usuarios

Descripcion

Esta opciéon permite crear un
usuario los profesores y la
secretaria para que puedan tener
acceso al sistema el cual brindara
seguridad para el colegio y cada
uno de ellos y sus respectivos
movimientos.

Entradas

Usuario y clave de acceso

Salidas

Acceso al aplicativo.

Tabla 12. Requerimiento 04

En la tabla 11, se aprecian los requerimientos del sistema.

Id.
Requerimiento:
REQ - F4

1.4. Mantenimiento de Padres de
Familia

Descripcion

Esta opcidn permite registrar en el
sistema al padre de familia.

Entradas

Nombres, apellidos, DNI, direccién,
teléfono, movil, correo, contacto.

Salidas

Padres de familia, usuario
registrado
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En la tabla 13, se aprecian los requerimientos del sistema.

Tabla 13. Requerimiento 05

Id.
Requerimiento: | 1.5. Mantenimiento de Alumnos
REQ-F5

Esta opcidn permite registrar en el

Descripcion .
sistema al alumno

Nombres, apellidos, direccion,

Entradas teléfono, fecha de nacimiento, DNI

Salidas Alumno Registrado

En la tabla 13, se aprecian los requerimientos del sistema.

Tabla 14. Requerimiento 06

Id.
Requerimiento: 1.6. Mantenimiento de Notas
REQ - F6

Permite el ingreso, modificaciéon y

Descripcion 2
actualizacion de notas

Entradas Notas, Ao, Curso, Alumno

Salidas Notas

En la tabla 14, se aprecian los requerimientos del sistema.

Tabla 15. Requerimiento 07

Id.
Requerimiento: 1.7. Mantenimiento de Pagos
REQ - F7
El padre de familia se apersona a
Descripcion la institucién a hacer el pago
correspondiente.

Entradas Caddigo del alumno

Salidas Datos del alumno

En la tabla 15, se aprecian los requerimientos del sistema.

70



Tabla 16. Requerimiento 08

Id.
Requerimiento: 1.8. Mantenimiento de Horario
REQ-F8

Registros de cursos con sus

Descripcion :
respectivas horas.

Entradas Grados, cursos

Salidas Horario

En la tabla 16, se aprecian los requerimientos del sistema.

Tabla 17. Requerimiento 09

Id.
Requerimiento: 1.9. Mantenimiento de Profesor
REQ-F9

Esta opcidn permite registrar en el
sistema al profesor

Nombres, apellidos, direccion,

Descripciéon

Entradas teléfono, fecha de nacimiento, DNI,
curso
Salidas Profesor registrado

En la tabla 17, se aprecian los requerimientos del sistema.

4.2.2. Definicion de historias de usuarios

Las Historias de Usuario estan divididas en dos apartados diferentes,

el enunciado y los criterios de aceptacion.

Ademas, las Historias de Usuario deben cumplir las siguientes
caracteristicas para que puedan realizar su funcion de manera

correcta:
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Deben ser atomicas en su definicion. Esdecir,
INDEPENDIENTES se dePeint_em:arque nodependadeotras
historias para poder completaria.

Son entidadesvivas. Deben serambiguasen
NEGOCIABLES su enunciado para poder debatirlas, dejando
su concrecion 2 loscriterios de aceptacion.

Deben ser valoradas por el cliente. Para

VALORADAS poder saber cuanto aporta al Valor dela
aplicaciony juntoconla estimacion

convertirse en uncriteriode prioridad.

Deben poderser estimadas. Tener su alcance
lo suficientemente definido como para poder
suponer una medida de trabsjoenla que
pueda ser completaria.

ESTIMABLES

Para poder realizar una estimadon con cierta
PEQUENAS validez y no perder la visionde la Historia de
Usuario, se recomienda que sean mayoresde

dos diasy menoresde dos semanas.

Junto conelcliente, se acuerdan los ariterios
VERIFICABLES de aceptacionque verifican si se ha cumplido
con lasfuncionalidades descritasy esperadas.

Figura 38. Caracteristicas de las historias de usuarios
Fuente: Quijano, 2012

En la figura 36, se muestra las principales caracteristicas de las historias de usuario.

Mediante la Pila de Productos (Product Backlog) se muestra mas

historias que tienen que ser desarrolladas antes de los objetivos.

Se inicia con el prototipo para poder explicar al cliente cada

historia de usuario de la siguiente forma:

e Creacion del menu del sistema.

e Acceder al aplicativo.
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Creacion de un usuario administrativo

Creacion de un usuario al empleado

Creacion de un usuario al padre de familia

Registrar Nuevo alumnos.

Matricular alumnos

Buscar alumnos

Actualizar alumnos

Registrar Padre de Familia

Buscar Padre de Familia

e Actualizar Padre de Familia

e Agregar Nuevo empleado

Buscar empleado

Agregar cursos

Buscar Curso

Registrar notas

Buscar notas

4.2.3. Poda de requerimientos

Se realiza una lista exhaustiva de los requerimientos originales del
sistema. Luego se procede a ver aquellos requerimientos son
realmente necesarios, cuales pueden posponerse y cuales pueden
eliminarse. Para ello se debe contar con el product owner para
especificar las fechas de entrega y los requisitos prioritarios. (Manso,
2008)
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Tabla 18. Poda de requerimientos

N° item Descripcion

1 Creacion del menu del sistema.

2 Acceder al aplicativo.

3 Creacion de un usuario
administrativo

4 Creacion de un usuario al
empleado

5 Creacion de un usuario al padre
de familia

6 Registrar Nuevo alumnos.

7 Matricular alumnos

8 Buscar alumnos

9 Actualizar alumnos

10 Registrar Padre de Familia

11 Buscar Padre de Familia

12 Actualizar Padre de Familia

13 Agregar Nuevo empleado

14 Buscar empleado

15 Agregar cursos

16 Buscar Curso

17 Registrar notas

18 Buscar notas

En la tabla anterior se observa la poda de requerimientos.

4.2.4. Estimacion de historias de usuario y generacion del back log
Esta lista contiene los requerimientos podados y priorizados por el
product owner. Con esta lista se realiza una estimacion del tiempo que
los lleva realizar cada actividad y se desarrolla la seleccion de las
actividades mas valiosas y que tengan un equilibrio con el tiempo que
toma realizarlas. Con lo cual se busca poder tener lisos una serie de
requisitos importantes en el menor tiempo posible. De igual manera
se determiné la cantidad de historias de cada Sprint, en base al
Back Log, ya que aqui se pudo verificar si habian historias de
usuarios que redundaban y estas se unificaron a fin de que se

obtenga una cantidad de usuarios de acorde alos requerimientos.
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Tabla 19. Release Plan

RELEASE 1 - RELEASE V1.0

Sprint 01 — DISMINUIR LA VISITA DE PADRES DE FAMILIA A LA COLEGIO

Priorida Como... Necesito... Para... Estimacio
d n
Administrado Registrar Nuevo Registrar los datos del
1 r alumnos alumno del sistema °

Administrado Registrar Padre de  Registrar al padre de
r Familia familia al sistema

Administrado
3 Matricular alumnos | Matricular al alumno 4
r

Que el padre de
Creacion de un
Administrado familia pueda entrar al
4 usuario al padre de 3
r sistema y visualizar los
familia
datos de su hijo

Visualizar los datos del
padre de familia que
Administrado | Buscar Padre de
5 se encuentran 2
r Familia
registrados en el
sistema

6 Administrado ' Actualizar Padre Tener la informaciéon 4
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r de Familia del padre actualizada

Agregar las notas del
7 Profesor Registrar notas 3
alumno al sistema

Que el usuario
Ingresar al
9 Padre respectivo ingrese a su 2
Aplicativo
cuenta

Descargar Boleta Descargar la boleta de

10 Padre 2
de Notas notas

Sprint 02 — OPTIMIZAR EL TIEMPO DE ATENCION A LOS PADRES DE

FAMILIA QUE MUESTRA EL PROCESO DE MATRICULA

Priorida Como... Necesito... Para... Estimacio
d n (h)
1 Administrado = Creacién del meng 12 buena gestion de los 4
r del sistema procesos del sistema
2 Administrado = Acceder al Poder realizar las 2
r aplicativo gestiones del colegio
3 Administrado Creacion de un Que el personal 3

r usuario administrativo maneje
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Priorida

d

Administrado

r

Administrado

Administrado

Administrado

administrativo

Registrar alumnos

Matricular alumnos

Buscar alumnos

Actualizar alumnos

el sistema

Registrar los datos del

alumno del sistema

Matricular al alumno

Visualizar los datos del
alumno que se
encuentran registrados
en el sistema
informacion

Tener la

del alumno actualizada

Release 3 — Informar sobre los eventos del colegio

Como...

Administrado

Administrado

r

Administrado

r

Administrado

Necesito...

Acceder al

aplicativo.

Registrar alumnos

Matricular alumnos

Creacién de un

Para...

Poder realizar las

gestiones del colegio

Registrar los datos del

alumno del sistema

Matricular al alumno

Que el padre de

Estimacio

n
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10

11

Administrado

Administrado

Administrado

Administrado

r

Administrado

Administrado

Administrado

usuario al padre de

familia

Buscar alumnos.

Actualizar

alumnos.

Buscar Padre de

Familia

Actualizar Padre
de Familia
Registrar Nuevo

empleado

Buscar empleado

Agregar cursos

familia pueda entrar al
sistema y visualizar los
datos de su hijo
Visualizar los datos del
alumno que se
encuentran registrados
en el sistema

Tener la informacién
del alumno actualizada
Visualizar los datos del
padre de familia que
se encuentran
registrados en el
sistema

Tener la informacion
del padre actualizada
Agregar nuevo
empleado del colegio
Visualizar los datos del
empleado que se
encuentran registrados

en el sistema

Incorporar cursos del
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12
Administrado
Buscar Curso
r
13
Profesor Registrar notas.
14

Profesor Agregar Evento

colegio

Visualizar los datos del
curso que se
encuentran registrados
en el sistema

Agregar las notas del
alumno al sistema
Visualizar los eventos

del colegio
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4.3. CONFIGURACION INICIAL DEL PROYECTO CON EL SPRINT TOMETER.

Sprintometer es una aplicacion ideada para llevar a cabo la gestién, métrica y

seguimiento de proyectos agiles de una manera sencilla. También, esta

aplicacion es gratuita y al ser portable hace que su uso sea facil y sin instalar

ya pueda contar con esta herramienta. (Gonzales Martin, 2008)

La configuracién inicial se realiza como se muestra en la siguiente figura:

NO

DESCRIPCION

Para nueva creacién de un proyecto, ubicarse en la “General” en el panel derecho y
luego haga click en ' Aplicar' o simplemente pulse la tecla para aplicar los cambios
"Enter".

Haga clic derecho en el nodo del proyecto en el panel izquierdo y seleccione "Agregar
Sprint™ en el menu emergente.

Para el nodo de sprint recién creado ingrese su nombre de sprint en la pestana
“General” en el panel derecho.

Seleccione lo requerido “Fecha de Inicio" y "Fecha de finalizacion" de su calendario
programado.

En la lista de las “fechas” de trabajo también se pueden excluir los dias no laborable
(como el fin de semana o vacaciones) y mowerlos a la lista de la derecha llamada “No
hay dias de trabajo" haciendo clic en un botén con la flecha. Puede usar la tecla "Ctrl "
0 " Shift " + click izquierdo del ratén para la seleccion multiple en las listas.

Pulse el boton “Apply” en el panel derecho para guardar propiedades de velocidad.

Haga clic derecho en el nodo de sprint en el arbol panel izquierdo y seleccione "agregar
historia de usuario™ en el menu emergente.

Introduzca las propiedades de la historia del usuario en el panel derecho y haga clic en
el boton “Apply”.

Haga clic derecho en el nodo historia en el arbol panel izquierdo y seleccionar "Afiadir
tarea" en el menu emergente.

10

Introduzca las propiedades de tareas en el panel derecho, incluyendo la estimacion de

tareas en perfectas hora y haga clic en el botén “Apply”.

11

Repita los pasos | a J para todas las tareas de los padres la historia de usuario.

12

Repita los pasos G a K para todos los casos de historia del usuario incluidos en el
Sprint junto con sus tareas.

13

Seleccione el nodo de Sprint en el arbol panel izquierdo y seleccione la pestafia
"General" en el panel derecho.

14

En el campo “Last Reported Date”, que define qué dias de seguimiento es actualmente
la ultima seleccione primero los dias de desarrollo del sprint y haga clic en “Aplicar”.

15

Seleccione la pestana "historias" en el panel derecho. En las celdas con fondo de
puntos puede introducir informacién en tiempo todos los dias para las tareas en formato
" Pase un tiempo / tiempo restante.

Figura 39. Configuracién inicial con el Sprintometer
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En la Figura 37, se puede apreciar la configuracion inicial con el Sprintometer.

Una vez elaborada la configuracion inicial, los parametros y graficos agiles se
calculan automaticamente en la seccion de introducir "Pase un tiempo/tiempo
restante" informacion de dias pasados. Al final del dia, se debe aumentar
unicamente "Last Reported Date” e ingresar en el tiempo de informes en la

columna Fecha anadida de hoja de calculo “Historias”.

Lo que a su vez puede ser una tarea de desarrollo o pruebas. Para tener una
mayor visibilidad de las tareas de los distintos tipos de arboles estan
marcados por diferentes iconos. Una tarea puede ser, ademas, una solicitud
de cambio que estda marcado en el arbol por icono atenuado de tipo

correspondiente. (Gonzalez Galvez, 2013)

Sprint level

= [ My Project
=<5 My Sprint 1 User Story level
= L-_? Tool

2/ Coding Task

# ) 2: Business Changes

[ 3: Testing GUI = =
4: Testing Functionality Testing Tas

+ ..? Campone

- (@ Connection —
+ (@ Refactoring & Regression Testing Task which
is a Change Request

Figura 40. Estructura del Sprintometer

Fuente: Garcia, 2019

En la figura 37, nos muestra el menu de la herramienta del Sprintometer donde podemos ver los

puntos que conforman cada proyecto creado en el Sprintometer.
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General

Anto-gme:[ated
Tak Mo 1 Task Number Brief Task Name

Mame: GUI Changes signed to: | Developer Pelr R
Developes lvan v
B E Optional detailed ]

task description I

Initial estimation of task
. during Flanning Game

People from Fesources

tab assigned totask

Task can be either
coding or testing

stirnation [ph ) |‘Il1 l:urgnl E stimation [p.h]: | Ciurent estimation of
task for SCRUM project )
[ Change Request Change request flag & issue datej
O Testing
Sprint [teration
work day

Date: Apr28 | Apr 29 Apr 30 May 04 May 05 =
‘Work day: 1 2 3 4 5 Done percents
Done %: 0% (8} |/ 100% (10)| / 100% (10} / 100% (10} (absolute units)
Done boday o da: .
+ Done today/to do:

[ undo | [ oo |

perfect hours were spent fot_-‘]
L_ taskin Avr 28 & 4 are left _‘:J

Figura 41. Estructura de Sprintometer: Tareas
Fuente: Garcia, 2019

En la figura 39, podemos ver la estructura del contenido de las tareas a crear en el Sprintometer
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4.4. RELEASE 1- SPRINT 1

Objetivo: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para

optimizar el sub proceso de registro de notas en la |. E. P. Mi Jazmincito.

4.4.1. Sprint backlog y prototipos

Historia de Usuario

Numero: 01

Nombre historia: Registrar Nuevo
alumnos

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas,

Jose Luis

Descripcion:

alumno.

El menu registrar del sistema se visualizar los datos necesarios para registrar a

Criterios de Aceptacion:

- Facil y desplegable

- Crear los botones de acceso al menu

Prototipo:

©

Estudiante

D.N.L*
Nombre(s)*

Apellidos *

Padre Madre

-Seleccionar  *

Figura 42. Historial de Usuario 01 — Registrar Nuevo alumnos

En la figura 40, se aprecia el Historial de usuario 01, donde se registran a los nuevos alumnos.
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Historia de Usuario

Numero: 02

Nombre historia: Registrar Padre de Familia

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, Jose Luis

Descripcién: Esta ventana es el Login el cual solo si se tiene un usuario y
contrasefa podra poder tener acceso al sistema

Criterios de Aceptacion:

- El aplicativo debera ser sencillo y facil de entender y manipular

Prototipo:

Estudiante

D.N.I.*

i Matricula

/ Notas

Nombre(s) *

Apellidos *

orreo electrénico

Nimero telefénico

Padre Madre

Figura 43. Historial de Usuario 02 — Registrar Padre de Familia

En la figura 41, se puede apreciar el historial de Usuario 02, donde se registra el padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 03 Nombre historia: Matricular alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, Jose Luis

Descripcién: Después del proceso de registrar al alumno se procedera con la
matricula

Criterios de Aceptacion:
- Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente

- Seleccionar nivel de grado

Prototipo:

E]

= Registrar Matricula

Registrar Matricula

DNI estudiante * |
0/8 Méximo 8

DNI estudiante

& Regi i Nombre y apellidos

© Matriculas por confirmar

Cancelar

Figura 44. Historial de Usuario 03 — Matricular alumnos

En la figura 42, se aprecia el Historial de usuario 03, donde se matricula a los alumnos.
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Historia de Usuario

. . Nombre historia: Creacion de un usuario al
Numero: 04 .
padre de familia
Usuario: Docente Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, Jose Luis

Descripcién: La creacion del usuario padre permitira que el padre visualice las
notas del su hijo

Criterios de Aceptacion:

- El padre de familia podra ingresar al sistema y ver las notas de su respectivo hijo

Prototipo:

Estudiante Padre Madre

i Matricula

j Notas

Nombre(s) *

Eventos

Apellidos *

meo electronico *

Numero telefonico

Figura 45. Historial de Usuario 04 — Creacion de un usuario al padre de familia

En la figura 43, se puede apreciar el Historial de usuario 04, donde se crea un usuario el padre de
familia.
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Historia de Usuario

Numero: 05 Nombre historia: Buscar Padre de Familia

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, Jose Luis

Descripcién: La creacion del padre de familia permite que se pueda buscar en el
sistema y visualizar sus datos

Criterios de Aceptacion:

- El administrador podra visualizar los datos del padre

Prototipo:

Padres de familias

>
A

Padres de familias

10 v | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.N.L Correo Estado Acciones
Alburqueque Tarco Mercedes 40003452 mercedes alburqueque & Editar
v
Q, Ver hijos
Aquino Cisneros Jorge 08115562 jgaquino23@gmail com ” # Editar
Q Ver hijos
Aquine Cisneros Rosa Maria del Milagro 44658496 rosamariaveliz@gmail.com & Editar
v
Q, Ver hijos
Aquino Sanchez Eduardo 46251582 eduardo aquino@gmail com # Editar
v e
Q Ver hijos
Ari Perez José Luis 48526216 jose ari@hotmail com - & Editar
Q Ver hijos
Calderon Farcén Femando 08521215 fernando calderon@hotmail com # Editar
v 4
Q Ver hijos

Figura 46. Historial de Usuario 05 — Buscar Padre de Familia

En la figura 44, se puede apreciar el Historial de usuario 05, donde se busca al padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 06

Nombre historia: Actualizar Padre de Familia

Usuario: Administrador | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El administrador podra actualizar los datos del padre de familia

Criterios de Aceptacion:

- Podra actualizarse en caso sea necesario los datos del padre de familia

Prototipo:

i Matricula

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *

Apellidos *

Correo electrénico *

Numero telefonico

Figura 47. Historial de Usuario 06 — Actualizar Padre de Familia

En la figura 45, se puede apreciar el Historial de usuario 06, donde se realiza la
actualizacion del padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 07 Nombre historia: Registrar notas

Usuario: Profesor Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El profesor podra registrar las notas del alumno

Criterios de Aceptacion:
- El profesor podra poner la nota correspondiente del alumno

- LanotaesdeOa?20

Prototipo:

Registration Form

Nota actitudinal(NA)
Participacion en clase(PART)
Puntualidad{PUNT)
Practica(PRAC)

Examen Final(EF)

Figura 48. Historial de Usuario 07 — Registrar notas

En la figura 46, se puede apreciar el Historial de usuario 07, donde se registran las notas
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Historia de Usuario

Numero: 08 Nombre historia: Ingresar al Aplicativo

Usuario: Padre Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El usuario padre ingresara al aplicativo con su cuenta

Criterios de Aceptacion:

- Para ingresar sera necesario usuario y contrasena

Prototipo:

- o
I m

N° de DN
Contrasefia :0lvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Figura 49. Historial de Usuario 08 — Ingresar al Aplicativo

En la figura 47, se puede apreciar el Historial de usuario 08, donde se ingresa al aplicativo.
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Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre historia: Descargar Boleta de Notas

Usuario: Padre Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El padre podra descargar la boleta de nota en formato PDF

Criterios de Aceptacion:

- Podra visualizar las notas bimestrales

Prototipo:

(U &
"J)LL"

RENDIMIENTO ACADEMICO

ALUMNO: jose jose jose
CODIGO: 45667300
GRADO:  1ro de Primaria

BIMESTRE

ASIGNATURA
| I [ m |

PROMEDIO

H

Ciencia y Ambiente 1
Computacién 1

w
a
H
H
=

Comunicacién 1

Educacién Fisica 1

Educacién Religiosa 1

Ingles 1

Matemtica 1

o|le|e|e|e|e|e
e|le|le|e|e|e

o|le|le|e|e|e|e
o|le|e|e|e|e|e

Personal Social 1

Figura 50. Historial de Usuario 09 — Descargar Boleta de Notas

En la figura 48, se puede apreciar el Historial de usuario 09, donde se descarga la boleta de notas.
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4.4.2. Generacién del task board con el sprintometer
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se utilizé la
herramienta Sprintometer, el cual nos ayuda de una manera optima
el control del proceso de desarrollo. Se manejé como tareas
codificacion, base de datos y pruebas. El proceso de desarrollo del
producto se inici6 el 25 de mayo del 2017, el cual debe de terminar el
30 de mayo del 2018, para lo cual se ha dividido el proyecto en tres

fases.
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Etory |0, Tazl Story Name, Task Mame

-
e S o W o W o™ o P M ™ W W o

Assigned
Registrar Neero alamsos
Cadifiacion

Baze de Dakos

Testeo

Registrar Padre de Familia
Cadificacian

Baze de Dakos

Testeo

Matricalar alemsos
Cadificacdn

Baze de Dakos

Testeo

Creacion de an wswario al padre de Familia
Cadificacian

Baze de Dakos

Testeo

Buzcar Padre de Familia
Cadificacian

Testeo

Actualizar Padre de Familia
Codificacion

Eaze de Dakas

Testeo

Reqgistrar motas

Codificacion

Eaze de Dakas

Testeo

Reqgistrar horaries
Codificacion

Eaze de Dakas

Testeo

Ingrezar al Aplicatirve
Codificacion

Tesken

Dezcargar Boleta de Motas

Codifiracinn

En la figura 50,
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Figura 51. Uso del Sprintometer 01
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se puede apreciar la historia sobre el sprint y la iteracion en el caso 1 del proyecto.
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4.4.3. Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint
Como se observa en la figura anterior, en el Sprint 1, no se tuvo

inconveniente alguno.

4.4.4. Revision del producto
En cliente presenté algunas observaciones las cuales fueron
establecidas y especificadas en la reunion. La entrega de las

modificaciones sera presentada ante el cliente.

4.4.5. Informe de Retrospectiva
Previo informe, para cumplir con este objetivo se tiene que estimar

de manera eficiente los tiempos.
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4.4.6. Sprint burn down
La metodologia SCRUM debe de mostrar un cuadro estadistico del desarrollo del producto. Apoyados

en la herramienta Sprinttometer, se presenta algunas graficas estadisticas.

Sprint 01: Sprint track upon work left/complete

24

21

18

15

12 / P——

3

6 F- L — T— ‘_€>_ —
o  l ~a. S
=i — & —g— & —— & —g— &
I =

5

May 25 May 26 May 27 May 30 May 31 Jun 01 Jun 02 Jun 03 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10 Jun 13

Work Days Track upon work left

Track upon work complete

Instant Team Velocity

Il

95% extrapolation sector

Figura 52. Grafica de seguimiento — Sprint 01

En la figura 51, se aprecia un cuadro donde se ve las horas trabajadas y los dias en los que se trabajé en el caso 1.
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4.4.7. Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro primer
Sprint, podemos mencionar que la Sra. Helga Ramos Olortegui, como
directora del colegio |.LE.P. “Mi Jazmincito”, es la persona con la que

nos reunimos para presentar los avances del producto.
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4.5. RELEASE 1- SPRINT 2
Objetivo: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para

optimizar el sub proceso de matricula en la |. E. P. Mi Jazmincito.

4.5.1. Sprint back log y prototipos

Historia de Usuario

: Nombre historia: Creacion del menu
Numero: 11 .
del sistema
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 4 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcion:

La creacion del menu del sistema debe ser de disefio simple

Criterios de Aceptacion:

- Debe ser amigable para el usuario

Prototipo:

._“L e
=
— m

N de DN

Contrasefia :Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Figura 53. Historial de Usuario 11 — Creacion del menu del sistema

En la figura 51, se puede apreciar el Historial de usuario 11, donde se desarrolla la creacion del
menu del sistema.
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Historia de Usuario

) Nombre historia: Acceder al
Numero: 12 .
aplicativo
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién:

Poder realizar las gestiones del colegio

Criterios de Aceptacion:

- Debe tener pocos botones para su facil uso

Prototipo:
N°® de DN
&
Contrasefia :Olvidaste tu contrasefia?
g

Ingresar

Figura 54. Historial de Usuario 12 — Acceder al aplicativo

En la figura 52, se puede apreciar el Historial de usuario 21, donde se accede al aplicativo.
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Historia de Usuario

: Nombre historia: Creacion de un
Numero: 13 . . .
usuario administrativo
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcion:

Poder realizar las gestiones del colegio

Criterios de Aceptacion:

- Debe tener pocos botones para su facil uso
Prototipo:

Alumno

©

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *
Apellidos *

meo electronico *
Méximo 40
Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 55. Historial de Usuario 13 — Creacion del menu del sistema

En la figura 52, se puede apreciar el Historial de usuario 13, donde se desarrolla la creacién del

menu del sistema.
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Historia de Usuario

, Nombre historia: Registrar Nuevo
Numero: 01
alumnos
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién:

El menu registrar del sistema se visualizar los datos necesarios para registrar
a alumno.

Criterios de Aceptacion:

- Crear los botones de acceso al menu
- Facil y desplegable
Prototipo:

Alumno A / Profesores <

©

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *
Apellidos *

orreo electronico *
Méximo 40
Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 56. Historial de Usuario 14 — Registrar nuevo alumno

En la figura 54, se puede apreciar el Historial de usuario 14, donde se registran los nuevos
alumnos.
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Historia de Usuario

Numero: 15 Nombre historia: Matricular alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 4 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Después del proceso de registrar al alumno se procedera con la
matricula

Criterios de Aceptacion:
- Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente

- Seleccionar nivel de grado

Prototipo:

©

Estudiante Padre Madre

D.N.L*

Nombre(s)*

Apellidos *

Correo electronico *

Méximo 40

Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 57. Historial de Usuario 15 — Matricular alumnos

En la figura 55, se puede apreciar el Historial de usuario 15, donde se realiza la matricula de los
alumnos.
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Historia de Usuario

Numero: 16 Nombre historia: Buscar alumno

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Se podra buscar alumnos matriculados

Criterios de Aceptacion:

- La busqueda se podra hacer mediante nombre, apellidos y DNI

Prototipo:

[——
10 = | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefyaquino@gmail com No = v 4
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v &
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero v I
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v I
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon calderon@gmail. com Si Sexto v d
Cano Pérez Andrea 78106200 7 sandy. perez@gmail com si Segundo v &
Castarfieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail com Si Tercero 4 I
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v I
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v rd
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v rd
Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 58. Historial de Usuario 16 — Buscar alumno

En la figura 56, se puede apreciar el Historial de usuario 16, donde se realiza la busqueda del
alumno.

102



Historia de Usuario

Numero: 17 Nombre historia: Actualizar alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Se podra actualizar automaticamente

Criterios de Aceptacion:

- La actualizaciéon sera automaticamente

Prototipo:

[——
10 = | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefyaquino@gmail com No = v 4
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v &
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero v I
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v I
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon calderon@gmail. com Si Sexto v d
Cano Pérez Andrea 78106200 7 sandy. perez@gmail com si Segundo v &
Castarfieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail com Si Tercero 4 I
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v I
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v rd
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v rd
Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 59. Historial de Usuario 17 — Actualizar alumnos

En la figura 57, se puede apreciar el Historial de usuario 17, donde se realiza la actualizacion de
los alumnos.
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Historia de Usuario

Numero: 17 Nombre historia: Actualizar alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Se podra buscar alumnos matriculados

Criterios de Aceptacion:

- La busqueda se podra hacer mediante nombre, apellidos y DNI

Prototipo:

[——
10 = | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefyaquino@gmail com No = v 4
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v &
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero 4 I
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v I
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon calderon@gmail. com Si Sexto v d
Cano Pérez Andrea 78106200 7 sandy. perez@gmail com si Segundo v &
Castarfieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail com Si Tercero 4 I
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v I
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v rd
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v rd
Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 60. Historial de Usuario 16 — Actualizar alumnos

En la figura 58, se puede apreciar el Historial de usuario 16, donde se desarrolla la actualizacion
de los alumnos.
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4.5.2. Generacién del task board con el sprintometer
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se continuo
utilizando la herramienta Sprintometer. El proceso de desarrollo del
producto se inicié el 25 de mayo del 2018, el cual debe de terminar el
10 de julio del 2018, para lo cual se ha dividido el proyecto en tres

fases.
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ISistema lu'!atricula -» Sprint 02 -» Stories

Story 10, Tas Story Mame, Task Mame

11 Creacion del menu del sistema

Codificacion

2 Testeo

12 Acceder al aplicativo
Codificacion

2 Testeo

13 Creacion de un usuario administrativo

Codificacion

Base de datos

Testeo

Registrar Nuevo alumnos
Codifiacion

Base de Datos

Testeo

Matricular alumnos
Codificacdn

Basze de Datos

Testeo

Buscar alumno
Codificacion

Testeo

Actualizar alumnos
Codifcacion

EBasze de Datos

Testeo

IR R R LR R R U O

Figura 61. Uso del Sprintometer 02
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En la figura 59, se puede apreciar la historia sobre el sprint y la iteracién en el caso 2 del proyecto.
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4.5.3. Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint 2
Como se aprecia en la figura anterior, en el Sprint 2, no se tuvo

inconveniente alguno.

4.5.4. Revision del producto
En cliente presento algunas observaciones las cuales fueron
establecidas y especificadas en la reunion. La entrega de las

modificaciones sera presentada ante el cliente.

4.5.5. Informe de Retrospectiva
Previo informe, para cumplir con este objetivo tenemos que estimar de

manera eficiente los tiempos
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4.5.6. Sprint burn down
La metodologia SCRUM debe de mostrar un cuadro estadistico del desarrollo del producto. Apoyados

en la herramienta Sprintometer, presentamos algunas graficas estadisticas.

Sprint 02: Sprint track upon work left/complete

: B P
6 e # <
i 2, V7 B
2 2 N~ S ™ s S
3 A [ | [T s ) I T G e
=] 0 X 4 4
2 4
-4
£

May 25 May 26 May 27 May 30 May 31 Jun 01 Jun 02 Jun 03 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10 Jun 13

Work Days Track upon work left

Track upon work complete

Instant Team Velocity

i

95% extrapolation sector

Figura 62. Grafica de seguimiento — Sprint 02

En la figura 60, se aprecia un cuadro donde se ve las horas trabajadas y los dias en los que se trabajo en el caso 2.
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4.5.7. Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro segundo
Sprint, podemos mencionar que la Sra. Helga Ramos Olortegui, como
directora del colegio |.LE.P. “Mi Jazmincito”, es la persona con la que

nos reunimos para presentar los avances del producto.
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4.6. RELEASE 1- SPRINT 3
Objetivo: Implementar un Sistema de Matricula, Notas y Agenda para
optimizar el sub proceso de supervision de agendas en la I. E. P. Mi

Jazmincito.

4.6.1. Sprint backlog y prototipos

Historia de Usuario

NGmero: 18 Nombre historia: Creacion del
' Mdédulo Agenda
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 4 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcion:

La creacion del menu del sistema debe ser de disefio simple

Criterios de Aceptacion:

- Debe ser amigable para el usuario
Prototipo:

o WA,

i
B m

N° de DN

a

Contrasefia :Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Figura 63. Historial de Usuario 18 — Creacion del menu del sistema

En la figura 61, se puede apreciar el Historial de usuario 18, donde se realiza la creacién del menu
del sistema.
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Historia de Usuario

, Nombre historia: Registrar Nuevo
Numero: 19
alumnos
Usuario: Administrador Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién:

El menu registrar del sistema se visualizar los datos necesarios para registrar
a alumno.

Criterios de Aceptacion:

- Crear los botones de acceso al menu
- Facil y desplegable
Prototipo:

Alumno A / Profesores <

©

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *
Apellidos *

meo electronico *
Méximo 40
Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 64. Historial de Usuario 19 — Registrar Nuevo alumnos

En la figura 62, se puede apreciar el Historial de usuario 19, donde se desarrolla el registro de
nuevos alumnos.

111



Historia de Usuario

Numero: 20 Nombre historia: Matricular alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Después del proceso de registrar al alumno se procedera con la
matricula

Criterios de Aceptacion:
- Mediante el DNI los datos se llenaran automaticamente

- Seleccionar nivel de grado

Prototipo:

©

Estudiante Padre Madre

D.N.L*

Nombre(s)*

Apellidos *

Correo electronico *

Méximo 40

Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 65. Historial de Usuario 20 — Matricular alumnos
En la figura 63, se puede apreciar el Historial de usuario 20, donde se realiza la matricula de

alumnos.
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Historia de Usuario

. . Nombre historia: Creacion de un usuario al
Numero: 21 .
padre de familia
Usuario: Docente Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: La creacion del usuario padre permitira que el padre visualice las
notas del su hijo

Criterios de Aceptacion:

- El padre de familia podra ingresar al sistema y ver las notas de su respectivo hijo

Prototipo:

Alumno

©

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *
Apellidos *
Méximo 40

Sexo* -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 66. Historial de Usuario 21 — Creacion de un usuario al padre de familia
En la figura 64, se puede apreciar el Historial de usuario 21, donde se realiza la creacién de un

usuario al padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 22 Nombre historia: Buscar alumno

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Se podra buscar alumnos matriculados

Criterios de Aceptacion:

- La busqueda se podra hacer mediante nombre, apellidos y DNI

Prototipo:

[——
10 = | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefyaquino@gmail com No = v 4
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v &
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero v I
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v I
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon calderon@gmail. com Si Sexto v d
Cano Pérez Andrea 78106200 7 sandy. perez@gmail com si Segundo v &
Castarfieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail com Si Tercero 4 I
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v I
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v rd
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v rd
Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 67. Historial de Usuario 22 — Buscar alumno

En la figura 65, se puede apreciar el Historial de usuario 22, donde se realiza la busqueda del
alumno.
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Historia de Usuario

Numero: 23 Nombre historia: Actualizar alumnos

Usuario: Usuarios Administrativos | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcidn: Se podra actualizar automaticamente

Criterios de Aceptacion:

- La actualizaciéon sera automaticamente

Prototipo:

[——
10 = | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefyaquino@gmail com No = v 4
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v 4
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero v I
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v I
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon calderon@gmail. com Si Sexto v d
Cano Pérez Andrea 78106200 7 sandy. perez@gmail com si Segundo v &
Castafieda Pérez Marie Andre 76466308  mirlamperez1985@gmail.com Si Tercero v &
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v I
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v rd
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v I
Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 68. Historial de Usuario 23 — Actualizar alumnos

En la figura 66, se puede apreciar el Historial de usuario 23, donde se realiza la actualizacion de
los alumnos.
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Historia de Usuario

Numero: 24 Nombre historia: Buscar Padre de Familia

Usuario: Docente Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: La creacion del padre de familia permite que se pueda buscar en el
sistema y visualizar sus datos

Criterios de Aceptacion:

- El administrador podra visualizar los datos del padre

Prototipo:

Padres de familias ® <
Padres de familias
10 v | regisiros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.N.L Correa Estado Acciones
Alburqueque Tarco Mercades 40003452 mercedes.alburqueque > # Editar
Q, Ver hijos
Aquine Cisneros Jorge 08115562 jgaquino23@gmail com » # Editar
Q Ver hijos
Aquino Cisneros Rosa Maria del Milagro 44658496 rosamariaveliz@gmail.com # Editar
v =
Q Ver hijos
Aquino Sanchez Eduardo 46251582 eduardo aquino@gmail com v # Editar
Q, Ver hijos
Ari Perez José Luis 48526216 jose ari@hotmail com v # Editar
Q, Ver hijos
Bautista Lopez Maria Natalia 10459257 maria.bautista@hotmail.com # Editar
v
Q, Ver hijos
Blanco Enriquez Juan Jose 40587234 juan blanco@hotmail.com . # Editar .

Figura 69. Historial de Usuario 24 — Buscar Padre de Familia
En la figura 67, se puede apreciar el Historial de usuario 24, donde se realiza la busqueda del

padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 25 Nombre historia: Actualizar Padre de Familia

Usuario: Administrador | Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El administrador podra actualizar los datos del padre de familia

Criterios de Aceptacion:

- Podra actualizarse en caso sea necesario los datos del padre de familia

Prototipo:

Castillo Castro, Abigail Miriam.p: X 1. E. P. Mi Jazmincito

< C 1t ® Noesseguro | jazmincito.com/jazmincito/seguridad/administrador/padre.html b

‘0 Julio Salsavilca Huamanyauri

Padres de familias A <

Padres de familias

10 v | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.N.L Correo Estado Acciones
Alburqueque Tarco Mercedes 40003452  mercedes alburqueque # Editar
v 5
Q, Ver hijos
Aquino Cisneros Jorge 08115562  jgaquino23@gmail com # Editar
v i
Q Ver hijos
Aquino Cisneros Rosa Maria del Milagro 44658496 rosamariaveliz@gmail.com # Editar
v
Q, Ver hijos
Aquino Sanchez Eduardo 46251582  eduardo aquino@gmail com # Editar
v =
Q, Ver hijos
Ari Perez José Luis 48526216 jose ari@hotmail com v # Editar
Q Ver hijos
Bautista Lopez Maria Natalia 10459257 maria.bautista@hotmail.com & Editar
v
Q, Ver hijos
Blanco Enriguez Juan Jose 40587234 juan blanco@hotmail com - # Editar -

Figura 70. Historial de Usuario 25 — Actualizar Padre de Familia

En la figura 68, se puede apreciar el Historial de usuario 25, donde se desarrolla la actualizacion
del padre de familia.
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Historia de Usuario

Numero: 26

Nombre historia: Registrar nuevo empleado

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador:

Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El administrador podra registrar un nuevo empleado

Criterios de Aceptacion:

- Podra registrar usuarios con sus respectivos datos

Prototipo:

Profesores

Profesores

Registro nuevo +

10 | v| registros por paginas

a

Apellides Nombre(s)

Barzola Pino  Melisa

Cenizario Jose Luis
Rojas

Cruces Rosa maria
Torres

Caceres Miriam
Hemandez

Morales Jesica
Fernandez

D.N.IL

99999999

11

66666666

TIT77777

Correo

milisa.pino@hoctmail.com

rey_black2015@hotmail.com

cruces. rosa@gmail.com

miriamcaceres@hotmail com

jessy morales@gmail com

Fecha

nac.

2016-
08-12

2016-
08-12

2016-
08-12

2016-
08-12

2016-
08-12

Direccion

Lima

Referencia:

Iima

Referencia:

Lima

Referencia:

Lima

Referencia:

Lima

Referencia:

Estado

v

Acciones

¢

'

Figura 71. Historial de Usuario 26 — Registrar nuevo empleado

En la figura 69, se puede apreciar el Historial de usuario 26, donde se desarrolla el registro del
nuevo empleado.
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Historia de Usuario

Numero: 27 Nombre historia: Buscar empleado

Usuario: Administrador | Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Buscar el empleado mediante un buscador

Criterios de Aceptacion:

- Se podra buscar a los empleados mediante nombre, apellidos y DNI
Prototipo:

a
Profesores =
Profesores
10 v | registros por paginas
Fecha
A de
Apellides Nombre(s) D.N.L. Correo nac. Direccion Estado Acciones
Barzola Pino  Melisa 99999999 milisa.pino@hectmail.com 2016- Lima
e #
08-12 Referencia:
Cenizario Jose Luis 11111111 rey_black2015@hotmail.com 2016- lima 5 P
Rojas 08-12 Referencia:
Cruces Rosa maria 66666666 cruces.rosa@gmail.com 2016- Lima - P
Torres 08-12 Referencia:
Caceres Miriam 55555555 miriamcaceres@hotmail com 2016- Lima o P
Hemandez 08-12 Referencia:
Morales Jesica TITTTT77  jessy morales@gmail com 2016- Lima v P
Fernandez 08-12 Referencia:

Figura 72. Historial de Usuario 27 — Buscar empleado

En la figura 70, se puede apreciar el Historial de usuario 27, donde se realiza la busqueda del
empleado.
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Historia de Usuario

Numero: 28

Nombre historia: Agregar curso

Usuario: Administrador

Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador:

Cenizario Rojas, José Luis

Descripcidn: Agregar curso segun lo indicado en el silabus del colegio

Criterios de Aceptacion:

- Se podra agregar nuevos cursos en el colegio

Prototipo:
—
Grados
10 v | registros por paginas
Item 4 Grado
1 Primero
2 Segundo
3 Tercero
4 Cuarto
5 Quinto
6 Sexto

Cursos

& Cursos
& Cursos
& Cursos
& Cursos
& Cursos

& Cursos

Estado

LS SR VR SR S S

Acciones

LY SRR N NI S

3 £

En la figura 71, se puede apreciar el Historial de usuario 28, donde se agrega un curso.

Figura 73. Historial de Usuario 28 — Agregar curso
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Historia de Usuario

Numero: 29

Nombre historia: Buscar curso

Usuario: Administrador | Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: Buscar curso que se tienen registrado

Criterios de Aceptacion:

- Se podra buscar los cursos mediante su nombre o codigo

Prototipo:
—

Grados
10 v | registros por paginas

Item 4 Grado Cursos Estado Acciones
1 Primero & Cursos v I

2 Segundo & Cursos v &

3 Tercero & Cursos v &

4 Cuarto & Cursos v 4

5 Quinto & Cursos v I

6 Sexto & Cursos v I

Mostrando 1 2 6 de & registros. < - >

Figura 74. Historial de Usuario 29 — Buscar curso

En la figura 72, se puede apreciar el Historial de usuario 29, donde se desarrolla la busqueda de

un curso.
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Historia de Usuario

Numero: 30 Nombre historia: Registrar notas

Usuario: Profesor Tiempo Estimado: 3 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcidén: El profesor podra registrar las notas del alumno

Criterios de Aceptacion:
- El profesor podra poner la nota correspondiente del alumno

- Lanotaesde0Oa?20

Prototipo:

Registration Form

Nota actitudinal(NA)
Participacion en clase(PART)
Puntualidad{PUNT)
Practica(PRAC)

Examen Final(EF)

Figura 75. Historial de Usuario 30 — Registrar notas
En la figura 73, se puede apreciar el Historial de usuario 30, donde se desarrolla el registro de

notas.
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Historia de Usuario

Numero: 31 Nombre historia: Agregar Evento

Usuario: Profesor Tiempo Estimado: 2 horas

Desarrollador: Cenizario Rojas, José Luis

Descripcién: El administrador podra agregar un evento préximo a realizar

Criterios de Aceptacion:

- Los padres podran observar el evento agregado

Prototipo:

Eventos

Hu=can 2019-02-12 2019-03-12

Figura 76. Historial de Usuario 31 — Registrar notas

En la figura 74, se puede apreciar el Historial de usuario 31, donde se desarrolla el registro de
notas.
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4.6.2. Generacién del task board con el sprintometer
Para el seguimiento y control del proyecto en desarrollo, se
utilizé la herramienta Sprintometer, el cual nos ayuda de una
manera 6ptima el control del proceso de desarrollo. Se manejo
como tareas codificacion, base de datos y pruebas. El proceso
de desarrollo del producto se inicio el 25 de mayo del 2017, el
cual debe de terminar el 13 de junio del 2017, para lo cual se ha

dividido el proyecto en tres fases:
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Figura 78. Uso del Sprintometer 03 - b

En la figura 75 y 76 se puede apreciar la historia sobre el sprint y la iteracion en el caso 3 del proyecto.
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4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint 3
Tal como se aprecia en las figuras anteriores, en el Sprint 3, no se

tuvo inconveniente alguno.

Revision del producto
En cliente presenté algunas observaciones las cuales fueron
establecidas y especificadas en la reunion. La entrega de las

modificaciones sera presentada ante el cliente.

Informe de Retrospectiva
Previo informe, para cumplir con este objetivo tenemos que estimar de

manera eficiente los tiempos.
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4.6.6. Sprint burn down
La metodologia SCRUM debe de mostrar un cuadro estadistico del
desarrollo del producto. Apoyados en la herramienta Sprinttometer,

presentamos algunas graficas estadisticas

Sprint 03: Sprint track upon work left/complete

2 3 B
6 -~ — M
i N o . B, S =2,
o 7 = 1 = e, D e
= - —
o 0
I =
4
-6

May 25 May 26 May 27 May 20 May 31 Jun 01 Jun 02 Jun 03 Jun 06 Jun 07 Jun 08 Jun 09 Jun 10 Jun 13

Work Days Track upon work left

Track upon work complete

Instant Team Velocity

Em

95% extrapolation sector

Figura 79. Sprint 3 Track upon work

En la figura 78 se aprecia un cuadro donde se ve las horas trabajadas y los dias en los que se
trabajo en el caso 3.
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4.7.

4.8.

4.6.7. Retrospectiva
Identificando los problemas encontrados al concluir el tercer Sprint,
podemos mencionar que la Sra. Helga Ramos Olortegui., como
directora del colegio |.LE.P. “Mi Jazmincito”, es la persona con la que

nos reunimos para presentar los avances del producto

RETROSPECTIVA Y SPRINT BURN DOWN DEL PROYECTO

En general se puede decir que la metodologia SCRUM es de gran utilidad,
siendo esta una herramienta de gestidén de proyectos flexible y adaptable a
los cambios que solicita el cliente. Dando como resultado la satisfacciéon del

cliente.

PROJECT BURN DOWN DEL PROYECTO
La metodologia Scrum maneja un Sprint Burn Down, donde se muestran
todos los sprints del proyecto de una forma grafica. Con la herramienta

Sprintometer se puede generar la grafica.

129



Hours

81

45

36

27

Sistema Matricula: Project burn down with forecast
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May 25

May 28

May 31 Jun 03 Jun 06 Jun 08 Jun 12 Jun 15 Jun 18 Jun 21 Jun 24 Jun 27 Jun 30 Jul 03
Work Da‘l’s‘ Estimation of left scope and forecast |:|
Scope done during passed sprints _

Figura 80. Project Burn Down

En la figura 78, se puede apreciar el uso del Project Burn Down.
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4.9. CONSTRUCCION DE LA APLICACION

4.6.8. Plataforma de trabajo
Para el desarrollo del software se utilizaran herramientas eficientes y
eficaces, que seran de ayuda primordial en todo el proceso de

elaboracioén del software.

Se seleccionan herramientas case para el desarrollo del aplicativo,
segun lo analizado se utilizardn herramientas libres para el

funcionamiento del sistema y repositorio de datos.

A. Se trabajé en plataforma CPanel entrega un gran nivel de control al

usuario individual, mientras se mantiene la seguridad

P
'cPanel VPs Optimized ,
Find Logs a
— .
I i . .
s ;
c ‘ i o A @
LLLLL t Bandwidth Webali Webalizer Raw Analog Ei I
Visitors ccas stats
ogs
b
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o) < A
*x |5 a
fhemascedemebill | atin Change hange horte
Started  Tutrials  Passvord  Contact  Language
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Software / Services a
=Y ’
cal Site Parl  PHPPEAR  PHP
eeeeee Software  Modules Packages Configurati
Files a
z N » u &
& \& ¥ % = i
kups  Backup I Legacy  Wab Disk K e
Wizard Manager Fill Space  Account ts
i Manager u;
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Mail a
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Ernail Auto Default
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Figura 81. Plataforma CPanel

En la figura 79, se puede apreciar la Plataforma CPanel.
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B. Como controlador, y lenguaje de desarrollo, se utilizara PHP. Este

E.

programa es OpenSource (Libre). Ademas de tener beneficios como
el ser multiplataforma y adaptable, esto hace de esta una
herramienta de desarrollo Optima para ser implantada en varios

sistemas operativos y dispositivos.

Como repositorio o contenedor de datos se instalara MySQL Server
5.5. Este gestor de base de datos es Libre. Es muy utilizado
actualmente. Cuenta con beneficios los cuales se toma en cuenta

para utilizarlo en el desarrollo.

Como herramienta para la administracion del proyecto se utilizd
MsProject de Microsoft Office. Siendo esta una herramienta para
asistir a administradores de proyectos en el desarrollo de planes,
asignacion de recursos a tareas, dar seguimiento al progreso,

administrar presupuesto y analizar cargas de trabajo.

Y por ultimo se utilizd algunas herramientas de Microsoft Office,
como Power Point para la presentacion, Word para realizar los
informes correspondientes, los formatos de entrevistas, las
retrospectivas. Y el Excel para realizar calculos de costos y realizar

cuadros dinamicos.

132



4.9.1. Modelo de base de datos
Este es una vista de la base de datos actual del sistema el cual fue restructurado en el Sprint03 por

motivos seguros para la consulta de datos.

| colegio v | Empleados v
idColegio INT | 1 idTrabejadoms INT | Empleados_has_Alumnos v
Nombre_dsl_Colegio VARCHAR(45) Hp — — o | > DML INT(8) | ¥ Empleados_idTrabajadores INT | PadredeFamili v
{ 1 al a3
Pension INT(3) ‘— — —&€ ., Nombres VARCHAR(45) | ¥ Alumneos_idAlumnos INT T
1 rege Familia
> Apeliidos VARCHAR(45) > NI INT(8)
| > Edad INT(2) | Alumnos v ;
! Nombres VARCHAR(20)
| ©» Fec_de_Nac DATE idAlumnos INT |
| s < - — — — — 4  Apelidos VARCHAR(30)
Teléfono INT DNIINTE) | Edad INT
| > Nombres VARCHAR(20) |
Fecha de Nacimiento DATE
E Apallidos VARCHAR(30) < i e
) Calular INT(3)
Edad INT(2) s
= Fecha_de_Nacimiento DATE
| Cursos_has_Empleados v | - Fechs_de_ingreso DATETIME
Curscs_idCursos INT I g O Celular INT(3)
Empleadcs_idTrabajadores INT | | | Sexo CHAR(1)
= (
: & Padrede Familia_idPadredeFamilia INT
| | @ Matriculz idMatricua INT |
I >
] Matricula v |
idMatricula INT |
AfioAcademico INT i ——| ] 5 S
jumnos_has_MNotas v
_____ 1|  Fechs DATETIME e
| Cursos v : Codigoflumno INT FEmme FJII\’\HCI\E_IdAmmnDS]NT l
idCurscs INT | CodigoProfesar INT ‘: I Notas v | * Motas_idMotas INT |
f | >
NombreCursa VARCHAR(45) | > | | 7 idNotas INT
» Matriculs_idMstdcula INT ot bl | | 1er Bimestre INT |
L _jg  2doBimestre INT
> | 2 3er Bimestre INT |

4to Bimestre INT |

Figura 82. Modelo de la Base de Datos desde Workbench

En la figura 80, se puede apreciar el modelo de la base de datos desde Workbench.
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4.9.2. Pruebas del sistema

En esta seccion vemos las pruebas del sistema.

# / Profesores <

©

Estudiante Padre Madre

D.N.1L*
Nombre(s) *
Apelidos *

20 electrénico *

Méximo 40

Sexo * -Seleccionar v

Numero telefénico

Figura 83. Registrando alumno al sistema

En la figura 81, se puede apreciar el registro del alumno al sistema.

Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *
Apelidos *
orreo electrénico *

Numero telefonico

Figura 84. Registrando padres al sistema

En la figura 82, se puede apreciar el registro de los padres al sistema.
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Estudiante Padre Madre

D.N.L*
Nombrefs)*
Apelidos *

Méximo 50 Maximo 50

Sexo * -Seleccionar v

Numer

Figura 85. Matriculando alumno al sistema

En la figura 83, se puede apreciar la matricula del alumno al sistema.

10 ~ | registros por paginas

Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones

Aquino Huaman stefy aqui No 4 rd

renzo_aril Ne v I

Si Primero 4 &£

Viviana Yadhira Si Primero v 4

Sharon Augustina Si Sexto v 4

An Si v 4

Mario Andre pgmail.com Si v rd

Enrique @gmail.com Si v rd

48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v 4

Sandra Jimena olinda ruiz eh@gmail com Si &£

Mostrando 1 2 10 de 49 registros

Figura 86. Alumno matriculado

En la figura 84, se puede apreciar el registro del alumno matriculado.
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Estudiante Padre Madre

Nombre(s) *

Méximo 50 Méximo 50

Numero telefonico

Méximo 30

Figura 87. Creacion de la cuenta del padre

En la figura 85, se puede apreciar la creacion de la cuenta del padre.

[——
10 ~ | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre(s) D.NI Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaméan Sthefany Cristina 70952236  stefy aquino@gmail.com No = v rd
46520586  renzo. ari@hotmail com Ne - v 4
74676198 Si Primero v I
Viviana Yadhir, 61927138 Si Primero v 4
Sharon Augustina 73640129 Si Sexto v rd

Andrea Si v #
Mario Andre 8i v #
Enrique Si v #
Hilary Mariella 48620162 Si Sexto v 4
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz eh@gmail com Si Segundo v I

Mostrando 1

Figura 88. Visualizar hijos matriculados

En la figura 86, se puede apreciar la visualizacion de los hijos matriculados.
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ALUMNO: Valentino

RENDIMIENTO ACADEMICO

CODIGD: 73732069
GRADO:  1ro de Primaria

ASIGNATURA

Clencla y Amblente 1

BIMESTRE

- FROMEDIO

Computacién 1

Comunicacién 1

Educacién Fislca 1

Educacién Religiosa 1

Ingles 1

Matematica 1

-
o
o
o
o
o
o
o
o

ole|le|lele|ale|s

o|lo|la|a|le|a|ls|a

Personal Soclal 1

Figura 89. Visualizar notas de los hijos

En la figura 87, se puede apreciar la visualizaciéon de las notas de los hijos.

Grados

Registro nuevo +

10

Tegistros por paginas

Item 4 Grado

1 Primero
2 Segundo
3 Tercero
4 Cuarto

5 Quinto

6 Sexto

Mostrando 1 2 6 de 6 registros

Cursos

& Cursos
& Cursos
& Cursos
& Cursos
& Cursos

& Cursos

Estado

Acciones

LY YA VR SRR N Y

‘W

Figura 90. Visualizar cursos asignados del profesor

En la figura 88, se puede apreciar la visualizacion de los cursos asignados al profesor.
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10 v | registros por paginas
Apellidos 4 Nombre{s) D.N.L Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina 70952236  stefy.aquino@gmail.com No = v &
Ari Mauricio Renzo Fabian 46520586  renzo.ari@hotmail.com No = v 'd
Blanco Trejo Luz Valentina 74576198  luz blanco@hotmail.com Si Primero v &
Bugarin Meretti Viviana Yadhira 61927138  vivya.bugarin@hotmail.com Si Primero v '
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129 sharon.calderon@gmail. com Si Sexto v &
Cano Pérez Andrea 78106200  7.sandy perez@gmail.com Si Segundo v &
Castafieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail.com Si Tercero v &
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v rd
Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail.com Si Sexto v &
Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail com Si Segundo v rd

Mostrando 1 a 10 de 49 registros < - 2 34 5 >

Figura 91. Visualizar alumnos asignados del curso

En la figura 89, se puede apreciar la visualizacion de los alumnos asignados al curso.

Registration Form

Mota actitudinal{NA)
Participacién en clase(PART)
Puntualidad{PUNT)
Practica(PRAC)

Examen Final(EF)

Figura 92. Agregar notas

En la figura 90, se puede apreciar el registro de notas agregadas.
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4.10.IMPLEMENTACION
4.10.1. Instalacion y configuracion del Software

eHosting

Es el servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para
poder almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido

accesible via web.
eDominio

El propdsito principal de los nombres de dominio en Internet es
traducir las direcciones IP de cada nodo activo en la red, a términos

memorizables y faciles de encontrar.
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4.10.2. Puesta en marcha: implementacién Final
A continuacion, mostraremos los formularios finales de la ultima

implementacion

&

Contrasena ;Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Figura 93. Login del sistema

En la figura 91, se puede apreciar el login del sistema.

\ : I 29 Jose Luis Cenizarlo Rojas

Administrador a <

Reporte de estudiates registrado en los Ultimos 6 meses

Figura 94. Menu del sistema

En la figura 92, se puede apreciar el menu del sistema.
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~ e LU s e e e | e ememm e e Sy iy -

‘0 Jose Luis Cenizario Rojas
Alumno &/ <
Estudiante Padre Madre
DN

HMaximo 8

Nombre(s) *
cular Alumno

Héximo 50

firmar

Maximo 50

Maximo 40

Sexo * -Seleccionar v

Figura 95. Registro de alumno y padres

En la figura 92, se puede apreciar el registro del alumno y el padre.

Apellidos 4 Nombre(s) D.NLL Correo Matricula Grado Estado Acciones
Aquino Huaman Sthefany Cristina stefy aquino@gmail com No = v s
Ari Mauricio Renzo renzo.ari@hotmail com No = v #
Blanco Trejo Lu ntina 74676198  luz blanco@hotmail.com Si Primero v &
Bi in Morett Viviana Yadhira bugarin@hotmail.com Si Primero v &
Calderon Medina sharon.calderon@gmail.com Si Sexto v &
Cano Pérez Andrea Si Segundo v &
Mario Andre Si v &
Enrique Si Segundo v &
a Si Sexto v &
Sandra Jimena Si Segundo v I

Mostrando 1 a

9 registros (-2 3 4 5 >

Figura 96. Matricular

En la figura 94, se puede apreciar el registro de la matricula de alumnos.
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Regislm nuevo +

10 v | registros por paginas

Apellidos Nombre(s) D.N.L Correo Matricula , Grado Estado Acciones
Blanco Trejo Luz Valentina 74676198  luz blanco@hotmail com Si Primero v &
Bugarin Moretti Viviana Yadhira 61927138 a.bugarin@hotmail.com Si Primero v rd
Calderon Medina Sharon Augustina 73640129  sharon calderon@gmail com Si Sexto v &

Cano Pérez Andrea 78106200  7.sandy.perez@gmail.com Si Segundo  + rd
Castafieda Pérez Mario Andre 76466308  miriamperez1985@gmail com Si Tercero v &
Castillo Chura Enrique 75016354  anita.ser.45@gmail.com Si Segundo v 4

Castro Mendoza Hilary Mariella 48620162  hilary@hotmail com Si Sexto v &

Castro Ruiz Sandra Jimena 76220042  olinda ruiz.eh@gmail.com Si Segundo v 4
Chavez Salazar Carlos Eduardo 72246555  karla salazar sl@gmail com Si Segundo &
Chavez Salazar Nelly 75232015  karla.salazar.sl@gmail.com Si Tercero v 'd
Mostrande 1 a 10 de 49 registros < - 2 3 4 5 >

Figura 97. Listar alumnos matriculados

En la figura 95, se puede apreciar el registro de alumnos matriculados.

Registration Form

Nota actitudinal{NA)
Participacion en clase(PART)
Puntualidad(PUNT)
Practica(PRAC)

Examen Final(EF)

Figura 98. Agregar notas del alumno matriculado

En la figura 96, se puede apreciar las notas de los alumnos matriculados agregadas.
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4.10.3.

4.10.4.

4.10.5.

Manual del sistema

A continuacién, mostraremos unas paginas de nuestro manual de
usuario, donde sefalamos todos los puntos clave de cémo se debe
operar el sistema y como manejarlos frente a errores cometidos por

el usuario.

Capacitacion de usuario

La capacitacién de los usuarios finales se dio de manera exitosa en
el primer sprint dando capacitacion solo a los usuarios
administradores y profesores, los que interactuaran mas con el

sistema.
(Manual de usuario, Anexo H)

Politica de seguridad para el registro de notas
Se considera la siguiente politica de seguridad para el registro de

notas:

Los controles para proporcionar directivas para mejorar la seguridad
del registro de informacion, para lo cual se debe disponer de los
recursos necesarios para garantizar el correcto desarrollo de los

lineamientos planteados en el registro de notas.

El responsable del area de informatica cumplira funciones relativas a
la seguridad del sistema web, asi como la funcién de cubrir los
requerimientos tecnoldgicos establecidos para la operacion,
administraciéon y comunicacion del sistema web y los recursos de
tecnologia de la institucion, lo cual incluye la supervision de todos los

aspectos inherentes a los temas tratados en la presente politica.

El area de administracién es la responsable de administrar el registro
de notas, de acuerdo con el grado de sensibilidad y criticidad de la

misma, de documentar y mantener actualizada la clasificaciéon
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efectuada, y de definir qué usuarios deberan tener permisos de

acceso a la informacién de acuerdo a sus funciones y competencia.

e El docente cumplira la funcion del registro de notas de acuerdo al
desempeno del alumno guardando imparcialidad en todo momento,
segun el lineamiento de los procesos educativos. Para ello cuenta
con un formato de registro de notas, con el cual realiza el

seguimiento respectivo al educando.

4.11.CONTROL

Luego de la implementacion se realizé un control de los procesos
académicos, con el sistema web ya implementado, mediante la revisién de la

documentacion y la toma de tiempos, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 20. Resultados luego de la implementaciéon del sistema web

N° | DESCRIPCION DE LOS PROBLEMAS | MEDICION
1 Tiempo de demora en el subproceso de 10 min
matricula.
Tiempo de demora en el subproceso de .
2 . 5 min
registro de notas.
3 Moédulo agenda 100%

En la Tabla 23, se puede apreciar los resultados luego de la implementacién de sistema
web..

La mejora luego de la implementacion del sistema web, se puede apreciar en
las siguientes figuras:
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Tiempo de demora en el subproceso de matricula.

25

20
20
15
10
10
| .
0

ANTES DE LA IMPLEMENTACION LUEGO DE LA IMPLEMENTACION

Minutos

Figura 99. Tiempo de demora en el subproceso de matricula.

En la figura 97, se puede apreciar la diferencia del tiempo de demora en el subproceso de
matricula.

Tiempo de demora en el subproceso de registro de notas

30

Minutos

5

ANTES DE LA IMPLEMENTACION LUEGD DE LA IMPLEMENTACICN

Figura 100. Tiempo de demora en el subproceso de registro de notas.

En la figura 100, se puede apreciar la diferencia del tiempo de demora en el subproceso de registro
de notas.
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Figura 101. Comparativo de implementaciéon del médulo agenda

En la figura 101, se puede apreciar el comparativo de la implementacién del médulo agenda.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO

147



5.1.

ANALISIS DE COSTOS

En esta seccidn se veran los costos necesarios para realizar el proyecto.

5.1.1. Recursos Humanos
En esta seccion calculamos los costos del personal que formara parte

del proyecto durante el periodo de tiempo que se le requiera.

Tabla 21. Recursos Humanos

- Cantidad Horas Pago por| Total
Actividad personal trabajadas |hora (S/.) (Sl.)
Analista de 1 35 45 1575

sistema
Analista 1 30 40 1200
programador
Administrador
base de datos ! 25 45 1125
Total 3900

En la Tabla 24, se puede apreciar el monto que se gasta en recursos humanos.

5.1.2. Recursos de Hardware
En esta seccion se calculara los costos de inversion en hardware para

el desarrollo del proyecto.

Tabla 22. Recursos de Hardware

Descripciéon Cantidad Prem?sl;r)ntarlo Total (S/.)
Laptop hp i7 1 3000 3000
Pci3 1 1200 1200
Total 4200

En la Tabla 24, se puede apreciar el monto que se gasta en recursos de hardware.
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5.1.3. Recursos de Software

En esta seccion se calculara los costos de inversidon en software para

la implantacion del sistema.

Tabla 23. Recursos de Software

Precio unitario

Descripciéon Cantidad (SL.) Total (S/.)
Microsoft SQL > 1500 3000
Server
Office Hogar y
Estudiantes 2016 1 460 460
Eset Smart 1 240 240
Security
Total (S/.) 3700

En la Tabla 26, se puede apreciar el monto gastado en recursos de software.

5.1.4. Otros Gastos

En esta seccion se calculara los gastos generales del proyecto u otros

gastos. Tomamos en cuenta la luz base fundamental

para el

funcionamiento de los equipos, papeles para los documentos (Actas

de reunion,

requerimientos de software modificados/aprobados),

ademas el servicio a internet para realizar copias de seguridad en

nuestro repositorio en la nube, ademas de ayuda para realizar

consultas.

Tabla 24. Otros gastos

Descripcion Cantidad PI'GCI(()SI;I')\ItaI'IO Total (S/.)
Luz 1 120 120
Internet movistar
15mb 1 179 179
Papel g4 medio 1 29 29
millar
Total 321

En la Tabla 27, se puede apreciar el monto que se desprende de otros gastos.
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5.2.

Tabla 25. Total de costos

Total, Total,
Total, Total, recursos
recursos otros Suma total
recursos de de software
humanos hardware (S.) (Sl.) gastos (S/.)
(S/.) ) ) (S/.)
3900 4200 3700 321 12121

En la Tabla 28, se puede apreciar el total de costos por el proyecto.

ANALISIS DE BENEFICIOS

En esta seccion se estimaran los beneficios que ofrecen el sistema y el costo

que implican estos beneficios.

5.1.5. Beneficios tangibles

En esta seccion se calculara los beneficios tangibles, material, que se
puede reducir, beneficiando a la |. E. P. Mi Jazmincito teniendo menos

gastos excesivos en estos.

Tabla 26. Beneficios tangibles

Descripcion Cantidad Precio unitario Total
Reportes alumnos 60 10 600
Registro alumnos 60 10 600

Busqueda datos 1 700 700
del alumno
Total 1900

En la Tabla 29, se puede apreciar el total de beneficios tangibles por el proyecto.

5.1.6. Beneficios Intangibles

En esta seccion se estimara los beneficios

intangibles,
funcionamiento, dando un valor por la eficiencia de procesos y eficacia

en toma de decisiones.
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Tabla 27. Beneficios intangibles

Descripcion Cantidad Precio Total
Recursos 1 1000 1000

personales
Atencidn cliente 1 800 800
Total 1800

En la Tabla 30, se puede apreciar el total de beneficios intangibles por el proyecto.

Tabla 28. Total de beneficios

Total,
Total, beneficios beneficios Suma total
tangibles intangibles
1900 1800 3700

En la Tabla 31, se puede apreciar el total de beneficios por el proyecto.
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5.3. CONSOLIDADO DE COSTO/ BENEFICIO

Tabla 29. Consolidado de beneficios

TIPO DE BENEFICIOS JUSTIFICACION MONETARIA

BENEFICIOS TANGIBLES Se calculo la cifra exacta en base

A que una persona trabaje menos

Reduccién de horas del horas. Siendo reduccion de gastos
personal administrativo en: “Horas de trabajo X Por dias de
trabajo”

A que se utiliza menos material por
mes por hojas, tinta, etc.

Reduccion de materiales

BENEFICIOS INTANGIBLES Se calculo la cifra exacta en base

A la mejora del proceso de gestidn
Informacién confiable y de la informacion reduciendo asi el

disponible tiempo que ahora es empleada en
otras actividades

A una reduccion consideraba de

Rapidez para el proceso de tiempo, asi pudiendo abarcar una
matricula cantidad superior de registros para
la matricula

En la Tabla 32, se puede apreciar el consolidado de beneficios por el proyecto.
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5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En esta seccion se calculara el VAN, TIR Y ROI, en donde el VAN, se estimara con el flujo de caja que

mostraremos a continuacion.

5.4.1. Desarrollo del flujo de caja

En esta seccion se estimara el diagrama de flujo, la cual nos mostrara un resultado de utilidad de la I. E. P. Mi

Jazmincito, de mes en mes, durante el periodo un afo.

Tabla 30. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

Meses 0 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo de 12121

desarrollo

Costos variables 321 321 321| 321| 321 321| 321| 321 321 321| 321| 321
Costos

acumulados 12121] 12442| 12763 | 13084 | 13405 | 13726 | 14047 | 14368 | 14689 | 15010 | 15331 | 15652 | 15973
Beneficios 3700| 3700| 3700| 3700| 3700| 3700| 3700| 3700| 3700] 3700| 3700| 3700
Beneficios ol 3700/ 7400| 11100| 14800 18500 | 22200| 25900 | 29600 | 33300 | 37000 | 40700 | 44400
acumulados

Flujo de caja | 3379 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379
ingreso neto 12121

Costo beneficio | . ~| -8742 -12121| -8742| -5363| -1984| 1395| 4774 8153| 11532| 14911 18290| 21669

En la Tabla 33, se puede apreciar el analisis del flujo caja.
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5.4.2.

Analisis del VAN

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos que tendra un
proyecto

Nuestro resultado nos indicara si obtendremos ganancias y si puede ser aceptado. Para tener referencias de
cuando puede aceptarse un proyecto, mostraremos el concepto basico a continuacion.

Si el VAN > 0, la inversién producira ganancias por encima de la rentabilidad exigida, esto quiere decir que el

proyecto puede aceptarse.

Si el VAN < 0, la inversién producira perdidas por debajo de la rentabilidad exigida, esto quiere decir que el

proyecto deberia no aceptarse.

Si el VAN = 0, la inversién no produciria ni ganancias ni perdidas, esto quiere decir que, dado que el proyecto
no agrega valor monetario por encima de la rentabilidad exigida, la decision puede basarse en otros criterios,

como la obtencién de un mejor posicionamiento en el mercado y otros factores.

Tabla 31. Analisis VAN

Fluodecaja | .,.5,| 3379| 3379|3379| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379 3379| 3379| 3379| 3379
ingreso neto
VAN S/.9,911.33

En la Tabla 34, se puede apreciar el analisis VAN.
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5.4.3. Anadlisis del TIR

El TIR es considerado la tasa de descuento

Tabla 32. Analisis TIR

Flujodecaja | . 51| 3379| 3379| 3379| 3379| 3379 3379| 3379| 3379 3379| 3379| 3379| 3379
ingreso neto

TIR 26%

En la Tabla 34, se puede apreciar el analisis TIR.
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5.4.4. Analisis del ROI

El ROl es un valor que mide nuestro rendimiento de una inversion

para calcular que tan eficiente es el gasto que estamos haciendo o

que planeamos realizar.

(ingresos - inversion)

ROI= x100
inversion
Tabla 33. Analisis ROI
INVERSION 15973
INGRESOS 21669
ROI 35.66%

En la Tabla 36, se puede apreciar el analisis ROI.
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CONCLUSIONES

A. En primer lugar, la implementacion de un Sistema de Matricula, Notas y
Agenda, optimizo el proceso académico en la I.E.P. Mi Jazmincito. Es asi que
se pudo agilizar los procedimientos, logrando que estos ya no se realicen de

forma manual, en ciertos casos, si no que sean sistematizados.

B. Asimismo, se determind que la implementacion un Sistema de Matricula,
Notas y Agenda logré optimizar el sub proceso de matricula en la |. E. P. Mi
Jazmincito en un 50%. De esta manera la matricula se realiz6 de manera mas
eficaz, evitandose el papeleo y las demoras en la busqueda de los datos de

los alumnos.

C. También; la implementacién un Sistema de Matricula, Notas y Agenda pudo
optimizar el sub proceso de registro de notas en la |I. E. P. Mi Jazmincito en un
80%, ya que al poseer un sistema, se evitan los procedimientos redundantes,

agilizando las labores del docente y el area administrativa.

D. Finalmente, la implementacién de un Sistema de Matricula, Notas y Agenda
optimizéd el sub proceso de supervision de agendas en la |. E. P. Mi
Jazmincito, para que asi los padres de familia pudieran mantenerse
informados en un 100%, ya que la implementacion del moédulo agenda facilita

que haya una comunicacion efectiva entre el apoderado y la institucion.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda capacitar al personal del area administrativa para el correcto
uso del sistema web en los médulos correspondientes. Estas capacitaciones
deben desarrollarse de manera progresiva y segun las necesidades de cada

usuario.

. Se recomienda elaborar un manual detallado de usuario tanto como el usuario
Administrador, Profesor y Padre de Familia. Este manual debe contener la
explicacion basica de funcionamiento del sistema y debe ser explicado cuando

sea necesario.

. Se recomienda realizar eventualmente el mantenimiento al sistema web para
posibles mejoras. Este mantenimiento debe ser preventivo y programado

segun un calendario de actividades.

. Se sugiere, la creacion del equipo de desarrollo de software para realizar las
mejoras al sistema web, manteniendo la metodologia Scrum en miras de

ejecutar futuros proyectos de mejora continua.

. Se sugiere, continuar con el desarrollo del sistema web para los demas
procesos ya que se pueden realizar muchas mejoras en la integracion de

dichas areas.
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b)

d)

f)

GLOSARIO
Aplicacién: Es la accion o efecto de emplear algunas cosas, o los
principios o procedimientos que le son propios, para conseguir mejor un
fin determinado. Los procesadores de texto y las hojas de calculo son
ejemplos de aplicaciones informaticas, mientras que los sistemas
operativos 0 los programas de utilidades no forman parte de estos
programas.
Base De Datos: Coleccion de informacién organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos
de datos que necesite. Una base de datos es un sistema de archivos
electronicos. Las bases de datos tradicionales se organizan por
campos, registros y archivos. Un campo es una pieza unica de
informacion; un registro es un sistema completo de campos; y un
archivo es una coleccién de registros.
Cadena de Valor: Es un modelo tedrico que permite describir el
desarrollo de las actividades de una organizacion empresarial
generando valor al cliente final descrito y popularizado por Michael
Porter.
Dato: Se considera como el antecedente necesario para llegar al
conocimiento exacto de una cosa. Los datos son la minima unidad
semantica, y se corresponden con elementos primarios de informacién
que por si solos son irrelevantes como apoyo a la toma de decisiones.
También se pueden ver como un conjunto discreto de valores, que no
dicen nada sobre el porqué de las cosas.
DNS: Servidor de Nombres de Dominio. Servidor automatizado utilizado
en el internet cuya tares es convertir nombres faciles de entender (como
www.panamacom.com) a direcciones numeéricas de IP.
DSS: (Decision Support System, Sistema de soporte de decisiones). Es
el sistema que provee los mecanismos de acceso a los datos y el

analisis de los mismos.

163


http://definicion.de/procesador-de-texto/
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g)

h)

i)

k)

1)

Frames: Marco, cuadro. En graficos por computador, contenido de una
pantalla de datos o su espacio de almacenamiento equivalente. En
comunicaciones, bloque fijo de datos transmitidos como una sola
entidad. También llamado packet (paquete).

Hardware: Todos aquellos componentes fisicos de un computador,
todo lo visible y tangible. Por extension, se aplica también a otros
componentes electrénicos que no necesariamente forman parte de un
computador.

Implementar: Es la accion de llevar a cabo o poner en practica algo.
Disponer de lo necesario para un fin. Una implementacion es la
realizacion de una especificacion técnica o algoritmos como un
programa, componente software, u otro sistema de coémputo. Muchas
implementaciones son dadas segun a una especificacién o un estandar.
Por ejemplo, un navegador web respeta (o debe respetar) en su
implementacion, las especificaciones recomendadas segun el World
Wide Web Consortium, y las herramientas de desarrollo del software
contienen implementaciones de lenguajes de programacion.
Investigacién: que tiene por fin ampliar el conocimiento cientifico, sin
perseguir, en principio, ninguna aplicacién practica.

Informacioén: Noticia o conjunto de noticias, datos, etc. Averiguacion de
un hecho. La informacién se puede definir como un conjunto de datos
procesados y que tienen un significado (relevancia, propésito y
contexto), y que por lo tanto son de utilidad para quién debe tomar
decisiones, al disminuir su incertidumbre.

Link: Enlace entre paginas en el Web. Son sectores de la pagina (texto
0 imagenes) que estan vinculados a otras paginas, de manera que
basta con hacer clic en ellos para "trasladarse" a otra pagina, que
puede estar ubicada en cualquier servidor de la red.

Login: Identificacion o nombre electrénico de un usuario de correo

electronico. Equivale al nombre de la casilla (cuenta) que ese usuario
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p)

q)

tiene en el servidor de correo electronico. Es una entrada de
identificacion o conexion.

Matricula: Es el registro o inscripcidn de los estudiantes que van a
realizar sus estudios en un centro de ensefianza.

Metodologia: Es la ciencia del método. Conjunto de reglas que debe
seguirse en el estudio de un arte o ciencia. La metodologia, hace
referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados para
alcanzar una gama de objetivos que rigen en una investigacion
cientifica, una exposicién doctrinal o tareas que requieran habilidades,
conocimientos o cuidados especificos.

Proceso: Conjunto de técnicas que permiten almacenar datos, tener
acceso a ellos y combinarlos con vista a su utilizaciéon. Un proceso es
un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados) que
se realizan o suceden (alternativa o simultdneamente) bajo ciertas
circunstancias con un fin determinado.

Sistema: Programa de ordenador o computadora que tiene capacidad
para dar respuestas semejantes a las que daria un experto en la
materia

Software: Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte
I6gico de un sistema informatico, que comprende el conjunto de los
componentes logicos necesarios que hacen posible la realizacion de
tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos que son
llamados hardware. El llamado software de sistema, tal como el sistema
operativo, que basicamente permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también I|a interaccion entre los
componentes fisicos y el resto de las aplicaciones.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que
facilitan la adaptaciéon al medio ambiente y satisfacer tanto las
necesidades esenciales como los deseos de la humanidad. Cada

tecnologia tiene un lenguaje propio, exclusivo y técnico, de forma que
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los elementos que la componen queden perfectamente definidos, de
acuerdo con el léxico adoptado para la tecnologia especifica. En
algunas ocasiones se ha definido, erroneamente, la tecnologia como la
aplicacién de la ciencia a la soluciéon de los problemas practicos, de
manera que, si la ciencia experimenta cambios discontinuos, la
tecnologia también presenta discontinuidad. Sin embargo, muchas
tecnologias no han aparecido de esta manera sino de forma evolutiva y

con continuidad.
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ANEXO A: Planificacion del Sistema

11
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
37
41
42
43

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
MATRICULA'Y NOTAS PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO ACADEMICO EN EL COLEGIO | E.
P. MI JAZMINCITO
4 PROYECTO DE SISTEMA DE INFORMACION
FASE |
> FASEN
4 FASEIN
Requerimiento de Personal
Requerimiento de Hw y Sw a utilizar
Definir la metodologia de desarrolio
Evaluar el avance del Proyecto
Fase Il completada
4 FASEIV
4 Iteracion 1
Establecer la Entradas de Informacion
Sprint 01

Doc la ion

I Iteracion 2

i Iteracion 3

256 dias
68 dias
85 dias
54 dias
9 dias
13 dias
13 dias
12 dias
7 dias
14 dias
14 dias
2 dias
10 dias
2 dias
14 dias
14 dias

4 Fase IV completada

10/08/2017
10/08/2017
12/11/2017
10/02/2018
10/03/2018
23/03/2018
11/04/2018
28/04/2018
16/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
25/05/2018
26/05/2018
08/06/2018
25/05/2018
25/05/2018

1dia (1 | 13/06/2018

01/08/2018 1
11/11/2017 | 1

09/03/2018 ! 1

28/05/7018 | i

22/03/2018 ! cenizario,ramos
08/01/2018 cenizario,ramos
27/04/2018 cenizario,ramos
13/05/2018 | cenizario,ramos
24/05/2016 | cénizario,famos
13/06/2018 =i

13/06/2018 =l

20/05/2018 | cenizario,ramos
08/06/2018 M cenizario,ramos
09/06/2016 | cenizario,ramos
13/06/2018 =1

13/06/2018 =1

13/06/2018 | 1
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ANEXO B: Modelo de Cuestionario

CUESTIONARIO
ENCUESTA
NOMBRE DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION: “Mi Jazmincito”
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:
Direccién Helga Ramos José Luis Cenizario rojas
LUGAR: FECHA: HORA:
1.E.P Mi Jazmincito 10-07-2016 4:30 P.M.

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los
requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su drea de trabajo.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segun la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la I.E.P. Mi Jazmincito cuenta con un Sistema de Informacién?
Sl

@Nc

2. (¢le gustaria que el colegio I.E.P Mi Jazmincito cuente con un Sistema de
Informacién?

SI
DNO

3. ¢Qué tipo de informacion requiere de los alumnos para matricularlos?

...;'?ff;...lwf_. Rflda G DA R0 il del alvnae..x.ad apcdecade

kg hes. e wizg..en el caso de va €raslida

4. ¢Cudles son sus actividades y responsabilidades en la Instituciéon?

Nl ol Gt L8R AR ERSCAES i RS Q»vjc»n)l (_u'r\’LL}f) $8.9...5K8

Cbl ZALUCNES X o LT GANZRN. . L08. xgntes. .2 la. EeDAR . CAVAERS
o 7 Lva
5. ¢Actualmente cudl es el tiempo que demora en matricular a un alumno?

....f.l(m‘..:.:..m.‘«.b&m.nts;-...¢1<r’....'.?$...;3.J.G..-;;v‘.ufns.....&.‘..#mbs.dﬁ.Mtlda.... ...............

6. ¢Al momento de registrar dicha informacion, se le ha presentado alguna dificultad?

En...ocaciencs  los deumedtos  de les. aliaags..sa.bae

s papalade,
fruid
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7.

8

&Se ha perdido documentos de registro alguna vez?
S, en Giltobes  ccadtenes) v Yo Sewade  cudie \‘lmmm

éCree usted que con un sistema de informacién minimizara el tiempo que demora en

matricular un alumno?

aiide s eedatales

Tiene altas expectativas con respecto al software de gestion académica que serd
implementado.

Msi
[CiNo

= ()

— s
Firma de los Tesistas Firma de la Directora
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ANEXO C: Modelo de Entrevista

ENTREVISTA
ENCUESTA
NOMBRE DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION: “Mi Jazmincito”
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:
Direccién Helga Ramos José Luis Cenizario rojas
LUGAR: FECHA: HORA:
I.E.P Mi Jazmincito 10-07-2016 4:50 P.M.

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los

requerimientos del usuario y la informacién que maneja actualmente en su drea de trabajo.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) segtin la opcion que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.

1. ¢Cudles son sus actividades y responsabilidades en la Institucion?

/
Verpieax... ve. 68, .. o aesnusS o Sle s

[iskhal
¥

M OIRN. .2t
’

ERUGRACICOES ol LG AURE e 88 o S 80 S SRS o lUGRS

2. ¢En qué drea se presenta mas problemas o mas reclamos?

/
En...cl. XLl S EGIST 0
v

-
Rk NENLRAGR,

3. ¢Cudles son los problemas que se presentan con mayor frecuencia en esta area?

Perdida. de. decsmeotes

4. ¢Los problemas que se presentan en esta area, ¢repercute en otras drea de la

institucion?

Algunas... eces... Peaque.
o +

5 60 padre. de canlii... . auexe.. ety .2
o v

Su hire @8 mg.)‘mjﬁdlr&t

v/
COCRUIR N weu i G ol ECK r])e’uﬁcmlp

5. ¢Cree que el tiempo que emplea en realizar las actividades en esta drea son mayores

en lo previsto?

S el Leppn... s
:

Qwa haata dLkece s
/e

/ J ’
uo.ada.. co gl
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En la computadora, ¢ ja algdn tipo de sistema que apoye en ia labor de esta drea?
No . se..seenke.. o0 s Sishens. Guse.. 0% sast\ihe .\

emag,

éCree que la implementacién de un sistema que se’ enf fusi en las

actividades de esta drea apoye en su mejoramiento?
ST 5. Y5 Que %\b B M&s(x G5 ST e K&;& deo C&)N\M\‘t'ﬁ 3
Spesdaslon  @n van armbe decles del  als Lo

éCree usted en la si izacién d aria?
SN Gee ooy GRS anbace Nodeen @\ solele wn Yus

S
Firma de los Tesistas Firma de Ia Directora
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ANEXO D: Recibo de Entrega de Software

Objetivo

RECIBO DE ENTREGA DE SOFTWARE

El recibo de entrega de software garantiza que el software SISMN y todos los componentes
de software necesarios se han entregado al L.E.P. Mi Jazmincito

Identificacion del Proyecto
Nombre del Proyectoy fase  CPI/Numero de Proyecto Tipo de proyecto

SISMNV 1.0 P001 Implementacion

Nombre del Cliente N° Cliente Inicio / Fin Planificado
Helga C. Ramos Oldrtegui CLI00000001 13/06/2018

Patrocinador del proyecto Gestores del proyecto Jefe de proyecto (Cliente)

1.E.P Mi Jazmincito

Afew L Coniaario Edison Raul Salazar Pantoja

Rojas
Articulo Entregados
Cant. Clase Descripcién Fecha de Entrega
1 Software SISMN version 1.0 13/06/18

Comentarios

- Se hizo una simulacién del manejo del sistema, se realiz6 la capacitacion.

MEDIANTE SU FIRMA, EL CLIENTE CONFIRMA LA RECEPCION LISTADOS A CONTINUACION
Directora de la I.E.P. Mi Jazmincito

Sl NO G @ :
TG0 Kame> %ﬁyu 7 B-00-12
NOMBRE FIRI FECHA
Promotor de la I.E.P. Mi Jazmincito ‘
Sl NO P
Laul inﬂajo«x Kﬂm‘roy . 13-06~18
NOMBRE FIRMA FECHA
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ANEXO E: Acta de Reunién N° 01

Acta de Reunién N° 01 Numero Acta

Version

1.0

Fecha: 15/08/2017 Desde

[ 1000

Hasta

11:00

Provecto: Implementacion de un sistema de matricula, notas y agenda para optimizar
o " | el proceso académico en el colegio I. E. P. Mi jazmincito de los olivos

Cliente: Institucion Educativa Privada Mi Jazmincito

Lugar: Oficinas de la I.E.P Mi Jazmincito

| Elaborado por: [ Jose Luis Cenizario Rojas

Objetivos de la Reunién

- Reunion de inicio de Proyecto

Temas Tratados (Agenda)

- Presentacion del Proyecto

Acuerdos con respecto a poder obtener datos de la institucion

Participante Rol Empresa Asistio
Jose Luis F:emzano Jafe de provecto UCH st
Rojas
Helgn Crivting: Ramcs Directora 1.E.P. Mi Jazmincito sl
Olortegui
N° Acuerdo / Compromisos Responsable Estado
1 Se presento el proyecto al cliente | Jose Luis Cenizario Rojas Resuelto
- Helga Cristina Ramos
2 Aprobacion del proyecto Olértegui Resuelto
3 Proporf:uor!ar detos dela Helga Cn’stma l.lamos Resuelto
institucion Olortegui

— 9
Jose Luis Cenizario Rojas

Jefe de Proyectos
U.CH

Gy

Helga Cristina Ramos Oldrtegui

Directora

I.E.P Mi Jazmincito
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ANEXO F: Acta de Reunion N°02

Acta de Reunién N° 02 Numero Acta Version 1.0
Fecha: 20/08/2017 Desde I 15:00 Hasta 16:00
Implementacion de un sistema de matricula, notas y agenda para optimizar
Proyecto: A - Al e y
el proceso académico en el colegio 1. E. P. Mi jazmincito de los olivos
Cliente: Institucion Educativa Privada Mi Jazmincito

Lugar: Oficinas de la I.E.P Mi Jazmincito

[ Elaborado por: [ Jose Luis Cenizario Rojas

Objetivos de la Reunién

- Recepcion de datos de la institucion acordados en la reunion anterior

Temas Tratados (Agenda)

- Coordinar nueva documentacion para el proyecto
- Coordinar para realizar encuestas

Participante Rol Empresa Asistio
Jose Luis Fenlzarlo Jefe de proyecto UCH si
Rojas
Hulga Cetstine Ramos Directora 1EE.P. Mi Jazmincito sl
Oldrtegui
N° Acuerdo / Compromisos Responsable Estado
Entrega bov pacts del I'E'P. ’,w Helga Cristina Ramos
1 Jazmincito la documentacion ; 4 Resuelto
i . B Olortegui
solicitada en la anterior reunion
2 Coordinar la posibilidad de realizar Jose Luls Cenizario Rojas sl
una encuesta
3 Presentar tipo de encuesta Jose Luis Cenizario Rojas Resuelto
4 Coardinar preserfacion del Jose Luis Cenizario Rojas Pendiente
software
T T 7, a 4
T 2
Nk
Jose Luis Cenizario Rojas Helga Cristina Ramos Olortegui

Jefe de Proyectos
U.C.H

Directora
1.E.P Mi Jazmincito
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ANEXO G: Acta de Reunion N°03

Acta de Reunion N° 03 Numero de Acta Version 1
Fecha 25/08/2017 Desde 15:00 Hasta 16:00
Provecto Implementacidn de un Sistema de Matricula, Notas y Agendas para optimizar el proceso
v académico en el colegio I.E.P. Mi Jazmincito de Los Olivos
Cliente Institucion Educativa "Mi Jazmincito"
Lugar Oficinas de la |.E.P. "Mi Jazmincito"

Elaborado por:

José Luis Cenizario Rojas

Objetivos de la Reunidén

Revisién de documentacion para modelado de Sistema de Matricula, Notas y Agendas.

Temas Tratados (Agenda)

En la reunién anterior se recibid la documentacién necesaria para conocer la situacion actual de la
institucién. Dicha documentacidn sera de uso para el modelado del Sistema de Matricula, Notas y Agendas.

Se extrajeron los datos necesarios para la elaboracidn de la base de datos respectiva, en base alos
requerimientos especificos necesarios del sistema.
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AJOGRAMA ACTUAL DEL NLGOCTO PROCESO DE ESTUDAO: GESTION ACADEMIA

LUSUARIO MESA DE PARTES DIRECCION GENERALI

PADRE DE FAMILIA SECRETARIA DIRECTORA

Realira
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[ Solicita Formlarsa s
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Portafobio de LT

(-

Notas
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T imibenion .

|
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| Matricula
| Informaciin de la

I-ln-& Matricwla |

Informaowin de s

Ficha e Matnouls

cepciona Ficha de

Matricula
L v
" L=
Recibe Ficha de
Matriculs Firmads

oY

Ernvia Ficha de
Matrsculs Farmad

1B conforme 127

i e Matricsdar 13 r I 1 ]
; - Erite Recibeo de )
| Mooto a Pagar poe
Ko

ks Matricula

1 6
Realiza ol Pago de
Matriculs

= \'«vuu Dwnero

por ¢l Pago de
Matrsculs l

ik
confarme of —f\.—"
dincro?
1
Venifica copéa o ]
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Id. Requerimiento:

1.1. Acceder al Sistema

REQ-F1
Permite el acceso del usuario del
Descripcion aplicativo, controlando su existencia v
P el cumplimiento de los requerimientos
asociados.
Entradas Usunario v clave de acceso
Salidas Acceso al aplicativo.

Id. Requerimiento:

1.2. Activar usuario al Sistema

REQ -F2
Descripcién Permite la activacion del usuario para
p acceder al sistema.
Entradas Cadigo del Usuario
Salidas Usnario activado, perfil asignado v

contrasefia creada.

Id. Requerimiento:

REQ - F3

1.3. Mantenimiento de usuarios

Descripcion

Esta opcidn permite crear un usuario
los profesores v la secretaria para que
puedan tener acceso al sistema el cual

brindara segunidad para el colegio v

cada uno de ellos v sus respectivos
movimientos.

Entradas

Usuario v clave de acceso

Id. Requerimiento:

1.4. Mantenimiento de Padres de

REQ - F4 Familia
. e, Esta opcion permite registrar en el
Descripcién sistema al padre de familia
Nombres_ apellidos, DINI, direccion,
Entradas teléfono, movil, correo, contacto.
Salidas Padres de familia, usuario registrado
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Id. Requerimiento:

1.5. Mantemimiento de Alumnos

REQ - F5
Descripcion Esta opciff_ru permite registrar en el
sistema al alumno
Entradas MNombres, apellidosi di_r&ccién__
telefono, fecha de nacimiento, DINT
Salidas Alumno Fegistrado

Id. Requerimiento:

1.6. Mantenimiento de Notas

REQ -F6
Descripcion Permite el in.gres.-;:rr: mudjﬂc?cién ¥
actualizacion de notas
Entradas Notas, Afio, Curso, Alumno
Salidas Notas

Id. Requerimiento:

1.7. Mantenimiento de Pagos

REQ - F7
El padre de familia se apersonaala
Descripcion institucion a hacer el pago
correspondiente.
Entradas Codigo del alumno
Salidas Datos del alumno

Id. Requerimiento:

1.8. Mantenimiento de Horario

REQ - F8§
.. Eegistros de cursos con sus respectivas
Descripcion
horas.
Entradas Grados, cursos
Salidas Horario

Id. Requerimiento:

1.9. Mantenimiento de Profesor

REQ -F9
Descripcion Esta opcibn permite registrar en el
sistema al profesor
Nombres, apellidos, direccion,
Entradas telefono, fecha de nacimiento, DINT,
CUrso
Salidas Profesor registrado
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Participante Rol Empresa Asistio
José Luis Cenizario Rojas Jefe de proyectos UCH Si
Helga Cristina Ramos Oldrtegui Directora I.E.P. Mi Jazmincito Si
N° Acuerdos/ Compromisos Responsable Estado
Para la préxima reunion se entrega el modelo
1 del Sistema de Matricula, Notas y Agendas, de | José Luis Cenizario Rojas Pendiente
acuerdo a los requerimientos especificos
2 Entrega de prototipos del Sistema. José Luis Cenizario Rojas Pendiente

bt

i
Jose Luis Cenizario Rojas Helga Cristina Ramos Olortegui
lefe de Proyectos Directora
U.CH L.E.P Mi lazmincito
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ANEXO H: Acta de Reunién N°04

Acta de Reunion N° 04 Numero de Acta Version 1
Fecha 15/11/2017 Desde 15:00 Hasta 16:00
Provecto Implementacidn de un Sistema de Matricula, Notas y Agendas para optimizar el proceso
v académico en el colegio I.E.P. Mi Jazmincito de Los Olivos
Cliente Institucidon Educativa "Mi Jazmincito"
Lugar Oficinas de la |.E.P. "Mi Jazmincito"

Elaborado por:

José Luis Cenizario Rojas

Objetivos de la Reunidén

Revisidn de los diagramas de modelos del Sistema de Matricula, Notas y Agendas propuesto y los

requerimientos especificos.

Temas Tratados (Agenda)

Se entregd el Sistema de Matricula, Notas y Agendas propuesto, con los requerimientos especificos.

Se entregd los prototipos de los mddulos y las historias de usuario, para que asi el cliente valide si los
prototipos cumplen con los requerimientos inciales.

181



Flujograma propuesto para el negocio

PADRE DE FAMILIA SECRETARIA DIRECTORA

Realca bdnqueda
A end
sistema Verfca
docum entacion
Scicita formutano
de matricula
Verfica en el
sttema el regstro
de notas
Recepciona ficha
de requrimiento
Recepciona b
| ficha de matricuta
|| Entrega ce ficha
de requermiento
EmRe documentos
solictados
Seimprime s Erwiataficha de
ficha de matricula matricuda femada

Seregistraal ‘—]

alumno en el >

e Se envia b fkha
de matricula

-

Realza o pago
L1 EmReelrecibo \1_ Recibe lafichade |

Ao da Girms ol

Verfica b copa |
delreabo
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DIRECTORA

Verifica Notas en
el sistema

DOCENTE

RETARIA

Recibe pago por
examende

Subsanacion

;Es conforme?

Inscribe en el
sistema Examen

Solicita examen de
Subsanacion
Registra Notas en Revisaen el
el sistema sistema el monto a
pagar
Aprueba al Cancela el monto
siguiente grado Recepciona
comprobante de |« Recibe copia de
pago comprobante de
zLos cursos @ page
subsanar son =< a ;
3?2 g
Ervia
7 comprobante de
pago
v
El sistema informa I
Repite de grado sobre los cursos a Rinde examen
subsanar
._T Califica examen
V:_;f:‘r:;:;:' Sube al sistema los
resuttados del [ geades 0l
examen e
Si

No

al1057

ZEl resultado es >

con la entrega de
un comprobante

Revisaenel
sistema el estado
del alumno

h 4

Revisaen el
sistema el tipo de
matricula
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PROPUESTA DEL SISTEMA WEB

Se mostro el sistema web con sus respectivos prototipos.

1. Menu para registrar alumnos

2. Ventana login de usuario
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3. Ventana de registrar matricula

Regisirar Matricula ]

Risipsdrar Malricyka

4 Usvario del padre de familia

Ertediante Padre Madms
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5. Buscar Padre de Familia

Padras de lamilias ] L4

Padros oo threlas

#
w 1
@
w
#
. Fs
i
w
i #
#
w

6. Ingreso al aplicativo

)

it o
“
o RN L
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7. Boleta de notas virtual

i L
oyt
RENDIMIENTO ACADEMICO
ALLIMIRD. e v i

CODIGD: 45087300
QRADD: R e Primana

Cimecin p Amiianiy | il 2] " " ]
| Commpunside [] ] ¥ [] ]
[ [ ——— ] ] ¥ [] ¥
| Bstscitn Fmiea 1 [ % 0 0 1 b
| I e e b Fld v 1 L] ] ] L] ]
| gt ] ¥ ¥ [] ¥
| Wimmitics | [] ] ] [] ]
Hl_ﬁo-ulluv'l L] L] l'. I L] ]

& Busqueda de alumnos

Ao i L E
4
o
1 £ -
5 o
L
-
-
L4
5 -
B = L
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Participante Rol Empresa Asistio
José Luis Cenizario Rojas Jefe de proyectos UCH Si
Helga Cristina Ramos Oldrtegui Directora I.E.P. Mi Jazmincito Si
N° Acuerdos/ Compromisos Responsable Estado
El cliente quedd conforme con los prototipos Helga Cristina Ramos .
1 3 . Realizado
mostrados. Olértegui
Para la préxima reunion se entrega los
2 diagramas de flujos de los procesos para José Luis Cenizario Rojas Pendiente

observar las mejoras.

- Grief

Jose Luis Cenizario Rojas Helga Cristina Ramos Olortegui
lefe de Proyectos Directora
U.CH L.E.P Mi Jazmincito
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ANEXO I: Acta de Reunion N°05

Acta de Reunién N° 03 Numero Acta Version 1.0
Fecha: 20/05/2018 Desde |  12:00 Hasta 16:00
Proyecto: Implementacién de un sistema de matricula, notas y agenda para optimizar

el proceso académico en el colegio 1. E. P. Mi jazmincito de los olivos
Cliente: Institucién Educativa Privada Mi Jazmincito
Lugar: Oficinas de la I.E.P Mi Jazmincito

[ Elaborado por: [ Jose Luis Cenizario Rojas

Objetivos de la Reunién

- Implementacion del sistema de informacion

Temas Tratados (Agenda)

- Presentar el sistema de informacion acorde a la fecha planeada

Participante Rol Empresa Asistié
Jose Luis _Cenlzano Jefe de proyecto UCH si
Rojas
Hisgw Chytne Recs Directora 1LE.P. Mi Jazmincito i
Olortegui
N° Acuerdo / Compromisos Responsable Estado
1 lmplemer!tauén d.e', Alstempde Jose Luis Cenizario Rojas Resuelto
informacion
— " '
- \\ = P cce
Jose Luis Cenizario Rojas Helga Cristina Ramos Oldrtegui

Jefe de Proyectos

U.CH

Directora

1.E.P Mi Jazmincito
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ANEXO J: Acta de Capacitacion a los Usuarios del Sistema

ACTA DE CAPACITACION A LOS USUARIOS DEL SISTEMA

PROYECTO:

Implementacién de un Sistema de
Matricula Notas y Agenda para PLAN DE IMPLEMENTACION
Optimizar el Proceso Académico del
Colegio I.E.P. Mi Jazmincito, Los Olivos

Cédigo: POO1 | versién: 1.0 Fecha de emision: 13/06/18
Di.ng.udo por: Ramos Olortegui, Helga Fecha: 13/06/18 Acta N°:001
Cristina

Modulo (Tema): Matricula, Notas y i : .

St Lugar: Los Olivos Duracidn: 4 Horas
Objetivo:

- Capacitar a los profesores en el médulo de Notas para que puedan subir las
notas de sus alumnos de manera eficiente y segura basado en los
requerimientos del cliente.

Temas Tratados:

- Los temas mas importantes que se trat6 fueron sobre el médulo de matricula

y agenda, ademas de prevenir de riesgos reconocibles por parte del personal
Conclusiones y Observaciones:

En conclusidn el sistema fue adaptado por la Directora de L.E.P Mi Jazmincito, con
algunas observaciones definidas en la Retrospectiva del primer entregable.

La manipulacién de sistema se clasifico como adaptacién media debido a que el
encargado no tiene nocién del sistema del sistema de informacién, ademas de que
manipulo el sistema.

Se tiene en cuenta que al resto del personal (directora, profesores y secretaria) se le
capacitara por un tiempo mas para manejen el sistema de informaciéon
correctamente y llevar los datos a mano.

Nombres
N° y Correo Electrénico Cargo Area DNI Firma
Apellidos
i C helgaroj@gmail.com W /
1 | Ramos ) Directora | Direccién | 09899018 @aw
Olortegui
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ANEXO J: Sustentacion de tiempos estudiados

Subproceso de matricula antes de la implementacion del sistema web

Actividad Descripcion de la actividad Tiempo (min)
‘ Solicita formulario de matricula 1
. Realiza busqueda de alumno 5
‘ Entrega ficha de requerimientos 1

‘ Emite documentos solicitados 1
- Verifica documentacién 2
‘ Entrega ficha de matricula 3
‘ Completainformacién en la ficha de matricula 5
‘ Recepciona ficha de matricula 1
‘ Archiva ficha de matricula 1

TIEMPO TOTAL 20
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Subproceso de matricula luego de la implementacién del sistema web

Actividad Descripcion de la actividad Tiempo
‘ Solicita formulario de matricula 1
. Realiza busqueda de alumno en el sistema 1
‘ Entrega ficha de requerimientos 1
‘ Emite documentos solicitados 1
- Verifica documentacién 2
‘ Se registra al alumno en el sistema 2
‘ Se imprime ficha de matricula 1
‘ Archiva ficha de matricula 1

TIEMPO TOTAL 10

Subproceso de registro de notas antes de la implementacion del sistema web
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Actividad Descripcion de la actividad Tiempo (min)

Solicita registro de notas y promedios 8

Verifica registro de notas 3

Informe de estado académico de alumno 4

‘ Registro de notas y promedios 10

TIEMPO TOTAL 25

Subproceso de registro de notas luego de la implementacién del sistema web

Actividad Descripcion de la actividad Tiempo (min)

Solicita registro de notas y promedios 1

Verifica registro de notas en el sistema 1

Informe de estado académico de alumno 1

‘ Registro de notas y promedios en el sistema 2

TIEMPO TOTAL 5
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ANEXO K: Matriz de Investigacién
PROBLEMATICA

PREGUNTA DE

OBJETIVO

PREGS DE

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El colegio que
brinda un servicio
de educacion, lo
cual lleva a la
matricula manual
de los alumnos y
llevar un registro
de notas de estos
lo cual los dos
procesos son
manualmente
echas

Causa: Los
padres muestran
molestias ya que
lleva mucho
tiempo el proceso
de matricula y
tienen que
acercarse al
colegio para
poder saber
sobre las notas
de sus hijos

INVESTIGACION

¢, Como se podria
optimizar el
proceso de
matricula y notas
en el centro
educativo Mi
Jazmincito,
mediante
implementacion
de sistema web?

GENERAL

Optimizar el
proceso de
matricula y notas
mediante un
sistema de
matricula y notas
web en el Centro
Educativo Mi
Jazmincito del
Distrito de
Comas.

INVESTIGACION
P1: ¢La
implementacion
de un sistema de
matricula y notas
disminuira la
visita de padres
de familia al
colegio?

OE1: Disminuir la visita de padres de familia
mediante la Implementacion de un sistema de
matricula y notas en |. E. P. Mi Jazmincito

P2: ;La
implementacion
de un sistema
de matricula y
notas
optimizara el
tiempo de
atencion a los
padres de
familia que
muestra el
proceso de
matricula en el I.
E. P. Mi
Jazmincito?

OE2: Optimizar el tiempo de atencidn a los padres
de familia mediante la implementacion de un
sistema de matriculay notasenlal. E. P. Mi
Jazmincito.
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Situacioén
problematica: se
dificulta la tarea
de los
administrativos
en los procesos
de matricula, se
utilizan muchos
recursos en el
proceso, se
congestionan la
atencion a los
alumnos, padres
de familiay a
veces se dan una
mala atencion al
padre de familia.

P3: ¢La
implementacién
de un sistema
de matricula y
notas agilizara
la busqueda de
informacion?

OE3: Agilizar la busqueda de informacion
mediante la implementacion un sistema de
matricula y notas en la I. E. P. Mi Jazmincito.
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ACCIONES

* Crear un usuario padre de

MARCO

TEORICO
Creacion de

DESARROLLO EVALUACION

Realizar un

Evitar molestia

CONCLUSIONES

Se disminuyd la

RECOMENDACIONES

Se recomienda un

datos.

* Averiguar si tiene copias de
respaldo o backups.

* Implementar un botén de
busqueda

familia para ingresar al sistema | cuenta usuario |sistema amigable | del padre de visita de padres buen manual de
* Probar a modo de usuario si | padre y sencillo para el |familia de familia usuario

el uso de esta interfaz es usuario

sencillo y amigable.

* Identificar el tiempo de ¢ Qué es Saber el Cantidad de Se optimizo el Realizar
atencion al estudiante o padre |sistema de funcionamiento  |alumnos proceso de mantenimiento al
de familia durante la matricula. | matricula y de un sistema de | matriculados matricula sistema

* Realizar una primera notas? matricula y notas

entrevista y encuesta a los

trabajadores, preguntandoles,

cuando se demoran

actualmente en atender y por

qué.

* Registrar y sacar

conclusiones de los resultados

obtenidos.

« Identificar los campos Busqueda de Nos brinda Reduccién de | Se agilizo la Hacer un buen modelo
principales para evitar la informacion informacion de tiempo en la busqueda de de

duplicidad de datos y realizar los alumnos busqueda de informacion base de datos

la normalizacién en la base de matriculados informacion
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