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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basoé en el desarrollo de un aplicativo
mévil para georreferenciar el servicio de transporte publico que brindan las
empresas de transporte formales las cuales circulan en los distritos de Puente
Piedra, Carabayllo, Comas y Los Olivos; estos distritos son habitados por
miles de usuarios quienes se movilizan a diario por distintos motivos
personales, estudio o trabajo. El transporte publico no esta formalizado en
estas zonas, en muchas ocasiones el servicio de transporte publico no cumple
con las normas establecidas por la presente ley de transportes; como
consecuencia estas optan por trabajar en otras rutas de forma ilegal con fines
de lucro; esto trae muchos problemas no solo para los usuarios sino para la
sociedad, entre los problemas mas relevantes se encuentra la congestion
vehicular, dafo al medio ambiente y miles de usuarios desorientados que
pierden dinero y llegan tarde a sus destinos; por ello surge la necesidad de
crear un aplicativo mévil (apps) que se encargara de tener ubicado en todo
momento el transporte que la persona toma a diario, teniendo como adicional
un sistema de informacién en el cual el usuario podra visualizar rutas,
paraderos autorizados, vehiculos, tarifario de pasajes y tarifarios zonificados.
El proyecto se implementara para el S.O Android y se implementara con el
software Android Estudio, utilizando el lenguaje de programacién Java.
Asimismo, se utilizara la metodologia Scrum para el desarrollo del proyecto,

ya que es una metodologia agil y abierta a cualquier tipo de cambio.

Palabras claves: Android, Aplicativos méviles, Android Estudio, Zonificados.



Abstract

This research was based on the development of a mobile application to use
georeferencing in public transport service that provide the formal transport
enterprises which travel in Puente Piedra, Carabayllo, Comas and Los Olivos,
thousands of users live in these districts; daily they travel for different reasons
like work, studies or personal reasons. The public transport is very informal in
these zones, in many occasions the public transport service does not accomplish
with the stablished rules provided by the current law of transport, as a
consequence these opt to work in other routes in an illegal way with a profit, this
situation brings a variety of problems not only for the user but for the society, the
most relevant are traffic congestion, damage to the environment and thousand
of users who are disoriented and lose their money and arrive late to their
destination, for that the need to create a mobile application (apps) arose, this
application will be in charge of localizing every moment the transport that the
person takes daily, having as extras an information system in which the user will
see the routes, authorized bus stops, vehicles, tickets fee and zoned tariffs. The
project will be implemented for the S. O Android and it will be implemented with
Android Studio software, using Java programming language. As well, Scrum
methodology will be used in the development of the project, due to is an agile
methodology and it is open to any kind of change.

Key words: Android, Mobile applications, Android Studio, Zoned.
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Introduccion

Segun Rios Ibanez (2017) del Banco Mundial, el transporte es un motor
fundamental en el desarrollo econdmico y social de un pais; ya que genera
oportunidades para los pobres y mejora la competitividad de la economia. La
infraestructura de transporte conecta a las personas con los lugares de trabajo,
centros educativos y servicios de salud.

En el Perq, al igual que en muchos distritos de Lima las personas tienen un
problema en comun a diario; el tener que movilizarse en los medios de transporte
ya sea por trabajo, estudio o asuntos personales; debido a ello en esta tesis se
tom6 como muestra de estudio a los pobladores de los distritos de Los Olivos,
Comas, Carabayllo y Puente Piedra.

Luego de realizar una investigacion sobre estos distritos; se observé que las
empresas de transporte no cuentan con un medio de informacién centralizado,
donde se pueda encontrar las tarifas, paraderos autorizados, rutas y vehiculos
que se encuentran vigentes o en su labor; esto tiene como consecuencia que los
usuarios que usan estos medios de transporte no puedan tener toda la
informacion necesaria a su alcance, tampoco saben en qué momento el
transporte pasara por su zona y cuantas unidades estaran a su disposiciéon. Por
lo tanto; la solucion mas factible que se plantea es la de implementar un
Aplicativo Mévil (App) con la cual el usuario (pasajero) y los trabajadores de la
empresa de transporte podran visualizar las rutas, tarifarios, paraderos
autorizados y vehiculos que se encuentran laborando en tiempo real, utilizando
para ello diferentes tecnologias y algoritmos con el cual el usuario podra
visualizar la distancia en la que se encuentra el vehiculo mas cercano. Los
usuarios de la aplicacién podran visualizar el transporte publico en tiempo real,
los paraderos autorizados y las tarifas zonificadas; llevando esto a mejorar la
toma de decisiones del usuario, sincerar las tarifas autorizadas del transporte
publico que muchas veces son alterados por los trabajadores de la empresa.



En el primer capitulo; se describi6 de manera detallada la problematica por la
cual las personas pasan para llegar a sus destinos y la solucién que se propone,
para luego pasar al planteamiento de la solucién. Esta tesis esta basada en la
gran problematica que tienen todas la empresas de transporte, para asi poder
crear una solucion unificada, analizando a detalle cada problema especifico; se
ha estudiado cada uno de estos casos y se ha podido llegar a una solucién que
acapare todos los problemas especificos, al igual que la problematica general de
nuestra tesis, seguida de la justificacion de la investigacion que detalla el porqué
era necesario aplicar una solucion a nivel técnico, econdmico y social. Asi
mismo, se detalla las limitaciones que surgié durante el desarrollo de la
aplicacién, esperando que con el tiempo las limitaciones se superen para una

mejor experiencia al usuario.

En el segundo capitulo; se expone los antecedentes del presente proyecto de
investigacién tanto nacionales como internacionales, ademas de Ilos
fundamentos tedricos en el cual se detallan los conceptos, conocimientos
aprendidos y herramientas utilizadas, este capitulo contiene el marco
metodoldgico donde se detalla las normas y estandares que se utilizara para
desarrollar el aplicativo Mobile, en el subtema de marco legal se detallan las
leyes relacionadas a nuestro proyecto, y una arquitectura que detalla la
construccion del software y médulos del aplicativo movil.

En el tercer capitulo; se detall6 el desarrollo del aplicativo mévil, analizando los
procesos correspondientes de la recopilacién de informacién por medio de los
cuestionarios, ademas de las entradas y salidas de datos a través de la
documentacion, y los diagramas realizadas en base a la informacidn recopilada.
También; se fundamenta el modelamiento del aplicativo movil, la base de datos
tanto interna como externa de la aplicacion, y sus médulos para luego finalizar
con los disenos, depuracion, plan de pruebas asi como el reporte de evaluacion

y sus respetivos monitores.

Finalmente, en el ultimo capitulo abordamos un andlisis de los costos y

beneficios del desarrollo del proyecto y los indicadores respectivos.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

1.1.1. Planteamiento y descripcion del problema:

Del articulo publicado por Rios se rescata lo siguiente “En las
ciudades mas grandes o antiguas, la tecnologia y la inteligencia de
datos estan ayudando a elaborar mapas de los patrones y las
necesidades de desplazamiento, involucrando a la ciudadania y
mejorando la calidad y la eficiencia de las soluciones de transporte”
(Rios, 2017, p1).

Actualmente; las personas en la ciudad de Lima salen a las calles
con destino a realizar sus actividades y obligaciones cotidianas, en
Su gran mayoria estas personas optan por movilizarse mediante el
transporte publico; sin embargo, no se tiene informacién
centralizada acerca de este medio, ya que personas que toman el
transporte por primera vez no saben las tarifas, las rutas y los
paraderos autorizados de estas unidades, y las personas que usan
recurrentemente este medio, muchas veces tienen problemas para
llegar temprano a sus oficinas, reuniones o algun evento.

Por consiguiente; las personas no cuentan con informacién de
donde se encuentra el transporte publico que usan a diario en
tiempo real, ni saben si existe algun cambio en las tarifas, en lo
anico que confian es que su transporte tarde o temprano pasara
por el paradero establecido que el precio sigue siendo el mismo y
que es el medio mas Optimo para llegar a su destino.

Asimismo; otras personas que cuentan con tiempos establecidos
en su rutina diaria a consecuencia de que su medio de transporte
no esta a la hora o tal vez sufri6 algun retraso, tienen como
consecuencia pérdidas o gastos considerables, asi como los
problemas debido a la tardanza en sus escuelas, universidades,

trabajo o alguna cita importante.



Tabla 1. Empresas de transporte en estudio.

DISTRITO EMPRESA DE TRANSPORTE DESDE HASTA
Carabayllo EL RAPIDO S. A Carabayllo Villa Maria
LA40S. A Carabayllo La Marina
MACHU PICHU S. A 7103 Chorrillos Carabayllo
Comas UVITAS. A Comas La Brasil
LIDERS. A Comas La Marina
ETSSACOCSA Comas Callao
Los Olivos CARMELO S.R. L Comas Los Olivos
ROMEINSAC Los Olivos Comas
MERCURIO S. A La Marina Los Olivos
Puente Piedra VIPUSA Pachacamac Ancén
URBANITO 5601 Brefa La Victoria

ETUCHISA EL CHINO

BUENA ESTRELLA NO-50A Ancén

Puente Piedra Villa el Salvador

La Victoria

La tabla 1 muestra las empresas de transporte que han sido objeto de estudio para desarrollar

el aplicativo movil, de las cuales se ha recolectado informaciéon, como rutas, paraderos

autorizados, tarifas, entre otros.

Esto lleva a los usuarios optar por otros medios de transporte mas

costosos como los taxis, colectivos, o tomar mas de dos vehiculos

lo cual ocasiona un gasto innecesario de dinero y la pérdida de

tiempo valioso para las personas que se dirigen hacia su destino.

La siguiente tabla muestra las tarifas promedio del transporte

publico de los distritos en estudio.

Tabla 2. Tarifas promedias en base al origen y destinos.

DISTRITO CARABAYLLO PUENTE PIEDRA COMAS LOS OLIVOS
Carabayllo - S/.0.50 S/.1.00 S/.1.50
Comas S/.1.30 S/.1.30 - S/.1.60
Los Olivos S/. 1.50 S/.1.20 S/.1.50 -
Puente Piedra S/.1.80 - S/.1.60 S/.1.20

En la siguiente tabla, se muestra los pasajes promedio de los diferentes medios de transportes

alternativos al transporte publico.



Tabla 3. Comparacion de tarifas promedio de los medios de transporte alternativos.

Distrito Carabayllo Puente Piedra Comas Los Olivos
Trans. Municipal S/.1.50 S/.1.50 S/.1.50 S/.1.50
Taxis S/.10.00 S/.12.00 S/.8.00 S/.10.00
Colectivos S/.7.00 S/.8.00 S/.7.00 S/.7.50

La tabla demuestra como los costos de los pasajes incrementan en mas de un 100% al

utilizar un medio de transporte alternativo. Ya sea por falta de informacion o referencia, los

usuarios gastan mas de 5 veces en transportarse con medios de transporte alternativos.

Promedio de Pasajes

Costos promedios de pasajes del Transporte publico
- Transporte alternativo

7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00

0.00

Transporte publico

Medio de transporte
alternativo

B Pasaje Promedio 1.33 6.29

Figura 1. Costos promedios de pasajes del transporte publico y transporte

alternativo.

En la informacién recolectada se verificd que las personas, muchas
veces, salen antes de tiempo de sus casas; porque nunca saben si
su transporte estara esperandolos o si tendran un retraso, en
promedio salen de 10 a 12 min mas temprano para evitar cualquier
retraso.

Actualmente; las personas no tienen un medio de informacién con
la cual saber las rutas, paraderos autorizados y tarifas actualizadas
del transporte que utilizan a diario, muchas veces un chofer y/o
cobrador incrementan las tarifas o engafan a las personas
subiendo la tarifa 30 o 50 céntimos demas, aunque parezca poco

multiplicado por la cantidad de personas que suben a los
6



1.1.2.

1.1.3.

transportes es una cantidad monetaria significativa. Las personas
gastan dinero y tiempo ademas de pasar un mal rato al no saber el
paradero en el cual deben bajar por no tener informacion a su

alcance.

Formulacion del problema general

¢(Como se podra georreferenciar a las unidades de transporte
publico y centralizar la informacion de algunas empresas de
transporte de los distritos de Puente Piedra, Carabayllo, Comas y
Los Olivos?

Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ;Como se podra visualizar las unidades de transporte

publico?

P.E.2: ;De qué manera se podra optimizar la toma de decisiones
de los usuarios con respecto al tiempo que permanecen en los

paraderos esperando el transporte publico?

P.E.3: ;Coémo se podra brindar informacion de rutas tarifas y
paraderos autorizados a los usuarios de transporte publico de

forma rapida?



1.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general:

Implementar un aplicativo Mobile para georreferenciar a las
unidades de transporte de publico y centralizar la informacién de
algunas empresas de transporte en los distritos de Puente Piedra,
Carabayllo, Comas y Los Olivos.

Objetivos especificos:

O.E.1: Georreferenciar a los medios de transporte publico por
medio de coordenadas con el uso de un aplicativo, ayudara al

usuario a ubicar el medio de transporte en tiempo real.

0.E.2: Utilizar los servicios de Google con la cual el usuario
conocera la distancia de llegada del medio de transporte al
paradero para optimizar la toma de decisiones.

0.E.3: Centralizar la informacién de rutas, tarifas y paraderos
autorizados en un aplicativo mévil para un rapido acceso de la

informacion al usuario.

1.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

El presente proyecto tiene como finalidad fundamental centralizar la

informacion de las empresas de transporte para optimizar la toma de

decisiones de los usuarios.

1.3.1.

Justificacion técnica:

Actualmente; no se cuenta con una aplicacion moévil que centraliza
la informacion de las empresas de transporte como tarifarios,
rutas y paraderos autorizados. El mercado de las aplicaciones
méviles cada dia esta en crecimiento, por lo cual desarrollar una

aplicacion movil para georreferenciar y centralizar informacion de
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las empresas de transporte es una alternativa de acceso a la
informacion rapida, eficaz y de bajo costo.

1.3.2. Justificacion economica:

Tiene como finalidad la reduccién de gastos innecesarios por
escoger medios de transportes alternativos como taxis o
colectivos, lo cual ayudara que las personas estén con
informacion en linea sobre las tarifas actuales de las empresas,

evitando enganos o alzas de tarifas no autorizadas.
1.3.3. Justificacion social:

Este aplicativo beneficiara a los pobladores del distrito de Comas,
Carabayllo, Los Olivos, Puente Piedra permitiendo que los
usuarios de transporte publico tengan un control del transporte
gue van a elegir, podra visualizar la ubicacién de su transporte en
tiempo real, evitando exponerse a actos delictivos en la espera
del transporte publico. Las personas estaran mas informadas
sobre algun evento posible, cambio de las tarifas y/o rutas,
ayudando esto a ahorrar tiempo, dinero y optimizacion de la
calidad del servicio de transporte publico.

Asi mismo; se tendra un beneficio de no exponerse a actos

delictivos en la espera de los vehiculos de los usuarios.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION:
1.4.1. Alcances:

Para el desarrollo de la aplicacion se implementaran los siguientes

modulos:

A. Modulo de lista de empresa de asociadas al aplicativo movil.
B. Médulo de localizacion de todos los vehiculos asociados a las
empresas de transporte.



1.4.2.

1.4.3.

C. Mdbdulo de envios de reclamos, acerca del uso y funcionamiento
del aplicativo.
D. Médulo de visualizacidbn de ruta de una empresa o sub-

empresa.
Limitaciones:

Se omitiran los siguientes médulos:

A. Modulo de administracién de empresas, el cual es un sistema
web en el cual se realizara el mantenimiento de vehiculos
asociados a las empresas de transporte.

B. Mdédulo de rutas alternas, el cual se tiene que implementar un
algoritmo que logre hallar rutas secundarias para llegar a su
destino.

C. La georreferenciacion se realizara a través de los smartphones

de los conductores.
Restricciones del dispositivo movil:

El dispositivo movil en donde se ejecutara la aplicacion para su
correcto funcionamiento debera tener los siguientes requisitos
minimos, debido a que necesitamos velocidad de procesamiento
de los datos por tener que manejar una gran cantidad de
informacion; ademas necesitaremos almacenamiento para la base

de datos local para almacenar la informacién de los servidores.

e Procesador: 1 GHz Dual Core.

e Memora RAM: 1 GB.

e Almacenamiento: 30 MB disponibles.
e Pantalla de 5” en adelante.

o Sistema operativo: Android 4.1 o superior (Jelly Bean)
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CAPITULO II:
FUNDAMENTO TEORICO



2.1. ANTECEDENTES:

El desarrollo de aplicativos moviles requiere tener en cuenta muchos

aspectos acerca del equipo mévil que se vaya a utilizar, como por ejemplo

la capacidad de bateria que requiere el aplicativo y que dispone el celular,

las dimensiones de la pantalla del equipo y los datos especificos de

software que tiene el equipo, como la versidén de Android y algunas

configuraciones internas que se deben tomar en cuenta. Las aplicaciones

méviles primero son probadas usando emuladores y mas tarde se

posicionan en el mercado en un estado de prueba, estas se posicionan en

los diferentes tipos de tiendas para luego ser descargadas por cualquier

usuario.

Algunas de las tiendas mas conocidas son:

2.1.1.

Google Play.

App Store.

Windows Phone Store.
BlackBerry World.
Amazon AppStore.
F-Droid.

Antecedentes internacionales

A.

Segun la investigacion de Argentina titulada: Desarrollo de
aplicaciones Moviles refiere que “(...) en los ultimos anos ha
habido una explosion de las herramientas y lenguajes de
programacion para desarrollar aplicaciones sobre dispositivos
moviles, asi como, la creacibn de nuevas maneras de
compartir y vender estas aplicaciones a partir de mercado
especifico (...)"(Gigliotti, 2010, p. 3) para el desarrollo del
Apps se debe emplear las distintas herramientas que la
tecnologia nos ofrece, entre estas encontramos la
metodologia Scrum.
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En este antecedente se usa SCRUM como un modelo de
referencia que define un conjunto de practicas y roles, y que
puede tomarse como punto de partida para definir el proceso
de desarrollo que se ejecutara durante un proyecto. A su vez
se menciona los roles principales en Scrum como el
ScrumMaster, que procura facilitar la aplicacién de Scrumy
gestionar cambios, el ProductOwner, que representa a los
stakeholders (interesados en externos o internos), y el Team
que ejecuta el desarrollo y demas elementos relacionados

con él.

De la tesis de Argentina en la cual afirma que “El teléfono
mévil se ha convertido rapidamente en el favorito en las
comunicaciones tanto al consumidor (...) la mayoria de los
usuarios su teléfono mévil es imprescindible. Es una
herramienta de comunicacion esencial que las personas

llevan todo el tiempo (...)” (Varas, 2010, p. 2).

Hoy en dia todo el mundo usa su teléfono celular, es lo
primero que ven al levantarse y lo ultimo que ven al
acostarse; esta es la mayor ventaja que tenemos al
desarrollar un aplicativo mévil; sin embargo, se debe dar a

conocer el producto que tenemos.

De la investigacion de Argentina en la cual se menciona que
desde 1992, La provincia de Buenos Aires es casi la Unica
en operar servicios de pasajeros interurbanos; el corredor
Buenos Aires-Mar del Plata transporta mas de la mitad de
estos. En los ultimos afos se relanzaron servicios de
pasajeros interurbanos sobre algunos corredores; ellos
poseen tiempos de viaje muy superiores a los del automotor
y tarifas muy bajas que probablemente cubran una fraccion

13



menor de los costos operativos directos. (...)” (Agosta, 2013,
p. 3)

Mientras que tengamos un sistema de transporte ya
establecido, con tarifas establecidas y accesibles para las
personas vamos a tener que seguir utilizandolo hasta que
venga uno mejor; sin embargo, si utilizamos el mismo
transporte 2 0 més veces, ya que se convierte en un gasto

extra para nuestra economia.

Segun Randy Cotti, gerente de Easy Taxi en Costa Rica,
afirma que “la entrada de otros jugadores al mercado es
sana y es natural, por lo que se estan enfocando en mejorar
la calidad del servicio y brindarle al usuario una forma segura
de desplazarse con taxistas registrados.” (Cotti, 2011, p.1).
La aplicacién ofrece comodidad para solicitar el servicio,
ubicacion GPS del taxista, el usuario puede solicitar un taxi
que cuente con las condiciones para trasladar una silla de

ruedas e incluso elegir el método de pago (efectivo o tarjeta).

El disefio de un aplicativo movil en el cual tengamos acceso
mediante el celular a la ubicacién GPS de las personas es
posible, y el aplicativo movil lo ha demostrado, basicamente
esta App es la esencia de nuestro trabajo de tesis.

De la tesis de Espana de la Universidad Politécnica de
Catalunya se menciona que “En estos ultimos afos ha
habido un creciente uso de smartphones y tablets en
Espafa, empresas medianas y grandes han apostado por
este nuevo sector lanzando aplicaciones.” (Osorio, 2014, p.
5).

Puede darse el caso de que Apple rechace la aplicacion por

los motivos que ellos consideren oportunos provocando
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tener que hacer cambios en la aplicaciéon perdiendo tiempo

y dinero.

En este antecedente se resalta el gran crecimiento que esta
teniendo el sector de smartphones en Espana y algunas de
las politicas y normativas que las aplicaciones moviles

necesitan para poder cargarse a las tiendas de apps.

2.1.2. Antecedentes nacionales

A.

De la tesis de titulada “Disefio e implementacion de un sistema
para informacion turistica basado en realidad aumentada, y que
puede ser aplicada en los lugares turisticos de Peru” la cual
menciona “(...) Los ambitos para los cuales se desarrollan las
aplicaciones para dispositivos moviles son totalmente variados,
desde aplicaciones para entretenimiento hasta aplicaciones para
entrenamientos de profesionales. La realidad aumentada es una
de estas tecnologias que paso de laboratorio a su masificacién
en aplicaciones para dispositivos moviles, y sus ambitos de
aplicacién son igualmente variados”.(Salazar, 2013, p. 12).

Esto nos da a conocer que los aplicativos méviles se pueden
desarrollar en cualquier ambito que exista, dandonos la
oportunidad de implementarlo en el sector de transporte,
dandonos también a conocer el término de realidad aumentada,
que tiene como obijetivo principal dar a conocer una vision a

través de un dispositivo tecnoldgico (Celular).

En la tesis de Peru titulada “Evaluacién de usabilidad en dos
aplicaciones de realidad aumentada para dispositivos moéviles
con sistema operativo Android”, desarrollada por Palomino y
Wong “(...) la usabilidad no solo se aplica para las interfaces
gréficas de las aplicaciones, sino que también se aplica a sus

arquitecturas, esto implica que se debe considerar el disefio de
15



las funcionalidades al hacer las evaluaciones de usabilidad (...)
“(Palomino y Wong, 2013, p. 25).

Lo que se quiere demostrar con esta investigacion, es el grado
de usabilidad de algunas aplicaciones de realidad aumentada
por cualquier usuario en Lima u otro lugar, para ello se debe
tener en cuenta toda prueba antes de lanzar el aplicativo, tales
como las caracteristicas del celular que se deben tener, los
permisos que debemos tener, y la posible configuracion interna
del celular.

De la tesis de Peru titulada “La coordinacion en el proceso de
implementacion de la reforma del transporte en Lima
Metropolitana: el caso del corredor azul”’, desarrollada por
Gonzalo Rojas“(...) El transporte publico en la capital se ha
caracterizado por ser caotico, siendo las “combis” y “custers” un
sistema de transporte distinguido por ser bastante informalf(...)
“(Gonzalo Rojas, 2017, p. 5).

Se tiene una gran problematica con el sistema de transporte
publico en Lima, la mejor oportunidad es organizar este cadtico

sistema hasta que se invente una solucion definitiva.

De la tesis de Peru en Truijillo titulada “La formalizacidén del micro
empresario del servicio publico de transporte de pasajeros y su
contribucion de la dinamizacion de la economia en la provincia
de Trujillo”, desarrollada por Alvarez & Cerna “(...) La
informalidad de los micro empresarios efectos tributarios
(impuestos) son, la tercerizacion de la ruta de transporte, trato
ilegal del propietario del microbus y sus trabajadores(chofer y
cobrador) y la omision de sus ingresos(...) “(Alvarez y Cerna,
2013, p. 5).

16



El caos generado por la informalidad del transporte publico
afecta a miles de personas en el Perl. La necesidad de que el
transporte publico de alguno u otra manera se formalicen est4

vigente aun en estos dias.
2.2.MARCO TEORICO

Para poder comprender mejor este trabajo, a continuacién daremos
algunas definiciones y teorias sobre temas relacionados con la

investigacion.
2.2.1. Aplicativo movil:

En la actualidad se le considera aplicativo mévil o también conocido
como App a un programa el cual las personas pueden descargar y
acceder desde su Smartphone o desde otro aparato mévil como
por ejemplo una Tablet.

Una App es una aplicacibn de software que se instala en
dispositivos moviles o tablets para ayudar al usuario en una labor
concreta, ya sea de caracter profesional o de ocio y
entretenimiento, a diferencia de una webapp que no es
instalable.(QODE, 2012).

Las aplicaciones no solo estan incluidas en su mayor parte en
Smartphone o los llamados celulares tactiles, las aplicaciones

tienen antecedentes en su uso tiempo atras.

Las aplicaciones —también llamadas apps— estan presentes en
los teléfonos desde hace tiempo; de hecho, ya estaban incluidos en
los sistemas operativos de Nokia o Blackberry afos atras. Los
méviles de esa época, contaban con pantallas reducidas y muchas
veces no tactiles, y son los que ahora llamamaos feature phones, en
contraposicion a los Smartphone, mas actuales. En esencia, una
aplicacion no deja de ser un software. Para entender un poco mejor

el concepto, podemos decir que las aplicaciones son para los
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moéviles lo que los programas son para los ordenadores de
escritorio. (Cuello y Vittone, 2013).

Y en el mundo de los negocios, Garcia hace nos dice la
caracteristica principal del mundo de las apps: el mercado de las
aplicaciones méviles no para de crecer. Son muchas las empresas
que no quieren dejar pasar la oportunidad de unirse a este negocio
y crear una aplicacién que dé respuesta a sus necesidades. Sin
embargo, la mayoria desconocen qué tipos de aplicaciones moéviles
existen y cudl es la mejor para ellos. (Lancetalent, 2014).

Existen tres tipos de aplicaciones y se las describe de la siguiente

manera:

A. App nativas: Una aplicacion nativa es la que se desarrolla de
forma especifica para un determinado sistema operativo,
llamado Software Development Kit o SDK.

B. Web app: Una aplicacién web o webapp es la desarrollada con
lenguajes muy conocidos por los programadores, como es el
HTML, JavaScript y CSS.

C. Web app nativa: Una aplicacion hibrida es una combinacion de
las dos anteriores, se podria decir que recoge lo mejor de cada
una de ellas. Las apps hibridas se desarrollan con lenguajes
propios de las webapp, es decir, HTML, JavaScript y CSS por
lo que permite su uso en diferentes plataformas, pero también
dan la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas

del hardware del dispositivo. (Lancetalent, 2014).

Como bien se present6 en el inicio, la presente tesis se basa en la
implementacién de un aplicativo movil en las empresas de
transporte publico. En la actualidad una aplicaciéon mévil es muy util
para las empresas.
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No es una novedad la importancia que el mercado de las
aplicaciones moviles ha adquirido en los ultimos afos. Segun un
reciente estudio de International Data Corporation, en 2015 se
llegara a los 20.000 millones de descargas de apps, cifras muy
alejadas de los 5.500 millones a los que se llegd en 2011. Pero la
relevancia del mercado movil no se respalda sélo en previsiones. A
principios de abril Canalys anunciaba que durante el primer
trimestre de 2013 el numero de descarga de apps crecia un 11%
con respecto al ultimo trimestre de 2012. Nada mas y nada menos
que 13.400 millones de descargas de apps se produjeron desde
enero a marzo de este afo. Cualquiera podria pensar que estas
cifras son, sin lugar a dudas, un argumento mas que convincente
para sacar de dudas a aquellas empresas que todavia se muestran
reticentes a la creaciéon de aplicaciones moviles relacionadas con
su actividad. Sin embargo, es importante comprender las ventajas
que las aplicaciones moviles pueden aportar a las compafnias.
(Ripoll, 2016).

Ante todo, las herramientas moviles pueden convertirse en un buen
canal de comunicacién entre las corporaciones y sus clientes. De
manera instantanea y desde cualquier lugar, los usuarios pueden
acceder a toda la informacién de la marca, siempre y cuando
cuenten con una minima conexion a internet. Dada la penetracion
que las aplicaciones méviles han conseguido entre los usuarios, las
empresas las pueden utilizar para una comunicacién rapida v,

sobre todo, muy efectiva. (Ripoll, 2016).

Pero como siempre no todo es bueno, también existen
inconvenientes con el uso de determinadas aplicaciones, ya que
algunas no respetan la privacidad de los que lo utilizan. Y como
saber a qué tipo de informacién se puede acceder desde una
aplicacién.
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En un estudio sobre seguridad informatica la Federal Trade
Commision hace referencia al acceso de la informacién al instalar
un aplicativo movil, advierten que no siempre es facil saber a qué
datos se podra acceder a través de una aplicacion, ni como se
usaran los datos. Antes de descargar una aplicacién, considere lo
que sabe sobre quién la desarrolld y la utilidad de la aplicacion. Las
tiendas de aplicaciones pueden incluir informacién sobre la
compania que desarrollo la aplicacion, siempre y cuando el creador
se la provea. Si el creador de la aplicacién no provee su informacion
de contacto — como un sitio web o un domicilio de email — la
aplicacién puede ser menos confiable. Si usted usa un sistema
operativo Android, tendra la oportunidad de leer las autorizaciones
(permissions en inglés) justo antes de instalar una aplicacion.
Léalas. Puede enterarse de algunos datos utiles que le indican cual
es la informacion de su aparato a la cual se podra acceder por
medio de la aplicacion. Preguntese si la autorizacion es logica con
respecto al propdsito de la aplicacién; por ejemplo, no tiene sentido
dar autorizacion para que a través de una aplicacion de e-book o
wallpaper se puedan leer sus mensajes de texto (Comunicaciones,
2011).

La Comision federal de comercio afirma que los siguientes datos
son a los que las aplicaciones pueden acceder:

. Su lista de contactos de teléfono y de email.

. Al registro de llamadas.

. A los datos transmitidos por internet.

. A la informacion de su calendario.

. A los datos de localizacién del aparato.

. Al codigo de identificacion exclusivo de su aparato.

. A informacion que indica la manera en que usted usa la

aplicacién propiamente dicha.
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2.2.2.

2.2.3.

Georreferenciar

Se define como una herramienta el cual te muestra cada paso que
das y/o cada movimiento que haces como por ejemplo los
dispositivos de rastreo. Georreferenciacion o también llamado

geolocalizacion.

Hoy en dia al parecer “nadie se pierde”. Si bien la frase no es del
todo cierta, la verdad es que solo basta con llevar un smartphone
para que te encuentres absolutamente ubicado en cualquier punto
del planeta, y claro, también localizado. Con una buena aplicacion
de mapas de inmediato sabes donde estas y en qué direccién
debes caminar para llegar a tu destino. (Comunicaciones GSD,
2011).

En tiempo real, la geolocalizacién sirve también a los servicios de
emergencia, que pueden detectar rutas rapidas para llegar a
determinados lugares, vias de escape 0 los mejores puntos de
acceso ante cualquier eventualidad en la que resulte esencial la
rapidez. En el area del transporte publico, este sistema es bastante
comun ya que es la geolocalizacidn la que permite saber de forma
precisa los recorridos de los autobuses, porque calles van y cuanto
tiempo tardardn en llegar a cierto punto especifico
(Comunicaciones GSD, 2011).

Transporte publico

En el Peru se confunde lo informal con lo ilegal, la presente tesis
se trabajara con las empresas de transporte “legales” ya que
formales, al parecer no existen en nuestro pais, como afirma Reyna
(2009).

En el Perl muchos creen que el transporte informal es ese grupo
de combis y microbuses que actuan sin permiso del Municipio
Metropolitano de Lima (MML), pero no es asi, ya que el transporte
informal es todo el sistema de transporte publico que tenemos
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2.2.4.

actualmente, autorizado por el Estado y “organizado” por el MML.
(Reyna, 2009).

Las empresas dedicadas al transporte publico, no son tales. Una
palabra mas aproximada es la de comité, aunque no la precisa
puesto que un comité es una comision de personas elegidas en
asamblea y que administran a la agrupaciéon formada y negocian
ciertos asuntos en nombre de ella. Es decir, el comité sale de los
mismos operadores de los buses que en la mayoria de los casos
no son precisamente los duenos de las unidades.(Reyna, 2009).

Sistemas operativos de méviles

Segun el portal informativo para hombres y mujeres de negocio
Alto-Nivel nos dice:

Un sistema operativo es un programa que se encarga de manejar
los procesos basicos de un dispositivo permitiendo el uso de sus
diferentes recursos. Inicialmente fue desarrollado para las
computadoras, pero hoy son utilizados en los teléfonos celulares
para tener esa misma interlocucion entre el hardware (pantalla,

teclado, camara, etc.) y los programas que el usuario desea utilizar.

Para entenderlo mejor, se podria decir que es un gran programa
hecho para controlar los otros programas o aplicaciones. También
controla las partes fisicas de un dispositivo, por lo tanto, sin un
sistema operativo no se podrian tomar fotos, capturar video, usar

el teclado o ejecutar aplicaciones. (AltoNivel, 2015).
Entre los sistemas operativos mas utilizados se encuentran:

e Android: es un sistema operativo mdévil libre, actualmente
pertenece a Google y ademas es el lider del mercado maovil en
S.0.

e |OS: es un sistema operativo moévil, creado por Apple
originalmente para el iPhone, luego fue usado también para

iPod Touch e iPad
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e Windows Phone: es un sistema operativo mévil compacto,
creado por Microsoft, se basa en el sistema operativo Windows
CE.

e  MAEMO: es un sistema operativo mévil, desarrollado por Nokia
ademas de que esta basado en Linux es decir casi todo en
cddigo abierto, y fue desarrollado para smartphones y tablets.

e Blackberry OS: es un sistema operativo movil, desarrollado por
la empresa RIM (Research In Motion) para sus dispositivos.

2.2.5. Rutas de transporte

Las rutas se definen de muchas maneras definiendo su uso, puede
ser tanto como ruta maritima, ruta area, etc. En nuestro caso nos
referimos a rutas de transporte para el medio transporte, pero cave
recalcar que también se debe conocer la definicién general de esta
palabra. Como lo dice a continuacion:

La palabra ruta proviene del francés route, que a su vez deriva del
latin rupta. Se trata de un camino, carretera o via que permite
transitar desde un lugar hacia otro. En el mismo sentido, una ruta
es la direccidn que se toma para un proposito. En paises como
Argentina y Uruguay, se le dice ruta a lo que, en Espana, se conoce
como carretera. Se trata de vias de uso publico, por lo general
asfaltadas, que son aptas para la circulaciéon de vehiculos.

Por otra parte, una ruta es el itinerario planeado para un viaje. Por
ejemplo: De acuerdo a la ruta que planeamos, primero pasaremos
por San Bernardo y, al dia siguiente, seguiremos rumbo a Mar del
Plata. En informatica, una ruta (del inglés path) es la forma en que
se hace referencia a un archivo o directorio dentro de un sistema
de archivos. En otras palabras, la ruta sefala la ubicacién exacta
del archivo o directorio a través de una cadena de caracteres.
(Educacién para la vida, s.f.).
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2.2.6.

Como se puede apreciar la definicion de ruta se puede tomar de
diversas maneras. El significado de rutas se asocia con rutas de
transporte, el cual es lo que se trabajara en la presente tesis, el
significado claro de esta palabra seria el siguiente:

Ruta deriva del latin rupta, término del que también derivo route en
francés, para designar un camino que une diferentes lugares, por
donde circulan personas y mercancias, especialmente en
automoviles. Esto las distingue de lo que se conoce como camino
pues estan especialmente acondicionadas para el transporte
vehicular. Las rutas que ingresan en las ciudades reciben la
denominacion de calles. En estas la velocidad permitida es menor
que en las rutas que no atraviesan ciudades, o estan cercanas a
lugares poblados. (Educacion para la vida, s.f.).

Alertas

La mayoria de los actuales Smartphone tiene como funcion bésica
notificar sobre algun acontecimiento que suceda en el equipo,
también se le podrian denominar alertas, pero en lo que trata en la
parte de notificaciones a través de una aplicacion servidora se le

denomina “notificaciones Push”.

La tecnologia Push es una forma de comunicacion en la que una
aplicacién servidora envia un mensaje a un cliente-consumidor. Es
decir, es un mensaje que un servidor envia a una persona
alertandolo de que tiene una informacién nueva. Lo que caracteriza
esta tecnologia es que es siempre el servidor el que inicia esta
comunicacién, aunque el cliente no tenga interés en saber si hay

algo nuevo. Lo comunica siempre.(QODE, 2015).

Las alertas o también denominadas “notificaciones Push” son los
mensajes que se envian de una determinada aplicacion a través de
su servidor hacia un cliente alertandolo de algo o notificandola de
algun acontecimiento. Esa es su funcibn basica de las
denominadas notificaciones Push. El funcionamiento de las

notificaciones Push es el siguiente:
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Basicamente desde el servidor se abren conexiones con Apple y
Google y son estos quienes se comunican directamente con el
moévil (Apple por APNS y Google por GCM). En este sentido, fue
Blackberry la primera plataforma que implementd la tecnologia
Push para comunicar a sus clientes la recepcion de correos
electrénicos de manera instantanea, lo que marc6 una revolucion
en el sector de los dispositivos méviles. Esto fue posible gracias a
que RIM (Research in Motion) firmd un convenio con las compafias
telefonicas mediante el cual establecia una conexion abierta
permanentemente con los servidores operados por RIM. A partir de
aqui, han sido muchas las compafnias las que empezaron a hacer
uso de esta innovadora tecnologia. Actualmente, las aplicaciones
que mas se aprovechan de esta tecnologia son las aplicaciones
nativas y los desarrollos de aplicaciones hibridas en PhoneGap
desarrollando un complemento nativo para ello. Muchos
desarrolladores optan por su utilizacibn para aumentar la
interaccién del usuario con la app. (QODE, 2015).

Para incorporar las notificaciones push en un proyecto se puede

realizar de dos maneras:

A. Desarrollando propiamente las notificaciones en el servidor y
conectando con los servidores de Apple y Google e
implementandolo en los méviles. Este desarrollo es complejo y
dependiendo de la cantidad de push que se vayan a enviar
consume datos de un servidor y sobre todo puede enviar muchas
peticiones. También hay que tener en cuenta que tipos de push
vamos a enviar y dénde se van a almacenar (si es un chat o si son

mensajes) etc.

B. Incorporando alguna solucién existente tipo Urban Airship:
Consiste en incorporar un SDK a las aplicaciones méviles que
conectan con un tercero que se encarga de enviar la informacién a
Apple y Google. Estas plataformas generalmente cobran por cada
notificaciébn que se envia, si bien es cierto que el coste de cada
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push no es muy elevado. Generalmente implementar esta opcion

es mas rapido y por tanto econémico en cuanto al desarrollo, si bien

dependes de otra plataforma para enviar notificaciones, los

servicios que ofrecen pueden compensar el precio por cada

notificacion. (QODE, 2015).

2.2.7.

Las herramientas Eclipse y Android Studio

Android Studio es una herramienta superior para el desarrollo de

apps, creado unicamente para el desarrollo de apps Android y que

ofrece mejores prestaciones y ayuda al desarrollo, ademas de que

se adapta a las necesidades de los desarrolladores.

Tabla 4. Cuadro comparativo entre Eclipse y Android Studio

ANDROID STUDIO

ECLIPSE

Permite la creacién de nuevos modulos

dentro de un mismo proyecto.

Con la simple descarga de Android Studio se
disponen de todas las herramientas

necesarias para el desarrollo de apps.

Facilita la creacién de versiones de
aplicacién, restructuracion del cédigo y
soluciones mas rapidas, y mejores plantillas
para la generacién de apps.

Mejoras en editor grafico, soporte para
Google Cloud Plataform, desarrollo Unico de
apps en Android.

Se debe cambiar de espacio de trabajo para

el manejo de proyectos.

Se debe descargar las herramientas
necesarias, por ejemplo, el SDK de Android

y los emuladores.

Errores con las librerias, problemas con la
clase R, fallos al generar Apk y otros

archivos.

No es unico para el desarrollo de apps en
Android, por lo cual no se especializa en

desarrollo de apps.

En la tabla se muestran las ventajas que la herramienta Android Studio tiene sobre eclipse.

2.2.8. Google Maps APls

Las APl de Google Maps son gratuitas para una amplia diversidad

de casos de uso, con limites de uso y precios por excedentes
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predecibles para las APIl, y contratos anuales para las

implementaciones empresariales.
A. Plan estandar

El plan estandar de las APl de Google Maps le permite pagar
ampliaciones si excede los limites de uso gratuito de las API
de Google Maps individuales. Este plan puede utilizarse para
implementaciones gratuitas, externas y disponibles para el
publico. Los usuarios finales deben tener acceso gratuito y
publico al servicio que usted ofrece.

B. Plan premium
El plan premium de las APl de Google Maps ofrece
caracteristicas mejoradas y un mayor nivel de asistencia
para organizaciones que agregan mapas a apps para
dispositivos moéviles o sitios web pagos, sitios web internos

o aplicaciones de seguimiento de recursos.(Google, 2016).

2.3.MARCO METODOLOGICO

2.3.1. Metodologia SCRUM

La presente tesis esta basada en el enfoque de investigacion aplicada
tecnoldgica, ya que se busca resolver un problema conocido y encontrar
respuestas a preguntas especificas. En otras palabras, el énfasis de la
investigacion aplicada es la resolucion practica de problemas.

Para el presente trabajo de tesis, se utilizarg la metodologia SCRUM, y
se desarrollaran los siguientes pasos. Ver anexo.

A. Pre-Juego (Planificacion).
Objetivos:
En caso el sistema este realizado.

e Definir una nueva versién en la pila actual, junto con estimacion
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de coste y agenda.
e Sij se trata de un nuevo sistema.

e Definir tanto la visibn como el analisis.

B. Juego (Desarrollo de Sprints).
Objetivos:
e Desarrollo de la funcionalidad de la nueva versién con respecto
a las variables tiempo, requisitos, costo y competencia.
e El sistema va evolucionando a través de iteraciones de

desarrollo o sprints.

C. Post-Juego.
Objetivos:
e Preparacién para el lanzamiento de la versién.
e Documentacion Final.

e Pruebas antes del lanzamiento de la versiéon

2.4.MARCO LEGAL

El desarrollo del presente proyecto se encuentra enmarcado dentro de la
Constitucion Politica del Perl, propuesta por los congresistas de la

republica.

Considerando que el articulo 43° de la Ley N°® 29158 Ley Orgénica del
Poder Ejecutivo, senala que los sistemas son los conjuntos de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos mediante los cuales se
organizan las actividades de la Administracién Publica que requieren ser
realizadas por todas o varias entidades de los Poderes del Estado, los

organismos constitucionales y los niveles de Gobierno
2.4.1. Ley general sobre los delitos informaticos.

Titulo I: De las disposiciones generales.
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2.4.2.

Capitulo VII: Delitos informaticos contra la fe publica
Articulo 9:

El que mediante las tecnologias e informacion o de la comunidad
suplanta la identidad de la persona juridica siempre que dicha
conducta resuelta algun perjuicio, material o moral sera reprimido

con pena preventiva no menor de tres afos ni mayor de cinco anos.

Articulo 20:

El que deliberada e ilicitamente fabrica desarrolla vende y facilita
y distribuye e importa obtiene para su utilizacion uno o mas
mecanismos programas informaticos ,dispositivos, contrasefnas
cédigos de acceso o0 cualquier otro dato informatico
especificamente disefiados para la comisiéon de delitos previstos
en la presente ley que ofrece o presta servicio que contribuya a este
propdsito sera reprimido con plena del libertad no menor e un afno

ni mayor a cuatro anos y con treinta dias de multa.
Ley N2. 30229.
Descripcion:

Ley que adecua el uso de las tecnologias de informacién vy
Comunicaciones en el Sistema de Remates Judiciales y en los
servicios de notificaciones de las resoluciones judiciales, y que
modifica la ley organica del poder Judicial, el Cédigo Procesal Civil,
el Codigo Procesal Constitucional y la Ley Procesal del Trabajo.

Titulo Il: Remate Electrénico.
Articulo 13: Ausencia de ofertas.

En caso no se haya inscrito usuarios pastores o no hayan ingresado
ofertas superiores al precio base, el remate se declara desierto.
Siempre en cuando el sistema no tenga el impacto esperado en la
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2.4.3.

sociedad, se debe utilizar métodos alternos para cambiar el

panorama.
Articulo 155-A: Notificacion Electronica.

Las notificaciones deben contar con firma digital y debe ser
utilizada en el marco de la Ley 27269 Ley de firmas y certificados
digitales Basicamente a la hora de declarar una notificacion a

cualquier tipo de sistema, se debe tener un motivo y una accién.

Resolucion Ministerial N2 126-2009-PCM.

Titulo I: Lineamientos de accesibilidad a Paginas Web vy
aplicaciones para telefonia movil para Instituciones del Sistema
Nacional de Informatica.

Pauta 1:

Proporcionar alternativas equivalentes para el contenido visual y

auditivo.

Proporcionar un contenido que, presentado al usuario, cumpla
esencialmente la misma funcién o propésito que el contenido visual

o auditivo.

Pauta 8:

Asegurar la accesibilidad de directa de las interfaces de usuario

incrustadas.

Asegurar que la interfaz de usuario siga los principios de un disefio
accesible: funcionalidad de acceso independiente del dispositivo,

teclado operable, voz automatica, etc.
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2.5.ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del aplicativo Mobile definird los componentes de
hardware y software, la plataforma, interfaz de desarrollo y motor de base
de datos que se implementaran y desarrollaran el aplicativo movil.

Clientes Servidores Base de Datos
[ Aplicaciones diferentes
w' |

Conductores

o0
g L (j

Datos Analiss

=l..

LY

Figura 2. Arquitectura del Aplicativo Mobile

Po‘ tqr(\

La arquitectura de nuestro aplicativo Mobile, basicamente esta basado en 3 capas las
cuales, representas al Cliente, Servidor y el gestor de Base de Datos que se utilizara en
el sistema, el cliente (conductor) tendra una comunicacién constante con el cliente

(usuario) a través de nuestro servidor y nuestro gestor de base de datos.
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CAPITULO llI:
DESARROLLO DE LA APLICACION



3.1.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

3.1.1. Planificacion del proyecto

Se desarroll6 un cronograma de actividades realizado en la
herramienta MS-Project que contiene la planificacién del proyecto,
el cual esta categorizado por fases que incluye tanto un inicio y un

final. (Ver anexo A).

3.1.2. Recopilacién de informacion

Modelo de cuestionarios
El modelo de cuestionario se realiza a las personas habitantes o
que transitan diariamente en los distritos de Puente Piedra,

Carabayllo, Comas y Los Olivos. (Ver anexo B).

Modelo de entrevistas

Persona: Se entrevista a algunos choferes, para ver su punto de
vista ante estos problemas, ya que ellos no estdn ajenos al
problema planteado con anterioridad. (Ver anexo C).

3.1.3. Requerimientos documentales

Documentacion de entrada

Contamos con el formato de registro de los buses de la empresa
de transporte publico “El rapido” el cual cuenta con un sistema de
informacion donde se guarda todo, el cual nosotros usaremos como
guia para tener como base en la elaboracion del aplicativo. (Ver

anexo D).

Documentacion de salida

Contamos con un grafico estadistico del promedio de la cantidad
de buses que incorporan o salen de las empresas de transporte
Publico. (Ver anexo E).
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3.1.4. Flujo grama del aplicativo movil a investigar

Leyenda

® RUTA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE “A”

RUTA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE “B"

RUTA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE “C"

RUTA DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE D"

ORIGEN

DESTINO

Figura 3. Diagrama general

Como se ve en la figura 3 es la vista general de cémo es el proceso al ir hacia tu destino, una
persona quiere ir hacia su destino y espera su medio de transporte el cual le lleva hacia él, lo
cual en muchos casos estas personas tienden a esperar mas de la cuenta haciendo con ello una

gran pérdida de tiempo. Ya que no tiene referencia sobre otra empresa que esta mas cerca y
puede optar por ella.
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USUARIO SERVIDOR

SELECCIONAY

ENTRA AL El usuario final(el cual serian
APLICATIVO las personas) entra al apps.
“GEOTP" e—
-, v
BUSCAY El usuario una ves halla
SELECCIONA sU ingresado al apps, busca y
DESTINO selecciona su destino

GEOTP manda una
MUESTRA LAS natificacion de las empresas
EMPRESAS QUE de transporte publicoque
» PASAN POR EL estan disponibles (activas)
DESTINO para ese destino asi como
SELECIONADO tambien la ubicacion de

estos,

Figura 4. Proceso optimizado

En la figura 4 como bien se le denomina, es el proceso optimizado al implementar el aplicativo
movil, solo serian 3 procesos principales, el cual esta detallado, la persona con solo entrar y
seleccionar su destino, él sabra que empresas pasan por ese destino a la vez su disponibilidad
y ubicacién. El cual ayudaria tanto a las personas como a las empresas ya que ellos también

tendrian la ubicacién de sus buses.

3.2. MODELAMIENTO
3.2.1. Situacion actual

Como mapa de procesos se plantea la situacion actual de como
vive cada persona dia a dia. El cual las personas de los distritos
de Puente Piedra, Carabayllo, Comas y Los Olivos, vendrian a
ser los actores, el cual realiza una serie de pasos antes de llegar
a su destino el cual lo planteamos en el siguiente diagrama.
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Figura 5. Diagrama de proceso

Como se puede apreciar son 3 procesos el cual realiza en si al

momento de ir hacia su destino.

A. Salida: La persona se dirige hacia su paradero para tomar su
medio de transporte hacia su destino.

B. Decision: La persona tiene que decidir segun su propio
conocimiento 2 cosas:

e Esperar o tomar: Dependiendo de la situacién la persona
puede esperar por su medio de transporte habitual hasta
que llegue o tomarlo si este estuviese cerca.

e Tomar: Subir a un medio de transporte cercano el cual
esta cercano para llegar a su destino

C. Destino: La persona se dirige hacia su destino sin
conocimiento alguno del tiempo promedio de llegada el cual
puede variar de las siguientes maneras:

e Trafico: El trafico uno no lo puede predecir dentro de un
vehiculo, (siendo pasajero), pudiendo ser causada por
muchos factores como por el ejemplo, obras.

e Tiempo real: En las vias, pueden suceder muchas cosas,
tales como accidentes, marchas, el cual también influyen
mucho en el trayecto.
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e Hora punta: Los medios de transporte en determinado
horario aumentan por motivos el cual es la salida de la
mayoria de los trabajadores el cual viene ser una
ganancia mayor para los medios de transporte tanto
publico, privado, legales e ilegales. Trayendo con esto un
caos vehicular.

3.2.2. Modelo del aplicativo

El modelo del aplicativo se basa en si en la iteracion entre el
usuario, que vendrian ser tanto como las personas y los
conductores de los medios de transporte, y el servidor por medio
del aplicativo mévil. Y esto se manifiesta en el siguiente diagrama.

Usuario

Medio de
transporte(conductor)

GEOTP

\ Tiempo resl
\

Figura 6. Diagrama del modelo de aplicativo

= I

Servidor Base de datos
/

Tanto como el usuario final, que serian las personas, y los
conductores interactuan con el servidor por medio del aplicativo,
eso no quiere decir que acceden directamente y lo modifican,
acceden para visualizar o realizar algunos procesos los cuales
son:

A. Usuario final: Las personas de los distritos de Puente Piedra,
Comas, Carabayllo y Los Olivos, tienen pueden realizar los

siguiente con el aplicativo mévil:
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Destino: El usuario puede seleccionar su destino en el
aplicativo mévil, con el cual puede recibir informacion de
los medios de transporte que se dirigen o pasan por ese
punto.

Notificaciones: El usuario recibe notificaciones vy
recomendaciones segun la distancia hasta su ubicacién,
sobre los medios de transporte disponibles.

Reclamos: El wusuario puede enviar sus quejas e
inconformidad hacia nosotros.

Tiempo real: El usuario puede solicitar informacién de

cOmo se encuentra la situacion actual en las vias.

Medio de transporte: Los conductores de los medios de

transporte pueden realizar lo siguiente en el aplicativo movil

Localizacién: EI conductor puede solicitar tanto su
ubicacién como la de sus companeros.

Rutas: El conductor puede solicitar rutas alternas para
llegar hacia su destino si hubiese trafico en la principal.
Tiempo real: El conductor puede solicitar si sucede algun
inconveniente en su ruta tomada, como, por ejemplo:

trafico, obras o accidentes.

3.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL APLICATIVO

3.3.1.

Requerimientos funcionales

A. Ubicacidén en tiempo real
e Ubica la posicién en tiempo real tanto el de las personas
como el del conductor, mostrando su ubicaciéon en un mapa.

e El conductor cuenta con una opcién extra de mostrar la

ubicacion de todos sus demas companieros.

B. Notificaciones

¢ Notifica al usuario principal que vendrian ser las personas,

luego de seleccionar su destino, los medios de transporte

MAs cercanos a su posicion actual.
38



¢ Notifica al usuario principal, los medios de transporte mas

cercano a su posicion actual que pasen por su destino

habitual. Esta opcion puede ser activada o desactivada por

el usuario en cualquier momento.

¢ Notifica al usuario secundario que son los conductores, de

posibles problemas en su ruta el cual pueda afectar su
tiempo de llegada, como por ejemplo son, las horas puntas,

trafico, obras y/o accidentes de transito, notificandole una

recomendacion de optar por otra ruta.

C. Sugerencias y/o reclamos

e Envia sugerencias y/o reclamos sobre el desempefio del

aplicativo movil, con lo cual puede optar por mejorar.

3.3.2. Requerimientos no funcionales

A. Usabilidad

El aplicativo movil debe ser usado de manera facil y
cdémoda por el usuario.

La interfaz que se le muestra al usuario se disefara de tal
manera que se le facilitara el uso del aplicativo al usuario,
sin que tenga que solicitar ayuda en su uso.

El aplicativo mévil muestra de manera detallada las
opciones segun el tipo de usuario:

Usuario principal (personas) Muestra las opciones de:
Ingreso de destino, ubicacién actual, sugerencias y/o
reclamos.

Usuario secundario (conductores) Muestra las opciones

de: Ubicacién actual, ubicacioén total.

B. Flexibilidad
Desempeno del aplicativo al realizar las funciones que el

usuario le asigne.
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Respuesta rapida al conductor cuando este pida un informe de
la situacién actual de su ruta.

Notificaciones en tiempo real en el menor tiempo posible para
el conductor si se presenta algun inconveniente en su ruta,
para que él pueda optar por otra para optimizar el tiempo de
llegada hacia su destino y la satisfaccién del cliente.

C. Compatibilidad

El aplicativo debe mantenerse compatible con la mayoria de
los dispositivos méviles que cuenten con el S.O. Android.

El aplicativo debe mantener la elegancia y presentacién de su
interfaz en todos los dispositivos moviles.

D. Confiabilidad

e La confiabilidad se logra al brindar al usuario la informacion
en tiempo real para que este bien informado sobre el
tiempo de llegada hacia su destino.

e Lafluidez, compatibilidad, usabilidad generara la confianza
del usuario en el aplicativo mavil.

e El aplicativo estara operativo en todo momento.

e El aplicativo mantendra almacenado el contenido histérico
de todos los destinos que ha solicitado para hallar el
habitual y darle un mejor servicio.

e El aplicativo mantendra almacenado un informe de todos
los posibles errores que haya tenido para enviarlos y

solucionarlos.

E. Escalabilidad
e EIl aplicativo se mantendra actualizado constantemente,
para tener un mejor desempeno.
e Constantemente las versiones del S.O Android van
evolucionando, por lo cual se mantendra en constante

desarrollo para dar una mejor experiencia al usuario.
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e Las funciones, procedimientos y servicios, se han
desarrollado de forma escalar orientada a objetos para
facilitar la lectura y escalabilidad del aplicativo.
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3.4. DESARROLLO

3.4.1. Desarrollo de la aplicacién

Uno de los principios basicos para empezar a desarrollar una aplicacion
mévil es definir los alcances y limitaciones que esta tendra, la idea es
desarrollar una aplicacién que funcionalmente cumpla con los alcances y
definidos y posterior a eso disefar interfaces mas amigables para los

usuarios.

Para desarrollar esta aplicacion movil que georreferenciara a las unidades

de transporte publico, se necesitd 5 pasos basicos

A. Se necesita generar una Api Key el cual nos ayudara a conectarnos
a los servicios de Google y poder utilizar los mapas y demas
servicios, esta llave es unica y se debe volver a generar en caso el

proyecto cambio de ubicacién.

manifest || application
</intent-filter>
</activity>

<meta-data
android:name="com.google.android.maps.v2.APT KEY"
android:value="ATIzaSyCuFaMuitsmiPjguWwzUL]jyGgLERI-Oes" />

Figura 7. Definicion de Api-Key en la clase manifest.

B. En la clase build.gradle autogenerada por Android Studio se debe
definir la versién minima de Android en el cual se podra instalar la
aplicacion mévil.
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<" build.gradle

tivityjava * | '€ MapaFragmentjava ¥ | '© RutaActivityjava ¥ | £ RutaFragmentjava ¥ | '€ MenuConductorMag

apply plugin: 'com.andreoid.application'

android {

compileSdkVersion 25

buildIcolsVersion '26.0.0'

defaultConfig [
applicationld "com.bryan.usuario.uchproyectotesis”
min3dkVersion 13
targetSdkVersion 25
wversionCode 1
wversionName "1.0"
testlnstrumentationBunner "andreoid.support.test.runner.AndroidlUnitRunner"
wvectorDrawables.useSupportlibrary = true

a3 T AT T

Figura 8. Definicion de la versién minima de SDK.

C. Todas las clases o0 médulos a utilizar en nuestra aplicacién debe
estar definida en el manifest que es la clase principal de nuestra
aplicacion

manifest || application || activity

<activity
android:name=".UchProyectoTesisMainActivity"
android:label="Tu Transporte-Peria"
android:screenOrientation="portrait"
android:hardwareAccelerated="false">
<intent-filter>
<action android:name="com.bryan.usuaric.uchproyectotesis.UchProyectoTesisMainActivity"” />

<category android:name="android.intent.category.DEFAULT" />
</intent-filter>
<factivity>

<activity
android:name=".LoginActivity"
android:label="Tu Transporte-Peria"
android:screenOrientation="portrait">
<intent-filter>
<action android:name="com.bryan.usuaric.uchproyectotesis.Loginfctivity" />

<category android:name="androcid.intent.category.DEFAULT" />
</intent-filter>
<factivity>
<activity
android:name=".MenuPeatonActivity"
android:label="Tu Transpcrte—Perﬁ"ﬂ
<intent-filter>
<action android:name="com.bryan.usuaric.uchproyectotesis.MenuPeatonfctivity"” />

Figura 9. Definicion de clases/médulos en la clase manifest.

D. En el manifest se deben definir los permisos que necesita la
aplicacion para trabajar correctamente, como por ejemplo (Acceso
a internet, permiso de ubicacion, entre otros)
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manifest ||uses-permission

<?xml wersicn="1.0" encoding="utf-8"27>

<manifest xmlns:android="http://schemas.android.com/apk/res/android"”
package="com.bryan.usuarioc.uchproyectotesis">»

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS FINE LOCATION" />

<uses-permissicn a.ndr'oid:name="andrcid.pem:issicn.ACCESS_CD}-‘.RSE_LDCAT‘IDN" I>
<uses-permission android:nam4="android.pemission.MCESS_LDCATIGN_EXT‘RA_CCM&AN‘DS" f>
<uses-permission android:name="androlid.permissiocn. INTEENET" />

<uses-permission android:name="andrcid.pemissicn.AEEESS_NET’&DRK_STA’[‘E" f»

<uses-permission android:name="android.permission.ACCESS WIFI_STATE" />

<uses-permissicn a.ndr'oid:name="andrcid.pem:issicn.READ_PHDNE_STAT‘E" I>

<uses-permission android:name="com.google.android.providers.gsf.permission.READ GSERVICES" />

Figura 10. Definicion de permisos para el correcto funcionamiento de la aplicacion.

E. Para consultar los servicios web, se debe definir un tipo de
tecnologia a utilizar, actualmente existe muchas en el mercado
entre las principales esta (Volley, retrofit, okhttp, asynctask, etc)
para nuestra aplicacion se utilizo Volley que en su momento era la
mas comercial del mercado

com bryan usuario web £ VolleySingleton

tyjava * | (€ RutaFragmentjava * | '© MenuConductorMapsjava * | (€ MenuConductorinfojava * | 1

VolleySingleton

package com.bryan.usuario.web;

import ...

public class holleySingleton {

private static VolleySingleton singleton:
private Requestlueus requestlueune;
private static Context contexi;

private VolleySingleton({Context context) |
Volley3ingleton.context = context;
requestiuene = getRequestQusus();

public static synchronized VolleySingleton getInstance (Context context) |
if (singleton == null) |
singleton = new VolleySingleton(context.getApplicationContext()):

}

return singleton;

Figura 11. Definicion de la Volley para utilizar/llamar los servicios web.
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3.4.2. Historia de usuarios

Se recolectaron algunas de las problematicas que tiene la sociedad;

actualmente, la entrevista se realiz6 a jefes y encargados de sistemas de

algunas empresas de transporte del cono norte, a transeuntes y choferes

y cobradores de forma an6nima, la mayoria de historias apuntaron a tres

grandes problematicas en el transporte publico, las cuales se detallaran

en los siguientes cuadros.

Tabla 5. Informalidad en los medios de transporte.

Historia de Usuario

Caodigo Historia: 1 Usuario: Encargado Sistemas
Nombre historia:  Informalidad en los medios de transporte.

Prioridad: Nivel 1 Riesgo: 1

Puntos 3 lteracion asignada: 4

estimados:

Responsable: Redmon Diaz Guillen

Descripcion:

Las rutas y paraderos autorizados de los transportes publicos nunca antes han sido
mapeados en un sistema, llevando la informalidad del transporte publico al extremo

Validacion:

Se ve la necesidad de un medio que contenga rutas y paraderos autorizados a la mano y de

rapido acceso

Este cuadro resalta la informalidad del transporte publico y las alzas de tarifas injustificadas y la
problematica que causa a los usuarios.

Tabla 6. Desorientacion en las calles.

Historia de Usuario

Codigo Historia:
Nombre historia:
Prioridad:
Puntos

estimados:
Responsable:

2 Usuario: Peaton — Anénimo

Desorientacién en las calles

Nivel 1 Riesgo: 1
2 Iteracion 12
asignada:

Redmon Diaz Guillen

Descripcion:
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Muchas veces he esperado el transporte publico en el paradero y nunca ha llegado, a
causa de esto muchas veces he llegado tarde al trabajo, normalmente siempre lo tomo a
las 7:00 am, sin embargo, a veces tarda hasta media hora y yo solo debo esperarlo en el
paradero pensando que ya llegara.

Validacion:

Se ve la necesidad de mantener ubicado al medio de transporte en todo momento, los
usuarios necesitan saber si su medio de transporte esta préximo o lejanos a ellos para que
puedan tomar mejores decisiones.

Este cuadro resalta la problematica que tienen los usuarios al no saber qué tan préximo esta su
medio de transporte, esta problematica no les permite administrar correctamente su tiempo.

Tabla 7. Emergencias y accidentes en ruta.

Historia de Usuario

Codigo Historia: 3 Usuario: Conductores.
Nombre historia:  Emergencias y accidentes en ruta.

Prioridad: Nivel 1 Riesgo: 1

Puntos 3 Iteracion 14
estimados: asignada:

Responsable: Redmon Diaz Guillen

Descripcion:

Una vez tuve un accidente en ruta, no sabia qué hacer, intenté contactar con mi empresa sin
éxito, estuve horas botado en plena Panamericana Norte, los pasajeros estaban muy
enojados, después de un buen rato pude contactar con mi empresa, llego un bus para los
pasajeros y pudimos hacer el transbordo, fue una fea experiencia.

Validacion:

Se ve la necesidad de tener un medio de contacto entre chofer y empresa, por cualquier
emergencia que pueda surgir en ruta.

Este cuadro resalta la problematica que tienen los choferes de transporte publico, al encontrarse
en situaciones como accidentes de transito o eventos inesperados en ruta.

En base a las necesidades del usuario, se plante6 desarrollar un aplicativo
Mobile que tenga centralizado la informacién de las empresas de
transporte, que pueda tener ubicado a su transporte en tiempo real a
cualquier hora del dia, y que pueda ayudar a la empresa de transporte
estar comunicado con su personal en caso de cualquier accidente y/o

evento en ruta.

Por la necesidad misma del usuario y la criticidad del problema se decidido
utiliza una metodologia agil la cual pueda arrojarnos resultados en un

periodo corto de tiempo y que a la vez cumpla con las expectativas de
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millones de usuarios por lo que este proyecto debe estar en constante
iteracion con los usuarios, SCRUM es una de las metodologias agiles que
cumplen con estas caracteristicas, para la implementacién se
desarrollaron los siguientes sprint’s los cuales engloban desde el inicio
hasta el fin de nuestro proyecto.

Tabla 8. Lista de requerimientos

LISTA DE REQUERIMIENTOS (PRODUCT BACKLOG)

ID REQUERIMIENTO PRIORIDAD
1 Ubicacion en tiempo real 1
2 Notificaciones 2
3 Sugerencias y/o reclamos 3
4 Usabilidad 1
5 Flexibilidad 1
6 Compatibilidad 2
7 Confiabilidad 1
8 Escalabilidad 3
Leyenda 1-> Alta
2 - > Media
3 ->Baja

En la tabla se demuestra los requerimientos de usuarios y la importancia que estos representan
para ellos, el cual se tomara en cuenta al momento del desarrollo del proyecto.

Tabla 9. Lista de actores

ACTORES

ID ACTOR
1 DIAZ GUILLEN REDMON BRYAN
En la tabla se muestran los actores implicados en el desarrollo del proyecto.

Tabla 10. Sprint 1 — Lista de actividades.

ID LISTA DE TAREAS RIESGO ACTORES
Levantamiento de informacion 1
Médulo de georreferenciacion
Mdédulo de paraderos autorizados
Médulo de sugerencias y/o reclamos
Disenar una interfaz grafica atractiva
Desarrollo de los servicios web

En la tabla se demuestra la lista de tareas que se deberan ejecutar en el sprint_1.

OB WN =
_ e N = =
—_
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Tabla 11. Sprint 2 — Lista de actividades

ID LISTA DE TAREAS RIESGO ACTORES
1 Sincronizacion de servicios web y la app 1 1
2 Disenar un BD flexible al realizar su mantenimiento 1 1
3 Desarrollo y modelamientos del BD SQLite 1 1
4 Disefio XML de los layout de la app 2 1

En la tabla se demuestra la lista de tareas que se deberan ejecutar en el sprint_2.

Tabla 12. Sprint 3 - Lista de actividades

ID LISTA DE TAREAS RIESGO ACTORES

1 Levantamiento de la aplicacion a servidor de 1 1
produccion

2 Testeo en zonas rurales 1 1

3 Pruebas con el usuario en Front-End 1 1

En la tabla se demuestra la lista de tareas que se deberan ejecutar en el sprint_3.

3.4.3. Desarrollo de Sprint’s

Tabla 13. Sprint 1 — Levantamiento de la informacion.

ID TAREA LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION

Descripcion Se ejecutan las encuestas y levantamiento de informacion de las empresas
de transporte.
Fecha inicio. ~ 15/06/2016 - 18/06/2016

Fin

Pasos a o Disenar una interfaz vistosa y novedosa para el usuario.

seguir

Breve Se realiza citas con encargados de algunas empresas de transporte en el
descripcion sector del cono norte, se define y estandariza el flujo de trabajo basico de
del modulo las empresas de transporte, se define las prioridades del desarrollo por

necesidad de las personas y empresas.
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Tabla 14. Sprint 1 — Modulo de georreferenciacion.

ID TAREA MODULO DE GEORREFERENCIACION
Descripcion Maodulo de georreferenciacion

Fecha inicio. 22/06/2016 - 26/06/2016

Fin

Pasos a seguir

Breve

descripcion del

modulo

e Se utilizara los servicios de Google el cual se implementara en el
aplicativo.

e Se creara un BD la cual almacenara la informacion de la posicién del
medio de transporte.

Este mddulo tiene como funcién principal el de registrar y mostrar en
tiempo real la posicion del medio de transporte al usuario que lo solicite.

Empresa de Transporte: El Rapido.
Ruta: SO05

Desde: Carabaylio

Hasta: Villa Maria

Solitar ubicacién

Tabla 15. Sprint 1 — Modulo de paraderos autorizados.

ID TAREA MODULO DE PARADEROS AUTORIZADOS

Descripcion Modulo en donde se tendra localizado en un mapa los paraderos
autorizados de las empresas de transporte.

Fecha inicio.  03/07/2016 - 12/07/2016

Fin

Pasos a e Recolectar (x,y) de los paraderos autorizados

seguir e Almacenar la informacién en una BD relacional.

Breve Se realiza trabajo de campo para ubicar los paraderos autorizados de

descripcion algunas empresas de transporte, se valida la informacién con las empresas

del modulo de transporte,
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Tabla 16. Sprint 1 — Modulo de sugerencias y/o reclamos

ID TAREA MODULO DE SUGERENCIAS Y/O RECLAMOS

Descripcion Interfaz para colocar sugerencias de los usuarios, informacion que servira
para futuras mejoras.
Fecha inicio. = 13/07/2016 - 22/07/2016

Fin

Pasos a ¢ Desarrollo del médulo de sugerencias y/o reclamos

seguir

Breve Los usuarios podrén tener la libertad de escribir directamente a la empresa
descripcion de forma anénima, realizando sugerencias acerca del servicio o cualquier
del modulo desperfecto que hayan encontrado en su uso diario.

Tabla 17. Sprint 1 — Disefar una interfaz grafica atractiva

ID TAREA DISENAR UNA INTERFAZ GRAFICA ATRACTIVA

Descripcion Investigacion de paquetes y librerias atractivas para el usuario

Fecha inicio. = 25/07/2016 - 05/08/2016

Fin

Pasos a ¢ Investigacion de paquete y librerias de disefio de Apps

seguir e Aplicacién del disefio al App.

Breve Se aplicara un disefio agradable al usuario para una mejor experiencia, se

descripcion agregaran las librerias del tal forma que todos los médulos tengan el mismo
del modulo disefio

Tabla 18. Sprint 1 — Desarrollo de los servicios web

ID TAREA DESARROLLO DE LOS SERVICIOS WEB

Descripcion Se desarrollaran los servicios web que haran la interaccién entre usuario y
unidad de transporte.
Fecha inicio. = 08/08/2016 - 18/08/2016

Fin

Pasos a e Desarrollo de los servicios WEB.

seguir e Pruebas de los servicios.

Breve Se realiza el desarrollo de los servicios web y se realiza el testeo en ruta y
descripcion lugares rurales.

del modulo

Tabla 19. Sprint 2 — Sincronizacion de servicios web y la app

ID TAREA SINCRONIZACION DE SERVICIOS WEB Y LA APP

Descripcion Se realiza la sincronizacion entre la WEB y el APP.
Fecha inicio. = 22/08/2016 - 02/09/2016

Fin

Pasos a e Configuraciones a la web

seguir e Configuraciones al App

Breve Se configura la aplicacion mévil y la web para que la informacion mostrada
descripcion al usuario sea en linea.

del modulo

50



Tabla 20. Sprint 2 — Disefar un BD flexible al realizar su mantenimiento

ID TAREA DISENAR UN BD FLEXIBLE AL REALIZAR SU MANTENIMIENTO
Descripcion Modelamiento de la BD en Postgresql y Mysq|l.

Fecha inicio.  05/09/2016 - 12/09/2016

Fin

Pasos a e Modelamiento de BD

seguir

Breve Se realiza el modelamiento de BD en Postgresql, luego se realiza un
descripcion respaldo en Mysq| por si surgiera cualquier caida.

del modulo

Tabla 21. Sprint 2 — Desarrollo y modelamientos del BD SQLite

ID TAREA DESARROLLO Y MODELAMIENTOS DEL BD SQLITE

Descripcion Modelamiento de la BD SQLITE

Fecha inicio.  16/09/2016 - 23/09/2016

Fin

Pasos a e Modelamiento de BD del movil.

seguir

Breve Se realiza el modelamiento de BD SQLITE, la cual almacenara toda la
descripcion informacion que generen los usuarios del App.

del modulo

Tabla 22. Sprint 2 — Diseinio XML de los layout de la app

ID TAREA DISENO XML DE LOS LAYOUT DE LA APP

Descripcion Se desarrollan los Layout (Interfaces de usuario).

Fecha inicio. = 25/09/2016 - 30/09/2016

Fin

Pasos a e Disefio de los Layout y componentes del App.

seguir

Breve Se desarrollan las interfaces de usuario del App, y se aplican las relaciones
descripcion o saltos de pantalla entre ellos.

del modulo

Tabla 23. Sprint 3 — Levantamiento de la aplicacion a servidor de produccion.

ID TAREA LEVANTAMIENTO DE LA APLICACION A SERVIDOR DE
PRODUCCION

Descripcion Se realiza la estructura de carpetas que almacenara la data en el servidor

Fecha inicio.  02/10/2016 - 19/10/2016

Fin

Pasos a e Estructura de carpetas en el servidor

seguir e Se suben los servicios web y bak del App

Breve Se realiza el levantamiento de informacion al servidor, se realiza el testeo

descripcion de los servicios.

del modulo
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Tabla 24. Sprint 3 — Testeo en zonas rurales.

ID TAREA TESTEO EN ZONAS RURALES

Descripcion Se realiza el testeo de los servicios en zonas rurales, para ver la capacidad
del servidor.

Fecha inicio. = 19/10/2016 - 26/10/2016

Fin

Pasos a e Testeo en zonas rurales

seguir

Breve Se realizan pruebas de campo con el App, para verificar la capacidad del

descripcion App en zonas alejadas.

del modulo

Tabla 25. Sprint 3 — Pruebas con el usuario en Front-End.

ID TAREA PRUEBAS CON EL USUARIO EN FRONT-END
Descripcion Se instala la aplicacién a los usuarios de transporte.
Fecha inicio. = 30/10/2016 - 06/11/2016

Fin

Pasos a e Se instala la aplicacion a los conductores de transporte publico.

seguir e Se realiza el testeo de usabilidad y performance.

Breve Se realizan las pruebas con los usuarios de las empresas de transporte y

descripcion personas en la via publica, se recolecta informacion sobre la primera
del modulo iteracion.

3.4.3. Diseiio e implementacion de la Base de Datos

A. Lista de tablas

app_empresa
app_estados
app_movimiento_unidad
app_personal

app_ruta

app_SEX0

app_tablas
app_unidad_transparte

El £ 1 E1 El ED D

Figura 12. Disefio del inicio del aplicativo

En esta imagen se muestra la lista de tablas desarrollada por nuestro grupo de trabajo, de las
cuales cabe resaltar la tabla de nombre “app_movimiento_unidad” que es donde se guardaran
todos los movimientos enviados por el aplicativo de cada transportista asociado a nuestra

empresa.
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B. App_empresa

[=] Edit Data - DEMO 12 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_empresa
File Edit Miew Tools Help
R RETEEIR AR E ¢ No limit -
id empresa nick ruc estado direccion contacto correo celular telf_fijo id_user_crea fecha_crea
[PK] integer | character vai character vai character vai integer character vai character vai character vai character vai character vai integer timestamp w
1 EL RAFIDO RAFIDO 201233563661 a 2016-05-31
L& 40 L& 40 203608288761 0 2016-05-31

2
3 EL CHINCO LR 40 20360828876 1 0 2016-05-31

CARTRE SR

Figura 13. Disefio y data almacenada en la tabla app_empresa

En la tabla app_empresa se guardara todos los datos referentes a la empresa contratante como
ruc, direccién, contacto, teléfono, entre otros, para luego poder tener un control de los clientes

asociados a nuestra empresa.

C. App_estado

|:| Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_estados
File Edit WYiew Tools Help

EREEEE IR T .

id estado id_user_crea|fecha_crea

[PK] integer |character vai integer timestamp w
1 1 WVIGENTE a 2016-05-31
2 2 ANULADG a 2016-05-31
3 3 PENDIENTE (O 2016-05-31
4 4 TRANSITO a 2016-05-31
5 =] MAT.OG Z |0 2016-05-31
6 & CHOQUE a 2016-05-31
7 7 RCCIDENTE O 2016-05-31
*

1

Figura 14. Tabla de estados (Representan todos los estados de la empresa)

La tabla de estados representa se relaciona dindmicamente con todas las demas tablas
existentes de nuestra base de datos, sus registros representan los estados de los registros,

semaforos, nivel de accesos.
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D. App_movimiento_unidad

\:| Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_movimiento_unidad

File Edit View Tools Help

ERNINILEITE
fecha id_unidad_transporte id_item latitud longitud
[PK] date [PK] integer [PK] integer | character varying(30) character varying(30) timestamp without time zone integer

1 [zors-osgs]1 1 -12_048830 -77_087805

2 |2016-08-08 |1 b3 -1z.042831 -77.087208

3 2016-06-06 2 1 -1z.048832 -77.087807

4 |2018-08-08 |3 1 -12.048833 -77.067808

5 2016-06-06 4 1 -12.048834 -77.087801

6  |2016-08-08 & 1 -12.12345¢ -75.123458

7  |z016-06-06 |5 z -12.123456 -75.123456

8  |2016-06-06 |5 3 -12.123458 -75.123458

9 2016-06-08 |1 1 '

10 |zo18-08-02 |1 z

11 |z014-06-08 |1 3

12 |z016-06-08 |1 4

13 |z016-06-08 |1 5 -11.896370000000(-77.0513816666660

14 |z016-06-08 1 & -11.296328333333: -77.051275

15  |z016-06-08 |1 7 -11.896365333333! ~77.0513416666664

16  |z016-06-08 |1 ] 0.0 0.0

17  |z016-08-08 2 1 -11.8963 —-77.0513666666660

18 |z014-0&-02 |2 z 0.0 0.0

1% |zo1é-06-08 |2 3 0.0 0.0

20 |z016-06-09 |1 1 -12.08993121 -77.05784284

21 |z016-06-09 |1 z -12.085993121 -77.05784284

22  |z016-06-0% 1 E] -12.08533121 -77.05724284

22 |2016-06-13 |6 1 -11_3017066666E61 —77.04744

24 |z016-06-13 & z -11.896295000000(-77.051305

25  |z016-08-13 & 3 -11.896289999999¢ -77.051228333333!

“

fecha_phone

2016-05-31
201&-05-231
2018-05-31
2016-05-31
2016-05-31
201&-08-05
2018-08-05
2016-06-05
1370-01-03
1963-12-31
2018-06-08
2016-06-08
2016-06-08
201&-08-08
2018-06-08
2016-06-08

i2016-06-08

201&-08-08
2018-06-08
2016-06-03
2016-06-03
201&-08-08

12016-06-13

2016-06-13
2016-06-13

a0:-
00:
ao0:
a0:
a0:-
00:
0a0:
a0:
21:
00:
0a0:
a0:
a0:-
00:
0a0:
a0:
a0:-
0o:
0a0:
a0:
a0:-
0o:
00:
a0:
a0:-

[a]s]
2]
aon
[a]s]
[a]s]
2]
a0
[a]s]
26
2]
a0
[a]s]
[a]s]
2]
a0
[a]s]
[a]s]
oo
a0
[a]s]
[a]s]
oo
2]
[a]s]
[a]s]

=00
=00
-oa
=00
=00
=00
-oa
=00
-14.
=00
-oa
=00
=00
=00
-oa
=00
=00
=00
-oa
=00
=00
=00
=00
=00
=00

id_user_crea|fecha_crea
timestamp without time zone

[u]

coooooooDooooooDooooDooo

2016-05-31
201&-05-31
2018-05-31
2016-05-31
2016-05-31
201&-08-0%
2016-08-08
2016-06-08
2016-06-08
201&-08-08
2016-08-08
2016-06-08
2016-06-08
201&-08-08
2016-08-08
2016-06-08
2016-06-08
20l&-08-08
2016-08-08
2016-06-03
2016-06-03
201&-08-03
201&-08-13
2016-06-13
2016-06-13

00:
00:
00:
00:
00:
00:
01:
01:
0Z:
0z:
0z:
0z:
2:48
143
154
:03
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:50
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:1%:2
:13:
:13:5
t17:
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[a]s]
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Figura 15. Tabla app_movimiento_unidad (movimiento de unidades de transporte)

La figura representa la tabla principal del aplicativo, ya que es donde se registraran todos
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=00
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=00
=00
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movimientos de las unidades de transporte asociadas a nuestra empresa, esta tabla esta

compuesta por 3 llaves primarias las cuales forman o simbolizan un Unico registro de su especie,

estas llaves representan la fecha del dia, el cédigo de la unidad de transporte y un correlativo

nombrado id_item el cual se incrementara con respecto a las otras 2 llaves.

E. App_personal

Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - a ersonal
= pP_p

File Edit View Tools Help

|20 2@ 8 T|@] em -
id paterno materno nombrel nombre2 fecha_nacimi
[PK] integer |character varying(100)| character vai character vai character vai date
1 [ |aowmwrsteanom amMIN Ay SISTEMRS  |1995-02-15
2 1 DIRZ GUILLEN REDMON BRYRN 1995-08-15
3 2 CRLDAS IUNIGR Lu1s ALFREDD 1995-08-15
4 3 CONDUCTOR 1 1995-08-15
5 4 CONDUCTOR 2 1995-08-135
6 5 CONDUCTOR 3 1995-08-15
7 [ CONDUCTCR 4 1995-08-15
8 7 CONDUCTCR 5 1995-08-15
*

sexo
integer
1

(R R

dni

character vai integer

id_empresa id_user crea fecha_crea
timestamp w

2016-05-30

1]

GG

integer
1]

oo oo oo o

Figura 16 : Tabla app_personal (personal externo e interno de la empresa)

2016-05-30

2016-05-30
2016-05-30
2016-05-30
2016-05-30

2016-05-30

2016-05-30

Una de las tablas fundamentales del proyecto donde se registran tanto personal administrativo

interno de la empresa como a los trabajadores de otras empresas, esta tabla se encuentra

indirectamente relacionada con la tabla app_empresa en la cual se guardar las empresas para

asi poder tener la informacion de los trabajadores pertenecientes a determinada empresa.
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F. App_ruta

[5] Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_ruta
File Edit View Tools Help

| @ | B & W T2 Noimt -

id_empresa |id_ruta descripcion |desde hasta id_user_crea|fecha_crea

[PK] integer | [PK]integer |character vai character vai character vail integer timestamp w
1 1 RTRP-01  |CARABAYLLO LA MARINA |0 2016-05-31
2 1 2 RTRP-02 LR MARINA |COWIDA 1] 2016-05-31
3 2 1 RT40-01 TRAPICHE LA MRRINZR 0 2016-05-31
*

Figura 17. Tabla app_ruta (Registra la informacion de rutas por empresa)

La tabla se relaciona directamente con la tabla app_empresa, en esta tabla es donde se guardan
todas las rutas pertenecientes a diferentes empresas, las llaves primarias que contiene estas
empresas es el id empresa que es llave foranea de la tabla app_empresa y el id_ruta que

representa el codigo de ruta de cada empresa.

G. App_sexo

| | Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_sexo
File Edit VYiew Tools Help

|@ ||| |?| : Mo limit -

id SEND
[PK] integer | character van
1 1 MASCULIHG
2 2 FEMENING
3 3 OTROS
+

[ 1

Figura 18. Tabla app_sexo (Representa los sexos de los miembros de la empresa)

La tabla app_sexo la cual esta directamente relacionado con la tabla app_personal, para poder

identificar el sexo de las personas de nuestra empresa, y asi tener un mejor control de estas.
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H. App_tablas

] Edit Data - DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - basenex - app_tablas |

File Edit Wiew Tools Help
|En | B ]| B TP [ Nolimt -

id codigo descripcion |estado id_user_crea fecha_crea

[PK] integer [PK] integer |character vai integer integer timestamp w
1 1 1 UEBAND 1 a 2016-06-14
2 1 2 EURAL 1 a 2016-06-14
3 1 3 PERTFERICO |1 a 2016-06-14
4 2 1 TARDLNZR 1 a 2016-06-14
5 2 2 FALTR 1 a 2016-06-14
& 2 3 INGRESD 1 a 2016-06-14
7 2 4 SALIDR 1 a 2016-06-14
*

[ 1

Figura 19. Tabla App_tablas (Diferentes tipos de tablas de la empresa)

Esta tabla es la representacion de multiples tablas que conforman nuestro proyecto, esta tabla
esta proyectada para ser una gran fuente de informacién de la empresa ya que en ella se
guardara mas de un tipo de informacion, el objetivo principal de la creacion de esta entidad es

no crear mas tablas y unificar todas en una.

. App_unidad_transporte

it Data - A L 1.13:! - basenex - app_unidad_transporte
Edit D: DEMO 13 (192.168.1.13:5432) - b pp_unidad p
File Edit View Tools Help

|@a @ @ TP nwem -
id placa descripcion |id_tipo id_marca  modelo id_color id_conductor | id_empresa |id_ruta id_user_crea fecha_crea |dave
[PK] integer | character vai| character vai integer integer character vai integer integer integer integer integer timestamp wi character vai

4 1 1 0 2016-05-31 123
2016-05-31 123
2016-05-31 123
2016-05-31 123
2016-05-31 123
2016-05-31 123

1 PFLA-001 - 1
PLA-002 -
PLA-003 -
FLA-004 -

4

FLR-005
PLA-006

wlw e e
IR
FAF RTINS
[ERESRES) I [N
SRS

4
5
4
4
4

L Y RN TR R
oo e W
e e e e
oo oo e

Figura 20. Tabla app_unidad_transporte (Unidades de transporte)

En esta tabla se registraran las unidades de transporte asociadas a nuestra empresa en el cual
se indicara el numero de placa, la empresa a la que pertenece dicha unidad, y por dltimo la ruta
por la que circula esta, estos registros seran los que se ingresaran al aplicativo en modo

transportista ya que en esta tabla también se registra la clave de acceso a la app.
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3.4.4. Diseino de la interfaz del sistema

all A2 3G 10:36 AM

Hola amig@, dinos quien eres

Peaton

Conducter

Figura 21. Diseio del inicio del aplicativo

Se maqueto un modelo que tendria el aplicativo Mobile, mostrando los médulos del conductor y
usuario, al igual que en las siguientes maquetas, solo se muestra un modelo a escala del
aplicativo final en las siguientes figuras.

il A2C 3G 10:36 AM [+

Identificate

Ingresar

2 EVEMME
23 6 E v

Figura 22. Disefo del inicio del usuario conductor
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ol 22 3G 10:36 AM [

Empresa de Transporte: El Rapido.
Ruta: 5005,

Desde: Carabaylle.

Hasta: Villa Maria.

Conductor: Bryan Alfrede Zufiga

En movimiento? m

En caso ya no estes
trabajande desactiva la
opcion T,

Figura 23. Disefo de las opciones del conductor

10:36 AM

Empresa : Selec.clone_‘ v

El Rapide.
La 40

Ao [Seecomne]¥

Ruta

Figura 24. Disefio de las opciones del usuario peaton
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all 22 3G 1036 AM [ _H

Empresa de Transporte: El Rapido
Ruta: SO05.

Desde: Carabayllo.

Hasta: Villa Maria.

Adulte 5/ 1.50
Medic y/o Universitaric 5/ 0.80

Escolar 5. 0.50

Figura 25. Diseno de las opciones del usuario peaton-tarifario

ol ABc 3G 10:36 AM [

Empresa de Transporte: El Ropido.
Ruta: SO05.

Desde: Carabayllc.

Hasta: Villa Maria.

Figura 26. Diseio de las opciones del usuario peatén-ruta
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ql ~ec 3G 10:36 AM

Empresa de Transporte: El Rapido.
Ruta: S005.

Desde: Carabayllo.

Hasta: Villa Maria.

Solitar ubicacidn

Figura 27. Disefio de las opciones del usuario peatén-mapa
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3.5. APLICACION

3.5.1. Programacion

A. Modulo - inicio de usuario

P .. © = .448%@1:50 PM

< Tu Transporte-Peru

Dende esta mi hanyperte?

Figura 28. Interface de entrada al usuario

La funcién principal de este médulo es identificar al usuario que esta
ingresando a la aplicacioén, para asi poder asociarlo a uno de nuestros dos
grandes grupos de usuario, los que son de parte de la empresa (los
transportistas) o los usuarios comunes (peatones), Al levantarse la
aplicacién, el modulo de entrada brindara un mensaje de saludo al usuario
y consultara por el origen de la persona, que de acuerdo a la respuesta el
usuario se le habilitara las nuevas interfaces correspondientes a cada tipo

de persona.
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B. Modulo - Login de conductor

P .. 0 = .449%81:54 PM

< Tu Transporte-Peru

RBDG TRANSPORTACION

= pla-001

Contrasena

INGRESAR

Figura 29. Interface de entrada al conductor

La funcion principal de este modulo es identificar al usuario conductor, por
medio de un Login, el cual le solicitara su usuario y contrasena para poder

acceder a sus funciones.
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C. Modulo - Procesos de conductor

P .. Q@ = .449%E1:55PM

< Tu Transporte-Peru

INFORMACION MAPA MENSAJES

Empresa de transporte

ENVIAR UBICACION

Bienvenido

Figura 30. Interface proceso del conductor

La funcion principal de este modulo es solicitar al conductor la informacién
de si estd operando o no, por medio de un boton el cual el conductor tiene
la posibilidad de habilitarlo 0 no, cuando este en hora laboral. El cual al
seleccionarlo enviara coordenadas a nuestro servidor el cual lo
almacenara y se los reenviara a los usuarios peatones.
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D. Modulo — Menu del peaton

SCP .. QQ =..448%ME1:50 PM

< Tu Transporte-Peru

Selecciona Ruta

Consorcio Via..

RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

Reino un RTRP'02

Alemania = uCrania - ‘@'

k Italia
Espana
o Turquia
Atlantico g
Norte rak yran
Argelia Egipto
7 Sl Arabia
Saudita
Mali | Niger Sudan
Chad
Nigeria Etiopia
——————————————————————————————————— Kenig————————
Brasil Tanzania
Angola
Botsuaa Madagascar
Atlantico Sur
Sudafrica
:ntina +
Google
4+ 1 —
g = a
Ruta Tarifario Mapa

Figura 31. Interface del menu del peaton

La funcién principal de este modulo es mostrar al usuario las funciones

del aplicativo al cual puede acceder el cual se le mostrara como un menu

de opciones los cuales son la seleccidn del destino, la informacién de las

empresas de transporte y las rutas.
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E. Modulo - Peaton rutas de la empresa

SCP .. © .4 48%@1:51 PM

< Tu Transporte-Peru

v v

Consorcio Via.. RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

Q

Lista de Tarifas
Desde : Av. Pert
Hasta : Av. Duefias

». Adulto : S/.1.000
Dominical : S/. 1.200

Desde : Av. Perl

Hasta : Av. Colonial
.. Adulto : S/. 1.500
Dominical : S/. 1.500

Desde : Av. Peru

Hasta : Av. Argentina
. Adulto : S/. 1.500
Dominical : S/. 1.500

2 Desde : Av. Peru
4 = (=)
Ruta Tarifario Mapa

Figura 32. Interface del menu del peatén-rutas de la empresa

La funcion principal de este modulo es mostrar las tarifas zonificadas de
una determinada ruta de una empresa de transporte con la funcién de
brindar al usuario las tarifas actualizadas en tiempo real, esta informacion
es variable de acuerdo a las fechas como domingos, feriados, y a las
politicas que tenga la empresa de transporte.
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F. Modulo — Paraderos autorizados de una determinada
ruta de la empresa de transporte.

[EON Q@ = .448%@1:51 PM

< Tu Transporte-Peru

w hd

Consorcio Via.. RTRP-01
Las empresa selecciona
tiene 2 rT(as.
=
w>\ P FRESAS
[0
] ‘ ®
Il |
[
/
——  Cerlala
3 Ruedas
1829.46 metros
% |
! :
/4
\ //
Ih La Granja Villa/Nort
LA CAPITANA /
14
VILL/A CRUZ
/// Acyario Nauti
/ '/
LOS EUCALI/P/TOS 7" +
/ /

// o 1A El
SHANGRI-LA o -
GO gleﬁ/ /:// "/(‘\06\\

<@ = =
Ruta Tarifario Mapa

Figura 33. Interface de la georreferenciacion de las unidades de transporte

La funcién principal de este modulo es mostrar al usuario los paraderos
autorizados que tiene la ruta de la empresa de transporte seleccionada, la
informacion se visualiza en linea, es decir si por algun evento inesperado,
los buses no estén parando en un determinado paradero, esta informacion
se actualizaria y el paradero no apareceria en el mapa.
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G. Modulo — Georreferenciacion de unidades de

transporte

LRON 2

R |

2.4 48% B 1:51 PM

€  TuTransporte-Peru

Consorcio Via..

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas

N Distrito: Carabayllo

: ®

Pue Conductor:RUIZ CALLE ALEX GALO
Placa:PLA-001
Distancia : 2388.98 metros

h

/
La Granja V|||a Norte @ //

/Pafque Zonal Vi
\ Smchf Roca //

I p
\ // ,0

| /4 If /
T 4 Comas/
{

L (|

L\OS 0||v\o‘§g f
G| &
Go gle \ 4

-
1-’0

Ruta

Figura 34. Interface de la georreferenciacion de las unidades de transporte

Z

-t

Tarifario

\
o /-
vaii vudl uc
A2 ST
=]
Mapa

La funcion principal de este médulo es mostrar al usuario la funcién

principal del aplicativo, la cual consiste en mostrar la posicion actual de su

medio de transporte ademdas de la distancia que se encuentre de la
posicion del usuario. El cual se lograra por medio de las coordenadas que

se registran en el mdédulo del conductor.
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3.5.2. Monitoreo

A. Desarrollo de pruebas en produccion
a. Niveles de prueba

Los niveles de pruebas definidos son:

e Pruebas funcionales.

e Pruebas de sistema.

b. Propdésito

El propésito del plan de pruebas, es explicar el alcance,
enfoque, recursos requeridos, responsables y manejo de

riesgos de un proceso de pruebas.

c. Casos de prueba

Esta seccién detalla las pruebas planeadas a utilizar para
comprobar nuestra aplicacion y garantizar la consecucion
de los objetivos con los que fue disefiado. Para realizar
estas pruebas se debe llevar a cabo las configuraciones
necesarias en el entorno de prueba, cada caso de prueba
puede requerir un conjunto de especificaciones
determinadas.

Los casos de pruebas constan de 2 secciones:
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e Caso de pruebas

Tabla 26. Caso de pruebas realizadas a los usuarios finales.

ID ACCION A RESULTADO ESPERADO RESULTADO
REALIZAR OBTENIDO
1 Instalacién del aplicativo Carga y proceso de instalacion Exito
2 Verificaciéon de permisos Solicitar a los usuarios los Exito
permisos necesarios
3 Login de usuario Verificacion y log de ingreso Exito
4 Envi6 de coordenadas a Envié de coordenadas actuales  OK (varia de
servidor. al servidor (de acuerdo a los acuerdo a la
tiempos establecidos) calidad de senal
del movil)
5 Listado de paraderos Listar paraderos relacionados Exito
autorizados con la empresa de busqueda
6 Georreferenciacion de los  Visualizar los transportes en Exito
transportes ruta.
7 Envi9 de eventos al Envio y log de eventos del Exito
servidor conductor a los servidores
8 Listado de tarifas de Listar tarifas de la empresa de Exito

transporte

transporte.

En tabla se puede apreciar las diferentes pruebas realizados a los usuarios finales como son la

verificacion de permisos el login de usuarios, el listado de paraderos autorizados, la localizacion

de los medios de transporte, asi como la lista de las tarifas de las empresas.

¢ Resultado de pruebas

Tabla 27. Resultado de las pruebas

Proyecto IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOBILE PARA
GEORREFERENCIAR A LAS EMPRESAS LEGALES DE
TRANSPORTE PUBLICO DE LOS DISTRITOS DE PUENTE
PIEDRA, CARABAYLLO, COMAS Y LOS OLIVOS

ID del caso de prueba 1

Nombre del caso de
prueba

Ejecucion Nro. 1

1-Prueba de campo
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Descripcion

Criterios generales para
la aprobacion

Persona que realiza la
prueba

Fecha y hora de inicio
Sistema Operativo
Software Remoto
Comentarios

Estado del caso de
pruebas

Nro. Total de pasos
Nro. De pasos exitosos
Nro. De pasos fallidos
% Error

% Prueba

Se realiza las pruebas en campo, en los servicios de transporte
la 40 y el rapido.

No se detenga la aplicaciéon

Familiares, amigos, peatones, conductores (24 Personas)

16.11.2017
Android Lollipop 5.0
Prueba satisfactoria sin observaciones

Exito

12.5

100%

Graficamente las pruebas se expresan:
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Monitoreo de procesos de la aplicacion en campo

Listado de tarifas de transporte _
Envio de eventos al servidor _
Georreferenciacion de los transportes _
Listado de paraderos autorizados _
Envio de coordenadas a servidor. _
Login de usuario _
Verificacion de permisos _
-

Instalacion del aplicativo

36 3.8 4 42 44 46 18
.. e . Envio de Listado de |Georreferenci Envio de Listado de
Instalacion del  Verificacion Login de L, .
- R X coordenadas a  paraderos acién de los eventos al tarifas de
aplicativo de permisos usuario . . .
servidor. autorizados = transportes servidor transporte
W Promedio 4.8 4 4.4 4.4 4.4 4.8 4.2 46

Figura 35. Indicador grafico de monitoreo de procesos de la aplicacion.

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de las pruebas realizadas
en campo, dando como resultado que, en promedio, la aplicacion ha cumplido con todos
los procesos basicos establecidos para su correcto funcionamiento.

B. Desarrollo de pruebas en produccion
e Control de cambios para la implementacion de una

aplicaciéon Mobile para georreferenciar a las empresas

legales de transporte publico de los distritos de Puente

Piedra, Carabayllo, Comas y Los Olivos.

e Usuarios

— Se creara un usuario por cada trabajador de las
empresas de transporte.

— El perfil “conductor” es Unico y se asignara a los
conductores de las empresas de transporte.

— Los profesores y docentes podran participar en la
presentacién o testing del aplicativo si lo amerita.
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3.6. PRUEBAS DE LA APLICACION

En adelante se desarrolla la evaluacion del aplicativo Mobile, para ello
como se habia previsto se utilizaran los datos primarios obtenidos de la

encuesta realizada en la presente tesis.

Esta encuesta ha sido aplicada a un total de 150 usuarios, de los cuales
se logré instalar el aplicativo en mas del 50% de usuarios y al resto se le

asigno un equipo Mobile personal, obteniendo los siguientes resultados:

3.6.1. Evaluacion externa

A. Usabilidad

De acuerdo a los resultados del cuestionario respecto a la
pregunta Nro. 1: ; Como calificaria la usabilidad de la aplicacién

Mobile? Se tiene los siguientes resultados.

Tabla 28. Resultados porcentuales de usabilidad.

Nro. Indicador Muy Malo Regular Bueno  Muy Promedio
Malo Bueno
1 Usabilidad 0.00% 0.00% 6.22% 61.88% 31.90% 4.18

De este cuadro se puede apreciar que el promedio de las encuestas realizadas es de 4.18, que
indica un calificativo bueno en cuanto a la usabilidad del aplicativo Mobile. Graficamente se

aprecia.
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Usabilidad de la aplicacion Mobile

0.00% O-OOL,E-'"_G'ZZ%

n MUY MALO
= MALO

= REGULAR

= BUENO

= MUY BUENO

Figura 36. Indicador grafico de la usabilidad del aplicativo Mobile

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de la encuesta realizada
a los usuarios, dando como resultado que mas del 60% considera la aplicacién como

usable.
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B. Flexibilidad

En este criterio de acuerdo a la tabla de a continuacion, se
aprecia los resultados de la encuesta realizada, con un
promedio de 4.19 de respuestas, se da a entender que la

aplicacidon cuenta con una buena flexibilidad.

Tabla 29. Resultados porcentuales de flexibilidad.

Nro. Indicador  Muy Malo Regular Bueno  Muy Promedio
Malo Bueno
1 Flexibilidad 0.00% 0.00% 3.82% 66.77% 29.41% 419

Graficamente los datos se expresan de la siguiente manera:

Flexibilidad de la aplicacion Mobile
3.82%

0.00%

= MUY MALO

= MALO

= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO 66.77%

Figura 37. Indicador grafico de la flexibilidad del aplicativo Mobile

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de la encuesta realizada
a los usuarios, dando como resultado se expresa que el 66.77% considera la aplicacion

como flexible.
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C. Compatibilidad

Los resultados de este indicador corresponden a la pregunta:
“‘Respecto a la version de Android de su teléfono Mobile, ¢La
aplicacion ha sido compatible con su teléfono Mobile?” el % de

respuesta se expresa en el siguiente cuadro:

Tabla 30. Resultados porcentuales de compatibilidad.

Nro. Indicador Muy Malo Regular Bueno Muy Promedio
Malo Bueno
1 Compatibilidad 0.00% 0.00% 16.34% 51.49% 32.18% 4.04

Graficamente los datos se expresan de la siguiente manera:

Compatibilidad de la aplicacion Mobile

0.00% 0.00%

n MUY MALO

= MALO

= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO =

Figura 38. Indicador grafico de la Compatibilidad del aplicativo Mobile.

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de la encuesta realizada
a los usuarios, dando como resultado que mas del 50% tiene dispositivos moviles
compatibles con la aplicacion.
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D. Confiabilidad

En este criterio de acuerdo a la tabla de a continuacién, se
aprecia los resultados de la encuesta realizada, con un
promedio de 4.21 de respuestas, se da a entender que los
usuarios no tienen problema alguno en brindar los permisos

solicitados por el aplicativo Mobile.

Tabla 31. Resultados porcentuales de confiabilidad.

Nro. Indicador Muy Malo Regular Bueno  Muy Promedio
Malo Bueno
1 Usabilidad 0.00% 0.00% 2.37% 68.35% 29.27% 4.21

Gréaficamente los datos se expresan de la siguiente manera:

Confiabilidad de la aplicacion Mobile
0.00%

2.37%
0.00%

n MUY MALO
= MALO
= REGULAR

BUENO
= MUY BUENO 68.35%

Figura 39. Indicador grafico de la Confiabilidad del aplicativo Mobile

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de la encuesta realizada
a los usuarios, dando como resultado que mas del 50% tiene dispositivos méviles

compatibles con la aplicacion.
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E. Escalabilidad

Los resultados de este indicador corresponden a la pregunta:
“¢ Cdmo considera el nivel de escalabilidad de la aplicacion?” el

% de respuesta se expresa en el siguiente cuadro:

Tabla 32. Resultados porcentuales de escalabilidad.

Nro. Indicador Muy Malo Regular Bueno Muy Promedio
Malo Bueno
1 Escalabilidad  0.16% 0.63% 10.44% 50.00% 38.77% 4.13

Gréaficamente los datos se expresan de la siguiente manera:

Escalabilidad de la aplicacion Mobile

0.16% _ 0.63%

|

= MUY MALO

= MALO

= REGULAR
BUENO

= MUY BUENO 50.00%

Figura 40. Indicador grafico de la escalabilidad del aplicativo Mobile

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacion de la encuesta realizada
a los usuarios, dando como resultado que mas del 80% tiene confianza en que el

aplicativo podria ser escalable.

77



3.6.2. Evaluacion interna

La evaluacion de la aplicacion se ha llevado por parte del mismo
equipo de desarrollo del aplicativo Mobile, los cuales se
conforman por administrador el administrador de base de datos,
el desarrollador de apps y el asesor de la presente tesis, la
evaluacion se ha realizado analizando los indicadores propuestos
por la técnica de lluvia de ideas realizada por los integrantes y
colaboradores del proyecto, dando como resultado los siguientes
indicadores: Nivel de Satisfaccion del usuario, cumplimiento con
los requerimientos de usuarios, captura de datos,
almacenamiento de datos, procesamiento de informacion,

apariencia y navegabilidad.
La calificacion obtenida es la siguiente:

Tabla 33. Resultado de la evaluacion interna.

Nro. Conceptos C1 C2 C3 C4 Promedio

1 Percepcion del nivel de satisfaccion del 4 5 5 4 4.50
usuario.

2 Cumplimiento de los requerimientos de 4 5 5 4 4.25
usuario

3 Captura de datos 5 5 4 4 4.50

4 Almacenamiento de datos 5 4 5 4 4.50

5 Procesamiento de la informacién 5 4 5 4 4.50

6 Apariencia 3 4 3 4 3.50

7 Navegabilidad 4 5 4 4 4.25

8 Compatibilidad 4 4 5 3 4.00

La expresion C(N) es el calificativo de los colaboradores del
aplicativo Mobile, donde N {1, 2, 3,4}
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Gréaficamente se aprecia lo siguiente

EVALUACION INTERNA DE CALIDAD

Compatibilidad E——

Navegabilidad |

Apariencia ]

Procesamiento de la informacidn ]
Almacenamiento de datos ]
Captura de datos B

Cumplimiento de los requerimientos de... |
Em—

Percepcion del nivel de satisfaccion del...

Figura 41. Indicador grafico evaluacion interna de calidad

En el grafico se puede apreciar, los resultados de la calificacién de la interna realizada a
los colaboradores del proyecto, dando como resultado la calidad de la aplicacion es de
4.25 bueno en promedio.
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CAPITULO IV:
ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO



4.1 ANALISIS DE COSTOS

En esta seccibn se mostrara los costos necesarios para realizar el

proyecto.

4.1.1 Recursos humanos

En esta seccidén se calcula los costos del personal que formara

parte del proyecto durante el periodo de tiempo que se le requiera.

Este costo se estimd en caso se tercerice el proyecto:

Tabla 34. Recursos humanos - Costos con tercerizacion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL MESES

Jefe de Proyecto/Analista de 1
Sistemas

Desarrollador 1
Administrador de BD y Servidores 1
Encargado de implementacién y 1
configuracién

Total, RR. HH

1

1
1
1

PRECIO MONTO
UNITARIO

S/.5700.00 S/.5,700.00

S/. 4500.00 S/. 4,500.00
S/. 3200.00 S/. 3,200.00
S/.2000.00 S/.2,000.00

S/. 15,400.00

Este costo se estim6 en el caso el proyecto sea realizado por personal tercero, el desarrollo de

la app tiene una duracién maxima de 1 mes en el cual se trabajara 48 horas semanales (8 horas

diarias).

4.1.2 Recursos hardware

En esta seccidén se calculara los costos de la inversion en hardware

para el desarrollo del proyecto

Tabla 35. Recursos de hardware.

DESCRIPCION DEL EQUIPO CANTIDAD PRECIO MONTO
UNITARIO

Laptop Toshiba i5 1 S/. 2,600.00 S/. 2,600.00

Smart Phone — Android 1 S/ 839.00 S/. 839.00

Samsung Galaxy Tab 1 S/.  349.00 S/. 349.00

Total, Hardware S/. 3,788.00
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4.1.3 Recursos software

En esta seccidén se aprecia el detalle de costos de los softwares
que son necesarios para el desarrollo y correcto funcionamiento del

aplicativo Mobile.

Tabla 36. Recursos de software.

DESCRIPCION DEL SOFTWARE DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO
UNITARIO
Adobe CC Licencia 1 S/. 810.00
Antivirus Kaspersky Internet Security Licencia 1 S/. 82.00
S.0 Windows 7 Ultimate Licencia 1 S/. 200.00
Microsoft Office 2013 Licencia 1 S/.1,020.00
Total, Software S/. 2,112.00

Se esta considerando las licencias necesarias para el desarrollo y el buen funcionamiento y
performance de la aplicacion Mobile.

4.1.4 Otros gastos

En esta seccion se calculara los gastos generales del proyecto u
otros gastos. Tomamos en cuenta la luz base fundamental para el
funcionamiento de los equipos, papeles para los documentos
(Actas de reunion, requerimientos de software), el servicio de
internet para realizar copias de seguridad en nuestro repositorio en
la nube. Ademas de contratar un plan PostPago para las pruebas
de campo que se realizaran al aplicativo Mobile.

Tabla 37. Otros gastos.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Monto
Plan Mobile de Paquete de Datos 12 S/.129.00 S/. 1,548.00
Hosting Web anual - V3 12 S/.95.00 S/.1,140.00
Papel A4 Millar (manuales) 4 S/. 50.00 S/. 200.00
Dominio Web 1 S/. 35.75 S/. 35.75
Total, de otros gastos S/. 2,923.75
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Tabla 38. Costos Variables.

Costos Variables

Pago por servicio de luz
Pago por servicio de agua
Servicios administrativos
Total, de costos variables

S/.100.00
S/. 50.00
S/. 67.40

S/. 217.40

Tabla 39. Total, de costos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD

Total, de Hardware
Total, de Software
Total, de RRHH
Otros Costos
Total

4.2 ANALISIS DE BENEFICIOS

MONTO

S/. 3,788.00
S/.2,112.00
S/. 15,400.00
S/.2,923.75
S/. 24,223.75

En esta seccidn se estimara los beneficios que ofrecen el sistema y el

costo que implican estos beneficios.

4.2.1. Beneficios tangibles (estimacion de costos)

A continuacién, luego de haber hecho el levantamiento de

informacion, analisis y su desarrollo, se estableci6 estos beneficios

en comparacién con el tiempo que implica cada proceso. Con ello

se realiza una estimacion de costos, lo cual se tomara la suma de

1000 personas para la evaluacién, tanto del tiempo y el ahorro total

en un dia.
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Tabla 40: Estimacion de beneficios Tangibles.

ESTIMACION DE BENEFICIOS Sin Aplicativo Con Aplicativo
Mobile Mobile
BENEFICIOS TANGIBLES Tiempo Tiempo Ahorro
Disminuir el tiempo de escoger un 10 minutos 2 minutos 8 minutos

medio de transporte para dirigirse

hacia un determinado destino

segun el costo del pasaje

Disminuir el tiempo de escoger un 10 minutos 2 minutos 8 minutos
medio de transporte para dirigirse

hacia un determinado destino

segun el tiempo promedio de

recorrido

Disminuir el tiempo de esperade 30 minutos 10 minutos 20 minutos
un medio de transporte para

dirigirse a su destino segun la

diferencia de tiempo de cada

unidad de una misma empresa

Disminuir el tiempo de esperade 30 minutos 10 minutos 20 minutos
un medio de transporte para

dirigirse a su destino segun la

confianza de que la empresa esta

operando

Total, en minutos 80 minutos 24 minutos 56 minutos
Total, en horas 1.33 horas 0.4 horas 0.93 horas
Total, con la estimacion de 1330 horas 400 horas 930 horas

1000 personas
En un dia se estim6 930 horas ahorradas en las 1000 personas, ademas asignando un valor

estimado del costo por hora de S/. 3.00 se dio el siguiente cuadro.

Tabla 41. Estimacion de costos de beneficios.

Numero de Tiempo Costo por hora Total
dias
1 dia 930 horas S/. 10 S/. 9,300
7 dias 6510 horas S/. 10 S/. 65,100

Como se muestra en la tabla de costos y beneficios, se visualiza que el beneficio total en una
semana es de S/. 65,100 en tan sélo 1000 personas.
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4.2.2. Beneficios intangibles

Tabla 42. Beneficios Intangibles.

BENEFICIO INTANGIBLE

moowP?»

Mejor toma de decisiones en la seleccion del medio de transporte

Mejor toma de decisiones en el tiempo de espera de su medio de transporte
Optimizar el tiempo de la persona al dirigirse hacia su destino

Control de las unidades de transporte publico

Control de la disponibilidad de las unidades de transporte publico

Se muestran los siguientes items:

A. Las personas al no tener un conocimiento previo sobre los medios
de transporte que se dirigen hacia su destino, asi como la
informacion de cada unidad y su ruta determinada, como
consecuencia a ello, la persona no podra optar por una buena toma
de decisioén al escoger el medio de transporte, incluso podria optar
por una unidad errébnea y generar un gasto extra y la pérdida del
tiempo que dispone para llegar a su destino. Ahora tendra la
informacién de todas las empresas, asi como la informacién de
cada unidad de manera detallada, para no confundirse, ya que
todas las unidades de una empresa de transporte publico no tienen
la misma ruta.

B. Las personas no cuentan con la informacion referente a su medio
de transporte, en lado del tiempo de demora desde la ubicacion de
este hacia la persona, al no contar con dicha informaciéon las
personas tienden a esperar a su medio de transporte habitual
desconociendo si este esta préximo a llegar. Ahora ademas de
contar con la informacion de las unidades de transporte, podra
visualizar el medio de trasporte en tiempo real, el cual en ello podra
ver tanto la distancia como el tiempo de demora hacia el punto el
que se encuentre la persona.

C. Las personas no cuentan con el conocimiento previo del tiempo en
el que demoraran a llegar a su destino, en consecuencia, a esto,

desconocen cuanto demoraran en llegar. Ahora podra visualizar y
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conocer el tiempo que le tomara en llegar, tomando en cuenta el
trafico y la velocidad referente en el que se mueve el vehiculo.

. Las personas, ademas de las empresas de transporte, no cuentan
con un control de las unidades de transporte publico. Es decir, que
no cuentan con una referencia alguna de los medios de transporte,
tanto como su ubicacion, como si estd cumpliendo con su ruta
predeterminada, teniendo como consecuencia que tanto el tiempo
de llegada y con el cumplimiento de la funcion del medio de
transporte varien. Ahora tanto la ubicacién en tiempo real se podra
visualizar si este se encuentra operando de manera normal, o si se
presenta algun cambio en su operacion.

. Las personas desconocen si su medio de transporte publico
habitual, se encuentra operando 0 no, y CoOmo consecuencia a esto,
al desconocer dicha informacién optan por esperar con la confianza
de que esta préximo a llegar a su posicién. Ahora las personas
conocen toda la informacién disponible de la empresa ademas de
que sabran si se encuentra operando el medio transporte

seleccionado para dirigirse a su destino.

Tabla 43. Estimacion de los beneficios.

DESCRIPCION CANTIDAD P.U TOTAL
BENEFICIO TANGIBLE

Ingresos por anuncios de Publicidad 1 S/.3,200.00 S/.3,200.00
BENEFICIO INTANGIBLE

Satisfaccién del usuario/ informacién 1 S$/.1,200.00 S/.1,200.00
y contenido de calidad

Contratos con empresas de 1 S/.2,500.00 S/.2,500.00
transporte

Total, de beneficios. S/. 6,900.00
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4.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

4.3.1. Desarrollo de flujo de caja

Tabla 44. Cuadro de flujo de caja

DESCRIPCION / MESES

Costo de desarrollo

24,223.75

Costos Variables 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40 217.40
Costos Acumulados 24223.75 24441.15 24658.55 24875.95 }25093.35 5310.75 25528.15 25745.55 25962.95 26180.35 26397.75 26615.15 26832.55
Beneficios (ingreso 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900 6900
mensual)

Beneficios 6900 13800 20700 27600 34500 41400 48300 55200 62100 69000 75900 82800
Acumulados

Flujo de Caja (Ingreso -24223.75 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60 6682.60
Neto)

Costo beneficio 24223.75 -17541.15 -10858.55 -4175.95 2506.65 9189.25 15871.85 22554.45 29237.05 35919.65 42602.25 49284.85 55967.45

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja de las personas de lo

3 distritos 9

e Puente Piedra, Carabayllo, Comas y Los Olivos estimado al beneficio que

se obtendria al momento de la implementacién del aplicativo. También nos muestra a partir del 4to mes se empezaria a recuperar lo invertido y a obtener una

estimacion en las ganancias. En base a los beneficios tangibles se puede estimar el beneficio obtenido con respecto a cuando no se desarrollaba la aplicacion.

87



4.3.2. Analisis del VAN

Es un método de evaluacion para medir el valor presente Neto del proyecto
a través de la actualizacion de sus beneficios o flujos netos y costos, el
factor de actualizacion esta dado por el costo de capital de la empresa.

Q1 Q2 Qn

VAN = —A + PR, L
taroitaror T T aron

Tabla 45. Cuadro del VAN.

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)

VAN S/.17,170.775

Comoel VAN es S/. 17 170.775 en un afo y es mayor a cero, nuestro proyecto es viable.

CALCULO DEL VAN DE LA APLICACION

S/. 35,000

S/. 31,802

S/. 30,000

S/. 26,137
S/. 25,000

$/.21,309
S/. 20,000
s/.17,171

S/. 15,000
S/. 13,602

S/. 10,000 S/.10,506

valor Actual neto presente

S/. 7,807
S/. 5,000

S/.0
0% 5% 10% 15%

20% 25% 30%

-S/. 5,000 -S/.127 -S/.1,591
Tasa porcentual
Figura 42. Calcula del VAN de la aplicacion.

En el grafico se puede apreciar, que con un 12% de tasa, nuestro proyecto tiene un S/.
17,170.775 de valor neto, y que la tasa minina debe ser de 26% ya que el valor neto

seria negativo y nuestro proyecto no seria rentable.
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4.3.3. Analisis del TIR

Tabla 46. Cuadro del TIR.

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO)

TIR 12%

Para que un proyecto sea rentable la tasa de inversion debe ser menor a la
inversion del proyecto (TD < TIR) siendo rentable el desarrollo de nuestro

proyecto.

4.3.4. Analisis del ROI

Se trata del retorno de la inversion ROI, es un valor que mide el
rendimiento de una inversion, para evaluar qué tan eficiente es el
gasto que estamos haciendo o que planeamos realizar. Existe una
formula que nos da este valor calculado en funcién de la inversion

realizada y el beneficio obtenido, 0 que pensamos obtener.

ROI = (benficio obtenido — inversion)/inversion

Tabla 47. Cuadro del ROI.

Total, de Inversion a 1 afio S/ 26,832.55
Total, de Beneficios a 1 aho S/ 82,800.00
ROI 209%

Se obtiene una rentabilidad de 209% por ciento con respecto a la inversién
realizada en el proyecto en un afo.

4.4. Consolidado Costo/Beneficio.

El analisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la

relacion entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversién
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con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de
inversién no solo como la creacién de un nuevo negocio, sino también,
como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales
como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva

maquinaria.

Mientras que la relacién costo-beneficio (B/C), también conocida como
indice neto de rentabilidad, es un cociente que se obtiene al dividir el valor
actual de los Ingresos totales netos o beneficios netos (VAl) entre el valor
actual de los costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.

B/C = VAI/VAC

Segun el andlisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable
cuando la relacién costo-beneficio es mayor que la unidad.

o B/C > 1 — el proyecto es rentable

o B/C <=1 — el proyecto no es rentable

Por lo cual el analisis costo-beneficio, permitir definir la factibilidad de las

alternativas planteadas o del proyecto a ser desarrollado.

Después de analisis realizado a nuestro proyecto en base a los gastos de
desarrollo del mismo, flujo de caja y beneficios obtenidos podemos
determinar que el andlisis de costo y beneficio es el que se muestra en la
tabla:

Tabla 48. Consolidado.

Descripcion Montos
Beneficios totales (VAI) S/. 82,800.00
Costos totales (VAC) S/. 26,832.55
B/C S/  3.085

Por lo cual se puede decir con ello que el proyecto es rentable, ya que se obtiene
por cada sol invertido unos 3.085 soles de beneficio, ademas del considerable
ahorro de tiempo en las tomas de decisiones al escoger un medio de transporte

en la vida cotidiana de las personas, asi como de los beneficios intangibles.
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Conclusiones

Con la implementacién del aplicativo Mobile se logr6 georreferenciar a los
medios de transporte publico por medio de coordenadas que se envian a
traves de los dispositivos mdviles de los conductores, el cual ayudara al
usuario a ubicar el medio de transporte en tiempo real.

Se logré utilizar los servicios de Google con la cual el usuario conocera la
distancia y el tiempo promedio de llegada del medio de transporte al

usuario para optimizar la toma de decisiones.

Se implementé un panel de informacién para brindar informacién
centralizada a los usuarios del transporte publico donde podran tener
acceso rapido a los paraderos autorizados, rutas y tarifas actuales al

alcance de su teléfono movil.

La empresa de transporte podra cargar a la aplicacion las nuevas tarifas,
rutas o0 nuevos servicios de forma gratuita, sin necesidad de utilizar

afiches o carteles como se realizaba tradicionalmente.
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Recomendaciones

Vincular a la mayor cantidad de empresas de transporte publico al
aplicativo Mobile, logrando asi el mejor funcionamiento y logrando el
maximo de beneficios posibles para poder abarcar asi un alcance mucho
mayor al propuesto al inicio que solo son 4 distritos.

Proporcionar propuestas a las empresas de transporte publico para
innovar y evolucionar tecnoldégicamente en sus servicios, para brindar
mas facilidad tanto a las personas y a la empresa en cuanto a la

accesibilidad y calidad de informacion.

Monitorear constantemente tanto el uso de la aplicacién en la zona de
estudio y los reclamos ingresados de los usuarios, para poder

implementar nuevas mejores que ayuden a mejorar la aplicacién.

Testear constantemente el alcance y la cobertura de los teléfonos
méviles, para tener menos probabilidad de errores en ruta y que la
aplicacién cumpla con todos los requisitos de seguridad.
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Glosario

APN: (Access Point Name) es el nombre de un punto de acceso que hay que
configurar para que nuestro dispositivo se pueda conectar a Internet usando las
redes de nuestra operadora y también para poder recibir y enviar mensajes

multimedia.

Base de datos: Es un “almacén” que nos permite guardar grandes cantidades
de informacion de forma organizada para que luego podamos encontrar y utilizar
facilmente. A continuacion, te presentamos una guia que te explicara el concepto

y caracteristicas de las bases de datos.

Caddigo abierto: Es la expresién con la que se conoce al software o hardware
distribuido y desarrollado libremente. Se focaliza mas en los beneficios practicos
(acceso al codigo fuente) que en cuestiones éticas o de libertad que tanto se
destacan en el software libre.

CSS: Son las siglas de Cascading Style Sheets - Hojas de Estilo en Cascada -
que es un lenguaje que describe la presentacion de los documentos
estructurados en hojas de estilo para diferentes métodos de interpretacion, es
decir, describe cdmo se va a mostrar un documento en pantalla, por impresora,
por voz (cuando la informacion es pronunciada a través de un dispositivo de

lectura) o en dispositivos tactiles basados en Braille.

E-book: Libro en formato digital que, en algunos casos, requiere programas
especificos para su lectura. Suele aprovechar las posibilidades del hipertexto, de

los hiperenlaces y del multimedia, y puede estar disponible en la red o no.

Feature phone: Es un término retrénimo aplicado a ciertos teléfonos méviles de
baja gama o de -caracteristicas limitadas frente a la introduccién de
los Smartphone

GSM: Global System for Mobile communications (Sistema Global para las
comunicaciones Moviles), es el sistema de teléfono moévil digital mas utilizado y

el estandar de facto para teléfonos méviles en Europa.
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HTML: Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Es un
lenguaje utilizado en la informatica, cuyo fin es el desarrollo de las paginas web,
indicando cuales son los elementos que la compondran, orientando hacia cual
serd su estructura y también su contenido, basicamente es su definicion; por
medio del HTML se indica tanto el texto como las imagenes pertenecientes a
cada pagina de internet.

IDC: (International Data Corporation), es la empresa lider en inteligencia de
mercado, consultoria y eventos en las industrias de tecnologia de la informacion,
telecomunicaciones y mercados de consumo masivo de tecnologia. Analiza y
predice las tendencias tecnolégicas para que profesionales, ejecutivos e
inversionistas puedan tomar decisiones de compras y negocios en estos

sectores.

Implementaciéon: Poner en funcionamiento, aplicar los métodos y medidas

necesarios para llevar algo a cabo

JavaScript: Es un lenguaje de programacidn que se puede utilizar para construir

sitios Web y para hacerlos mas interactivos.

PhoneGap: Es un framework gratuito y open source que permite crear
aplicaciones moviles multiplataforma a partir de tecnologias web como HTMLS5,
CSS3 y JavaScript.

PHP: Lenguaje de cddigo abierto muy popular, adecuado para desarrollo web y
que puede ser incrustado en HTML. Es popular porque un gran numero de

paginas y portales web estan creadas con PHP.

PostgreSQL: es un potente sistema de base de datos objeto-relacional de
codigo abierto. Cuenta con mas de 15 afos de desarrollo activo y una
arquitectura probada que se ha ganado una soélida reputaciéon de fiabilidad e
integridad de datos.

SDK: (Software Development Kit), o kit de desarrollo de software, es un conjunto
de herramientas que ayudan a la programacién de aplicaciones para un entorno
tecnoldgico particular. Es decir, las aplicaciones desarrolladas sobre el SDK
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estaran destinadas a algun sistema operativo, plataforma hardware, consola de
videojuegos o paquete de software en especial.

Sistemas embebidos: es una computacién disefiada para realizar una o
algunas pocas funciones dedicadas, frecuentemente en un sistema
de computacion en tiempo real. Al contrario de lo que ocurre con los ordenadores
de propdsito general (como por ejemplo una computadora personal o PC) que
estan disefiados para cubrir un amplio rango de necesidades, los sistemas

embebidos se disefian para cubrir necesidades especificas.

Smartphone: Término en ingles que se utiliza para denominar a un teléfono
inteligente, es un equipo celular con funciones més avanzadas que las de un

teléfono corriente.

Symbian: Es un sistema operativo propiedad de Nokia, y que en el pasado fue
producto de la alianza de varias empresas de telefonia movil, entre las que se
encontraban Nokia, Sony Mobile Communications, Psion, Samsung, Siemens,
Arima, Benq, Fujitsu, Lenovo, LG, Motorola, Mitsubishi Electric, Panasonic,

Sharp, etc.

Urban Airship: es una compania americana. Urban Airship ofrece marcas
lideres con una plataforma de participacion mévil lider en el mercado y una

solucion de monedero digital.

Wallpaper: Imagen utilizada como fondo de Escritorio en Windows y sistemas
operativos similares. Sobre ese fondo se colocan todos los iconos del escritorio,

ademas de los menus y otros elementos.

Windows CE: es un sistema operativo desarrollado por Microsoft para sistemas

embebidos

Windows Mobile: es un sistema operativo mévil compacto desarrollado por
Microsoft, y disefiado para su uso en teléfonos inteligentes y otros dispositivos

moviles.
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Anexos
Anexo A: Project Charter
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Mombre de tarea

= Proyecto Aplicativo movil
= ACTIVIDAD 1

Identificacion del problema

Generar el perfil del proyecto,

Identificacion de la solucion

Primera evaluacion delos
requerimiento del proyecto

Parametrar los requerimientos

del proyecto

Recalectar requerimienta del

proyecto.

Actividad 1 Completado
= ACTIVIDAD 2

Investigacion Inicial

Recopilar datos generales

Investigacion de antecendentes
nacionales e internacionales

Determinar el area de trabajo

Determinar los alcances y
limitaciones del proyecto

Actividad 2 Completado
= ACTIVIDAD 3
Investigacion profunda del

" Nuevas tareas : Programada manualmente |

Duracidn
-

179 dias
23 dias
1 dia

3 dias

4 dias

4 dias

7 dias

4 dias

16 dias
3 dias
4 dias
3 dias

3 dias
3 dias

17 dias
5 dias

Comienzo

jue 20/08/15
jue 20/08/15
jue 20/08/15
vie 21/08/15

mié 26/08/15

mar 01,/09/15
lun 07/09/15
mié 16,/09/15
mar 22/09£15
mar 22/09/15
vie 25/09/15
mié 30/03/15
lun 05/10/15

jue 08/10/15

mié 1410415
mié 14/10/15

- Fin

mar 26§04f16
lun 21/09/15
jue 20/08/15
mar 25,/08,15
lun 31,/08/15

wie 04/09/15
mar 15/03,15

lun 21/09/15

mar 131015
jue 24/09/15
mié 30/03/15
vie 02/10/15

mi& 07/10/15

lun 12/10/15

jue 051115
mar 20,1015

Pres
- -

11

Mombres de los - Costo
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Alfredo,Diaz Guillen
Caldas Zufiiga Luis 5/, 4,00
Alfredo
5/, 0.00
s{.39.00
Caldas Zufiiga Luis &f 5/ 15.00
Caldas Zufiiga Luis &f 5/ 12.00
Diaz Guillen Redmaon 5/, 5.00
Bryan
Diaz Guillen Redman 54, 2,00
Diaz Guillen Redman 5/, 5.00
Bryan
5/, 0,00
5/.50.00
Caldasz Zufiiga Luis 5/, 10,00
b
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En la figura se muestra las actividades planificadas del proyecto el cual tiene una duracion de 179 dias en total, asi como se muestra en sus diferentes

[V R g

:If" Muevas tareas ; Frogiamada manualmente

Mombre de tares = ;Dmcién o
Estudio profundo de la .i dias
matodologia a utilizar
Actividad 3 Completado

= ACTRADAD 4 36 dias
Implemantacion déla BD 1 dias
Dizefio del modelo conceptual 1 dia
Disefio del modelo logico 2 dias
Analisis dela BD 3 dias
= SUB-ACTIVIDAD 1 5 dias
Implementacion de la 1 dias
simulacion del proyecto
Generacion de Documentos 2 dias
Solicitados
Evaluacion personal del 3 cias
proyecto
Mejoras de proyecto 2 diias
Sub-Actividad 1 Completado
Generacion de |a 2 dias
documentacion
Revision y evaluaton dela 1da
dacumentacan

etapas de desarrollo de la aplicacion

Comienzo

jue 2/10,15

mar 0Bfi3/16
mar 08/03/16

jue 10/03/16
mar 08/03/16
mar 08/03/16

lun 14/03f16
lun 14/03/16

len 14,0316
lun 14/03,/16

jee 17/03/16

vie 22/04,16

mar 26/04/16

- [Fin

lun 62/11/15

mar 260416
mié 090318

jue 10/03/16
mié 08/03/18
lun 14/03/16

vie 180316
mar 15/03/16

mar 15/03/1¢
mié 16/03/16

vie 18/03/16

lun 25/04/18

mar 26/04/16
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Anexo B: Cuestionario
CUESTIONARIO A LOS USUARIOS DE TRANSPORTE.
NOMBRE: REALIZADO POR:
LUGAR: FECHA:

1 ¢Usa usted el medio de transporte publico como medio para movilizarse
de manera continua?

A. Si B. No
2 ¢ Con qué frecuencia utilizas los medios de transporte?

A. Diariamente

B. Semanalmente

C. Mensualmente

D. Me abstengo de utilizarlo

3 ¢Alguna vez se ha quedado largos minutos esperando a la empresa de
transporte publico que usa a menudo?

A. Si B. No
4 ¢ Cual es la principal razon de llegar tarde a su destino?

A. Trafico
B. Falta de informacién referente a su medio de transporte
C. Esperar a la empresa de transporte que usas a menudo.

5 ¢ Si usted tuviera la opcion de poder tener siempre localizado a su medio
de transporte de uso diario, optaria por ello?

A. Si B. No

6 ¢ Si usted tuviera la opcion de al seleccionar su destino se le notificara las
empresas de transporte publico que se dirigen hacia alli ademas de notificarle

donde se encuentra los mas cercanos a su ubicacion optaria por ello?

A. Si B. No



Anexo C: Entrevista

ENTREVISTA A LOS CONDUCTORES DE TRANSPORTE PUBLICO.

NOMBRE DE LA EMPRESA DONDE LABORA:

NOMBRE: REALIZADO POR:

LUGAR: FECHA:

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcion que sea conveniente

para usted y conteste verazmente las preguntas.

1. ¢ Usted optaria por un aplicativo movil el cual tendria la referencia de la
ubicacion de sus comparneros?

X Si L1 No

2. ¢ Para usted cual es la principal razén de los problemas de pasajeros?
Trafico L1 Cobro de pasajes L] Falta de informacion referente
hacia su destino

3. ¢Como persona, usted ha pasado por problemas de no saber la
ubicacion de su medio de transporte?
Si O No

4. ¢ Actualmente la empresa tiene un sistema de control en sus unidades?
L1 Si No

5. ¢Con frecuencia ha estado esperando ha tenido la necesidad de
comunicarse con su empresa para informar algun evento inesperado
como un accidente?

M Si U No

Firma de Conductor
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Anexo D. Matriz de investigacion

TiTULO:
TIPO DE INVESTIGACION:

Actualmente las personas de Lima salen a las calles con desting
a realizar sus actividades y obligaciones cotidianas, en su gran
mayoria estas personas optan por movilizarse mediante el
transporte piblico, sin embargo, no se tiene informacian
centralizada acerca de este medio, personas que toman el
transporte por primera vez no saben las tarifas, la ruta y los
paraderos autorizados de estas unidades, y las personas que
usan recurrentemente este medio, muchas veces tienen
problemas al querer llegar temprano a sus oficinas, reuniones o
algliin evento al cual asistir.

Por consiguiente, |las personas no cuentan con informacion de
donde se encuentra el transporte piblico que usan a diario en
tiempao real, ni saben si existe algin cambio en las tarifas, en lo
unico que confian es gue su transporte tarde o temprano pasara
por el paradero establecido, que el precio sigue siendo el mismo
v que es el medio mas aptimo para llegar a su destino.
Asimismo, otras personas que cuentan con tiempos medidos en
=surutina diaria 8 consecuencia de que su medio de transporte no
esta a la hora o talwez sufrig un retraso, tienen pérdidas o gastos
considerables, los problemas debido |a tardanza en el trabajo o
retrasos en sus universidades, escuelas o alguna cita
importante, les llewa a optar por otros medios de transporte mas
costosos como los taxis, colectivo, o tomar dos o mas wvehiculos,
a la vez del gasto innecesario de dinero, occasiona también la
pérdida de tiempo valioso para las personas que se dirigen hacia
sudestino.

IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOBILE PARA GEOREFERENCIAR A LAS EMPRESAS LEGALES DE TRANSPORTE PUBLICO DE LOS DISTRITOS

APLICADA

PREGUNTA DE

NWVESTIGACION
eComo se podré mejorar la
georreferenciacidn de las
unidades de transporte
plblico y la centralizacidn
de informacign de algunas
empresas de los distritos
de Puente Piedra,
Carabayllo, Comas y Los
Olivas?

Bvo Ciclo
OBIETIVO GENERAL

Implementar un aplicativo
Mobile para mejorar la
georreferenciacignde las
unidades de transporte de
publico yla centralizacian
de informacién de algunas

empresas en los distritos de

Puente Fiedra, Carabayllo,
Comasy Los Olivos.

PREGUNTAS DE

P.E.1: ¢Como se podrd
georreferenciar a las
unidades de transporte
publice?

P.E.2: D' qué manera se
podra optimizar la toma
de deciziones de los
usuarios con respecto al
tiempo que permanecen
en los paraderos
esperando el transporte
publice?

P.E.3: ¢Como se podrd
brindar informaciaon de
rutas tarifas y paraderos
autorizados a los
usuarios de transporte
piblico de forma rapida?

Figura 45. Matriz de investigacion_1

ESPECIFICOS
‘0.E.1: Georreferenciar a
los medios de transporte
piblice por medic de
coordenadas con el uso
de un aplicativa, ayudara
al usuaric a ubicar el
medio de transporte en
tiempo real.

0.E.2: Uxilizar los
servicios de Google con
la cual el usuario
conocera |a distancia de
llegada del medio de
transporte al paradero
para optimizar la toma
de decisiones.

‘0.E.2: Centralizar la
informacidn de rutas,
tarifas y paraderos
autorizados en un
aplicative mdvil para un
rapido accesode la
informacicn al usuario.

Acc. 1-0.E1. Conocer las
decisiones importantes
al usar un medio de
transporte.

Acc. 2-0.E1l. Seleccionar
un %GB0 adecuado para
el aplicativo.

Acc. 2-0.E1. Investigar
los servicios de Google
para implementarlos en
el aplicativo.

Acc. 1-0.EZ2. Investigar
sobre la
georreferenciacion.

Acc. 2-0.EZ. Investigar
las alertas denominadas
notificaciones Push para
incorporarias en el
aplicativo.

Acc. 3-0.E2. Conocer las
caracteristicas de un
transporte publico.

Acc. 1-0.E3. Seleccionar
una herramienta para el
desarrollo del aplicativo.
Acc. 2 -0.E3. Conocer la
definicion de rutas de
transporte, aspectos
legales entre otros.

Acc. 2-0.E3. Investigar
las nuewvas tecnologias
mavwiles para
incorporarias en la
aplicacian.

M.T. Acc. 1-0.E1.
Definicion de toma de
decisiones.

M.T. Acc. 2-0.E1.
Conocer las
caracteristicas y
wentajas de PostgreS0L.
M.T. Acc. 3-0.E1.
Conocer las
caracteristicas y el uso
de los servicios de
Google.

M.T. Acc. 1-0.E2.
Definicion de
georreferenciacion.
M.T. Acc. 2-0.E2.
Conocer el uso de las
notificaciones Push.
M.T. Acc. 2-0.E2.
Drefinicion de transporte
publico.

M.T. Acc. 1-0.E3.
Conocer las
caracteristicas y
wentajas del Android
Studio.

M.T. Acc. 2-0.E3.
Definicion de rutas de
transporte.

M.T. Acc. 2-0.E3.
Definicion de Alertas.
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DESARROLLO

*ldentificar los requerimientos en una
toma de decisiones.

*Dizeno del modelo en PostgreSOL.
*ldentificar las funciones de Google
que se incorporaran en el aplicativo.

*Conocer la funcion que cumple la
georreferenciacion en el aplicativo.
*Dizefiary programar las alertas que s&
utilizaran en el aplicativo.

*Dizenar una base de datos con la
infarmacion de los medios de
transporte.

*Dizefiar y programar el primer
prototipo del aplicativo.

*Conocer |a definicion de rutas de
transporte.

*Programar e implementar las
notificaciones push en la actualizacion
de informacion de paraderos y tarifas.

EVALUACION

El aplicativo mobile tiene la capacidad
de mostrarte |a informacion del medio
de transporte en tiempo real para
ayudar 3 la toma de decisiones del
usuario.

El aplicativo mobile tiene modulos para
almacenar las coordenadas gue emite
el conductor, lo cual se almacenara en
el servidor y podra servisualizada por
el usuario o peaton, ayudando a tener
ubicadeo a sumedio de transporte.

El aplicativo mobile tiene como una de
sus funciones, gestionar alertas de los
conductores en caso se presente
alguna emergencia en ruta,
manteniendo al tanto al encargado de
la respectiva area de |la empresa de
transporte.

CONCLUSIONES

Con la implementacion del aplicative
Mobile se logro gecrreferenciar a los
medios de transporte publico por
medio de coordenadas que se envian a
traveés de los dispositivos moviles de
los conductores, el cual ayudara al
usuario a ubicar el medio de transporte
en tiempo real.

Se logro utilizar los servicios de Google
con la cual el usuario conocera la
distancia y el tiempo promedio de
llegada del medio de transporte al
paradero para optimizar la toma de
decisiones.

Se implementd un panel de
informacion para brindar informacicn
centralizada a los usuarios del
transporte piblico donde podran tener
acceso 8 los paraderos autorizados,
rutas y tarifas actuales al alcance de su
teléfono mowvil.

Figura 46. Matriz de investigacion_2

RECOMENDACIONES

Wincular a la mayor cantidad de
empresas de transporte publico al
aplicative Mobile, logrando asi el mejor
funcionamiento v lograndeo el maximo
de beneficios posibles para poder
abarcar asi un alcance mucho mayor al
propuesto al inicio que solo son 4
distritos.

Proporcionar propuestas a las
empresas de transporte publico para
innovar y evolucionar
tecnologicamente en sus servicios,
para brindar mas facilidad tanto a las
personazy a la empresa encuantoala
accesibilidad v calidad de informacion.

Monitorear constantemente tanto el
uso de la aplicacion en la zona de
estudio vy los reclamos ingresados de
los usuarios, para poder implementar
nuevas mejores que ayuden a8 mejorar

la aplicacion. K1
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Anexo E. Manual de uso del aplicativo Mobile, Opciones de Usuario y

Conductor.

El presente manual guiara paso a paso el uso del aplicativo Mobile para
uso de usuarios y trabajadores de la empresa, para lo cual los trabajadores de
las empresas de transporte deberdn contar con su respectivo usuario y
contrasefa y para el caso de los usuarios, solo contar con internet y brindar los
permisos solicitados por la aplicacion para su correcto funcionamiento, se detalla

cada el funcionamiento de cada uno de los médulos y los procesos a realizar.

1. Al ingresar a la aplicacion cargara un mensaje de bienvenida al
usuario.

Q& il 58% T 6:04

105



2. Al ingresar por primera vez la aplicacion solicitara los permisos
necesarios para su correcto funcionamiento, dependera mucho la
version de Android que tenga el dispositivo, en las versiones de
Android inferior a 5.0 los permisos se solicitan al momento de la
instalacién de la aplicacion.

DO .. © 2.4 50%82:02 PM © =4 50%82:02 PM

<  Tu Transporte-Pert

Ubicacion desactivada

¢Permitir que Tu
Transporte-Pert realice
la siguiente accion:
acceder a la ubicacion
de este dispositivo?

Su ubicacién esta desactivada.
por favor active su ubicacién utilize
esta app para activar su ubicacion.

CONFIGURACION DE UBICACION

RECHAZAR  PERMITIR
CANCELAR
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3. Al ingresar el sistema brinda un mensaje de bienvenida donde
muestra las opciones de usuario y conductor, sea usuario 0
conductor de la empresa la aplicacion mostrara diferentes
opciones.

© = .448%8 1:50 PM

Tu Transporte-Peru

Donde esto mi haruporte?

4. En el paso anterior, al seleccionar la opcién de “Conductor”, se
mostrara la pantalla de login donde se tendra que colocar el usuario
y contrasefa brindado por la empresa, en caso el usuario no se
encuentre registrado, la aplicacion informare el mensaje “Usuario
no registrado”, caso contrario se le habilitara las opciones
correspondientes.

49% @ 1:54 PM

<  Tu Transporte-Pert

RBDG TRANSPORTACION

Usuario

= pla-001

Contrasefia

or .

INGRESAR
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5. La opcion que se cargara es la ventana de informacién donde
aparecera los datos del conductor, empresa, la ruta
correspondiente y la unidad con la que debe laborar, en esta
ventana el conductor debe presionar la opcién de “ENVIAR
UBICACION?”, para dar inicio a su ruta e iniciar a enviar su ubicacion
a los servidores

L XON Q® = .449%81:55PM

< Tu Transporte-Pert

INFORMACION MAPA MENSAJES

Empresa de transporte

ENVIAR UBICACION

Bienvenido

6. La siguiente opcién que tiene el conductor es la de “MAPA”, en el
cual podra verificar el trafico de la zona, mientras internamente el
aplicativo esté transmitiendo informacidn sobre su ubicacién para
uso posterior.

QP .. Q® = .449%81:55PM

<  Tu Transporte-Pert

INFORMACION

La Granja Villa

/

?/Oigle \\/ Paraiie

7. La dltima opcion que tiene el conductor es la de Mensajes o
Incidencias, con la cual podra notificar a la empresa cualquier tipo
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de evento que se presente en ruta, al seleccionar la opcion
“‘ENVIAR” se enviara el mensaje al servidor, alertando en tiempo
real a la empresa de cualquier evento ocurrido.

QP .. Q% =:.449%81:56 PM e .. Q® = .450%81:57 PM

< TuTransporte-Peru
<  Tu Transporte-Pert P

INFORMACION MENSAJES
INFORMACION MAPA MENSAJES
-
Seleccione el asunto del mensaje v Sedesinflo lallanta
Tema del mensaje

Bus de trasnbordo

. ) Digite un descripcion de su mensaje.

Digite un descripcion de su mensaje . .
Los pasajeros estan solicitando un
transbordo, favor de enviar unidades

cuanto antes, aprox. 30 pasajeros|

TH23445)617)8)9)0

ENVIAR NUEVO giwiefjrjtiyjulifjolp
allsfidifiaglbljikl!f
S WMzixlcliviblnlm
!#@ @ Espariol (US) . <,‘—_r]
8. En el paso numero 3, al seleccionar la opcion de “Usuario-Peatén”,

se mostrara las opciones para poder seleccionar la empresa de
transporte y la ruta de la cual se requiere informacion,

QK .. Q@ = .450%@1:59 PM

LS [T =) Sincronizar Noticias

Cerrar cesion

INFORMACION MENSAJES

®

Parque
Ecologico
La Alborada
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9. Alingresar a la opcion de “Ruta “

, S€ mostrara todos los paraderos

autorizados que tiene dicha ruta de la empresa seleccionada.

LAON

&

Q®© = .448%81:51PM

Tu Transporte-Peru

- -
Consorcio Via.. RTRP-01
Las empresa selecciona
tiene 2 rutas
] (=)
2L FRESAS
- n
/)t ‘
I =)
/
T Ferfiala
3 Ruedas
1829.46 metros
S ,
S
h //
\\ La Granja villa/Nort
LA CAPITAN’A
/4 /
VILLA CRUZ
)/ A/cn Nauti
Los EUCALI/F‘/TOS // +
1
SHANGRI—LA// ¢ | RcRacH
Google //
9 WE 2L
B3 m
Ruta Tarifario Mapa

10.Al ingresar a la opcion de “Tarifario”, se mostrara la informacién
sobre las tarifas zonificadas de la empresa, el usuario tendra la
opcién de ingresar el destino para visualizar el costo del trayecto.

K. © 2.4 48%81:51 PM

<  Tu Transporte-Pert

Consorcio Via.. RTRP-01

LXON ©7=.449%81:53PM

&

Tu Transporte-Peru

Consorcio Via.. RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas

Q

Lista de Tarifas

r Desde : Av. Perti

Hasta : Av. Duefias

] Adulto : S/. 1.000
Dominical : S/. 1.200
Desde : Av. Pert
Hasta : Av. Colonial

p Adulto : S/. 1.500
Dominical : S/. 1.500
Desde : Av. Pert
Hasta : Av. Argentina

) Adulto : S/. 1.500
Dominical : S/. 1.500

g Desde : Av. Pert

& = =

Ruta Tarifario Mapa

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas

Duefias

Lista de Tarifas

; Desde : Av. Peru
: Hasta : Av. Duefias
) Adulto : S/.1.000

2 =
B3 =

=

Ruta Tarifario Mapa

TH23445)617)8)9)0

qiwlefrfitiyjulijolp
allsfidifiaglbljikl!f
S WMzixlcliviblnlm
#O & Espafiol (US) @

110



11.Al seleccionar la opcion “Mapa”, se mostrara las unidades de
transporte de la ruta seleccionadas que estarian en labor en ese
momento, al igual que datos adicionales como el conductor, el
distrito donde se encuentra, la placa de la unidad y la distancia
respecto a la ubicacién del usuario.

SQp .. Q® = .4 48%@ 1:51 PM

<  Tu Transporte-Pert

EL RAPIDO RTRP-01
Las emg. a sel a
tiene 2 rutas
) o oelnia vin
) D |/a Granja Villa
p 4 0 J ©®
Distrito: Los Olivo
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015
Distancia : 16020.28 metros
| 7 1
| \ i /
i\ \@} /
Los on!\és, Cfg[
) 7N / San J
A g N Lurig
San Mafrtin === /
dePorres ‘\/L\ e
e/
/ y Y/ Independen
¥ % \\ i o R N
G\o gler = ‘;.:.‘L"'Aj‘, \
® = =]
Ruta fari Mapa
D) (&) m]

111



Anexo F: FICHA DE ENCUESTA PARA LOS CONDUCTORES Y USUARIOS
QUE USARAN LA APLICACION MOBILE.

EVALUACION EXTERNA DEL APLICATIVO MOBILE

1. DATOS DEL USUARIO

NOMBRE:

LUGAR ENTREVISTA:

EMPRESA:

FECHA:

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcidbn que crea

conveniente de acuerdo a la tabla de puntajes.

5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Muy Malo
Dimensiones Nro. | Conceptos 4
1 ¢ Como calificaria la usabilidad de la
aplicacién Mobile?
2 ¢ Como considera la flexibilidad de la
aplicacién?
CALIDAD DE LA 3 Respecto a la version de Android de su
INFORMACION Y teléfono Mobile, ¢ La aplicacién ha sido
FUNCIONABILIDAD DE compatible?

LA APLICACION 4 Respecto a los permisos brindados,
¢ Cuadl seria el nivel de confiabilidad que
tiene hacia los permisos solicitados?

5 ¢,Cébmo considera el nivel de

escalabilidad de la aplicacion?

*Este formato se utilizara en el capitulo nimero 3 el cual trata sobre las pruebas realizadas a la

aplicacion.

112




Anexo G: FICHA DE MONITOREO DE LA APLICACION EN CAMPO.

MONITOREO DE PROCESO EN CAMPO

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcion que crea

conveniente de acuerdo a la tabla de puntajes.

5 Muy Bueno
4 Bueno
3 Regular
2 Malo
1 Muy Malo
Dimensiones Nro. | Conceptos 4
1 Percepcion del nivel de satisfaccion del
usuario.
2 Cumplimiento de los requerimientos de
usuario
CALIDAD DEL 3 Captura de datos
APLICATIVO MOBILE | 4 Almacenamiento de datos
5 Procesamiento de la informacién
6 Apariencia
7 Navegabilidad
8 Compatibilidad

*Este formato se utilizara en el capitulo numero 3 el cual trata sobre las pruebas realizadas a la

aplicacion.
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Anexo H: FICHA DE EVALUACION DE PROCESOS DEL APLICATIVO
MOBILE EN CAMPO.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que crea

conveniente de acuerdo a la tabla de puntajes.

Muy Bueno

Bueno

Regular
Malo
Muy Malo

== N W A~ O

DIMENSIONES | ID | ACCION A REALIZAR 1123|145

1 Instalacién del aplicativo

2 Verificacion de permisos

3 Login de usuario

PROCESOS | 4 | Envi6 de coordenadas a servidor.
DEL

APLICATIVO

5 Listado de paraderos autorizados

6 Georreferenciacion de los transportes

7 Envié de eventos al servidor

8 | Listado de tarifas de transporte

*Este formato se utilizara para evaluar los procesos de la aplicacion, el cual se detalla en el

capitulo nimero 3.
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Anexo I: Prueba de campo del aplicativo Mobile en el distrito de puente
piedra.

El testeo del aplicativo se realiz6 por las avenidas principales del distrito de
Puente Piedra, entre las cuales las mas concurridas son, Av. San Juan,
Panamericana Norte, entre otras. Se registr6 un total de 167 registros de
movimiento en todo el trayecto, estos abarcaron estas av. principales de los

cuales se mostraran en este anexo solo 3 puntos que seran el inicio, punto medio

y final de la ruta.

Empresa de Transporte: El Anconero S.A.C

Ruta: Puente Piedra — Rimac

Playa

~ -y
| Wy =
Playa Salitral HH
Playa Grande Carabayllo
e iy
— (204]
Santa Rosa R &
Playa —— \
Hondable X \,
[
b {
Playa La \ —
Playuela \/ 204)
§
Puente Piedra (io0)) S
‘9 Mayormente soleado - 23°C Mi Peru S \\\
a8 16:38 o AN
\ Puente Piedra
Playa \ (O
Ventanilla \
I:] @ -EI < Ventanilla \ 4
GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTIR \ “
ALREDEDORES ~ TELEFONO \ ) &
\
(0) L4 Granja Villa Nort®@
§
N o
7 & oLLIQUE
B ) ol
p J
s /)
Datos basicos Playa Marquez \~
’ $
El distrito de Puente Piedra es uno de los 43 distritos de la Los Olivos €
S
provincia de Lima, ubicada en el departamento homénimo, en $§ San Juan de
el Peri. Wikipedia Google < Lurigancho

San Martil patos del mapa © 2018 Google  Perd  Condiciones _ Enviar comentario

Distrito de Puente Piedra
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Mapeos y geolocalizacion de las unidades de transporte

SCP .. QB = .448%E1:51 PM

< Tu Transporte-Pert

El Anconero RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas

®

Distrito: Puente Piedra
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
0 Placa:PLA-015

Distancia : 7985.36 metros

CA
Playa % \
entanllla
Ventanilla ]

2 | +!
o -
Google LalGranja i Nc./7 -/
=
Ruta Tarifario Mapa

Inicio de la ruta

LON 2 Q& = .448%@E 1:51 PM

< Tu Transporte-Peru

El Anconero RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

N S ———— WL i

Distrito: Puente Piedra @
{‘ Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
‘\ Placa:PLA-015
\\ Distancia : 1823.10 metros

)] < /
tanilla //

ﬂ

100 4‘/
/ La Gran! Ia Norte/@)/ )

X

/Parque/Zonal o
(0 SInChl Roca
/ Comas
+
R 0 R -
\\ 09S Los Ollvos VA
& = =
Ruta Tarifario Mapa

Final de la ruta

@K .. Q@ = .448%E 1:51 PM

€< Tu Transporte-Pert

El Anconero RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas

\ ®

Distrito: Puente Piedra
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015
Distancia : 3914.54 metros

>

La Granja Villa Norte/® 74
[ ind / /
arque/Zonal
i Sinct” /
w B —
Google Comas/
& = f
Ruta Tarifario Mapa

Punto medio de la ruta




Anexo J: Prueba de campo del aplicativo Mobile en el distrito de
Carabayllo.

El testeo del aplicativo se realiz6 por las avenidas principales del distrito de
Carabayllo, entre las cuales las mas concurridas son, Av. Universitaria, Santo
Domingo, entre otras. Se registré un total de 198 registros de movimiento en todo
el trayecto, estos abarcaron estas av. principales de los cuales se mostraran en

este anexo solo 3 puntos que seran el inicio, punto medio y final de la ruta.
Empresa de Transporte: Consorcio Via S.A.C

Ruta: Carabayllo — Ate

(1es)
Chacray var 09 22
(zo8) Licahuasi
Zona e m
Reservada \\ \,,g,,ﬁL Quives
D Lomas de \ Cocayalta
&) Ancén |
) | Yangas
Ancon o~/ L\ @3
Carabayﬂo B \,‘ Huanchipuquio 2y /\
- i Ecolc?grco N El Olivar / SR ) Jicamarn
-’ Mayormente soleado - 24°C NaSional / 2
8 16:37 A
ntonio.. / -
J -
_ 7 =
D @ -9 < A Carabayllo |
GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTIR Santa Rosa ( D) {
ALREDEDORES ~ TELEFONO \
( San Antonio
= - — o\ T de Chaclla
s — ! )
. { Puente Piedra £
e _ Ventanilla i /
Fotos O V5
& ) St
g )
Datos basicos Comas
El distrito de Carabayllo es el mas extenso de los 43 distritos e
de la provincia de Lima. Se localiza al norte de la ciudad, limita 2 San Juan de ¥
por el norte y noreste con el distrito de Santa Rosa de Quives San Martin LuriganchcGo gle @)
dela .. Wikipedia de Porres

Datos del mapa © 2018 Google _ Peri _Condiciones _ Enviar comentario S

Distrito de Carabayllo
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Mapeos y geolocalizacion de las unidades de transporte

L HON

48% @ 1:51 PM

48% @ 1:51 PM

L XON 2 e =,
€  Tu Transporte-Pert €< TuTransporte-Pert
Consorcio Via.. RTRP-01 Consorcio Via.. RTRP-01
Las empresa selecciona Las empresa selecciona
tiene 2 rutas. tiene 2 rutas.
Carabayllo @

Crna @
Distrito: Carabayllo

Conductor:RUIZ CALLE ALEX GALO
Placa:PLA-001
Distancia : 16694.18 metros

r

El Of;'”v

Carabayllo
o - -
Google / /
inden
@ = = 3 = =
Ruta Tarifario Mapa Ruta Tarifario Mapa

Inicio de la ruta Punto medio de la ruta

Q@ = .448%@ 1:51 PM

L RON 2

€<  Tu Transporte-Pert

Consorcio Via.. RTRP-01

Las empresa selecciona

tiene 2 rutas.
N N e

Distrito: Carabayllo

Conductor:RUIZ CALLE ALEX GALO
Placa:PLA-001
Distancia : 2388.98 metros
‘\
%)

\\
| 8/
La Granja V IIa Norte @/ 4
/4 A
/Parque/Zona CoILIUE
Smch/ Roca Fages
\7 P

Co m /

/ / 7
LosOIv\os v‘g @ K’/—
Go gle 3’ Saii vuan ue

if e LTS
« = (=]
Ruta Tarifario Mapa

Final de la ruta
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Anexo K: Prueba de campo del aplicativo Mobile en el distrito de Comas.

El testeo del aplicativo se realiz6 por las avenidas principales del distrito de
Comas, entre las cuales las mas concurridas son, Av. Tupac Amaru, Carlos
Izaguirre, Angélica Gamarra, entre otras. Se registr6 un total de 134 registros de
movimiento en todo el trayecto, estos abarcaron estas av. principales de los
cuales se mostraran en este anexo solo 3 puntos que seran el inicio, punto medio

y final de la ruta.
Empresa de Transporte: Uvita S.A.C

Ruta: Comas — La Marina

= Comas l 2 7 F
Famesa @ 4 t
Escuela Tecnico &) g /\ )
Superior PNP /
¢ e o O AN Universidad
La Grafija VillaNorte @ A Santo
é 28] Domingo
b — 25~ / de Guzman
s I\ ' Q
3 v‘cﬁ = |
g |
/ ra COLLIQUE |
&8 o »
( 3 S -
\ 3 -
\ Industrias Arguelles /
\ Y Servicios Generales
\ //
| ® 3 < \ Comas
\
GUARDAR EN ENVIARAL  COMPARTIR Dj\ETS e /
ALREDEDORES ~ TELEFONO \ i/’
\ \
[
\ [
\ /
\ /
i @\ ¢
5 Los Olivos ‘w\
g A \ —
5 Ay dagons| a
Datos basicos //
: & San Juan de
El distrito de Comas es el cuarto distritos més poblado del g // Lurigancho
Pert y uno de los 43 que conforman la provincia de Lima, Huandoy O 1] /.1/
ubicada en el departamento homénimo. Se encuentra a unos 2 T il T &
15 kilsmetros del centro de Lima. Wikipedia lartin £ Google §

ae rorres g T & #
& @ Datos del mapa © 2018 Google Peni  Condiciones _Enviar comentario 2 kmi—

Distrito de Comas
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Mapeos y geolocalizacion de las unidades de transporte

@K .. Q@ =.448%E 1:51 PM

€  Tu Transporte-Pert

Uvita RTRP-01
Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.
> /
. ! ®

A Distrito: Comas
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015
Distancia : 4051.25 metros
‘ g ?OA
\\ m}’)
nja Villa Norte’ y
Winl @ 4 @
al
Singhi Roca |

)

Ruta Tarifario Mapa

Inicio de la ruta

SE@p .. Q@ = .448%@ 1:51 PM

€<  Tu Transporte-Pert

Uvita RTRP-01

[RON Q@ =.448%E 1:51 PM

€< TuTransporte-Pert

Uvita RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

I
La Granja Vill\la Nort://® N @

Distrito: Comas

Conductor:RUIZ CALLE ALEX GALO
Placa:PLA-001

Distancia : 6972.58 metros

2L

Ruta Tarifario Mapa

Final de la ruta

Las empresa selecciona

o "y

Distrito: Comas
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015

Distancia : 4288.91 metros

Farquerzon, 1 e
(' sincfi Rf‘ ot

}

San Juan

Lu cl
San Maftin= o7
dePorres ¢

% =% — Independencia

LR S \
& = =
Ruta Tarifario Mapa

Punto medio de la ruta



Anexo L: Prueba de campo del aplicativo Mobile en el distrito de los Olivos.

El testeo del aplicativo se realizé por las avenidas principales del distrito de Los
Olivos, entre las cuales las mas concurridas son, Av. Universitaria,
Panamericana Norte, entre otras. Se registr6 un total de 142 registros de
movimiento en todo el trayecto, estos abarcaron estas av. principales de los
cuales se mostraran en este anexo solo 3 puntos que seran el inicio, punto medio

y final de la ruta.
Empresa de Transporte: El Rapido S.A

Ruta: Ventanilla — Carabayllo

- F 22} —

LS o o L
(7_@ o $ e cmuif[
Refineria La o > : 3%
Pampilla REPSOL <
Parque Zonal
Sinchi Roca

Comas
// \ EL.RETABLO
( \
)
Playa Marquez ‘
Los Olivos \
2 o\
0 ® 5 < 4Los Olivos |
2 =) 5 ~a -
GUARDAR EN ENVIAR AL COMPARTIR
ALREDEDORES TELEFONO //
/
/
Huandgy O
e San Martin / \
de Porres ——— )
- ) e /oy caneetisw® | @) MegaPlaza
¢ ) S5 / \
Datos basicos P ] (
WE P \
& L% \ \
El distrito de Los Olivos es uno de los 43 distritos que T O cCentralvet \ | © piazaNorte
conforman la provincia de Lima, ubicada en el departamento o) 3 LSSy |

homénimo, en el Perd. Wikipedia

\Goojie |

Datos del mapa © 2018 Google _Peri _Condiciones _Enviar comentario  2kmi—

Distrito de Los Olivos
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@K .. Q@ =.448%E 1:51 PM

€  Tu Transporte-Pert

El Rapido S.A RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

‘) o/

La Granja Villa Nort

Acuar[o//N/autil\
V%

Distrito: Los Olivos
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015 /
Distancia : 4566.33 metros arque

Inicio de la ruta

SE@p .. Q@ = .448%@ 1:51 PM

€<  Tu Transporte-Pert

El Rapido S.A RTRP-01

Las empresa selecciona
tiene 2 rutas.

T

Distrito: Distrito de Lima
Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015

Distancia : 12159.86 metros

CurrTyrar T

d/g/Porres

Aeropuerto, . “«Fw X Rimac /

Internacional \___—
S
Jorge'Chavez

E e e—C o)
uao/f’:%:”";/‘, elima / i
= /mvistg S o m OG5 <
Google {
Sy i Plaza Q (74
« = =]
Ruta Tarifario Mapa

Final de la ruta

L HON

Q@ =.448%E 1:51 PM

€< TuTransporte-Pert

El Rapido S.A RTRP-01

Las empresa selecciona

tiene 2 rutas.

La Granja Villa Norte” /
Ve i O PN

Distrito: Los Olivos

Conductor:DIOSES CHIROQUE SANTOS
Placa:PLA-015

Distancia: 7814.16 metros

= =]

Tarifario Mapa

Punto medio de la ruta

Anexo M: Tabla comparativa de las metodologias Agiles y las

tradicionales.



METODOLOGIAS AGILES

METODOLOGIAS TRADICIONALES

Basadas en heuristicas provenientes de
practicas de produccién de cédigo.

Especialmente preparados para cambios
durante el proyecto

Impuestas internamente (por el equipo)

Proceso menos controlado, con pocos
principios

No existe contrato tradicional o al menos
es bastante flexible

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Grupos pequenos ( <10 10 integrantes) y
trabajando en el mismo sitio

Pocos artefactos
Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura del
software.

Basadas en normas provenientes de
estandares seguidos por el entorno de
desarrollo.

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho més controlado, con
numerosas politicas/normas

Existe un contrato prefijado

El cliente interacta con el equipo de
desarrollo mediante reuniones

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Mas artefactos
Mas roles

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

Fuente: Recuperado de “Metodologias agiles en el desarrollo de software”. (Cands, José H.;

Letelier, Patricio; Penadés, Carmen, 2003).
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Anexo N: Eleccion de la Metodologia SCRUM

AGILE

SCRUM

XP

Enfocado en la
Administracion

Permite cambios en el
producto

Produce Software de Calidad

Reduce el riesgo.

Reduce el costo.

Facil de entender

Dificil de implementar
Entregas cortas
Requiere multiples Roles

Es una metodologia
completa

Enfocado en la
Administracion

Permite cambios en el
producto

Produce Software de Calidad

Reduce el riesgo.

Reduce el costo.

Facil de entender

Dificil de Implementar
Entregas cortas
Requiere pocos Roles

Simplifica Agile

Enfocado en los
desarrolladores

Permite cambios en el
producto

Produce Software de Calidad
aceptable

El riego depende de la
administracién del proyecto

Reduce el costo

Moderadamente sencilla de
entender

Dificil de implementar
Entregas cortas
Requiere multiples Roles

Es una metodologia
completa

Se ha seleccionado la metodologia SCRUM entre otras metodologias agiles, basado en varios
factores de caracter técnico y productivo como lo muestra la tabla.
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Anexo O: Costos bajo propia autoria.

Los costos del proyecto se ven reducidos en gran parte cuando el proyecto es realizado bajo

propia autoria, ya que el gasto en recursos humanos es minimo.

Recursos humanos - Costos bajo propia autoria.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD PERSONAL MESES PRECIO MONTO
UNITARIO

Jefe de Proyecto/Analista de 1 1 S/.50  S/.50.00
Sistemas

Desarrollador 1 1 S/.70  S/.70.00
Administrador de BD y Servidores 1 1 S/.40  S/.40.00
Encargado de implementacién y 1 1 S/.30  S/.30.00
configuracién

Total, RR. HH S/. 190.00

Este costo se estimé en el caso se realice el proyecto sin contratar a personal terceros,

generando esto un gasto de recursos minimo para el desarrollo del proyecto.

Total, de costos — Costos bajo propia autoria.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD MONTO
Total, de Hardware S/. 3,788.00
Total, de Software S/.2,112.00
Total, de RRHH S/.190.00
Otros Costos S/.2,923.75
Total S/.9,013.75
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Anexo P: Analisis de costos de pasajes del transporte publico y el

transporte alternativo.

1.Tarifas promedio en base al origen y destino

DISTRITO CARABAYLLO PUENTE PIEDRA COMAS LOS OLIVOS
Carabayllo - S/0.50 SM1.00 SM.50
Comas 5M.30 5M.30 - S5M.60
Los Olivos SM.A0 SM.20 SM.A0
Puente Piedra 5/M1.80 - S5M.60 5M.20
Total 16.00
Promedio 1.33

2.Tarifas promedio de los medios de transporte alternativos

Distrito Carabayllo Puente Piedra Comas Los Olivos
Trans. Municipal 5/1.50 5/1.50 5/1.50 5/1.50
Taxis 510.00 512.00 5(6.00 510.00
Colectivos S/7.00 5/8.00 S/7.00 S/7.50
Total 75.50
Promedio 6.29
Transporte publico 1.33
Medio de transporte alternativo 6.29
Exceso de pago 4,96
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Anexo Q: Resultados del monitoreo de campo de la Aplicacion.

VALOR

VALOR

VALOR

CONCEPTO % PUNTOS
1 MUY MALO 0.00%
2 MALD 0.00%
3 REGULAR §.22%
4 BUENO 61.88%
5 MUY BUEND 31.90%
TOTAL 100.00%
PROMEDIO
CONCEPTO % PUNTOS
1 MUY MALO 0.00%
2 MALO 0.00%
3 REGULAR 3.82%
4 BUENO 86.77%
5 MUY BUENO 29.41%
TOTAL 100.00%
PROMEDIO

USABILIDAD
CNT RESPUESTAS

4.18

FLEXIBILIDAD
CNT RESPUESTAS

105

150

4.19

COMPATIBILIDAD
CNT RESPUESTAS

PUNTOS
0
0
39
388
200
627

PUNTOS
0
0
24
420
185
629

PUNTOS

HRESPUESTAS

HRESPUESTAS

HRESPUESTAS

CONCEPTO % PUNTOS
1 MUY MALO 0.00%
2 MALO 0.00%
3 REGULAR 16.34%
4 BUENO 51.49%
5 MUY BUENO 32.18%
TOTAL 100.00%
PROMEDIO

COMFIABILIDAD
CNT RESPUESTAS

93
312
195
606

PUNTOS

0%
0%
22%
52%
26%

%RESPUESTAS

VALOR

VALOR

CONCEPTO % PUNTOS
1 MUY MALO 0.00%
2 MALD 0.00%
3 REGULAR 2.37%
4 BUENO 88.35%
5 MUY BUENO 29.27%
TOTAL 100.00%
PROMEDIO

ESCALABILIDAD
CNT RESPUESTAS

108
a7
150
4.21

632

PUNTOS

0%
0%
3%
2%
25%

HRESPUESTAS

CONCEPTO % PUNTOS
1 MUY MALO 0.16%
2 MALO 0.64%
3 REGULAR 9.15%
4 BUENO 50.72%
5 MUY BUENO 39.33%
TOTAL 100.00%
PROMEDIO

a7
316
245
623

1%
1%
13%
53%
33%

127



Anexo R: Analisis Costos/Beneficio empresa de transporte publico.

Desde el punto de vista de las empresas de transporte publico, los costos son minimos con

respecto a los beneficios que si bien es cierto no seran inmediatos sino a largo plazo

El costo se estimé respecto a las promociones y ofertas de las operadoras vigentes en

el mercado en la actualidad,

Costos empresa de transporte publico.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD Precio Cantidad/Unidad MONTO

SmartPhone S/.189 1 por unidad de S/.189.00
transporte publico

Paquete de datos S/.36 4gb S/. 36.00

Total S/. 225.00

Beneficios empresa de transporte publico.

BENEFICIOS MONTO
Publicidad y anuncios a través de la aplicacion S/.160.00
Costos administrativos S/.180.00
Informacion sobre los lugares mas reiterados por los S/.500
usuarios/pasajeros
Localizacion de las unidades en caso de S/.250
pérdida/robo/desvié de ruta
Notificacion de los nuevos paraderos, S/.150
ruta o servicios de la empresa de transporte
Total S/. 1240.00
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