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RESUMEN

La investigacién tiene como objetivo general describir el control interno y la gestién en
el area de créditos y cobranzas de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el distrito de
San Martin de Porres, afio 2014, la empresa tuvo 11 trabajadores cumpliendo labores, la
muestra censal consideré toda la poblacion, en los cuales se han empleado las variables:

control interno y gestion de créditos y cobranzas.

La investigacion es de cardcter cualitativo, utilizando el disefio no experimental de
método descriptivo, estudio de caso, que recopila informacién en un periodo especifico
(afio 2014), aplicando instrumentos: cuestionario de control interno y de gestion créditos
y cobranzas, entrevistas sobre gestion para la evaluacion y otorgamiento de créditos, los
cuales permitieron detectar deficiencias en la gestion de los créditos, entre otras, la
carencia de normas y el incumplimiento de politicas; asimismo, para la gestion de las

cobranzas se evidenci6 deficiencias que contribuyen al incremento de la cartera morosa.

La investigacion concluye que la gestion del crédito y cobranzas no cuentan con

apropiados mecanismos de control que aseguren su eficacia.

Palabras claves: Control, Crédito, Cobranza, Riesgo, Gestion



ABSTRACT

The general objective of the research is to describe the internal control and management
in the area of credits and collections of the commercial company SAVIZO S.A.C. In the
district of San Martin de Porres, in 2014, the company had 11 workers doing work, the
census sample considered the entire population, in which the variables were used: internal

control and credit and collections management.

The research is qualitative, using the non-experimental design of descriptive method, case
study, which collects information in a specific period (year 2014), applying instruments:
internal control questionnaire and credit and collections management, management
interviews for the evaluation and granting of credits, which allowed to detect deficiencies
in the management of the credits, among others, the lack of norms and the noncompliance
of policies; Likewise, deficiencies that contribute to the increase in the delinquent

portfolio were evident in the management of collections.

The investigation concludes that the management of credit and collections do not have

appropriate control mechanisms to ensure their effectiveness.

Keywords: Control, Credit, Collection, Risk, Management
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INTRODUCCION

Las pequefias empresas permanentemente estdn en la bisqueda de estrategias que le
permiten seguir desarrolldindose de manera sostenible, una de éstas es la realizacion de
ventas al crédito, mecanismo que le permite adecuarse a algunas exigencias del mercado
en el que se desarrolla; sin embargo, ello la expone al riesgo de tener una cartera de

clientes morosos.

La empresa objeto de andlisis, SAVIZO SAC, es una pequeiia empresa que realiza ventas
al crédito y las principales conclusiones de la presente investigacion, es que ésta tiene
deficiencias en la gestion de procesos relevantes que tienen incidencia en la adecuada
gestion de las operaciones de créditos y cobranzas, porque éstos no se encuentran

respaldados con adecuados mecanismos de control interno

La importancia de la investigacion realizada radica por que aborda la gestion de créditos
y cobranzas de una pequefia empresa desde la perspectiva del control interno, cabe
destacar que este tipo de empresa constituye un componente importante del universo de
las empresas que operan en el mercado peruano. En tal sentido, para la investigacion se
plante6 como objetivo general analizar y describir la relacién del control interno con la
adecuada gestion de la evaluacion y otorgamiento de créditos, asi como de su cobranza
con la finalidad de contribuir a la mejora en la eficiencia y eficacia de estos procesos

relevantes para la organizacion.

Se ha desarrollado el estudio en sendos capitulos determinados por la Universidad de

Ciencias y Humanidades en su reglamento, como son:

En el Capitulo 1, se presenta la determinacién del problema que se ha visto en la empresa

comercial SAVIZO S.A.C.: asi como los objetivos a alcanzar.
En el Capitulo II, se presenta el marco tedrico que sustenta la investigacion.

En el Capitulo III, se define las variables y sus dimensiones, con los cuales se desarrolla

la investigacion, asi como los indicadores que se medirdn.

En el Capitulo IV, se define la metodologia de la investigacion, el enfoque y tipo de

investigacion, asi como las técnicas utilizadas.



En el Capitulo V, se muestra los resultados de la investigacién y la discusion de los

mismos, asi como el estudio del caso.

En el Capitulo VI, esta seccion refiere sobre las conclusiones y recomendaciones que se

plantea al trabajo investigado



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



1.1.DESCRIPCION DEL PROBLEMA
Las empresas permanentemente buscan adecuarse a las exigencias del mercado en
el que se desarrollan, siendo el caso, que una de las practicas mas usadas es las ventas
al crédito, operacion que le implica asumir riesgos, entre otros el de crédito, por ello,
necesitan realizar una adecuada evaluacién a sus clientes previo a la concesion del
crédito y también a ejecutar mecanismo que aseguren la cobranza integra de la

cuenta para de este modo salvaguardar su patrimonio.

SAVIZO S.A.C. es una empresa que se dedica a la produccién y comercializacién
de articulos de seguridad industrial, con domicilio fiscal en Gerardo Unger N° 1053,
S.M.P. ha iniciado sus actividades desde el afio 1996 teniendo como vision ser uno
de los principales en su rubro. En sus operaciones de crédito y cobranzas se aprecia

las siguientes deficiencias:

- Sistema de cobranzas no registra todos los pagos, mostrando un estado de cuenta

de clientes no acorde a la realidad.

- Las ventas al crédito se realizan a 45 dias, sin embargo, para el pago no se cumple

en la fecha pactada perjudicando la liquidez de la empresa.

- No hay verificacién del historial crediticio de los clientes en las diferentes centrales

de riesgo para poder otorgarle un crédito.
- Excesivos gastos de cobranza.

- No existe una dependencia que pueda monitorear y optimizar el trabajo y procesos
del area de créditos y cobranzas que no permiten utilizar correctivos necesarios para

una mejor gestion.

- Ventas al crédito se realizan sin ningun titulo valor que sirva de garantia para el

pago.

- No hay un flujo que permita la aplicacion de los procedimientos de cada drea y que

sirva como manual al momento de brindar un crédito.
- Limitada comunicacion entre las diferentes areas.

Por lo cual el desarrollo de la investigacion nos permitird conocer una mejor eleccion

eficiente a la hora de otorgar un crédito y estar acorde con los cambios tecnoldgicos.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Problema General

(Cudles son los principales elementos del control interno que interviene en la
gestion del area de créditos y cobranzas de la empresa comercial SAVIZO

S.A.C. en el distrito de San Martin de Porres, afio 20147

1.2.2 Problemas Especificos
(Qué importancia tienen los sistemas de informacion para la gestion de
créditos y cobranza de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el distrito de

San Martin de Porres, ano 20147

(Qué se requiere para mitigar los riesgos en la gestion de crédito y cobranza
de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el distrito San Martin de Porres,
ano 20147

1.3.0BJETIVOS DEL PROBLEMA
1.3.1 General

Conocer los principales elementos del control interno que intervienen en la
gestion de créditos y cobranzas de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el

distrito de San Martin de Porres, afio 2014

1.3.2 Especificos

Describir la importancia que tienen los sistemas de informacion en la gestion
de crédito y cobranza en la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el distrito
de San Martin de Porres, afio 2014

Identificar controles claves para mitigar los riesgos en la gestion de cobranzas
dentro de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. en el distrito de San Martin de
Porres, afio 2014



1.4.JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

1.4.1 Justificacion
La investigacién se justifica porque permitird analizar la gestion de los
procesos relevantes y eficaces de gestion de las operaciones de crédito y
cobranzas en una unidad de negocios, constatando si existen mecanismos de

control interno que propicien su efectividad.

El resultado de esta investigacion puede servir como fuente para empresarios
interesados en mejorar el desempefio de su organizacion, asi como estudiantes

y profesionales de la carrera de Contabilidad.

Ademds, dentro de la empresa SAVIZO S.A.C se ha revisado que no existen
actividades de control interno en la gestion de créditos y cobranzas, hay

empresas que desconocen la importancia de dicho proceso.

1.4.2 Importancia
De acuerdo al desarrollo de la investigacion se analizard, el control interno en
las operaciones de créditos y cobranzas, porque existen riesgos que afrontan
las empresas que efectian ventas al crédito. El cumplimiento de las politicas e
implementacién y uso de los sistemas de informacién deben asegurar el

desarrollo de una empresa.

La gestion de créditos y cobranzas busca que todo el trabajo de la organizacion
sea hecho con eficiencia y eficacia, igualmente, busca minimizar los riesgos a

través de mecanismos de control interno que ayuden a mejorar los objetivos.

1.5.ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances
La problemdtica de la empresa SAVIZO S.A.C.; ha sido analizada en la
presente investigacion, con la finalidad de poder servir de referencia para otras
investigaciones referentes al control interno en la gestion de créditos y
cobranzas de empresas que tengan caracteristicas similares. S6lo se abordé las
operaciones de los procesos de evaluaciéon y otorgamiento de crédito, y
cobranza en las que se evidencié mayores problemas, no obstante, este trabajo

podria diferir en otras o similares empresas, de igual giro de negocio.



Para ello se hizo un estudio de las teorias en diferentes libros o fuentes de

informacion, aplicdndose el modelo COSO para el caso del control interno.

1.5.2 Limitaciones
Se presentaron limitaciones como escasa bibliografia referida al tema

investigado y la informacién que se recibi6 de la empresa fue limitada.

No se contaba con disponibilidad de tiempo del Gerente General y el personal

dentro de la organizacion.

No tener suficiente informacién y documentacion dentro del drea de créditos y

cobranzas.

Al ser una empresa familiar y de conocimiento empirico no solicitaron
mensualmente los estados financieros el cual nos hubiera proporcionado tener

mayor informacién para la investigacion.



CAPITULO II: MARCO TEORICO



2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
La elaboracion de esta tesis ha recopilado aportes de los trabajos en diferentes
espacios y tiempos y que sirvieron como trabajos previos en la elaboracién del

presente estudio.

2.1.1 Antecedente Internacional

Ortigosa (2011) “Implementacién de una Metodologia de Cobranza
Sistematizada en una Empresa de Financiamiento Guatemala”. Esta tesis esta
enfocada en la implementacién de cobranza e incrementar la productividad y
la recuperacion de la cartera morosa. Por ello tiene como finalidad conocer las
necesidades del drea de cobranza y se propone un procedimiento mejorado. En
base a ello disefar la implementacién de cobranza incide en las deficiencias
que tiene la empresa, contar con un manual de procedimientos de cOomo
funciona el sistema operativo, que incluye un plan de seguimiento y mejora
continua para detectar fallas o debilidades, para plantear posibles soluciones,

asi como identificar las causas por las cuales el proceso de cobro es ineficiente.

En el caso de SAVIZO S.A.C cuenta con un manual de procedimientos lo cual
es ineficiente en el drea de cobranza, no cuentan con un plan de seguimiento
de los diferentes clientes morosos. Lo cual se ha implementado un manual de
cobranza y de los diversos procedimientos los cuales ayudan al area a recuperar

las cuentas incobrables.

Vera (2013) “Gestion de Crédito y Cobranza para Prevenir y Recuperar la
Cartera Vencida del Banco Pichincha de la Ciudad de Guayaquil en el Periodo
2011”. Dicho trabajo tiene como propuesta mejorar la gestion de créditos y
cobranzas, asi como recuperar la cartera morosa; el endeudamiento cuyas

causas son:
Mala calificacién del crédito.
Sobreendeudamiento, desempleo.
Falta de capacidad de pago del deudor.

Problemas familiares.



Por tal motivo el cliente busca el refinanciamiento y reestructuraciéon de la
deuda. Se ha elaborado un modelo de gestién de cobros de cartera vencida, se
ha implementado politicas y reglamentos en la institucién para otorgar los
créditos, asi como para su recuperaciéon. Como parte de la solucién se propuso
capacitar al personal a cargo del area de crédito y cobranza para reducir a los
clientes morosos, también se disefi0 un flujograma de cémo seria el
funcionamiento a la hora de otorgar un crédito, luego realizar el cobro y evitar

la cartera morosa.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
Armijo (2015) “Influencia del Control Interno en el Departamento de Créditos
y Cobranzas de la Empresa Chemical Mining S.A” Lima. Dicho trabajo nos
muestra que un buen sistema de control interno en el drea de créditos y
cobranzas, haciendo que la organizacién sea mads eficiente, obteniendo

informacién oportuna y veraz a la hora de tomar decisiones.

La gestion del control interno en el departamento de créditos y cobranzas nos
lleva a detectar los riesgos maés relevantes que puedan afectar la estabilidad de
la empresa, busca medir la eficiencia del personal. Los controles internos
reducen el riesgo que producen perdidas y mejoran la eficiencia, para asegurar
la fiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de las normas y

regularizacion vigentes.

Finalmente se propuso un sistema de control interno que permita demostrar una
mejora en la gestién de créditos y cobranzas, detectar los riesgos relevantes

dentro del drea, buscar la eficiencia y efectividad del personal.

Hidalgo (2010) la tesis “Influencia del Control Interno en la Gestion de
Créditos y Cobranzas en una Empresa de Servicios de Pre- Prensa Digital en
Lima-Cercado”. El presente trabajo demuestra algunas empresas que no cuenta
con un drea estratégica a la hora de evaluar a un cliente para asignarles lineas
de crédito y abordar a los estados de cuenta de cada cliente, ni ejecutan las
cobranzas, por ello el proyecto tiene por finalidad la estructuracién del control
interno en la gestion de créditos evaluando los procedimientos para
salvaguardar los activos de la empresa, ademds contar con la predisposicion de

supervision permanente de cada cliente.

10



El control interno en la gestion de créditos y cobranzas busca operatividad de
dicha é4rea contando con personas calificadas, sistemas de informacion

actualizada y equipos necesarios para una eficiente gestion.

2.2 BASES TEORICAS
El presente punto desarrolla y sustenta las teorias de la investigacion, para ello
definieron conceptos, citando diferentes autores quienes explicaron sobre la tesis
titulado “el control interno y la gestion en el area de créditos y cobranzas de la
empresa comercial SAVIZO S.A.C. del distrito de san Martin de Porres, afo
2014”; entre los cuales tenemos ;De qué trata el control interno? ;Cémo debe ser el
Sistema de control interno? ;Qué es crédito? ;Cudles son las politicas de cobranza?
(Qué es el riesgo crediticio? y otros aspectos tedricos que son importantes, la
finalidad de nuestro estudio de investigacion es explorar, estudiar y dar opciones en
la gestion de cobranzas en donde se estd desarrollando el presente trabajo de

investigacion.
2.2.1 Control Interno

a) Concepto

Valdivia (2010) Sostiene lo siguiente: que el control interno son normas
aplicables, estructurados e integrados primordialmente, destinados para la
conduccion y desarrollo del control descentralizado. Ademas, Ortega (2012) con
respecto al control interno se establece para proteger los activos, los desembolsos
no autorizados dentro de la empresa, evita el uso de los recursos inapropiados.
Asimismo, evalda la eficiencia administrativa mide la politica empresarial

prescrita dentro de las pautas de la administracion.

Rojas (2010) sugiere que control interno tiene como finalidad indicar los puntos
débiles y errores para luego corregirlos e impedir que se vuelvan a suceder, por
ello el control interno debe ir vinculada con las estrategias de que tiene la
empresa. Por otro lado, Blanco (2012) indica que el control interno se basa por
dos razones: primero tener en cuenta la vision empresarial considerando la
actividad a la que se dedica y el segundo es amoldarse a los grupos subordinados

del control interno.
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Fernandez (2009) El control se encamina al equilibrio de localizacién de
restricciones ejecutadas, asegura que el sistema no salga del esquema trazado

para alcanzar los objetivos.

Segtn lo expuesto el control interno como accidn, actividad, plan, politica,
norma, registro, procedimiento y método, desarrolla su autoridad y el

cumplimiento debe garantizar sus objetivos.

b) Objetivos

Santillana (2013) Manifiesta el objetivo principal de toda organizacién es
proteger su patrimonio para ello registran sus activos financieros vigilando en
forma permanente con el objetivo de que las auditorias prevengan los malos
manejos de los activos de las empresas. La administracion moderna tiene como
proposito establecer reglas claras de la auditoria como medida que prevenga los
activos de las empresas. Por lo tanto, Cano (2008) entiende que el control interno
son métodos, normas y procesos que busca proteger los activos en la
organizacion bajo el acatamiento estricto de leyes y procedimientos para lograr
los objetivos programados por la empresa. Asimismo Rodriguez (2009) coincide
que el control interno es un instrumento de control de la cantidad de productos
que posee una organizacion teniendo en cuenta una referencia bajo un rango
determinado con el objetivo de que los productos de la misma calidad se ajusten

a una norma establecida.

Ladino (2009) indicé que el control interno que integra los procesos y los
mecanismos burocraticos administrativos, de direccion y del personal de la
organizacion cuyo proposito fue garantizar, cumplir los objetivos establecidos

de normas y politicas.

Montoya (2012) sostiene que el proceso de control, la administracion trata de
que la organizacién logre los objetivos de la empresa, incluyendo la obtencion

del rendimiento adecuado de la inversion.

En sintesis, se entiende por control interno la aplicacién de los reglamentos,
normas, politicas, etc. En toda empresa sin excepcion alguna la administracion

dentro de la organizacién ejecutan adecuadamente el control interno.

12


http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

¢) Implementacion

Argandofia (2010) Menciona que la implementacién a nivel de empresa. Se
realizan las actividades durante todo el proceso de la organizacién de las
unidades, se establecieron las normatividades y las politicas dentro del sistema
de administracion de riesgos incluyendo las estrategias adecuadas cuidando los

objetivos de la empresa.

Implementaciéon a nivel de empresa. - permitird conocer a toda la empresa
focalizarnos, siendo que todo proceso cuenta con la capacidad para cruzar de
forma horizontal y de forma vertical en toda la empresa para identificar los
puntos criticos de riesgo operativo, financiero, estratégico, informacién y

cumplimiento tecnolégico. Identificar y proponer acciones preventivas.

Leon & claras (2012) implementacion de cualquier proceso o método dentro de
una empresa es necesario que la organizacion este comprometida con el fin de
identificar o crear técnicas que lleven al éxito al implementar el sistema de
control interno. Segun lo expuesto Torres (2012) cuando implementan el sistema
de control es de manera obligatoria para todas las empresas de un pais, se crean
las metodologias para la realizacion de las actividades que controlen las
caracteristicas de cada ambiente donde se desarrolla la ejecucién, aqui es
primordial observar las condiciones tanto psicolégicas como las fisicas del
personal, se brinda las posibilidades que permite guiarse para el desarrollo de las
diferentes actividades que permiten controlarse de la mejor forma administrativa
y contable. Por tal motivo Argandofa (2010) la implementacién a nivel de la
empresa se realiza de manera general, teniendo en cuenta los controles directos,
planes, organigramas y documentos de gestion, informacién financiera,
presupuesto, marco legal aplicable entre otros. Esta parte se establece politicas
y normas claras sobre el control que permite salvaguardar los objetivos
organizacionales dentro de la normatividad del control interno. En ese mismo

orden esta parte es la implementacion en los procesos de las actividades.

Slosse (2013) La forma en que se implementa y disefia el control interno varia
con el tamafo y complejidad de una empresa, asi como procesos Yy
procedimientos mds sencillos para lograr los objetivos. Considerando, que, si

bien en una empresa mayor o de complejidad considerable el Control Interno es
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mas apreciado, sus fines u objetivos a cumplir son igualmente vélidos. Segun lo
descrito, las empresas trazardn politicas de control interno, donde se
implementard en las diferentes dreas, un plan organizacional de la empresa
permita evitar riesgos, asi mismo cumplir las leyes para salvaguardas los
recursos de la empresa. Ademds, plasmar objetivos y metas para aplicar un
adecuado control interno, garantizando los recursos materiales, humanos y

financieros.

d) Componentes

Fonseca (2011) Sostiene en cuanto al control interno y sus componentes como
son el planeamiento, la ejecucidon, monitoreo que son utiles para la gerencia. Al
respecto la gerencia de la empresa cumple en facilitar o viabilizar cumpliendo

sus obligaciones.
La composicién interna de control:

Ambiente de control: Lo principal en todas las organizaciones, es establecer el

control general en la organizacion.

Evaluacion del riesgo: los riegos ocurren en cada momento que permite lograr

los objetivos de control que se ha suministrado dentro de la organizacion.

Actividades de control: La normatividad y aplicaciéon para cada drea dando
cumplimiento a las instrucciones impartidas para los trabajadores que diario

realizan las actividades a favor de la empresa.

Informacién y comunicacion: los informes y la buena comunicacién de los
gerentes facilitan el cumplimiento de las funciones adecuadas dentro de la

empresa.

Monitoreo: es la manera de evaluar la eficacia del control interno, la manera de

desempefiar a través del tiempo en la empresa.

Barquero (2013) menciona que el control interno utiliza métodos apropiados y
los procedimientos que aseguran la proteccion de los activos, que se encuentran
debidamente protegidos y sobre todo que se cumplan. Por lo tanto Flor (2013)
se entiende por control interno como sistema integrado de controles que sirven
para controlar el sistema financiero y que puedan realizar procesos
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administrativos muy ordenados y especiales. Asimismo Rivera (2013) dice que
en todas las organizaciones la base de todas las operaciones con que cuenta una
organizacion es razonables y muchas de ellos modifican de acuerdo a su contexto
de modo que sean Optimos y siendo el objetivo central que se debe conseguir el

control interno posible.

Larramendi (2011) los procesos del control interno se encuentran integrados,
ello permite supervisar su funcionamiento y la aplicabilidad en cada momento.
Comprendiendo como la herramienta fundamental para la realizacién de la

gestion. Exciten ciertas limitaciones:

Todas las versiones tienen como base las decisiones sin errores, a los controles

se les encarga a personas para que lo analicen el costo/beneficio.
Siempre se producird las fallas por factores humanas o simplemente son fallas.

En consecuencia , el control interno tiene importancia como fuente de evolucién
desarrollando, que busca eficiencia, razonabilidad, confiabilidad y eficiencia
para la proteccion de la empresa lo cual permite salvaguardar los bienes, asi

ayudar a controlar el desarrollo de sus actividades.

e) Auditoria de control

Maurico (2009) la auditoria interna evita la pérdida de recursos humanos,
financieros y materiales, permitiendo que las empresas organicen sus actividades
y procesos de la forma mas adecuada y se conviertan en empresas competitivas
generando valor agregado para ser sélidas en el mercado, para ello la auditora
interna deberd enfocarse en la utilizacion estratégica de herramientas de gestion
y andlisis, con el objetivo sera el crecimiento sostenible de la empresa. Segun
Hidalgo (2012) afirma que la auditoria operacional, es la evaluacion de los
departamentos de operacién para comprobar si tienen los controles que permita
realizar las actividades con eficiencia, considerando los precios para aumentar la

productividad.

Pefia (2011) se entiende que la gerencia realiza un proceso de control interno
como mando de direccion y personalidad de la organizacién, en donde se facilita

la seguridad, llegando a concretizarse hacia la efectividad como objetivo,
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considerando la eficiencia en la calidad de los servicios el objetivo es la
aplicacion del control interno en planeamiento, organizacion, direccién y control
de programas. Por lo tanto Carbajal (2013) sostiene que el control interno es una
disciplina integral de direccion e implementa técnicas, relevantes para modificar
las actividades de la organizacion. Por tal motivo, la auditoria de control es un
proceso que facilita la seguridad de los activos en el logro de los objetivos donde

permite realizar operaciones de control.

f) Actividades de control interno

Ortega (2012) expresa que el control interno como sistema de técnicas

suficientes permiten lograr los objetivos para los cuales fueron elaborados:

Autorizaciones apropiadas. - toda empresa debe contar con criterios establecidos
para el desarrollo de sus actividades que permiten una buena marcha de la

empresa.

Clasificacion contable operativa. - los estados financieros deben estar
desarrollados en relacion a los criterios y principios adoptados por el area

encargada del proceso contable.

Verificacion y evaluacion. - los informes de datos se verifican y se evaldan de
una forma periddica observando la salida del sistema y representando con

exactitud la actividad econémica de la organizacion.

Salvaguardia fisica. - la empresa autorizada y aceptada por los criterios del
control interno en las respectivas dreas como son los activos, los valores,
existencias y propiedades establecen una asignacién bien clara de las
autorizaciones de acceso y de las responsabilidades y establece medidas para el

control respectivo

Davila (2014) el control interno como sistema conoce la situacién real que hay
dentro de las organizaciones, establece el grado de fortaleza con que cuenta y
también vela por la seguridad eficiente cuando realiza las operaciones en los
estados financieros. Ademds Valdivieso & Espinoza (2013). El Control Interno
es recomendable que se aplique en toda empresa, independientes de su

estructura, por lo que permitird contar con seguridad en sus operaciones de tal
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forma que demuestre efectividad y eficiencia en sus funciones, y, considerando

siempre la adecuada aplicacion de las normas y leyes aplicables a las empresas.

Fernandez (2012) el control interno conlleva correctamente las operaciones de
la gestion presupuestaria, realizando estudios a los trabajadores de las diferentes
instituciones estatales y privadas. Asi mismo, se examiné la programacién y
aplicacién de mecanismos de control en los recursos financieros y gestion

presupuestaria.

Granda (2011) el control interno se rige por una planificacién, organizacion y
una serie de actividades encaminadas con el objetivo de cumplir las funciones
dentro de una empresa y necesita de un personal eficiente que dirija y coordine
de una manera adecuada utilizando sistemas de informacién para la realizacién

de las operaciones y con equipos adecuados.

Cumpliré con sus finalidades:

Fomentar la eficacia y la adhesion a las politicas administrativas prescritas.
Proteger convenientemente los bienes de la organizacion.

Obtener una informacion segura y oportuna.

En sintesis, el control interno permite controlar actividades operativas de las
empresas de una manera que asegura confiabilidad de la informacién financiera
contable. Por otro lado, es un conjunto de planes, registros, que incluye a todos

los miembros de una institucién u organizacion.

g) Evaluacion del control

Latucca,(2011) expresa la forma mds apropiada para realizar controles e
inspecciones se hace con el fin de lograr un desarrollo eficiente ya sea de forma
descriptiva o narrativa usando cursogramas o cuestionarios elaborados para

dicha situacion.
Método Narrativo o descriptivo

Las anotaciones de las diferentes actividades comerciales dentro de una gama de
negocios. Para lo cual deben listarse las personas que actian dentro de cada

proceso, utilizando formularios y modelos con su respectivo destino, para su
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adecuada ubicacién, asi como indicar el ambiente donde se guardan
manifestando si el archivo es momentdneo o permanente, la parte de controles
sefialan en cada uno de los casos y el otorgamiento de las autorizadas en

diferentes operaciones.
Método de Cursogramas y Flujogramas

Los Cursogramas y Flujogramas son ilustraciones gréficas de una serie de
operaciones o intercambios que son producto de una actividad comercial de los
diferentes tipos de negocios que realizan las organizaciones. Contienen los
elementos que se deberia tener una descripcion de tipo narrativa con un esquema
sintetizado, no siendo necesario el uso de una gramdtica en prosa sino los
autoformas que permitan la representacion de los documentos, los archivos, los
controles, las alternativas, los traslados de documentos, de la informacion, de los
conectores, entre otros. La situacion final es la aplicacion de los conocimientos

para obtener los certificados de caracter profesional en la organizacion.
Meétodo de cuestionarios

Conceptualmente los instrumentos denominados cuestionario son aquellos que
contienen un conjunto de preguntas elaboradas de acuerdo al rubro del negocio,
los cuales permiten recabar informacion pertinente para la buena toma de
decisiones en las actividades relacionadas a los negocios y cuyo objetivo es
evitar errores en las inversiones, asi como en el rendimiento de cuentas. A su vez
estas actividades tienen como resultado llevar un control adecuado de los riesgos

y fraudes que exista dentro de la compafiia.

Estupinan (2006) Control interno permite a las organizaciones tener confianza
en sus objetivos propuestos de tal forma que sean alcanzados, para ello las
organizaciones deben considerar sus pricticas y estructuras organizacionales

para enfrentar cualquier evento indeseado que deben ser enmendados.
El control interno tiene la finalidad de evaluar, los siguientes aspectos.
Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacién financiera

Obediencia a las leyes y regularizaciones
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La primera categoria cuyos objetivos son: alcanzar metas, obtener rentabilidad

y salvaguardar los recursos de la empresa.

La segunda consiste y preparar y publicar los estados financieros que den

confianza para distribuir las ganancias hechas publicamente.

La tercera es la regulacién y cumplimiento de las leyes a que estd sujeta la

empresa.

Rodriguez (2009) el control interno comienza en una organizaciéon de una
manera obligatoria en cuanto a los planes y los objetivos, las politicas, las
estrategias, los manuales de la administraciéon, la comprobacién interna, los
informes, las capacitaciones y la participacion del personal sobre el sistema del
control interno. Cuando la empresa de acuerdo a los planes y objetivos y el uso
correcto de los recursos se denominan organizacion eficiente. Para Harrison
(2012) todo control interno es la planificacion organizacional que se adecua para

cada empresa de acuerdo en aras de salvaguardar:

Guarda los activos que se utiliza durante las operaciones

Cumple en fomentar las politicas establecidas

Vela para logra la eficacia mejorando los resultados minimizando los costos
Llevar los registros contables precisos y confiables

Todo lo mencionado permite el cumplimiento eficaz de control interno por todos

los empleados de la empresa.

Moreno (2009) El control interno es el método compuesto del organigrama
empresarial de una empresa, conforme a normas constitucionales. Aqui el
control interno debe manejar la equidad de los principios de una manera
eficiente, econdmica con celeridad, aplicando principios de la moral y sobre todo
valorando los costos del medio ambiente. Asimismo, la evaluacién del control
interno que se desarrolla sobre los registros patrimoniales a fin de salvaguardar
sus activos. La cual se llevard a cabo a partir de diversos andlisis. Asimismo, el
auditor tendrd que analizar con exactitud, profesionalismo y veracidad los

registros entregados, con el fin de brindar un analisis respecto al destino que se
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encuentra la empresa y un seguimiento de las recomendaciones que se pudieron

haber emitido.

h) Sistema de Informacion

Vizcarra (2010) Manifiesta que el control interno como técnica de organizacion,
considera normas, manuales, directivas etc., cuyo fin es cumplir las metas de la
organizacion que permita salvaguardar los bienes y los activos, lograr contar con
informacioén financiera de manera eficaz buscado adherir a las politicas en la alta
gerencia y finalmente la eficiencia en las operaciones. Como notaremos, algunos
de estos objetivos estdn inmersos con el control de los activos, y se puede
denominar controles contables, mientras que los controles relacionados con la
eficiencia y la comunicacién son controles que tendran un impacto fundamental
en la empresa. Segtn lo expuesto Dévila (2014) indica que el control interno en
el presente siglo constituye herramienta fundamental para las organizaciones
debido a que permite evidenciar con eficiencia las actividades de una empresa,
asi como el registro y cumplimiento de la normatividad y las leyes que se aplican
en la parte de los procesos productivos. Aqui se resalta que toda organizacion
debe aplicar los controles internos en la realizacién de las respectivas
operaciones, porque eso permite conocer la situacion real que realiza la

organizacién ddndole mayor énfasis y considerando una mejor vision.

Latucca (2011) el control de la seguridad se identifica por medio de una prueba
de efectividad de los controles internos. Para la toma de decisidén se usa la
estrategia de confianza en los controles, cuando el auditor considera los

siguientes factores:

La gerencia establece unas actividades que son confiables en cuanto al control

de la seguridad.

El procedimiento de la informacion se realiza en el seno de los negocios.
Los ambientes proporcionan informacién contable confiable.

Las actividades de control son muy importantes y son efectivas.

Las actividades de control contienen una eficiencia relativa
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El cliente siempre cuenta con las expectativas significativas que pueden aparecer

dentro de la organizacion.

Morales (2010) el control interno son reglas, formatos y reportes completamente
estrictos cuyas medidas adoptadas de organizaciéon deben salvaguardar los
intereses de la empresa, verificando confianza y verdad de la informacién
contable, asegurando su cumplimiento riguroso administrativo para avalar las
operaciones ejecutadas de manera eficiente. Sostiene acerca del control interno
de un negocio dependiente de muchos factores e incluyendo el sistema contable

y procesos de control.

Quimi (2014) indic6 sobre el control interno aplicar a diferentes areas de la
empresa, y establecer los objetivos esenciales que sean eficientes y eficaces con
los recursos humanos que realizan las actividades. El control interno se realiza
por cada puesto de trabajo dentro de la organizacidén de un modo correcto segun

establecen las leyes y las normas que hacen eficiente a los procesos.

En sintesis, el control interno es donde se implementa y se disefia los procesos,
politicas generales procedimientos con el objetivo de llegar concretar los
objetivos establecidos por la empresa. El control interno es muy importante de
modo que va a promover el eficiente trabajo y asegura cumplimiento de normas

y principales aspectos de la contabilidad.

i) Método de control interno

Pingo (2012) expresa al establecer los procedimientos para la verificacion y el
respectivo seguimiento de las recomendaciones contenidas en todos los informes
que fueron como resultado de las acciones que el control establecié de una
manera adecuada para optimizar el seguimiento y la evaluacién de la parte de
implementacion con el objetivo de cumplir las metas establecidas. También
Cabrera & Rodriguez (2010) el control interno debe guardar coherencia con la
mejora continua que se debe observar entre las etapas, verificando las
actividades y el andlisis de los datos necesarios en las decisiones, se utilizan las
normas para la gestiébn como requisito inicial, se establece, se documentan, se

implementan y se mantiene un verdadero control.
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La propia concepcion del régimen de control interno es coherente con normas
internacionales mejorando continuamente, la verificacion (control) de las
actividades y toma de decisiones (actuar). Las normas de gestién plantean como

requisito inicial mantener un sistema de acuerdo a leyes y normas establecidas.

Vidal (2010) Por lo general el Control Interno se implementa por la Gerencia
como método de gestion, sefialando los hechos econémicos mds importantes,
proponiendo la estructura, las actividades de control y las estrategias que deben
tener en cuenta para su implementacion. Asi mismo deben describirse las normas
técnicas de auditoria que han contribuido a darle efectividad al trabajo del

auditor.

Pinglo (2010) Sostiene por el control interno como la necesidad de accionar de
una manera esencial para prever de riesgo a las distintas organizaciones tanto
publicos y privados. Para Gallardo (2012) se entiende por el control interno con
aquella que mide y corrige el desempefio de una manera individual garantizando
que los hechos y los planes concuerdan con las normas y cuya contribucién

correcta de las mismas.

Es asi que el control interno permite mejorar la gestion en las empresas, asi como
lo manifiestan los diversos autores que se ha revisado, que ellos sélo se limitan
a describir las teorias que cuantifican el control interno que implementan las

organizaciones cuyo objetivo es controlar mejor.

j) Seguridad del Control Interno

Lastre, Godinez & Jauregui (2011) Expresan La idea esencial de un sistema de
gestion de control es velar de una manera razonable por la seguridad del
patrimonio de la organizacion considerando las transacciones, las pérdidas y los
usos no autorizados y se deben registrarse para fortalecer mejor a la

organizacion.

Valdivia (2010) el sistema de control interno empresarial constituye una
exigencia de organizaciéon promoviendo los niveles de ordenamiento de forma
racional, aplicando los criterios uniformes que deben contribuir una mejor

implementacién evaluando de manera integral y aplicando de modo correcto.
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El auto control.- el sistema consiste en detectar deficiencias al momento de
efectuar los correctivos que permitan mejorar las labores y resultados que se

espera.

La autorregulacion.- en esta fase se desarrollan todas los métodos y los
respectivos procedimientos para cautelar, la realizacion y el aseguramiento de la
eficacia, la eficiencia y sobre todo la transparencia y la parte legal que corresponde

cuando se ejecutan las actividades.

La autogestion.- permite que en la organizacion se realicen gestiones en funciones
a los objetivos o las metas que tiene la organizacion. El control interno debe estar
sistematizado considerando la direccién, la administracién y sobretodo la
supervisiéon en todos los componentes, siempre respetando la estrategia y

evaluacion por el control interno.

Plasencia (2010) el concepto de control interno cambia la manera de pensar de los
empresarios mirando con una nueva vision al futuro en donde las
responsabilidades es cada vez mds exigentes en cuanto al avance de los manuales
y el disefo del puesto de trabajo y la ejecucion de las actividades dentro de ese
puesto considerando las caracteristicas bdsicas de la organizacion y finalmente
evaluando el autocontrol y fortalecimiento de la parte gerencial de la misma. Por
otro lado Salazar (2014) sostiene que la implementacion en las organizaciones del
control interno tiene importancia porque controla realmente la circulacion de los
efectivos durante las operaciones en las organizaciones publicas con el afdn de
evitar las irregularidades, los errores y las posibles fraudes por los miembros de la
organizacion. Aqui se anticipa a las soluciones o la parte de recomendacion de

cualquier desfalco que se podria darse en la tesoreria de las organizaciones.

Romero (2010) En las empresas oficiales se realiza el control interno con respecto
al control contable de las operaciones considerando el nivel socioeconémico de la
entidad publica que estd llano a controlar la fiabilidad, la transparencia con
claridad y con mucha objetividad de acuerdo a las normas y leyes que permiten a
realizar la preparacién y la difusion de los datos de manera oportuna en cuanto a

los recursos publicos.

Se establecen las metas en forma genérica para formular los planes operativos que

sean utiles.
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Se consideran las politicas como guias que permitan ejecutar los procesos.

Se consideran o se adoptan sistema de organizacién que viabilicen la gestién y

el control interno.
Los sistemas actuales son resultante de las evaluaciones.

Se consideran las recomendaciones de la evaluacién dado por el control interno

en la organizacion.

En sintesis, el control interno se convierte en un conjunto de mediciones que
tiene el objetivo de minimizar los riesgos que pueden ocurrir dentro de la
organizacion. También comprende los planes, los métodos y los procedimientos

para ser implantados dentro de la organizacion.
2.2.2 Crédito y Cobranzas

a) Definicion de Crédito

Morales (2014) Expresa que el crédito es un préstamo que realiza una empresa
de una manera de confianza y previo andlisis que dispone la promesa de pago.
Se entiende por crédito realizar adelanto en cuanto a los fondos en un
determinado plazo o se trata de una venta a plazos. Por lo cual Vizcarra (2010)
las medidas que rigen el crédito varien acorde a los créditos que toda empresa
otorga y deben estar dentro de los pardmetros establecidos en la organizacion
sujeto a normas de crédito, procedimientos de cobranza, documentacion ofrecida
y garantias que les otorga. Segun Sasso (2013) es cuando una organizacion
otorga dinero considerando la capacidad y la promesa de pago. Aqui prima la

confianza tanto del que otorga y del que solicita.

Ross (2010) el crédito se basa en un periodo de tiempo. Estos pueden ser entre
30 y 120 dias, considerando que hay un descuento por pago adelantado,
considerando los descuentos correspondientes siendo este descuento por el pago

adelantado es de 10 dias.

Asimismo Morales & Morales (2014). El crédito es un préstamo en
dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el
tiempo o plazo definido segun las condiciones establecidas para dicho préstamo,

mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiere. (p. 23).
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Segtn lo descrito el préstamo que nos brinda una empresa se considera como
crédito y nos comprometenos a pagar la deuda contraida y los intereses

generados en un tiempo determinado.

b) Otorgar Crédito

Chong, Chavez, Quevedo, & Bravo (2011) manifiesta Muchas de las compaiiias
que prestan crédito con el objetivo de incrementar las ventas, otorgandoles
facilidades en el pago a una gran cantidad de personas dando acceso a los bienes
o servicios. Esto incrementa el volumen de las ventas, para ello se investiga al
cliente, se evalua y se aprueba el otorgamiento del crédito. Si cualquier drea o
departamento de la empresa toma decision para vender al crédito deberd aplicar

el control interno eficientemente en facturacién de ventas y cobranzas.

Arias (2009) indica las consideraciones que se deben establecer para recuperar

un crédito otorgado.

-
Mayor inversién en gastos Menor Cantidad de Cuentas
de cobranza. Incobrables.

.
-
Menor inversién en gastos Mayor Cantidad en cuentas
de cobranza. Incobrables.

.

Figura 1. Recuperacion del crédito la autora (Arias ,2009 )
En la figura nos permite apreciar de qué manera se puede recupera los créditos otorgados.

Cuando las cuentas incobrables son elevados, es necesario que la empresa haga
cambios en su Politica de Crédito. Sin embargo la Autora nos previene
sosteniendo que, si bien la empresa puede invertir mayor cantidad de dinero para
recuperar las cuentas deudoras, éstas pueden reducirse. Sin embargo, existe un
punto en toda empresa que tratando de recuperar las cuentas, generarian mas

costos y desfavoreceria a la empresa.

Vizcarra (2010) la empresa y el cliente se ponen de acuerdo y se comprometen
cumplir la forma de pago determinado. La ampliacion del crédito significa el
crecimiento econdmico en diversos paises una empresa concede crédito con la
finalidad de incrementar las ventas. Por tal motivo Allen, Myers, & Brealey

(2010) la calificacién de crédito debe llevar una advertencia lo que llevan a tener
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demasiada fe en su modelo, rechaza un buen nimero de buenos clientes. El
rechazo a estos clientes hacen cancelar las ganancias. Por otro lado Cérdova
(2012) una empresa para otorgar un crédito, efectua una calificacion rigurosa al

cliente. Las fuentes de informacion crediticia son:
Estados Financieros.

Las organizaciones pueden informarse en la oficina de riesgo antes de otorgar el

crédito a los interesados.

Otros proveedores. La informacién que reciben de los otros proveedores que

venden al solicitante.

En sintesis, el otorgamiento de créditos de una empresa a sus clientes cuya
finalidad es tener liquidez pero esto significa que se tenga un sistema de
cobranzas, la cual permitird llevar un cronograma actualizando. La relacién de
tiempo entre sus compras al crédito a proveedores y las ventas al crédito a sus
clientes deben marchar en paralelo, esto con el fin de que no haya necesidad de
realizar otras operaciones que perjudique. Por otro lado la linea de crédito debera
ser establecido previo a un estudio del area correspondiente y con ello los plazos

de pago.

¢) Politica de Crédito

Andrade (2013) Menciona que la politica crediticia lo conforma la estructura que
establecen por parte de las directrices que se continda a cada parte para otorgar

un crédito considerando los procedimientos que corresponden.

En la parte de la politica se mencionan todas las condiciones para otorgar el
crédito al tipo de cliente, las organizaciones en su mayoria se basan en
condiciones generales y especificas, aqui se establecen los créditos, los montos,
los dias de crédito, los intereses, manejando una comunicacion interna y externa

bien clara de la politica de crédito.

Las fases elementales que pueden identificar el proceso de otorgamiento de

crédito son:

Pre verificacion.
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Verificacion

Otorgamiento de la linea de crédito.

Se otorga el crédito (inicio de ventas al crédito).
Manejo y seguimiento de cobranza.
Procedimiento de cobranza.

Revision politica crediticia.

Ross (2010) los componentes de la politica de crédito si una empresa decide
otorgar crédito a sus clientes, tienen que establecer procedimientos para
concederlo y cobrar. En particular, la empresa tendrd que determinar los

siguientes componentes de la politica crediticia:

1. Términos de venta.- Los términos de venta establecen como la empresa
propone vender sus productos y servicios. Una decisiéon fundamental es si la
empresa requerird pago al contado o dard crédito. Si le concede crédito a un
cliente, los términos de venta especifican (quizd de manera implicita) el plazo
del crédito, el descuento por pronto pago y el periodo de descuento, asi como el

tipo de instrumento de crédito.

2. Analisis de crédito.- Para otorgar crédito, la empresa determina cudnto
esfuerzo invertir en tratar de distinguir entre los clientes que pagan y los que no.
Las empresas usan diversos mecanismos y procedimientos para determinar la
probabilidad de que los clientes no paguen y, en conjunto, éstos se denominan

analisis de crédito.

3. Politica de cobranza.- Después de autorizar el crédito, la empresa tiene el
posible problema de cobrar el efectivo, para lo cual debe establecer una politica
de cobranza. En las siguientes secciones se analizan estos componentes de la
politica de crédito que en su conjunto intervienen en la decision de otorgar

crédito.

Arias (2009) los requisitos crediticios deben estar en consideracion de acuerdo a
la seleccion del crédito cuya funcién es dar o no el crédito a quien y en que

cantidad.
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Car4cter: es la Historia crediticia del cliente, cudl fue la forma de pago, su

comportamiento en ellos.
Capital: son propiedades que posee los solicitantes.

Capacidad: es la liquidez que posee el solicitante para hacer frente a las nuevas

deudas (el Crédito que le otorgaremos).
Colaterales: Son activos da garantia del préstamo.

Condiciones: una economia globalizada y de interrelaciones economias se

evalian para hacer si el cliente puede cumplir con sus obligaciones.

Stanley, Geoffrey, & Bartley (2013) Cuando se otorga crédito es necesario tener

en cuenta las variables de politica y el objetivo de las utilidades.

Las normas de crédito, son términos comerciales donde el cliente, el recibe un

crédito, reembolse oportunamente la deuda.

Términos comerciales, cuando se da un crédito existen efectos considerables al
final del saldo de las cuentas por cobrar. Por ejemplo, si una empresa registra un
promedio diario de 5,000 ddlares de ventas a crédito y otorga plazos de 30 dias,
el saldo promedio de las cuentas por cobrar ascenderd a 150,000 délares. Al
establecerse los términos de crédito, se deben considerar el descuento por pago

en efectivo.

Politica de cobranza, la politica de cobranza son medidas cuantitativas de crédito

de la empresa.

Periodo de cobranza. El periodo de cobranza es un plan establecido que amplian

las normas del crédito.

Razon de ventas a crédito. Es la cantidad de cuentas débiles o politica dindmica

de expansion del mercado.

Estudiar la Antigiiedad de cuentas por cobrar, de acuerdo al resultado los flujos
efectivos sufrirar consecuencias deben implantarse términos de crédito y

procedimientos de cobranzas rigurosos.

Arias (2009) La organizacion debe definir los tipos y condiciones de crédito,

toda vez que serdn responsables de los pagos, siendo como la primera parte Legal
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debemos entender que es de vital importancia las recuperaciones que se logren

dado que influird en subir las ganancias de la empresa, son:
Cantidad de venta.

Cuentas por cobrar.

Cuentas incobrables.

Nos indica que al otorgarse mas facilidades de pago aumentan los clientes que
realizan compras al crédito que trae como consecuencia mayores ingresos para
la empresa ademas trae consigo costos y es necesario invertir mayor cantidad de
dinero en las cuentas por cobrar, en consecuencia la empresa tendria mas

posibilidades de tener cuentas incobrables.

Es asi, que la politica crediticia nos indica que al otorgar un crédito a un cliente,
la empresa debe solicitar informacion crediticia a las diferentes centrales de

riesgo, para asi poder llevar un control adecuado del historial crediticio.

d) Elementos de Crédito

Bravo , Mondragon y Reyes (2010) expresan Los elementos de crédito que tiene
toda organizacion para los clientes ofrecen promesas de pago a un plazo dado.
A ello una correcta administraciéon permite efectuar cobranzas adecuadas y
oportunas a los clientes, evitando costos de morosidad y esa manera dando
mucha confianza a los clientes. En cuanto al volumen de cuentas que tiene la
organizacion por cobrar dependerd mucho de la politica crediticia que ofrece la

empresa.

Los elementos de la decision crediticia son:
Honorabilidad

Estabilidad

Liquidez

Garantias colaterales

Impacto de la situacion econdémica
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Pungitore (2013) el Control de créditos, en este punto es importante estar en
presencia de ventas al contado, el cliente bien puede presentar atrasos en los
pagos de compras anteriores, y la empresa no debe venderle a clientes morosos.
Al respecto, el area de créditos (también denominado control de crédito o
equivalente) deberia fijar un limite de crédito maximo a otorgar a cada cliente,
de forma tal de proteger a la empresa contra el riesgo de potencial insolvencia
por sobre giro de las operaciones comerciales. Este control persigue el objetivo
de otorgar crédito a clientes operativos de pagar, la cantidad y oportunidad
adecuada. Por lo cual Cérdova (2012) la informacién de crédito y las condiciones
son las tareas principales que deben realizar dentro de la gestion de créditos de

la organizacion.

Investigacién de la capacidad de pago del cliente: parte esencial para poder
deslindar y evaluar la capacidad de crédito al cliente, se realiza en agencias

especializadas, recabando informes de tipo comercial.

Fijacion tope de crédito para cada cliente: aqui se verifica para cada cliente el

tope méximo que debe darle de acuerdo a las condiciones del mercado.

Instrumentacion de la deuda comercial: los instrumentos permiten asegurar que
el cliente pague la fecha indicada en el documento, en caso contrario se efectia
cobranzas extras, para ello se hace firmar pagarés, garantias para viabilizar la

cobranza cuando se generan Ser morosos.

Cobro de deudas vencidas: aqui se realizan llamadas por via telefonica, se visita

a domicilio y los informes sobre sus bienes a embargar.

Horngren, Harrison, & Oliver (2010) las deudas por cobrar son cuentas
comerciales (cobro), son cantidades de dinero que deben pagar los clientes por
las ventas hechas a crédito. Asimismo Guajardo & Andrade (2012) las deudas
por cobrar son ventas a crédito que la empresa realiza, son préstamos concedidos
a terceras personas. Las cuentas por ventas efectuadas a crédito, son documentos
por cobrar a clientes y terceras personas, funcionarios o empleados de la

empresa.

Segtin los elementos crediticios a la hora de otorgar un crédito es la

honorabilidad que cuenta la persona para el pago de su deuda constituyen el
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crédito concedido a los clientes a través de una cuenta que varia de acuerdo al

tipo del usuario, la venta o prestacion de servicio.

e) Riesgo Crediticio

Gomez, Mandariaga, & Apraiz Mencionan ;Qué es el riesgo?. Todo negocio va
emparejada a su actividad, perdidas que se denominan riesgo y esto se debe a
diferentes factores que son ajenos a la persona que realiza dicha actividad por
tanto se deben tener en cuenta las previsiones del caso. También para Rios,
Arguedas & Casal (2010) el riesgo de crédito es el incumplimiento de las
obligaciones contraidas por las contrapartes En este tipo de operaciones existen

dos elementos del riesgo de crédito:

a) “riesgo actual” que es el valor que perderia actualmente la entidad si quebrara

la contrapartida.

b) “riesgo potencial”, es la cifra que adicional y potencialmente podria perderse

st la contrapartida no cumpliese sus obligaciones.

Bravo (2013) el Informe COSO identifica interrelaciones entre riesgos estandar

internacional tiene como bases:

Entorno de Control. La integracién administrativa. Implica: guias morales,
c6digo de conducta, estructura organizacional, autoridad y politicas de Recursos

Humanos y comité de auditoria.

Control de Actividades. Se trata del control interno operativo de eficiencia y

eficacia.
Sistema de Control o Monitoreo. Importancia de las mediciones y seguimiento.

Sistemas de Comunicacion. Debe ser fluida hacia y desde todos los actores,

internos y externos.

Sistemas de Informacién. Se refiere a la administracion de la empresa. Incluye

informacién y control para la toma de decisiones.

Para, Rios, Arguedas, & Casal (2010) Los tres parametros que definen la pérdida

por riesgo de crédito que experimenta una operacion son:

31



La probabilidad de impago, refleja el riesgo que el deudor incumpla los

compromisos adquiridos.
El valor que tiene el préstamo en el momento de producirse el incumplimiento.

La tasa de recuperacion expuesta que se podria recuperar en caso de producirse

el impago.

Probabilidad de
impago.

Perdida por riesgo de

Exposicion. crédito.

Tasa de Recuperacion.

Figura 2. Riesgo de crédito (Rios, Arguedas 2010).

En la figura nos permite apreciar las tres definiciones de los pardmetros por perdida de riesgo
de crédito

Lara (2012) Podriamos clasificar el riesgo operativo en dos grandes vertientes:
Las pérdidas derivadas de fallas en el negocio

Las pérdidas por factores externos a la organizacion. A continuacidn, se propone
la siguiente clasificacion:

Riesgos de fallas en el negocio

Recursos humanos (personas): Incompetencia, Fraude, Concentracién del
“expertise”

Procesos de Operacion: Ejecucion y confirmacion de drdenes, Registro de una
transaccion, Liquidacion de una compra/venta.

Documentacion (contratos legales)
Modelo de valuacién erréneo.

Complejidad del producto.
Tecnologia: Fallas en sistemas, Errores en sistemas de telecomunicacion.
Riesgos externos: Eventos politicos, Aplicacion en la regulacion (multas).

Aplicacion de leyes y reglamentos fiscales.
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Segtn lo dicho , los diferentes autores, el riesgo en la empresa es la posibilidad
que no se tenga la liquidez suficiente para los gastos de operacion de la empresa.
Asimismo, podemos decir que una empresa debe constantemente estudiar el

riesgo e identificar su origen para minimizar el riesgo.

f) Concepto de Cobranzas

Gilli, Arostegui, Doval, Lesulauro, & Schulman (2009) Manifiestan lo siguiente:

Las cobranzas son actividades para la cancelacién de los préstamos otorgados
por la organizacion. Para poner el funcionamiento la gestién de cobranza se
debe tener en cuenta el vencimiento de la factura y/o de un documento, se pone

en funcionamiento la gestién de cobranza.

En verdad, esta gestion puede demandar, la morosidad que presente el cliente, la

iniciacién de una accidn legal.

Cada instancia de cobro tiene asociado un costo, para que el sistema resulte

eficiente que permita la cobranza efectiva por la organizacion.

Es importante resaltar la especial atencion al establecer las politicas de venta, al
crédito bajo conforme a la evaluacion y presentacion de requisitos por parte del

cliente de acuerdo a lo ofrecido por la organizacién.

En Créditos y Cobranzas el funcionamiento de este proceso hace que los

cobradores dependan de la gestion de cobranza.

Ortigosa (2011) el régimen de cobranza es el conjunto de relacion entre si cuyo
objeto es administrar la gestion. La eficiencia del sistema de cobranza de la
empresa depende de la solidez, dinamismo y versatilidad que garantice la
satisfaccion de las necesidades organizativas para administrar la cartera de los
deudores.

En sintesis, el cobro puede ser exitoso en una operacion de crédito que otorga
una empresa cuando llega a ser cancelado en su totalidad, sin embargo muchas
veces estos cobros no son cancelados, por lo que la empresa tiene que utilizar
estrategias comerciales las cuales demandan costos adicionales, llegando asi a

recuperar la cartera morosa con la que cuenta la empresa.
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El jefe de Crédito y Cobranza; es responsable de cobrar las cuentas y es quien
toma acciones correctivas, para recuperar el saldo de la cuenta, los intereses y

gastos erogados.

Fernando (2011) actualmente, la cobranza en términos fiscales, representa una
fuente directa de ingresos, implica, el Impuesto al Valor Agregado y al Impuesto
Empresarial de Tasa Unica. los créditos y fechas de cobro, bien estructurados
ayuda a establecer un equilibrio entre ingresos y egresos. Por tanto el “Crédito y

Cobranza” serd mas eficiente y evitara el riesgo de incobrabilidad.

Santandreu (2009) nos sefiala que el Factoring es un producto que apareci6 con
el propdsito de dar alternativas de pago a personas fisicas o juridicas. También
ofrece un conjunto de servicios administrativos de control de la facturacion,
libramiento y seguimiento de la documentacion contable, emision de facturas,
gestion y liquidacion de las mismas. Equivale a la subcontratacion de esos

servicios para ahorrar costes internos, los cuales son:
Facturacion,

Elaboracién de documentos de cobranza.

Entrega al descuento o presentacion al cobro del documento.
Procesamiento del cobro hasta el vencimiento
Comprobar el cobro.

Evaluacién de disponibilidad.

Seguimiento del impago.

Politica y control de recobro.

Tratamiento contable y fiscal de los fallidos.
Cuentas por cobrar

Leon (2011) el area de crédito y los ejecutivos son claves en la compaiia,
(ventas, cobranza, logistica). Los encargados del crédito deben manejar la
mercadologia, finanzas, etc. Debe, conocer: las necesidades, riesgos en la

cobranza y asi mismo evaluar a los clientes para dar linea de crédito.
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En resumen la cobranza en términos fiscales, es fuente directa de ingresos, ya
que va acompaiiado por los Impuestos al Valor Agregado y Empresarial a Tasa
Unica. Tener estructurados los créditos y fechas de cobro, ayuda a presupuestar
los egresos de la empresa creando un equilibrio entre ingresos y gastos. Por tanto
“Crédito y Cobranza” hard eficiente la operacion de la empresa y evitara riesgos

de incobrabilidad.

g) Linea de crédito

Martinez (2013) linea de crédito es una cuenta corriente que funciona en
negativo, con un importe méaximo de disposicion, es decir se pueden realizar
cargos y abonos en cualquier instante, sin superar el limite maximo disponible.
Para Grimaldo (2013) los errores frecuentes se debe a que los actores no perciben
con claridad. “Yo pensé¢”. No cumplir un compromiso lo primero que se hace es
la falta de responsabilidad que conlleva a la desconfianza, y, la confianza hace
que las personas que solicita un crédito sea aceptada como persona fécil para

hacer negocios.

Partal, Caro, & Moreno (2012) EI principal volumen corresponde a las ventas
por crédito. En realidad, no se puede vender al contado, por la existencia de la
competitividad entre las empresas por tanto se decide vender al crédito
ofreciendo mayores facilidades a los clientes ofreciendo las ofertas. De esa
manera genera cuentas por cobrar que finalmente el cliente pagara. Estas cuentas
tienen costos directos o indirectos y tienen un beneficio importante como la
concesion de créditos mds amplios para los mejores pagadores. Los objetivos de

cobranza pueden concretarse en:

Evaluacion de rentabilidad del cliente.

Se otorga beneficios por mds ventas a los mejores pagadores.

Costos financieros de la financiacién de consumo por conceder el crédito.
Costos de administracion en la gestion y control del cobro.

Costos de morosidad en caso de impago.

Verificar las condiciones bajo las que se concede el crédito
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Se analiza el crédito (riesgo) a clientes individuales
Se controla las cuentas a los clientes
Se transfiere el riesgo si procede

El montante total de las cuentas por cobrar en cualquier fecha determina la

cantidad de ventas a crédito y el plazo promedio para los cobros.

Shirreff (2008) El control de riesgos: significa ejecutar el monitoreo y
supervision correcta de las pautas de negocios y riesgos. El control de riesgo
mide y controla la relacion retorno/riesgo de la compafifa. Asimismo Pere (2009)
sefiala que existe una estrecha vinculacién entre las oficinas o gerencias de
créditos y el comercial. Es natural que existan distintas opiniones o puntos que
no estén de acuerdo entre oficinas, debido a que sus funciones y competencias
por diferentes acuerdos con los clientes o las condiciones de pago distintas. Aqui
el area de créditos interviene con el objetivo de verificar las ventas que generan
conflictos entre las dreas. El departamento de créditos puede considerar al
departamento comercial como poco importante, sin embargo, dichas dreas deben
llevar una coordinacién y comunicacion tnica para el adecuado desarrollo de sus

funciones cuyo fin debe ser cumplir con las prioridades de la empresa.

Por ejemplo, la elaboracion e implementacion de politicas de créditos, o el
andlisis antiguo que debe hacerse a través del trabajo en equipo, es decir entre el

director comercial y administrador de crédito

Resumiendo , las empresas antes de proceder a otorgar un crédito deben verificar
su historial crediticio de cada cliente, ya que ello nos indicara su situacién actual
y una informacién consolidada en el sistema financiero. Asi cumplir con uno de
los objetivos del area de créditos que permite minimizar el riesgo de las
operaciones créditicias con la finalidad de evitar que las cuentas por cobrar se

vuelvan en cobranzas pesadas.
h) Cuentas por cobrar

Lattuca (2011) Manifiesta la ramificacién de responsabilidades debe permanecer
el todo, cuyo fin es la prevencion de que una persona tenga accesos simultineos
a los archivos o registros de los activos. Si una persona tuviera dos o mas
responsabilidades de las funciones antes citadas, dicha persona podria dar mal
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uso a los activos y por ende no informar tales situaciones. Las responsabilidades
deberia regularse administrativamente, dentro del sistema manual. Asi mismo
las responsabiludades se establecen por medio de restricciones en relacion con
los sitemas de informacion computarizados dentro de un sistema automético
tambien las responsabilidades deben existir en el area de sistemas de informacion

y el personal de la unidad de negocios.

Fuentes & Zuiiiga (2010) Sostiene que una adecuada gestion de riesgo sirve para
mantener o mejorar el nivel de calificacion crediticia, en las operaciones con otra
empresa. La gestion de riego demuestra las organizaciones reguladoras
interpretar la capacidad del desarrollo comercial el negocio, salvaguardando
activos de terceros. Por lo cual Moreno (2014) las cuentas por cobrar es un
crédito originado por la venta de mercancias o servicios prestados al cliente. A
estos créditos se denomina cuenta abierta de crédito basada en la solvencia
econdmica del deudor. Por tal motivo Pallerola (2013) los objetivos del analisis
de las cuentas de clientes y cuentas a cobrar, junto con las ventas serdn su

comprobacidn y su valoracion, de acuerdo con los siguientes criterios:

Existencia: Que los saldos de clientes y otros deudores respondan a créditos

reales y pendientes de cobro al final del ejercicio.

Integridad: Que no ha sido omitida partida alguna con carécter significativo al
final del ejercicio. Todas estas cuentas a cobrar de propiedad de la empresa,

estan incluidas en el Balance.

Valoracion y personificacion: Que la valoracion de los créditos se haya hecho
conforme a las normas del PGC. Los clientes se registran por su valor neto de
realizacién y se presentan conjuntamente con las provisiones para cuentas de

dudoso cobro, descuentos, devoluciones, garantias, etc.

Uniformidad: Que los principios de contabilidad definidos en el PGC y las

normas contables hayan sido uniformes con las aplicadas en el ejercicio anterior.

Presentacion y desglose: Que los gravamenes, garantias o hipotecas que, en su
caso, existan sobre los créditos estén adecuadamente descritos en los estados

financieros.
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Propiedad: La empresa es propietaria, o tiene derecho legal a todas las cuentas
de clientes registradas en el Balance. Estas cuentas estdn libres de gravdmenes,
prendas, pignoraciones, etc. O si existen restricciones, se desglosan en la

Memoria.

Comprobacién: Que se haya practicado un adecuado corte de ingresos y

facturaciones.
Provisiones: Que la provision para dudoso cobro sea suficiente.

Veronica (2010) nos manifiesta que Las deudas por cobrar son decisivos durante
el ciclo comercial. Los negocios pasan por una serie de etapas de prosperidad o
recesion. La confianza para otorgar el crédito, y plazo de pago depende del

periodo comercial de la demanda.

Es asi que el sistema de cobranza permite el dinamismo y la versatilidad de la
gestion es un conjunto de controles administrativos. Asimismo para que este
sistema tenga resultados positivos se necesita el compromiso de los jefes de

créditos y cobranzas para hacer un trabajo eficiente.

h) Politicas de cobranza

Morales (2014) Expresa las politicas y estrategias establecen los criterios de
cobrar, las formas de negociacién como plazos, condonaciones, se adecua a

obtener que el cliente cumpla con el pago de sus adeudos.
Etapas de cobranza:

Prevencion: son acciones que evitan el incumplimiento de pago, disminuye la

mora y el aumento de riesgo de clientes que no pagan sus cuentas.

Cobranza: son métodos para cobrar deudas, donde la empresa quiere continuar

la negociacion con el cliente.

Recuperacion: son estrategias que tienden a cobrar créditos en mora por lo que

la empresa no debe continuar las relaciones comerciales con el cliente.

Extincién: son acciones encaminadas a registrar contablemente las cuentas por
cobrar como saldadas cuando los clientes han pagado los adeudos

correspondientes.
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Cardozo (2011) las organizaciones solidarias deben tener su reglamento
debidamente aprobado por el equipo de administracién, que contenga los
métodos y procedimientos para adelantar labores de cobranza en créditos no
atendidos. Asi mismo las labores de cobranza administrativa, juridica deben
dejar evidencia de las gestiones realizadas. También Buero (2011) manifiesta
que para los cobros comerciales, es el cobrador que debe poner los pardmetros y
limites a los periodos de pagos y compromisos adeudados por el usuario o cliente
esas facturas impagas son de empresas que trabajan juntos que puede dar
veracidad que trabajan por mucho tiempo més. Son ambas empresas en marcha,
que desarrollan sus actividades comerciales y que van creciendo en paralelo; es
decir debe existir una relacion proveedor-cliente. Son documentos de pago
(facturas) que en cualquier momento se pueden cobrar, generar nuevos pedidos,
y si bien los plazos de pago estdn perfectamente determinados, no se cumplen
como debiera. Para Rivera (2013) es importante la cobranza para que la empresa
tenga liquidez para funcionar adecuadamente, y cubrir los gastos de operacion,
invertir en activo fijo, pago de impuestos, pago de dividendos a socios y
accionistas, el equipo y sistema de cobranza debe tener bien claro y efectivo las

politicas de crédito, la informacién contable deben estar actualizadas siempre.
Baiiuelos (2012)

1.- Politica de crédito y cobranza. Toda empresa proveedora de servicios debe
tener su politica de crédito y cobranza. De tal manera que el cliente ha de saber
las fechas de pago, considerar el saldo vencido, asi como las consecuencias en
que el crédito se considera en “mora”. Dicha politica debe ser precisa y respetada

por la empresa.

2.- No dar seguimientos meticulosos. Cuando haya retraso en los pagos, se debe
dar seguimiento hasta estar al corriente. Es importante tener la informacién a la

mano. Los contactos con el cliente deben ser constantes.

3.- No actualizar las bases de datos. Los errores creados por la organizacién

deben ser corregidos mediante la actualizacion de informacién de los clientes.

4.- No enviar las facturas de inmediato. La facturacion se debe enviar al instante
una vez que el servicio se lleve a cabo si la factura es recurrente, la cuenta se

envia el mismo dia mes por mes. No expedir las facturas de inmediato genera

39



retraso en los pagos. Los usuarios, dardn prioridad de pago a las empresas que

envian inmediatamente sus facturas.

5.- No considerar la implicancia de impuestos. La empresa prestadora de

servicios de fletes desde deducir sus impuestos de las cuentas incobrables.

6.- Fallar en resolver disputas en etapas tempranas. Cuando los clientes no estén
conformes con el servicio de transporte, ya sea por demora en la entrega, dafio
en la mercancia etc. es importante atender la inconformidad por escrito. Si el
cliente se siente ignorado es probable que su empresa, ignorard los comunicados

y no pagara sus facturas, y tendrd un motivo para no pagar su adeudo.

7.- Aceptar las evasivas. De acuerdo al desarrollo de la tecnologia facilmente los
clientes evitan las llamadas, correos electronicos etc. En este aspecto, hay que
ser creativo y consistente para comunicarse con quien corresponda resolver la
problemética en el crédito. Si a este nivel los intentos de cobro son ignorados,
es prueba que el cliente no tiene intenciéon de pagar por lo que se recomienda

asignar su cuenta a una agencia de cobranza.

8.- Ser incoherente con el cliente. Cuando el cliente se le ofrece informacion y
no se cumple oportunamente, entonces la empresa pierde prestigio y credibilidad
e impacta el flujo del efectivo y genera consecuencias en el drea de créditos y
cobranzas, por ejemplo, se informa al cliente que la cuenta estd vencida y no
cancela el saldo, en 48 horas su crédito serd suspendido y serd asignada a un

tercero para su cobro.

En resumen la cobranza es el proceso econdmico interactivo con los clientes,
ofrece la negociacion con alternativas de solucion y registra acciones ejecutadas

para el control y cumplimiento de los acuerdos negociados.

i) Gestion de Cobranzas
Horngren, Harrison, & Oliver (2010) sostiene que las ventas a crédito de bienes

o servicios es el derecho del vendedor sobre el monto de la transaccién una
cuenta por cobrar es el derecho a recibir efectivo, a partir de una transaccion

comercial una transaccion de cuentas por cobrar implica dos partes:

Un activo (acreedor) y un pasivo (deudor)
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Villanueva (2011) Por el factoring, el cliente cede al factor sus derechos de
crédito, a fin de que este ultimo le adelante su pago. El factor estd obligado a
adquirir los créditos que originen normal constante en el negocio del cliente,
durante el tiempo convenido.Por otro lado Sanz (2011) indica que los deudores
de la actividad representan la activa de los beneficios de la parte econdmica de
la empresa, aqui la organizacion tiene el pleno derecho de asumir el compromiso
para exigir los compromisos asumidos por la clientela. A ganancias econémicas
se pueden obtener en el futuro pueden consistir en una conversiéon de muchos de
los derechos en forma efectiva y otros en forma de medios liquidos partiendo de
los bienes y servicios que a la larga se reducen los pagos a futuro y todos ellos

deben estar registrados.

Gomez (2010) las empresas como unidades productivas y prestadoras de
servicios deben tener procedimientos legales de su accionar juridico, contratos,
condiciones de ventas, y reglamentos. Representa legalmente el uso de una
marca, provee al directorio la informacion para la correcta toma de decisiones

envase al trabajo en base de las siguientes dreas.

Compras: Para saber el efectivo disponible de la caja para realizar las compras y

siempre debe estar en comunicacion con el area de cobranza.

Gerencia general: su mision es controlar los cobros efectuados y las actividades
que debe realizar crédito y cobranza para poder saldar deudas. En el
procesamiento de datos la relacién es controlar la informacién de los clientes
para saber los pagos, fechas, movimientos, estado de cuenta, y saber si es

necesario el embargo.

Ross (2010) las cuentas por cobrar dentro de una organizacién cuando vende un
bien, pueden decidir cobrar antes de la fecha de entrega y dar el crédito al cliente
de esa manera permitird la demora en el pago. En las partes de las secciones
siguientes hay una idea de factores que directamente decide la organizacion para
otorgar el crédito. Dar crédito a un cliente equivale realizar una inversién directa
en un cliente, que se encuentra inmerso a la venta de determinado producto. Con
respecto al cliente existe la posibilidad que no pague, luego la organizacion

asume el costo de cuentas por cobrar. En cuanto a la decision politica de otorgar
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el crédito implica tener equilibrio entre el incremento de ventas y costos. De

acuerdo a la contabilidad, se otorga un crédito creando cuentas por cobrar.

En sintesis, la gestion de cobranzas nos indican como deberia ser la manera de
cobrar a los clientes y evitar la morosidad y posibles gastos tanto para la empresa

como al cliente.

2.3 DEFINICION DE TERMINOS

Acreedor: Es la persona que tiene una obligacién de deuda con otra persona.
Ambiente de control: Es el ambiente organizacional dentro de la empresa.
Activo disponible: Es el que dispone la empresa y emplea en sus obligaciones.

Auditorfa: Es la recopilacion y evaluaciéon de informacion contable dentro de la

empresa.
Auditorfa interna: Es la supervision, objetiva de una empresa.

Cesi6n de Crédito: Es un contrato por el cual una parte transfiere a otra un crédito no

endosable que tiene a su favor contra un tercero.

Control del crédito: Es dar seguimiento a un crédito concedido a una persona o

entidad.

Control interno: Es un instrumento de gestion razonable dentro de la empresa.
Crédito. — Es el préstamo de dinero realizado por una persona o entidad.
Cobranza: Es un proceso mediante el cual se hace efectiva el pago del crédito.

Cuentas por cobrar. — son registros de la venta de mercaderias o prestacion de

Servicios.

Eficacia. - Es el sistema capaz de obtener buenos resultados preocupandose por los

recursos de su intervencion.
Eficiencia. - Es la relacion entre el logro y el costo de los recursos necesarios.

Gestion de cobro: Servicio que ofrecen las entidades financieras, consiste en el cobro

a sus clientes.
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Implementacién de control: Es la ejecucion de acciones de control y las condiciones

para un mejor control administrativo y contable.
Impago: Es la persona deudora que ha incurrido en el impago.

Linea de Crédito: el crédito comercial directo o indirecto hasta un monto y plazo

determinado.

Moroso: Es la persona natural o juridica que no ha cumplido debidamente con sus

pagos.

Planeacién: Son los pasos a seguir para lograr alcanzar la meta fijada por una persona

O empresa.

Procedimientos de control: son politicas de administracion establecida que permite

lograr los objetivos de la empresa.
Riesgo de control: Representacion errénea que pudiera ocurrir dentro de una entidad.

Sistemas: Es el manejo tecnoldgico de los procesos y procedimientos internos para

realizar un control propio de las operaciones dentro de la empresa.

Sistema de control interno: son procedimientos adoptados por la administracion para

lograr los objetivos de la empresa.

Ventas: Es un proceso organizado a potenciar la relacién de vendedor a cliente.
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CAPITULO III: VARIABLES



3.1 VARIABLES

Variable 1: Control Interno
Variable 2: Gestion de Créditos y Cobranzas.

3.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Variable Definicién conceptual Definicién operativa Indicadores Itmes
Ambiente -Conocimiento de los valores
Son politicas, Conjunto de politicas, de control éticos y morales dentro de la
procedimientos, normas y organizacion.
précticas y estructuras | procedimientos que . -Conocimiento de los
organizacionales contribuyen a que la Evaluacién | principales riesgos en el
Control disefiadas para empresa cautele sus del riesgo proceso de créditos y
interno proporcionar razonable | activos y la eficiencia cobranzas.
confianza en que los de sus operaciones, se P P
. T - Conocimiento y aplicacion
objetivos de los determinara por el . . -
. L . . Actividades | de mecanismos para mitigar el
negocios seran nivel de conocimiento, S
de control efecto de los principales

alcanzados y que los
eventos indeseados
seran detectados y

uso y aplicacién por
parte del personal.
Sera medido por sus

riesgos en el proceso de
créditos y cobranzas.

Informacién y

-Uso de informes para el

corregidos. indicadores tomando . . Py
comunicaciéon | seguimiento de los créditos
en cuenta los 5 .
. otorgados a los clientes.
(Estupinan, 2006, p. componentes del = :
Aplicacién de evaluaciones
1) modelo COSO 1. . o .
Monitoreo periddicas del sistema de

control e informatico.

La gestion de crédito es

Proceso que conlleva a
aplicar métodos y

Evaluacion de

-Cumplimiento de los
procedimientos establecidos

un proceso que debe procedimientos para créditos para el otorgamiento de un
regirse bajo ciertos mantener el riesgo de crédito.
principios y politicas, crédito, dentro de los Cumplimiento -Existencia de politicas y
basados en el objetivo niveles establecidos en de (ﬁl’ticas Je | Mormas definidas para el
del desarrollo de la las politicas, asi mismo pcré dito otorgamiento de los créditos.
empresa. su recuperacion
La gestion de cobranza | efectuando andlisis de -Uso de informacién confiable
Gestién de | €S un conjunto de la informacién de cada Sistema fi/e y oportuna que se necesita
Créditos y ac?iondes coordinadas y ciiente prop(()inien;io - informacion para la toma de decisiones.
i rnati ion
cobranzas ?)go:;nfmente alos 2gzrt§:1av.as oI Cumplimiento | -Existencia de politicas y
clientes para lo lograr | Serdn medidos por la de politicas de | estrategias de cobranza para el
la recuperacién de los | existencia y cobranza cumplimiento de pagos.
créditos. cumplimiento de las —
politicas y -Uso de procedmpentos para
(Ortigosa, 2011, p. 35) | procedimientos, asf Cartera mantener o reducir cartera
como el uso de morosa MOorosa.

informacion.

La tabla muestra la operacién de las variables Control Interno y Gestion de Créditos y Cobranzas, asi como
los indicadores que serdn tomados en cuenta en los instrumentos que serdn aplicados para obtener la
informacion.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA



4.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION
El enfoque de la investigacion es mixto porque estd orientada a describir entender
como incide el control interno en la gestion de la unidad objeto de investigacion y el
tipo es descriptivo y estudio del caso porque describe como se organiza y funciona
la organizacién en sus diferentes niveles para el logro del objetivo que tiene el
proceso de créditos y cobranzas, la cual recoge la informacién que luego es tomada

para medir las variables; al respecto, el autor Sampieri y Collado (2008) menciona:

Que el método mixto combina al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un
mismo estudio o proyecto de investigacién, centrindose mds en uno de éstos o dandoles igual
importancia permitiendo utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién combinandolas y tratando

de minimizar las debilidades potenciales presentes (p.547).

4.2 POBLACION Y MUESTRA
La poblacién la conforma los empleados de la empresa SAVIZO S.A.C. conformada
por el gerente; ademds, 10 colaboradores que conforman el area de crédito, cobranza
y la parte administrativa estando distribuido de la siguiente manera: 3 en el drea de
crédito, 3 en el drea de cobranza y 4 en el drea administrativa para asegurar el
funcionamiento de la entidad. Al ser una pequefia empresa con 11 colaboradores, se

ha tomado el total de la poblacién como muestra.

4.3 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS
Para la recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion se ha utilizado las

siguientes técnicas:

Encuesta: Se ha utilizado esta técnica para obtener informacion acerca del
conocimiento del personal que labora en la entidad sobre el control interno y gestion

de créditos y cobranzas.

El instrumento utilizado es el cuestionario con preguntas simples para medir el

conocimiento de los procedimientos en cada proceso, asi como su aplicacion.
Cuestionario 1: Control Interno (ver anexo, pp.75,76)
Cuestionario 2: Gestion de Créditos y Cobranzas (ver anexo, pp.77,78)

Para las respuestas, se ha designado dos categorias a los cuales se les asigno un valor:
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Tabla 2. Categorias para las respuestas

Si: 1 No: 0

Estos valores van a ser procesados para obtener un promedio por indicador

Este instrumento ha sido validado por juicio de experto

Entrevista personal: se aplic6 un cuestionario semiestructurado al gerente para
recopilar informacion sobre los procesos de crédito y cobranza que realiza la
empresa; asimismo, al personal del drea de créditos y cobranzas de manera libre

enfocados en el control y gestion de la entidad.
Se ha utilizado como instrumento guias de entrevista (ver anexo, pp 80,81,82,83)

Como resultado de la informacién obtenida de la entrevista se elabord flujogramas
de proceso de gestion de créditos y cobranzas relacionando la variable 1, el mismo

que fue validado por el entrevistado.

Observacion: realizado durante nuestras visitas a la entidad con la finalidad de

conocer mds de cerca las operaciones que realizan diariamente.
Los resultados han sido utilizados para la elaboracion de los flujogramas.

Auditoria: Evaluacién sistemdtica y metodoldgica de los procesos objeto de andlisis,

mediante la aplicacion de técnicas de auditoria.
El instrumento es la auditoria de gestion

Tipo de auditoria orientada a determinar el grado de eficiencia y eficacia y economia

de las operaciones de la empresa.
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CAPITULO V: RESULTADOS Y DISCUSION



5.1 RESULTADOS

El proceso de crédito se inicia cuando el responsable de ventas recibe la solicitud de

crédito del cliente, éste a su vez envia al drea de créditos para comprobar el registro

del cliente, evaluar el importe del crédito solicitado y verificar el historial crediticio.

Después de ello, el encargado de créditos comunica al drea de ventas si califica o no

para poder atender su requerimiento.

Lo mencionado en el parrafo, se explica en el siguiente flujograma

"] % :
3 Recibir solicitud Comunicar al :
E de crédito cliente que o At;"izzr
[ Archivar procede ;
3 Inicio documentas
- rechazados
Verificar MO
] registro de
3 Clientes
‘5
(¥
T
=]
H] g i Verificacar / SUSti,nFar
§ |5 historial o
& E crediticio
5 iEs “e”?te sCalfica? TERTIE
i niugvo?
i1
$ 4 iio Archivar
3 documentos
£ sl
Evaluar importe & y| Enviar copia de
solicitada 'y { autorizacian
iProcede?

créditos.

Figura 3. Flujograma de Créditos
En la figura se detallan las actividades que desarrolla el responsable del area durante el proceso de los

Con respecto al proceso de cobranzas, se da inicio con la recepcion de los documentos

que se tienen por cobrar y su registro en un sistema para llevar un control del

vencimiento de los créditos que tiene cada cliente.
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En este proceso se muestra de manera esquematica en la siguiente figura.

Recepcionary registar
documentos pendientss

por cobrar

Inicio

Ejecutar
acciones
legales

Revisar

vencimiento de
facturas

Realizar la

A 4

cobranza

JEl cljente
pagar
3l

Proceso de Cobranza
Area de crédito y cobranza

Actualizar el
estado de

deuda

Fin

Figura 4. Flujograma de Cobranzas
En la figura se puede apreciar las activadas que realiza el encargado del drea durante el desarrollo del
procedo de cobranzas.

Cuestionario N° 1

En relacién con el cuestionario que consta de 15 preguntas se ha asignado un valor para
cada respuesta, en tal sentido, se muestra los resultados en promedio por cada indicador

de la variable, siendo en total 10 trabajadores de la entidad.
AMBIENTE DE CONTROL
1. ;Se tiene conocimiento de los valores éticos y morales que promueve la organizacién?

2. ;Las responsabilidades del personal del 4rea de créditos y cobranzas estan claramente

definidas?
3. (El &rea de créditos y cobranzas cuenta con un plan operativo?

Los resultados de estas preguntas orientadas a conocer el ambiente de control de la
entidad se ha obtenido las respuestas de los 11 trabajadores, los cuales han sido
promediados por categorias, dando como resultado para la categoria si un promedio de

36.67% y para la categoria no un promedio de 63.33%.

Graficamente se presenta de la siguiente manera:
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S| NO

Figura 5 . Respuestas promedio sobre el ambiente de control
En la figura se puede observar que el personal contesta de forma negativa las preguntas sobre el ambiente
de control dentro de la entidad.

EVALUACION DE RIESGO
4. ;Se tiene identificado los principales riesgos del proceso de créditos y cobranzas?

5. ¢Se ha establecido algutn tipo de mecanismo para mitigar el riesgo que se genera en el

otorgamiento de créditos?

6. (Los riesgos identificados en el drea de cobranzas puedan afectar en la liquidez de la

empresa?

Del total del personal evaluado, el promedio de las respuestas, del grupo de preguntas,
para las categorias fueron; SI obtuvo un promedio de 40%y NO obtuvo un promedio de

60%.

Graficamente se expresa de la siguiente manera:

60%

40%

NO S|

Figura 6. Respuestas promedio sobre la evaluacion de riesgos
En la figura se aprecia que el personal encuestado contesta negativamente a las preguntas sobre la
evaluacion de riesgos dentro de la entidad.
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ACTIVIDADES DE CONTROL
7. (Se verifica y evalda el comportamiento que tiene el cliente en sus pagos?
8. ¢La gerencia revisa si los créditos otorgados cumplieron con las politicas establecidas?

9. ;Se verifica que las cobranzas efectuadas estén de acuerdo al cronograma de pago para

identificar que los clientes cumplen con pagar y detectar a los posibles morosos?

El conjunto de preguntas sobre las actividades de control de la entidad, del total de los
encuestados se obtuvieron un promedio de 33.33% para el SI y un promedio de 66.67%

para el NO.

Graficamente se muestra de la siguiente manera:

33.339

Sl NO

Figura 7: Respuesta promedio sobre actividades de control
En la figura se observa que el personal evaluado indica que no se realizan actividades de control.

INFORMACION Y COMUNICACION

10. ;Se emiten oportunamente informes sobre el seguimiento de los créditos otorgados a

los clientes?

11. ;Se aplican mecanismos de seguridad para restringir el acceso de personal no

autorizado?

12. ;Se comunica oportunamente al personal las decisiones adoptadas por la gerencia en

relacion a las dreas de créditos y cobranzas?

Para este grupo de preguntas, los empleados han contestado para un NO un promedio de

63.33% y para un SI un promedio de 36.67%.
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Gréaficamente seria de esta manera:

/ 36.67%

f/

Figura 8. Respuestas promedio sobre informacién y seguimiento
En la figura se visualiza un alto porcentaje de la valoracion negativa sobre la informacién y seguimiento.

MONITOREO

13. (El responsable del drea de créditos y cobranzas comunica oportunamente las

deficiencias encontradas en su area?

14. ;Se efectia evaluaciones periddicas del sistema informdtico que procesa la

informacidn para identificar vulnerabilidades y/o mejoras?

15. (Se evaldan periddicamente la efectividad de los controles en las dreas de créditos y

cobranzas?

El resultado para esta encuesta en promedio fue de 36.67% para un SI y un promedio de

63.33% para un NO.

Se menciona grificamente de la siguiente manera:

36.67%

S| NO

Figura 9. Respuestas promedio sobre monitoreo
En la figura se menciona que no cuenta con un monitoreo constante dentro del 4rea.
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A continuacién, presentamos los resultados del cuestionario N°2 aplicado a los

trabajadores de la empresa SAVIZO S.A.C. acerca a de la gestion de créditos y cobranzas:

Cuestionario N° 2

EVALUACION DE CREDITOS
1. ;Se ha definido de manera clara el proceso a seguir para el otorgamiento de un crédito?

2. (Cuentan con acceso a una central de riesgo donde se pueda verificar el historial

crediticio de un nuevo cliente?

3. (En el otorgamiento de crédito, se establecen condiciones como penalidades o intereses

por los atrasos en los pagos?

Los resultados para estas preguntas sobre evaluacion de créditos fueron de un promedio

de 56.67% para un NO y un promedio de 43.33% para un SI.

Dicho gréficamente se expresa asi:

W
NO

S| 43.33% '

Vo

Figura 10. Respuestas promedio sobre evaluacion de créditos
En la figura se muestra un porcentaje mas o menos parejo entre ambos promedios.

POLITICAS DE CREDITOS

4. ;Existen politicas y normas definidas para el otorgamiento de los créditos?

5. ¢(La aplicacién de las politicas de crédito, han generado mayores beneficios para la

empresa?

6. (Hay un responsable en el area de créditos que se encargue de revisar, actualizar y

hacer cumplir las politicas de crédito?
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Los encuestados para este grupo de preguntas sobre el cumplimiento de politicas de

créditos fueron de un SI en promedio de 40% y un NO de promedio de 60%.

Se observa de la siguiente manera:

Figura 11. Respuestas promedio sobre el cumplimiento de politicas de créditos
En la figura se muestra un porcentaje negativo que no se cumplen las politicas de créditos.

SISTEMA DE INFORMA CION

7. (Se brinda a la gerencia informacion confiable y oportuna que necesita para la toma de

decisiones?
8. (Existe un sistema que permita registrar y monitorear las cuentas por cobrar?

9. (Existen procedimientos formales en la entrega de informacion para realizar las

cobranzas a los créditos otorgados?

Los resultados para este grupo de preguntas sobre sistema de informacion para el NO

tiene un promedio de 70% y para un SI tiene un promedio de 30%.

Se muestra graficamente de esta manera:

NO

S|

/

Figura 12. Respuesta promedio sobre sistema de informacién
En la figura se observa que tiene un porcentaje elevado de negatividad.
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POLITICAS DE COBRANZAS

10. ;Cuentan con politicas y estrategias de cobranza para el cumplimiento de pagos?

11. ;Cuentan con procesos legales definidos ante el incumplimiento de pago de uno de

sus clientes?
12. ;Se cumplen con las politicas de cobranza?

El resultado para estas preguntas sobre el cumplimiento de politicas de cobranzas fue de

un NO que muestra un promedio de 76.67% y un SI que muestra un promedio de 23.33%.

Se expresa en la siguiente figura:

o | )

S

Figura 13. Respuesta promedio sobre cumplimiento de politicas de cobranzas
En la figura se aprecia un porcentaje mayor de desaprobacién.

CARTERA MOROSA
13. ; Actualmente la cartera morosa es baja con respecto al mercado?

14. ; Existe procedimientos para evitar que los clientes entren en morosidad en sus
pagos?

15. ;Existe un drea especializada en llevar a cabo la recuperacion de los clientes con
morosidad?

El resultado para estas preguntas de cartera morosa tiene un promedio de 23.33% para
un SI 'y un promedio de 76.67% para un NO.
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o |

23.33%

Figura 14. Respuesta promedio sobre la cartera morosa
La figura aprecia un notable porcentaje de desaprobacion para esta evaluacion.

5.2 DISCUSION
En relacion con el proceso de otorgamiento de crédito, en la entrevista al gerente
general, se advierte la falta de adecuadas politicas que regulen este proceso,
refiriendo ademds haberse otorgado créditos sin una evaluacion rigurosa de acuerdo
al tipo de crédito, aspecto que habria incidido para que la empresa incurriera en
pérdidas por el incremento de las cuentas incobrables. El resultado de esta inadecuada
aplicacion de las politicas de crédito también se aprecia en los hallazgos de la
auditoria, (anexo. pp.84,85,86,87) emergentes de la muestra evaluada de los créditos
otorgados durante el periodo 2014, denotandose que, los clientes en cuya evaluacion
para otorgar el crédito se incumplieron politicas, tales como: i) Verificacién del
historial crediticio, ii) Contar como minimo un afio como persona juridica, iii) Que
las ventas superiores a los S/5000.00 presenten garantias, iv)No otorgar crédito a
clientes con problemas en el sistema financiero o hayan salido negativo en la central
de riesgo, v) En caso de clientes que se le otorga créditos sin garantias, el plazo

maximo es a 30 y 45 dias; muestran morosidad en sus pagos.

De lo sefialado se puede establecer que el nivel de cumplimiento de las politicas no
han sido suficientes para determinar con mayor certeza al cliente que estd en
condiciones de cumplir puntualmente con los pagos o de ser el caso contar con la
garantia correspondiente; ademads, se observo que el formato de solicitud de crédito
que llena el cliente, no proporciona informacién suficiente sobre la situacion
financiera de la empresa que permita determinar su situacién econdémica, asimismo,

aquella que permita conocer su capacidad de pago y solvencia econémica, como por
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ejemplo un flujo de caja proyectado suscrito por un contador. En ese sentido, Ross
(2010) comenta: “Para otorgar crédito, la empresa determina cuanto esfuerzo debe
invertir en tratar de distinguir entre los clientes que pagan y los que no. Las empresas
usan diversos mecanismos y procedimientos para determinar la probabilidad de que
los clientes no paguen y, en conjunto, éstos se denominan andlisis de crédito.” (p.

645).

Lo sefialado, también se condice con los resultados de la encuesta N°1 en lo
relacionado a las actividades de control, que muestra que en la organizacién, no se
cumple con algunos procedimientos establecidos para otorgar el crédito y realizar la
cobranza; esto denota los escasos mecanismos de control que tiene la empresa para
hacer cumplir o verificar si se estdn cumpliendo sus politicas que por su naturaleza
estdn orientadas a mitigar los riesgos de la evaluacion de una solicitud de crédito. tal
como lo manifiesta Davila, (2014) “el control interno en el presente siglo constituye
herramienta fundamental para las organizaciones debido a que permite efectuar con
eficiencia las actividades de una empresa, asi como el registro y cumplimiento de la
normatividad y las leyes que se aplican en la parte de los procesos productivos. Aqui
se resalta que toda organizacién debe aplicar los controles internos en la realizacion
de las respectivas operaciones, porque eso permite conocer la situacion real de toda
actividad que se realiza en la organizacion ddndole mayor énfasis y considerando una

mejor vision.” (p. 01).

De otro lado, respecto a la gestion de cobranzas se aprecia en los resultados de la
encuesta N°2 - Gestion de créditos y cobranzas, que no se ha definido politicas y
estrategias de cobros cuando se trata de clientes que no cumplen con cancelar sus
créditos, e incluso se carece de una estrategia legal para la gestiéon de cobranza a
clientes morosos. Este factor estd contribuyendo a que se incremente las cuentas de
cobranza dudosa y consecuentemente afectan la liquidez de la organizacion. Al
respecto, Ortigosa, (2011) sefiala “el régimen de cobranza es el conjunto de relacién
entre si, cuyo objeto es administrar la gestion. La eficiencia del sistema de cobranza
de la empresa depende de la solidez, dinamismo y versatilidad que garantice el
cumplimiento y satisfaccion de las necesidades de organizacién para administrar la
cartera deudores. En sintesis, un cobro puede ser exitoso en una operacion de crédito
que otorga una empresa cuando llega a ser cancelado en su totalidad, sin embargo,

muchas veces estos cobros no son cancelados, por lo que la empresa tiene que utilizar
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estrategias comerciales las cuales demandan costos adicionales, llegando asi a

recuperar la cartera morosa con la que cuenta la empresa.” (p. 35).

La efectividad de la gestion de cobranzas requiere de adecuados sistemas de
informacion que, si bien es cierto la organizacion cuenta con uno para el registro de
los créditos otorgados y sus respectivos pagos; el aporte de este sistema de
informacioén es limitado dado que los encargados de realizar dicha funcién no lo estdn
haciendo oportunamente, advirtiéndose la escasa importancia que el personal le
otorga a este componente seguin el resultado de la encuesta N°1 de control interno
respecto a informacién y comunicacion, en la que se muestra desconocer mecanismos
de control claves para asegurar la cautela, entrega o difusion de informacion oportuna
y confiable, aspecto que se confirma en la encuesta N° 2 — Sistema de Informacion,
en cuyo resultado se muestra el escaso interés y relevancia que se le ha dado para la
toma de decisiones. En tal sentido, este sistema no contribuye a la eficiencia en el
proceso de toma de decisiones orientadas al recupero oportuno de los créditos.
Aspecto sobre el cual, Granda, (2011) manifiesta: “El control interno se rige por una
planificacion, organizacion y una serie de actividades encaminadas con el objetivo
de cumplir las funciones dentro de una empresa y necesita de un personal eficiente
que dirija y coordine de una manera adecuada utilizando sistemas de informacién

para la realizacion de las operaciones y con equipos adecuados.”

De igual forma en los resultados de la auditoria (Anexo pp.84,85,86,87) se evidencid
que en la organizacidn no se estd cumpliendo con algunas politicas definidas, tales
como: i) El drea cobranzas enviard correos a los clientes cinco (05) dias antes de su
vencimiento para hacerle llegar el nimero Unico o enviarle una notificaciéon donde
recuerde la fecha su préximo vencimiento., ii) Los documentos que garantizan los
créditos deberén ser ejecutadas al vencimiento de la deuda. Asimismo, que no se hace
una verificacion permanente de los créditos otorgados y registrado en el sistema de
informacion, lo cual permitiria evaluar su comportamiento de pago y de ese modo
valorar el riesgo y posteriores decisiones para renovar o ampliar su crédito. Sobre el
particular Shirreff, (2008) sostiene: “El control de riesgos: significa ejecutar el
monitoreo y supervision correcta de las pautas de negocios y riesgos. El control de

riesgo mide y controla la relacion retorno/riesgo de la compainia.” (p. 65).

También, en los resultados de la encuesta N°1 control interno, respecto a la

evaluacion de riesgo, se aprecia que la organizacion no estd considerando algun tipo
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de procedimiento para identificar y mitigar riesgo, no obstante los factores de riesgo
que presenta los procesos de créditos y cobranzas, esta deficiencia contribuye por
ejemplo, a que la cartera de clientes se vea afectada por un gran niimero de créditos
que estdn siendo reprogramados y refinanciados, muchos de ellos a largo plazo lo
que genera problemas de liquidez para cumplir oportunamente las obligaciones con
sus proveedores. En tal sentido, el componente de evaluacién de riesgos que esta
orientada a identificar, valorar y mitigar los riesgos que puedan afectar al
cumplimiento de los objetivos de la organizacion, no se estd desarrollando dentro de
la organizacion; al respecto, Argandofia, (2010) sefiala: “La implementacién a nivel
de empresa. Se realizan las actividades durante todo el proceso de la organizacién de
las unidades, se establecieron las normatividades y las politicas dentro del sistema de
administracion de riesgos incluyendo las estrategias adecuadas para el cuidado de los

objetivos de la empresa.” (p. 531).

Finalmente, respecto de los resultados de la investigacion se corrobora lo sefialado
por Armijo (2015) en su tesis “Influencia del Control Interno en el Departamento de
Créditos y Cobranzas de la Empresa Chemical Mining S.A” que nos muestra que un
control interno de manera eficiente mejora la productividad de la empresa, siempre
que contemos con una informacién veraz y oportuna para una mejor toma de
decisiones. Por lo que una buena gestion del control interno también nos permitird
detectar los riesgos mads relevantes que puedan afectar en los objetivos de la

organizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDA CIONES



6.1 CONCLUSIONES
Las conclusiones obtenidas luego de haber culminado la investigacion son las

siguientes:

v" Los principales elementos de control interno que se encuentra en la empresa
es el ambiente de control. El cual no se esta definiendo claramente las
responsabilidades del personal en el area de creditos y cobranzas. Por otro lado
encontramos la evaluacion de riesgo que tiene como principal funcion
identificar los principales riesgos en los procesos que cumple el area de
creditos y cobranzas, este elemento hace falta un personal capacitado para
poder hacer una evaluacion eficiente al momento de evaluar a un cliente y
otorgar un credito. Asimismo el monitoreo no se esta llevando a cabo de una
forma eficaz ya que no se esta llevando a cabo la evaluacion periodica de la
efectividad de los controles que tiene el area de creditos y cobranzas.

v" Los sistemas de informacion constituyen una soporte muy importante para la
efectiva gestion de las cobranzas dado que deberian proveer informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones que coadyuve al recupero
oportuno de los creditos otorgados. No obstante ello y pese a que la
organizacion cuenta con un sistema informatico, este no esta sirviendo de un
soporte efectivo para la gestion de cobranza debido que se encuentra
desactualizado y no brinda informacion como: grado de cumplimiento del
pago de los clientes, nivel de credito utilizado por el cliente, dias de atraso de
las deudas, entre otros; asimismo, se denota en el personal un escaso
conocimiento de la importancia del uso de informacién oportuna y confiable
para la adecuada toma decisiones. Esta deficiencia contribuye a la ineficacia
de las labores que cumple el drea a cargo de las cobranzas.

v El control interno constituye en un soporte importante para asegurar la
eficiencia y eficacia de la gestion de créditos y cobranzas, en la medida que,
entre otros aspecto, cooadyuva a la implementan mecanismos para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos relacionados al proceso de aprobacién de créditos
y recupero oportuno de los mismos.

En la medida que en la implementacion del control interno se tenga en cuenta

sus componentes y finalidad, éste se constituye en un soporte muy importante
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para asegurar la adecuada gestion del proceso que tiene por finalidad evaluar
y determinar si los clientes que requieren un credito cumplen con las
exigencias que la empresa considera; en tal sentido, para el caso de la empresa
SAVIZO SAC se advierte que el control interno no resulta ser un soporte que
influya positivamente en este proceso, debido a la carencia de mecanismos
que aseguren el cumplimiento de las politicas establecidos para esta actividad,
consecuentemente no se esta realizando una adecuada evaluacion a los clientes
para el otorgamiento de credito, incrementadose el riesgo liquidez y
rentabilidad para la empresa, dado que podria presentarse dificultades en el
recupero del crédito. Asimismo, en lo relacionado al componente de
evaluacion de riesgos no se tiene una cultura orientado a ello.

v En general se concluye que es importante el control interno y sus elementos
en la gestion de créditos y cobranzas de la empresa comercial SAVIZO S.A.C.
cuyo objetivo es salvaguardar sus activos y asegurar que la entidad sea lider
en su rubro, asi también minimizar los riesgos a los que se encuentra expuesto,
en el proceso de cobranza tambien se deben ejecutar actividades que tiendan
a asegurar la efectividad de su funcion, como por ejemplo: el cumplimiento
oportuno de las politicas definidas por la organizacién ante indicios de retrasos
en el pago, para ello la empresa debe implementar mecanismo de control que
aseguren su cumplimiento, otro factor importante es el registro y uso de la
informacion que se consolida en el sistema informdtico, para lo cual es
necesario se establezcan mecanismos para verificar el ingreso oportuno de la

informacion, y que ésta sea confiable.
6.2 RECOMENDACIONES

v Implementar mecanismos de control para verificar que los procedimientos y
politicas definidas por la empresa para el otorgamiento de crédito se cumplan
en su totalidad, para ello se podria disponer de la emisién de reportes de los
creditos aprobados en cortos periodo de tiempo, suscritos por los responsables
de revisién y aprobacidn, asimismo, encargar al jefe del drea o superior
jerarquico la verificacion posterior y de manera selectiva de los créditos

reportados, incidiendo en aquellos que sean materialmente mas importantes.
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v’ Establecer niveles de aprobacién para asegurar que aquellos clientes que
requieren un monto importante de crédito sea aprobado directamente por el
Gerente General previa verificacion de la evaluacion realizado por el drea de
crédito, asimismo establecer como requisito primordial la presentacion de
informacion financiera con antigiiedad no mayor de dos meses a la nueva
cartera de clientes.

v" Establecer mecanismos de control interno teniendo en cuenta los componentes
del modelo del coso para asegurar la adopcion de acciones oportunas ante el
incumplimiento de pagos, segun informacién que proporcione el sistema de
informacién, previo a ello, se debera efectuar un diagnostico del sistema
informdtico para identificar sus vulnerabilidades y diponer su mejora,
incorporando aquellos reportes que son de utilidad.para el area de cobranzas.
Asimismo, designar a una persona que se encarge de supervisar el registro
oportuno de los créditos otorgados y pagos efectuados. Por otra parte es
necesario contar con un soporte tecnico que brinde a los usuarios un correcto
funcionamiento en sus actividades.

v' Supervisar y monitorear los diferentes controles que cuenta la organizacion,
primordialmente las que cumplen con mitigar el riesgo. Esto tiende a dar
seguridad a los procedimientos establecidos por la organizaciéon. Asimismo
seria favorable implementar personal con experiencia en gestion de cobranzas
y ademas solicitar a contabilidad la elaboraciéon de los estados financieros
mensuales , el cual debe estar explicado detalladamente cual es la situacién de
la empresa para que la gerencia general pueda tomar decisiones oportunas.

v" Capacitar y sensibilizar al personal en el manejo de la informacion para lograr
que sus procesos sean mas eficaces; asimismo, implementar actividades para
identificar, valorar y mitigar los riesgos de los procesos de creditos y
cobranzas, teniendo en cuenta que la empresa se desenvuelven en un entorno
cambiante y competitivo, donde una de las estrategias para captar clientes es
el uso del credito, que en algunas ocasiones obligan a la empresa a flexibilizar

sus exigencias.
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ANEXOS



ANEXO A
EMPRESA COMERCIAL SAVIZO S.A.C.
RESENA HISTORIA

La organizacién comercial SAVIZO S.A.C. Con domicilio fiscal Av. Gerardo Unger N°
1053, S.M.P. ha iniciado sus actividades desde el ano 1996 teniendo como vision ser uno

de los principales en su rubro.
Nuestros productos estdn bajo el control de calidad, de acuerdo con normas actuales.

Contamos con un grupo de profesionales expertos en equipos de proteccion individual,
vestuario laboral, como ropa de trabajo, uniformes para la industria, pesqueria,
agricultura, metal mecdnico, hospitales, asi como una gran gama de calzado industrial:

zapatos, botas de seguridad, etc.

Ofrecemos también articulos de proteccion para la cabeza, visual, respiratoria, facial,
auditiva, corporal, para pies, para manos y otros complementos. Nuestra especializacion
nos ha llevado a ser distribuidores oficiales de las firmas més importantes del sector

industrial.
Contamos con la certificacion de Distribuidor Autorizado 3M.
PRESENTACION

La empresa SAVIZO S.A.C. se dedicada a Fabricar y comercializa articulos para

seguridad industrial.

RUC : 20333606063

RAZON SOCIAL : Manufacturas de Seguridad y Filtros S.A
TIPO DE EMPRESA : Sociedad Anénima.

INICIO DE ACTIVIDADES: : 01 de octubre de 1996.

ACTIVIDAD COMERCIAL: Fabricacion y comercializacion de articulos para

seguridad industrial.
DIRECCION : Av. Gerardo Unger N° 1053, S.M.P

VISION:
Es una empresa que contribuye en el desarrollo del pais, y mantiene a la vanguardia de la

seguridad industrial.
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MISION:
Ofrecer productos de calidad, que garanticen las necesidades de proteccion y seguridad

de nuestros clientes. Con atencion de personal capacitado.

VALORES:

Integridad: Mantener estandares éticos y morales, reflejar honestidad y franqueza en todas

nuestras relaciones.

Compromiso con el Cliente: trato preferencial al cliente.

Mejora Continua: Buscamos constantemente mejorar nuestro trabajo.
Responsabilidad: cumplir con las obligaciones frente al trabajo.

Respeto: considerar y valorar los derechos del personal de trabajo y de los clientes.

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA
ORGANIZACION:

El presente esquema detalla, la divisién organizativa con el que cuenta la empresa, para
asi desarrollar sus actividades. Sin embargo, la Auditoria solicitada se centrard el

Departamento de Crédito y Cobranzas.

GERENTE GEMERAL
ASISTENTE DE
FERENCIA
AREASL
DEPARTAMENTO DE CEPARTAMENTO DERARTAMENTO DE DEFARTAMENDO OE
PRODUCCION COMERCIAL LOGIETICA COMTAEBILIDAD
COMNTROL VENTAS ALMACZEN FINANTAS CEREDITOY
COBRAMZAS

GRAFICO: ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA SAVIZO SAC
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ANTECEDENTES:

El Departamento de Crédito y Cobranzas de la empresa SAVIZO S.A.C. se constituye en
el afio 2000, se ve en la necesidad de contar con un encargado para realizar el
otorgamiento de crédito, es alli que nace la idea de contar con un drea de créditos y
cobranzas con el propdsito de mejorar el servicio al cliente y también llevar un control

del cronograma de pagos para evitar la morosidad.

OBJETIVO:

El principal objetivo del area de Crédito y Cobranzas es mantener actualizada los estados
de cuenta de los clientes, los cuales nos permitirdn conocer con exactitud el flujo de caja
con lo que cuenta la empresa ya que esta informacion servird de base para la toma de

decisiones.

Ademas, es importante contar con una base de datos actualizados y respaldados por la
SUNAT para un mejor control de informacion de los clientes en aplicaciéon del

cronograma de pagos.

FUNCIONES:

Las funciones que desarrolla en drea de Crédito y Cobranzas es la verificacion de la
informacion crediticia de los clientes y futuros para tener una certeza frente a qué cliente
nos encontramos, esto nos ayudara a tener un mejor panorama al momento de otorgarles

el crédito.

Una vez otorgado el crédito se debe proceder con el siguiente paso: El control de la

cobranza, estard a cargo de un gestor de cobros.

PROCESO DE COBRANZA:

La empresa SAVIZO SAC tiene procesos de cobro del Departamento de Crédito y

Cobranzas:

Departamento de Crédito y Cobranzas

Otorgamiento del Crédito » [ Cobranzas J » Control del Crédito
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ANEXO B

Cuestionario N° 1: Control Interno

. (Se tiene conocimiento de los valores éticos y morales dentro de la organizacién?

SI()  NO()

. ¢Las responsabilidades del personal del drea de créditos y cobranzas estidn

claramente definidas?

SI()  NO()

. ¢El drea de créditos y cobranzas cuenta con un plan organizacional?

SI()  NO()

. (Se tiene identificado los principales riesgos en el proceso de créditos y

cobranzas?

SI()  NO()

. ¢Se han establecido algun tipo de medio para mitigar el riesgo que genera el area

de créditos?

SI()  NO()

¢, Existe la posibilidad que los riesgos identificados en el drea de cobranzas
puedan afectar en la liquidez de la empresa y con ello no poder cumplir con los

pagos programados?

SI() NO ()

(Se verifica y evalia el comportamiento que tiene el cliente en sus pagos?

SIC)  NO()

. ¢ La gerencia revisa si los créditos otorgados cumplieron con las politicas

establecidas?

SIC) NO()
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(Se verifica que las cobranzas efectuadas estén de acuerdo al cronograma de pago

Para identificar que los clientes cumplen con pagar y detectar a los posibles

morosos?
SI() NO ()
(Se emiten oportunamente informes sobre el seguimiento de los créditos

otorgados a los clientes?

SIC)  NO()

. Se aplican dispositivos de seguridad para restringir el acceso de personal no

autorizado?

SI() NO ()

(Se comunica al personal sobre las decisiones tomadas por la gerencia en respecto

a las dreas de créditos y cobranzas?

SI() NO ()

(EIl responsable del drea de créditos y cobranzas comunica oportunamente las

deficiencias encontradas en su area?

SI()  NO()

( Se efectiia evaluaciones periddicas del sistema informdtico que procesa la

informacion para identificar us vulnerabilidades y/o mejoras?

SI() NO ()

(Se evaluan periddicamente la efectividad de los controles en las de dreas de

créditos y cobranzas?

SI() NO()
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Cuestionario N° 2: Gestion de Créditos v Cobranzas

(Se cumple con los procesos establecidos para el otorgamiento de un crédito?

SIC)  NO()

(Cuentan con acceso a una central de riesgo donde se pueda verificar el historial

crediticio de un nuevo cliente?

SI() NO ()

(En el otorgamiento de crédito, se establecen condiciones como penalidades o

intereses por los atrasos en los pagos?

SI()  NO()

(Existen politicas y normas definidas para el otorgamiento de los créditos?

SI() NO ()

(La aplicacién de las politicas de crédito, han generado mayores ingresos para la

empresa?

SI()  NO()

(, Hay un responsable en el drea de créditos que se encargue de revisar, actualizar

y hacer cumplir las politicas de crédito?

SI() NO()

. Se brinda a la gerencia informacién confiable y oportuna que se necesita para la

toma de decisiones?

SI() NO()
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8) (Existe un sistema (ERP) que permita registrar y monitorear las cuentas por

cobrar?
SIC) NO()
9) (Existen procedimientos para realizar las cobranzas a los créditos otorgados?
SI()  NO()
10) ;Cuentan con politicas y estrategias de cobranza para el cumplimiento de pagos?
SIC)  NO()

11) (Cuentan con procesos legales por el incumplimiento de pago de uno de sus

clientes?

SI() NO()

12) ;Se cumplen con las politicas de cobranza?
SI() NO()

13) (No cuentan actualmente con una cartera morosa?
SI() NO()

14) ; Actualmente la cartera morosa es baja con respecto al mercado?
SI() NO()

15) ¢ Existe un drea especializada en llevar a cabo la recuperacion de los clientes con

morosidad?

SI() NO()
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Tabla 3. Respuesta del cuestionario N° 1

T10

T9

T8

T7

T6

TS5

T4

T3

T2

Tl

Trabajadores

preguntas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11

P12
P13
P14

P15
Resultados del cuestionario de Control Interno de todo el personal de la entidad.

Tabla 4. Respuesta del cuestionario N° 2

T10

T9

T8

T7

T6

TS

T4

T3

T2

1

T

Trabajadores

preguntas

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11

P12
P13
P14
P15
Resultados del cuestionario de Gestion de Créditos y Cobranzas de todo el personal de
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ANEXO C

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA COMERCIAL
SAVIZO S.A.C.

1.- ;Considera que el proceso de otorgamiento de crédito es adecuado y por qué?,
Explique cémo se desarrolla.

El proceso de otorgamiento de crédito a nuestros clientes no es completo es un poco
consistente, creo que se podria mejorar en cuanto a las politicas que se establezcan, ya
que al tener un 80 % de ventas al crédito y solo un 20% al contado, se tendria que afiadir
nuevas politicas y procedimientos para cumplir con los ingresos que se habian

proyectado.

2.- ;Se han evaluado de igual manera a todos los clientes?

En realidad, en nuestro objetivo de aumentar nuestra cartera, se hizo excepciones con
algunos clientes que no contaban con algunos requisitos que se establecieron al
momento de otorgar un crédito. Por ejemplo, pequefias empresas que estaban recién en
el mercado. Y no tenian un historial crediticio el cual hubiera permitido ver su

comportamiento de pago.

3.- ;Qué mecanismos utilizan para el otorgamiento de un crédito?

Actualmente se envia una solicitud mediante correo para que el cliente pueda llenar e
indicar sus principales datos, principales proveedores y clientes, donde indique cuanto
es el crédito méximo que le dan los diferentes proveedores de acuerdo a eso se hace las
verificaciones correspondientes mediante equifax y se corrobora la veracidad del

mismo.

4.- ;Cuadles son las politicas y normas que se aplican para conceder los créditos?

Las politicas que deben cumplir al otorgar un crédito son las siguientes:

- El Cliente debe proporcionar la informacion requerida en el formato de solicitud de

crédito, que es proporcionada por la empresa.

- Todo cliente que solicite crédito debe contar con informe positivo de la verificacion

efectuada.
-Ventas superiores a los cinco mil soles se utilizard letras de cambio.

- Contar como minimo un afio como persona Juridica.
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5.- {Cree Usted que las politicas de los créditos se estan cumpliendo?

Se lleva a cabo los procesos, pero en algunas ocasiones las politicas no necesariamente
se cumplen, por ejemplo, en el caso de un cliente nuevo o conocido de la gerencia,
asimismo los clientes regularmente no aceptan firmar letras a pesar de que es una de
nuestras politicas sino a través de crédito de 30 a 45 dias y ello dificulta al momento de

realizar las cobranzas.

6.- Si se cumpliera todas las politicas establecidas de su empresa ;Cree Usted que

mejoraria el area de créditos?

Totalmente de acuerdo, si mejorase el drea de créditos ya que se podria hacer una
captacion de los ingresos programados y asi mismo cumplir con nuestras obligaciones
con los proveedores, ademds de realizar un apalancamiento financiero para aumentar

nuestra cartera de clientes.

7.- (El sistema informatico que actualmente utilizan, contribuye a la eficiencia del

area de créditos y cobranzas?

El sistema que contamos nos permite ingresar las cancelaciones, nos ayuda a emitir
reportes o estados de cuentas de cada cliente, saber si estdn al dia en sus pagos, pero
lamentablemente es el factor humano el que a veces no llega a cumplir con sus funciones
de registrar las cancelaciones en el sistema diariamente ya que ello ayudaria al area de
crédito contar con informacién confiable que no limite el otorgamiento de crédito al

cliente.
8.- {Qué implementaria en su sistema de cobranza?

Se podria implementar una cuenta recaudadora en una entidad financiera, para que cuando
los clientes realicen los pagos correspondientes de las facturas, incluyan su ruc y esta
permitiera que el drea de cobranzas pueda identificar facilmente de donde o quién realizo

el depdsito, ello ayudara a realizar las cancelaciones en menor tiempo.

9.- El sistema de informacion que utilizan, cuenta con un soporte que le pueda

asegurar que la informaciéon que se ha ingresado es fiable?

Cuenta con un Ingeniero de sistemas que realiza mantenimiento mensualmente el cual
consiste en hacer un backup, verificar que la informacién ingresada sea veraz y ademas

de capacitar al personal de las nuevas actualizaciones que se realiza al sistema, este
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soporte también nos permite verificar que los datos de los clientes, plazos, pagos y

politicas se estén llevando a cabo.
10.- ;Cuales son las politicas y procedimientos que realiza el area de cobranza?

La politica de cobranza se lleva a cabo con los procedimientos que a continuacién le
indico
-Verificar mediante el sistema los clientes el cual se le otorgaron crédito y ver su

condicion de venta. Que puede ser letras o facturas de 30, 45 y 60 dias.

-Recordar al cliente tres dias antes, mediante llamada telefénica de sus préximos

vencimientos.

-Enviar mediante correo electronico el estado de cuenta con el detalle de sus facturas o

letras por pagar, ello se hace una semana antes de su vencimiento.

-De no realizar el pago en la fecha de su vencimiento, se procede a llamar para que el
cliente realice un compromiso de pago en una fecha no mayor a 07 dias hébiles, de lo

contrario se cerrara su linea de crédito.

-Si el cliente incumple con el pago, y se agota todos los procedimientos de cobranza, se

enviard una carta notarial indicando que se procedera de acuerdo a ley.

11.- El personal esta llevando a cabo los procedimientos acordes con las politicas
de cobranzas establecidas por la empresa?

Si se llevan a cabo algunas politicas que se habian establecido, porque al haber un control
y seguimiento de las funciones del personal se observd que en algunas ocasiones no se
realizaba el debido proceso de cobranza que era enviar correos, y realizar llamadas

indicando su fecha de vencimiento y facturas por vencer.

12.- El personal tiene experiencia en el ambito de cuentas por cobrar? O se
encuentra capacitado para cumplir con las politicas establecidas.

Solo el jefe de cobranza lleva tres afios cumpliendo esa funcidn los demds asistentes son
personales que se estdn adaptando en el drea de cobranzas, es por ello que al integrarse al

equipo se le capacita de cdmo llevar a cabo las politicas de cobranza.
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13.- ;Actualmente cuenta su empresa con una cartera morosa?

Si, contamos con una cartera morosa la cual significaria un 15% de todos nuestros
clientes, a estos clientes se les ofrecié un crédito sin ninguna garantia, fueron facturas a
30 y 45 dias con importes menores a cinco mil soles, por lo cual se le sigue a la fecha un

proceso extrajudicial.

14.- ;A qué se debe que la empresa cuente con una cartera morosa?

Se tiene una cartera morosa porque al evaluar un crédito a un cliente no se cumplen con

algunas politicas establecidas por el area de crédito como, por ejemplo:

No solicitar letras de cambio, cheques diferidos y pagos al contado con importes menores
a cinco mil soles, asimismo en algunos casos se ha comprobado que el drea de cobranza

no lleva a cabo los procesos que se habia establecido al momento de otorgar el crédito.

15.- ;Como cree Usted que disminuiria su cartera morosa?

Cumpliendo con las politicas y procesos establecidos, que consiste en no otorgar el
crédito a los clientes con alto riesgo, para el pago de su deuda. Ademds de supervisar
periddicamente las funciones de cada personal, asi se tendria un mayor control y se

evitarfa incurrir al riesgo de aumentar la cartera morosa.
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ANEXO D
PLAN DE AUDITORIA
I. ORIGEN

La auditoria operativa a la empresa SAVIZO S.A.C. se ejecuté con la finalidad de obtener
informacion para la investigacion denominada “El control interno y la gestion en el drea
de créditos y cobranzas de la empresa comercial SAVIZO S.A.C. del distrito de San
Martin de Porres, afio 2014

II. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

SAVIZO SAC. Es una empresa que fabrica y comercializa articulos de Seguridad
Industrial, se constituy6 en el afio 1996 como uno de primeros en comercializar productos
se seguridad a diferentes partes del pais, lo que permitié se consolide como una de las

mejores alternativas en el rubro.
III. ALCANCE

La auditoria se realizard conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
segun corresponda. El periodo de revision comprende del 01 de enero a diciembre de

2014.
IV. AREA O PROCESO A AUDITAR

De acuerdo con la informacién preliminar analizada se ha identificado que la seccion de

créditos y cobranzas
V. CRITERIOS Y POLITICAS
La empresa SAVIZO SAC tiene definida las siguientes politicas:

Toda solicitud de crédito debe ser completada con informacién administrativa y

financiera.

Todo cliente que solicita crédito debe ser evaluado en su comportamiento de pago y su

capacidad de endeudamiento.

Los créditos superiores a S/5000.00 deberdn ser otorgados previa presentacion de

garantias.
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En caso de morosidad se le cerrara la linea de crédito hasta que regularice los pagos

pendientes.

No otorgar crédito a clientes con problemas en el sistema financiero o hayan salido

negativo en la central de riesgo.

En caso de clientes que se le otorga créditos sin garantias, el plazo maximo es a 30 y 45

dias.

El area cobranzas enviara correos a los clientes cinco (05) dias antes de su vencimiento
para hacerle llegar el ndmero Unico o enviarle una notificaciéon donde recalque la fecha

su proximo vencimiento.

Los documentos que garantizan los créditos deberén ser ejecutados al vencimiento de la

deuda.
VI. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Determinar si politicas implementadas para el drea de créditos y cobranzas contribuye a

lograr los objetivos de la empresa con eficiencia y eficacia
VII. PROGRAMA DE AUDITORIA
PROCEDIMIENTOS

Determine una muestra de los créditos otorgados en el afio 2014. Para ello considere

aquellos més importantes (materialidad).

Evalué si en la asignacion del crédito se tuvo en cuenta las politicas de la empresa y si

fue autorizada por la persona indicada.

Verifique si aquellos que fueron aprobados incumpliendo algunas de las politicas,

forman parte de la cartera morosa.
HALLAZGO DE AUDITORIA.

SUMILLA: Evaluacién para otorgamiento de crédito y el proceso de cobranza se efectud
incumpliendo politicas definidas por la empresa exponiendo a la organizacién al

incremento de la cartera morosa.
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CONDICION:

De la revisién a una muestra de los créditos otorgados a dieciséis de las principales
empresas que tienen un nivel de ventas significativas para la empresa, se observé que, en
la evaluacion para el otorgamiento de los créditos, se incumplieron algunas politicas que

son importantes para el cobro de los créditos otorgados.

Asimismo, se observé un deficiente proceso en el cumplimiento de las politicas de

cobranzas, el cual origino que se dilate los pagos oportunos de los clientes.
CRITERIO:
Las politicas de créditos, que se incumplieron son:

v' Verificacion del historial crediticio

v Contar como minimo un afio como persona juridica

v Que las ventas superiores a los S/5000.00 presenten garantias.
En relacién con las politicas de cobranza se han incumplido las siguientes:

v" Verificar mediante el sistema a los clientes el cual se le otorgan créditos.

v Recordar al cliente tres dias antes, mediante llamada telefénica sus préximos
vencimientos.

v" Enviar mediante correo el estado de cuenta, con el detalle de sus facturas o

letras por pagar. Ello se realiza una semana antes de su vencimiento

CAUSA:

La escasa supervision del cumplimiento de las politicas, que orientan la eficiente

ejecucion de los procesos que lleva a cabo la organizacion.
EFECTO:

Al incumplir los procesos establecidos por la empresa, se tiene un alto riesgo de
incrementar una cartera morosa, lo que conlleva a tener problemas de liquidez en el

futuro.
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RECOMENDACION:

Se recomienda una supervisién constante de los procesos operativos que se ejecutan
dentro del 4rea de créditos y cobranzas. Ademas de las verificaciones posterior de la

documentacién entregada por el cliente, y el seguimiento del crédito hasta su cancelacion.
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Tabla 5. Cuadro de cumplimineto de politica

ANEXO E

Area Credito y Cobranzas
Titulo Cuadro de cumplimineto de politicas.
Periodo 2014
o v| FACTURAS ~ v Politicas de credito v Politicas de crobanza M v v
P.1 Verificacion | P.2 Contar como II‘.S Ventas . P1 \'erliﬁc:lrmedi:mte P2 R}ecord:lr al cli?me P.3 Enviar mediante correo el estado de CL[F:“__ES
Tten CLIENTES ) mporte del historial | minimo un afio como su]lJenores a lols Icmclo .EI sistema a los tres dias mtels,lmedm.nte cuenta con el detalle de sus facturas o CON IMPORTE &/
N° | Fecha erediticio. persona Juridica. mil soles se unll.'?arn clientes el ﬂl:lfl se le “m.] :llda telefonllcal desus|  letras por pagar, ello se ]Imcle una |MOROSIDAD
letras de cambio otorgaron crédito. | proximos vencimientos. semana antes de su vencimiento.
Cumple No cumplg Cumple |No cumple| Cumple |Nocumple] Cumple focumpl Cumple | No cumple Cumple No cumple SI | NO
1 |FLORA INTEGRALES SRL 1234 | 12/0172004 | 8/, 26,150.00 v v v v v v \ §/.  26,150.00
2 |GRAMCCO CONSTRUCTORES Y 1245 | 19/012014 |8/, 2834300 v \ v v v v v §.  28545.00
3 |INNOVA AMBIENTALSA 1258 | 25032014 | &/ 320700 ¥ % v v v v v
4 |LASERSRL 1262 | 300032014 | 8/ 3648500 ¥ % v v v v v
5 |MINERA COLQUISIRIS.A. 1260 | 02/042014 | S/, 3667200 v v v v v v
6 |CORPORACIONLA SRENA SAC 1275 | 13042014 | 8/ 3710600 v v v v v v
7 |MINERA DEISISAC 1280 | 23/042014 | 8/ 3738900 ¥ v v v v v v §.  37,389.00
§ |TALLERES HIDRAULICOS SAC 1285 | 01032014 | 8/ 4737900 ¥ v v v v v v
0 |FERREYROS SAA 1200 | 17052014 | 8/ 4883800 ¥ % v v v v v
10 |CHR HANSEN SA 1296 | 28/0872014 | 8/ 3413600 ¥ % v v v v v
11 |ANCRO SRL 1208 | 20/06/2014 | 8/, 2112200 v \ v \ v v v §.  2,122.00
12 |AVINKASA 1248 | 02022014 | 8/ 1543200 v v v v v v v §. 1543200
1 COMPANIA MINERA ARGENTUN SA | 1321 | 03/1122014 S 155100 v y v y v v y 5. 1515100
14 |HOT & COLD SAC 1310 | 25/10/2014 | 8/, 16,748.00 v v v v v \ §/.  16,748.00
15 ]S::\TERTEK TIRG SR 1305 | 2010872014 8. 1835000 v \ v v v v \ §/.  18,550.00
16 |LUCKY SAC 11285) 31/082014 |8/, 2695000 v v v v v v v 8. 26,950.00
Total S/, 500,090.00 S/. 206,037.00
A)  Enunamuestra de los creditos otorzados durante el periodo 2014, se observa que los clientes que incumplieron las politicas presentan una morosidad en sus pagos.
B)  Delamuestra evaluada un 41% resulto ser siendo moroso.
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En la figura podemos apreciar como se desarrollan las actividades en las distintas dreas.
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Figura 15. Flujograma de gestion de créditos y cobranzas
En la grafica se muestra las principales actividades que realizan los responsables de cada drea durante el proceso de créditos y cobranzas.
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