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RESUMEN

La empresa MN Catering Sanchez dedicada a la realizacién de eventos como;
matrimonios, bautizos y diversos eventos sociales, tiene multiples problemas
como la perdida de informacidn, redundancia en procesos, falta de informacién
de su stock, no cuentan con un registro de proveedores, clientes; por esto se
plante6 desarrollar una soluciéon web para poder llevar un registro de los mismos,
se estandarizo sus procesos haciéndolos secuenciales, ya que mediante el
software podran ingresar requerimientos y llevar un control adecuado.
Encontramos procesos recurrentes, como la toma de requerimientos del cliente,
ademas se llega a coordinar mas de una vez con el administrador o gerente por
no tener claros los materiales con que se cuentan para poder realizar el evento.
Se plantea mejorar los procesos de recepcidn de requerimientos del cliente, toma
de decisiones, coordinacion del evento, traslado de materiales haciendo que
todos cumplan con un estandar. El sistema web se desarroll6 con la metodologia
RUP, con la herramienta de desarrollo netbeans, con el lenguaje de
programacién PHP y una base de datos en Mysq|l el cual permitira el ingreso de
datos en tiempo real, asi como saber qué tipo de eventos son los que estan
solicitando y los materiales a utilizar. Asi mismo permitira el control del evento,
es decir, traslado de materiales, stock de los mismos, toma de requerimientos
del cliente, control de accesos al sistema, niveles de acceso, una base de datos
en la que podamos registrar a los clientes, proveedores y los materiales que se
utilizaran antes, durante y después del evento.

Palabras claves: Sistema web, desarrollo, automatizacién, procesos de
negocio, ventas, reportes adhoc



ABSTRACT

The enterprise MN Catering Sanchez that works in the events realization like;
weddings, baptisms and different social events, has numerous problems like the
loss of information, redundancy in processes, lack of information about its stock,
there is not a supplier or client record; for this reason it was set out to develop a
web solution to be able to carry out a record of them, the processes were
standardized making them sequential because through the software
requirements could be entered and follow an adequate control. Recurrent
processes were found, like the client requirements taking, it also gets to
coordinate more than once with the administrator or manager because it is not
clear the materials that they have to be able to make the event. It is set out to
improve the processes of reception of the client’s requirements, the decision
making, event coordination, materials removal making that all accomplish with a
standard. The web system was developed with RUP methodology, with the
development tool netbeans, with programming language PHP and with a data
base in Mysql, which will allow the ingress of data in real time, just like to know
what kind of events are requesting and the materials that are necessary to use.
Likewise, it will allow the control of the event; that is, the materials removal, the
material stock, the client requirements taking, the control of the access to the
system, the access levels, and a data base where the clients, suppliers and the
materials to be use could be registered, before, during and after the event.

Keywords: Web system, development, automation, business processes, sales,
adhoc reports.
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INTRODUCCION

La presente tesis tiene como finalidad dar solucién a la problematica de la
realizadora de eventos MN Catering Sanchez la cual esta ubicada en el distrito
de Los Olivos en la Av. Carlos lzaguirre, a un costado de la pizzeria Papa John’s,
esta microempresa inicio actividades el 14 de julio de 2010 y en la actualidad ha

tenido un gran crecimiento lo cual le ha llevado a surgir cierta problematica.

La Realizadora presenta problemas en sus areas de organizacion, recepcion de
requerimientos, obtencion de informacion clara y precisa, asi como una base de

datos con un listado de clientes y de materiales propios.

Para estos problemas planteamos la implantacion de un aplicativo web el cual
nos permita compartir informacion en tiempo real, una base actualizada y concisa
de los clientes, eventos y de materiales a disposicién asi como de un listado de

proveedores y a su vez un seguimiento a los eventos y materiales.

En el primer capitulo, veremos los aspectos generales de la empresa ubicacién,

como esta registrada, la estructura de su organizacion y su cadena de valor.

En el segundo capitulo, veremos los problemas generales y los problemas
especificos de la empresa asi como el objetivo general y objetivo especifico, la
justificacion de la investigacion tanto técnica como econdémica y en lo operativo,

los alcances y las limitaciones.

En el tercer capitulo, veremos los antecedentes nacionales e internacionales que
tiene como referencia nuestra investigacion, también veremos los marcos
conceptuales, marco tedrico y marco metodoldgico. Esto permitird entender
ciertos conceptos que son usados en nuestra rama y algunos términos que
utilizaremos en la investigacion. Asi también veremos el marco legal en el que
se afianza la investigacién la arquitectura a emplear y finalmente los aportes de

la investigacion.

En el cuarto capitulo, veremos todo lo que se refiere al levantamiento de
informacién, planificacion del proyecto y el desarrollo de la metodologia RUP ya
sea todo el modelo de negocio, el modelo del sistema, el modelamiento de la

base de datos, la vista de componentes y de despliegue



En el quinto capitulo, veremos todo lo relacionado a los gastos que nos a
significado realizar el aplicativo, ya sea tanto en desarrollo como en el
modelamiento y demdas. Esto acompafado de los beneficios tangibles e
intangibles que se logra con la implementacién del aplicativo, viendo sus
proyecciones a largo plazo con beneficios tales como ganancias, ahorra en
recursos, tiempos y demas. Todo esto lo trataremos de una manera muy

detallada y clara con cifras reales que no dejen lugar a ninguna duda.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1 Datos de la organizacion

A. Razoén social: MN Catering Sanchez

B. Nombre comercial: Disefo y Catering Sanchez

C. Giro del negocio: Realizacién de eventos varios.
D. RUC : 25485632211
E. Teléfono: 5354254

F. Ubicacion: AV Carlos Izaguirre 528
G. Fecha inicio actividades: 14/junio/2010

H. Resena historica:

La empresa MN CATERIG SANCHEZ inicio actividades el 14 de

julio del 2010, por la iniciativa de la joven pareja constituida por

Rojas Valdez Anderson y de Hoyos Sanchez Marili que en su

momento vieron una gran demanda e la realizacién de eventos

y ambos tenido experiencias aparte en este rubro decidieron

fundar la empresa con la Unica finalidad de dedicarse a la

realizacion de eventos sin ningun tipo de restricciones esto

quiere decir que se aboca a la realizaciébn de eventos tales

como : Bodas ,quinceaneros, babyshower, cumpleanos, fiestas

costumbristas, eventos académicos, etc. Esto debido a que

ambos cuentan con los contactos necesarios para la realizacién

de multiples eventos



1.1.2 Localizacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en el departamento de Lima,
provincia de Lima, en el distrito de los olivos, en la AV Carlos
Izaguirre a un costado de la pizzeria Papa John's.
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Figura 1. Ubicacion de la empresa (Google maps, 2016)
En la imagen N® 1, vemos la ubicacién en el mapa de la realizadora la cual esta
ubicada exactamente en AV Carlos Izaguirre a un costado de la pizzeria Papa

John's.

i nfarmar un arablema

F)’gufé 2. 'I'-"ronis de la empresa (Gogle maps Street view, 2016)

En la imagen N 2 vemos el frontis de la realizadora en esta imagen podemos
confirmar que se trata de una micro empresa pero con un gran potencial de
crecimiento



1.1.3. Diagnéstico estratégico
A. Mision
En el momento actual MN Catering Sanchez tiene como objetivo
inmediato posicionarse en el rubro de los eventos familiares en el
distrito de Los Olivos, ya sea bodas, cumpleanos, quincearieros,
babyshower, etc. Ya que ese es un mercado muy amplio y de facil
acceso con requerimientos basicos que se puede manejar con
los implementos adquiridos

B. Vision
En un futuro pretende expandir el mercado no solo a los olivos
sino a todo lima norte si 0 a lima, y en este afan expandir su gama

de eventos ya o solo a los familiares, sino también a los

corporativos.



C. Analisis FODA:

Tabla 1. Analisis FODA de MN CATERING SANCHEZ

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

Contar con experiencia adquirida al
haber laborado en el rubro por
mucho tiempo.

Poseer una cartera de contactos de
diferente indole para solucionar
problemas de implementos 0 mano
de obra.

Poseer contactos e sectores que
organiza periddicamente eventos.
La obtencion de equipos propios
para eventos de mayor

envergadura.

DEBILIDADES:

Una de las mayores debilidades
con las que cuenta es tercia rizar
varios de los trabajos es decir
subcontratar para realizar eventos.
No poseer un personal propio
capacitado para la realizacion de

eventos.

La amplia gama de eventos a las que
se aboca.

El crecimiento constante del distrito
de los Olivos.

Mayor énfasis de las personas por la

realizacion de eventos.

AMENAZAS:

Otras organizadoras que poseen
mayor tiempo en el rubro.

Falta de personal propio para la
realizacién de eventos.

Poca o ninguna experiencia en

eventos corporativos.

En la siguiente tabla explicaremos el FODA de la realizadora el cual fue hecho

con apoyo del administrador (Anderzon rojas Valdez).



D. Organigrama

¢ Nominal

SOCIOS
]
JEFES DE JEFE DE e
TOLDEROS BUFFETT SOLIRUS MESEROS DECORADOR
]

Figura 3. Organigrama nominal de empresa MN CATERING SANCHEZ

En esta imagen N° 3, podemos observar la organizaciéon de la empresa segun sus
funciones y jerarquia, mas no se detalla la labor que ejercen es decir no se especifica

en que consiste el trabajo de cada uno



Funcional

[ SOCIOS:Personas |
encargadas de tomar
deciciones y de llevar a la
mepresa en el rumbo

deseado

'SECRETRAARimdecuentasT

unicamente a los socios y es

la encargada de concretar las

citas hacer pagos y contatar

con proveedores
[~ jefe de totderos™ JEFE DE JEFE DE MESEROS: ECORADOR:
encargado de los BUFFET: se SONIDIS A Se encarga de contactar Encargado de
toldos y del encarga de Encargado del con los meseros e preparar y arreglar
traslado y armado preparar el bl Hetle indicarles el lugar del el local segun
de los mismos buffety su el tralado y evento y el tiepo del gusto del cliente
“presentacion cuidado del | Servicio
———mismo——

Figura 4. Organigrama funcional de la empresa MN CATERING SANCHEZ

En la imagen N? 4 vemos nuevamente el organigrama pero esta vez
especificando la funcién de cada miembro de este



1.1.4 Cadena de valor

GERENTE

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

ABASTECIMIENTOS(COMPRAS)
- Evaluacién de Proveedores
- Determinacion de Categoria de Proveedor

- Comunicacion con Proveedores
- Acuerdo de Envié con Proveedores

LOGISTICA

- Inventario de Almacén
-Recepcion de Materiales

- Control de Ingreso y Salida de Materiales
-Verificacion de Stock

ABASTECIMIENTO

- Solicitar Evaluacién de
requerimientos

- Realizar Evaluacién de
proveedores
-Evaluacién de
materiales solicitados
-Envi6é de materiales
solicitados

LOGISTICA DE
ENTRADA
-Recepcion de
materiales
-Verificacion de
materiales
-Devoluciéon de
materiales
-Almacenamiento
de materiales

MARKETING
-Promocioén de
eventos
-Publicidad de
eventos

VENTAS
-Atencion al
cliente

-Toma de datos
del cliente

-toma de
requerimientos del
evento
-Realizacion a
medida

DISTRIBUCION
-Distribucién de
materiales

SERVICIO DE
POST_VENTA
-Recepcion de
quejas
-Recepcion de
materiales
-Reenvié de
materiales
-culminacién del
evento

Figura 5. Cadena de valor de la empresa MN Catering SANCHEZ

En la figura N° 5 podemos ver la cadena de valor en la cual se describe las areas involucradas en el proceso de los eventos y la

problematica
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CAPITULO Ii: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA
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2.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA
La empresa MN Catering Sdnchez tiene 5 afos en la realizacién de eventos
sociales como son los siguientes eventos: quincearferos, matrimonios,
bautizos, aniversarios y otros eventos en general, a lo largo de ese tiempo
no presentaba mayores problemas con relacion a sus clientes y proveedores.
Conforme aumentaba el pedido de sus servicios los eventos que se
realizaban eran simultdneos en un solo dia, generando problemas en la
informacion con los clientes, con los proveedores y en el seguimiento de
materiales.
Los problemas mas importantes se presentan en sus procesos internos
como la atencién al cliente debido a que sus procesos son manuales asi
también la recopilacion de datos, proformas, requerimientos del evento y el
cierre de la venta del servicio que esta estrechamente relacionados, estas
se hacian de manera lenta y no muy detallada sin ningun tipo de
almacenamiento de datos del cliente, para un posterior seguimiento o
contacto de algun tipo por parte del personal de la empresa, ya que se cuenta
con clientes habituales que pueden ser notificados de alguna promocion
especial o registrados y darles alguna tipo de descuento o beneficio.
También se observd que la gestidn para la realizacion del evento, se veia
engorrado de papeleos o puntos en blanco en el cual se trataban las cosas
de palabra sin ningun tipo de documento o guia y si se hacia no llegaba de
manera rapida y precisa. De la misma forma el contacto con los proveedores
ya que no se tenia mas que una lista fisica simple de proveedores que
consistia en tarjetas de presentacidn por lo que no se almacenaba de forma
mas segura y actualizada.
Otro punto, fue el seguimiento a los materiales propios de la empresa estos
materiales salian con su respectiva guia pero al ser llevados de un lugar a
otro ya que los eventos se realizaban continuamente uno tras otro no se tenia
un registro constante de que materiales iban a qué lugar o que tanto tiempo
iban a quedarse en ese sitio.
Por lo visto anteriormente se propuso a la empresa una solucién en base a
un sistema web que pudiera facilmente optimizar el proceso de venta es decir
captar de mejor manera los requerimientos del cliente asi como almacenar

informacion del cliente para una posterior comunicacion con €él. También se
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optimizara el proceso de realizacion del evento que tiene mas que ver con la
toma de decisiones debido a los materiales y personas que posee y la
distribucion en las cuales se les va a asignar debido a los requerimientos y
capacidades propias de la empresa. También se optimizara el proceso de
seguimiento de materiales es decir ubicacién, tiempos de permanencia en el
sitio.

Por todo lo anteriormente expuesto, la empresa, decidié informatizar y
optimizar sus procesos mas importantes, para de esta manera poder utilizar
menos recursos, disminuir los tiempos por cada proceso, mejorar la forma
de trabajo de la empresa, brindar un mejor servicio a los clientes, manejar

informacion real y confiable para una adecuada toma de decisiones.

2.1.1. Formulacion del problema general

Segun la problematica planteada se sugiera la siguiente alternativa
de solucién al problema de investigacion.

¢,Cdmo se podra optimizar los procesos de negocio en la empresa
MN CATERING?

2.1.2. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ;Cdmo se podra mejorar el proceso actual de ventas y
servicios con los clientes de la empresa MN CATERING SANCHEZ?
P.E.2: ;Como se podra organizar la informacién para planificar el
proceso de preparacion de eventos en la empresa MN CATERING
SANCHEZ?

P.E.3: ;Como se podra facilitar el proceso seguimiento de los
eventos y materiales en la empresa MN CATERING SANCHEZ?

2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar la aplicacion Web para optimizar los procesos de
negocio en la empresa MN CATERING SANCHEZ
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2.2.2. Objetivo especificos

O.E.1: Redisenar los procesos actuales de ventas de servicios de la
empresa MN CATERING SANCHEZ.

0O.E.2: Disenar la base de datos para planificar el proceso de
preparacién de eventos de la empresa MN CATERING SANCHEZ.
0O.E.3: Disenar e implementar un modulo de administracion de
eventos en la empresa MN CATERING SANCHEZ.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1. Justificacion técnica

La aplicaciéon web se implementara en la realizadora MN CATERING
SANCHEZ tiene como objetivo optimizar los procesos y funciones
que se realizan en la misma modificando la estructura de sus
procesos para asi simplificarlos para ello se cuenta con una PC con
las siguientes caracteristicas placa madre gigabyte Z77, con
procesador 15 de tercera generaciéon, con memoria ram de 4 GB y
disco duro de 500 GB

2.3.2. Justificacion econémica

Debido a que la empresa MN CATERING SANCHEZ en la actualidad
esta en un proceso de crecimiento ya que posee una gran cantidad
de demanda por el publico, esta necesita un sistema que le permita
visualizar reportes y consultar con una base de datos. Esto permitira
a la empresa incrementar su relacion con los clientes y agilizar los
procesos, asi como también eliminar la perdida de informacién que
es una de las principales razones de pérdidas tanto de clientes como
econdmicas en la empresa.

La inversion por la implementacion del sistema web es de S/
42.608,00
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Soles y no es tan alta, debido a que en la realizacién de 1 afio o 2
estaria recuperando lo invertido, logrando mayores beneficios para

la empresa.

2.3.3. Justificacion social

Con esta aplicacién la empresa se vera beneficiada ya que se
contara con una herramienta que permita administrar mejor sus
recursos y llegar de una mejor manera a las personas.

El personal que actualmente trabaja esta familiarizado con el uso de
sistemas; por lo tanto, es factible la capacitacién en el uso del nuevo

sistema a implantarse.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

En la presente investigacion nos abocaremos a automatizar los
procesos internos tales como contacto con cliente, una base de
datos en la que categoricemos a los clientes, listado y almacenaje
de implementos, cotizaciones en linea, reportes internos de eventos,
asi como también tendremos una base de datos de proveedores que
nos ayudara en el contacto y clasificacion de estos, todo esto
abarcara las areas de ventas, gerencia y administracién que son las
areas en las cuales se implantara el sistema y de las cuales se

obtuvo informacion de las dificultades

Por lo anteriormente expuesto se implementaran los siguientes

modulos:

A. Modulo de administracion de usuarios que permita registrar el
acceso al sistema segun sus privilegios. La seguridad de la
informacion estara basado en la restriccion fisica del acceso al
servidor de aplicaciones, base de datos y codigo fuente. El ingreso
de las credenciales al sistema estara en la codificacion MD 5 para
las contrasefas. Se tomard la contingencia para la inactividad del
usuario en la eliminacién de su sesién después de 10 minutos de

su inactividad en el sistema.
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B. Moédulo de proveedores para registrar los contactos con ellos y
el alquiler de sus articulos

C. Médulo de ventas el cual tendra la realizacion de proformas, los
respectivos requerimientos del cliente, el cierre de venta del
servicio y alquiler de articulos, concentrando la informacién sobre
los clientes , eventos que se realizan por dia y mes, seguimiento de
dichos eventos, ademas de brindar informacién real, almacenada

en una Base de Datos.

D. Validaciones Sistema se daran segun el campo numero o
alfanumérico que corresponde y la extension de su tipo de dato. Asi
como la restriccion de las letras en grupo de sqgl con ello evitar

alguna insercion de consulta sql.

Entonces, el sistema que se implantara en la empresa, agilizara los
procesos de alquiler y ventas de servicio, asi como también facilitara
las tareas operativas, optimizara el uso de los recursos,
principalmente de tiempo y costos, mejorara el proceso de toma de
decisiones, aumentara la rentabilidad gracias a que se tendra un

mejor control sobre el funcionamiento de las principales actividades.

2.4.2. Limitaciones

Estuvimos limitados con respecto a la documentacion por la cual
hacen las coordinaciones de los eventos, los formatos de
requerimientos de cliente algunas, facturas y documentos que nos
brindaran informacién de cédmo se realizan los procedimientos en la

empresa.

La limitacidn que se destaca es la resistencia al cambio por los
mismos procesos establecidos que forman parte de la cultura de la
empresa sin embargo se presentd la optimizacién en la organizacion
de evento y ventas para su adopcién. Encontrando una gran
resistencia al cambio pero a su vez se planea la migracion de los

procesos de forma gradual.
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CAPITULO Ill: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1. ANTECEDENTES

3.1.1. Internacionales

A.

De la tesis titulado sistema de archivos. tendencias y
mejoras tecnoldgicas, nos dice que los sistemas de archivos
pueden ser mejorados por politicas para la administracion de
los bloques de archivos.

El objetivo de dichas politicas es mejorar los tiempos de acceso
a los archivos respetando el principio de la calidad de archivos

asociados. (Leguiamo, 2012)

De la tesis de Moyolema (2006) titulada, diseno e
implementacion de un sitio web para el control de pedidos
de la empresa comercial yolanda salazar cia. Ltda. Nos dice
que el manejo de las bases de datos, garantiza la integridad de
los datos dando asi mayor confianza a la hora de obtener
consultas e informes.

El sitio web esta disefiado con una interfaz amigable, lo que
garantiza el facil aprendizaje y manejo para quienes ingresen al

mismo.

De la tesis de titulada disefio e implementacion de una
aplicacion web, para realizar pedidos on-line en la empresa
Disama Cia. Ltda. se puede extraer que el proceso
automatizado reemplazé al proceso manual, lo cual da como
resultado el ahorro de tiempo, facilitando asi el proceso de

ventas, manteniendo la confiabilidad de los datos.

Basandonos en la tesis de Villacis pudimos darnos una idea de
cémo lograr lo que queriamos con el sistema no solo resolver

un problema si no facilitar el uso del mismo para el usuario.

La implementacion del sistema permite alcanzar el desarrollo
econémico y social de la empresa ya que incrementé sus

ventas, y mejord su imagen. (Villacis, 2007)
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D. De la tesis de titulada sistema para la optimizaciéon de la
gestion comercial de la empresa Vighardi compaiia
limitada se puede extraer que la empresa Vighardi aunque no
contaba con grandes recursos no era necesario una gran
inversién para poder resolver su probleméatica ya que ellos no
seguian una secuencia adecuada en sus procesos por ello se
propuso implantar un sistema para generar reportes en tiempo
real y asi agilizar la toma de decisiones en tiempo real. (Vera,
2010)

E. De la tesis titulada analisis, diseno, desarrollo e
implementacion de wuna aplicacion web para la
automatizacion de administracion de clientes, vehiculos,
facturacion, inventario y campanas para auto servicios
RBS se puede ver claramente una problematica similar a la de
nuestro proyecto en el cual se busca mejorar los procesos la
administracion de los clientes, inventarios esto se aboca a una
aplicacion web que les permite resolver estos problemas.
(Gonzales, 2012)

3.1.2. Nacionales

A. De la tesis titulada analisis disefio e implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios para el area de
compras y ventas de una empresa Comercializadora de
Electrodomésticos se puede extraer que el levantamiento de
informacién realizado de una manera correcta es primordial
para establecer los parametros del proyecto, que solucién se le
puede brindar, la metodologia més adecuada y de esta manera
tener un trabajo eficiente con éptimos resultados. (Rodriguez y
Mendoza, 2011)
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De la tesis titulada analisis, disefio e implementacion de un
sistema de control de inventarios para empresas de
almacenamiento de hidrocarburos pudimos ver que se
buscaba evitar la redundancia en el registro de datos y que para
lograrlo teniamos que realizar un analisis de sus movimientos y
sus interacciones internas como externas y asi discernir cuél de
ellas eran mas importante y en qué punto es que se daban
trabas, redundancia o perdidas de informacion. Al tener esta
informacion la etapa de disefio se hizo mas simple, pues se
pudo realizar una correspondencia entre los movimientos
fisicos y las clases dentro del sistema.

Otro de los objetivos era el evitar que se corrigieran errores en
documentos ya emitidos, o que posteriores documentos no
relacionados acarreen el error. (Jorge Lju, 2010)

El presente proyecto se realiz6 para la empresa Bionet S.A.,
titulado sistema web de cotizaciones utilizando Ila
administracion y distribucion de contenidos graficos este
proyecto nos brind6 grandes luces de como moldear el propio,
ya que ellos poseen casi la misma problematica al momento de
realizar sus cotizaciones no tiene una base de datos
implementada y lo realizaban en forma manual consultando
varios catalogos a la vez y asi poder realizar la cotizacién
entonces lo planteado aqui es realizar una base de datos unica
en la cual se puede consultar todos sus registros y realizar la
cotizaciones pertinentes. (Gustavo A. Balbin Diaz, 2011)

De la tesis titulada analisis, disefio e implementacion de un
sistema de administracién de incidentes en atencion al
cliente para una empresa de telecomunicaciones.

En la tesis que fue a nivel de empresas de telecomunicacion se
ve un nivel de incidencias que necesita ser registrado por las

cantidades que se dan y las urgencias que estas requieren.
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Asi mismo cuantificarlas registrarlas y resolverlas.
(Roci6 Olinda Vea Bustamante, 2010).

E. De la tesis titulada disefio de un sistema de control de
activos para el almacén de electronica de la Pontificia
Universidad Catolica del Peru utilizando RFID se extrae que
se podria utilizar un sistema de registro mediante tiqueteras de
codigo de barras mas especializada que se podria proponer
para la empresa pero que aun no resulta muy rentable dado su

alto costo. (Cristhian Alejandro Meneses, 2011)

3.2. MARCO TEORICO

En el marco tedrico definiremos la base teérica de la tesis.

3.2.1. Base de Datos

Las base de datos es informacion que estan relacionados entre si la
cual es recolectada por las empresas para mantener su informacion
en un orden y accesible a ellos.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos

podemos mencionar:

independencia légica y fisica de los datos.

- redundancia minima.

- acceso concurrente por parte de multiples usuarios.

- integridad de los datos.

- consultas complejas optimizadas.

- seguridad de acceso y auditoria.

- respaldo y recuperacion.

- acceso a través de lenguajes de programacion estandar.

Segun Camps Pare, 2005 “Hoy dia, los SGBD relacionales estan en
plena transformacién para adaptarse a tres tecnologias de éxito
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reciente, fuertemente relacionadas: la multimedia, la de orientacion

a objetos (OO) e Internet y la web'(Pg. 23)

3.2.2. Sistemas de Informacion

A. Definicion:

Elementos orientados al tratamiento de informacion, organizado
y listo para su uso posterior. Dichos elementos formaran parte
de alguna de las siguientes categorias:

e Personas

e Datos

e Actividades o técnicas de trabajo

e Recursos materiales en general (generalmente recursos

informaticos 'y de comunicacibn, aunque no

necesariamente).

Todos estos elementos interactian para procesar los datos y
dan lugar a informaciéon mas elaborada, que se distribuye de la
forma mas adecuada posible en una organizacion, en funcién de
sus objetivos.

Mayormente el término se usa de manera erronea como
sinbnimo de sistema de informacién informatico, esto debido a
que en la mayoria de los casos los recursos materiales de un
sistema de informacién estan constituidos casi en su totalidad

por sistemas informaticos.

B. Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion
Existen pautas basicas para el desarrollo de un Sl para una
organizacion:
¢ Conocimiento de la Organizacién.
e |dentificacion de problemas y oportunidades.

e Determinar las necesidades.
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Diagnéstico.
Propuesta.

Disefio del sistema.
Codificacion.
Implementacion.

Mantenimiento.

Tipos de sistemas de informacién

El principal uso que se da a los Sl es optimizar el desarrollo de

las actividades de una organizacién, se puede clasificar a los

sistemas de informacion en:

sistemas competitivos
sistemas cooperativos

sistemas que modifican el estilo de operacién del negocio

Desde un punto de vista empresarial

Esta clasificacibn se basa en la jerarquia de una
organizacion y se llama el modelo de la piramide.4.

Pueden clasificarse en:

- sistema de procesamiento de transacciones (TPS)
- sistemas de informacién gerencial (MIS)
- sistemas de soporte a decisiones (DSS)
- sistemas de informacién ejecutiva (EIS)

. Sistemas de informacion estratégicos

Su funcién primordial es diferenciarse respecto a los
competidores (o salvar dicha diferencia) que hagan mas
atractiva a ésta para los potenciales clientes.

Su funcion es lograr ventajas que los demas no posean,
como en costos y servicios diferenciados con clientes y

proveedores. Apoyan el proceso de innovacién de productos
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dentro de la empresa. Suelen desarrollarse dentro de la
organizacion, por lo tanto no pueden adaptarse facilmente a
paquetes disponibles en el mercado. Entre las
caracteristicas mas destacables de estos sistemas se

pueden senalar:

- Cambian significativamente el desempefio de un negocio
al medirse por uno o mas indicadores clave, entre ellos,
la magnitud del impacto.

- Contribuyen al logro de una meta estratégica.

- Generan cambios fundamentales en la forma de dirigir
una compafia, la forma en que compite o en la que

interactua con clientes y proveedores

Otra clasificacién, segun el entorno de aplicacion

c. Aplicacioén de los Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y
administracion de la infraestructura de la tecnologia de la

informacién en una organizacion.

El mas grande activo de las empresas es su informacién,
representada en su personal, experiencia, conocimiento,
innovaciones. Para poder competir, las empresas deben
tener una infraestructura de negocio sélida, en cuyo centro
se ubica la infraestructura de la tecnologia de informacion.
De tal manera que el sistema de informacién se centre en
estudiar las formas para mejorar el uso de la tecnologia que

soporta el flujo de informacion dentro de la organizacion

3.2.3. Aplicacion Web

Se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de

Internet o de una intranet mediante un navegador. Es una
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aplicacién software que se codifica en un lenguaje soportado por
los navegadores web en la que se confia la ejecucién al navegador.
Las aplicaciones web son populares debido a lo practico del
navegador web como cliente ligero, a la independencia del sistema
operativo, asi como a la facilidad para actualizar y mantener
aplicaciones web sin distribuir e instalar software a miles de
usuarios potenciales. Existen aplicaciones como los webmails,
wikis, weblogs, tiendas en linea y la propia Wikipedia que son
ejemplos bien conocidos de aplicaciones web.

Una pagina Web puede contener elementos que permiten una
comunicacién activa entre el usuario y la informacion. Esto permite
que el usuario acceda a los datos de modo interactivo, gracias a
que la pagina respondera a cada una de sus acciones, como por
ejemplo rellenar y enviar formularios, participar en juegos diversos

y acceder a gestores de base de datos de todo tipo.

3.3. MARCO METODOLOGICO

3.3.1. Metodologia RUP

El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process en
inglés, habitualmente resumido como RUP) es un proceso de
desarrollo de software desarrollado por la empresa Rational
Software, actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar
mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino
un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades

de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también
desarrollado por Rational, que incluye informacién entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades. Esta
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incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite la

personalizacion de acuerdo con las necesidades.

3.4. MARCO LEGAL

Norma: Ley n® 29733

Nombre entidad:  Congreso De La Republica (congreso)
Tipo de norma: ley

Descripciéon ley de protecciéon de datos personales

Fecha creacién:  02/07/2011

Documento Ley n® 29733

3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA O LA METODOLOGIA

Cliente ;
Servidor - /' Base de datos \
i o \é
-
Estaciones de Reportes‘
trabajo personalizados
& ~
«.'> L ,)
] &
Mysau
/ \
Capa de presentacion Capa de negocio Capa de datos

Figura 6. Arquitectura del sistema

En la figura N° 6, se muestra la plataforma cliente web en el que el usuario se conectara via
internet a la aplicacién la programacion sera realizada en las tres capas: la de presentacion,
de negocio y de datos. Siendo el lenguaje a utilizar PHP, la IDE a utilizar sera NETBEANS,
utilizaremos un motor de base de datos llamado MYSQL
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1 Planificacion del proyecto

Se realiz6 un cronograma de actividades que corresponden al
trabajo de investigacidon con sus respectivas fechas de ejecucion
como también el modo de uso y distribuciéon de los recursos tanto
fisicos como humanos, el cual se encuentra categorizados por fases
que a su vez incluyen un inicio y un final programado. (Ver anexo A)

4.1.2 Recopilacion de informacion

Modelo de cuestionarios
Persona: Hurtado Guardia Gerhal (Ver anexo B)

Cargo: administrador

4.1.3. Requerimientos documentales

Documentacion de entrada
Contamos con la proforma de algun evento el cual sera util para el
desarrollo del sistema para el ingreso de la informacién y luego ser

procesado (Ver anexo C)
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4.1.4. Flujo grama del sistema actual a investigar
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Figura 7. Flujograma del sistema actual de la empresa

En el presente diagrama, veremos el flujograma de distribucién de la empresa en el cual
vemos los roles que cada integrante ocupad en la realizacion de un evento



4.2. MODELAMIENTO
4.2.1. Modelo de negocio

@
— Gestiona contacto con el cliente
/ (from CUN_( Casos de Uso)

\ 2 \

. Gestionar realizacion del evento
AN_Cliente AN_Gerente
(from CUN_Casos de Uso)

\

(from CUN_Actores) (from CUN_Actores)

Q%

Gestionar materiales

(from CUN_Casos de Uso)

Figura 8. Diagrama de casos de uso del negocio

En la figura N2 8 veremos un modelado del negocio basado en tres grandes
procesos que son los que ejecuta la realizadora el de gestién de contacto con el

cliente, gestionar la realizacion del evento y gestionar materiales

A. Identificacion de actores y trabajadores del Negocio

Tabla 2. Identificacion de los actores del negocio

Codigo Trabajador del Negocio Descripcion

TNOO1 Cliente La persona que solicita la realizacion de un

evento o el alquiler de algun implemento para

la realizacién de uno

TNOO02 Secretaria Es la persona encargada de la recepcién de los

requerimientos del cliente y del contacto directo

con el mismo a su vez hace llegar los

requerimientos de la realizacion del evento a

los jefes de las diferentes aéreas asi como

también tiene contacto directo con el gerente y

le comunica que eventos se realizan y le hace

llegar los costos y proformas a aprobar.
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TNOO3

TNOO04

TNOO5

TNOO6

TNOO7

TNOO8

TNOO09

TNO10

Gerente

Jefe de meseros

Jefe de buffet

Jefe de decoradores

Jefe de Tolderos

Encargado de Equipo

Meseros

Tolderos

El la persona encargada de la aprobacion de
las proformas asi como también aprueba las
compras de insumos, el ftraslado de
implementos, y todo material a utilizar para el
evento a realizar

Es el encargado de elegir y contactar de forma
directa con el personal que se va a encargar de
la atencion y distribucion de las bebidas y buffet
en el evento.

Es el encargado de la preparacion de las
viandas, platillos, bocaditos, buffet y cualquier
otro requerimiento a nivel alimentario que
requiera el cliente.

Encargado de la parte estética del evento este
se encargara de arreglar el ambiente a gusto
del cliente y de acuerdo a la ocasién del evento
tendra una amplia comunicacién con el jefe de
tolderos

Encargado del traslado y armado de los toldos
asi como del contacto y contratacion del
personal necesario para el armado de dicho
toldo

Es la persona responsable del mantenimiento,
traslado, armado y funcionamiento del equipo
de sonido que sea requerido para el evento
Personal que estara bajo el mando completo
del jefe de meseros solo se encargaran de la
atencion.

Personal bajo el mando del jefe de tolderos se
encargara del armado del toldo y decoracién

del evento.

En la tabla N? 2, mostramos a los actores del negocio les asignaremos un

cbdigo y los describiremos para su mejor comprensién cada actor cumple una

funcién importante en el negocio y es fundamental su descripcion
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B. Especificaciones del C.U Negocio

a. CUN _ Gestionar Contacto con el Cliente

Tabla 3. Especificacion de caso de uso 001
Actor(es) ACO001 - Cliente

Propdsito Brindar la informacion necesaria para la realizacion del evento
asi como facilitar la instalaciéon de todos los componentes y a
su vez comunicar de cualquier contratiempo que no cumpla con
sus requerimientos

Resumen El cliente solicita ser atendido para solicitar algin servicio ya
sea realizacion completa de algun tipo de evento o como
también alguna servicio especifico que necesite este tendra
contacto directo con la secretaria la que le indicara los medios
de pago y las cantidades que tendra que depositar también
ante alguna queja, reclamo o algun tipo de inconveniente con
la ejecucidon del evento se comunicara Unicamente con ella.

Casos de uso asociados CUNO002 — Gestionar realizacién del evento
Precondicion Ninguna

Pos. condicion Informacién de materiales por areas

Traslado de materiales

En la siguiente tabla, veremos la informacion del caso de uso gestionar cliente.
Detallaremos su propdésito, actores asociados, un resumen del proceso y que

casos de uso van asociados

b. CUN _ Gestionar realizacién del evento

Tabla 4. Especificacion de caso de uso 002

Actor(es) ACO001 — Cliente
ACO002 - Gerente
Propésito Brindar la informacién necesaria para la correcta ejecucion del

evento ya sea en requerimientos, logistica, localizacion, hora de
llegada de materiales, coordinacién con proveedores,

dificultades en la ejecucion y cierre total del evento

Resumen Una vez que el cliente brinda todos los requerimientos y
especificaciones con respecto a la realizacion del evento se
procede a una reuniéon en la que se vera distribucion de
materiales, personal, tercerizacion si se da el caso y conclusion

del evento.
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Casos de uso asociados CUNOO01 — Gestionar contacto con el cliente
CUNO0O03 — Gestionar materiales
Precondicion Contacto con cliente

Pos condicion Toma de decisiones con administrador
Comunicacién con responsables de areas
Contacto a proveedores
Reunién de cierre

En la siguiente tabla, veremos la informacion del caso de uso realizacion del
evento. Detallaremos su propdsito, actores asociados, un resumen del

proceso y que casos de uso van asociados

c. CUN _ Gestionar materiales

Tabla 5. Especificacion de caso de uso 003
Actor(es) ACO002 - Gerente

Proposito Obtener la informacion necesaria del traslado, localizacion y
estado de cada uno de los materiales especificos de cada area
asi como también un listado de estos para el inventario y

separarlos de aquellos que seran alquilados a terceros

También Resumen El gerente obtendra informacion de todas las areas en la cual
se especificara los materiales requeridos para cada evento se
le brindara una guia de salida de materiales y al retorno se
evaluara su estado. También se hara esto para evitar
confusiones con materiales de los proveedores.

Casos de uso asociados CUNO0O01 — Gestionar realizacion del evento

Precondiciéon Contactar con cliente
Gestionar realizacion del evento

Pos. condicion Ninguna

En la siguiente tabla, vemos la informacion del caso de uso gestionar
materiales. Detallamos su propdsito, actores asociados, un resumen del

proceso y que casos de uso van asociados
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C. Diagrama de actividades del C.U. Negocio
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Figura 9. Diagrama de actividades del negocio

En la figura N2 9, vemos el diagrama de actividades de la realizadora pasando por los procesos de la secretaria, gerente, administrador
y por ultimo aunque no sera un usuario del sistema los proveedores ya que este forma parte importante del proceso de realizar un

evento de la realizadora en estos momentos.
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D. Modelo del Caso de Uso de Negocio

’ @
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Figura 10. Gestionar contacto con el cliente

En la figura N° 10, vemos el modelo de casos de uso de gestionar contacto con el
cliente y todos los actores que intervienen en este proceso vemos actores del
negocio que interactian con el sistema y al cliente que no tendra acceso al sistema

Evalua requemientos del evemo
( ; >§
—
contactar con proveedores
(FamCUN_Casos de /

%%

Coordina con administrador

(romCUN_Casos de

/ (FomCUN_Casos de
Evalua personal a solicitar
AN_Administrador
(FomCUN_Acb.

Solicita materiales faltantes a proveedores

(vomCUN_Casos de

AN_Gerente

(romCUN_Acto

(romCUN_Gasos de.

Verifica realizacion del evento,

(fomCUN_Casos de

(2

Comprueba ganancias y gastos del evento

(romCUN_Casos de.

Figura 11. Gestiona realizacion del evento

En la figura N® 11, vemos el modelo de casos de uso de gestionar realizacion del
evento en este vemos como es que el administrador interactia con el gerente para
coordinar la realizacién del evento y como esto conlleva a un contacto continuo

entre ellos
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Figura 12. Gestionar materiales, compras y traslados

En la figura N® 12, vemos el modelo de casos de uso de gestionar traslado de
materiales y todos los actores que intervienen en este como se ve este es el caso
de uso que lleva mas actores junto con mas casos de uso esto debido a que este
es el proceso mas complejo de la realizadora ya que este proceso es la realizacién

del evento en si
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4.2.2. Modelo del Sistema

A. Diagrama de Casos de Uso del Sistema
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Figura 13. Vista general del sistema

En la figura N2 13, vemos la vista global del sistema que es la manera en que se puede ver la relacidon de cada

actor que interviene en el sistema junto con cada caso de uso implementado en el sistema estos se relacionan
dandonos una vision general del sistema vy su funcionalidad
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A. Documentacion del Flujo de Eventos

a. CUS_Nuevo Cliente

Tabla 6. Caso de uso del sistema 001

Actor(es) Administrador
Propésito Ingresar en el sistema datos de un nuevo usuario
Resumen Este caso de uso definird a un usuario nuevo del sistema es

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

decir un trabajador del negocio con acceso a este que pueda ver
informacion detallada del evento y clientes. Esto dependiendo
del nivel de acceso que le brindemos a dicho usuario estos datos
seran validados por el sistema.

RF002

Se debera ingresar un usuario y contrasefa a la vez asignar un
limite al acceso de informacion
IG006

En la tabla N2 9, vemos el caso de uso nuevo cliente en el cual registramos los

datos de un cliente nuevo que se acerca a la realizadora a solicitar informacién de

algun evento en esta vemos los actores que intervienen en este, el proposito del

mismo, los requisitos asociados, la precondicidn y la pantalla en que se vera

b. CUS_Buscar Cliente

Tabla 7. Caso de uso del sistema 002

Actor(es)

Administrador

Proposito

Resumen

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

Se buscara a un usuario del sistema para ver los movimientos
que a realizado es decir tener un historial de aquellas consultas
0 movimientos en el sistema que haya realizado

El caso de uso nos brindara informacién de un usuario del
sistema y que tipo de movimientos u operaciones a realizado
RF002

Se debera ingresar un usuario y contrasefia a la vez asignar un
limite al acceso de informacion
IG007

En la tabla N2 10, vemos el caso de uso buscar cliente en este se buscara la

informacion de un cliente ya registrado en el sistema aqui veremos los actores que

intervendran en este caso de uso, su proposito, requisitos y precondicion.
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c. CUS_Editar Cliente

Tabla 8. Caso de uso del sistema 003

Actor(es) Administrador

Propdsito Editar informacion del usuario ya sea contrasefia u nombre de
acceso y nivel de acceso al sistema

Resumen Este caso de uso nos ayudara a modificar algunos datos del

usuario que acceda al sistema

Requisito(s) asociados  RF003

Precondicion Se debera ingresar un usuario y contrasena a la vez asignar un

Pantalla(s)

limite al acceso de informacion
1G008

En la tabla N2 11, vemos en caso de uso editar cliente en e cual se modificaran
ciertos datos del cliente para actualizarlos y asi mantener una informacién actual
del cliente. Aqui veremos los actores que intervienen en este caso de uso asi como

el propésito, requisitos y precondicién

d. CUS_Eliminar Cliente

Tabla 9. Caso de uso del sistema 004

Actor(es) Administrador
Proposito Dar de baja a un usuario del sistema
Resumen Este caso de uso nos ayudara a impedir el acceso al sistema a

un usuario que ya no forma parte de la empresa

Requisito(s) asociados = RF004

Precondicion Se debera ingresar un usuario y contrasena a la vez asignar un

Pantalla(s)

limite al acceso de informacion
1G009

En la tabla N® 12, vemos el caso de uso eliminar cliente en el cual eliminamos a
un cliente del cual ya no se tiene contacto u otros motivos. Se pude observar los
actores que intervienen en el sistema, asi como los requisitos y la precondicién

para el mismo
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e. CUS_Nuevo Usuario

Tabla 10. Caso de uso del sistema 005

Actor(es) Administrador
Propdsito Ingresar en el sistema datos de un proveedor
Resumen El caso de uso nos permitira ingresar a alguin proveedor nuevo.

Esto nos permitira realizar el contacto para obtener cualquier
servicio de estos.
Requisito(s) asociados RF014

Precondicion El proveedor debera dar datos de su empresa y a que rubro se
dedica
Pantalla(s) 1G010

En la tabla N2 13, vemos el caso de uso del sistema nuevo usuario en el cual se
registraran nuevos usuarios que interactuaran para el sistema. Los usuarios son
internos es decir empleados al que le daremos acceso al sistema con ciertas

restricciones

f. CUS_Buscar Usuario

Tabla 11. Caso de uso del sistema 006

Actor(es) Administrador
Proposito Contactar con el proveedor para contratar sus servicios
Resumen Se buscara en el sistema a algun proveedor para realizar el

contacta y contratar sus servicios si se diera el caso.
Requisito(s) asociados  RF014

Precondicion Se debera ingresar datos del proveedor

Pantalla(s) IGO11

En la tabla N2 14, vemos el caso de uso del sistema buscar usuario en el cual
buscaremos a los usuarios que tienen acceso al sistema en este los buscaremos

por nombre, usuario o estado.
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g. CUS_Editar Usuario

Tabla 12. Caso de uso del sistema 007

Actor(es)

Administrador

Propoésito

Resumen

Requisito(s)
asociados

Precondicion

Pantalla(s)

Modificar datos del proveedor

En este caso de uso modificaremos o
actualizaremos algunos datos del
proveedor

RF015

Se deberad recabar los datos del

proveedor

IG012

En la tabla N2 15, vemos el caso de uso del sistema editar usuario en el cual
editamos informacién del usuario su contrasefia de ingreso al sistema y si esta
activo o no en sistema

h. CUS_Eliminar Usuario

Tabla 13. Caso de uso del sistema 008

Actor(es) Administrador
Proposito Dar de baja a un proveedor
Resumen Se eliminara a un proveedor que no esté en servicio o no brinde

los requerimientos que necesitemos.

Requisito(s) asociados  RF016

Precondicion Se debera evaluar al proveedor

Pantalla(s) IG013

En la tabla N2 16, vemos el caso de uso del sistema eliminar usuario en el cual
eliminamos a un usuario para que ya no tenga acceso al sistema o que por otros
motivos no se quiera tener un registro de el.
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i. CUS_Nuevo Proveedor

Tabla 14. Caso de uso del sistema 009

Actor(es) Administrador
Propésito Ingresar en el sistema evento a realizarse
Resumen El caso de uso comienza cuando se registra un nuevo evento a

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

realizar
RF008

El cliente debera brindar datos personales

IG014

En la tabla N° 17, vemos el caso de uso del sistema nuevo proveedor en el cual

registramos a un nuevo proveedor en el sistema este lo registraremos por su DNI

o por su RUC

j-  CUS_Buscar Proveedor

Tabla 15. Caso de uso del sistema 010

Actor(es) Administrador
Propésito Buscar evento pertinente
Resumen El caso de uso nos permitird buscar dentro de la base de datos

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

el evento a realizar.
RF008

El cliente debera brindar datos personales

IG015

En la tabla N2 18, vemos el caso de uso del sistema buscar proveedor en el cual

detallaremos como buscar a un proveedor ya registrado aqui los buscaremos por

DNI, por RUC o por nombre
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k. CUS_Editar Proveedor

Tabla 16. Caso de uso del sistema 011

Actor(es) Administrador
Propésito Modificar algun requerimiento del evento
Resumen Este caso de uso nos permitiria modificar algin aspecto del

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

evento es decir afadir o quitar requerimientos
RF009

El cliente debera brindar datos personales

IG016

En la tabla N° 16, vemos el caso de uso editar proveedor en el cual modificamos

datos del proveedor que vayan cambiando con el tiempo para tener la

informacién mas actual y poder contactar con el mas rapidamente

I. CUS_Eliminar Proveedor

Tabla 17. Caso de uso del sistema 012

Actor(es) Administrador
Propésito Dar de baja evento
Resumen Este caso nos permitira eliminar algin evento del sistema en

Requisito(s) asociados

Precondicion

Pantalla(s)

caso el cliente decida cancelarlo o se tenga algun otro
inconveniente
RFO10

Contacto con el cliente

1G017

En la tabla N° 17, vemos el caso de uso eliminar proveedor en el cual

eliminaremos a un proveedor del cual ya no se quiere tener contacto o

simplemente ya no se necesita de sus servicios
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m. CUS_Nuevo Evento

Tabla 18. Caso de uso del sistema 013

Actor(es) Administrador

Propésito Ingresar en el sistema evento a realizarse

Resumen El caso de uso comienza cuando se registra un nuevo evento a
realizar

Requisito(s) asociados  RF008

Precondicion El cliente debera brindar datos personales

Pantalla(s) 1G014

En la tabla N® 18, vemos el caso de uso del sistema nuevo evento en el cual
registraremos un nuevo evento a realizar con todos los requerimientos del cliente

asi como su localizacion fecha y hora de inicio, fecha y hora de fin.

n. CUS_Buscar Evento

Tabla 19. Caso de uso del sistema 013

Actor(es) Administrador
Propésito Buscar evento pertinente
Resumen El caso de uso nos permitird buscar dentro de la base de datos

el evento a realizar.
Requisito(s) asociados  RF008

Precondicion El cliente debera brindar datos personales

Pantalla(s) IG015

En la tabla N2 19, vemos el caso de uso del sistema buscar evento en el cual

buscamos un evento determinado por su cédigo o fecha de realizacion

o. CUS_Editar Evento

Tabla 20. Caso de uso del sistema 015

Actor(es) Administrador
Proposito Modificar algun requerimiento del evento
Resumen Este caso de uso nos permitiria modificar algin aspecto del

evento es decir afiadir o quitar requerimientos
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Requisito(s) asociados  RF009

Precondicion El cliente debera brindar datos personales

Pantalla(s) IG016

En la tabla N2 20, vemos el caso de uso editar evento en el cual detallamos como
modificar cualquier caracteristica del evento ya sea fecha, hora o contacto con el
cual coordinaremos todo lo concerniente al evento.

p. CUS_Eliminar Evento

Tabla 21. Caso de uso del sistema 016

Actor(es) Administrador
Proposito Dar de baja evento
Resumen Este caso nos permitird eliminar algun evento del sistema en

caso el cliente decida cancelarlo o se tenga algun otro
inconveniente
Requisito(s) asociados  RF010

Precondicion Contacto con el cliente

Pantalla(s) 1G017

En la tabla N2 21, veremos el caso de uso eliminar evento en el cual eliminamos
todo aquel evento que se haya cancelado sin haberse realizado

g. CUS_Login

Tabla 22. Caso de uso del sistema 017

Actor(es) Administrador
Propésito Ingresar al sistema
Resumen Este caso de uso nos permitira loguearnos o acceder al sistema

mediante nuestro usuario y contrasena el sistema validara los
datos ingresados
Requisito(s) asociados RF001

Precondicion Se debera validar los datos ingresados

Pantalla(s) IG001

En el caso de uso login veremos coOmo es el acceso al sistema atreves de un
usuario y una contrasena el cual va a estar validado con lo registrado en la base

de datos y dandonos un aviso si es que le usuario o la contrasefia es mal ingresada
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C. Diagrama de interaccion por cada caso de uso.

a. Diagrama de secuencia

Buscar cliente

;(i

: AS_Administrador

ﬁ

3: Visualiza Interfaz

:F Cl

4:Hace Click en

Buscar Cliente

J

5: Rerquiere Codigo 0 Nombre del Cliente

il

J

6: Ingresa Dato

J

s Requeridos

12: Visualiza Listado de clie

X

Figura 14. Diagrama de secuencia buscar cliente

ntes segun requerimjento

iente

de Clientes

7: Envia Orden (Con los datos ¢

apturados)

O

8: Manda Consulta

~ES Clientes

9: Evalua Consulta

11: EnMa Listado de Concidencias

L

= 1

: Bnvia Respuesta de Consulta

En la figura N°® 14, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso buscar
cliente en el cual mostramos el proceso de registro del cliente para
ingresarlo al sistema y asi poder tenerlo en la base de datos
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Eliminar cliente

. GS GS GS
— & B a7 e

1: Solicitar Interfaz

2: Direccionar a Interfaz de Gestior) de Cliente

3: Visualizar Interfaz

4:Hace Click en Buscar Cliente

5: Requiere Codigo o|Nombre del Cliente

6: Ingresa Dato requerido

7: Envia Orden

8: Manda|Consulta

9: Evaluagion de concidencias

10: Envia Respugesta de Consulta

11: Enyvia Listado de Concidencias

12: Visualiza listado de clientes segun requerimiento (En una Tabla)

13: Elige Cliente a Eliminar

14: Muestra mensaje de iconfirmacion de Orden

15: Click Opcion Si|(Confirma orden)

16: Envia Orden con codigo de cliente

17:{Envia orden de Eliminagion

: Elimina Cliente

=1

9: Confirma Eliminaciol

20: Envia confirmacion

21: Muestra mensaje de Correcta Eliminacion

%

Figura 15. Diagrama de secuencia eliminar cliente

En la figura N® 15, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso del
sistema eliminar cliente en este veremos como es que se relacionan los
controladores, frame, y entidades.

47



Nuevo cliente

Y 5

R

:AS_Administrador :F_Cliente
:GS Cargar :GS Buscar :GS Ingresar
1: Solicitar Interfazlnterfaz Cliente Cliente
2: Direcciona a Interfaz de Gestion de Cliente
3: Visualiza Interfaz
4: Hace Click en Nuevo
J 5: Avilitacampos de Ingreso

6: Visualiza Campos Avilitados

7:Ingresa Datos |Requeridos

8: Consulta Datos Ingresa

9: Envia Consulta

10: Dewuelve Consulta

11: Dewelve Consulta de Ingreso

12: Evalua Consulta

13: Muestra boton Guardar

14:Hace Click en Guardar

15:LLama Proceso

16:Envia datos Ingresados

}

17: Envia Conformidad de Ingresao

18: Muestra Mensaje de Conformidad de Ingres

Figura 16. Diagrama de secuencia nuevo cliente

En la figura N® 16, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso nuevo
cliente e este diagrama vemos la interaccion con los controladores
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Busc

}
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:AS_Administrador

H 2: Direcci]a aInterfaz de gestion de proveedor

ar proveedor

GS GS

~F Buscar Proveedor

=GS_Cargar :GS Buscar :ES Proveedores
Inthfaz Proveedor

1: Solicita interfaz

D L

3: Visualizacion de la interfaz

-

—

4: Hacer click en buscar proveedor

—

L8 Requiere codigo o nombre del proveedor | |

6: Ingresa datos requeridos

12: Visyaliza el listado de proveedores segun requerimuntos

7. Envi@)rden (Con los datos capturados)

U 8: MAnda consulta

D I
| 9: %nvia consulta
1 1

ta

101} Envia respuesta de consy

!
9

11: Envia listados de consideﬁias L]

|

Figura 17. Diagrama de secuencia buscar proveedor

En la figura N® 17, podemos observar la secuencia que sigue el sistema
en relacion a la interaccion que tienen los controladores, frames y entidad

para resolver la consulta
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- Eliminar proveedor

L 5

1: Solicita interfaz

:F Pr r -ES Pr

a proveedor Agestion de Proveedores

3: Visualiza proveedor

4: Hacer click en buscar proveedor

5: Requiere codigo p nombre del proveedor

6: Ingresa fato requerido

7:Envia orden

8: Manda consulta

9: Evaluagion d ecoincidencias

P—|

10: Envia respuesta de consulta

: Envia listado de coincidendia

12: Visualiza listado de proveedores segunn requerimignto

u 13: Elige proveedor a eliminar

14: Muestra mensaje de confirmacion de orden

15: Click opcion|S| (Confirma orden)

J 16: Envia orden con codigo de proveedor

7: Envia orden de eliminacion

18: Elimina proveedor

19: Confirma eliminacion

20: Envia confirmacion

21:Muestra mensaje de correcta eliminacion

X

Figura 18. Diagrama de secuencia eliminar proveedor

En la figura N° 18, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso eliminar
proveedor en el cual se ve la secuencia que sigue el sistema al momento
que se pretende eliminar el registro de un proveedor del sistema
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- Nuevo proveedor

Y 5
. &

1: Solicitar inteTag ra,

:F_Pr

m
Y

Pr r Pr r

2: Direccio9na a interfaz de gestion de Proveedor

3: Visualizar interfaz

4: Hacer click en nuevo

ampos de ingreso

6: Visualiza campos avilitados

7:Ingresa datos requeridos

-Consulta datos ingresad

9: Envia consulta

10: Dewelve consulta

12: Evalua consulta

13: Muetstra boton guardar

14: Hace click en guardar

15: Llamara a proceso

16: Envia datos ingresados

]

17: Envia conformidad de ingreso

8: Muestra manejo de conformidad de ingres:

Figura 19. Diagrama de secuencia nuevo proveedor

En la figura N° 19, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso nuevo
proveedor en este se ve la secuencia que sigue el sistema para poder
realizar la operacion de ingresar el registro de un nuevo proveedor
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Buscar usuario

Y 5
. &

1: Solicitar inteTag ra,

:F_Pr

m
Y

Pr r Pr r

2: Direccio9na a interfaz de gestion de Proveedor

3: Visualizar interfaz

4: Hacer click en nuevo

ampos de ingreso

6: Visualiza campos avilitados

7:Ingresa datos requeridos

-Consulta datos ingresad

9: Envia consulta

10: Dewelve consulta

12: Evalua consulta

13: Muetstra boton guardar

14: Hace click en guardar

15: Llamara a proceso

16: Envia datos ingresados

]

17: Envia conformidad de ingreso

8: Muestra manejo de conformidad de ingres:

Figura 20. Diagrama de secuencia nuevo proveedor

En la figura N® 20, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso nuevo
proveedor en este se ve la secuencia que sigue el sistema para poder
realizar la operacion de ingresar el registro de un nuevo proveedor
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Eliminar usuario

3: Visualiza]

:F Usuario

4:Hacer click en

buscar usuario

5: Requiere codigo oi nombre del usuari

6: Ingrese datgs requeridos

: Visualiza listado de usu;

11:

arios segun requeri

13: Elije usua

io a eliminar

:Muestra mensaje de

confirmacion de orden

15: Click gpcion Sl

21: Muestra mensaje d

iﬁS

“C:S

:GS_Buscar :GS_Eliminar E. 1
Usdario suario
7:Enviar orden
8: Manda consulta

16: Envia orden can codigo de usuario

9: Evaluadion de coincidencias

10: Envia respuestas de consultas

20: envia

177Envia orden de eliminadi

:Elimina usuario

9: Confirma eliminaci

onfirmacion

e correcta eliminacion

X

Figura 21. Diagrama de secuencia eliminar usuario

En la figura N° 21, podemos apreciar el diagrama de secuencia en el cual se
ve la secuencia que sigue la operacién de eliminar a un usuario registrado
en el sistema. Se puede observar como es que se hace la consulta con la
entidad que es la que contiene la informacion

53



Nuevo usuario
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Figura 22. Diagrama de secuencia nuevo usuario

En la figura N° 22, se puede observar el diagrama se secuencia del caso de
uso nuevo usuario. En este diagrama se observa la secuencia a seguir para

realizar el proceso de ingresar un nuevo usuario al sistema



- Ingresar datos

.

1:Ingresar al home de la pagina

:F Modulo de :ES Empresa :E: lien :ES Even

2: Djrecciona a la pagina del cliente

3: Envia solicitud de datos de la empresa

4:Envia datos de la empresa

5: Visualiza Pagina para el cliente

[H 6: Click en Cliente nuevo

7: Visualiza gampos a rellenar

8:Ingresa sus datos

9: Click| en registrar

]

10: Envia datos ingresados

—
L]

11: Verifica existencia

P—

12: Envia respuesta

13: Activa ingresa y envia solicitud

I S
»

:Aimacena cliente

Pm—

15: Envia conformidad de ingreso

16: Visualiza conformidad de ingreso L

17: Envia solicitud de listado de productos

18: Evalua solicitud

Pm—

19: Envia listado de productas

20: Carga el listado recibido

p=m—

21: Visualiza listado categorizado

:

Figura 23. Diagrama de secuencia ingresar datos

En la figura N° 23, se puede observar el diagrama de secuencia ene | cual
se observa la secuencia que sigue el proceso de ingresar datos al sistema
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:AS Administrador  :F Home :F Login :ES Usuarios .F Modulo de
2GS _Cargar :GS_Validar Administrador
Home Usuario

1: Ingresar al Home del Sistema

Se muestra la Pagina Principal

LS}
L

3: Ingresalos datos requeridos (Usu y Pass)

4 \uida los datos Ingresados

H%ﬂmnsulta de validaciqn

: Dewuelve consulta

T: El\Ialua consulta

8: Redirecciona modulo de administrador

—

9: Visualiza Pagina de Gestion y Control del Administrg‘dor
1

Figura 24. Diagrama de secuencia login

En la figura N® 24, vemos el diagrama de secuencia del caso de uso
login en el cual se describe el ingreso de un usuario al sistema
mediante un usuario y una contrasefa que le sera brindada por el
administrador del sistema



b. Diagrama de Estado

Buscar cliente

inicio
[ solicita interface ]

carga
interface

[ direcciona al gestor ]

consulta
datos

[ evalua datos ]

( envia datos

[ muestra ingreso ]

-

fin

Figura 25. Diagrama de estado buscar cliente

En la figura N°® 25, vemos el diagrama de estado del caso de uso del
sistema buscar cliente aqui se puede apreciar de manera concreta
cada estado de este caso de uso



Eliminar cliente

[ solicjita interfa=]

' carga B
iNnterfaz=

[ direcciona al gestor ]

datos

L consulta ‘

[ elimina datos ]

‘ envia datos W

[ MmMmuestra cambios ]

Figura 26. Diagrama de estado eliminar cliente

En la figura N® 26, podemos ver el diagrama de estado del caso de uso

de editar cliente en el cual se especifica cada estado de este caso de
uso

Nuevo cliente

[ solicita interfaz ]

( Carga )
‘ interfaz ‘

[ direcciona al gestor]

s

consulta
L datos

4

[ agrega nuevo dato ]

-

envia datos ‘

[ muestra ingreso ]
\/
C

Figura 27. Diagrama de estado nuevo cliente

En la figura N° 27, vemos el diagrama de estado del caso de uso nuevo cliente
en este diagrama vemos cada estado de este caso de uso
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- Buscar proveedor

e

[ solicita interfaz ] Carga [ direcciona al gestor ] Consulta

interfaz | datos

proveedor ]

envia datos

[ muestra proveedor ]
Figura 28. Diagrama de estado buscar proveedor

En la figura N° 28, se puede ver cada estado del caso de uso en este veremos los estados
determinantes en este caso de uso y que llevaran a resolver la operacién requerida

- Eliminar proveedor
- Irnicio

[ solicita interfa=]

Carga '
interfa=

[ direciona gestor ]
consulta
L datos

[elimina proveedor ]

( envia datos ]

[ Muestra proveedor ]

-

Figura 29. Diagrama de estado eliminar proveedor

En la figura N° 29, se ve el diagrama de estado del caso de uso eliminar
proveedor en este diagrama se puede observar los estados en los que el
sistema hara la carga de interfaz, la carga de datos y la ubicacién de datos

para la posterior eliminacién
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Nuevo proveedor

‘ Inicio

[ solicfita interfaz ]

interfaz

Carga ]

[ direcciiona gestor]

P
consulta
‘ datos

[ ingresidato nuevo ]

‘ envia datos ’

[ muestra proveedor ]

@

Figura 30. Diagrama de estado nuevo proveedor

En la figura N? 30, se muestra el diagrama de estado del caso de uso nuevo proveedor

en el cual veremos los estados en los cuales el sistema realiza las operaciones para

resolver la operaciéon de ingresar un nuevo proveedor

60



Buscar usuario
. Inicio

[ solicita interfaz]

carga
‘ interfaz

[ direcciona gestor ]

caonsulta
t datos ‘

[ busca usuario ]

[ envia datos ‘

[ muesitra usuario ]

®

Figura 31. Diagrama de estado buscar usuario

En la figura N? 31, se muestra el diagrama de estado del caso de uso
buscar usuario en el cual podemos apreciar los estados que debe

Eliminar usuario
. Inicio

[ solicita interfaz]
™

Carga
L interfaz

[ direccﬁ/ona gestor]
( consulta

datos
N~

[elimina usuario ]

o

L envia datos

s

[ mMmuesjtra usuario ]
\/

@ Fin
-

Figura 32. Diagrama de estado eliminar usuario

En la figura N2 32, podemos ver el diagrama de estado en el cual se puede
ver cada estado del procedimiento eliminar usuario
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Nuevo usuario
. Inicio

[ soli(ihta interfaz]

Carga )
‘ interfaz ‘

[ direccc{%na al gestor]

p

consulta ‘
datos

S
[inresa nuevo usuario ]

{ envia datos ‘

S

[ muestra usuario ]

e
Figura 33. Diagrama de estado nuevo usuario

En la figura N® 33, vemos el diagrama de estado en el cual se describe

cada estado del caso de uso y como estos definen el proceso de
registrar un nuevo usuario

Ingresar datos
- Inicio

[ Ingresa a pagina ]

( Ingresar al
‘ home

e ,/

[ Muestra agina de cliente ]

Activa ingresoy
solicitud ‘

Ingresa datos solicitados

Enviar datos
de empresa

Activa ingresjo y envia solicitud

Observa listado
categorizado

@ Fin_Ing
Figura 34. Diagrama de estado ingresar datos
En la figura N° 34, podemos observar el diagrama de estado en el cual

vemos como se ingresa al home se activa la solicitud se envia datos a la
empresa y se observa el listado categorizado
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‘/ Muestra

\/
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Figura 35. Diagrama de estado login

En la figura N® 35, podemos observar el diagrama de estado de login aqui se
observa el ingreso al home con los datos necesarios y se muestra la pagina del

administrador o del usuario segun sea el caso
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E. Diagrama de despliegue
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Figura 36. Diagrama de componentes

En la figura N° 36, vemos el diagrama de despliegue del sistema en este se
puede apreciar cdmo es que cada artefacto del software ira relacionado dentro

del de la empresa en cuanto a su disposicion fisica.
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F. Diagrama de Componentes
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Figura 37. Diagrama de componentes

En la figura N2 37, vemos el diagrama de componentes del sistema es decir es un
diagrama en el que se ve cdémo es que esta compuesto el sistema dividido en

componentes y se muestra la dependencia de estos entre si
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4.3. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1. Requerimientos funcionales

Tabla 23. Requerimientos funcionales

Cadigo Nombre Prioridad
RFO1 Acceso mediante usuario y contrasefia alta
RF02 Registrar Usuario alta
RFO03 Modificar Usuario alta
RF04 Eliminar Usuario alta
RF05 Registrar Cliente alta
RF06 Modificar Cliente alta
RFO7 Eliminar Cliente alta
RF08 Registrar Evento alta
RF09 Modificar Evento alta
RF10 Eliminar Evento alta
RF11 Imprimir comprobante alta
RF12 Ingresar detalle de evento alta
RF13 Ingresar requerimientos de evento alta
RF14 Registrar proveedor alta
RF15 Modificar proveedor alta
RF16 Eliminar proveedor alta
RF17 Visualizar reportes de cliente alta
RF18 Reporte de materiales alta
RF19 Reporte de requerimientos alta
RF20 Reporte de ventas alta

En la presente tabla, mostramos los requerimientos funcionales del software los

cuales se especifican por prioridad y son aquellos que van a cumplir una funcién

indispensable en el software
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4.3.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 24. Requerimientos no funcionales

Tipo de Codigo Descripcion
restriccion
Restricciones RNF- El sistema debera considerar una arquitectura de tres capas:
del Disefio 001 Datos, negocio y presentacion
RNF- La aplicacion se desarrollara en lenguaje PHP
002
Componentes  RNF- El sistema esta elaborado en lenguaje PHP
a adquirir 003
Seguridad RNF- A cada usuario se le asignara un usuario y clave
004
RNF- Permitir que el usuario pueda cambiar su contrasefia
005
RNF- El sistema debera ejecutarse en cualquier computador
006 de la empresa que cuenta con un procesador Intel core dos duo
en adelante, 4 gb de Ram y disco duro de 500 Gb
Requisitos del  RNF- El motor de base de datos a utilizar sera SQL Server
sistema 007
RNF- el sistema podra ser usado intuitivamente por cualquier usuario
008
Usabilidad RNF- la interfaz de usuario sera disefiada de manera que sea facil su
009 uso sin necesidad de apoyo del area de sistemas
RNF- el sistema debera mantener almacenado un informe de errores
010
Confiabilidad RNF- el sistema debera almacenar el contenido histérico de todas las
011 operaciones

En la presente tabla mostramos los requerimientos no funcionales del sistema

aquellos que no describen informacion a guardar, ni funciones a realizar pero que

son importantes en la funcionalidad que cumplen de acuerdo a la arquitectura

planteada.
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4.4. DESARROLLO

4.4.1. Diseno e implementacion de la Base de Datos

A. Modelo conceptual

ES_Serv Tela
(fom Wodelo co...)

fytela_id
&fz|_nombre

ES_Sen_Silla
(from Modelo con...)
fesil_id
Bysil_cantdad

Bsil_coste

ES_A_Detreque
(from Modelo concep...)

Tedrid
Epdr_unidad
Gar_canprodsal
Gar_canprodaut
8ar_canprodent
8pdr_operador
Bpdr_estacion
8pdr_fechingre
Edr_estmodi
Edr_dtizchmodt
Bpdr_anulado

ES_Serv_cdocumento
(from Modelo conceptual)

ES_Serv_Maestro
(from Modelo concey...)

fgcdoc_id
&cdoc_nombre

femae_id
Gymae_hores
fymae_cosio

ES_Serv_Buffet

(from Modelo con...)

fobu_id

ES_Serv_Maestro_Evento

(from Modelo conceptual)

Bpbut_nombre

fgmaee_id
fpmaee_costorhora

ES_Serv_Enseres
(from M odelo conceptual)
feens_id
Bpens_tipo

8pens_decoracion

(from Modelo conceptual)

ES_Sen_Cliente

ES_Serv_Toldo

(fom Modelo co...)

fotol_id

ES_Serv_Prof_Alquiler
{from W odelo conceptual)

Gptol_metro
&pbol_coste

fgprofalq_id

ES_Sen_Filmacion
(from Wodelo concept...)
ffil_id
&fi_horas

&fi_costo

ES_Serv_Equipo
(fom Modelo conc...)

feequ_id

fgclien_id
&clien_nombre
Bclien_telefono
Bclien_correo
Bclien_direc

&clien_documento

ES_Sen_Prof_Evento
(from Modelo conceptual)

fgsen_even_id

ES_A_Pecosa

ES_Sen/_Toldo_Alquiler
(fom W odelo conceptual)

ftola_id
Bplola_decorado
Bplola_costexmetro

ES_Serv_Equipo_Evento
(from Modelo conceptual)

fetque_id
fpque_nombre
Bheque_coste

8pequ_horas
Bhequ_coste

ES_Serv_Proforma

ES_Serv_Mesa_Alquiler

(from Modelo conceptual)

(fom Modelo conceptual)

fepecosa_id
8ppecosa_nropecosa
Bpecosa_dtfepeco
Epecosa_dtieconf
Bhpecosa_cestpeco
Bppecosa_nnrosiaf
Q,\pecusa_nidareasu\i
Bppecosa_nidusudest
Bypecosa_cobsena
Bypecosa_coperador
Bpecosa_cestacion
Sppecosa_dtfcingre
Sppecosa_napemodit
8ppecosa_cestmodif
Bpecosa_diechmodi
Bppecosa_anulado

ES_Serv_N_Persona
{from Hodelo conceptual)

fgpers_id
Bpers_preciomersona
&pers_fregistro
&pers_fanular
&pers_fmodificacion

fgmesa_id
&mesa_decorada
mesa_capacidad
Epmesa_costoxunidad

ES_Al_Tipesta
{from Wodelo concept...) =
— ¢fneco —_——
S,gtypesta_\d (frumfiud_elu :fn:e; ) ES_Evento ES_Estado_everto
Q)Upesm'desma g dn i (fom Modelo concep..) (from M odelo conceptual)
Bytipestz_anulado | |fdp_id nnoeEn : :
@dp_dreque fupsenvicio_id fgEstad_id
Bdp_prod B Ested_nuevo
&dp_daina 8pEstad_concluido
&dp_dunid P BpEstad_ejecucion
Q}dp_canpmd ES_Det_event
ES_A_Familia @dp_impprud (fom Wodelo con..)
(fom Modelo concept...) @dp_tutpmd fdet_even_id
&familia_id & dp_operador Bpobsenacion —
&familia_idclas 8 dp_estacion ES_ATipingre
&familia_grup 8pdp_fecingreso (fom Hodelo conceptual)
Byfamilia_codfami 8pdp_opemod fefipingre_id
Epdp_estmodi ES_AGup Syfipingre_destipo
@dp_dtfechmudf (from I nEe\n-cnncept‘.‘) Q}ﬁpmgre_ﬂgrupu
Q;dp_anuladu - ; ﬂ)ﬁpmgre_nuperadur
Togup_d Byfipingre_cestacion
@grup_cudgrup Qaﬁpmgre_dﬁecingresu
@grup_cd.esgrup Byfipingre_nopemod
Qauo_nipat Bpfipingre_cestmodif
ES_Al Reque &tioingre_dfechmodif
(from W odelo conceptual) Q}ﬂpmgre_anu\adu
fpreque_id
&preque_nreque
Bpreque_anio ES_A_Prod
@reque_mes (from Modelo conceptual)

Bpreque_fecreque

fgprod_id

ES_Ser_Trasporte_Vehiculo (,m Mu‘de‘mncepw Bpers_factuelizacion ES Sew Silla Alouiler Q)reque_egtreque . &prod_ccodprod
fgprof_id BRI AAG ES_A_Clase &reque_nidareasol &ood_cdesprod ES_A_Amac
. (fmmlf.lnde\n:nnceptual) @pmf_d”em“n (from Modelo conceptual) (fom Modelo concept...) Q;reque:mdareadest @pmd_nﬂpprud (from M odelo conceptual)
gg:;:_lhduras Spprolinci fgsile._id Teclase_id Spreque_nidusudest @pmd:nﬂpan falmac_id
Q;trans_custe Gyprof_fin @syla_decuradu‘ Bpclase_nidgrup Bpreque_nrequer &prod_nactio &almac_anioingr
- Gprof_cnombre &sla_costexunidad Bhclase_ccodcles Bpreque_difechrequ &prod_nidciapre &almac_dechingre
&yprof_ctelefono Bhclese_cdescles Bpreque_dtotrequ Q;pmd:nuperadur &almac_ipdocy
&almac_nseriz

@reque_cubsewacmn med_cestaciun

ES_Sen_Distrito

ES_A_Uni ; Spreque_dtfecautped §prod_dfechingre &palmac_nrodocu
(fom I odelo concept...) ES_Sen_Transporte_Vehiculo | o 1y ogelo conc. ) &preque_noperador med_mpemgmf Bpalmac_dfecdocy
fpuni_id ES_Al Detalma m (fom f'*”de‘ﬂ conceptual) Todistid Epreque_cestacion Q)pmd:ces[mgdif &almac_nidproc
Quni_cdesuni— | | odeloanep. )| |7 fytansi_id Eudist_nombre ES Sery Filamcion Evento | | reaue_steingre & prod_ecmodit &almac_nrooc
&unl_abnid B (lmm ..n ‘enEﬂHEE-I--‘) &trans_nombre Byist precio ('m Nodelo mce‘pmal) &preque_nopmodi Bpprod_anulado &almac_dtecoc
&uni_operador Q)da_mdmarc T@Cd!SL‘d &hransy_costexnora Gtist_coddist T Bpreque_cestmodi &almac_usureci
&puni_cestacion @da_cserie @C"!S‘-Nm?”e wﬁle-‘ - &preque_fecmodi Epalmac_nusurec
Bpuni_dtechingre . potis!_coddist Qfe_costertara &preque_znulado Bpalmac_diotaima

&pda_ncanprod
Gpda_dpredprod
Gpda_dtotproc

&almac_cobserar

&uni_nopemodit
&almac_noperador

&uni_dtechmodi

Spuni_anulzdo Bpdz_ntipfecexp @a\mac_cestgciun
Q)da_dtfecem ga:mac_dtfemngrzf
almac_nopemaodi
%::‘;T;;:;Zi ES_Al_Tabalma ES_Sen_Det_profor_evento Q)a\mac_cestmudif
@da_mdctamm ES_Serv_Tipo_Evento (from M odelo conceptual) (fom Hodelo conceptual) &almac_dtechmod
ES Serv Mesa | |&pde_noperedor (from Modelo conceptual) fptabalm_id f¢dprofeven_id ‘ Bpelmac_anulado
(fom ﬁude‘u'me ) Q)da_cestacigﬂ foteven_id Qatala\m_cdesa\ama %dprufeuen_ubggwacwun Qﬂame
: . §yda_itecingre Eyteven_nombre Epfabalm_nidarea %dpmfeuen_adwqqnal
gm::_lcamidad Spda_cestmodit fpben_fregistro Q}tabalm_cidira\ma Edprofeven_cadicional
@mes_cusle Gpta_dtechmodi | | Rpteven_fanuler Gptabaim_cdescrip
- Bpda_anulado Bpteven_modificacion Bptabalm_cestado
Bteven_factualizacion Bptabalm_nopera
&ytabalm_cestacion
&ytabalm_dteingre
Bt
Bt
Bt

abalm_opemodif
abalm_cestmodif
abalm_dtfechmodif
Sytabalm_znulado

Figura 38. Mapa conceptual

En esta figura, se puede observar el modelo de base de datos de manera conceptual en este unicamente se ven las tablas sin

ninguna relacion solo los campos en los que se van a llenar los datos para cada una de ellas, pero lo que se puede distinguir

so las llaves primarias.
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B. Modelo Légico

ES_Serv_cdocumento
(from Modelo conceptual)

Gecdoc_id
&scdoc_nombre

ES_Serv_Tipo_Evento
(from Modelo conceptual)

ES_Det_event

ES_Serv_Prof_Evento
(from M odelo conceptual)

Feteven_id
&steven_nombre

(from M odelo con...)

(from M odelo concep'...)

ES_Estado_evento
(from M odelo conceptual)

ES_Evento

Tedet_even_id

| |&FEstad_nuevo

TEstad_id

ES A_Tipesta
(from M odelo concept...)

Tetipesta_id

Tesendcio_id &pEstad_concluido

&observacion
& Estad_ejecucion

| &tven_fregistro Bptipesta_desesta

&ytipesta_anulado

Teserv_even_id ES_Al_Pecosa

| g{mﬂﬂ_ﬁaﬂu{;? ES_Al_Reque (from Modelo conceptual)
even_fmodificacion —
| (from M odelo conceptual) Tepecosa_id
ES_Serv_Proforma ES Serv_Cliente &pteven_faciualizacion Rereque_Id &pecosa_nropecosa
ES_Serv_Distrito E:"]T" M odelo concep ) (from Modelo conceptual) ES Serv cdistito Srreque nreque Sppecosa_difepeco
from W odelo conc...) gprof_id Teclien_id (trom Modelo concer..) ES_A_Familia =3 ) o Bpreque_anio & pecosa_difecont
Tedist_id Eyprof_direccion &clien_nombre Tecdist_id ‘ (from M odelo concept...) _A_PT & reque_mes &pecosa_cestpeco
&pdist_nombre Bpprof_inicio &hclien_telefono L%cdlst_nombre = Eor [ e Epfamilia_id 'E"""M”de'” conceptual) Bpreque_fecreque &ppecosa_nnrosiaf
‘%G?ST_PVEC‘G gprgimﬂ bl @‘:Hen_m"eo Q’Cdis{comgt (fmr;llnd;uzunce it ) %famiha_\ddas l‘oprggi‘d d| d ES_Al_Detreque %reque_estreque Qppemsa_mdareasoli
&pdist_coddist E;of_gpeﬂwgfor:?: %5:‘5”73”35 . - ":opevrs o L Bxfamilia_grup gg;m—z;;g’éd {from Modelo conceptual) Brreque_nidareasoli %DEDOSEJ\GUSUGESt
Boprof_t clien_documento ! = &xfamilia_codfami L Tedr_id &vreque_nidareadest pecosa_cobserva
%persfgrecwutmers... gprﬁjgpp'{fd &.dr_unidad Bypreque_nidusudest /@pemsa_coperador
pers_fregistro %E;w_:ég;m &:dr_canprodsal Bvreque_nrequer &ppecosa_cestacion

&ppers_fanular
&vpers_fmodificacic .
Sppers_factualizacic...

& pecosa_dtfdngre

Spreque_difechrequ
& pecosa_nopemodif

&rdr_canprodaut
& reque_dtotrequ

od_nidcl
Spprod_nidclapre &dr_canprodent

&e-prod_noperador

ES_serv_Toldo_Alquiler &pdr_operador reque_cobservadion s s aNcos o
ES_Serv_Toldo Pk q ) %prmicestaglon &.dr_estacion &preque_difecautpedi & pecosa_dtfechmodif
ES_Serv_Prof_Alquiler (from Mode|o eo ST Bpprod_difechingre &.ar fechingre Bpreque_noperador &ppecosa_anulado
(from Modela conceptual) ielol_id splola_l &pprod_nopemodif > &preque_cestacion
= b P &ntol_metro— | — ado ES Serv_Equipo_Evento ES A G &»prod_cestmodif &par_estmodif " Q,requefdtrem re
ieprofalq_id & tol_coste & tola_costexmetro from Wodelo conceptual) _AL_GIup &pprod_dtfecmodif Bpar_dtfechmodif Al buehy
- - Meeque id | (from Modelo concept...) Enprod._ & dr_anulado &preque_nopmodif
que e Tearup_id prod_anulado &preque_cestmodif
Ereque cosae &sgrup_codgrup Bpreque_fecmodif ES_A_Detpeco
— &pgrup_cdesgrup &preque_anulado (from Modelo conceptual)
& grup_ntipart edp_id
ES Serv Mesa ES_Serv_Silla_Alquiler ES_AI_Amac &»dp_dreque
{from Modelo conce... (from Modelo conceptual) ES_Serv_Det_profor_evento =2 e = {from Modelo conceptual) ES_Al_Detalma &dp_prod
Temes_id fesila_id (from Mnde\.u conceptual) mum_” ﬂed TU SU:ISO) Teamac_id |arom wodelo concep: ) | @dpfdalma
&mes_cantidad &»sila_decorado Tedprofeven_id CH 'u : &almac_anioingr &pda_id &pdp_dunid
&mes_coste &psila_costexunidad %UDTUfEVEﬂ,ODSEW’aUO” geau_n ras &ralmac_difechingre &da_nidmarc Bpdp_canprod
dprofeven_adicional Ll i
Eodpmfevenicadicmnal &equ_coste Qsa\mac_tlpdqcu &pda_cserie &pdp_impprod
p _ = &salmac_nserie &»da_ncanprod &»dp_totprod
&palmac_nrodocu &da_dpredprod Epdp_operador
&palmac_dtfecdocu &rda_dtotproc Epdp_estacion
- ES Serv Silla & almac_nidproc &da_ntipfecexp &dp_fecingreso
ES_Serv_Mesa_Alquiler o TEST‘ST‘"—TEH & almac_nrooc &hda_dtfecexp &»dp_opemodif
(from M odelo conceptual) Rosil_id W &-almac_difecoc &rda_cobsenac &dp_estmodif
Temesa_id - S &ralmac_usureci &da_nidclapres &dp_dtfechmodf
sil_cantidad &tel_nombre ) L
&pmesa_decorada &sil_coste ES_Serv_Maestro — &palmac_nusureci &rda_nidctacont &dp_anulado
&pmesa_capacidad &palmac_dtotaima &-da_noperador
N (from Modelo concey...) -
& mesa_costoxunidad Temac_id &almac_cobsenar &pda_cestacion
ES_Serv_Bufiet &mae_horas £S_Serv_Trasporte_Veniculo &palmac_noperador Q;da_drredngrg
(from Madelo con...) & mae_costo (from M odelo conceptual) gzm:?g;:?:‘;; gga_;?z’pm'; .
oot id [ a_dtfechmodi
Tebut_id welrans_id ES_A_Uni = -
= O e &bu_nombre &trans_horas O ES_Al_Clase &palmac_nopemodif & da_anulado
, ] i = (from Modelo concept...) (from Modelo concept...) & almac_cestmodif
(from M adelo ) Syptrans_coste Teuni_id - -
= o kpuni_| Teclase_id &palimac_difechmodit
éens_\t &euni_cdesuni &clase_nidgrup &-almac_anulado
ens_tipo &puni_abrunid &pclase_ccodclas &name

ES_Serv_Maestro_Evento
(from M odelo conceptual)
Femaee_id
& maee_costoxhora

&ens_decoracion &-uni_operador
&uni_cestadon
& .uni_dtfechingre
& uni_nopemodif
& .uni_dtfechmodif
&uni_anulado

&clase_cdesclas

ES_Serv_Transporte_Vehiculo
(from Modelo conceptual)
Fetransv_id
&ytrans_nombre
&ptransv_costexhora

ES_Al_Tipingre
(from M odelo conceptual)
Tetipingre_id

ES_Serv_Filmacion
(from M odelo concept...)

Tefil_id %ﬂpmgreidesnpo
&pfil_horas tipingre_ngrupo
&fil_costo ES_Al_Tabalma &ptipingre_noperador

(from Modela conceptual)
Tetabalm_id
&ptalalm_cdesalama
&ptabalm_nidarea
&ptabalm_cidiraima
&ptabalm_cdescrip
&ptabalm_cestado
&ptabalm_nopera
&ptabalm_cestacion
&ptabalm_dtfeingre
&ptabalm_opemodif
Stabalm_cestmodif
&ptabalm_difechmodif
&ptabalm_anulado

&stipingre_cestacion
Sgtipingre_dtfecingreso
&ptipingre_nopemodif
&ptipingre_cestmodif
&ptipingre_dtfechmodif
&ptipingre_anulado

ES_Serv_Filamcion_Evento
(from Modelo conceptual)
Tefle_id
&file_costexhora

Figura 39. Modelo Logico

En esta figura, podemos distinguir el modelamiento de la base de datos pero ya con sus respectivas relaciones, en esta podemos distinguir aparte de las relaciones las llaves foraneas que seran las que nos permitan

importar informacion de las diferentes tablas relacionadas entre si. Como se puede apreciar se distingue si estas relaciones van de una a muchas o de una a una.
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C. Modelo Fisico.

Ll
! teven_id INT(11)

1 pers id INT(LY) ! serv_even_jd INT(11)

0 pers_precoxpersana D

¥ serv_tipo_evento_teven id .. I

4moe., 1 sery._cet profor_evento_dp

i
! tipingre_id INT(2)

9 more.

Indexes

Ll
! tebaim JdINT(2)

12 more.

Indexes

L] _

! eque_id INT{11)
2 more.

Indexes

Indexes

L
el jd INT(2)

¥ profda_id INT(11)

L INT(R)

u

Tl jdmy)

g
9 moe. almac_anioingr

Ll p— ]
! equid INT(11) ) 4 1l almac_dmac_dINT(2)
Ctol_metro VARCH.., = Q g
| metro Ve il e amac_dtfeching... S
4 1ol_coste DOUBLE D Tidens : Hmae.. Indexes
¥ serv_toido_alqule.. [ Indexes f
1 |
 mes_d INT(11) " te TN M
1 i 17 more. i m L
L M 1 serv_det profor_evento_dprofeven_id INT(11)
7 dorofeven_id INT(11) g
Tl d (1) Imae.
1 moe...
. i > Ind
Indexes
v
Vv
4 (e d
L tomge, [ r !t (1)
T JdINTE) ! mage_id INT(11) 1 more...
10 more... e Indexes
Indexes Ll Ll

m
reque_d INT(2)

 estedo_evento INT

¥ sl jd INT(11) r
2more.. ! trens_jd INT(11) r Indexes
Indexes g ! ens id INT(11)
Indexes

2mae.
Indexes il
v Ll

! ohservacionss VARCHAR(45)

! grup JdINT()

" mae_jd INT(11)

Imae...

3 more..

Indexes m

! fanilia_id INT(2)

Indexes

1 Evento_estad_eventn INT

4more T buf g INT(E) ) THJd (i
1 mre Imoe...
 tipesta id INT(2) e
2mae. m
i ! et 4 (18  distd T :
I Ime i VARCHAR(54)
Indexes ey 4 INT(21) 1 fie 1) O conchide VARCHAR(%5)
2mae...  fle_costerbora DOUBLE O ejecucion VARCHAR(5)

m 1 Evento_estano_eventn INT

* dae_jd INT(2)

3 more.

Indexes

Figura 40. Modelo fisico

En la presente figura, podremos apreciar en modelamiento de la base de datos en un entorno real, es decir ya en un motor
de base de datos en el que se ha podido implementar en base a los modelamientos anteriormente descritos
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4.4.2. Diseno de la interfaz del sistema

A. Formularios de acceso de seguridad.

(' ACCESO
-
&L Usuario

A Contraseia

Olvido su clave ?

Figura 41. Login de sistema

En esta disefio, podemos observar la vista del login del sistema como vemos es un disefio

simple con usuario y contrasena

DISENO & o e s
CATERING EIRL

Administacién de Sistemas
& Pprincipal Mantenimiento
n 10 v Registros por pagina Search:
Cliente id parpes
Perfil, Nombre Teléfono Correo Alias Contrasefia Act. Editar Anular
H Nuevo
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 1.0 17 ] a n
# Mantenimiento
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 1.5 18 o n n
Proveedor
Gecko  Gecko Gecko Gecko Firefox 2.0 8 = a n
H Nuevo
Gecko  Gecko Gecko Gecko Firefox 3.0 19 z ﬂ n
#© Mantenimiento
Gecko Gecko Gecko Gecko Caming 1.0 8 ] a n
Usuario
Gecko Gecko Gecko Gecko Caming 1.5 18 o n n
H Nuevo
Gecko | Gecko Gecko Gecko Netscape 7.2 Win 95+ / Mac 05 8.6-0.2 s a n
& Mantenimiento
Gecko  Gecko Gecko Gecko Netscape Browser 8 Win 985E+ z ﬂ n
B Reportes
Gecko Gecko Gecko Gecko Netscape Navigator 9 Win 98+ / OSX.2+ o a n
Gecko  Gecko Gecko Gecko Mozilla 1.0 Win 95+ / OSK.1+ = a n

Showing 1 to 10 of 22 entries

Figura 42. Mantenimiento de usuario

En esta imagen, podemos ver un listado de los usuarios que utilizaran el sistema como se
puede apreciar se observar el nombre, teléfono, correo, usuario, contrasefia. Se puede editar
y anular
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B. Menu principal del sistema

DISENO &
CATERING EIRL

Administracion de Sistemas

Administacién de Sistemas

Eventos Ventas

# Principal

Cliente Lorem ipsum dolor sit amet, Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit. Vestibulum consectetur adipiscing elit. Vestibulum

B Nuevo tincidunt est vitae ultrices accumsan. tincidunt est vitae ultrices accumsan.
Aliquam ornare lacus adipiscing, Aliquam ornare lacus adipiscing,

© Mantenimiento posuere lectus et, fringilla augue. posuere lectus et, fringilla augue.

r

H Nuevo

© Mantenimiento Derechos Reservados: Disefio & Catering
Usuario

H Nuevo

& Mantenimiento

B Reportes

Figura 43. Ment Principal

Almacen

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Vestibulum
tincidunt est vitae ultrices accumsan.
Aliquam ornare lacus adipiscing,
posuere lectus et, fringilla augue.

En esta imagen, podremos observar el menu principal del sistema en donde ingresaremos

para detallar los eventos, las ventas y el almacén esta vista serd accesada en su totalidad

por el gerente y el administrador. Los empleados tendran acceso limitado segun su area
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C. Formularios de procesos, mantenimiento tablas

principales, secundarias.

DREAM = =m- A+ a-

@ Dashboard Almacen

LJ UlElements

Mantenimiento Unidad

[l Charts
Nombre Abreviatura
? Tabs & Panels
Responsive Tables Q Consultar m
Forms # Nombre Abreviatura Estado Fec. Ingreso Actuaizar Editar Anular

X 1 Mark Mark Otto @mdo ~

Multi-Level Dropdown ~

2 Jacob Thornton Thornton @fat ~

B Empty Page ~
o = O

<

Larry the Bird the Bird @twitter

All right reserved. Template by: WebThemez

Figura 44. Alimacén (Mantenimiento de Unidad)

Se puede observar, el mantenimiento de las tablas de almacén en esta tabla se puede

actualizar, editar y eliminar
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DREAM =- =- A- a-

@ Dashboard Almacen

& Ul Elements

Mantenimiento Marca

[l Charts
Nombre Abreviatura
Tabs & Panels
Responsive Tables Q, Consultar m
Forms # Nombre Abreviatura Estado Fec. Ingreso Actuaizar Editar Anular
X 1 Mark Mark Otto @mdo ~
Multi-Level Dropdown ~
N 2 Jacob Thornton Thornton @fat ~
Empty Page ~
3 Larry the Bird the Bird @twitter ~ ﬂ n
5]
All right reserved. Template by: WebThemez

Figura 45. Alimacén (Mantenimiento Marca)

En esta imagen, se puede observar el mantenimiento que se le hace a la tabla marca

correspondiente al almacén. Se puede editar, eliminar y actualizar

DISENO & e = A a-
CATERING EIRL

Administacion de Sistemas
# Princpal Mantenimiento
D v Registros por pagina Search:
Cliente ° ¥ parpig
Doc. N® Nombre Teléfono Correo Distrito Direccién Act. Editar Anular
H Nuevo
Gecko  Gecko  Gecko Gecko Firefox 1.0 Win 98+/ OSK.2+ 17 ~ n
<
#© Mantenimiento
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 1.5 Win 98+ / 05X.2+ 18 o~ n
<
Proveedor
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 2.0 Win 98+ / 05X.2+ 18 o~ n
<
H Nuevo
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 3.0 Win 2k+/ OSX.3+ 9 ~ n
<
@ Mantenimiento
Gecko Gecko Gecko Gecko Camino 1.0 05X.2+ 18 o a n
Usuario
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Camino 1.5 05X.3+ 18 2 a n
H Nuevo
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Netscape 7.2 Win 05+ / Mac 05 8.6-9.2 17 ~ n
[+]
# Mantenimiento
Gecko Gecko cecko Geckn Netscape Brows Win 085E+ 17 ~
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Netscape Browser & Win 08SE: o n
B Reportes
Gecko Gecko Gecko Gecko Netscape Navigator 9 Win 98+/ OSX.2+ 18 ~
Gecko | Gecko  Gecko Gecko tscape Navigator 9 in 98+ / OSX o n
Gecko  Gecko  Gecko Gecko Mozilla 1.0 Win 95+/ OSK.1+ 1 o~ n
<

Showing 1to 10 of 22 entries

Figura 46. Mantenimiento Proveedor

En esta imagen, se puede observar el mantenimiento a la tabla proveedor en la cual

podremos eliminar, editar y actualizar los elementos de esta
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DISEFIO & o = a. s
CATERING EIRL

Cliente

Administacién de Sistemas
# Princpal Mantenimiento
n v | Registros por pagina Search:
Cliente 10 BSOS por P
Doc, N® Nombre Teléfono Correg Distrito Direccign Act. Editar Anular
H Nuevo
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 1.0 Win 08+ / 0SX.2+ 17 ] n
<
£ Mantenimiento
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Firefox 1.5 Win 98+/ 0SK.2+ 18 ~ n
<
Proveedor
Gecko Gecko Gecko Gecko Firefox 2.0 Win 98+ / OSX.2+ 18 ~ n
<
B Nuevo
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Firefox 3.0 Win 2k+/ 05X 3+ 19 ~ n
[+]
& Mantenimiento
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Camino 1.0 05X2+ 18 ~ n
<
Usuario
Gecko Gecko Gecko Gecko Camino 1.5 05X.3+ 8 el n
<
B Nuevo
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Netscape 7.2 Win 95+ / Mac 05 8.6-9.2 17 2 n
& Mantenimiento
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Netscape Browser 8 Win 985E+ 17 ~ n
<
B Reportes
Gecko Gecko Gecko Gecko Netscape Navigator 9 Win 08+ / 0SX.2+ 18 ~ n
= [+
Gecko | Gecko  Gecko Gecko Moxzilla 1.0 ~ n
<

Showing 1to 10 of 22 entries

Figura 47. Mantenimiento cliente

En esta imagen, podremos observar el mantenimiento a la tabla cliente como en las

anteriores se puede editar, eliminar y actualizar los campos
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D. Procesos de negocio de la empresa

DREAM = = 4 e
@ Dashboard Almacen
3 Ul Elements
Consultar Requerimiento
g Charts
Nombre Afio
8 Tabs & Panels
N° Requerimiento Estado Elja Estado v

B Responsive Tables

& Forms Q Consultar

& Multi-Level Dropdown

E Empty Page # N° Requ. Solicitante Estado Fec. Ingreso Detalle Editar Anular

1 Mark Mark otto @mdo = ﬂ n
Jacob Thornten Thornton @fat = E n

[}

Larry the Bird the Bird @twitter

All right reserved. Template by: WebThemez

Figura 48. Alimacén (consulta requerimiento)

En esta tabla, podremos apreciar uno de los procesos de la empresa que es el de la consulta
del requerimiento del cliente en el que se puede observar como se va a realizar la busqueda
del mismo y el detalle que se va a dar en este
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DISENO & EroBr A-
CATERING EIRL

Servicio de Alquiler

Sistema de Ventas

# Frincipal Nuevo
Q@ Iido Vers Documenta . Datos del Contacto

Distrito Hlija Distrito & Nombre
Servicio de Alquiler A

Direccién Teléfono
B Nuevo

Referencia F

echa
B Lista
4 Inicio Fin

Servicio de Evento
B Nuevo
T Detalle del Alquiler

e Cobres +| Mesas
B Reportes

s Decoradas

Sillas Capacidad

Decoradas Cantidad

amiiad Simples

Simples Capacidad F—

Cantidad Cantidad

P Guardar & Limpiar ® Cancelar

Figura 49. Servicio Alquiler

En esta imagen, podremos observar la pantalla del servicio de alquiler de sillas 0 mesas
este servicio se hace esporadico fuera de los eventos que brinda la empresa
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DREAM .

@ Dashboard Al ma cen
& UlElements
Consultar Pecosa
[l Charts
Nombre Afio
& Tabs &Panels
N° Pecosa Estado

Elija Estado
B Responsive Tables

[ Forms Q Consultar m

& Multi-Level Dropdown

B EmplyPage # NRequ. Solicitante Estado Fec. Ingreso Detalle
1 Mark Mark Otto @mdo =
2 Jacoh Tharnton Tharnton @fat =
30 Ly the Bird the Bird @twitter

Allright reserved. Template by: WebThemez

Figura 50. Almacén (consultar Pecosa)

Editar

Anular

En esta imagen, podremos observar la consulta de pecosa del almacen en ella tambien

podremos ver en un listado el detalle de cada pecosa que se a solcitado
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DREAM . mel Ao v

@ Dashboard A}macen
@ UlElements
Atender Pecosa
@ Charts
Estado e Amacen S .| Observacién
B Tabs & Panels
Salicitante
B Responsive Tables 4
@ Forms
# N Requ. Solicitante Estado Fec. Ingreso. Atender

& Multi-Level Dropdown

Mark Mark Otto Emdo n
Larn the Bird the B twiter u

B EmptyPage

Generar Pecosa

Facha Pecosa Obsarvaciones

Estado Pecosa

4
+ N Reg. Solictante Estado Fet. Ingreso Anudar
Mark Mark Oro &mio u
z Jaco haornton hornton @fa u
v

Figura 51. Almacen (atender Pecosa)

En esta figura, podremos ver la pantalla de atencion de una pecosa. Se observa como se
ingresa el detalle de la misma y alguna observacion pertinente
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DREAM

@ Dashboard Al ma Cen

L UlElements

[l Charts
Nombre

B Tabs & Panels
N° Requerimiento
EB Responsive Tables

@ Forms

& Multi-Level Dropdown

Atender Requerimiento

Q Consultar

B Empty Page # N° Requ. Solicitante
1 Mark Mark
2 acoh Thornton
3 Larry the Bird
All right reserved. Template by: WebThemez

Figura 52. Almacen (Atender Requerimientos)

Estado

Otto

Thornton

the Bird

Afio

Estado

Fec. Ingreso

@mdo

@fat

@twitter

Elija Estado

Atender

Confirmar

En esta imagen, podremos observar la atencion de un requerimiento por parte del area de
almacén en esta a su vez se podra observar un listado de los requerimientos por atender
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E. Diseno de los prototipos o del sistema.

Sms'enu & C;;Efmg “ gerhal hurtado guardia
anchez u ADMINISTRADOR

Tu felicidad en mis Manos

Home Clientes Venta Proveedores Logistica Usuarios Salir

Figura 53. Menu principal administrador

En la figura N2 53, se muestra el menu principal del sistema en el cual podremos
ver las diferentes pestafas de administraciéon

s:ms'enu & C;:EFIHQ 7 Heber Gerhal Hurtado
anchez “ ADMINISTRADOR

Tu felicidad en mis Manos

Home Clientes Venta Proveedores Logistica Usuarios Salir

Registrar Cliente

Tipo Doc v
Tipo de Documento
Distrito Elije Distrito v

Direccion

Correo dominio.com

Teleéfono Celular 6 Fijo
Guardar Limpiar

Figura 54. Registro de clientes

En la figura N? 54, vemos la pestafia de registro de clientes en la que
ingresaremos todos los datos que requerimos saber de los mismos
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Disefic & Catering

Sanchez

Tu felicidad en mis Manos
Home
Lista de Usuarios

heber
ramos mendoza

Clientes Venta Proveedores Logistica Usuarios

heber
ramos mendoza

Heber Gerhal Hurtado
ADMINISTRADOR

Salir

Busqueda | Nombre - Usuario - Estado

heber
ramos mendoza

heberasas

ramosasas mendozaaa

Figura 55. Listado de usuarios

En la figura N2 55, vemos la lista de los usuarios que estan registrados para acceder al sistema
en esta con su respectiva modificacién de datos y eliminaciéon de usuario

Disefio & Catering

Sanchez

Tu felicidad en mis Manos

Home

Clientes Venta

Registrar Usuario

Nombre(s) Nombres(s)
1er Apellido Ap. Paterno
2do Apeliido /Ame
Perfil Elije Perfil v

Usuario
Contrasefia

Estado @® Activo O Inactivo

Guardar Limpiar

Proveedores Logistica Usuarios

Heber Gerhal Hurtado

u ADMINISTRADOR

Salir

Figura 56. Registro de usuario

En laimagen N2 56, veremos la pantalla de registro de usuarios en el que ingresaremos los datos

del usuario le estableceremos una contrasena el nivel de acceso
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Disefio & Catering

Sanchez &

Tu felicidad en mis Manos

Heber Gerhal Hurtado
ADMINISTRADOR

Home Clientes Venta Proveedores Logistica Usuarios Salir
Registrar Materiales

Muebles Decoracién Metales Equipo de Sonido Vajillas Luces

Material de Decoracion

[Decoracion [v][Espedificaci v] [ colores  [v

[cantidad [v][capacidad[v] [amafic v

Guardar

Figura 57. Resgistro de materiales muebles

En la figura N® 57, vemos el registro de muebles que en este caso vendrian a ser las mesas y
sillas que alquila la realizadora

Disefio & Catering

Sanchez &

Tu felicidad en mis Manos

Heber Gerhal Hurtado
ADMINISTRADOR

Home Clientes enta Proveedores Logistica Jsuarios Salir
Lista de Clientes Blisqueda | DNI - RUC - NOMBRE
Doc. Numero Nombre Distrito Correo Teléfono Accion
DNl | 45276451 | aaaa aaa aaa Lima adfg@notmail.com 009130638 E e
DNI | 45276452 | fdgfdg dfg fdg Lima go@dd com 009130638 =%
DNI | 45276452 pewicy caveavxcy|  Lima xcv@gmail com 009130638 | 4 2 @
RUC | 45276452 aaa Callao  |heber ramos mendoza@amail com| 999130638 =N
DNI 45276452 | rewr ewrwe rewr Lima heber-ramos mendoza@gmail.com| 014581609 [E=%]

Figura 58. Lista de clientes

En la figura N2 58, se nos muestra el listado detallado de los clientes y las acciones que podemos

tomar ya sea editar
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Disefic & Catering

Sanchez &

Tu felicidad en mis Manos

Heber Gerhal Hurtado
ADMINISTRADOR

Salir

Registrar Proveedor

Tipo Doc 2
Tipo de Documento
Distrito Elije Distrito v

Direccion D on

Correo correo@dominio.com

Teléfono Celular o Fijo
Guardar Limpiar

Figura 59. Registrar proveedor

En la figura N2 59, vemos la pantalla de registrar al proveedor en la cual lo registraremos sus
datos personales, asi como los medios para poder comunicarnos con ellos

Disefio & Catering Heber Gerhal Hurtado

Sanchez u ADMINISTRADOR

Tu felicidad en mis Manos

Salir
Lista de Eventos Busqueda | DNI - RUC
Documento Numero Nombre Fecha Distrito Direccién Referencia Acciones
RUC b1245870505| _Heber Daniel SanJuande |Eisauce IMZALY oo omos mendoza@gmail com 999130638 =R
Ramos Mendoza Lurigancho 5
DHI b1245870505| _ Heber Daniel SanJuande |Eisauce IMZALY oo omos mendoza@gmail com 999130638 2@ 0
Ramos Mendoza Lurigancho 5
DNI b124567952| _ Heber Daniel Sanduande |Eisauce IMZALY oo omos mendoza@gmail com 999130638 2@
Ramos Mendoza Lurigancho 5
Heber Miguel San Juan de
Elsauce I Mz ALt heber.ramos.mendoza@gmail.com 999130638 E Q
e 01245670523 DanielRamos | LuMgancno -\ oy sy 75 454 | jesus ramos.mendoza@gmail.com 123456780 @
Mendoza Miraflores
Heber Miguel San Juan de
2 Elsauce l Mz A Lt heber ramos mendoza@gmail com 999130638 @ %)
RIG; 01245879523  DanielRamos | Lurigancho - g o\ o4 578 454|  jesus.ramos.mendoza@gmail.com 123456789 @
Mendoza Miraflores
Heber Miguel San Juan de
Elsauce I Mz ALt heber.ramos.mendoza@gmail.com 999130638 E Q
ot 1245670523 DanielRamos | LuMgancho - g 0y 54 575 454 | jesus ramos. mendoza@gmail.com 123456780 @
Mendoza Miraflores
Heber Miguel San Juan de
B El sauce Il Mz A Lt heber ramos mendoza@gmail com 999130638 @ %)
Rue 01245879523  DanielRamos | Lurigancho - g o\ o4 576 454|  jesus.ramos.mendoza@gmail.com 123456789 @
Mendoza Miraflores
Heber Miguel SanJuande |, ... Ware e WARAF PARAAR FRARARATA R AR R AR Annnncao e v

Figura 60. Lista eventos

En la imagen N° 60, veremos la lista de eventos registrados en los cuales veremos

prioritariamente el nUmero de documento
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4.5. DESARROLLO

4.5.1. Programacion: Desarrollo de los prototipos del sistema

A. Modulo de Administracion

e Validacion de Usuario

Disefio & Catering -
. Gerhal Hurtado Guardia
Sanchez ‘a ,
Tu felicidad en mis Manos USUARIO

Salir

Registrar Cliente

DNI v 43607649
R € CLIENTE REGISTRADO
1er Api 0l
2do Apellido guardia
Distrito CALLAO v
Direccion jrarica 524
Correo gerardguardia_23@hotmail.com
Telefono 991702349
Guardar Limpiar

Figura 61. Validacion del registro de cliente

En la figura N® 61, podemos apreciar el registro de cliente y la validacién que se nos muestra
cuando se ha registrado un cliente satisfactoriamente

Disefio & Catering

Sanchez a

Tu felicidad en mis Manos

Gerhal Hurtado Guardia
USUARIO

Salir

Lista de Clientes Bisqueda | DNI - RUC - NOMBRE

Doc. | Nimero Nombre Distrito Correo Teléfono Accion

DNI | 06044433 |Modesta Gonzales Ramires| Lima  [chinitalina_1935@hotmail.com| 014569812 @ E e
DNI | 07191799 | Eduardo Alcalde Ramires Lima alcalra_74@hotmailcom | 014597394 [Z E o
DNI | 08151288 | Monica Antunez Ramires Lima chiquita_1542@hotmail com | 014521689 @ E e
RUC | 20504698 Felipe Kikuchi Lima ventas@fkasociados.com | 017191799 @ \:J 0
DNI | 35164378 |Dora Cristina Carrero Ochoal  Lima dorita_cris@hotmail com | 014521689 [E BEe
DNI | 35684972 Jorge Arenas Robles Lima jorgerob@gmail.com 991651432 @ (%]
DNI | 38421650 | Raul Espinoza Medrano Lima |raulcino_medra@hotmail.com | 980524751 @ (=%
DMl | 41095216 | Leticia Robles Palermo Lima leti_16@hatmail com 948916522 @ B
DNI | 42654879 | Mauricia Alcantara Acosta Lima alcantaramar@hotmail com | 016556173 @ B
DNI | 43256479 [Mauricia Alberca De Velasco|  Lima com| 014569812 @ [

Figura 62. Validacion de registro de cliente

En la figura N? 62, podemos apreciar el listado de los clientes ya ingresados este listado se ve
con detalle cada atributo del cliente que se ha insertado como podemos apreciar todos los
campos tienen datos no se admite campo vacio

85



Disefio & Catering

Sanchez

Tu felicidad en mis Manos

Lista de Clientes

DNI
Nombre(s)
fer Apellido

2do Apellido

06044..__

Modesta

Gonzales

Ramires

-
Gernal Hurtado Guardia

“ USUARIO

Salir

Artualizar Clianta

4 Cliente Actualizado

v

Direccidn JR Sayan 344 Urb. Ba Ba !
Correo chinitalina_1985@hotmail ¢
Teléfono 014569812

Actualizar Cerrar

Figura 63. Validacion de actualizacion de datos del cliente

En la figura N° 63, podemos observar la validacion que nos da el sistema al momento de
actualizar algun dato de un cliente ahi se nos muestra una pantalla que se oculta
automaticamente indicando que la actualizacion a sido exitosa

Disefio & Catering

Sanchez

Tu felicidad en mis Manos

Lista de Clientes

DNl
Hombre(s)
Paterno

Materno

©| 06044433 Distrito
°| Modesta Correo
°| Ramires Teléfono

? ‘Gerhal Hurtado Guardia
u USUARIO
Salir

ramires

Detalle de Cliente

-| Lima
-| chinitalina_1985@hotmail ¢
-| 014569812

-| Gonzales

Cerrar

Figura 64. Validacion de detalle del cliente

En la figura N® 64, podemos observar la validacion del detalle de cliente en esta se muestran los
datos del cliente sin opcion de poder modificarlos
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Desea eliminar al cliente

Gerhal Hurtado Guardia

e |

Figura 65. Validacion de eliminar cliente

En la figura N® 65, podemos observar el mensaje que muestra el sistema al momento de eliminar
un cliente del registro es este mensaje se pide la confirmacién para proceder a eliminar el
registro.

£ PROVEEDOR REGISTRADO

Figura 66. Validacion registrar proveedor

En la figura N2 66, podemos observar la validacion para el registro de un proveedor en el sistema
en esta validacién se puede observar que el sistema manda un mensaje informandonos que el
registro se realiz6 con éxito
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Disefio & Catering
Gerhal Hurtado Guardia

: b
Sanchez u U SUARIO

Tu felicidad en mis Manos

Jistica Usuarios Salir

Home Clientes Venta Prov

Lista de Proveedores Busqueda | DNI - RUC - NOMBRE

Detalle de Proveedor

DNI -| 08234567 Distito | Lima
Nombre(s) -| Alberto Correo asifuentes@gmail com
Patemo | Sifuente Teléfono | 013398765

Cerrar

Figura 67. Validacion detalle de proveedor

En la figura N® 67, vemos el detalle del proveedor en el cual se muestra los datos de este sin la
posibilidad de poder modificarlos esto se hace Unicamente para poder visualizar su informacion

completa

Diseiio & Cateril
iseno atering Gerhal Hurtado Guardia

, 2
Sanchez @ § SUARIO

Tu felicidad en mis Manos
Salir

Home Clientes Venta Proveedores Logistica Usuarios

Registrar Proveedor

DNI v | 43607649 Distrito . | Elije Distrito v
Elija Distrito
Nombre(s) :| Nombres(s)
Direccion  :| Direccion

Ingrese Nombre
Ingrese Direceion

ter Apelido | Apellido Paterno
ominio.com

Correo

Ingrese Apellido Paterno

Ingrese Correo

2do Apellido -| Apellido Materno
Teléfono Celular o Fijo
Ingrese Apellido Materno

Guardar Limpiar

Ingrese Teléfono

Figura 68. Validacion de ingreso de datos en los campos necesarios

En la figura N® 68, podemos observar que al momento de querer registrar algun proveedor se
pide que se hayan ingresado datos en ciertos campos los cuales estan descritos en esta imagen
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Desea eliminar al Proveedor :

Figura 69. Validacion eliminar proveedor

En la figura N° 69, vemos la validacion de eliminar un proveedor en el cual se nos mostrara una
ventana de confirmacion si es que en verdad deseamos eliminar al proveedor del registro

© USUARIO REGISTRADO

Figura 70. Validacion registro de usuario

En la figura N° 70, vemos la validacion del registro de un usuario en el sistema en el cual se nos
muestra el registro exitoso de un usuario en el sistema
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A. Médulo de los procesos principales
a. Médulo de ventas

En este mddulo se permite registrar usuarios asi como los
requerimientos de los eventos o alquileres individuales que se

requieran.
b. Moédulo de almacén

En este modulo se registran los materiales adquiridos y aquellos
que van a ser destinados a los diferentes eventos (guia de
entrada y salida de materiales).

c. Moédulo de administracion
Este mdédulo el administrador o el gerente tendran la
informacion necesaria para el desarrollo del evento en este
moédulo se podra observar toda la informacion del almacén y
también del &rea de ventas.

B. Depuracion

Se realizaron las validaciones de la funcionalidad del sistema y no se
apreciaron observaciones mayores salvo las que se comentaran a

continuacioén:

- Las ventanas del sistema deberian ser mas amplias abarcar toda la
pantalla.

- Deberian tener una tonalidad mas clara y acorde a los colores de la
empresa que son celeste y blanco. U otros colores mas claros y vivos

- Se solicita que en las consultas de reportes también se muestree un

listado detallado con los ultimos ingresos de datos.

Estos inconvenientes en su mayoria se solucionaron en la version 2.0
del aplicativo web en el que se trabaja con plantillas mas amigables lo
cual facilita el trabajo de desarrollo ya que solo se dedica al problema
de la empresa y o al disefio de la plataforma.
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C. Plan de pruebas y reporte de evaluacion

Con el fin de realizar las pruebas en campo y habiendo cumplido con los requerimientos se plante6 un plan de vivitas

a la empresa para verificar el uso del sistema por parte de los usuarios y como se realizaba el llenado de datos a fin de

obtener mas informacion de esta y poder subsanar cualquier dificultas que se produzca:

Tabla 25. Plan de pruebas

Modulo
Ventas
Ventas
Ventas
Ventas
Evento
Evento
Almacén
Almacén

Area
Recepcion
Recepcion
Recepcion
Recepcion
Gerencia
Gerencia
Gerencia
Gerencia

Ventana

Llenado datos del cliente
Informe de clientes registrados
Servicio de alquiler

Eventos

Requerimientos de evento
Listado de eventos

Listado de materiales

Ingreso de materiales a sistema

Personal

Ines Castillo Larico
Ines Castillo Larico
Ines Castillo Larico
Ines Castillo Larico
Rojas Valdez Anderzon
Rojas Valdez Anderzon
Rojas Valdez Anderzon
Rojas Valdez Anderzon

Fecha
17/06/2016
17/06/2016
17/06/2016
17/06/2016
18/06/2016
18/06/2016
18/06/2016
18/06/2016

En la presente tabla, se puede distinguir el plan de pruebas que se ejecuté en la empresa MN Catering Sanchez asi como el personal que

realizo las pruebas y la fecha en que se realiz6 estas.
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4.6. IMPLEMENTACION

4.6.1. Integracion de los prototipos:

Se logré la integracion de los prototipos en la siguiente interfaz de
usuario.

A. Menu principal del sistema.

[}
m
-
-

SISCATERING

Sistemas

Administacitn de Sistemas

# Principal

- o= - - =

B Reportes

Figura 71. Vista Actual de menu principal

En esta figura, se podra apreciar la vista actual del menu principal aquel que nos va dar los
anexos a los diferentes modulos del sistema como se ve en este menl tenemos tres modulos
bien definidos
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B. Médulo de ventas (registro de datos el cliente).

-
L.}
-
-

SISCATERING

Cliente

Sistema de Venta

Cliente / Nuevo

# Principal

N —— g (Correa
= Aquller —

Nombre Distrita

Telfono Direccifn

Figura 72. Ingreso de datos del cliente

En esta imagen, podremos ver una parte del médulo de ventas la cual es el ingreso de datos del
cliente en la cual va quedar registrado sus datos personales para posterior contacto para el
evento solicitado u otros que se le pueda ofrecer.
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C. Médulo de ventas (registro de evento)

SISCATERING RN
Evento
Sistema de Venta

& Mincoal Evento / Registrar

= Aquler [ Tpocekient v Datos del Contacto
TR o Nombre

- B S

S N° Personas Taéfono
egistrar
= st Dy Elja Distrto v Fecha
= Clente [ Direccidn Inicia Fin
B Reportes Bl Referencia
Detalle del Evento
i Seleccion Buffet , Tea
Equipo Horas T Fimacion
Magstro , . .
Mesas Sillas
& Decnadis - i -
Referencia Referencia
Datos Adicionales
o s

Figura 73. Registro de evento a realizar

Esta es quizé la parte primordial del sistema aqui podremos ver el detalle del evento segun los
requerimientos del cliente. Es decir, en esta imagen, veremos como el cliente nos da los detalles
del evento que desea realizar
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D. Mdédulo de ventas (Registro de alquiler)

SISCATERING g =+ &+ -
Alquiler

Sistema de Venta

Alquiler / Registrar

# Principal

Datos del Contacto

= Aquiler
. Cliente Nombre
B Regstrar
= Lista Distrito Seleccione Distrito v Teléfono
- B B Direccién Fecha
= Cllnte i Referencia Iniclo Fin

L1
L1

B Reportes

Detalle del Alquiler

Téa Seleccione Tela v Mesas

o Decoradas

Sillas Capatidad .
Decoradas Cantidsd

Cantidad Simples
Simples Copacidad

Cantidad 5 Cantidad

=

Figura 74. Registro de alquiler

En esta imagen, podemos ver otro de los registros que son importantes para el sostenimiento de
la realizadora el alquiler. Aqui se puede observar que se alquilan mesas y sillas dependiendo la
cantidad y decoracién
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4.6.2. Instalacién y configuracion del software:

El sistema se instal6 en un servidor IIS que es un servicio de Windows

el cual nos va a ser util en la primera fase de implementacion.
A. Registro de dominio .COM

Paso 1: en este paso levantaremos el servicio 1IS. Nos vamos al
administrador del servidor, agregar roles y caracteristicas, damos
siguiente hasta llegar a la pantalla de agregar y habilitamos internet.

Information Services y le damos aceptar.

Administrador del servidor — || x

Asistente para agregar roles y caracteristicas

[ S S GRKE) oaams
Figura 75. Activar caracteristicas de Windows

Como se puede apreciar en esta figura, se esta habilitando las caracteristicas del IS para poder
levantar los servicios web en el dispositivo y asi guardar nuestro aplicativo
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Paso 2: vemos en el administrador del servidor en el panel veremos que ya
aparece el servicio IS y damos clic para acceder

Archivo Ve Ayuda

€ Pagina principal de ws2012 _
@-di= |8 Administrar servidor
&5 Pégina de inicio z 2 Reiniciar
4 92 Ws2012 (SOPORTEUCHadrr Filtro: » ¥ ir - g Mostrartodo | Agrupar por: Area - E- S
2 Grupos de aplicaciones. Administracién ~ 2 || @ Detener
4-[&] Sitios 3 . _—
b Administracién de WS = Ver grupes de aplicaciones
4 €D Default Web Site Configuracion  Delegacion de Editor de Ver sitios
p-[] aspnet_client i is id Cambiar la versién de JNET
b im Framework
& Soporte Chat ASPNET = ° dﬂble‘nerfnue\ms componentes
= s =  plataforma web
n z
[ab] B A\ = = 0 k% @ Ayuda
Cadenasde  Clave del equipo Compilac/ =~ ; = B = slizacién de  Niveles de aginas de
conexién PG e e e Frer confianza... emores de NET
d =
Piginasy ~ Proveedores  Reglas de
controles autorizacion
IS ~
o 2 3 : = o
Fag &1 b ¥ d o A= =
Al A de A 6n Cetificadosde ~ Compresion  Documente  Encebezadosde  Filtradode  Filtros ISAPI
encachéder..  controlador servidor predeterminado respuesta HTTP  solicitudes
. <X ﬂ B L
H @y g 2=
Médulos Procesosde  Restriccionesde  Tipos MIME 5
7 i 5| [E] vista Caracteristicas || Vista Contenido.
Listo L=}

Figura 76. Configuracion del 1IS

En esta imagen, se muestra el panel de configuraciéon del IIS en este se podra realizar la
configuraciones pertinentes para levantar nuestro aplicativo.

=8 Windows Server

Internet Information Services

Welcome Bienvenue | Tervetuloa

#+ Benvenuto &4

L3 b'l Bienvenido Hos geldinz  owan ona Welkom

' Ko
Vitejte OpioCTE

Microsoft

Figura 77. Comprobacion de configuracion

Como se muestra en la imagen, una vez levantada la configuracién del IS correctamente se
comprueba entrando al servicio escribiendo localhost en un navegador y se mostrara la imagen
arriba mostrada esto dependiendo la versiéon de SO operativo utilizada puede ser una version
més actual.
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Paso 3: Configurar IIS. Al empezar a configurar nuestro IIS para
que detecte nuestro aplicativo tendremos que instalar una

extension para IIS de PHP

C {} | ® Chrome | chreme://downloads i+d
- (i} Instalador de plataforma web 5.0
Descargas
© PHP5.3.19
PHP (acrénimo de Preprocesador de hipertexto) es un lenguaje de scripting de cadigo abierto y propésito general nohces de ]l
amplia
tiri el Instalador de plataforma web 5.0 -
para sul
Fatl8ll REQUISITOS Instalar Configurar Finalizar
Mss in
ft
Editor: = .
Microsoft Azure
Tamar J
s . Microsoft Azure is an open and flexible doud
E latform that enables you to quickly build,
Fecha b L i e
= deploy and manage applications across a global
- — network of Microsoft-managed datacenters., ey
Easily create web sites, virtual machines or Habilitar Noticias de IIS
databases in 3 few dicks
Try it free now!
Finalizé la descarga
Progreso de la instalacion: instalando Componentes de IS [1 de 13]
4 Elementos para instalar )
I
TS UE UCTIDTE UE Z0T5 T J

Figura 78. Instalacion del aplicativo PHP 5.3.19

Paso 4: luego de esto instalaremos el mysqgl y descargaremos el
archivo de phpMyAdmin el cual copiaremos en la unidad c

Welcome My

The MySQL Installer guides you through the installation and configuration of your
MySQL products. Run it from the Start Menu to perform maintenance tasks later.

Select one of the actions below:

B 3 5
28 r»oemg E)gwuua:wm:wﬂwnms’m

MySQL prodicts.

G outuysoL
Lear more sbout MySQL products and better understand how
/  Joucan et e most

Sesurces
B Get more nformaton on how to nstal MySQL and configure
1o run effcently on your mechne.

ORACLE

Figura 79. Instalaremos el programa Mysq|

En la presente figura se muestra, el inicio de instalacion del programa Mysql en el cual esta hecho

nuestra base de datos
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S Red
1% DSLROUTER
1% JORDI-POR
W SERGIBAIX
- SERVER2012
% VBOXSVR

Figura 80. Copiando el phpMyAdmin

@@ ald @@ cTrmeay

En la figura mostrada, se aprecia como es que se coloca el archivo en la ruta C:\\inetpub\wwwroot

Para que sea identificado por la consola de administracién.

Paso 5: una vez configurado el IIS procederemos a levantar el

aplicativo. Primero vamos a la consola de administracion una vez ahi

desplegamos las ramas hasta llegar a sitios damos clic derecho y

agregar sitio.

Administrador de Internet Information Services (lIS)

=|a| x

E
@0

|I’1 » WS2012 » Sitios »

EE G e-

Archive  Ver  Ayuda

@-Hi% |8

.5 Pagina de inicic
483 WS2012 (SOPORTEUCH adm
-} Grupos de aplicaciones
4-[8] Sitios
€D Administracién de WS
2D Default Web Site
b-[] aspnet_client
> im
@ Soporte Chat

< [ >

Nombre del sitio:

Grupo de aplicaciones:

" e
Y. =

@ Agregar sitio web...
Establecer valores

Filtro: [Mncateringsanchez I | ‘ ) ‘ predeterminados de sitios
= web..

Nombre D Directorio de contenido

@ Administracion ... 190939 ® Ayuda

Ruta de acceso fisica:
& Default Web Site 1

e ) | ©\Users\Administrador\ Desktop\commen

I

Autenticacién de paso a través

[ conectar como... | - [ probar configuracis..

Enlace

Tipe: Direccin IP: Puerto:
[htp V| [72185.104 BIE |

Nombre de host:

[wwwmncateringsan.com|

Ejemplo: winw.contose.com o marketing.contose.com

[¥] Iniciar sitio web inmediatamente

=] vista Caracteristicas |\ Vista Contenido

Figura 81. Configuracion del sitio web

[ B

Como se aprecia, se coloca nombre al sitio, se especifica ruta fisica en donde esta alojado el
aplicativo, se coloca la ip del servidor y se le asigna un host.
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Paso 6: luego vamos a DNS para habilitar una zona para nuestro
aplicativo. Aqui hacemos Icic en zonas de busqueda, hacemos Icic
derecho y creamos una zona nueva llamada mncateringsan.com,
una vez creada entramos a la zona y damos clic para ingresar, luego
de eso hacemos clic derecho y seleccionamos Host nuevo (A o
AAAA) ahi agregaremos el ip de nuestro servidor y en nombre

pondremos www

Lo Administrador de Internet Information Services (lIS) =1 (o
C) [ & » ws2012 s sitios » \m e -
Archil & Administrador de DNS =3 [( [
P Archivo  Accibn  Ver Ayuda
e-L e 2EBcz Br § 86
~95 (| & DNs Jos Marca de
a5 5 Host nuevo
49311 4 § wsa012 -wslmlsupurteuch pe... static
rl Registros globales Mombre (si se deja en blanco, se usa el nombre del dominio 012.soporteuch.pe. static
Eventos DNS primario): date Services\We...
% Zo ] tpub\wwwroot
b Bl tim
& ‘
b [ Zo
» [ Pu |
b [ Re
< [ >« w >
7 5 b il |- Vista Contenido
Listo L]
T ] = e #__I‘ — s;} r = T @ 217
T L Ln =7 = - Co " ~
I = & [l L7N = D o (W] S P8 6 ayeanr

Figura 82. Configuracion de DNS

En esta imagen, podremos ver como se realiza la configuracion del DNS para poder acceder
mediante el dominio asignado por nosotros des cualquier navegador solo colocando el nombre
de la pagina web
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4.7. MONITOREO

4.7.1. Desarrollo de pruebas en produccion:

Se procedid a realizar las pruebas en tiempo real en la realizadora
de eventos para lo cual levantadas las observaciones pertinentes se

obtuvo la aprobacién de la misma

4.7.2. Lista y control de cambios

Los cambios en el sistema se detallaran en el siguiente listado:
- Vistas méas dindmicas.

- Colores claros y profundos de preferencia fondo azul.

- Las vistas deben abarcar la mayor parte de la pantalla.

- Debe ser adaptable a cualquier dispositivo.
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CAPITULO V: ANALISIS COSTO Y
BENEFICIO

102



5.1. ANALISIS DE COSTOS

En esta seccion se explicaran los distintos tipos de costos que estamos

tomando en cuenta para la elaboracion del software.

5.1.1. Recursos humanos

Tabla 26. Gastos de RR.HH

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD CANTIDAD TARIFA SUB-
HORAS DE DIAS POR HORA TOTAL
DIARIAS EMPLEADO
1 Jefe de 5 129 30.00 19,350.00
Proyecto
2 Analista 1 5 129 20.00 12,900.00
3 Desarrollador 8 100 2.00 1,600.00
Total 33,850.00

En la tabla N2 26, veremos el costo las cantidades a cobrar por el tiempo empleado en

realizar el sistema

5.1.2. Recursos hardware

Tabla 27. Gastos de adquisicion de materiales para realizar el proyecto

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO-UNI. SUB-TOTAL
1 Laptop 15 1 2200.00 2,200.00
2 Laptop core dos 1 600.00 600.00
duo

3 Pc escritorio 1 500.00 500.00
4 Servidor 1 1,519.00 1,519.00
5 Hosting 1 $100.00 327.00
6 Pc escritorio 17 1 3200.00 3,200.00

Total 8,346.00

En la tabla N2 27, veremos los gastos de materiales y servicios que nos demandd
realizar el presente proyecto aqui veremos gastos tales como la compra de CPU,

hosting y servidor. Para las especificaciones del servidor a utilizar ver los anexos
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5.1.3. Recursos de software

Tabla 28. Gastos de software

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNIT. SUB. TOTAL
1 Netbeans 1 0.00 0.00
2 Antivirus 1 0.00 82.00
3 SO windows 2 0.00 390.00
4 Mysql 1 0.00 0.00
Total 472.00

En la siguiente tabla, veremos el costo en cuanto a software que hemos utilizado
para realizar el aplicativo este mismo ha sido realizado integramente en software

libre y asi no generara un costo adicional al usuario final por su uso.

5.1.4. Costo Total

Tabla 29. Calculo de gatos generales

DESCRIPCION MONTO TOTAL
Gastos de RR.HH 33,850.00
Gastos de adquisicion de materiales para realizar el proyecto 8,346.00
Gastos de software 472.00
Total 42,668.00

En la tabla N° 29, veremos el gasto total de la implementacién, luego
describiremos en las tablas siguientes
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1. Beneficios Tangibles

Los beneficios que se obtienen al implementar el sistema web...

A. Costos de ganancias anuales por el sistema

Tabla 30. Costos de ganancias de eventos menores

ANO

u b W N =

DESCRIPCION

Eventos menores
Eventos menores
Eventos menores
Eventos menores
Eventos menores
TOTAL

EVENTOS
POR MES

12
20
28
36
40

COSTO
POR
EVENTO

S/. 500
S/. 500
S/. 550
S/. 550
S/. 550

GANANCIA

APROX. POR

EVENTO
S/. 200

S/. 250
S/. 300
S/.320
S/. 350

SUB-TOTAL

S/. 6.000,00

S/. 10.000,00
S/. 15.400,00
S/.19.800,00
S/. 22.000,00
S/.73.200,00

En la presente tabla, veremos las ganancias estimadas que tiene la empresa por eventos

menores en un periodo estimado de 5 anos. Esta tabla expresa el promedio de eventos

recurrentes cosa que no se da siempre. Es decir, no todos los meses habra 12 evento menor

todo depende de la temporada de mercado

Tabla 31. Costos de ganancias de eventos medios

ANO

ua b W N =

DESCRIPCION

Eventos medios
Eventos medios
Eventos medios
Eventos medios
Eventos medios
TOTAL

EVENTOS
POR MES

10
15
20

COSTO
POR
EVENTO

S/.900
S/.900
S/.900
S/. 950
S/. 950

GANANCIA
APROX. POR
EVENTO

S/. 300
S/. 380
S/. 400
S/. 440
S/. 460

SUB-TOTAL

S/.4.500
S/.7.200
S/.9.000
S/.14.250
S/. 19.000
S/. 53.950,00

En la presente tabla, veremos las ganancias estimadas que tiene la empresa por eventos

medios en un periodo estimado de 5 afos. Esta tabla expresa el promedio de eventos

recurrentes cosa que no se da siempre. Es decir, no todos los meses habra 8 evento medio

todo depende de la temporada de mercado.

Tabla 32. Costos de ganancias de eventos mayores

ANO

DESCRIPCION

1 Eventos mayores
2 Eventos mayores

EVENTOS
POR MES

COSTO POR

EVENTO

1 S/.1.200
3 S/.1.200

GANANCIA APROX.
POR EVENTO

S/. 500
S/.520

SUB-TOTAL

S/.1.200
S/. 3.600
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3 Eventos mayores 4 S/.1.200 S/. 570 S/. 4.800

Eventos mayores 6 S/.1.250 S/. 600 S/.7.500
5 Eventos mayores 8 S/.1.250 S/. 630 S/. 10.000
TOTAL S/.27.100

En la presente tabla, veremos las ganancias estimadas que tiene la empresa por eventos
mayores en un periodo estimado de 5 afios. Esta tabla expresa el promedio de eventos
recurrentes cosa que no se da siempre. Es decir, no todos los meses habra 1 evento
mayor o grande todo depende de la temporada de mercado

Tabla 33. Costos de ganancias de eventos en general

MESES DESCRIPCION CANTIDAD COSTO POR SUB TOTAL
EVENTOS AL EVENTO
MES ESTIMADO
1 Eventos mayores 3 S/.1.200 S/. 3.600
2 Eventos medios 8 5/.900 S/.7.200
3 Ventas de servicios 11 S/.500 S/. 5.500
4 Eventos medios 8 S/.900 S/.7.200
5 Eventos mayores 3 S/.1.200 S/. 3.600
6 Ventas de servicios 11 S/.500 S/. 5.500
7 Eventos mayores 3 S/.1.200 S/. 3.600
8 Eventos medios 8 5/.900 S/.7.200
9 Ventas de servicios 11 S/.500 S/. 5.500
10 Eventos medios 8 5/.900 S/.7.200
11 Ventas de servicios 11 S/.500 S/. 5.500
12 Eventos mayores 3 S/.1.200 S/. 3.600
TOTAL S/. 65.200

En la presente tabla, los costos de todos los eventos dados en la empresa en el lapso
de un ano. Esta tabla especifica los eventos dados durante el afio y la cantidad de estos

durante cada mes.
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5.2.2. Beneficios Intangibles

e Mejoramiento del proceso de preparacién del evento
e Unificacién de la informacion

e Mayor respuesta a las incidencias

e Informacion actualizada

e Disminucién de costos por impresiones y copias

e Aumento de recepcion de requerimientos

e eliminacion de redundancia de procesos
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5.3. ANALISIS DE BENEFICIO

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja

Tabla 34. Analisis de sensibilidad

DESCRIPCION / 0 1 2

MESES

Costo de

desarrollo 42.668,00

Costos variables 217,40 217,40

Costos

Acumulados 42.668,00 42.885, 43.102,
40 80

Beneficios(ingreso 3600 7200

mensual)

Beneficios

Acumulados 3.600,0 10.800,
0 00

Flujo de Caja S/. 3382,6

(Ingreso Neto) 42.668,00 3.383

Costo beneficio - -
42.668,00 39285, 35902,8
4

217,40

43.320,
20
5500

16.300,
00
3382,6

32520,
2

217,40

43.537,
60
7200

23.500,
00
3382,6

29137,6

217,40

43.755,
00
3600

27.100,
00
3382,6

-25755

217,40

43.972,
40
5500

32.600,
00
3382,6

22372,
4

217,40

44.189,
80
3600

36.200,
00
3382,6

18989,
8

217,40

44.407,
20
7200

43.400,
00
3382,6

15607,2

217,40

44.624,
60
5500

48.900,
00
3382,6

12224,
6

10

217,40

44.842,
00
7200

56.100,
00
3382,6

-8842

11

217,40

45.059,
40
5500

61.600,
00
3382,6

-5459,4

12

217,40

45.276,
80
3600

65.200,
00
3382,6

-2076,8

13

217,40

45.494,2
0
3600

68.800,0
0
3382,6

1305,8

—

14

217,40

45.711,60

3600

72.400,00

3382,6

4688,4

15

217,40

45.929,
00
3600

76.000,
00
3382,6

8071

16

217,40

46.146,40

3600

79.600,00

3382,6

11453,6

17

217,40

46.363,80

3600

83.200,00

3382,6

14836,2

18

217,40

46.581,2

0

3600

86.800,0

0

3382,6

18218,8

En la siguiente tabla, veremos el flujo de caja es decir el resultado de si el proyecto es beneficioso para la realizadora o no calculando el VAN, TIR y ROI. Se puede observar que se recupera la inversion en el 13 avo mes

de iniciadas las operaciones.
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5.3.2. Andlisis del VAN y TIR

Tabla 35.Analisis de VAN y TIR

PROMEDIO DE INVERSION (1 ANO Y MEDIO)
TIR 15%
VAN S/. 63.396

Total de Inversion en 18 meses 46.581,20
Total de Beneficios en 18 86.800,00
meses

En el presente cuadro, se puede observar el Van y el TIR asi como un detalle de los beneficios y
la inversion a 18 meses

e VAN: como se puede apreciar el VAN nos da un resultado mayor a
la inversion por lo cual podemos ver un primer indice de que el
proyecto es viable.

e TIR: El cual es la tasa interna de retorno de la inversién de los
rendimientos futuros. Aqui podemos ver un 15% por la ganancia
que tiene la realizadora y los gastos de mantenimiento del software

e ROI: El retorno sobre la inversion es la tasa que nos indica un
valor de 0.86 que en términos de porcentajes seria un 86% de

ganancias de lo invertido
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5.4. CONSOLIDADO COSTO/BENEFICIO
La relacion de costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto

de rentabilidad, la cual se obtiene por la siguiente formula.
B/C =VAI / VAC

Donde:
VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales

Para determinar la relacion costo/beneficio, se analizé si el sistema es

rentable o no, para ello se tuvo en cuenta lo siguiente:

+ BJ/C > 1, el proyecto es rentable.

+ B/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 36.Costo/ Beneficio

DESCRIPCION MONTO

Total de Inversion a 1 afno 45.276,80

Total de Beneficios a1 ano 65.200,00
ROI 0.86
B/C 1,86

Como la relacién de B/C es mayor a 1, podemos afirmar que el sistema es
rentable.
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Conclusiones

En primer lugar, podemos concluir que el redisefio de los procesos
actuales los cuales se hacian de forma manual y en muchos casos se
ejecutaba de forma redundante ha sido bien recibido por los integrantes
de la empresa los cuales han visto con agrado como sus procesos se han
estandarizado haciéndolos Unicos y de esta manera evitar redundancia
en los mismos.

En segundo lugar, el disefio de una base de datos para almacenar la
informacion importante en la preparacion del evento ha sido exitosa ya
que en este proceso de preparacion del evento es donde se aboca toda
la fuerza de la realizadora y por ende es el que mas trabajo conlleva y
por lo tanto con la base de datos integrada se tiene a mano informacion
gue antes se tenia dispersa 0 no se conocia a ciencia cierta

El uso de una herramienta de tecnolégica permite el control de materiales
en stock para asi poder planificar aquellos que seran utiles en el evento y

poder planificar de la mejor manera.
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Recomendaciones

Se recomienda capacitar a cualquier persona que vaya a hacer uso del
software para que asi pueda hacerlo de una manera optima.

Se recomienda hacer backups periédicos de la informacién asi como un
soporte técnico periddico del software y hardware.

Se recomienda que los dispositivos hardware se encuentren en un
ambiente fresco y con el menor contacto con el polvo de ser posible.

Se recomienda tener una instalacibn pozo a tierra para que los
dispositivos hardware prolonguen uso tiempo de uso.

Se recomienda un cableado estructurado categoria 5 mas para tener un
mejor acceso a internet y asi poder mejorar la velocidad de respuesta del

software
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Anexos

Anexo A: ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Codigo: AWPI-001
Version: 0.1
Fecha de la version: 18/06/2014

Creado por:

Aprobado por:

Nombre del archivo:

Nivel de confidencialidad:

Hurtado Guardia Gerhal, Ramos Mendoza Heber
Rojas Valdes Anderzon

AWPI-001 — Acta de constitucion del Proyecto.docx
Media

Historial de Revisiones

Fecha Version Modificado/Creado Descripcion de la modificacion
por
18/06/2014 0.1 Hurtado Guardia Creacion del primer documento
Gerhal
15/07/2014 0.1 Hurtado Guardia Andlisis del negocio
Gerhal
19/08/2014 1.0 Hurtado Guardia Disefio del sistema
Gerhal
Aprobacion
Fecha Nombre Cargo Sello y Firma
19/06/2014 | Anderzon Rojas Valdez administrador
16/07/2014 | Anderzon Rojas Valdez administrador
20/08/2014 | Anderzon Rojas Valdez administrador

Mejora Continua

Fecha Revisor/Auditor Resumen Observaciones
18/04/2015 Ramos Mendoza Se recomienda mas accesibilidad en el médulo de
Heber registro del cliente
15/05/2015 Ramos Mendoza Mejorar el listado y bausqueda de materiales
Heber
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NOMBRE DEL
SIGLAS DEL PROYECTO
PROYECTO

IMPLEMENTACION DEL AWPI EN LOS
PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA | AWPI-2014-001

DESCRIPCION DEL PROYECTO: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE?

El proyecto se implementa en el campo de mejora de la calidad de servicios que desea brindar la
realizadora para asi poder aumentar su cartera de clientes. Esto con la implementacién de la
aplicacion web que mejorara el proceso interno de la empresa

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: DESCRIPCION DEL PRODUCTO, SERVICIO O CAPACIDAD A
GENERAR.

El alcance del proyecto permite tener un mejor control de cada proceso importante de la empresa,
aquellos en los que han tenido muchas dificultades y les han generado muchas dificultades

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, NO
FUNCIONALES, DE CALIDAD, ETC., DEL PROYECTO/PRODUCTO

e Todo el procesos del AWPI debera estar validado por un proceso de Auditoria Interna
e Se debera en todo momento evidenciar el levantamiento o acciones referidas a las no
conformidades.

OBJETIVOS DEL PROYECTO: METAS HACIA LAS CUALES SE DEBE DIRIGIR EL TRABAJO DEL PROYECTO EN
TERMINOS DE LA TRIPLE RESTRICCION.

CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE El proyecto contempla la implementacién | Aprobaciéon de todos los
de un AWPI en el proceso de venta registro | entregables por el cliente

de materiales, usuarios, clientes vy
seguimiento del evento

2. TIEMPO El proyecto debe terminar en el plazo | Concluir el proyecto en un plazo
estipulado de 18 meses

3. Costo El presupuesto del proyecto es de S/.|No exceder el presupuesto
1,000.00 proyectado inicialmente

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Hurtado Guardia Gerhal NIVELES DE AUTORIDAD

REPORTA A Administrador
Aprueba el AWPI

SUPERVISA A Programador

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO.
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HiTO 0 EVENTO SIGNIFICATIVO

FECHA PROGRAMADA

Inicio del Proyecto

1. Gestion del Proyecto.
2. levantamiento de informacion.

3. modelado del sistema.

4. elaboracion de prototipos

5. capacitacion del sistema.

6. Informes de conclusiones y sugerencias.

Fin del Proyecto.

junio 2014

Julio Agosto 2014

Setiembre Octubre 2014

Noviembre Diciembre 2014

Enero Febrero 2015

Marzo Abril 2015

Mayo junio 2015

ORGANIZACIONES 0 GRUPOS ORGANIZACIONALES

QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO.

ORGANIZACION 0 GRUPO ORGANIZACIONAL

ROL QUE DESEMPENA

USUARIO DE SERVICIOS DE INFORMACION

Unicamente usuarios registrados y asignados por
el propio administrador del sistema con
autorizacién de los socios de la realizadora

Analista y desarrollador

Especialistas en levantamiento de informacién y
desarrollo de software son los encargados de la
realizacion del software y de brindar Ila
funcionalidad y documentacién necesario para su
correcto entendimiento

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO (RIESGOS NEGATIVOS).

Inadecuada definicion del alcance
Seleccién de demasiados controles y/o

Falta de compromiso del equipo del proyecto
Falta de recursos asignados al proyecto
Ampliacién de los plazos en los entregables

muy caros.

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO (RIESGOS POSITIVOS).

El desarrollo de AWPI permite una mejora en procesos redundantes haciendo aquellos manuales
autématas y asi poder evitar una redundancia de datos

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO.

CONCEPTO Monto
Licencias por uso de software de desarrollo 0.00
Equipamiento 491.00
Honorarios de desarrollador y Analista 33,798.00
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Reserva de Contingencia

5,000.00

Reserva de Gestién 2,000.00
TOTAL S/: S/. 41,289.00
PROMOTOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO.

NoMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Rojas Valdez M[\l CATERING | Administrador 01/05/2014
Anderson SANCHEZ
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Anexo B: Modelo de cuestionarios







Anexo C: Documentacion de entrada

Somos expertos en Disefio, Confeccién y Alquiler de
Vestidos de Novias, Bautizos, Quinceafieras, Fiesta, Ternos.

Ofrecemos Servicio:

Cruce de Espada, Maestro de Ceremonia, Filmaciones, Fotos.
Alquiler de Autos, Carcochita, Limosina, Decoraciones, Toldos,

BRINDIS
1 Ronda de Champagne

para nifios Cocktall de Frutas
GASEOSA

A escoger: Inca Kola,

Coca Cola, Sprite, Fanta,

Agua Mineral.
BOCADITOS

« Tequefios en salsa de guacamole

Sillas, Equipo de Sonido, Menaje.
Organizamos Show Infantil, Hora Loca, y todo tipo de eventos....
Ademds: Tortas para toda ocasién.

PLATOS DE FONDO
Plemas de chancho decoradas
Pavos horneados y decorados
Asado de res
Cabrito a la nortefia
Pollo al homo
GUARNICIONES

Aoz blanco / Ensalada de verdura

Aoz Grabe / Ensalada waldo

Aoz a la jardinera / Ensalada rusa
También podemos reemplazar la
ensalada con papa o yuca

QUE INCLUYEN

« Piernitas de pollo con

« Empanadas de came, pollo o queso

« Chicharrones de polio, salsa wolf o
mayonesa

« Brochetas de polio y jod dog

« Causltas rellenas

« Alfgjorcitos

« Plononos de manjar blanco

« Sandwich Iriple, jJamén, queso Edam

* Wanlanes en jugo de tamarindo

* ....uMoZ0s comectamente uniformados
« | Persona que supervise todo el evento
» | Mesa de Buffet en Vidrio

« 1 Abanico de modelo o escoger

* Copas Champagne y Cocklall

« Vasos de Agua

« Platos de Loza blancos

« Cuchilios y Tenedores

« Servilletas

TORTAS

Matrim

Mg

QTR

INCLUYE: Amazones, Cuchillos y pileta, copas
para el brindis, ameglo de flores naturales, mesa.
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Anexo D: Matriz de investigacion

TITULO: IMPLEMENTACION DE SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE NEGOCIO EN LA
EMPRESA MN CATERING SANCHEZ, LOS OLIVOS - 2013

TIPO DE INVESTIGACION:

, PREGUNTA DE OBJETIVO PREGUNTAS DE OBJETIVOS .
ol e INVESTIGACION GENERAL INVESTIGACION ESPECIFICOS RCCIONES L dliiseu e ifldy)

La empresa MN
Catering Sanchez
con 5 afios de
creacion se
especializa en
realizar eventos
sociales, esta
realizadora cuenta
con problemas en
sus procesos de
recepcién de datos y
requerimientos del
cliente, toma de
decisiones y
organizacion del
evento, inventario
de materiales a
disposicion asi como
el seguimiento de
los mismos para los
eventos

CAUSAS:

La falta de una
herramienta
informatica que se
adecue a las
necesidades es decir
una herramienta
que permita
registrar, monitorear
y a su vez planificar
el evento desde el
inicio hasta el
término .

¢Como se podra
optimizar los
procesos de
negocio enla
empresa MN
CATERING?

APLICADA

Implementar la
Aplicacién Web
para optimizar
los procesos de
negocio enla
empresa MN
CATERING
SANCHEZ.

P.E.1: ¢CAmo se
podra mejorar el
proceso actual de
ventas y servicios
con los clientes
de la empresa
MN CATERING
SANCHEZ?

P.E.2: ¢COmo se
podra organizar la
informacién para
planificar el
proceso de
preparacion de
eventos en la
empresa MN
CATERING
SANCHEZ?

P.E.3: ¢COdmo se
podra facilitar el
proceso
seguimiento de
los eventos y
materiales en la
empresa MN
CATERING
SANCHEZ?

0.E.1: Redisefiar
los procesos
actuales de
ventas de
servicios de la
empresa MN
CATERING
SANCHEZ.

0.E.2: Disefiar la
base de datos
para planificar el
proceso de
preparacion de
eventos de la
empresa MN
CATERING
SANCHEZ.

O.E.3: Disefiar e
implementar un
maodulo de
administracion de
eventos en la
empresa MN
CATERING
SANCHEZ. Z.

Accl-0O.E. 1

e Conocer todo el
proceso de venta de la
empresa.

Acc2-0.E. 1

e |dentificar los
problemas
fundamentales con el
proceso de ventas.
Acc3-0.E. 1

e Diagramar los
procesos de la empresa
e identificar los factores
que interviene el procso
de ventas..

Accl-0.E. 1

e Investigar el modelo
entidad relacién para el
disefio de la base de
datos.

Acc2-0.E. 1

e |dentificar los campos
principales para evitar la
duplicidad de datos y
realizar la normalizacién
en la base de datos.
Acc3-0.E. 1

e Seleccionar un SGBD
adecuado para el
sistema.

Accl1-0.E. 3
Identificar los procesos
a intervenir

Acc2-0.E. 3
determinar los procesos
fundamentales para la
organizacién del evento.
Acc3-0.E. 3
Determinar la cantidad
necesaria de los
recursos a implementar.

M.T.Acc1-0.E. 1

Determinar la manera

de simplificar
procesos.
M.T.Acc2-0.E. 1
normalizar los
procesos y
estandalizar los.
M.T.Acc3-0.E. 1

Determinar la mejora

en los procesos.

M.T.Acc1-0.E. 1
Definicion del MER
para disefiar la BD.
M.T.Acc2-0.E. 1

Conocer y determinar

las claves primarias,
fordneasy
normalizacién de
datos.
M.T.Acc3-0.E. 1
Conocer las
caracteristicas y
ventajas de MySQL

M.T.Acc1-0.E. 3

Diagramar el flujo de

los procesos.
M.T.Acc2-0.E. 3
Conocer los
componentes a
utilizar.

M.T. Acc3-0.E. 3
Conocer el uso

adecuado y eficaz de

recursos a
implementar.

DESARROLLO

e Disefio del modelo de
procesos a implementar.

¢ Normalizacidn de los procesos
dentro de la empresa.

* Monitoreo de las mejoras
obtenidas en los procesos.

e Disefio del modelo
conceptual, légico de la B.D.

e Disefio de las tablas, campos
con PKy FK, las relaciones y
restricciones de la BD.

e Disefio del modelo fisico en
MysQL.

¢ Unificar procesos

o |dentificar los componentes
vulnerables en el proceso.

e Dar soporte para un uso
adecuado de los médulos.

EVALUACION

o El sistema cuenta con
un médulo de ventas que
normaliza este proceso.

 El sistema cuenta con
una capacidad para
ampliarse en sus
funciones dando
incluyendo nuevos
servicios

oE| disefio e
implementacion del
madulo es un punto de
cambio significativo en la
empresa.

CONCLUSIONES

* Podemos concluir que el
redisefio de los procesos
actuales ha sido bien recibido
por los integrantes de la
realizadora ya que de esta
manera se evita redundancia
en los mismos.

¢ En segundo lugar el disefio
de una base de datos para
almacenar la informacion
importante en la preparacion
del evento ha sido exitosa.

e Eluso de una herramienta
de tecnoldgica permite el
control de materiales en stock
para asi poder planificar
aquellos que seran utiles en el
evento y poder planificar de la
mejor manera.
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RECOMENDACIONES

* Se recomienda capacitar a cualquier
persona que vaya a hacer uso del
software para que asi pueda hacerlo de
una manera 6ptima.

¢ Se recomienda hacer backups
periddicos de la informacidn asi como un
soporte técnico periddico del software y
hardware.

e Se recomienda una capacitacion
constante en el uso del aplicativo y un
mayor detalle en el uso del médulo.



Anexo E: Antes y después del sistema

ANTES DEL SISTEMA

1. Se utilizan registros fisicos papeles, folletos
en los que se llena los datos del cliente estos
se pierden en el proceso de coordinacion o
son mal registrados teniendo un retraso en la
organizacién y por ende un coste en el tiempo
hombre en los dias posteriores.

2. La organizacibn en base a los
requerimientos es realizada de muy mala
manera ya que no se tiene los datos reales del
almacén y a su vez se tienen problemas con

los datos del cliente.

3. el almacén no cuenta con un registro de sus
elementos por lo que llegado el momento en
determinado evento no se conoce cuantos de
los materiales sé que se va a necesitar estan
disponibles o se encuentran en otro evento o
simplemente han sido extraviados o estan ya
deteriorados .

4. Perdida de informacion y por ende de
clientela la cual se va por no sentir un
adecuado trato.

DESPUES DEL SISTEMA

1. El registro de los clientes se realiza mediante
la plataforma web almacenada en una base de
datos evitando asi la perdida de esta informacién
que podria ser valiosa en un futuro. De esta
forma se agiliza el proceso de organizacién del
evento y se tiene un registro actualizado de los

clientes.

2. Se realiza un proceso de organizacién 6ptimo
con los datos y requerimientos del cliente en una
base el sistema de tal manera que la informacién
no se pierde ni se distorsiona ejecutando el
evento sin demoras y con la mayor calidad

posible.

3. El

materiales es decir el inventario asi como con

almacén cuenta con el registro de
una guia de entrada y salida de sus materiales y
con una actualizacién continua de base de datos
para determinar asi el estado en que se
encuentra cada material.

4. Informaciéon organizada, satisfaccion del

cliente al término de un evento.
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