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Resumen

La elaboracion de este trabajo de tesis nacidé a partir de la necesidad de
disponer de una herramienta que permitiera obtener informacién precisa,
detallada y oportuna para la gestion educativa de la Institucién Educativa
Particular (I.E.P.) Villa Corazén de Jesus del distrito de San Juan de
Lurigancho. Esta necesidad se vio justificada debido a que la institucion no
contaba con un sistema web educativo, provocando retraso en la informacién.
El objetivo principal de esta tesis fue dar respuesta a las siguientes preguntas:
¢,Por qué nos son Uutiles los sistemas de informacion en las instituciones
educativas?, ;de qué manera se pueden mejorar los procesos en la .LE.P.? Y
sobre la base de esas preguntas se desarrollé un sistema web para optimizar
dichos procesos. Conocemos la gran importancia que brinda un sistema de
informacién para almacenar, procesar e intercambiar informacién de manera
rapida y eficiente, es por ello que la implementacion de un sistema web para
optimizar la gestion educativa fue de fundamental importancia en la |.E.P. Por
todo lo anteriormente expuesto, la I.LE.P. decidié optimizar sus procesos mas
importantes, para de esta manera utilizar menos recursos, disminuir los
tiempos por cada proceso, mejorar el modo de trabajo, ofrecer un servicio de
calidad a los padres y alumnos, utilizar todos los datos la institucién de manera
virtual y fiable para una correcta toma de decisiones y facilitar el acceso de
informaciéon gracias a la implementacién de esta aplicacion, que ofrece

seguridad y estabilidad en la informacion que se maneja.

Palabras claves: sistema de informacion, desarrollo, automatizacion vy

procesos de gestion académica.



Abstract

The elaboration of thesis was born from the need to have a tool that would allow
getting precise, detailed and convenient information for the educational
management of the Private Educational Institution (P.E.l. by its initials in
English) Villa Coraz6n de Jesus of San Juan de Lurigancho district. This need
was justified because the institution did not have an education web system,
causing a delay in the information. The main objective of this thesis was to give
an answer to the following questions: Why the information systems are useful to
us in the educational institutions? How the processes in the P.E.l. can be
improved? Based on these questions a web system was developed to optimize
those processes. It is known the big importance that an information system
brings to storage, process and interchange information in a fast and effective
way, for that the implementation of a web system to optimize the educational
management was of fundamental importance in the P.E.Il. For all previously
mentioned, the P.E.l. decided to optimize its most important processes, for in a
certain way use less resources, reduce time in each process, improve the way
of work, offer a quality service to the parents and students, use all the institution
data in a virtual and reliable way for a correct decision making and facilitate the
information access thanks to the implementation of this application that offers
safety and stability in the managed information.

Key words: information system, development, automation and processes of
academic management.
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Introduccion

Esta tesis tiene por finalidad presentar una solucion informatica dirigida a la
problemética que presenta actualmente la gestién académica de la |.E.P. Villa
Corazén de Jesus. Dicha solucidn posibilitara la administracion de informacién
vinculada a los alumnos, familia y especialistas de la institucion, como el
informe y reporte de notas, asistencia de personal, asistencia de alumnos,
actividades y tareas asignadas por cada asignatura.

El objetivo principal de esta tesis es desarrollar un sistema de gestidon
académica, que sera encargada de realizar todos los procesos académicos que
se ejecutan en la instituciéon educativa, siendo una herramienta que ayudara a
reducir los costos de trabajo.

Dentro del capitulo | se explicaran los aspectos generales de la corporacion en
la que se implementara el sistema de gestion académica.

En el capitulo Il se definen cudles son los problemas, objetivos generales y
especificos correspondientemente, también hallamos la adecuada justificacién
de la investigacidn, ya sea técnica y econdmica, y finalmente los alcances y
limitaciones que se tuvieron en el proyecto.

En el capitulo Ill se describen los antecedentes y la realizacién del marco
tedrico de la investigacion, donde veremos las diferentes metodologias que
existen acerca del desarrollo de la aplicacién, conceptos que desconocemos y
demas contenido acerca del tema.

El capitulo IV describird el desarrollo de la aplicacion, como el modelo del
proceso de negocio, la planificacién del proyecto y la implementacion.
Finalmente, en el capitulo V se describe el andlisis de costos, de beneficios, el
consolidado de costo/beneficio, el analisis de sensibilidad y, por dltimo se
presentan las conclusiones que se obtuvieron durante el desarrollo del sistema,
asi como recomendaciones, bibliografias y los anexos que son las actas, el

manual de usuario y de instalacion.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION
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1.1.1. Datos de la organizacion

A. Razon social: .E.P. VILLA CORAZON DE JESUS

B. Nombre comercial: VILLA CORAZON DE JESUS

C. Giro del negocio: Educacion

D. RUC: 20600645774

E. Teléfono: 38884123

F. Ubicacion: Calle Ermita 832 Urb. Canto
Grande (quinta etapa)

G. Fecha de inicio de actividades: 23 de junio de 2001

H. Resena historica:

En el afio 2001 se inicid el colegio “Villa Corazén de Jesus”,
nombre puesto por la directora y promotora del centro educativo
Sonia Sol6rzano, en el distrito de San Juan de Lurigancho, dando
inicio a una nueva propuesta educativa y ofreciendo una
infraestructura amplia y adecuada, para nifios del nivel inicial (3, 4
y 5 afos). Posteriormente, en el afio 2007, se inicia el nivel
primario; aperturando también actividades representativas que en
la actualidad siguen integrando y desarrollando a las familias.

Junto con el crecimiento del colegio se han ido desarrollando
diversas actividades, como la de expo ciencia con el propésito de
incentivar la investigacién cientifica y tecnoldégica de los
estudiantes, generando la busqueda del entendimiento y
explicacion a problemas de su entorno social y ambiental, lo cual
permitira la valoracion del papel de la ciencia a lo largo de la

historia.



1.1.2. Localizaciéon de la empresa

La empresa se encuentra ubicada en la siguiente direccion:
Direccién legal: Calle Ermita 832 Urb. Canto Grande (quinta etapa)
Distrito/Ciudad: San Juan de Lurigancho

Departamento: Lima

Teléfonos: 3884123
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Figura 1: Ubicacion de la institucion (Goole maps 2014)

En la figura se aprecia la ubicacion de la I.E.P. Villa Corazén de JesUs ubicado en el

Distrito de San Juan de Lurigancho. Adaptado de Google Maps, Copyright 2014.

1.1.3. Diagnéstico estratégico
Para un mejor manejo de informacion y cubrir sus

requerimientos, se realizé un diagndstico a partir de la siguiente
informacién:
A. Mision

La I.E.P. “Villa Corazén de Jesus” tiene como misiéon brindar un
servicio de calidad, donde la directora sea una lider
democratica, proactiva, innovadora y conductora de la labor
educativa, que propicie un ambiente de armonia y propugne
una comunicacion horizontal entre todos los actores del

proceso educativo.



B. Vision
La ILE.P. “Villa Corazon de Jesus” se compromete a trabajar,
desarrollar y brindar una educacion de calidad, concordante
con los avances de la ciencia y la tecnologia.

Brindar servicios educativos integrales de nivel, porque asi lo

requiere la poblacion. Una educacion basada en los principales

valores éticos-morales y en principios cristianos.

Una educacion orientada a promover el desarrollo de actitudes

para lograr una identidad personal, institucional, comunal y

nacional que permita forjar alumnos emprendedores, creativos
reflexivos, innovadores,

y  criticos, investigadores,

responsables, democraticos y solidarios comprometidos
consigo mismos, con su colegio, con su familia y con su

comunidad; ser competitivos siempre y en todo momento.

C. Analisis FODA
Se recopilé la siguiente informacion sobre el analisis FODA de
la institucién educativa Villa Coraz6n de Jesus.

Tabla 1:

INFRAESTRUCTURA GESTION

e El colegio es de material noble, con o

Analisis FODA de la I.E.P. Villa Corazon de Jesus

Personal jerarquico de la I.E.P.
buenas estructuras.
IMPLEMENTACION

en caso de sismos son adecuados. .

e Los espacios sefalizados para evacuar

Falta de implementacion de laboratorios

Posee infraestructura adecuada para la
realizacion de actividades deportivas

de estudios, falta de materiales e

inmuebles.

y culturales. e Carece de una sala de profesores.
o Falta de equipamiento médico y limitada
DOCENTES capacidad de hospitalizacion.

Se cuenta con docentes especialistas en

musica, danzas, psicomotricidad e inglés.

Se utilizan las unidades didacticas de
acuerdo a la unidad.

DOCENTE

Poca predisposicion para asistir a cursos
de capacitacion profesional docente.




e Trayectoria y continua capacitacion del

cuerpo.

PARTICIPACION

e Padres de familia identificados con la
institucion.

e Participacién activa de los alumnos,
padres y representantes en las
actividades académicas, culturales,
recreativas y deportivas planificadas por
la |.LE.P.

CURRICULO
e Andlisis e implementacion de la reforma

curricular en sus diversas formas.

IMPLEMENTACION

e Cuenta con tecnologia educativa en su
equipamiento, equipos de computo en
buen estado para un aprendizaje mas
optimo del alumno.

e Adecuados servicios académicos de
material para la ensefianza, salas de
lectura, laboratorios, Internet y equipos

audiovisuales.

e Tiempo limitado para intercambiar

experiencias pedagogicas.

PARTICIPACION

e Poca colaboracion de algunos padres
cuyos hijos presentan bajo rendimiento
académico y problemas de
comportamiento.

¢ Inasistencias de los padres de familia a
las reuniones.

¢ Conflictos familiares que perjudican el
rendimiento académico del nifio.

o Falta de identidad de los padres de
familia con la institucién.

e Padres que no hacen participar a sus
hijos en las actividades programadas por

decision.

PARTICIPACION

¢ Participacion en la feria de ciencia.

¢ Conocimientos publicos.

¢ Ministerio de Educacién promueve el
desarrollo y participacién de programas.

¢ Ofrecimiento de ministerios para participar
en proyectos concursales para mejorar el
aprendizaje.

¢ Apoyo de tutoria por parte de una
psicéloga permanente.

AGENTE EXTERNOS PERJUDICIALES

e Elmal uso y abuso del Internet.

o Pandillaje y drogadiccion.

¢ No cuenta con un centro de salud cerca.

e Delincuencia.

e Inseguridad en los alrededores de la
I.LE.P.

e Miembros de la comunidad con conductas
inadecuadas, atenta contra la tranquilidad
de la l.E.P.

e Pérdida de mercado por la aparicion de




ENTIDADES Y CONVENIOS instituciones educativas interesadas en

brindar esta formacién sin contar con la

e Centro de salud cerca al colegio. autorizacion, el reconocimiento otorgado
e Existencias de redes externas por la OMI, la experiencia y los medios
dispuestas a colaborar con el colegio. requeridos.

En la tabla se expone los elementos del Andlisis FODA, los cuales fueron

reconocidos y conseguidos de la I.E.P. Villa Corazén de Jesus.



D. Diagrama

o Diagrama Nominal

PROMOTORIA
I

| |

ADMINISTRACION DIRECCION
COORDINACION

e SECRETARIA GENERAL

|

| | |
PROFESORES AUXILIARES Y DOCENTES DEPARTAMENTOS

— SERVICIOS

DE APOYO

Figura 2: Organigrama nominal

— PSICOLOGIA

— COMPUTO

En la figura se aprecia el organigrama nominal de la .LE.P. Villa Coraz6n de Jesus.



e Organigrama Funcional

PROMOTORIA

Organiza el proceso de matricula, autoriza los traslados y
exoneracion de asignaturas asi como la aplicacion de pruebas de
ubicacion.

ADMINISTRACION

SECRETARIA

Su responsabilidad es brindar servicio de atencién
e informacion a los padres de familia.

DIRECCION

Representante de la I.E.P. ante los organismos oficiales,
encargado de planear, dirigir, coordinar, orientar y
supervisar las actividades de la institucion.

SERVICIOS

Supervisa las labores de aseo, limpieza,
mantenimiento y conservacion de todos los
ambientes del colegio.

COORDINACION GENERAL

Coordinar con todo el personal educativo y direccion |
organizacion de los cursos y actividades que van
realizarse en la I.E.P.

nforma a la Direccién de la Unidad de Gestidn Educativ
os hechos y situaciones especiales que ocurren en e
colegio.

PROFESORES

AUXILIARES Y DOCENTES DE APOYO

Es el educador del colegio que por su especializaciéon en
un determinado nivel educativo y materia, se encarga de
la conduccidn y direccion del aprendizaje y del fomento y

practica de las virtudes humanas.

Colabora con el personal docente en el desarrollo de
las acciones educativas, tanto dentro como fuera del
colegio.

DEPARTAMENTOS

Figura 3: Organigrama funcional

PSICOLOGIA

Su responsabilidad es brindar servicio de

atencidn y orientacion psicoldgica a los
docentes y familia.

cOMPUTO

Su responsabilidad es supervisar el laboratorio

de cdmputo de la I.E.P. como los equipos que
se encuentran en el drea administrativa.

En la figura se aprecia el organigrama funcional de la I.E.P. Villa Corazén de Jesus.
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1.1.4. Cadena de valor

CONTABILIDAD

FINANZAS

Elaboracién de estados financieros
Endeudamiento con entidades financieras

Elaboracion de estado proforma

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal
Remuneracion de personal

Capacitacion de personal

Promocién de personal

Despido de personal

ABASTECIMIENTOS ( COMPRAS )

Evaluacion de proveedores o

Convocatoria a licitaciéon

Evaluacion de propuestas

e Elaboracién de é6rdenes de

compra

LOGISTICA

Recepcién de materiales

Verificacion de materiales

Control de calidad de materiales

ABASTECIMIENTO LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING Y POST-VENTA
ENTRADA SALIDA VENTAS
o Evaluacion de ¢ Recepcion de e Revision de la Recepcion del Segmentacion del Recepcion de quejas
requerimientos. informacién. informacién. Servicio mercado. y sugerencias.

Evaluacién de

e Verificaciéon de

Catalogacion de

Educativo (SE).

Promocién del

Atencion de quejas y

proveedores. la informacion. la informacion. Verificacion del servicio. sugerencias.

e Elaboracion de e Control de e Elaboracion de SE. Publicacién del Elaboracion de
ordenes de calidad de la propuestas. Control de calidad servicio. encuestas.
compra. informacién. e Elaboracién del del SE. Atencion de

e Enviodeordende | e Devolucionde la plan de estudios. Devolucion del pedidos.
compra. informacién. e Elaboracion de SE. Atencion al

e Almacenamiento silabo. Almacenamiento cliente.

de la
informacién.

Elaboracién del
material de
estudio.

del SE.

Figura 4: Cadena de valor de la I.E.P. Villa Corazén de Jesus 2014

En la tabla se expone el analisis total de la manera en que se desarrolla la I.E.P. Villa Corazén de Jesus.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y
FORMULACION DEL PROBLEMA



2.1.

DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Planteamiento y descripcién del problema

En la actualidad, en el mundo de hoy los sistemas de informacion
(SI) y las tecnologias de informacion (Tl) han cambiado la forma del
manejo y administracion de todas las organizaciones, en especial
las que tienen que ver con la educacién. A través del uso y
aplicacion de estos se logran importantes mejoras, pues
automatizan los procesos operativos, ya que suministran una
plataforma de informacién necesaria para la toma de decisiones v,
lo mas importante, su implantacién logra ventajas competitivas o
reducir la ventaja de los rivales. Las instituciones educativas vienen
incorporando herramientas de apoyo a los alumnos con las tareas
establecidas por los profesores en un proceso de aprendizaje en
linea desde los hogares junto con la orientacion de padres o
tutores.

En la actualidad, se ve el crecimiento y la alta demanda del uso del
internet y aplicaciones web, siendo el sector educativo uno de los
mas competitivos.

Este trabajo de investigacion tiene la finalidad de elaborar e
implementar un sistema de informacion en la I.E.P. “Villa Corazén
de Jesus”, del distrito de San Juan de Lurigancho, que no dispone
de un sistema capaz de brindar informacion pertinente de las
labores pedagdgicas apropiadamente. Existen casos donde el
llenado de notas y la toma de datos del personal de trabajo y
alumnos se realizan manualmente, reflejando asi la carencia de un
medio automatizado para el control de la gestién académica. Otra
problematica existente ocurre en la planificacion de tareas o
actividades pedagodgicas, debido a la ausencia de un eficiente
procedimiento de calendarizacidén de tareas y horarios de atencion
a padres.

Entre los procesos mas importantes que presentara este sistema,
tenemos el proceso de llenado y reporte de notas, la elaboracion

12



de la libreta de notas de cada alumno, el historial de asistencia de
alumnos y del personal de trabajo. ElI sistema ofrecera
herramientas de gestién educativa que faciliten la actualizacion de
informacién de cada integrante de la institucion, se construiria
como un medio de comunicacién entre la familia y los profesores.
Por tanto, en este proyecto de tesis se implementara un sistema

web orientado a la gestiéon educativa.
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Figura 5: Directorio del personal (I.E.P. Villa Corazén de Jesus 2014)

En la figura se muestra el almacenamiento de datos del personal docente de la

I.E.P. Villa Corazén de Jesus del area administrativa.
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Figura 6: Registro de asistencia de docentes (I.E.P. Villa Corazon de Jesus 2014)

En la figura se muestra la forma de registro de asistencia del personal docente de la
I.LE.P. Villa Corazon de Jesus del area administrativa.
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Figura 7: Registro de auxiliar de notas (I.E.P. Villa Corazén de Jesus 2014)

En la figura se muestra el registro de notas que presenta cada docente al finalizar

un bimestre al area administrativa de la I.E.P. Villa Corazéon de JesuUs del area
administrativa.

2.1.2. Formulacion del problema general

De acuerdo a las problematicas mencionadas anteriormente, se

plantea dar algunas alternativas de solucion al siguiente problema
de investigacion:

¢ Como se podra optimizar la gestién académica en la I.E.P. "Villa

Corazon de Jesus" del distrito de San Juan de Lurigancho, 20147
2.1.3. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ; Como se podra reducir el tiempo de consulta del estado del
nivel acadéemico del estudiante de la I.E.P. Villa Corazén de Jesus?

P.E.2: ;De qué manera se facilitara el llenado de notas por parte
de los docentes a cargo de un grado y curso especifico?

P.E.3: ;COmo se lograra reducir el tiempo de consulta de

asistencia de todo el personal de trabajo y alumnos de la I.E.P.
Villa Corazén de Jesus?
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2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para optimizar la gestién académica
en la L.LE.P. "Villa Corazén de Jesus" del distrito de San Juan de
Lurigancho.

2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Reducir el tiempo de consulta del estado del nivel
académico del estudiante de la |L.LE.P. Villa Corazén de Jesus
mediante el uso de un sistema web de gestion académica.

O.E.2: Facilitar el llenado de notas por parte de los docentes a
cargo de un grado y curso especifico mediante el uso de un

sistema web de gestion académica.

0O.E.3: Reducir el tiempo de consulta de las asistencias de todo el
personal de trabajo y alumnos de la I.E.P. Villa Coraz6n de Jesus

mediante el uso de un sistema web de gestion académica.

2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El sistema a implementar es necesario para la institucion educativa, ya
que mejorara los procesos, el registro de notas y reportes de registros
académicos como boletas de notas, como ver la informacion referida a
las actividades realizadas por la I.E.P.; al mejorar estos procesos y
funciones, mejorara la efectividad de la atencion al padre de familia y
alumno, para beneficio de la institucion, ademas permitira al padre o
apoderado tener un mayor control de los avances académicos de sus
hijos ya que podra acceder desde su casa y ver las notas de sus hijos,
entre otras funciones mas que le proporcionara el sistema. También
gestionara el registro y consulta de asistencia de los empleados y
alumnos, facilitando la tarea tanto del administrador como de los docentes
en la busqueda de informacién referida a ese proceso del negocio.
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Con esta implementacion la Institucidén se vera beneficiada, porque tendra
una herramienta tecnoldgica que le permitira una mejor utilizacion de sus
recursos, asi como la eficiencia del personal docente y empleados
administrativos, previamente capacitados en el desarrollo de sus labores.

2.3.1. Justificacion técnica

Este trabajo consiste en la implementacion de un sistema web
educativo, el cual permite acceder a él desde cualquier
computadora con conexion a internet, de tal manera que los padres
monitorean de forma rapida el rendimiento académico de sus hijos.

Permite registrar y consultar al personal docente y administrativo la

informacion de los alumnos de la institucion educativa.

Algunas de las herramientas con las que se van a trabajar en el

siguiente proyecto son:

¢ Plataforma web: nos permitira poder mostrar el aplicativo web
en cualquier computadora que cuente con servicio de internet.

o Base de datos MySQL: este gestor de base de datos de cédigo
abierto (libre), y nos ofrece lo ultimo en escalabilidad, siendo
capaz de manejar bases de datos empotradas ocupando solo un
megabyte (MB), y hacer funcionar data warehouse que
contengan terabytes (TB) de informaciéon. También es el
estandar por defecto para sitios web de gran trafico por su motor
de consultas de gran aprovechamiento, su posibilidad de insertar
datos a gran velocidad y un buen soporte para funciones web
especializadas.

e Lenguaje de programaciéon PHP: es un lenguaje de
programacién de codigo abierto (libre) y nos ofrece velocidad en
las ejecuciones, ademas de estabilidad gracias a la gran
comunidad de programadores que la respaldan, seguridad y
sobre todo simplicidad.

El sistema al final del desarrollo contara con un manual para los

diferentes usuarios que van a emplearlo.
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2.3.2. Justificacion econdmica

Con el proyecto se realizan cambios en el proceso de atencion a
los padres de familia empleando la tecnologia vy
consecuentemente, los beneficios se mediran en la satisfaccion por
parte de ellos, aumentando la cantidad de alumnos matriculados y
reduciendo gastos innecesarios en papeles.

2.3.3. Justificacion social

Este trabajo de tesis busco desarrollar y mejorar los procesos de
gestion educativa, disminuyendo los tiempos de atencion y
gestionando mejor la asistencia de sus empleados, lo cual va a
permitir tener un mejor control de dichos procesos. Todas estas
mejoras beneficiaran a los padres de familia, alumnos y personal
de la I.LE.P. y en consecuencia la institucion lograra desarrollar y
mejorar con la automatizaciéon de varias partes de sus procesos, lo
cual es el inicio de un avance institucional, permitiendo asi en un

futuro al colegio tomar una mejor posicion social y econdmica.

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

2.4.1. Alcances

Teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos de la I.E.P.
Villa Corazén de Jesus, se ha decidido implementar un sistema
web que logre satisfacer y cumplir dichos requerimientos.

Las areas que se van a ver involucradas con la aplicacion son las

siguientes:

e Area administrativa: en esta area el sistema web facilitara el
registro de cada alumno, padre de familia y empleados de la
I.E.P., también la toma de asistencia del alumnado y personal
docente, ademas de brindar informacién real, almacenada en

una base de datos.
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o Area académica: en esta area el sistema web facilitara la
gestidn de procesos, tales como registro y reporte de notas,
subida y bajada de archivos, brindard data histérica de las
notas de los alumnos por medio de reportes que facilitaran,
mejoraran y permitiran una adecuada toma de decisiones por
parte de la administracién educativa.

El sistema permitird realizar la autentificacion y autorizacion de los

usuarios a las diversas funcionalidades proporcionadas por este.

2.4.2. Limitaciones

A. Limitaciones del usuario
e El personal docente no tiene conocimiento y manejo adecuado
de las tecnologias de informacién.

e Falta de manejo de tecnologia de algunos padres de familia.

B. Limitaciones del sistema:
e El sistema web no gestionara la parte contable de la |.E.P.
e El aplicativo no gestionara nada referido a las ventas de
uniformes y buzos de la I.E.P., por ende no emitira boletas de

venta.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO



3.1.

ANTECEDENTES

3.1.1. Internacionales

A. Opinamos que la presente tesis hace un buen analisis de la

problematica existente, y plantea una soluciéon O6ptima para

mejorar los procesos involucrados.

Segun Trujillo y Merchan, (2012) en su estudio de la
factibilidad, desarrollo e implementacibn de un Sistema
Integrado de Gestidon Educativa aplicable a cualquier nivel de
educacion (SIGA) modulos de gestion de biblioteca y gestion
de calidad, tuvo como objetivo mejorar y simplificar los
procesos de la adquisicion, registro, control y préstamo de
libros; cuya ventaja de automatizar fue generacién de reportes
a la administracion, control de los libros, inventario actualizado
en el momento que se requeria, asi como también facilité a los
estudiantes y docentes las herramientas necesarias para su
autoeducacion, preparacibn 'y mejoramiento  continuo.
Adicionalmente, al bibliotecario ayudo a que no pueda omitir el
alquiler de un libro, el sistema también facilitdé a realizar los
tramites necesarios para la adquisicion de nuevos libros, en
caso de que no existia disponibilidad de textos. Por lo antes
expuesto, necesario es contar con un sistema que ayude a

mejorar la calidad de servicio que se ofrece.

Creemos que este trabajo de tesis brinda una solucién
adecuada, un aplicativo web resolveria muchas de los

problemas que viene aquejando la institucién educativa Kairos

Segun Uribe y Eras, (2012) en su estudio de analisis disefio e
implementacion de un sistema web orientado a la
administracion y gestion educativa del Centro Educativo Kairos
de Quito, se indica que este trabajo de tesis consiste en el
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desarrollo de un sistema que agilice el proceso administrativo
de un centro educativo de educacion inicial y primaria.

El centro educativo, carece actualmente de un sistema
administrativo, teniendo que realizar todas sus tareas de
historial académico, registro de calificaciones de manera
manual o en algunos casos mediante el uso de herramientas
ofimaticas, las cuales involucran actividades y logisticas
vulnerables y repetitivas, produciendo asi un desperdicio de
recursos y pérdida de informacion.

. Consideramos que la presente tesis hace un correcto analisis
de los procesos a desarrollador y la solucion planteada de unir
inteligencia artificial y software va resultar muy beneficioso para

todos de la institucion.

Segun Salao, (2009) en su estudio de las técnicas de
inteligencia artificial mediante el apoyo de un software
educativo, software educativo para el estudio de la materia de
inteligencia artificial; fue trabajado con el objetivo de conocer
mas a fondo las principales técnicas, conceptos y aplicaciones
que servirdn para el aprendizaje de estos temas a los
estudiantes de informatica de la Escuela Superior Politécnica
de Chimborazo.

En los recursos utilizados se logré contar con tecnologias para
la web, utilizando un entorno de programacion PHP, MySQL y
Apache. Para el disefio utilizaron la herramienta Dreamweaver
como editor de paginas web. Utilizadas técnicas pedagdgicas
ya que es un sistema de aprendizaje.

.En esta tesis podemos observar que primero se hace un
analisis de lo que se desea plantear, para luego dar una
solucién a dicha problematica donde los usuarios finales son
los beneficiados.

21



Segun Pompeya, (2008) en su estudio de “Blended Learning”.
La importancia de la utilizacion de diferentes medios en el
proceso educativo.

La presente tesis no tiene como objetivo mostrarse como un
trabajo definitivo, ni totalmente abarcativo de la problematica
planteada, sino que debe tomarse como la insinuacién de un
camino iniciado para futuras investigaciones y aplicaciones. Sin
embargo, la experiencia realizada ha permitido afirmar que los
alumnos estan abiertos y evidencian una mayor motivacion al
incluir materiales en diversos formatos, de acuerdo a las
necesidades de cada tema a tratar. La modalidad blended
learning exige el esfuerzo de los docentes de analizar cudles
son los mejores medios para ensefar cada tema, exige
diversificar y flexibilizar el proceso de enseflanza y aprendizaje.

Es un camino que vale la pena cuando se ven los resultados.

. El desarrollo e implementacion del aplicativo web solucionaria
muchos problemas que se suscitan en la institucién educativa,
por ende es de vital importancia para ahorrar tiempo en los
procesos y seguridad en la informacion.

Segun Afonso y Segnini, (2009) en su estudio de desarrollo de
un sistema automatizado bajo entorno web para el control de la
programacion académica en la Universidad de Oriente Nucleo
de Anzoategui.

El siguiente trabajo de investigacion se basé en el desarrollo de
un Sistema Automatizado para el Control de la Programacién
Académica (SACPA) para la Universidad de Oriente Nucleo de
Anzoategui. El software se encargaba de proporcionar una
interfaz agradable y de facil manejo en entorno web a las
diferentes areas académicas de la instituciéon y a los directores
de escuela para ingresar y administrar la programacion

académica que elaboraban durante cada periodo académico
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3.1.2. Nacionales

A.La implementacion de esta solucién seria muy importante para
los alumnos, porque permitiria el dictamen de cursos a distancia
y con ello se mejorara la calidad y seguridad de dichos cursos.

Segun Barturén (2012) en su estudio de disefio e
implementaciéon de un sistema de gestion de sesiones web
conferencing para la comunidad PUCP.

En esta tesis se realiz6 el disefio e implementacién de un
sistema que apoyaba la metodologia de los cursos a distancia y
semipresenciales en la Pontificia Universidad Catodlica del Perq,
a mediante herramientas web conferencing para la interaccién
sincrona entre docentes y alumnos. Para ello se plante6 un
sistema de gestion de sesiones web conferencing, el cual
involucraba la autenticacidn y asignacién de roles a los usuarios,

asi como la creacién, actualizacion y monitoreo de salas.

B. Opinamos que con el sistema a implementar se mejoraria mucho
en los procesos que estan causando demorara. Con el aplicativo
se mejoraria la calidad de atencion como también se daria

seguridad en la informacion.

Segun Chanca y Gutiérrez (2009) en su estudio de analisis,
disenio e implementacién de un sistema de informacion para el
control de becarios y exbecarios de una asociacion educativa.

El presente trabajo de tesis tuvo por objetivo realizar el andlisis,
diseno e implementacion de un sistema de informacion web que
automatice los procesos de negocio de una asociacion educativa
que brinda préstamos universitarios en su sede de Perd.

La referida asociacion educativa es una entidad internacional
privada que recibe donaciones de un directorio suizo y que tiene
como objetivo prestar dicho dinero a alumnos universitarios de
buen rendimiento académico, pero de recursos limitados que le
impiden culminar sus estudios de pregrado satisfactoriamente.
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Actualmente, los procesos que lleva a cabo dicha entidad en su
sede de PerU eran realizados manualmente, teniendo como
consecuencia: lentitud de atencidbn a los postulantes, poca
coordinacion con las instituciones educativas con las que
trabaja, deficiente gestion de la informacién de los becarios y
exbecarios, asi como errores de registro de deudas y pagos
realizados, entre otros.

Motivo por el cual, tras constantes reuniones con los usuarios
finales y un riguroso analisis de los diferentes procesos de
automatizacion, la solucidon planteada permitira la buena
interaccion y comunicacion entre la asociacion educativa, las
instituciones de educacién superior con las que trabaja,
postulantes, becarios, exbecarios y el directorio suizo, de forma
organizada, transparente y sin tener que realizarse tantas

reuniones para el envio de la informacion.

.La solucién que se plantea es 6ptima para mejorar los procesos
de la institucién, porque se mejoraria en la calidad de la atencion
y se daria seguridad a la informacién.

Segun Norabuena (2011) en su estudio de andlisis, disefio e
implementaciéon de un sistema de informaciéon para la gestién
académica de un instituto superior tecnoldgico.

Manifiesta que la administracion de la informacién académica en
los institutos superiores tecnoldgicos, estatales y privados,
requiere el uso de herramientas que aseguren un manejo rapido
y eficaz que contribuyan al incremento de la calidad de los
servicios que se brindan a los alumnos. El presente proyecto
planteo la elaboracién de un software que implementara estas
caracteristicas tan importantes para el desemperio del personal
del &rea de direccién académica.
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D. La solucién planteada es éptima porque se disminuiria el tiempo
en los procesos del negocio y también se mejoraria en la calidad

de atencion como en la extraccion de la data para los reportes.

Segun Romero (2012) en su estudio de analisis, disefio e
implementacién de un sistema de informacién aplicado a la
gestion educativa en centros de educacion especial.

Este trabajo radica en el analisis, disefio e implementacion de un
sistema de informacién que favorezca la gestion educativa en
centros de educacion especial. El objetivo de esa plataforma fue
facilitar la administracién y atencién de los planes curriculares
funcionales (en adelante, programas educativos) que permitan la
rehabilitacion para personas con necesidades especiales, asi
como fortalecer el conocimiento de trastornos y promover la

participacion y evaluacidn continua entre padres y especialistas.

E. Se plantea una soluciéon 6ptima donde se van a minimizar los
tiempos en los procesos, permitiendo dar una mejora calidad de
ensefianza por parte de los docentes a los alumnos, y también
una correcta gestion de todos los recursos internos.

Segun Diaz (2007) en su estudio de implementacion de un
sistema de gestibn académica bajo plataforma web, para
mejorar los procesos de matriculas y registros de notas del ISTP
“Republica Federal de Alemania”, en la ciudad de Chiclayo.

En el ambito de una gestibn académica de calidad, se ha
propuesto la implementacion de un sistema de informacién que
administra los procesos académicos y posibilite al ISTP
“‘Republica Federal de Alemania” una eficaz gestion de sus
recursos internos, de modo que brinden a los estudiantes un
mejor servicio educativo y colabore al logro de los objetivos y

metas institucionales.
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3.2. MARCO TEORICO

Esta tesis se basa en la problematica que tiene la institucién educativa
Villa Corazén de Jesus, en el manejo de informacion, en documentacién
fisica, el registro y reporte de notas, el seguimiento de asistencias de los
alumnos y el personal docente. Esto genera una pérdida de tiempo al
seqguir las asistencias y tardanzas de los alumnos y docentes mediante la
revision de agendas del alumnado y revision del cuaderno de asistencia

que firman los docentes a diario al momento de ingresar a la institucion.

Para poder comprender mejor este proyecto de tesis, a continuacion
daremos algunas definiciones y teorias sobre temas relacionados con
este trabajo.

3.2.1. Sistemas

Un sistema es un conjunto de varias partes o elementos que se
encuentran organizados y relacionados entre si, que interactian
entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben datos que son

la entrada, y proveen salida que serian la informacién.

“Un sistema es una reunidén o conjunto de elementos relacionados
(...) los elementos de un sistema pueden ser conceptos (...) un
sistema puede estructurarse de conceptos, objetos y sujetos. Por lo
tanto, un sistema es una agregado de entidades viviente o no

viviente 0 ambas” (Van Jhon, 2008, p. 17).
A. Caracteristicas de los sistemas

e Un sistema puede ser fisico o tangible como una
computadora, un televisor o una persona, como también
podria ser abstracto o conceptual es decir un software.

e Un sistema puede existir dentro de otro mas grande, motivo
por el cual un sistema puede estar constituido por
subsistemas y elementos, a la vez puede ser parte de un gran

sistema o supersistema.
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e Un sistema puede ser abierto o cerrado de acuerdo al
intercambio que este tiene con el ambiente. Los sistemas
presentan limites fisico o conceptual que los diferencian del

ambiente.

e EIl medio externo que rodea de manera fisica o
conceptualmente a un sistema es el ambiente. El sistema
tiene gran relacién con el ambiente, porque es de quien recibe
entradas y a quien también se le devuelven salidas. El

ambiente también puede ser un riesgo para el sistema.

Entracas El sistema "
N Subsistemas Salidas R
ot frodtamas | |——— Resuitados >, | (Medidas da
O 13 T T —— Actividades ‘ B - ) i
|Autores de decisiones eneficios :

l ptros ‘ Otros Otros
istemas sistema sistema ‘

. Eleedo |

==t —-—3-
|
|

Figura 8: Un sistema y su medio (Van, 2008: 17)

En la figura anterior podemos visualizar un esquema que detalla y muestra los

componentes de un sistema y el funcionamiento de ellos en sus medios.

B. Tipos de sistemas

Si se habla de tipos sistemas, estos se pueden separar de dos

maneras: por su constitucién y por su naturaleza.
e Por su constitucion pueden ser fisicos y abstractos.

a. Sistemas fisicos o concretos: constituidos por equipos,
maquinas, objetos y cosas reales (el hardware).

b. Sistemas abstractos: compuestos por
conceptos, planes, hipétesis e ideas. En su mayoria solo
existen o estdn en el pensamiento de las personas

(el software).
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¢ Por su naturaleza tienden a ser cerrados o abiertos.

a. Sistemas cerrados: no suelen presentar intercambios
con el medio ambiente que los envuelve, son cerrados a
cualquier influencia ambiental. No reciben ningun recurso
externo como tampoco reproducen algo que sea enviado
hacia fuera. Se llama sistema cerrado a todos los
sistemas cuya conducta sea determinada y programado, y
que trabaja con un intercambio pequefio de energia y
materia con el ambiente. Se aplica este concepto a los
sistemas completamente estructurados, donde se
combinaran los elementos y relaciones de una manera
especial y rigida creando una salida invariable, como

las maquinas.

b. Sistemas abiertos: son aquello que mantienen
intercambio con el ambiente, mediante entradas y salidas.
Intercambian energia y materia con el ambiente. Su
estructura es perfecta cuando se organiza correctamente
el conjunto de elementos del sistema, asemejandose a
una operacién adaptativa. Su adaptacién resulta de un

continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion.

3.2.2. Sistemas de informacion

Segun Cohen (2009), los sistemas de informacion (SI) estan
cambiando las operaciones de las organizaciones actuales.
Mediante el uso de ellos se logran considerables cambios y
mejoras, pues facilitan los procesos operativos de las empresas,
proveen informacién de apoyo al proceso de toma de decisiones vy,
y lo mas importante, permiten a través de sus implementaciones en
las empresas tener el logro de ventajas competitivas.

“Los sistemas de informacién son desarrollados con propésitos
diferentes dependiendo de las necesidades del negocio” (Kendall,
Kendall, 1999, p. 2).
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A. Definicion
Actualmente se considera a los sistemas de informacién como

algo primordial para mejorar la estructura competitiva del

negocio.

Como menciona Cohen “un sistema de informacion es un
conjunto de elementos que interactuan entre si con el fin de
apoyar las actividades de una empresa o negocio” (Cohen,
2000, p. 4).

Segun Pena (2006), manifiesta que un sistema de informacion
es un grupo de elementos relacionados con el objetivo de
atender a las demandas de informacion de una organizacion,
para mejorar el nivel de conocimientos que permitan un elevado

apoyo a la toma de decisiones y aumento de acciones.

B. Entrada de informacion

Es el proceso mediante el cual el sistema de informacién obtiene
los datos que necesita para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales
son las que se entregan de forma directa por el usuario, mientras
que las automaticas son informacién que derivan o son tomados
de otros sistemas. A estos Ultimos se le llama interfaces
automaticas. El ingreso de datos o informacién al ordenador
pueden ser por  codigos de barras, escaner,

voz, monitores tactiles, el teclado y el mouse, entre otras.

C. Almacenamiento de informacion

El almacenamiento es una de las funciones mas importantes que
tiene un ordenador, ya que a través de esta caracteristica el
sistema puede recordar la informacion almacenada en la seccion
0 proceso anterior. Esta informacion suele ser guardada
en estructuras de informacién llamados archivos. La unidad de
almacenamiento son los diferentes tipos de discos.
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D. Procesamiento de informacion

Es la capacidad que tiene un sistema de informacion para
realizar operaciones o célculos de acuerdo a una secuencia
prestablecida. Los calculos se efectuan con datos introducidos o
datos que estan almacenados en el sistema. Esta caracteristica
permite los cambios de datos fuentes en informacion que son

utilizados para las tomas de decisiones.
E. Salida de informacion

Es la capacidad de un sistema de informacién para mostrar la
informacion procesada o para datos de ingreso al exterior. Los
dispositivos tipicos de salida tienden a ser las impresoras, la voz,
los graficadores, los plotters entre otros. Es importante recalcar
que la salida de un sistema de informacioén puede llevar a la

entrada a orto sistema de informacion o médulo.
F. Actividades que realiza un sistema de informacion
e Entradas:

- Datos generales: nombre del cliente, direccidén del cliente,
tipo de cliente, etc.

- Politicas de créditos: limite de crédito, plazo de pago,
etcétera.

- Facturas (interfaz automatica).
- Pagos, depuraciones, etcétera.

e Proceso:
- Calcular y procesar la antigliedad de saldos.
- Calcular y procesar los intereses moratorios.
- Calcular y procesar el saldo de un cliente.

e Almacenamiento:
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- Movimientos realizados por mes como pagos Yy
depuraciones.

- Catéalogo de clientes.
- Facturas.

e Salidas:

Reporte de pagos.

Reporte de estados de cuenta.

Reporte de pélizas contables.

Reporte de consultas de saldos.

G.Tipos y usos de los sistemas de informacion

Como sabemos los sistemas de informacién cumplen tres

funciones basicas dentro de las organizaciones:
e Automatizar los procesos operativos.

e Dar informaciéon que sirva de ayuda al proceso de toma de

decisiones.

¢ Obtener ventajas competitivas a través de su implementacion

y uso.
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Figura 9: Disefno conceptual de un sistema de informacion (Cohen, 2000:8)

En la figura anterior se observa las diferentes actividades que realiza un sistema

de informacion, como los procesos de entrada y salida de datos.

Entre los tipos de sistemas podemos mencionar los siguientes

sistemas

e Sistemas transaccionales cuya funcién principal es el
procesamiento de transacciones tales como pagos,

cobros, pdlizas, entradas, salidas, etc.

e Sistemas de apoyo a las decisiones que ayudan el
proceso de toma de decisiones individual y grupal, son
sistemas expertos para la toma de decisiones.

o Sistemas estratégicos los cuales se trabajan en las
organizaciones con la finalidad de obtener ventajas
competitivas, a través del empleo de la tecnologia de
informacion.
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Figura 10: Tipos de sistemas de informacion (Cohen, 2000: 9)

En la figura anterior se puede visualizar la importancia de los sistemas de

informacion para el apoyo de tomas de decisiones dentro de una organizacion.

3.2.2. Sistemas web
A. Definicion
Los "sistemas web" o también conocido como aplicaciones web
son aquellos que estan desarrollados e instalados no sobre una
plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux), ellos que se
encuentran en un servidor en Internet o sobre una intranet (red
local). Su aspecto es casi igual a las paginas web que
acostumbramos ver con frecuencia, pero en realidad los sistemas
web tienen funciones muy importantes que brindan respuestas a

casos particulares” (Baez, 2012).

En laingenieria de softwarese denomina aplicacion web a
aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar ingresando

a un servidor web a través de Internet o de una intranet mediante
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un navegador. Es decir que es una aplicacion que se desarrolla
en un lenguaje sostenido por los navegadores web donde se lleva

la ejecucion.

Hoy en dia las aplicaciones web son muy populares debido a la
forma practica de usarlas mediante los navegadores, permiten
tambien la facilidad para actualizar y mantener las aplicaciones
web. Existen aplicaciones como
los webmails, wikis, weblogs, tiendas en lineay la

propia Wikipedia que son aplicaciones web muy conocidas.

Como afirma Béaez (2012) que los sistemas web se pueden utilizar
en cualquier navegador web (Chrome, Firefox, Internet Explorer,
etc.) sin importar el sistema operativo. No es necesario para
emplear las aplicaciones web instalarlas en cada computadora,
porque usuarios se conectan a un servidor donde se encuentra el

sistema.
. Interfaz

La interfaz web presenta algunas limitaciones en las
funcionalidades que se ofrecen al usuario. En las aplicaciones de
escritorio se presentan funcionalidades comunes como dibujar en
la pantalla o arrastrar y soltar, que no estan soportadas por las
tecnologias web estandar. Los desarrolladores web mayormente
emplean lenguajes interpretados (scripts) en la parte del cliente
para afadir mas funcionalidades, generalmente para ofrecer una
experiencia eficaz que no necesite recargar la pagina cada vez (lo
que resulta molesto para los usuarios). Recientemente se han
creado tecnologias para trabajar estos lenguajes con las
tecnologias en el lado del servidor. Como ejemplo, AJAX es una
técnica de desarrollo web que junta de varias tecnologias.

Segun Rubio (2010), el sistema web se disenié para ser de modo
cliente/servidor. Eso significa que hay un elemento activo, en el
navegador web, que haria de cliente, y un elemento pasivo.
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C. Caracteristicas principales

e Generacion de codigo PHP (lenguaje multiplataforma de

licenciamiento libre).

e Integracién con cualquier motor de base de datos (ver adjunto

“Lista de bases testeadas”).

e Multidiomas: a partir del idioma original utilizado para el
desarrollo de la aplicacién, manejando traductores, permite
trabajar con el mismo sistema en tantos idiomas como sean
necesarios, registrando los cambios de contenidos en tiempo

real.

e Multiplataforma: dado que el servidor web recomendado para
PHP es Apache (licenciamiento libre), y que tal servidor trabaja
tanto en plataformas Linux con Windows, hace que los
sistemas sean transportables de una plataforma a otra sin

realizar cambios.

e Facil mantenimiento: por tratarse de una herramienta con
capas separadas y bien definidas, permite realizar los
mantenimientos de las aplicaciones a distancia, sobre el

proyecto en su lugar de trabajo si fuera necesario.

e Orientado a Objetos: tanto el IDE, como el framework, estan
diseflados en clases, orientado a objetos, manejando AJAX
para las interfaces de comunicacion con el cliente.

e Reporteador propio: contiene un disefador de reportes
propietario, el cual permite en forma sencilla definir reportes de
salida con manejo de grupos, formulas, etc. Generando salidas
tanto en PDF como con planillas electrénicas.

e Multibrowser: en los equipos clientes, también puede trabajar
tanto en Windows (Internet Explorer) como en Linux (Firefox).
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e Diseflo grafico: las soluciones desarrolladas con nuestra
herramienta, cuentan con estilos graficos predefinidos,
permitiendo generar nuevos, lo que redunda en una
personalizacion de la herramienta, sin perder la relacion de

equilibrio entre estética y color.

e Facil manejo: la forma de desarrollo es intuitiva, unificando
criterios a la hora del desarrollo y de la generacién de cédigo

fuente.

e Generacion automatica a partir de una base de conocimiento
de los procesos necesarios para la creacion, actualizacion o
eliminacion de registros, con manejo transaccional de todas las

operaciones.

e Auditable: manejo de auditoria en forma automatica vy
parametrizable, permitiendo registrar solo los logueos de los

usuarios, hasta los circuitos de los mismos dentro del sistema.

e Seguridad: definicion de “perfiles de acceso” mediante los
cuales se permite o deniega el acceso y permisos de accidn
(alta, baja, modificar) a los usuarios del sistema.

e Ayuda: facil definicién de la ayuda, la cual se genera a medida
que se desarrolla, siendo traducible junto al resto del software

generado.
. Estructura de un sistema web

A Pesar que existan muchos cambios posibles, una aplicacién
web esta normalmente conformada y definida como una
aplicacion de tres capas. En primer lugar el navegador web ofrece
la primera capa, y un motor que puede usar alguna tecnologia
web dindmica, por ejemplo: PHP, Java
Servlets, ASP.NET, CGl, ColdFusion, Perl, Python o Ruby on
Rails que conforman la capa intermedia. Por ultimo, una base de
datos conforma la tercera y ultima capa.
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El navegador web manda 6rdenes a la capa intermedia que brinda
servicios, valiéndose de consultas y actualizaciones a la base de

datos y a su vez ofrece una interfaz de usuario.

. Uso empresarial

Una tactica que se esta presentando para las empresas
proveedoras de software, es dar acceso via web al software.
Como por ejemplo programas permiten al usuario pagar sus
cuotas mensuales o anuales para usar la aplicacion, sin la
obligacion de ser instalada en el ordenador del usuario. A esta
tactica se la denomina software como servicio, y a las companias
desarrolladoras se les llama proveedores de aplicaciones de
servicio (ASP por sus siglas en inglés).

. Ventajas

e Ahorran tiempo ya que permiten realizar tareas sencillas sin

necesidad de descargar ni instalar ningan programa.

¢ No presentan problemas de compatibilidad, ya que basta solo
tener un navegador actualizado para poder utilizarlas.

e No usan mucho espacio en nuestro disco duro.

e Se realizan actualizaciones inmediatas, porque el software lo
gestiona el propio desarrollador; cuando nos conectamos
automaticamente siempre se emplea la ultima versién que

haya lanzado.

e Consumen pocos recursos, porque toda o gran parte de la
aplicacién no se encuentra en nuestro ordenador, y ademas
muchas de las tareas que desarrolla el software no consumen

nuestros recursos porque se realizan desde otro ordenador.

e Son multiplataforma porque se pueden usar desde cualquier
sistema operativo, ya que solo es necesario tener un

navegador.
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e Son portables, ya que son independientes del ordenador
donde se utilice (una PC de sobremesa o una portétil) porque
se ingresa a través de una pagina web donde solo es
necesario disponer de acceso a internet. Ahora la reciente
tendencia al acceso a las aplicaciones web a través de
teléfonos moviles facilita a los usuarios al acceso de estos.

e Son de disponibilidad alta porque el servicio se ofrece desde
multiples localizaciones para asegurar la continuidad del

mismo.

e Ya que los datos se encuentran guardados en el servidor de

la aplicacion los virus ya no dafnan los datos.

e Permiten realizar sencillos accesos y comparticion de datos
por varios usuarios gracias a que el acceso al servicio se
realiza desde una unica ubicacion es sencillo. por ejemplo, en

aplicaciones online de calendarios u oficina.

e Ofrecencada vez mejores funcionalidades para crear

aplicaciones web.
G.Inconvenientes

e Generalmente tienden a presentar menos funciones que las
aplicaciones de escritorio. Porque las funciones que se
realizan desde un navegador son mas limitadas que aquellas
que se realizan desde un sistema operativo. Actualmente, los
navegadores se encuentran cada vez mas preparados para
mejorar estos aspectos. Es posible afiadir mas funciones a
estas aplicaciones gracias a los lenguajes de programacion
aparecidos como el HTML 5.

e La aplicacién o uso de estos depende de un tercero, que es el
distribuidor de la conexién a internet o el que provee y hace
posible el enlace entre el servidor de la aplicacién y el cliente.
Asi que la utilidad del servicio esta supeditada al proveedor.
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3.1.3. Base de datos

Tiende hacer uno de los requerimientos y recursos para el
desarrollo de los sistemas de informacion de las empresas, centros
de estudios, bibliotecas y otras unidades de informacion, quienes
requieren del uso de la base de datos para realizar soportes a sus
sistemas de gestion.

A. Concepto

“Una base de datos es una coleccion de contenidos textuales,
alfanuméricos o numéricos altamente estructurados y

organizados para su almacenamiento” (Blazquez, 2014).

Entonces podemos afirmar que una base de datos es un grupo
de datos que presentan una relacibn y son almacenados
ordenadamente para su posterior uso. Una base de datos son
varios datos no repetitivos y estructurados y sistematizados
libremente de su utilizacibn e implementacion en maquinas
asequibles a tiempo real y coincidente con los usuarios con

necesidad de informacion.

Las bases de datos tienden a ofrecer gran posibilidad de llevar a
la edicién, eliminacion, actualizacion y creacion de tablas,
campos Yy registros de datos a través de lenguajes de

programacién, como realizar consultas y recuperacion de datos.

Bldzquez (2014), menciona que el lenguaje de programacion
que se usa en una base de datos tiene como finalidad declarar el
objetivo, declarar la operacion que se pretender realizar, declarar
qué informacidn se debe seleccionar y con qué especificaciones.
Por otro lado permiten la participacion de multiples usuarios en
la manipulacion y edicién de los contenidos.

Segun Silberschatz (2002), las bases de datos se caracterizan
por la independencia de los datos que desde el inicio tienden a

permitir la interaccion de la informacién entre diversos sistemas

39



de BD, denomindndose a esta caracteristica, la capacidad de
intercambio de datos. Una base de datos disminuye la
posibilidad de repeticion o duplicacion de los datos, mejorando el
aprovechamiento del espacio y la inestabilidad de la informacion
almacenada, ayudando a facilitar su normalizacién vy

sistematizacién.

Elmasri y Navathe (1997), mencionan que existen varios
modelos de bases de datos, estos modelos esconden algunos
detalles de como se almacenan los datos, pero pueden
implementarse de manera directa en un ordenador, entre los

mMAas comunes estan en:

e Modelo de red

e Modelo jerarquico

e Modelo orientado a objetos

e Modelo relacional

B. Componentes de una base de datos

e Hardware: constituido por diversos dispositivos

de almacenamiento como discos, tambores, cintas, etc.

e Software: que es el DBMS o sistema administrador de base
de datos.

e Datos:los cuales estan guardados de acuerdo a
la estructura exterior y que posteriormente seran procesados

para convertirse en informacion.
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base de datos)

En la figura 11 nos muestra que una base de datos estd compuesta por
diversos componentes como son los usuarios, sistema administrativo de base

de datos, dispositivos de almacenamientos y por supuestos datos.

Tabla, campo y registro de la base de datos, una base de
datos esta estructurada por tablas que a la misma vez estas
estan compuestas por filas y columnas. Las columnas son los
campos donde se describen los registros. Y en las filas de una
tabla se encuentran localizados los registros. De esta manera la
tabla tendra todos los aspectos de la descripcion de un item u
objeto mediante la realizacion de la definicibn de los campos
especializados.

. Sistema de gestion de bases de datos SGBD

Blazquez (2014), manifiesta que se denomina SGBD a todo
aquel sistema que admite manejar las bases de datos mediante
una interfaz que contienen las sentencias de edicién y consultas
de esa base de datos. Este tipo de sistema permite ejecutar los
elementos de la base de datos, haciendo mas rapido su disefio,

construccién de las tablas, campos y caracteristicas.
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D. Tipos de usuarios en base de datos

Existen diferentes tipos de usuarios entre los cuales

encontramos lo siguiente:

e Usuario final: quien sera la persona que utilizara los datos, y

quien vera los datos convertidos en informacion.

e Desarrollador de aplicaciones: es la persona encargada de

desarrollar los sistemas que interactiuan con la base de datos.

e DBA: es la persona que asegurara la integridad, consistencia,
redundancia vy seguridad, a quien se le denomina
administrador de base de datos y quien se encargara de

realizar el mantenimiento diario o periédico de los datos.

E. Tipos de bases de datos

e Segun los contenidos

a. BD referencial: son las bases de datos creadas para
guardar todo tipo de relacién al documento principal o
primario, en las que se encuentran las bases de datos de
direcciones URL que son los cortadores de direcciones,
también estan las bases de datos que afaden noticias, las
que contienen la informacién esencial de las noticias y la
direccion URL que redirige a la noticia o contenido
completo. Son sistemas de informacién que no almacenan
el total de los contenidos, sino que los direcciona para
ingresar de forma completa a ellos.

b. BD bibliografica: son aquellas bases de datos que
permiten contener la informacién de los documentos para
su correcta identificaciébn, donde se encuentran los
sistemas de gestién de bibliotecas, que necesitan de un

soporte de bases de datos que permitan la administracion
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de los datos bibliograficos, diferenciandolos por tipo vy
particularidades de descripcion.

c. BD texto completo: zona aquellas bases de datos que
permiten almacenar la totalidad de los documentos

primarios de una coleccion.
e Segun la variacion del contenido

a. BD estatica: vienen a ser todos los sistemas de
informacion elaborados para el almacenamiento histérico
recogidos por terceros programas. En un inicio estan
elaborados para realizar los cambios a la informacién
guardada automaticamente. El objetivo de estas bases de
datos no es modificar los datos, sino guardarlos de manera

continua y eficiente.

b. BD dinamica: los conforman los sistemas de informacién

gue necesitan ediciones constantes de los contenidos.
e Segun su entorno de aplicacion

a. BD en linea: estan creadas para trabajar en un servidor
remoto y facilitar su interaccion en la web. Esto es dar
servicios de informacion en la nube, a mediante los
formularios codificados en HTML y lenguajes orientados a
objetos del sitio del servidor como PHP, ASP, PYTHON o
RUBY.

b. BD local: son aquellas bases de datos que no estan
creadas para trabajar en la web y que sus funcionamientos
son mejores con bases de datos de escritorio.

e Segun el modelo

a. BD documental: son aquellas bases de datos
especializadas en registrar todo el texto completo de los

documentos de la lista. Una base de datos documental
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pura no admite una relacién entre sus tablas, lo cual hace

imposible la interrelacidén de varios contenidos.

. BD relacional: estas bases de datos emplean relaciones
entre las distintas bases de datos que conforman el
sistema. Para realizar estas relaciones tiende a usarse el
método entidad-relacidén, que pone en relacién los campos
clave de las tablas que representan las distintas entidades

del sistema que guardan los datos.

. BD mixta: estas bases de datos posibilitan la entrada de
gran cantidad textos completos y realizar multiples
relaciones de tablas, y a pesar de ello tienen la capacidad
de recuperar informacion no reduciéndola. Las bases de
datos modernas pueden ser consideradas de tipo mixto.

F. Empleo de una base de datos

Silberschatz menciona que las bases de datos son parte

esencial de la mayoria de las empresas y compafhias actuales,

cuyas aplicaciones mas resaltantes son los siguientes:

Banca: permite una informacién de los clientes, cuentas,

préstamos y transacciones bancarias.

Lineas aéreas: permite la reserva e informacién para
organizar. Una de las primeras en usar bases de datos
fueron las lineas aéreas de manera dividida geograficamente
(accedian a los sistemas de bases de datos los terminales
ubicados en todo el mundo, que estaban centralizados
mediante las lineas telefénicas y otras redes de datos).

Universidades: permiten acceder a la informacion de los
estudiantes, matriculas en las asignaturas y cursos
correspondientes.
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e Transacciones de tarjetas de crédito: empleadas para la
realizacion de compras con tarjeta de crédito y creacidén de

mensualidades de pago.

e Telecomunicaciones: usadas para almacenar un registro de
las llamadas realizadas, generacion mensual de facturas,
conservando el saldo de las tarjetas telefénicas prepago y
para posteriormente guardar la informacién sobre las redes

de comunicaciones.

e Finanzas: permiten almacenar la informacion sobre grandes
empresas y companias como también ventas y compras de
documentos formales financieros, de igual manera las bolsas

y bonos.

e Ventas: usadas para obtener la informacidén de clientes, de

los productos y las compras.

e Produccién: permite realizar la administracion de la cadena
de produccién y el seguimiento de los elementos de este,
como también permite realizar los inventarios de los

elementos de almacenes y pedidos.

e Recursos humanos: permite obtener la informacion de los
empleados, salarios, impuestos, beneficios, y para la

generacion de las nédminas.

3.1.4. Gestion Academia

A. Definicion

Se define como el desarrollo orientado a mejorar proyectos
pedagdgicos y educativos, con la finalidad de contestar gran
parte de las necesidades educativas de una institucion local o

regional.
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En una gestion académica se involucra la investigacion, la
planificacion estratégica y el quehacer académico segun la
planificacion, programacion curricular y procesos de ensefianza

de la institucion educativa.

La gestidbn cumple un rol muy importante en el sector educacién
ya que permite mejorar los indices de calidad y eficiencia, como
contribucion al mejoramiento de la calidad de la educacién.

B. Procesos de gestion académica

La gestién académica desarrolla varios procesos que involucra

otros procesos como son lo siguiente:

e Investigaciones y evaluaciones que lleven a mejorar la
oferta académica, la viabilidad y desarrollo de la

institucion,
¢ Planeamiento y programacién curricular
e Desarrollo y creacion de materiales didacticos
e realizacion del proceso educativo

e Evaluacién de carreras, programas, cursos, materiales

didacticos y de la gestion académica.

C. Calidad de gestion

La calidad de una gestibn debe basarse a la correcta
identificacion de las brechas existentes entre el rumbo de los
resultados obtenidos y la forma de guiar pasos para asegurar el
logro de objetivos trazados.

Cuando se define el termino gestion, se hace mencién a la
gestion como la organizacién de una entidad, a la que se estima
como un “organismo vivo”; y se habla de integralidad, al implicar
a todas las personas que integran la organizacién y que

interactian entre ellas (clientes o usuarios, accionistas,
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empleados y comunidad), y todos los procesos, areas y
funciones de la misma son las que conllevaran a la calidad de
gestion.

Se concluye que la principal ventaja competitiva de las empresas
e instituciones exitosas, no solo se basa en los modelos de
gestién de calidad que estas estén empleado, sino en la calidad

de su gestion.

3.3. MARCO METODOLOGICO

Una metodologia de avance de software se refiere a un framework que es
empleado para organizar, planear y controlar los procedimientos de

desarrollo en los sistemas de informacion.

A través del tiempo, han sido desarrollados gran cantidad de métodos
singularizandose por su fortaleza y debilidad.

El framework para la metodologia de desarrollo de software radica en:

e Una doctrina de creacion y avance de programas computacionales con

el enfoque del proceso de desarrollo de software.

e Instrumentos, modelos y métodos para favorecer al proceso de
desarrollo de software.

e Estos frameworks son mayormente relacionados a algun tipo de
organizacién, que ademas aumenta, apoya el uso y promueve la
metodologia. La metodologia generalmente es registrada en algun tipo
de documentacion formal.

3.3.1. Metodologia: SCRUM

La metodologia Scrum es un desarrollo de procedimiento donde se
emplean de manera usual un grupo de practicas Utiles para
desarrollarlas cooperativamente en conjunto y conseguir de esa

manera el resultado deseable para un proyecto.

47



mejor resultado posible de un proyecto. Estas practicas se apoyan
reciprocamente y su eleccidn se rige en un andlisis de la manera a

trabajar en grupos altamente rentables.

En Scrum se desarrolla entregas y presentaciones parciales y
usuales del producto final anteponiendo la utilidad que daran al
destinatario del proyecto. Por tal motivo Scrum estd indicado
principalmente para proyectos en contextos complejos, donde los
resultados deben de ser los mas pronto posibles, donde los
requisitos son poco definidos y variables, donde son fundamentales
la innovacién, competitividad, flexibilidad y productividad.

Scrum también es utilizado para solucionar situaciones donde no
se le esta entregando al cliente lo que necesita, donde las entregas
se alargan y los costes se elevan o la calidad no es aceptable,
cuando se requiere capacidad de reaccidbn ante competencia
cuando es necesario reconocer Yy resolver ineficiencias
sisteméaticamente o cuando se desea trabajar empleando un

proceso especializado en el desarrollo del producto.

A. Fases de SCRUM

SCRUM comprende las siguientes fases:
e Prejuego

Planificacion: definicion de una nueva versién basada en la
pila actual, junto con una estimacion de coste y agenda. Si se
trata de un nuevo sistema, esta fase abarca tanto la visidén
como el analisis. Si se trata de la mejora de un sistema
existente comprende un andlisis de alcance mas limitado.
Arquitectura: disefio de la implementacion de las
funcionalidades de la pila. Esta fase incluye la modificacién de

la arquitectura y disefio generales.
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e Juego

Desarrollo de sprints: desarrollo de la funcionalidad de la
nueva version con respeto continuo a las variables de tiempo,
requisitos, costo y competencia. La interaccidbn con estas
variables define el final de esta fase. El sistema va
evolucionando a través de multiples iteraciones de desarrollo

0 sprints.
e Postjuego

Preparacion para el lanzamiento de la version, incluyendo la

documentacion final y pruebas antes del lanzamiento de la

version.
Scrum Methodology
m Pregame
« Planning
* System Architecture/High Level ‘
Design "\ /
m Game W=
« Sprints (Concurrent Engineering) ) J x\\;]
. Develop N ~_|
(Analysis,Design,Develop) | \I'
* b (\’ A/>
. Review M\ ‘\ I
. Adjust N
m Postgame
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Figura 12:Fases de Scrum (Scrum manager)

En la figura 12, se aprecia las fases de prejuego, juego y posjuego de la metodologia

Scrum.

Pasos de cada fase
a. Pasos de la planificacion
- Desarrollo de un backlog completo.

- Determinacion de la fecha de entrega y la funcionalidad

de una o mas versiones.
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- Seleccién de la versibn mas adecuada para desarrollo

inmediato.

- Trazado de los “paquetes del producto” (objetos) sobre

los elementos del backlog de la versién elegida.

- Seleccién del equipo o equipos para desarrollar la

nueva version.
- Evaluacién y control adecuado de los riesgos.

- Estimaciéon del coste de la version, incluyendo
desarrollo, material, marketing, formacion y despliegue.

- Conformidad de la direccion y financiacion del proyecto.
b. Pasos de diseno y arquitectura

- Revision de los elementos del backlog incluidos en la

version.

- ldentificacibn de los cambios necesarios para
implementar el backlog.

- Analisis del dominio para incluir los requisitos que

incluye el desarrollo y mejora o actualizacion.

- Acotar la arquitectura del sistema para apoyar el nuevo
contexto y necesidades.

- ldentificar problemas del desarrollo o modificaciones.

- Reunién de revisién de disefio. Cada equipo presenta
los cambios para implementar los elementos del
backlog e identificar posibles reasignaciones.

c. Pasos del desarrollo (sprint)

La fase de desarrollo es un ciclo de trabajo repetitivo. La

gestibn determina el cumplimiento de los tiempos,
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funcionalidad y calidad. Este enfoque es conocido

también como ingenieria concurrente.
El desarrollo consiste en los siguientes macroprocesos:

Reunion con los equipos para revisar los planes de

lanzamiento de version.

Distribucién, revisién y ajuste de los estandares de

conformidad para el producto.

Sprints iterativos hasta que el producto se considera

listo para su distribucién.

Un sprint es un conjunto de actividades de desarrollo
llevado a cabo durante un periodo predefinido, por lo
general entre una y cuatro semanas. Duracién basada en
la complejidad del producto, la evaluacion de riesgos y el
grado de supervision deseado. El tiempo determinado
para el sprint establece su velocidad e intensidad. El
riesgo se evalla de forma continua a través de las

respuestas a los controles adecuados establecidos.
Cada sprint consiste en uno o varios equipos realizando:

Desarrollo: definicién de los cambios necesarios para la
implementacion de los requisitos del backlog en
médulos, la apertura de los moddulos, analisis del
dominio, disefio, desarrollo, implementacién, pruebas y
documentacion de los cambios. El desarrollo consiste
en el microproceso de descubrimiento, invenciéon e

implementacion.

Envoltura: cierre de los mddulos, creacion de una
version ejecutable con los cambios que implementan

los requisitos del backlog.
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Revisién: reunién de todos los equipos para presentar
el trabajo y revisar el progreso, identificando vy
resolviendo posibles cuestiones y afnadiendo nuevos
elementos al backlog. Se revisan los riesgos y las

respuestas apropiadas.

Ajuste: consolidacién de la informacién de la revisidén

de los modulos afectados.

Cada sprint es seguido de una revision cuyas

caracteristicas son los siguientes:

Esta presente y participa el equipo al completo.

La revision puede incluir a clientes, personal de ventas

y otros.

La revision cubre los sistemas funcionales y
ejecutables abarcados por el equipo e incluye los
cambios que se han realizado para implementar los
elementos del backlog.

En la revisibn se pueden evidenciar cambios en la
forma en la que se han implementado los elementos

del backlog.

La revision también puede introducir elementos nuevos
en el backlog, cambiando de esta forma los contenidos
y direccidn de las versiones previstas.

Se determina la fecha de la siguiente revisién sobre la
base del progreso y complejidad. La duracién normal
de los sprints es de una a cuatro semanas.
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Figura 13:Pasos de planificacion (Scrum manager)

En la figura anterior, se aprecia los diferentes pasos que se desarrollan en de

planificacién de la metodologia Scrum.

B. Cierre

Cuando el equipo de gestion siente que las variables de
tiempo, parte completada, requisitos, coste y calidad estan
alineadas para producir una nueva versién, declaran cerrada la
version, dando paso a esta fase. En esta fase se prepara el
producto generado para producir una nueva version. Entre las
tareas de cierre se encuentran: integracion, pruebas del
sistema, documentacion de usuario, preparacién del material

de formacién y marketing.

C. Controles de SCRUM

Al trabajar bordeando el caos (complejidad e imprevisibilidad)
se requiere la gestion de controles que eviten la caida en el

caos.

La metodologia SCRUM incorpora estos controles generales
para evitar la pérdida de control, utilizando las técnicas de

orientacién a objetos para la construccion de las entregas.

El principal control es el del riesgo. La gestién de riesgos da

lugar a cambios en los controles y respuestas del equipo.
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Los controles de la metodologia SCRUM son los siguientes:

Backlog: requisitos que el producto en su version actual no
gestiona de forma adecuada. Errores, defectos, peticiones
del cliente, incorporacion de mejoras competitivas o
tecnoldgicas son elementos del backlog.

Los elementos del backlog que incluyen una nueva version
comprenden variables de fechas, calidad y funcionalidad
viables.

Paquetes: componentes del producto que deben cambiarse

para implementar la nueva version.

Cambios: que deben producirse en un paquete para

implementar una nueva version.

Problemas: problemas técnicos presentes que deben

resolverse para implementar un cambio.

Riesgos: para lograr el éxito del proyecto se revisan de
forma continua los riesgos y las respuestas previstas. La
gestion de riesgos afecta a otros controles.

Soluciones: respuestas a problemas y riesgos que suelen

ser cambios.

Temas: cuestiones generales del proyecto que no se
definen en términos de paquetes.

Estos controles se emplean en diversas fases de SCRUM. La

direccion los emplea para gestionar el backlog. Los equipos los

usan para gestionar cambios y problemas. Ambos, direccion y

equipos, gestionan los temas, riesgos y soluciones. Estos

controles son revisados, modificados y consolidados en la

revision de cada sprint.
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3.3.2. Metodologia: programacion extrema (XP)

La programacion extrema o Xtreme Programming (XP) es una
metodologia de desarrollo de la ingenieria de software formulada
por Kent Beck, autor del primer libro sobre la materia, Extreme
Programming Explained: Embrace Change (1999). Es el mas
destacado de los procesos agiles de desarrollo de software. Al
igual que estos, la programacién extrema se diferencia de las
metodologias tradicionales principalmente en que pone mas
énfasis en la adaptabilidad que en la previsibilidad. Los defensores
de la XP consideran que los cambios de requisitos sobre la marcha
son un aspecto natural, inevitable e incluso deseable del desarrollo
de proyectos. Creen que ser capaz de adaptarse a los cambios de
requisitos en cualquier punto de la vida del proyecto es una
aproximaciéon mejor y mas realista, que intentar definir todos los
requisitos al comienzo del proyecto e invertir esfuerzos después en

controlar los cambios en los requisitos.

Se puede considerar la programacién extrema como la adopcién de
las mejores metodologias de desarrollo de acuerdo a lo que se
pretende llevar a cabo con el proyecto, y aplicarlo de manera
dinamica durante el ciclo de vida del software.

A. Fases de programacion extrema (XP)

12 fase: planificaciéon del proyecto

Historias de usuario: el primer paso de cualquier proyecto que
siga la metodologia XP es definir las historias de usuario con el
cliente. Las historias de usuario tienen la misma finalidad que los
casos de uso pero con algunas diferencias: constan de tres o
cuatro lineas escritas por el cliente en un lenguaje no técnico sin
hacer mucho hincapié en los detalles; no se debe hablar ni de
posibles algoritmos para su implementacién ni de disefios de
base de datos adecuados, etc. Son usadas para estimar tiempos

de desarrollo de la parte de la aplicacion que describen.
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También se utilizan en la fase de pruebas, para verificar si el
programa cumple con lo que especifica la historia de usuario.
Cuando llega la hora de implementar una historia de usuario, el
cliente y los desarrolladores se reunen para concretar y detallar
lo que tiene que hacer dicha historia. El tiempo de desarrollo

ideal para una historia de usuario es entre una y tres semanas.

Release planning*: después de tener ya definidas las historias
de usuario es necesario crear un plan de publicaciones, en
inglés Release plan, donde se indiquen las historias de usuario
que se crearan para cada version del programa y las fechas en
las que se publicaran estas versiones. Un Release plan es una
planificacion donde los desarrolladores y clientes establecen los
tiempos de implementacion ideales de las historias de usuario, la
prioridad con que seran implementadas y las historias que seran
presentadas en cada version del programa. Después de un
Release plantienen que estar claros estos cuatro factores: los
objetivos que se deben cumplir (que son principalmente las
historias que se deben desarrollar en cada version), el tiempo
que tardaran en desarrollarse y publicarse las versiones del
programa, el numero de personas que trabajaran en el desarrollo
y como se evaluara la calidad del trabajo realizado (*Release
plan: planificacién de publicaciones).

lteraciones: todo proyecto que siga la metodologia XP se ha de
dividir en iteraciones de aproximadamente tres semanas de
duracion. Al comienzo de cada iteracién los clientes deben
seleccionar las historias de usuario definidas en el Release
planning que seran implementadas. También se seleccionan las
historias de usuario que no pasaron el test de aceptacion que se
realizé al terminar la iteracion anterior. Estas historias de usuario
son divididas en tareas de entre uno y tres dias de duracién que
se asignaran a los programadores.
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Velocidad del proyecto: es una medida que representa la rapidez
con la que se desarrolla el proyecto; estimarla es muy sencillo,
basta con contar el numero de historias de usuario que se
pueden implementar en una iteracion; de esta forma, se sabra el
cupo de historias que se pueden desarrollar en las distintas
iteraciones. Usando la velocidad del proyecto controlaremos que
todas las tareas se puedan desarrollar en el tiempo del que
dispone la iteracion. Es conveniente reevaluar esta medida cada
tres o cuatro iteraciones y si se aprecia que no es adecuada hay

que negociar con el cliente un nuevo "Release Plan".

Programacién en pareja: la metodologia XP aconseja la
programacién en parejas pues incrementa la productividad y la
calidad del software desarrollado. El trabajo en pareja involucra
a dos programadores trabajando en el mismo equipo; mientras
uno codifica haciendo hincapié en la calidad de la funcién o
método que esta implementando, el otro analiza si ese método o
funcidon es adecuado y esta bien diseiado. De esta forma se
consigue un codigo y disefio con gran calidad.

Reuniones diarias: es necesario que los desarrolladores se
relnan diariamente y expongan sus problemas, soluciones e
ideas de forma conjunta. Las reuniones tienen que ser fluidas y

todo el mundo tiene que tener voz y voto.
22 fase: disefo

Disefios simples: la metodologia XP sugiere que hay que
conseguir disefios simples y sencillos. Hay que procurar hacerlo
todo lo menos complicado posible para conseguir un disefio
facilmente entendible y de implementar que a la larga costara
menos tiempo y esfuerzo desarrollar.

Glosarios de términos: usar glosarios de términos y una correcta

especificacion de los nombres de métodos y clases ayudara a

57



comprender el disefio, ademas de facilitar sus posteriores
ampliaciones y la reutilizacion del codigo.

Riesgos: si surgen problemas potenciales durante el diseno, XP
sugiere utilizar una pareja de desarrolladores para que
investiguen y reduzcan al maximo el riesgo que supone ese

problema.

Funcionalidad extra: nunca se debe anadir funcionalidad extra al
programa aunque se piense que en un futuro serd utilizada. Solo
el 10% de esta es utilizada, lo que implica que el desarrollo de

funcionalidad extra es un desperdicio de tiempo y recursos.

Refactorizar: es mejorar y modificar la estructura y codificacidén
de cddigos ya creados sin alterar su funcionalidad. Refactorizar
supone revisar de nuevo estos codigos para procurar optimizar
su funcionamiento. Es muy comun rehusar codigos ya creados
que contienen funcionalidades que no seran usadas y disefos
obsoletos. Esto es un error porque puede generar cédigo
completamente inestable y muy mal disefiado; por este motivo,
es necesario refactorizar cuando se va a utilizar cédigo ya

creado.

Tarjetas C.R.C.: el uso de las tarjetas C.R.C. (Class,
Responsabilities and Collaboration) permite al programador
centrarse y apreciar el desarrollo orientado a objetos,
olvidandose de los malos habitos de la programacion procedural
clasica.

Las tarjetas C.R.C. representan objetos; la clase a la que
pertenece el objeto se puede escribir en la parte de arriba de la
tarjeta, en una columna a la izquierda se pueden escribir las
responsabilidades u objetivos que debe cumplir el objeto y, a la
derecha, las clases que colaboran con cada responsabilidad.
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32 fase: codificacion

Como ya se dijo en la introduccidn, el cliente es una parte mas
del equipo de desarrollo; su presencia es indispensable en las
distintas fases de XP. A la hora de codificar una Historia de
usuario su presencia es aun mas necesaria. No olvidemos que
los clientes son los que crean las historias de usuario y negocian
los tiempos en los que seran implementadas. Antes del
desarrollo de cada Historia de usuario el cliente debe especificar
detalladamente lo que esta hara y también tendrd que estar
presente cuando se realicen los test que verifiquen que la
historia implementada cumple la funcionalidad especificada.

La codificacion debe hacerse ateniendo a estandares de
codificacion ya creados. Programar bajo estandares mantiene el

cédigo consistente y facilita su comprension y escalabilidad.

Crear test que prueben el funcionamiento de los distintos
cédigos implementados nos ayudara a desarrollar dicho cddigo.
Crear estos test antes nos ayuda a saber qué es exactamente lo
que tiene que hacer el coédigo a implementar y sabremos que
una vez implementado pasara estos test sin problemas, ya que
dicho cddigo ha sido disefiado para ese fin. Se puede dividir la
funcionalidad que debe cumplir una tarea a programar en
pequenas unidades, de esta forma se crearan primero los test
para cada unidad y a continuacion se desarrollara dicha unidad,
asi poco a poco conseguiremos un desarrollo que cumpla con

todos los requisitos especificados.

Como ya se explicd anteriormente, XP opta por la programacién
en pareja ya que permite un cédigo mas eficiente y con una gran
calidad.

XP sugiere un modelo de trabajo usando repositorios de codigo
donde las parejas de programadores publican cada pocas horas
sus cédigos implementados y corregidos junto a los test que
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deben pasar. De esta forma el resto de programadores que
necesiten codigos ajenos trabajaran siempre con las Ultimas
versiones. Para mantener un cddigo consistente, publicar un
cdédigo en un repositorio es una accion exclusiva para cada

pareja de programadores.

XP también propone un modelo de desarrollo colectivo, en el
que todos los programadores estan implicados en todas las
tareas; cualquiera puede modificar o ampliar una clase o método
de otro programador si es necesario y subirla al repositorio de
cédigo. El permitir al resto de los programadores modificar
cbdigos que no son suyos no supone ningun riesgo, ya que para
que un cbdigo pueda ser publicado en el repositorio tiene que

pasar los test de funcionamiento definidos para el mismo.

La optimizacion del cédigo siempre se debe dejar para el final.
Hay que hacer que funcione y que sea correcto, mas tarde se
puede optimizar.

XP afirma que la mayoria de los proyectos que necesiten mas
tiempo extra que el planificado para ser finalizados, no podran
ser terminados a tiempo se haga lo que se haga, aunque se
anadan mas desarrolladores y se incrementen los recursos. La
solucién que plantea XP es realizar un nuevo Release plan para
concretar los nuevos tiempos de publicacion y de velocidad del

proyecto.

A la hora de codificar no seguimos la regla de XP que aconseja
crear test de funcionamiento con entornos de desarrollo antes de
programar. Nuestro test lo obtendremos de la especificacion de
requisitos, ya que en ella se especifican las pruebas que deben
pasar las distintas funcionalidades del programa, procurando
codificar pensando en las pruebas que debe pasar cada
funcionalidad.
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42 fase: pruebas

Uno de los pilares de la metodologia XP es el uso de test para
comprobar el funcionamiento de los cddigos que vayamos

implementando.
El uso de los test en XP es el siguiente:

Se deben crear las aplicaciones que realizaran los test con un
entorno de desarrollo especifico para test.

Hay que someter a test las distintas clases del sistema omitiendo

los métodos mas triviales.

Se deben crear los test que pasaran los cdédigos antes de
implementarlos; en el apartado anterior se explicé la importancia

de crear antes los test que el cédigo.

Un punto importante es crear un test que no tenga ninguna
dependencia del cddigo que en un futuro evaluarad. Hay que
crear los test abstrayéndose del futuro codigo, de esta forma
aseguraremos la independencia del test respecto al cddigo que

evalla.

Como se comentd anteriormente, los distintos test se deben
subir al repositorio de codigo acompanados del cédigo que
verifican. Ningun cédigo puede ser publicado en el repositorio sin
que haya pasado su fest de funcionamiento, de esta forma,
aseguramos el uso colectivo del cédigo (explicado en el
apartado anterior).

El uso de los test es adecuado para observar la refactorizacion.
Los test permiten verificar que un cambio en la estructura de un

cédigo no tiene por qué cambiar su funcionamiento.

Test de aceptacién. Los test mencionados anteriormente sirven
para evaluar las distintas tareas en las que ha sido dividida una

historia de usuario. Para asegurar el funcionamiento final de una
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determinada historia de usuario se deben crear "Test de
aceptacion”; estos son creados y usados por los clientes para
comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su
cometido.

Al ser las distintas funcionalidades de nuestra aplicacidon no
demasiado extensas, no se haran test que analicen partes de las
mismas, sino que las pruebas se realizaran para las
funcionalidades generales que debe cumplir el programa
especificado en la descripcion de requisitos.

3.3.3. Metodologia: RUP

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés,
habitualmente resumido como RUP) es un proceso de desarrollo
de software llevado a cabo por la empresa Rational Software,
actualmente propiedad de IBM. Junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML), constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el analisis, disefio, implementacion y documentacién de

sistemas orientados a objetos.

El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino
un conjunto de metodologias adaptables al contexto y necesidades

de cada organizacion.

También se conoce por este nombre al software, también
desarrollado por Rational, que incluye informaciéon entrelazada de
diversos artefactos y descripciones de las distintas actividades.
Esta incluido en el Rational Method Composer (RMC), que permite

la personalizacion de acuerdo con las necesidades.

Originalmente se disefié un proceso genérico y de dominio publico,
el proceso unificado, y una especificacion mas detallada, el
Rational Unified Process, que se vendiera como producto

independiente.
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A. Fases de la metodologia RUP

La metodologia RUP se utiliza para el desarrollo de proyectos
grandes y se planifica mediante fases, las cuales son las

siguientes:
¢ Inicio
Los objetivos de esta fase son los siguientes:
a. Establecer los limites y alcance del proyecto.
b. Definir casos de uso.
c. Estimar potenciales riesgos.
d. Determinar la factibilidad del proyecto.
e. Definir plan de desarrollo de software.
f. Desarrollar un prototipo inicial no funcional.
e Elaboracion
Los objetivos de esta fase son los siguientes:
a. Definir la arquitectura del sistema y vistas de casos de uso.
b. Resolver los principales riesgos de la arquitectura.
c. Definir vistas restantes y refinar vistas de casos de uso.
d. Implementar los casos de uso criticos.
e Construccion.
Los objetivos de la fase son los siguientes:
a. Refinar las vistas de la fase anterior.
b. Implementar las funcionalidades del sistema.

c. Desarrollo iterativo incremental del producto completo.
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d. Realizacién de pruebas.

e. Correccidn y ajuste de errores.

3.3.4. Metodologia elegida

En la presente tesis vamos a escoger la metodologia agil SCRUM

porque nos ofrece muchas ventajas para el desarrollo de nuestra

aplicacién como:

Nos ofrece una rapida respuesta a cambios de requisitos a lo
largo del desarrollo del proyecto gracias a su proceso iterativo,
es tan importante realizar una buena recolecta de requisitos,
como después poder modificarlos evitando grandes pérdidas en
cuanto a costes, motivacion y tiempo.

El cliente, si quiere colaborar, puede observar cémo va
avanzando el proyecto, y por supuesto, opinar sobre su
evolucién gracias a las numerosas reuniones que realiza el

equipo con el cliente. Esto le da tranquilidad.

Uniendo las dos anteriores, se puede deducir que los cambios
que quiera realizar el cliente van a tener un menor impacto, ya
que se va a entregar en un pequefio intervalo de tiempo un
avance del proyecto al cliente, y si este quiere cambiarlo, solo se
habra perdido unas semanas de trabajo. Con las metodologias
tradicionales las entregas al cliente se realizaban tras la
realizaciéon de una gran parte del proyecto, eso quiere decir que
el equipo ha estado trabajando meses para que luego un minimo
cambio que quiera realizar el cliente, conlleve la pérdida de todo
ese trabajo.

Importancia de la simplicidad al eliminar trabajo innecesario.
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3.4. MARCO LEGAL

La elaboracién de este proyecto aparece contextualizado dentro de la
Constitucion Politica del Peru, sugerida y propuesta por los congresistas
de la republica que respaldan y actian con toda la facultad conferida por
el articulo 1072 de la Constitucién Politica, este proyecto de ley contempla

lo siguiente:

3.4.1. Norma: Ley N° 30096

NOMBRE ENTIDAD : CONGRESO DE LA REPUBLICA (CONGRESO)
TIPO DE NORMA :LEY

DESCRIPCION : Ley de delitos informaticos

FECHA CREACION  :22/10/2013

DOCUMENTO : Ley N° 30096

Conclusiones:

La presente ley tiene por objeto prevenir y sancionar las conductas
que afectan los sistemas y datos informaticos y otros bienes
juridicos de relevancia penal, cometidas mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacién o de la comunicacion, con la finalidad

de garantizar la lucha eficaz contra la ciberdelincuencia.

3.4.2. Norma: Decreto supremo N° 003-2013-JUS

NOMBRE ENTIDAD : MINISTERIO DE JUSTICIA (MINJUS)
TIPO DE NORMA : DECRETO SUPREMO

DESCRIPCION : Aprueban reglamento de la Ley 29733, ley de
proteccion de datos personales

FECHA CREACION :22/03/2013

DOCUMENTO : DECRETO SUPREMO N° 003-2013-JUS
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3.4.3.

Conclusiones:

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar la Ley N°
29733, ley de Proteccion de Datos Personales, en adelante la ley, a
fin de garantizar el derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, regulando un adecuado tratamiento, tanto por las
entidades publicas, como por las instituciones pertenecientes al
sector privado. Sus disposiciones constituyen normas de orden

publico y de cumplimiento obligatorio.

Norma: Resolucion ministerial N¢ 0164-2010-ED

NOMBRE ENTIDAD : MINISTERIO DE EDUCACION (MED)
TIPO DE NORMA : RESOLUCION MINISTERIAL

DESCRIPCION : Aprueban e institucionalizan el documento
"Metodologia del Ciclo de Vida del Software
MCVS V1.0" en el Ministerio de Educacién

FECHA CREACION :01/06/2010
DOCUMENTO : RESOLUCION MINISTERIAL N2 0164-2010-ED
Conclusiones:

Se establecié un marco de referencia comun para los procesos del
ciclo de vida del software, con una terminologia bien definida a la
que pueda hacer referencia la industria del software se elabor6 la
Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2006”. Terminologia de la

informacién. Procesos del ciclo de vida del software.

El Ministerio de Educacién forma parte integrante del Sistema
Nacional de Informatica, generando informacion que constituye un
activo importante y vital para el adecuado cumplimiento de las
acciones que tiene a su cargo. Y que la citada Norma Técnica
Peruana describe la arquitectura de los procesos del ciclo de vida
del software y deja a decisidén de los usuarios la especificacion de
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3.4.4.

los detalles de como implementar o llevar a cabo las actividades y

tareas incluidas en los procesos.

Norma: Resolucion ministerial N° 126-2009-PCM

NOMBRE ENTIDAD : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
(PCM)

TIPO DE NORMA : RESOLUCION MINISTERIAL

DESCRIPCION : Aprueban lineamientos para accesibilidad a
paginas web y aplicaciones para telefonia
movil para instituciones publicas del Sistema
Nacional de Informética

FECHA CREACION: 25/03/2009
DOCUMENTO: RESOLUCION MINISTERIAL N° 126-2009-PCM
Conclusiones:

El internet y la telefonia movil constituyen herramientas
tecnoldgicas importantes para ampliar la cobertura de los servicios
publicos del Estado, mediante la implementacién de aplicaciones
de software, basado en estandares, que funcionen sobre dichas

herramientas tecnoldgicas, para implementar servicios en linea.

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica
ONGEI, en el marco de sus funciones, ha propuesto lineamientos
para el disefio accesible de paginas webs para las entidades del
Sistema Nacional de Informatica, a efectos de continuar con el
desarrollo y la implementacion de la infraestructura de Gobierno
Electronico en el marco de la Agenda Digital Peruana, el mismo
que comienza con la identificacion y evaluacion de los
componentes funcionales requeridos, adopcion de estandares
abiertos y aceptados internacionalmente, la planificacion y uso de
las tecnologias de la informacion y comunicaciones en la

Administracién Publica.
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3.4.5. Norma: Resolucion ministerial N2 323-2004-PCM

NOMBRE ENTIDAD : PRESIDENCIA DEL CONSEJO DE MINISTROS
(PCM/ONGEI)

TIPO DE NORMA : RESOLUCION MINISTERIAL

DESCRIPCION : Crean el Sistema de Informatica del Sector
Defensa como parte integrante del Sistema
Nacional de Informatica.

FECHA CREACION :05/03/2004
DOCUMENTO : RESOLUCION MINISTERIAL N2 323-2004-PCM
Conclusiones:

Que, mediante Decreto Supremo N° 067-2003-PCM se aprueba el
Reglamento de Organizacion y Funciones de la Presidencia del
Consejo de Ministros, considerandose en el articulo 25° entre sus
funciones la consolidacién y desarrollo del Sistema Nacional de
Informética, asi como la integraciéon funcional de los sistemas

informaticos.

Que, las disposiciones contenidas en la Ley N° 27806 — Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — hacen
necesario contar con el apoyo informatico para facilitar el acceso a

la informacién publica.

Que, en ese contexto se hace necesario crear un sistema
informatico del sector defensa. Estando a lo propuesto por la
Direccion de Sistemas de informacion del Viceministerio de
Asuntos Logisticos y de Personal del Ministerio de Defensa.
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema definira los componentes de hardware y
software, la plataforma, interfaz de desarrollo y motor de base de datos
gue se implementaran y desarrollaran en el sistema web para optimizar la

Gestion Educativa del I.E.P. Villa Corazén de Jesus.
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[ Navegador Web ]

Figura 14: Arquitectura del Sistema Gestion Educativa

En la, figura se expone la arquitectura de la solucién que se le propone y sugiere a la

promotora de la I.LE.P. tomando en cuenta sus necesidades se planteé un aplicativo web.

69



CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA
APLICACION



4.1.

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

4.1.1.

Planificacion del proyecto

En este capitulo se elaboré un cronograma de las tareas y
actividades, y la herramienta que se utilizé fue el MS Proyect. El
contenido del cronograma corresponde al trabajo de investigacion,
donde se detallan las fechas y el tiempo para cada tarea como
también se detalla la asignacion de los recursos tanto fisicos como
humanos. El cronograma se encuentra distribuido en fases donde
se indica un inicio y un final proyectado para cada tarea. (Ver

anexo A).

4.1.2. Recopilacion de informacion
La siguiente ilustracién representa una descripcidén detallada de los
procesos de negocio de la institucién educativa, donde se detallan
los procesos existentes en cada area.
Adicionalmente hemos elaborado el registro de tiempo de los
procesos de negocio que deseamos mejorar con la implementacién
del sistema web.

Tabla 2: Registro de tiempos del proceso de negocio — Registro de notas
Actividad Descripcion de la actividad Tiempos

ﬁ direccién para ser revisados.

Llenado de notas al registro oficial de acuerdo 60 min

a su registro auxiliar por el docente.

Entrega y envio de registros oficiales a 5 min

Recepcion de registros oficiales por direccién. 1 min

Revision de registros oficiales de cada grado. 20 min
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Aprobacién y conformidad de notas de cada
curso para ser llenadas en las boletas de

notas por grado.

Pasado de notas del registro oficial de cada
curso a las boletas de notas, por parte de

cada tutor de aula.

Entrega de archivos de boletas de notas
llenadas por cada aula a direccion.

Recepcion de boletas de notas por direccion.

Revision de las boletas de notas de cada
grado.

Aprobacién y conformidad de llenado correcto

de boletas de notas para ser impresas.

Tiempo aproximado

5 min

30 min

5 min

1 min

20 min

1 min

2 horas con 28

minutos

En la tabla estamos observando el registro de tiempos que toma de registrar las notas en la

I.LE.P. Villa Corazén de Jesus, en el cual se presenta el detalle del tiempo que toma realizar

cada proceso interno al personal encargado del registro.

Tabla 3: Registro de tiempos del proceso de negocio — Registro de asistencia de
personal de trabajo

Actividad Descripcion de la actividad Tiempos
Entrega de cuaderno de asistencia a 0.5 min
coordinacién por la secretaria.

Entrega de cuaderno de asistencia a cada 0.5 min
personal de trabajo que ingresa.
Registro de asistencia (escribir nombre, hora 0.5 min

de ingreso y firma).
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Verificacion de cuaderno de asistencia en 0.5 min

administracién.

Tiempo aproximado 2 minutos

En la tabla estamos observando el registro de tiempos que toma de registrar la asistencia de
cada trabajador que labora en la I.E.P. Villa Corazén de Jesus, el cual nos presenta el detalle

del tiempo que toma realizar este proceso interno a cada trabajador.

Tabla 4: Registro de tiempos del proceso de negocio — Consulta y reporte de
asistencia de alumnado

CONSULTA Y REPORTE DE ASISTENCIA DE ALUMNADO

Docente solicita cuaderno de control a cada 7 min

alumno.

Revisa y cuenta las tardanzas e inasistencias 10 min
de cada alumno (por bimestre).

Escribe manualmente un reporte de faltas e 20 min

inasistencias de cada alumno.

Registro de faltas y tardanzas en la boletade 2 min

notas de cada alumno.

Tiempo aproximado 39 minutos

En la tabla estamos observando el registro de tiempos que toma la consulta y reporte de
asistencia de alumnado en la |.E.P. Villa Corazén de Jesus, el cual nos presenta el detalle
del tiempo que toma realizar este proceso interno al personal encargado de la consulta y

reporte de asistencia de los alumnos.
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Tabla 5: Registro de tiempos del proceso de negocio - Consulta y reporte de

asistencia de personal de trabajo

Actividad Descripcion de la actividad Tiempos
Coordinadora solicita cuaderno de control de 10 min
cada aula.
Revisa y cuenta las tardanzas e inasistencias 20 min
de cada alumno (de un aula).
Escribe manualmente un reporte de faltas e 15 min
inasistencias de cada alumno.
Entrega de reporte a tutor de aula. 2 min
Recepcion de reporte de asistencia. 0.5 min
Registro de faltas y tardanzas en la boletade 10 min

notas de cada alumno.

Tiempo aproximado

57 minutos con 5
segundos

En la tabla estamos observando el registro de tiempos que toma la consulta y reporte de

asistencia de personal de trabajo en la I.E.P. Villa Coraz6n de Jesus, el cual nos presenta el

detalle del tiempo que toma este proceso interno al personal encargado de la consulta y

reporte de asistencia de cada trabajador.

A. Modelo de cuestionarios

En esta secciéon podremos ver los documentos que evidencian

los cuestionarios que se les realizo a los responsables de la

institucién educativa. (Ver anexo |)
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B. Modelos de entrevistas

En esta parte lograremos visualizar los documentos donde
muestran las entrevistas que se llevaron a cabo con la
promotora y personal docente de la institucion educativa, puesto
que la metodologia empleada trabaja con actas de reuniones
para la recopilacion de la informacién. (Ver anexo |)

4.1.3. Requerimientos documentales

A. Documentacion de entrada

A continuacion se detallan los documentos de entrada
empleadas en la institucion educativa. (ver anexo K)

e Cuaderno de asistencia docente

e Registro auxiliar de docente

e Registro de datos del docente

e Cartel anual

e Ficha de matricula

e Compromiso de pago

B. Documentacién de salida

A continuacién se detallan los documentos de salida empleadas
en la institucion educativa. (ver anexo L)

e Syllabus

e Boleta de notas

o Lista Utiles escolares

e Boleta de pago
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4.1.4. Flujograma del negocio actual a investigar

A. Flujograma actual

PADRE - APODERADO

ADMINETRADORA

SECRETARIA

DRECTOR

PROFESOR

(COORDINADORA.

Figura 15: Flujograma del sistema actual a investigar

La siguiente ilustracion representa una descripcidn detallada de los
procesos de negocio de la institucion educativa, donde se detallan los

procesos existentes en cada area.

Adicionalmente hemos elaborado el registro de tiempo de los procesos de

negocio que deseamos mejorar con la implementacién del sistema web.
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4.2. SPRINT 0 — PLANIFICACION DEL PROYECTO

4.2.1.

Tabla 6:

Toma de requerimientos

En la toma de los requerimientos no solo deben actuar los
analistas, es muy importante la participacion y colaboracién de los
propios usuarios, porque ellos son los que conocen mejor el
sistema que se va automatizar. El analista y el cliente deben de
llegar a un acuerdo sobre las necesidades del nuevo sistema, por
motivo que el cliente no logra entender no acostumbra entender el
proceso, desarrollo y disefio del software lo cual no le permite
redactar las especificaciones de requisitos desoftware (ERS) y los
analistas no logran entender globalmente el problema del cliente,
ya que no dominan el area de trabajo de este. Es asi que el
documento de detalles y especificacion de requisitos debe ser
entendible por el cliente, lo que previene malentendido de
determinadas situaciones, porque el cliente interviene activamente

en la extraccion de dichos requisitos.

Fundamentandose en estos requisitos, el ingeniero de software
procedera al modelado de la futura aplicacién. Para ello, se pueden
emplear diferentes tipos de metodologias entre las que destacan
las clasicas (UML), sin embargo, para nuestro proyecto usaremos
la especificacidbn de requerimientos de software (ERS) como

documento inicial de referencia para las historias de usuarios.

A. Requerimientos especificos

Lista de usuarios

Rol

Funcion

Administrador Persona encargada de la administracion del sistema de gestion.

Director

Persona encargada de elaborar el horario escolar y de atencion
a padres.

Persona encargada de elaborar la agenda mensual y registrar

Secretaria

pagos realizados por los padres de familia.
Persona encargada de registrar la asistencia del personal y

Coordinadora

alumnos asimismo el control de (tiles escolares.
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Persona encarda de elaborar la agenda de tareas como

Docente

también la subida de archivos y registros de notas.

Persona que recibe el servicio de informe educativo de sus

Apoderado .
hijos.

La tabla anterior muestra todos los roles de los actores del negocio, como las funciones

de las personas que trabajan en la I.E.P. Villa Corazén de Jesus.

Aplicativos web de gestion

Tabla 7:
Id. Requerimiento: REQ-F1

Requerimiento 1

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 8:
Id. Requerimiento: REQ-F1

Requerimiento 2

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 9:

Id. Requerimiento: REQ-F1
Descripcion

Requerimiento 3

Entradas

Salidas

Tabla 10: Requerimiento 4
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

1.1. Acceder al aplicativo

Permite el ingreso del usuario del aplicativo,
comprobando su existencia y el cumplimiento de
los requerimientos asociados.

Usuario y clave de acceso.

Acceso al aplicativo.

1.2. Activar usuario al aplicativo

Permite la activacion del usuario para acceder al
sistema.

Cédigo del usuario.

Usuario activado, perfil asignado y contrasefa
creada.

1.3. Mantenimiento del personal

Esta opcién permite registrar en el sistema a
todo el personal que labora dentro de la
instituciéon educativa.

Cédigo, nombre, apellidos, DNI, direccién,
teléfono, e-malil, estado, especialidad.
Registro de personal, y registro de usuario.

1.4. Mantenimiento del alumno
Esta opcién permite registrar en el sistema a los
alumnos que estudian en la institucion

educativa.
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Entradas

Salidas

Tabla 11:
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Requerimiento 5

Entradas

Salidas

Tabla 12: Requerimiento 6
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas

Salidas

Tabla 13: Requerimiento 7
Id. Requerimiento: REQ-F1
Descripcion

Entradas

Salidas

Cédigo, nombre, apellidos, DNI, direccién,
teléfono, fecha de nacimiento, fecha de
matricula, grado, tipo, estado.

Alumno y ficha de matricula registrada en el

sistema.

1.5. Mantenimiento de apoderado

Esta opcién permite registrar en el sistema a los
Apoderados de cada alumno de la institucion
educativa.

Cédigo, nombre, apellidos, DNI, direccién,
teléfono, fecha de nacimiento, ocupacion, email,
distrito, estado.

Apoderado registrado.

1.6. Mantenimiento de 2do apoderado

Esta opcién permite registrar en el sistema al
2do apoderado de cada alumno de la instituciéon
educativa.

Cédigo, nombre, apellidos, DNI, direccién,
teléfono, fecha de nacimiento, ocupacioén, email,
distrito, estado.

2do Apoderado registrado.

1.7.Mantenimiento de cursos

Esta opcién permite registrar en el sistema
todos los cursos a llevar en el afio académico
por cada grado.

Cédigo, nombre de curso, grado, docente,
estado.

Curso registrado en el sistema.
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Tabla 14: Requerimiento 8
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 15: Requerimiento 9
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 16: Requerimiento 10
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas

Salidas

Tabla 17: Requerimiento 11
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 18: Requerimiento 12
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas

Salidas

1.8. Mantenimiento aulas

Es opcion permite registrar en el sistema todas
las aulas de la institucién educativa.

Numero, grado, nombre, estado.

Registro de aula en el sistema.

1.9.Subida de archivos

Esta opcién permite subir archivos al sistema
para la posterior descarga por el alumno o
apoderado.

Cédigo, nombre, contenido, fecha.

Archivo registrado en el sistema.

1.10. Desarrollo de agenda de tarea

Esta opcién permite ingresar las tareas dejadas
por grado y ser entregado en un plazo
determinado.

Cddigo, titulo, descripcidn, fecha inicio, fecha
fin, cédigo de curso.

Registro de tarea en el sistema.

1.11. Desarrollo de agenda mensual

Esta opcién permite ingresar las actividades a
realizar por mes en la institucion educativa.
Cadigo, titulo, descripcién, fecha.

Registro de agenda mensual en el sistema.

1.12. Registro de notas

Esta opcién permite registrar las notas de cada
alumno por los docentes.

Nota, indicadores, bimestre, fecha, curso,
cédigo de alumno.

Registro de notas en el sistema.
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Tabla 19: Requerimiento 13
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas

Salidas

Tabla 20: Requerimiento 14
Id. Requerimiento: REQ-F1

Descripcion

Entradas
Salidas

Tabla 21:
Id. Requerimiento: REQ-F1

Requerimiento 15

Descripcion

Entradas

Salidas

1.13. Control de asistencia

Esta opcién permite registrar la asistencia de
alumnos y personal de la institucién educativa.
Cadigo, fecha, hora de entrada, hora de salida,
observacion.

Registro de asistencia en el sistema.

1.14. Control de pago

Esta opcién permite controlar y ver el pago y
deudas de pensiones.

Cédigo, N° de cuota, monto, estado, fecha.

Registro de control de pago en el sistema.

1.15. Reporte de servicios

Esta opcién permite generar reportes para la
toma de decisiones con relacién a la gestién de
servicios.

Cédigo de personal, rango de fechas, cédigo de
alumno y apoderado, estado del servicio.
Ranking de servicios, servicios cancelados,
boleta de notas.

4.2.2. Definicion de historias de usuarios

Utilizaremos las historias de usuarios porque siguen los principios

bésicos de requerimientos agiles:

Potencian la participacidon del equipo en la toma de decisiones.
Se crean y evolucionan a medida que el proyecto avanza.
Son peticiones concretas y pequenas.

Contienen la informacién imprescindible. Menos es mas.
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Ayuda tener y llevar una mejor relacion entre los miembros del
equipo permitiéndoles desarrollar una adecuada cooperacion,

colaboracion y conversacion, lo que es fundamental.

Como buena préctica utilizaremos prototipos (desarrollados en la

herramienta de prototipado GUI Pencil) en las historias de usuario

como explicacién e ilustracién al cliente.

Acceso a sistema web

Asignar y desasignar perfil de acceso al usuario
Activacioén y desactivacion del usuario al aplicativo
Cambiar contrasefa del usuario

Listar perfiles de acceso al aplicativo

Creacion del menu amigable del aplicativo
Listar alumnos del aplicativo

Registro de alumnos nuevos en el aplicativo
Registro de alumno antiguo en el aplicativo
Actualizar alumnos en el aplicativo

Buscar alumno por apellidos y cédigo

Filtrar alumno por grado

Listar Apoderado 1 del aplicativo

Crear Apoderado 1 en el aplicativo

Actualizar Apoderado 1 en el aplicativo

Buscar Apoderado 1 por apellidos y cédigo
Listar Apoderado 2 del aplicativo

Crear Apoderado 2 en el aplicativo
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Actualizar Apoderado 2 en el aplicativo
Buscar Apoderado 2 por apellidos y cédigo
Generar ficha nueva de matricula

Listar empleado del aplicativo

Crear empleado en el aplicativo
Actualizar empleado en el aplicativo
Buscar empleado por apellidos y cédigo
Filtrar personal por tipo de empleado
Crear perfil de usuarios

Listar cursos

Nuevos cursos

Actualizar cursos

Buscar cursos por cédigo y nombre
Asignacion y desasignacion de cursos a docentes
Filtrar curso por grado

Listar grados

Registrar nuevo grado

Actualizar grados

Buscar grados por nombre

Listar aulas

Nueva aula

Actualizar aula
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Asignacién y desasignacién de grado a aula
Acceso a lista de alumnos por curso y bimestre
Registrar notas

Listar notas

Actualizar notas

Generar boleta de notas

Registrar asistencia de empleados
Listar asistencia de empleados
Buscar empleado por DNI

Registrar asistencia de alumnos
Filtrar asistencia de alumno por grado
Crear tarea

Actualizar tarea

Eliminar tarea

Listar tareas

Crear evento de agenda mensual
Actualizar evento de agenda mensual
Eliminar evento de agenda mensual
Listar eventos de agenda mensual
Subir archivos

Descargar archivos por cursos

Eliminar archivos
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4.2.3.

e Listar archivos

e Reqgistrar control de pago

e Crear compromiso de pago

e Listar cuotas

e Actualizar datos del colegio

e Reporte de asistencias por empleado
¢ Reporte de asistencias por alumno
¢ Reporte de pagos por aula

¢ Reporte a alumnos destacados

e Reporte de alumnos por grado

e Reporte de alumnos por nivel

e Reporte de notas

o Historial de asistencia por alumno

e Historial de notas por alumno

Poda de requerimientos

—

. Acceso a sistema web
2. Listar aulas

3. Nueva aula

4. Actualizar aula

5. Listar grados

6. Registrar nuevo grado

7. Actualizar grados
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8. Buscar grados por nombre

9. Asignacién y desasignacion de grado a aula
10. Listar empleado del aplicativo

11.Crear empleado en el aplicativo

12. Actualizar empleado en el aplicativo
13.Buscar empleado por apellidos y codigo
14.Filtrar personal por tipo de empleado

15. Listar cursos

16.Nuevos cursos

17.Actualizar cursos

18.Buscar cursos por codigo y nombre

19. Asignacion y desasignacion de cursos a docentes

20. Filtrar curso por grado

21. Listar alumnos del aplicativo

22.Registro de alumno nuevo en el aplicativo
23.Registro de alumno antiguo en el aplicativo
24. Actualizar alumnos en el aplicativo
25.Buscar alumno por apellidos y codigo

26. Filtrar alumno por grado

27.Listar Apoderado 1 del aplicativo

28.Crear Apoderado 1 en el aplicativo

29. Actualizar Apoderado 1 en el aplicativo

30.Buscar Apoderado 1 por apellidos y codigo
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31.Listar Apoderado 2 del aplicativo

32.Crear Apoderado 2 en el aplicativo

33. Actualizar Apoderado 2 en el aplicativo
34.Buscar Apoderado 2 por apellidos y codigo
35.Generar ficha nueva de matricula

36.Asignar y desasignar perfil de acceso al usuario
37.Listar perfiles de acceso al aplicativo

38. Activacion y desactivacion del usuario al aplicativo
39. Crear perfil de usuarios

40.Cambiar contrasefa del usuario

41.Creacién del menu amigable del aplicativo
42.Acceso lista de alumnos por curso y bimestre
43.Ingresar notas

44 Listar notas

45. Actualizar notas

46.Generar boleta de notas

47.Registrar asistencia de empleados

48. Listar asistencia de empleados

49.Buscar empleado por DNI

50.Registrar asistencia de alumnos

51.Filtrar asistencia de alumno por grado
52.Subir archivos

53.Descargar archivos por cursos
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54.Eliminar archivos

55. Listar archivos

56.Registrar control de pago

57.Crear compromiso de pago

58. Listar cuotas

59.Crear tarea

60. Actualizar tarea

61.Eliminar tarea

62.Listar tareas

63.Crear evento de agenda mensual
64. Actualizar evento de agenda mensual
65. Eliminar evento de agenda mensual
66. Listar eventos de agenda mensual
67.Actualizar datos del colegio

68. Historial de asistencia por alumno
69. Historial de notas por alumno
70.Reporte de alumnos por grado
71.Reporte de alumnos por nivel
72.Reporte de notas por alumno
73.Reporte de asistencias por empleado
74.Reporte de asistencias por alumno
75.Reporte de pagos por aula

76.Reporte a alumnos destacados
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4.2.4. Estimacion de historias de usuario y generacion del back log

A continuacion se presentan las historias de usuario, el método

utilizado para la estimacion de los tiempos fue el “Juicio de Expertos”.

Tabla 22: Release - Plan Sprint 1

Servicios de gestién

1 Usuarios Acceso a sistema web )
educativa.
Administrador Gestion de los
2 . Listar aulas. - o
Secretaria servicios académicos.
Administrador Gestion de los
3 . Nueva aula. o o
Secretaria servicios académicos.
Administrador ) Gestion de los
4 . Actualizar aula. o o
Secretaria servicios académicos.
Administrador Gestion de los
5 . Listar grados. o .
Secretaria servicios académicos.
Administrador ) Gestion de los
6 . Registrar nuevo grado. o o
Secretaria servicios académicos.
Administrador _ Gestion de los
7 . Actualizar grados. - o
Secretaria servicios académicos.
Administrador Gestion de los
8 . Buscar grados por nombre. o o
Secretaria servicios académicos.
9 Administrador  Asignacién y desasignacion Gestionar aula a un
Secretaria de grado a aula. grado.
10 Administrador  Listar empleado del Gestion de los
Secretaria aplicativo. servicios académicos.
1 Administrador  Crear empleado en el Gestion de los
Secretaria aplicativo. servicios académicos.
12 Administrador  Actualizar empleado en el Gestion de los
Secretaria aplicativo. servicios académicos.
13 Administrador  Buscar empleado por Gestion de los
Secretaria apellidos y cédigo. servicios académicos.
o ) . Gestionar segun
Administrador  Filtrar personal por tipo de o
14 . clasificacion del
Secretaria empleado.
empleado.
Administrador .
. ) Gestidn de los
15 Secretaria Listar cursos. o o
servicios académicos.
Docente
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Administrador
Usuarios
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Docente
Director
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Administrador
Usuarios
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Director
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Docentes
Director
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria

Director

Nuevos cursos.

Actualizar cursos.

Buscar cursos por cédigo y
nombre.

Asignacién y desasignacion
de cursos a docentes.

Filtrar curso por grado.

Listar alumnos del

aplicativo.

Registro de alumno nuevo
en el aplicativo.

Registro de alumno antiguo
en el aplicativo.

Actualizar alumnos en el
aplicativo.

Buscar alumno por

apellidos y cédigo.

Filtrar alumno por grado.

Listar Apoderado 1 del

aplicativo.

Crear Apoderado 1 en el
aplicativo.
Actualizar Apoderado 1 en

el aplicativo.

Buscar Apoderado 1 por

apellidos y cédigo.

Gestion de los
servicios académicos.
Gestion de los
servicios académicos.
Gestion de los
servicios académicos.
Gestionar cursos a
docentes activos.

Gestionar curso segun

clasificacién por grado.

Gestién de los

servicios académicos.

Gestion de los
servicios académicos.
Gestioén de los
servicios académicos.
Gestion de los
servicios académicos.
Gestion de los

servicios académicos.

Gestionar alumnos
segun clasificaciéon de
grado.

Gestion de los

servicios académicos.

Gestion de los
servicios académicos.
Gestion de los

servicios académicos.

Gestién de los

servicios académicos.
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Coordinadora

Docente

Administrador

Secretaria ) y
. Listar Apoderado 2 del Gestion de los
31 Director o . o
] aplicativo. servicios académicos.
Coordinadora
Docente
32 Administrador  Crear Apoderado 2 en el Gestion de los
Secretaria aplicativo. servicios académicos.
33 Administrador ~ Actualizar Apoderado 2 en  Gestion de los
Secretaria el aplicativo. servicios académicos.
Administrador
Secretaria y
. Buscar Apoderado 2 por Gestioén de los
34 Director ) o o o
] apellidos y cédigo. servicios académicos.
Coordinadora
Docente
a5 Administrador  Generar ficha nueva de Imprimir ficha de

Secretaria

matricula.

matricula.

Tabla 23: Release - Plan Sprint 2

36

Administrador

Asignar y desasignar perfil

de acceso al usuario.

Restringir accesos de

usuarios.

37

Administrador

Listar perfiles de acceso al
aplicativo.

Gestionar usuarios

del sistema.

38

Administrador

Activacion y desactivacion
del usuario al aplicativo.

Evitar accesos no
autorizados por otras
personas.

39

Administrador

Crear perfil de usuarios.

Evitar accesos no
autorizados por otras

personas.

40

Administrador
Usuarios

Cambiar contraseina del

usuario.

Controlar el acceso al
aplicativo.

41

Administrador
Usuarios

Creacion del menu

amigable del aplicativo

La correcta gestiéon
del aplicativo.

42

Administrador
Docentes

Acceso a lista de alumnos

por curso y bimestre

Gestionar registro de
notas segun
clasificacion de
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bimestre.

43 Administrador Ingresar notas. Gestion de los
Docentes servicios académicos.

44 Administrador  Listar notas. Gestion de los
Secretaria servicios académicos.
Coordinadora
Director
Docentes

45 Administrador ~ Actualizar notas. Gestion de los
Docentes servicios académicos.

46 Administrador Generar boleta de notas. Imprimir boleta de
Secretaria notas finales.

47 Administrador Registrar asistencia de Gestionar horarios de
Secretaria empleados. ingreso.

48 Administrador Listar asistencia de Gestionar horarios de
Secretaria empleados. ingreso.

49 Administrador Buscar empleado por DNI.  Gestionar horarios de
Empleados ingreso.

50 Administrador Registrar asistencia de Gestionar asistencia
Secretaria alumnos. de alumnos en el
Coordinadora aplicativo.

51 Administrador Filtrar asistencia de Gestionar asistencia
Secretaria alumno por grado. de alumnos en el
Coordinadora aplicativo.

52 Administrador ~ Subir archivos. Gestion de los
Docentes servicios académicos.

53 Administrador Descargar archivos por Gestioén de los
Docentes cursos. servicios académicos.
Apoderados

54 Administrador  Eliminar archivos. Gestion de los
Docentes servicios académicos.

55 Administrador Listar archivos. Gestién de los

Docentes

Apoderados

servicios académicos.
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Tabla 24: Release - Plan Sprint 3

Usuarios ) Servicios de gestion
56 . Registrar control de pago. }
Secretaria educativa.
o . Poder acceder al
Administrador Crear compromiso de o i
57 . aplicativo segun el
Secretaria pago. _
puesto de trabajo.
Administrador i Controlar acceso al
58 Listar cuotas. o
Apoderado aplicativo.
Administrador Gestion de los
59 Crear tarea. o o
Docentes servicios académicos.
Administrador ) Gestion de los
60 Actualizar tarea. o o
Docentes servicios académicos.
Administrador o Gestion de los
61 Eliminar tarea. . o
Docentes servicios académicos.
Administrador B
. Gestioén de los
62 Docentes Listar tareas. o o
servicios académicos.
Apoderados
63 Administrador Crear evento de agenda Gestioén de los
Secretaria mensual. servicios académicos.
64 Administrador  Actualizar evento de Gestioén de los
Secretaria agenda mensual. servicios académicos.
65 Administrador Eliminar evento de agenda Gestién de los
Secretaria mensual. servicios académicos.
66 Administrador Listar eventos de agenda  Gestion de los
Usuarios mensual. servicios académicos.
67 Administrador ~ Actualizar datos del Gestion de los
Secretaria colegio. servicios académicos.
El que el apoderado
68 Administrador Historial de asistencia por  visualice las
Apoderado alumno. asistencias del
alumno.
o o El que el apoderado
Administrador ~ Historial de notas por o
69 visualice las notas del
Apoderado alumno.
alumno.
Administrador Tener la lista de todos
20 Secretaria Reporte de alumnos por los alumnos por

Coordinadora
Director

grado.

clasificacion de

grado.
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71

72

73

74

75

76

Docentes
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Director
Docentes
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Director
Docentes
Administrador
Secretaria
Administrador
Secretaria
Coordinadora
Director
Docentes

Administrador
Secretaria

Administrador
Secretaria
Coordinadora
Director

Docentes

Reporte de alumnos por

nivel.

Reporte de notas por

alumno.

Reporte de asistencias por

empleado.

Reporte de asistencias por

alumno.

Reporte de pagos por
aula.

Reporte a alumno

destacados.

Tener la lista de todos
los alumnos por

clasificacién de nivel.

Que el apoderado
visualice las notas del

presente ano escolar.

Monitorear el historial

de asistencias.

Monitorear el historial
de asistencias.

Monitorear el historial
de pagos por
clasificacién de aula.

Visualizar los tres
mejores alumnos por

grado.

4.3. CONFIGURACION INICIAL DEL PROYECTO

Sprintometer es un instrumento portable para la gestién de proyectos de
desarrollo empleando las metodologias agiles Scrumy XP.

Para comprender el empleo de la aplicacién Sprintometer de manera
breve es aconsejable observar los archivos locales con la muestra
SCRUM o proyecto XP entregado en el archivo ZIP disponible en
Sprintometer - 6 - lugar para su descarga gratuita. Abra un archivo de
muestra de la aplicacion y examinar todas las pestafias en el panel
derecho para diferentes nodos escogidos en el arbol del panel izquierdo.
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10.

11.

12.

13.

Descargue la ultima version del aplicativo del sitio web:

www.sprintometer.com.
Extraer el contenido del archivo ZIP en un subdirectorio local.

Doble clic sobre el ejecutable Sprintometer.exe (al ser un ejecutable

no se requiere procedimiento de instalacion).
Elegir la opcién "Nuevo" de la barra de herramientas de la aplicacion.

En la ventana que aparece, elija el tipo de proyecto, por ejemplo:
"SCRUM" y "unidades de seguimiento" por ejemplo "Horas", y clic en
“Aceptar”.

Para nueva creacion de un proyecto, ubicarse en la pestana “General”
del panel derecho y luego haga clic en “Aplicar” o simplemente pulse
la tecla "Enter" para aplicar los cambios.

Haga clic derecho en el nombre del proyecto en el panel izquierdo y

seleccione "Agregar Sprint™ en la ventana emergente.

Para el nodo de sprint recién creado digite el nombre del sprint en la

pestaina “General” del panel derecho.

Elija la “Fecha de Inicio" y "Fecha de finalizaciéon" de su calendario

programado.

En la lista de las “fechas” de trabajo se pueden quitar los dias no
laborables (como el fin de semana o vacaciones) y moverlos a la lista
de la derecha llamada “No hay dias de trabajo" haciendo clic en un
botén con la flecha. Puede usar la tecla "Ctrl " o " Shift " + click
izquierdo del raton para la seleccion multiple en las listas.

Pulse el botdon “Apply” en el panel derecho para guardar los cambios.

Haga clic derecho en el nodo del sprint del panel izquierdo vy

seleccione "Agregar Historia de usuario™ en la ventana emergente.

Digite las propiedades de la historia del usuario en el panel derecho y
haga clic en el boton “Apply”.
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14. Haga clic derecho en el nodo historia del arbol que se encuentra en el

panel izquierdo y seleccionar "Anadir tarea" en la ventana emergente.

15. Digite las propiedades de las tareas en el panel derecho, incluyendo

la estimacion de las tareas en perfectas horas y haga clic en el boton

“‘Apply™.

16. Repetir los pasos 14 a 15 para todas las tareas padres en la historia
de usuario.

17. Repetir los pasos 12 al 16 para todas las historias del usuario

incluidos en el Sprint junto con sus tareas.

18. Seleccione el nodo del Sprint del arbol que se encuentra en el panel
izquierdo y escoja la pestafna "General" en el panel derecho.

19. En el campo “Last Reported Date”, que identifica qué dias de
seguimiento es actualmente la ultima, determine y escoja primero los

dias de desarrollo del sprint y haga clic en “Aplicar”.

20. Seleccione la pestafia "Historias” del panel derecho. En las celdas con
fondo de puntos puede digitar informacién en tiempo, todos los dias
para las tareas, teniendo muy en cuenta el formato "Pasé un tiempo /

tiempo restante.

Ahora todos los parametros y graficos agiles se calcularan en automatico
en la base de introducir "Pasé un tiempo/tiempo restante" informacién de
dias pasados. Cada noche, solo debe aumentar "Last Reported Date” y
ingresar en el tiempo de reportes en la columna fecha afadida de hoja de
calculo “Historias”.

Una tarea puede ser de prueba o desarrollo. Para una mejor visibilidad de
las actividades los diferentes tipos de arboles estan marcados por
diferentes iconos. Una tarea puede ser, ademas, una solicitud de cambio
que estara marcado en el arbol por icono atenuado de tipo
correspondiente.
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4.4. RELEASE 1 - SPRINT 1
Objetivo: Poder registrar a un alumno en la I.LE.P. y generarle una ficha

de inscripcion.

4.4.1. Back log y prototipos

Tabla 25: Historia de usuario01 — Acceso a sistema web

Historia de usuario

Numero: 01 Nombre: Acceso a sistema web
Usuario: todos los usuarios Tiempo estimado: 6
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como usuario del sistema web necesito tener acceso al aplicativo segun los
permisos que se me han asignado por mi funcién en la institucién para poder trabajar o realizar
consultas.
Criterios de aceptacion:
e Acceso correcto al aplicativo con el perfil que se me ha asignado.
o Interfaz facil de entender y manipular.
e Mensajes de alerta si usuario y/o clave son incorrectos.

Acceso al Sistema

Usnario | |

Pazword | |

Tabla 26: Historia de usuario02 — Listar aulas

Historia de usuario

Namero: 02 Nombre: Listar aulas
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Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y secretaria necesito tener una lista de todas
las aulas asignadas por grado para las diferentes gestiones académicas que se requieran.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todas las aulas registradas en el aplicativo.

e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N® | Cadigo

Nombre Niamero del aula Grado Estado ‘ Actualizar ‘

1 AUD1 Azules 10 ler. Grado activo 0

Tabla 27: Historia de usuario03 — Nueva aula

Historia de usuario

Numero: 03 Nombre: Nueva aula
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web necesito tener la posibilidad de registrar una
nueva aula de forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de los grados
asignados a cada una de ellas, y que me permita optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:
¢ Ingreso correcto de una nueva aula en el sistema web.
e Mensaje de alerta si existe duplicidad.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Nueva Aula X
Codigo [ | Neawa [ |
Nombre | | Estado [ Seleccionar | v |
Grado | Seleccionar | v |

Tabla 28: Historia de usuario04 — Actualizar aula

Historia de usuario

Namero: 04 Nombre: Actualizar aula
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador necesito actualizar y/o modificar los datos de las aulas
habilitadas para el afio académico e ingresar en el sistema web de una forma sencilla para
mejorar la gestion administrativa y académica, como la asignacion correspondiente de aula a
cada grado.
Criterios de aceptacion:

e Actualizacién correcta de las aulas.

e Mensaje de alerta si es exitoso o hubo algun error en la actualizacién de los datos.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Aula

Codigo [ avo1 | NeAwa (101 |

Nombre | Azules | Estado | Activo v |

Grado [lerGrado | v |

-Seleccionar- =
Inicial 2 afios Cerrar

Inicial 3 afios
Inicial 4 afios
Inicial 5 afios
1er Grado
2do Grado
Jer Grado
4to Grado
bto Grado
6to Grado

m

1
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Tabla 29: Historia de usuario05 — Listar grados

Historia de usuario

Ndmero: 05 Nombre: Listar grados
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y director y docente deseo poder visualizar una lista detallada
de los grados registrados en el sistema, para un mejor control académico.
Criterios de aceptacion:
e Lista de todos los grados registrados en el sistema.
e Tabla compaginada con nimero maximo de ocho registros.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N> Descripcion del Grado Salén Seccion Estado

1 Inicial 2 afios 101 A =0 I3
2 Inicial 3 afios 102 B [ Actvo] I3
3 Inicial 4 afios 103 c =D @
4 Inicial 5 afios 104 D [Activo ] G
5 1er Grado Primaria 201 u =3 13
6 2do Grado Primaria 202 u =3 13
7 3er Grado Primaria 203 u [ Activo | I3
8 4to Grado Primaria 301 u [ Activo | I3

Tabla 30: Historia de usuario06 — Registrar nuevo grado

Historia de usuario

Numero: 06 Nombre: Registrar nuevo grado
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y secretaria, deseo poder registrar nuevos grados
segun lo requiera la I.LE.P. para tener una mejor gestion de la parte académica.
Criterios de aceptacion:
e Visualizacion de una ventana modal para el ingreso de los datos.
e Combo box para la seleccién de aula donde se dictara dicho grado.
e Mensaje de alerta por ingreso y registro correcto de datos.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Ingresar Nuevo Grado

Descripcion del Grado Salén

101 v
Nombre del Grado Estado del Grado

Activo v

oo (D

Tabla 31: Historia de usuario07 — Actualizar grados

Historia de usuario

Ndmero: 07 Nombre: Actualizar grados
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y secretaria deseo poder modificar los datos de
los grados ya registrados.
Criterios de aceptacion:
e Obtencién de los datos a modificar segun el grado seleccionado.
e Botdn para realizar dicha actualizacion.
e Mensaje de alerta si fue exitoso o hubo algin error al realizar la modificacion.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Grado

Descripcion del Grado Salon

Inicial 2 afios 101 v
Nombre del Grado Estado del Grado

A | Activo v

o (D

Tabla 32: Historia de usuario08 — Buscar grados por nombre

Historia de usuario

Numero: 08 Nombre: Buscar grado por nombre
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador y secretaria deseo poder tener una opcion para realizar

blusqueda segun lo requiera el personal a cargo.
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Criterios de aceptacion:
e Botén para realizar las consultas necesarias.
e Visualizacién de qué campos se debe de buscar.

o Interfaz facil de entender y manipular.

M Regresar

Buscar Grados | Q Buscar

Control de Grados
+ Ingresar Nuevo Grado

Tabla 33: Historia de usuario09 — Asignacion y desasignacion de grado a aula

Historia de usuario

Numero: 09 Nombre: Asignacion y desasignacion de
aula a grado
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del aplicativo necesito asignar o desasignar un aula por grado
para ser registrado en el sistema y posteriormente visualizar qué aula le corresponde a cada
grado durante el afio académico.
Criterios de aceptacion:

e Asignacion o desasignacion correcta de aula a grado.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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Tabla 34: Historia de usuario10 — Listar empleado del aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 10 Nombre: Listar empleado del aplicativo
Usuario: Administrador Tiempo estimado: 3
Secretaria

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y secretaria necesito tener una lista de todos
los empleados registrados en el sistema para diferentes gestiones administrativas que se
requiera.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que muestre todos los empleados ingresados en el sistema.

e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N*® Apellidos Nombres‘ DNI Teléfono | Celular Direccion ‘Esiado Actualizar| Imprimir
1 | Castro Sanchez | Horacio | 44854524 542-2129 | 999858881 | Jr Los Robles 264 | activo 0 :}
2

3

4

5

6

7

8

(1 ]2 ]5 |

Tabla 35: Historia de usuario11 — Crear empleado en el aplicativo

Historia de usuario

Numero: 11 Nombre: Crear empleado en el aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 4

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador del sistema web necesito tener la posibilidad de registrar a un
empleado de una forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de los datos de
los trabajadores de la I.LE.P. y que me permita optimizar el tiempo de registro.

Criterios de aceptacion:

Ingreso correcto de un empleado al sistema web.

Formulario hecho en una ventana modal.

Emitir mensaje de alerta segln sea el caso (éxito o error).

Interfaz facil de entender y manipular.
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Nuevo Empleado

Codige [ | pm ]
Nombres | | Tekfmo [ |
Ap.Pateno | | Celular ]
Ap Matemo [ | TipoUsuario [ Seleccionar | v |
F. Nac. [ ] Observaciea [ |

O e T gy
Tipo Empleado | Seleccionar | v |

Grabar Cerrar

Tabla 36: Historia de usuario12 — Actualizar empleado en el aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 12 Nombre: Actualizar empleado en el
aplicativo
Usuario: Administrador Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador necesito actualizar y/o modificar los datos de los empleados
en el sistema web de una forma sencilla para mejorar la gestion administrativa y académica.
Criterios de aceptacion:

e Actualizacion correcta de los datos de un empleado.

e Emitir mensaje de alerta segun sea el caso (éxito o error).

e Interfaz facil de entender y manipular.

104



Actualizar Empleado

cot o
Nontes Teon
APt e
Ap._MMaterno Tipo Usuario
Fxc S—
Especialidad Estado Activo v

Tipo Eaphst e | |

Tabla 37: Historia de usuario13 — Buscar empleado por apellidos y cédigo

Historia de usuario

Numero: 13 Nombre: Buscar empleado por apellidos y
cédigo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria deseo realizar busqueda de empleados por
apellidos y cédigo en el sistema web, optimizando el tiempo de consulta de los datos del
empleado a buscar, para la realizacion de diferentes gestiones administrativas y académicas
que se requieran.
Criterios de aceptacion:

e Busqueda de empleado por apellidos y codigo.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Filtrar Empleado x Tipo | Nuevo Empleado
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Tabla 38: Historia de usuario14 - Filtrar personal por tipo de empleado

Historia de usuario

Ndmero: 14 Nombre: Filtrar personal por tipo de
empleado
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y secretaria deseo optimizar la busqueda y
visualizaciéon de datos los empleados registrados por tipo, para diferentes gestiones
educativas de acuerdo al area que me corresponde.
Criterios de aceptacion:

e Filtros de blsqueda por grado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Filtrar Empleado x Tipo | Nuevo Empleado

Administrador
Director
Secretaria
Coordinadora
Docente
Auxiliar

Tabla 39: Historia de usuario15 — Listar cursos

Historia de usuario

Numero: 15 Nombre: Listar cursos
Usuario: Administrador, Secretaria, Docentes Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web secretaria, director y docente necesito tener
una lista de todos los cursos que se dictan por grado para las gestiones académicas de
acuerdo al &rea que me corresponde.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestren todos los cursos ingresados en el aplicativo, con su respectivo
grado asignado y docente a cargo.
e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.
e Interfaz facil de entender y manipular.
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N° | Codigo Aula Actualizar

Nombre ‘ Grado

Profesor ‘ Estado

11 MAD1 Matematicas | ter Grado | 101 Pilar Delgado.José activo 0

Tabla 40: Historia de usuario16 — Nuevo cursos

Historia de usuario

Numero: 16 Nombre: Nuevo cursos
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web necesito tener la posibilidad de registrar un
nuevo curso de forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de los cursos a
dictar en el ano académico de cada grado, y que me permitan optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de un nuevo curso al sistema web.

e Debera permitir asignar un docente especifico por curso.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Nuevo Curso

Grabar Cerrar
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Tabla 41: Historia de usuario17 — Actualizar cursos

Historia de usuario

Ndmero: 17 Nombre: Actualizar cursos
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador necesito actualizar y/o modificar los datos de los cursos
ingresados en el sistema web de una forma sencilla para mejorar la gestion administrativa y
académica.
Criterios de aceptacion:
e Actualizacion correcta de los datos del curso y docente responsable.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Curso b

Codigo | MATO1 |  Docente [JoséPitar | v |

Nombre | Matemiticas] |  Estado | Activo | v |
Grado | ler Grado | v |

Tabla 42: Historia de usuario18 — Buscar cursos por coédigo y nombre

Historia de usuario

Nimero: 18 Nombre: Buscar cursos por cédigo y
nombre
Usuario: Administrador, Usuarios Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria y director deseo realizar la busqueda de los
diferentes cursos por cédigo y nombre en el sistema web, optimizando el tiempo de consulta de
los datos de cada curso a buscar, para la realizacién de diferentes gestiones académicas que
se requieran.
Criterios de aceptacion:

e Busqueda de cursos por cédigo y nombre.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Buscar

Filtrar Curso X Grado Nuevo Curso

Tabla 43: Historia de usuario19 — Asignacion y desasignacion de cursos a docentes

Historia de usuario

Ndmero: 19 Nombre: Asignacioén y desasignacion de
cursos a docentes

Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 1
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del aplicativo necesito asignar o desasignar un docente por
curso para ser registrado en datos de cada curso que se dictara en el afio académico, y que
permitird que cada docente pueda acceder a las funciones del aplicativo segun el curso que
dictara.
Criterios de aceptacion:

e Asignacion o desasignacion correcta de curso a docente.

o |Interfaz facil de entender y manipular.

Docente José Pilar | iy ]
@ S -Seleccionar—

Ruth Berrospi

e José Pilar

Wilber Ruiz
Carmen Gomez
Graciela Llano
Justo Garcia
Hector Ramos
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Tabla 44: Historia de usuario20 - Filtrar curso por grado

Historia de usuario

Ndmero: 20 Nombre: Filtrar curso por grado
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema, secretaria y director deseo optimizar la busqueda
y visualizacién de cursos registrados por grado, para diferentes gestiones académicas de
acuerdo al &rea que me corresponde.
Criterios de aceptacion:
e Filtros de busqueda por grado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Filtrar Curso X Grado Nuevo Curso

Inicial 2 afios
Inicial 3 afios
Inicial 4 afios
Inicial & afios
1er Grado
2do Grado
3er Grado
4to Grado
5to Grado
6to Grado

Tabla 45: Historia de usuario21 — Listar alumnos del aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 21 Nombre: Listar alumnos del aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria, Tiempo estimado: 4
Coordinadora, Docente, Director
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y como empleado necesito tener una lista de
todos los alumnos registrados para diferentes gestiones educativas de acuerdo al area que me
corresponde.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que muestre todos los alumnos ingresados en el aplicativo.
e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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Apellidos ‘Nombres‘ﬁrado‘ DHNI |Teléfono | Estado ‘ Padres ‘ Actualizar | F. Matricula ‘
1 Diaz Gomez | José | fer 44854524 542-2129 | acte & &) O +)
2 |

Tabla 46: Historia de usuario22 — Registro de alumno nuevo en el aplicativo

Historia de usuario

Numero: 22 Nombre: Registro de alumno nuevo en el
aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 3

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito tener la posibilidad de registrar a un
alumno de una forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de los datos de
los alumnos y que me permita optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de un alumno al sistema web.

e Interfaz facil de entender y manipular.

MNuevo Alumno -

Codigo | | DNI | |
Nombres | | Grado | Seleccionar | w |
Ap. Paterno | | Tipo Sangre | |

Ap. Materno | | Tipo Alumno | Seleccionar | w |
e [ bk [ )

F. Matricula | |

Grabar Cerrar
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Tabla 47: Historia de usuario23 — Registro de alumno antiguo en el aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 23 Nombre: Registro de alumno antiguo en
el aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 3

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito tener la posibilidad de registrar a un
alumno antiguo de una forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de los
datos de los alumnos y que me permita optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de un alumno al sistema web.

e Recuperar los datos del alumno.

e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Nuevo Alumng »

Codigo ALMOL DNl 12121234
Nombres Joss Grado ler Grado | w
Ap Paterno | Pilas Tipo Sangre | BRI Negatno
Ap Matemo | Delzado Tipo Alumao | Nusvo v
F. Nac 12-12-193) Estado Active W

F. Matniewla | 12-03-2014

Tabla 48: Historia de usuario24 — Actualizar alumnos en el aplicativo

Historia de usuario

Numero: 24 Nombre: Actualizar alumnos en el
aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito actualizar y/o modificar los datos de los
alumnos en el sistema web de una forma sencilla para mejorar la gestion educativa.
Criterios de aceptacion:
e Actualizacién correcta de los datos de un alumno.
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e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

o Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Alumno

Codigo ALDO01 DNI
Nombres José Grado W
-
Ap. Materno | Delgado Tipo Alumno Nuevo R

F. Nac. 12-12-1990 Estado v

F. Matricula | 12-03-2014

Ap._ Paterno

Tabla 49: Historia de usuario25 — Buscar alumno por apellidos y cédigo

Historia de usuario

Numero: 25 Nombre: Buscar alumno por apellidos y
cédigo
Usuario: Administrador, Usuarios Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y empleado deseo realizar busqueda de alumnos por
apellidos y codigo en el sistema web, optimizando el tiempo de consulta de los datos del
alumno a buscar, para la realizacién de diferentes gestiones educativas de acuerdo al area que
me corresponde.
Criterios de aceptacion:

e Bulsqueda de alumno por apellidos y codigo.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Filtrar Alumno x Nivel Nuevo Alumno
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Tabla 50: Historia de usuario26 - Filtrar alumno por grado

Historia de usuario

Numero: 26 Nombre: Filtrar alumno por grado
Usuario: Administrador, Secretaria, Director, Tiempo estimado: 2
Coordinadora
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador, secretaria, director y docente deseo optimizar la basqueda y
visualizaciéon de datos de los alumnos registrados por grado, para diferentes gestiones
educativas de acuerdo al area que me corresponde.
Criterios de aceptacion:
e Filtros de blsqueda por grado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Filtrar Alumno X Nivel Huevo Alumno

Inicial 2 afios
Inicial 3 afios
Inicial 4 afios
Inicial 5 afios
1er Grado
2do Grado
3er Grado
Ato Grado
5to Grado
6to Grado

Tabla 51: Historia de usuario27 — Listar Apoderado 1 del aplicativo

Historia de usuario

Numero: 27 Nombre: Listar Apoderado 1 del aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria, Tiempo estimado: 4
Coordinadora, Docentes, Director
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y secretaria necesito tener una lista de todos
los primeros apoderados de los alumnos registrados para diferentes gestiones educativas que
se requieran.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que muestre todos los primeros apoderados de cada alumno ingresado en el

aplicativo.
e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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N Apellidos Teléfono | Celular Direccion ‘Estado Actualizar

Nombres ‘ DNI

1| Zambrano Lopez | Juan 44854524 | 542-2129 | 999858881 | Jr. Los Robles 264 | activo O

Tabla 52: Historia de usuario28 — Crear Apoderado 1 en el aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 28 Nombre: Crear Apoderado 1 en el aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito tener la posibilidad de registrar al primer
apoderado del alumno de una forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor control de
los datos de los apoderados de los alumnos, y que me permita optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de los datos del primer apoderado de un alumno al sistema web.

e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Nuevo Apoderado 1 -
Codigo [ | D [ '|
Nombras | | Teléfono | |
Ap Patemo | | Celular [ |
Ap. Materno | | Observacion | |
F. Nac. [ | Estado | Seleccionar | v |
Ocupacion | |
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Tabla 53: Historia de usuario29 — Actualizar Apoderado 1 el aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 29 Nombre: Actualizar Apoderado 1 el
aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito actualizar y/o modificar los datos de los
primeros apoderados de los alumnos en el sistema web de una forma sencilla para mejorar la
gestion educativa.
Criterios de aceptacion:

e Actualizacion correcta de los datos del primer apoderado.

e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Apoderado 1 ®

Codigo [APoDOl | DNI [ 44565351 |
Nombres | Jum | Teldfono  [s33212 |
Ap Paterno | Zambrano | Cehular (087047654 |
Ap Matemo | Lopez | Observacion | Ninguna |

F. Nac. [ 12-12-1980 | Estado | Activo v |

Ocupacién | Médico |

Corrar |

Tabla 54: Historia de usuario30 — Buscar Apoderado 1 por apellidos y cédigo

Historia de usuario

Numero: 30 Nombre: Buscar Apoderado 1 por apellidos
y cédigo
Usuario: Administrador, Secretaria, Director, Tiempo estimado: 1

Coordinadora, Docente

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador y secretaria deseo realizar la busqueda del primer apoderado
de un alumno por apellidos y cédigo en el sistema web, optimizando el tiempo de consulta de
los datos del apoderado a buscar, para la realizacion de diferentes gestiones educativas que se
requieran.

Criterios de aceptacion:
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e Busqueda del apoderado por apellidos y cédigo.

o Interfaz facil de entender y manipular.

Nuevo Apoderado 1

Buscar

Tabla 55: Historia de usuario31 — Listar Apoderado 2 del aplicativo

Historia de usuario

Numero: 31

Usuario: Administrador, Secretaria, Director,

Coordinadora, Docente

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Nombre: Listar Apoderado 2 del

aplicativo

Tiempo estimado: 4

Descripcién: como administrador del sistema web y secretaria necesito tener una lista de todos

los segundos apoderados de los alumnos registrados para diferentes gestiones educativas que

se requieran.

Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todos los segundos apoderados de cada alumno ingresado

en el aplicativo.

e Compaginacién por cada ocho datos ingresados.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N® Apellidos Nombres DNI Teléfono| Celular Direccion Estado | Actualizar
1 | Fernandez Arrue Carol | 44854524 | 542-2129 | 999858881 | Jr. Los Robles 264 | activo @

2

3

4

5

6

7

8

aaoa
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Tabla 56: Historia de usuario32 — Crear Apoderado 2 en el aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 32 Nombre: Crear Apoderado 1 en el
aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 3

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito tener la posibilidad de registrar al
segundo apoderado de alumno de una forma sencilla en el sistema web, para tener un mejor
control de los datos de los apoderados de los alumnos, y que me permita optimizar el tiempo
de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de los datos del segundo apoderado de un alumno al sistema web.

e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Muevo Apoderado 2 ®

Codigo [ ] owm ]
Nombres |—| Teléfono |—|
Ap. Patemo | | Celular [ ]
Ap Materno |—| Observacion |—|
F. Nzc. [ | Estado | Seleccionar | v |
Ocupacién | |

Tabla 57: Historia de usuario33 — Actualizar Apoderado 2 el aplicativo

Historia de usuario

Numero: 33 Nombre: Actualizar Apoderado 2 el
aplicativo
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito actualizar y/o modificar los datos de los
segundos apoderados de los alumnos en el sistema web de una forma sencilla para mejorar la
gestion educativa.
Criterios de aceptacion:

e Actualizacién correcta de los datos del primer apoderado.
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e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

o Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Apoderado 2

Codigo FA0001 DNI 44363351
MNombres Carol Teléfono 323-1212

Ap Paterno | Fernandez Celular 087047654

Ap Materno | Arrue Observacion | Ninguna

F. Nac. 12-12-1930 Estado Active £

Ocupacion Abogada

Grabar Cerrar

Tabla 58: Historia de usuario34 — Buscar Apoderado 2 por apellidos y cédigo

Historia de usuario

Numero: 34 Nombre: Buscar Apoderado 2 por apellidos y
cédigo
Usuario: Administrador, Secretaria, Director, Tiempo estimado: 1

Coordinadora, Docente
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria deseo realizar blsqueda del segundo apoderado
de un alumno por apellidos y cédigo en el sistema web, optimizando el tiempo de consulta de
los datos del apoderado a buscar, para la realizacién de diferentes gestiones educativas que se
requieran.
Criterios de aceptacion:

e Busqueda de apoderado por apellidos y codigo.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Buscar

Nuevo Apoderado 2
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Tabla 59: Historia de usuario35 — Generar ficha nueva de matricula

Historia de usuario

Numero: 35 Nombre: Generar ficha nueva de
matricula
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador y secretaria necesito crear una ficha de matricula, al finalizar

el ingreso correcto de datos del alumno y apoderados al sistema web.

Criterios de aceptacion:

Generar ficha de matricula con todos los datos ingresados del alumno y sus
respectivos apoderados.

Interfaz facil de entender y manipular.

FICHA DE MATRICULA
Codigo: FMO00M0L Fecha Matnicula:  12-12-2014

DATOS DEL ALUMMO F. Matric
Nombres: Diaz Gomez, José Dareccion:  Jr Angel Morales 264 -
Grado:  lro. Pnmaria DNI: 44854524 U

Tipo de Sangre: B2 Negativo

DATOS DEL APODERADO 1

Nombres: Fernandez Arrue, Juan Dirsccion:  Jr Angel Morales 264
Celular: 990353881 DNL: 44643342
Teléfono:  342-2129 Ocupacion: Medico

DATOS DEL APODERADO 2

Nombres:  Soria Gallo, Carol Dursccion:  Jr Angel Morales 264
Celular: 987047634 DNI: 48834348
Telefono:  763-1212 Ocupacion:  Abogado

4.4.2. Generacion del task board

Para el control y seguimiento del proyecto en desarrollo, se usé la
herramienta Sprintometer, el cual nos apoy6 de una manera 6ptima
en el control de las actividades de desarrollo. Se manejé como
tareas la codificacion y el testeo. El proceso de desarrollo del
producto comenzé el 04 de agosto de 2014, el cual debe de
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culminar el 21 de noviembre de 2014, por tal motivo se decidié

dividir el proyecto en tres sprint para un éptimo desarrollo.

El proceso de desarrollo del sprint 1 se inicializé el 04 de agosto de
2014 y debe culminar el 17 de setiembre de 2014.

| General | Stories |Trad( Chart I Scope Chart I 3D Bum Down I Resources & Budgetl Story Readiness Report I Summary Report I Worldoad Repnrtl

Estimation\Date:  [Aug 04| Aug 05 |Aug06 |Aug(7 |Aug 08 Augll |Augl2 |Augl3 =
Done %: 6% (5)] 9%(B)| 9%(B)| 9% (B)| 19% (17)| 22% (20)| 22% (20)| 22% (20)|_
Coded %: 6% (4)| 9% (6.5)| 9% (6.5)( 9% (6.5)| 19% (13.5)| 22% (16)| 22% (16)| 22% (16].::
Tested %: 5% (1)| 8% (L.5)| 8% (1.5)| 8% (1.5)| 19% (35)| 22% (4)| 22% (4)| 22%(4)
Donetoday/to do: | 5/855) 3/825| 0/785| 0/76.5 9/73.5] 3/70.5| 0/68.5| 0/615
Coded today/to do:|  4/68| 2.5/65.5| 0/62.5 0/61 7/58.5| 25/56| 0/54.5 0/535
Story ID, Task# | Story Mame, Task Name Assigned 1 | Assigned 2 | Tested today/te do:| 1/17.5) 0.5/17 0/16) 0/15.5 2/15| 0.5/14.5 0/14 0/14

¥l

Acceso al Sistema Web

Done %

e

Sl Creacion de tabla t_usuarios 0.5

iz Disefio de Login 1

{3 Creacidn de clases y funciones 15

¥4 Pragramacién - Contrelador 1

s Pruebas del fermulario 1

) Listar Aulas Done %:

S Creacidn de tabla_aula 0.5

42 Disefio de Formulario 1

43 Cracién de clases y funciones 05

W Programacion 05

V5 Pruebas del Formulario 0.5

\'r§ Nuevo Aula Done %

1 Creacion de tabla 0.5

42 Diefic de Formulario 1l
Creacidn de Clases y Funiones 0.5

1 [

11

100... ¥ 100..

O A
100... ¥ 100..

4 100.

0
7
0
)
F000
+ 100..

Figura 16: Evidencia del uso de la herramienta Sprintometer 1 (Sprintimeter 2014)

La figura previa nos muestra el Task Board del Sprint 1. El cuadro nos muestra el control

del avance: el color rojo indica el porcentaje de actividades que aun falta desarrollar; el

verde, de las que ya se realizaron; y el amarillo, de las que se estan realizando. Por lo

tanto, en esta gréafica podemos observar que actividades fueron culminadas.

4.4.3. Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint

4.4.4.

En el Sprint 1 se presentaron algunos atrasos en algunas tareas

debido al desarrollo de un proyecto en paralelo.

Revision del producto

La promotora del colegio presentd algunas observaciones, que

principalmente trataban sobre modificar de nombre algunos titulos

de los campos, como también agregar algunos campos adicionales

y también modificar el disefio de la ficha de inscripcién del alumno.
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4.4.5.

4.4.6.

Estas observaciones fueron levantadas en el momento con el uso
de las herramientas Sublime Text 3 y el WampServer 2.2, y se
compild el aplicativo permitiendo la conformidad del cliente al 100%
de nuestra primera entrega. (ver anexo H1)

Informe de retrospectiva

Debemos de tener en cuenta para el siguiente sprint, que el
aplicativo debe mostrar un entorno amigable y de facil uso, porque
los usuarios que la van a utilizar no cuentan con mucha experiencia
en el uso de aplicaciones web.

Por nuestro lado, evitar realizar cambios con la presencia de la
promotora, porque puede ser interpretado que los cambios no

tienen mucho impacto en el desarrollo del producto.

Sprint burn down

La metodologia SCRUM debe presentar graficos estadisticos del
avance del producto. Apoyados en la herramienta Sprintometer,

presentamos algunas gréaficas estadisticas.

Hours

Sprint 1: Sprint track upon work left/complete

Aug04 Aug06 Aug08 Aug12 Aug14 Aug18 Aug20 Aug22 Aug26 Aug28 Sep01 Sep03  Sep05 Sep03  Sepi1  Sep15  Sep17

Work Days Track upon work left
Track upon work complete

Instant Team Velocity

i

95% extrapolation sector

Figura 17: Sprint1 Track upon work (Sprintimeter 2014)

La figura previa nos muestra las lineas estadisticas de los dias de trabajo realizados, (azul

es el seguimiento sobre las actividades faltantes, fucsia es el seguimiento sobre

actividades culminadas, verde la velocidad instantdnea del equipo).
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Hours

Sprint 1: left To Do (Hours)

Aug04 Aug06 Aug08 Aug12 Augid Aug18 Aug20 Aug22 Aug26 Aug28 SepO1 Sep03 Sep05 Sep03 Sep11  Sep15  Sep17

Work Days Scope of changes
Overall scope

95% extrapolation sector

000

Initial Estimation

Figura 18: Left To Do — Sprint 1 (Sprintimeter 2014)

La figura previa nos muestra una grafica estadistica donde podremos ver los dias de

trabajo contra las horas.

Sprint 1: 3D Burn Down

Percentage

< 05(«\9 G 05«\9

Testing [
Coding [

Figura 19: Sprint 1: 3D Burn Down (Sprintimeter 2014)

La gréfica previa es un indicador que muestra todas las actividades contra las horas y los
dias estimados, este grafico muestra al detalle el avance del desarrollo del aplicativo.

4.4.7. Retrospectiva

Identificando los problemas encontrados al culminar el primer Sprint,
podemos destacar que la promotora de la |.LE.P. Villa Corazén de Jesus,
jugd un papel importantisimo en el desarrollo del producto, debido al gran

conocimiento que tiene sobre el negocio.
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4.5. RELEASE 2 — SPRINT 2

Objetivo: Implementar la seguridad al aplicativo y el control de
asistencias de empleados y alumnos, asimismo el desarrollo de carga y

descarga de archivos por los usuarios.
4.5.1. Back logy prototipos

Tabla 60: Historia de usuario36 — Asignar y desasignar perfil de acceso al usuario

Historia de usuario

Numero: 36 Nombre: Asignar y desasignar perfil de
acceso al usuario
Usuario: Administrador Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del aplicativo necesito asignar o desasignar un perfil de
acceso a los usuarios para que puedan acceder al aplicativo segun la funciéon que cumple en la
institucién educativa.
Criterios de aceptacion:
e Asignacién o desasignacion correcta del perfil al usuario seleccionado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Tipo Usuaric | Administrador | w

, --Seleccionar-- —_—
Tipo Empleade | 5 Administrador
Director
Secretaria
Coordinadora
Docente

Tabla 61: Historia de usuario37 — Listar perfiles de acceso al aplicativo

Historia de usuario

Numero: 37 Nombre: Listar perfiles de acceso al
aplicativo
Usuario: Administrador Tiempo estimado: 3

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del aplicativo necesito tener una lista de perfiles (diferentes
tipos de usuarios segun la funcién que cumplen en la institucién educativa) para asignar a los

usuarios para su acceso al sistema web.
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Criterios de aceptacion:

e Lista en que me muestre los perfiles creados hasta el momento.

e Paginacién por cada ocho datos registrados.

o Interfaz facil de entender y manipular.

LISTA DE USUARIOS

€ Regresar
N® Usuarios Estado
1 Administrador (=]
2 Director O
3} Secretaria 0
4 Coordinadora O
5 Docente 0
6 Apoderado ]

Grabar Cancelar

Tabla 62: Historia de usuario38- Activacion y desactivacion del usuario al aplicativo

Historia de usuario

NUmero: 38

Usuario: Administrador

Nombre: Activacién y desactivacion del

usuario al aplicativo

Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador del aplicativo necesito activar y desactivar el usuario para que

pueda acceder al aplicativo.
Criterios de aceptacion:

e Activacion y desactivacion correcta del usuario.

e Acceso o0 no acceso correcto al aplicativo.

o Interfaz facil de entender y manipular.

Hﬂ

Usuarios

Estado

Administradaor
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Tabla 63: Historia de usuario39 - Crear perfil de usuarios

Historia de usuario

Numero: 39 Nombre: Crear perfil de usuarios
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito tener un perfil de cada usuario
registrado en el sistema, al finalizar el ingreso correcto de datos de cada uno de ellos en el
sistema web.
Criterios de aceptacion:
e Generar un perfil de usuario con todos los datos ingresados de cada uno de ellos.

e Interfaz facil de entender y manipular.

LE.P. Villa Corazon Usunarios Padres Alumnos Empleados Datos Reporte | Hola "Usuario™

Perfil
Datos del Usuario Cerrar
MNombres: José Teléfono: 542-2129
Ap. Paterno: Pilar Celular: 090838881
w Ap. Materno: Delgado  Ocupacion: Abogado
S Cambiar Contrasena DNL 44854524 Tipo Usuario: Docente
errar S10n
Tabla 64: Historia de usuario40 — Cambiar contrasena del usuario
Historia de usuario
Numero: 40 Nombre: Cambiar contrasefna del usuario

Usuario: Usuarios, Administrador Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como usuario y administrador del aplicativo necesito poder cambiar la clave de
acceso que se me asigné para evitar accesos no autorizados por otras personas. El
administrador del aplicativo podra cambiarlo en caso se me haya olvidado.
Criterios de aceptacion:

e Mensaje de cambio satisfactorio de clave.

¢ Mensaje de cambio incorrecto de clave.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Cambio de Contraseiia

o Regresar

Mensaje de Error

Clave Antigua | |

Clave Nueva | |

Repetir Clave Nueva | |

Tabla 65: Historia de usuario41 — Creacion del menu amigable del aplicativo

Historia de usuario

Ndmero: 41 Nombre: Creacién del menu amigable del
aplicativo
Usuario: Administrador, Usuarios Tiempo estimado: 4

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como usuario y administrador del aplicativo necesito tener un menu de usuario
amigable para la correcta gestién del aplicativo.
Criterios de aceptacion:
e Interfaz facil de entender y manipular.

LE.P. Villa Corazon Usuarios Padres Alumnos FEmpleados Datos FReporte | Hola "Usuario™

Cursos Perfil
Grados Cerrar
Aulas
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Tabla 66: Historia de usuario42 — Acceso lista de alumnos por curso y bimestre

Historia de usuario

Numero: 42 Nombre: Acceso lista de alumnos por
curso y bimestre
Usuario: Administrador, Docentes Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y docente necesito tener acceso al registro y actualizacion de
notas segun el curso y bimestre que lo requiera.
Criterios de aceptacion:
e Tabla compaginada.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N°  Cédigo  Curso Docente a Cargo Grado 1er Bimestre  2do Bimestre  3erBimestre  4to Bimestre  Promedio Final
1 ALGO01 | ALGEBRA HUAYLINOS VILLALVA Edson 3er Grado Primaria + @ + @ + @ + @ Q, Notas Finales
2 | ALGO04 | ALGEBRA HUAYLINOS VILLALVA Edson 6to Grado Primaria + @ + | @ + | & + & Q Notas Finales
3 ALGO03 | ALGEBRA HUAYLINOS VILLALVA Edson 5to Grado Primaria l @ l @ l (3 i @ Q Notas Finales
4 ALGO02 | ALGEBRA HUAYLINOS VILLALVA Edson Ato Grado Primaria i G i (4 i (4 i [} Q Notas Finales
5 | ARITO02 | ARITMETICA | HUAYLINOS VILLALVA Edson Ato Grado Primaria i G i [} i [} i G Q Notas Finales
6 | ARITOO1 | ARITMETICA = HUAYLINOS VILLALVA Edson 3er Grado Primaria + @ + @ + @ + @ Q, Notas Finales
7 | ARIT004 | ARITMETICA | HUAYLINOS VILLALVA Edson 6to Grado Primaria + @ + | & + | & + & Q Notas Finales
8 | ARITO03 | ARITMETICA | HUAYLINOS VILLALVA Edson Sto Grado Primaria + @ + | @ + | @ @ Q Notas Finales

Tabla 67: Historia de usuario43 - Ingresar notas

Historia de usuario

Ndmero: 43 Nombre: Ingresar notas
Usuario: Administrador, Docentes Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y docente necesito tener la posibilidad de
registrar las notas obtenidas por bimestre de cada grado de forma sencilla en el sistema web,
para tener un mejor control de las notas obtenidas por cursos durante todo el afio académico
de cada grado, y que me permita optimizar el tiempo de registro.
Criterios de aceptacion:

e Ingreso correcto de notas por bimestre al sistema web.

e Debera permitir el ingreso de notas por curso y grado.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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N°® | Codigo Apellidos Nombres Nota 1 Nota?2 | Nota3 | Notad  Promedio Final
1 AL Perez Cuellas Jose

2| ALM Pefia Cuellas Juan

3 AL Puente Cuellas Maria

4 | ALD2 Pascua Cuellas Jorge

5 ALD3 Paucar Cuellas Josias

6 | ALODS Porras Cuellas Eduardo

7 AL1s Perez Cuellas Javier

8 ALM Palomino Cuellas Joel

Grabar Notas

Tabla 68: Historia de usuario44 — Listar notas

Historia de usuario

Numero: 44 Nombre: Listar notas
Usuario: Administrador, Secretaria, Docentes, Tiempo estimado: 4
Director, Coordinadora
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y secretaria y docente necesito tener una
lista de todas las notas obtenidas de cada alumno por curso, para diferentes documentos y
gestiones académicas que se requieran.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que se muestren todas las notas de los alumnos ingresados en el sistema.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N°® | Codigo Curso Bi 1 Bi 2 Bi 3 Bi 4 Pi dio Final
1 LEO1 Lenguaje 12
2 | MAM Matematicas 15
3 HI21 Historia "
4 | GEO02 Geografia 15
5 CoO03 Computacion 19
6 | RMOS Raz. Matematico 12
7| RvV1s Raz. Verbal 12
8 | AR41 Arte 17
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Tabla 69: Historia de usuario 45 — Actualizar notas

Historia de usuario

Numero: 45 Nombre: Actualizar notas
Usuario: Administrador, Docentes Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador necesito actualizar y/o modificar las notas ingresadas por
alumnos en el sistema web, si es que hubiese alguna correccion en algun curso especifico, se
hara de una forma sencilla para mejorar el registro de notas de alumnos y la gestién académica
de la .LE.P.
Criterios de aceptacion:

e Actualizacion correcta de las notas por bimestre de los alumnos.

e Mensaje de alerta en caso sea éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N® | Codigo Apellidos Nombres Nota 1 ‘ Nota 2 ‘ Nota 3 ‘ Nota 4 ‘ Promedio Final
1| ALOM Perez Cuellas Jose 12 il
2| ALNM Pefia Cuellas Juan 13 13
3| AL Puente Cuellas Maria 15 16
4 | AL0O2 Pascua Cuellas Jorge 17 1"
5| ALO3 Paucar Cuellas Josias 16 14
6 | ALOS Porras Cuellas Eduardo 12 14
7 AL15 Perez Cuellas Javier 1" 19
g8 | AL4 Palomino Cuellas Joel 19 16

Actualizar Notas “

Tabla 70: Historia de usuario46 — Generar boleta de notas

Historia de usuario

Numero: 46 Nombre: Generar boleta de notas
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 6
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito generar automaticamente la boleta de
notas al finalizar el ingreso correcto de notas de cada alumno por curso y docente, para
posteriormente ser impresos y entregados a los padres de familia.
Criterios de aceptacion:
e Generar boleta de notas con todas las notas ingresadas por docente y curso.
e Impresion facil de boleta de notas.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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N I.LE.P. Villa Corazon de Jesus I

Ay, San Martin 256
San Juan de Lurigancho - Lima

\j COD: ALO1 -
ALUNNO: Perez Cuellar, Juan Carlos B

N"( [Z{')dig‘ Curso ‘ Bimestre 1 | Bimestre 2 ‘ Bimestre 3 ‘ Bimestre 4 | Prom. Final
1 | LEO1 Lenguaje 12
2 MAT Matematicas 15
3 H2A Historia i
4 | GEDZ Geografia 15
5 | CO03 Computacion 19
6 | RMO05 | Raz. Matematico 12
7| RV15 Raz. Verbal 12
3 | AR41 Arte 17

Tabla 71: Historia de usuario47 — Registrar asistencia de empleados

Historia de usuario

Numero: 47 Nombre: Registrar asistencia de
empleados
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 4

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como empleado de la I.E.P. necesito registrar mis asistencias en el sistema para
un mejor control de mi tiempo de trabajo y un control permanente de mis horas laboradas en el
mes por la parte de la administracion de la I.E.P.
Criterios de aceptacion:

e Registro correcto de asistencia de cado empleado en el sistema web.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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'C{')digo‘ Apellidos Mombres Hora de Asistencia Registrar Asistencia

1 ALDT Perez Cuellas Jose Carlos 729 a.m.

Grabar Asistencia “

Tabla 72: Historia de usuario48 — Listar asistencia de empleados

Historia de usuario

Numero: 48 Nombre: Listar asistencia de empleados
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web, secretaria y coordinadora necesito tener una
lista de todas las asistencias por mes de cada personal de trabajo y poder ver las tardanzas y
faltas presentadas por cada empleado para llevar un mejor control de asistencias.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todas las asistencias de todos los empleados registrados en

el sistema.
e Visualizacion de faltas y tardanzas de cada empleado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N* Cadigo Nombres y Apellides Fecha Hora Asistencia
1 EM0002 BERROSPI ARRIETA Ruth Ana Liz 2014-11-22 13:20:09 TARDANZA
2 EM0O001 VILLAVICENCIO LOPEZ Yela Milagros 2014-11-22 13:19:58 TARDANZA
3 ADMINOC1 Martel Solorzane Sonia 2014-11-22 13:19:41 TARDANZA

Tabla 73: Historia de usuario49 — Buscar empleado por DNI

Historia de usuario

Numero: 49 Nombre: Buscar empleado por DNI
Usuario: Administrador, Empleados Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como empleado necesito hacer una busqueda mas rapida por DNI para registrar
mi asistencia en el sistema.

Criterios de aceptacion:

132



¢ Ingreso de DNI para una busqueda mas rapida para el registro de asistencia en el
sistema web.

o Interfaz facil de entender y manipular.

'N®

Cédigo‘ Apellidos Nombres ‘ Hora de Asistencia ‘ Redgistrar Asistencia

1| ALO1 Perez Cuellas Jose Carlos 7:29a.m. 0

Salir

Grabar Asistencia

Tabla 74: Historia de usuario50 — Registrar asistencia de alumnos

Historia de usuario

Ndmero: 50 Nombre: Registrar asistencia de alumnos
Usuario: Administrador, Secretaria, Coordinadora  Tiempo estimado: 8
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador de la I.LE.P. y coordinadora necesito registrar las asistencias
de cada alumno en el sistema para un mejor control y seguimiento de asistencia mensual de
cada alumno.
Criterios de aceptacion:

e Registro correcto de asistencia de cada empleado en el sistema web.

e Interfaz facil de entender y manipular.

b % 8 . Hora de Reqistro de Asistencia 8:10 a.m.
’:‘313_@?__@&':‘ EE ; . 1er Grado de Primaria .
N° | Codige Apellidos Nombres Registrar Asistencia
1| ALO1 Perez Cuellas Jose Carlos
2 | AL02 Paucar Cuellas Juan Carlos O
3| ALO3 Pefia Cuellas Josias Carlos O
4 | ALD4 Pifiera Cuellas Javier Carlos O
£ | ALOS Pasos Cuellas Jaira Carlos O
& | ALOG Pineda Cuellas Jose Carlos O
7| ALOT Prado Cuellas Joel Carlos O
g | ALO8 Praga Cuellas Xavier Carlos O
S
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Tabla 75: Historia de usuario51 - Filtrar asistencia de alumno por grado

Historia de usuario

Numero: 51 Nombre: Filtrar asistencia de alumno por
grado
Usuario: Administrador, Secretaria, Tiempo estimado: 4

Coordinadora.
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administradora y coordinadora deseo optimizar la busqueda y visualizacion
de datos de los alumnos por grado, para registrar la asistencia de cada uno de ellos de una
manera mas facil y sencilla en el sistema web.
Criterios de aceptacion:

e Filtros de blsqueda por grado.

o Interfaz facil de entender y manipular.

b Buscar

Filtrar Alumnos por Grado

Inicial 2 afios
Inicial 3 afios
N° | Codigo Apellidos Nombres Inicial 4 afios
1 ALO1 Perez Cuellas Jose Carlos Inicial 5 afios
1er Grado
2 AL02 Paucar Cuellas Juan Carlos 2do Grado
3er Grado
3| ALO03 Pefia Cuellas Josias Carlos Ato Grado
4| ALO4 Pifiera Cuellas Javier Carlos Sto Grado
6to Grado
5 | ALDS Pasos Cuellas Jairo Carlos Asistio
Tabla 76: Historia de usuario52 — Subir archivos
Historia de usuario
Numero: 52 Nombre: Subir archivos
Usuario: Administrador, Docentes. Tiempo estimado: 3

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador, secretaria y docente necesito subir de una manera facil y
sencilla archivos pedagdgicos y tareas para las descargas por parte de los padres de familia.
Criterios de aceptacion:

e Busqueda en unidad de almacenamiento de archivo a subir en el sistema web.

e Subida de archivos al servidor de forma sencilla.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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cione su archivo Registrar

Mingun archivo en la lista.

Tabla 77: Historia de usuario53 — Descargar archivos por cursos

Historia de usuario

Numero: 53 Nombre: Descargar archivos por cursos
Usuario: Administrador, Docentes, Apoderados. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como usuario necesito realizar las descargas de archivos por grado y curso que
lleva cada alumno, de una manera sencilla para la realizaciéon de diferentes actividades y
tareas pedagogicas.
Criterios de aceptacion:

o Visualizacion de archivos subidos por cursos y fecha de subida al sistema.

o Descarga correcta de archivo seleccionado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N*® Nombre Fecha Tamaiio | Descarga
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Tabla 78: Historia de usuario54 — Eliminar archivos

Historia de usuario

Ndmero: 54 Nombre: Eliminar archivos
Usuario: Administrador, Docentes. Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web, secretaria y docente deseo poder eliminar
los archivos subidos en bimestres pasados, para el ahorro de espacio en el servidor y para una
visualizacién mas ordenada de archivos por bimestre actual.
Criterios de aceptacion:
e Poder seleccionar simultaneamente varios archivos por curso para ser eliminados.
e Eliminacién correcta de archivos.

o Interfaz facil de entender y manipular.

N*® Nombre Fecha Tamaiio Descarga

® ®

Tabla 79: Historia de usuario 055 — Listar archivos

Historia de usuario

Ndmero: 55 Nombre: Listar archivos
Usuario: Administrador, Docentes, Apoderados. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web, secretaria y docente deseo poder ver una
lista detallada de cada archivo subido por fecha, curso y bimestre, para un mejor control
académico de cada curso por grado.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que se muestren todos los archivos subidos por docente y curso en el sistema
web.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Nombre

Fecha

Tamalfio Descarga

CICICXCXCICIOUC)
CRCNROROR RN

4.5.2. Generacion del task board

Para el control y seguimiento del proyecto en desarrollo, se

continué utilizando la herramienta Sprintometer. El desarrollo del

sprint 2 se inici6 el 22 de setiembre de 2014 y con fecha de

finalizacion 16 de octubre de 2014.

General | Stories |de{ Chart I Scope Chart I 3D Bum Down | Resources & Budgatl Story Readiness Report | Summary Report | Workload Raport‘

Estimation\Date: Sep 26 |Sep 29 Sep 30 Oct 01 Oct02 Oct03 Qctl6  +
Done %: 10% (7)| 23% (15.5)| 20% (19.5)| 32% (21.5)| 35% (23.5)| 40% (27.5)| 45% (30.5
Coded %: 103 (5)| 24% (12.5) 30% (15.5)| 33% (173)|  36% (19)| 42% (22) 46% (2 -
Tested %: 13%(2)) 19%(3) 26% ()| 27% (4.2)| 9% @5)| 35%(GS5)| 42% 6.
Donetoday/todo: | 0755 85/525|  4/485  2/445]  24a5|  4m05| 3871
Coded today/to do:| 07435  7.5/40 337) 18335 177335 3m05 208

Story ID, Task® | Story Name, Task Name Assigned 1| Assigned 2| Tested today/to do:| 0713 1/125| 1415  0211] 0311 1/10 1/

36 Asignar y desasignar perfil de acceso al usuario Done % 4 100... + 100% (... ¥/ 100% (... * 100% (... ¥ 100% (... ¥ 100% (... +/ 100% (.

i1 Disefto 1 Y | RSN L RS SURISCINT s SR U RRBLIET, T RSO 1

2 Programacién 1 \’ Qfﬂ Cojo 0 ] 00

‘3 Pruchas 1 R R

Va7 Listar perfiles de acceso al aplicativo Done %: + 100... + 100% (... */ 100% (... +/ 100

= — . ‘.4:: ;5,;»0 e MR

W Programacién 1 "' WU

e Pruehas 1 "‘ Q;’U el

+J 38 Activacién y desactivacién del usuario al aplicativo Done %: +f 100... v/ 100% (...

U e 05 YObY omd om{ ey on op

d2 Programacién 05 ALV SRS T SR/ JE SRR 7 (SRS /1 R ARSON

39 Crear Perfil de Usuarios Done %: + 100% (... */ 100% (... */ 100% (...  100% (... + 100% ... */ 100% (.

i1 Disefio 1 D S R e D

I2 Programacién 1 OO0 0 00 0

+J 40 Cambiar contrasefia del usuario Done % + 100% (.. 200% (... *J 1003% (... ¥ 100% (...  200% (... 100% (.

Disefio 1

Y1

Fl

[ .

i a0

Figura 20: Evidencia del uso de la herramienta Sprintometer 2 (Sprintimeter 2014)

La figura mostrada anteriormente nos muestra el Task Board del Sprint 2. Esta figura nos

muestra el control de avance: el color rojo indica el porcentaje de tareas que adn falta; el

verde, de las que ya se realizaron; y el amarillo, de las que se estan realizando. Por lo

tanto, en este gréafico podemos observar que actividades fueron realizadas.
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4.5.3. Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint

En sprint 2 presentd algunos atrasos en algunas tareas debido al
desarrollo de otro proyecto en paralelo.

4.5.4. Revision del producto

El cliente presentd algunas observaciones con relacidén al disefio
de los formularios de registro de notas y de asistencias.

Estas observaciones fueron levantadas en el momento con el uso
de los programas Sublime Text 3 y WampServer 2.2., y se
compil6 el aplicativo permitiendo la conformidad del cliente al
100% en nuestra segunda entrega. (ver anexo H2)

4.5.5. Informe de retrospectiva

Debemos considerar para el siguiente sprint tener mas cuidado
con el desarrollo del disefio de los formularios, para asi evitar

cambios a ultimo momento.

4.5.6. Sprint burn down

La metodologia SCRUM debe presentar gréaficos estadisticos de
como va el desarrollo de nuestro aplicativo. Apoyados en la
herramienta Sprintometer, presentamos las siguientes gréaficas

estadisticas.

Sprint 2: Sprint track upon work left/complete

Hours

Sep22 Sep23 Sep24 Sep25 Sep26 Sep29 Sep30 Oct01 Oct02 Oct03 Oct06 Oct07 Oct03 Oct09 Oct10 Oct13 Oct14 Oct15 Oct16
Work Days Track upon work left

Track upon work complete

Instant Team Velocity

AL |

95% extrapolation sector

Figura 21: Sprint2 Track upon work (Sprintimeter 2014)
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En la figura previa mostramos las lineas estadisticas de los dias de trabajo realizados,
(azul es el seguimiento de las actividades faltantes, fucsia es seguimiento sobre

actividades culminadas, verde la velocidad instantanea del equipo).

Hours

Sprint 2: left To Do (Hours)

Sep22 Sep23 Sep24 Sep25 Sep26 Sep23 Sep30 Oct01 Oct02 Oct03 Oct06 Oct07 Oct08 Oct03 Oct10 Oct13 Oct14 Oct15 Oct16

Work Days Scope of changes
Overall scope
95% extrapolation sector

Initial Estimation

all I

Figura 22: Left To Do — Sprint 2 (Sprintimeter 2014)

En la figura previa observamos la tabla estadistica donde podremos ver los dias de trabajo

contra las horas.

Sprint 2: 3D Burn Down

100% | sep22
90%| ] Sep 24
o ~"Sep 26
=
) 70% ~"Sep 30
S e0% |
c Oct 02
@ 50%)
o Oct 06
S 40%
o Oct 08
30%
e Oct 10
o Oct 14
o% Oct 16
00 0
.(es\“ 0066\
Testing [l
Coding []

Figura 23: Sprint 2: 3D Burn Down (Sprintimeter 2014)

La figura previa es un indicador que nos muestra todas las actividades contra las horas y
los dias estimados, este grafico muestra al detalle el avance del desarrollo del aplicativo.
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4.5.7. Retrospectiva

Identificando los problemas encontrados al concluir nuestro
segundo Sprint, podemos indicar que se han podido subsanar los
inconvenientes que se presentaron en el primer Sprint, pero que
ahora han aparecido nuevos inconvenientes que esperamos

resolver en el tercer Sprint.

4.6. RELEASE 2 - SPRINT 3

Objetivo: Implementar los formularios para gestionar un control de pagos,
tareas y la de eventos de agenda mensual. Asimismo desarrollar los

reportes correspondientes.

4.6.1. Back logy prototipos

Tabla 80: Historia de usuario 056 — Registrar control de pago

Historia de usuario

Numero: 56 Nombre: Registrar control de pago
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria deseo registrar en el sistema web todos los pagos
realizados por mes y por cada padre de familia, de una forma facil, para una mejor gestion
administrativa.
Criterios de aceptacion:
e Visualizacién de listado de apoderado por grado.
e Registro correcto de pago por apoderado.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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CONTROL DE PAGOS

0 Regresar
N® ‘ Cuotas ‘ fecha ‘ monto ‘ Estado
1 Cuota Primera 30-03-2014 S/. 250
2 Cuota Segunda 30-04-2014 S/. 250
3 Cuota tercera 30-05-2014 S/. 250
4 Cuota Cuarta 30-06-2014 S/ 250 [l
5 Cuota Quinta 30-07-2014 S/. 250 F
6 Cuota Sexta 30-08-2014 S/. 250 (]
i Cuota Septima 30-09-2014 S/ 250 1l
8 Cuota Octava 30-10-2014 S/. 250 F
9 Cuota MNovena 30-11-2014 S/. 250 E
10 Cuota Decima 30-12-2014 S/ 250 =l

Tabla 81: Historia de usuario 057 — Crear compromiso de pago

Historia de usuario

Ndmero: 57 Nombre: Crear compromiso de pago
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: el administrador y la secretaria requieren que al momento de registrar un alumno
se le genere un compromiso de pago, para poder imprimirlo. Todo esto para la firma
correspondiente del padre de familia.
Criterios de aceptacion:

e El compromiso de pago se debe autogenerar apenas se registre a un alumno con sus

respectivos apoderados.
e Debe de contener el texto que nos ha proporcionado la promotora de la I.E.P.
e Debe de tener el disefio que solicité la promotora de la |.E.P.

e El documento se debe autorrellenar con los datos del alumno y padre registrados.
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Convenio de los Servicios Educativos
que presta la L.LE. Villa Corazén de JesUs

Av. San Martin 256
San Juen de Lusigancho - Lima

La Alumnos Inche Gracia Alondra Nerida, del aula de 3 afios de nivel Incial, representado por su
apoderado INCHE INCHE BENJAMIN DAVID de dni 41898313, se compromete al pago del senvicio
que presta la L.E. para el presente afio 2014 en las condiciones economicas siguientes:

COMCEPTO FECHA DE VENCIMIENTO
Pensidn Abril 05 de abril del 2014
Pensidn Mayo 05 de mayo del 2014
Pensidn Junio 05 de junio del 2014
Pensidn Julio 05 de julio del 2014
Pensidn Agosto 05 de agosto del 2014
Pensidn Setiembre 05 de setiembre del 2014
Pensidn Octubre 05 de octubre del 2014
Pensidn Noviembre 05 de noviembre del 2014
Pensidn Diciembre 05 de diciembre del 2014
FIRMA PROMOTORA FIRMA DEL APODERADO

Tabla 82: Historia de usuario 058 — Listar cuotas

Historia de usuario

Numero: 58 Nombre: Listar cuotas
Usuario: Administrador, Apoderados. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y apoderado deseo consultar las cuotas de pago
canceladas y pendientes de cada mes de un alumno especifico, de una manera facil y sencilla
para un mejor control de pago.
Criterios de aceptacion:
e Visualizacion de listado de pago por alumno.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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LISTA DE PAGOS

@) Regresar

N° ‘ Cuotas ‘ fecha ‘ monto ‘ Estado ‘
1 Cuota Primera 30-03-2014 S/ 250 Cancelado

2 Cuota Segunda 30-04-2014 S/ 250 Cancelado .
3 Cuota tercera 30-05-2014 S/ 250 Cancelado .
4 Cuota Cuarta 30-06-2014 S/.250 Pendiente .
5 Cuota Quinta 30-07-2014 S/ 250 Pendiente .
6 Cuota Sexta 30-08-2014 S/ 250 Pendiente .
7 Cuota Septima 30-09-2014 S/ 250 Pendiente .
8 Cuota Octava 30-10-2014 S/ 250 Pendiente .
9 Cuota Novena 30-11-2014 S/.250 Pendiente .
10 Cuota Decima 30-12-2014 S/.250 Pendiente .

Tabla 83: Historia de usuario 059 — Crear tarea

Historia de usuario

Ndmero: 59 Nombre: Crear tarea
Usuario: Administrador, Docentes. Tiempo estimado: 4
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y docente deseo crear y registrar tareas para los
alumnos de cada grado y aula, especificando el curso, la fecha de asignacién de tarea, como la
fecha de entrega y una descripcion detallada de qué consiste la tarea asignada al alumno.
Criterios de aceptacion:
e Visualizacién de un formulario donde se seleccione el grado, curso, fecha de inicio y
fecha de fin (fecha de entrega) y otros datos, de una tarea especifica.
e Ingreso de descripcion detallada, de la tarea dejada por el docente y una opcion para
grabar o cancelar la tarea.
e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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Crear Tarea

Titlo | | Grado | Seleccionar | v | Curso| Seleccionar | v |
Fecha Inicio  Seleccionar | v | FechaFinal | Seleccionar | v |
Descripcion |

Grabar Cerrar

Tabla 84: Historia de usuario 060 — Actualizar tarea

Historia de usuario

Numero: 60 Nombre: Actualizar tarea
Usuario: Administrador, Docentes. Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y docente deseo tener la posibilidad de modificar
o actualizar algunos datos de una tarea asignada a un aula, como cambiar la fecha de entrega
o descripcion de la tarea asignada u otros datos.
Criterios de aceptacion:
e Visualizacion de un formulario donde se seleccione el grado, curso, fecha de inicio y
fecha de fin (fecha de entrega) y otros datos, de una tarea especifica.
e Permitir modificar los datos ingresados, como también poder modificar la descripcion
detallada, de la tarea dejada por el docente y una opcién para actualizar la tarea.
e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.
o Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Tarea

Titulo | Lectura caso de E.sl'u.dio] Grado | ler Grado | v | Curso | Lemguajel e |
Fecha Inicio  12-04-2014 | v | FechaFinal |[15-04-2014 3
Descripcion |

Desarrollar un resumen de 2 hojas v responder las 3 preguntas propuestas.

Actuahzar Cerrar
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Tabla 85: Historia de usuario 061 — Eliminar tarea

Historia de usuario

Numero: 61 Nombre: Eliminar tarea
Usuario: Administrador, Docentes. Tiempo estimado 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y docente deseo poder activar o desactivar
(mostrar 0 ya no mostrar) las tareas asignadas durante el afio escolar a cada grado y aula.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que muestre todas las tareas asignadas a un aula y grado especifico.

e Contar con una opcién para cambiar el estado de la tarea (activada o desactivada para

ser mostrada).

o Interfaz facil de entender y manipular.

0 Regresar
N., .......... Tm"o .............. flmcm . ‘ - me : | ...... cum ....... Est ad0|
1 Resumen 30-03-2014 502-04-2014 Lenguaje
2 Ensayo 30-04-2014 02-05-2014 Literatura
3 Ejercicios 30-05-2014 03-06-2014 Matematicas
i 4 ..................................... ................................
|
.| |
— e b

Tabla 86: Historia de usuario 062 —Listar tareas

Historia de usuario

Numero: 62 Nombre: Listar tareas
Usuario: Administrador, Docentes, Tiempo estimado: 4
Apoderados.

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y director y docente deseo poder visualizar una lista detallada
de todas las tareas asignadas a cada aula y grado de acuerdo a una materia especifica.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todas las tareas asignadas a un aula y grado especifico.

e Contar con una opcién para visualizar detalladamente cada tarea asignada.
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Interfaz facil de entender y manipular.

1 Resumen 30-03-2014 | 02-04-2014

2 Ensayo 30-04-2014 | 02-05-2014

3 Ejercicios 30-05-2014 | 03-06-2014

Lenguaje
Literatura

Matematicas

Tabla 87: Historia de usuario 063 —Crear evento de agenda mensual

Historia de usuario

NUmero: 63
Usuario: Administrador, Secretaria.

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Tiempo estimado: 2

Nombre: Crear evento de agenda mensual

Descripcién: como administrador del sistema y secretaria deseo crear y registrar actividades

que se realizaran en cada mes y que estas se visualicen en una agenda mensual que

contendrd todas las actividades o eventos que se realizaran en la |.LE.P. de acuerdo al mes

correspondiente, para una informacion adecuada a los alumnos y padres de familia de la

institucién. Especificando la actividad, fecha de realizacién y una descripcién detallada.

Criterios de aceptacion:

Visualizacién de un formulario donde se ingrese el nombre de la actividad y donde se

seleccione el nivel para quien sera el evento (inicial o primaria), como la fecha de

realizacion.

Ingreso de una descripcién detallada, en qué consiste la actividad.

Contar con una opcién para adjuntar o enviar la actividad o evento creado a la agenda

mensual del sistema.
Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

Interfaz facil de entender y manipular.
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Crear Evento

Tilo | | Grade | Seleccionar v

Fecha Inicio  Seleccionar | v | FechaFinal | Seleccionar v

Mo ha selecdonado ningun archiva
Grabar cerrar

Tabla 88: Historia de usuario 064 — Actualizar evento de agenda mensual

Historia de usuario

NUmero: 64 Nombre: Actualizar evento de agenda
mensual
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador del sistema y secretaria deseo tener la posibilidad de
modificar o actualizar algunos eventos registrados en la agenda mensual. Como cambiar la
fecha de realizacion, la descripcién o la asignacién de nivel de la actividad.

Criterios de aceptacion:

e Visualizacion de un formulario donde podré modificar el nombre de la actividad, el nivel
para quien se realizara el evento (inicial o primaria), como la fecha de realizacién y la
descripcién.

e Contar con una opcién para actualizar el evento.

e Mensaje de alerta en caso de error o éxito.

e Interfaz facil de entender y manipular.

Actualizar Evento

Titslo | Diade 1a Madre ] Grado [ Todos v

Fecha Inicio | 15-05-2014 | v | FechaFina |[15-05-2014 | v |

Actualizar Cerrar
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Tabla 89: Historia de usuario 065 — Eliminar evento de agenda mensual

Historia de usuario

Numero: 65 Nombre: Eliminar evento de agenda
mensual
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 1

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema y secretaria deseo poder activar o desactivar
(mostrar u ocultar) los eventos programados por mes a cada nivel educativo de la I.E.P.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que se muestren todas las actividades programadas en el mes.
e Contar con una opcién para cambiar el estado de la actividad o evento (activado o
desactivado para ser mostrado).

e Interfaz facil de entender y manipular.

3 Regresar
T T o ‘ S ‘ ...... — = ado‘
1 Dia de la Madre 17052014 | 17-05-2014 Todos
2| Dia del Padre 21062014 | 21-06-2014 Todos
3| Dia de Medio Ambiente 30052014 | 3005-2014 Inicial
T T
|
1 |
ooa

Tabla 90: Historia de usuario 066 —Listar eventos de agenda mensual

Historia de usuario

Numero: 66 Nombre: Listar eventos agenda mensual
Usuario: Administrador, Usuarios. Tiempo estimado: 2

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como administrador, secretaria y apoderado deseo poder visualizar una lista
detallada de todos los eventos a realizarse en el mes, de acuerdo al nivel educativo que se
seleccione.

Criterios de aceptacion:
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e Lista en que se muestren todas las actividades programadas en el mes.
e Contar con una opcién para visualizar detalladamente la descripcidon de cada evento
programado para el mes.

o Interfaz facil de entender y manipular.

G Regresar
N°® Titulo f. Inicia ‘ f. Fin ‘ Grado ‘ Ver
1 Dia de la Madre 17-05-2014 | 17-05-2014 Todos (3]
2| Dia del Padre 21-06-2014 | 21-06-2014 Todos @
3 Dia de Medio Ambiente 30-05-2014 | 30-05-2014 Inicial 0

Tabla 91: Historia de usuario 067 — Actualizar datos del colegio

Historia de usuario

Numero: 67 Nombre: Actualizar datos del colegio
Usuario: Administrador, Secretaria Tiempo estimado: 2
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador y secretaria necesito poder registrar y actualizar los datos
generales de la |.LE.P., para que asi los otros usuarios puedan ver esos datos.
Criterios de aceptacion:

e Mensaje de alerta en caso de éxito o error.

e Poder cambiar la imagen del logo cuando sea necesario.

e Deben de contener todos los campos solicitados por la promotora de la I.E.P.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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Actualizar Datos del Colegio

Nombre | | Direccion | |
Telefono | | Distrite | |
Celular [ | Email |' |

Tabla 92: Historia de usuario 068 —Historial de asistencia por alumno

Historia de usuario

Nimero: 68 Nombre: Historial de asistencia por alumno
Usuario: Administrador, Secretaria y Tiempo estimado: 4
Apoderado.

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web, secretaria y apoderado necesito tener una
lista de todas las asistencias por mes de cada alumno de la I.E.P. y poder ver las tardanzas y
faltas presentadas por cada alumno, para llevar un mejor control de asistencias.
Criterios de aceptacion:
e Contar con una opcién que me permita seleccionar la fecha de inicio y fecha de fin para
consultar las asistencias del alumno.
e Lista en que se muestren todas las asistencias, tardanzas y faltas de un alumno
especifico registrado en el sistema.

e Interfaz facil de entender y manipular.

N Fecha Hora de Registro Asistencia
1 12-03-2014 7:20 Asistio
2 13-03-2014 7:25 Asistio
3 14-03-2014 727 Asistio
4 15-03-2014 Minguna Mo Asistio
.s ...... 15—03_2014 ................... 719 .......................... ASi.S.ti.o ..............
6 19-03-2014 7:40 Tardanza
7 20-03-2014 7:20 Asistio
8 21-03-2014 7:20 Mo Asistio
aaa
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Tabla 93: Historia de usuario 069—Historial de notas por alumno

Historia de usuario

Numero: 69 Nombre: Historial de notas por alumno
Usuario: Administrador y usuarios. Tiempo estimado: 8
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del sistema web y usuario necesito tener una lista de todas
las notas obtenidas por bimestre de cada alumno para un mejor control y seguimiento del
rendimiento académico del estudiante.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todas las notas de los alumnos registrados en el sistema por

grado.
e Interfaz facil de entender y manipular.

1| Ter Grada Primaria 2011 +
2 | 2do Grado Primaria 2012 +

3| 3er Grado Primaria 2014

Tabla 94: Historia de usuario 070—Reporte de alumnos por grado

Historia de usuario

Ndmero: 70 Nombre: Reporte de alumnos por grado
Usuario: Administrador, Secretaria, Director, Tiempo estimado: 4

Coordinadora y Docentes

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Descripcién: como usuario y administrador del aplicativo necesito tener y visualizar un registro
de todos los alumnos por cada grado de la I.E.P.

Criterios de aceptacion:
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Reporte de alumnos por grado y aula.

El reporte debera contar con filtros por grado y seccién.

Interfaz facil de entender y manipular.

Grado

Inicial 2 afios

Inicial 3 afios

Inicial 4 afios

Inicial 5 afios

1er Grado Primaria

2do Grado Primaria

3er Grado Primaria

4to Grado Primaria

Nombre Aula
A 101
B 102
c 103
D 104
u 201
u 202
u 203
u 301

Total
0 Alumnos registrados
0 Alumnos registrados
9 Alumnos registrados
26 Alumnos registrados
25 Alumnos registrados
17 Alumnos registrados.
17 Alumnos registrados

16 Alumnos registrados.

Estado
=D
=D
=D

Lista de Alumnos
= Reporte PDF
A Reporte PDF
& Reporte PDF
& Reporte PDF
A Reporte PDF
& Reporte PDF
& Reporte PDF

A Reporte PDF

Tabla 95: Historia de usuario 071—Reporte de alumnos por nivel

Historia de usuario

Namero: 71

Usuario: Administrador, Secretaria, Director,

Coordinadora y Docentes

Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Nombre: Reporte de alumnos por nivel

Tiempo estimado: 4

Descripcién: como usuario y administrador del aplicativo necesito tener y visualizar un

registro global de todos los alumnos registrados por nivel de la I.E.P.

Criterios de aceptacion:

Reporte de alumnos por nivel (inicial o primaria).

El reporte debera contar con filtros por nivel.

Interfaz facil de entender y manipular.

O Regresar
N® Grado ‘ Total de Alumnos [ Ver
1 Inicial 61 G
2 Primaria 115 +)
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Tabla 96: Historia de usuario 072 — Reporte de notas por alumno

Historia de usuario

Ndmero: 72

Usuario: Administrador, Secretaria,
Coordinadora, Director, Docentes.
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Nombre: Reporte de notas por alumno

Tiempo estimado: 4

Descripcién: como administrador del aplicativo, necesito tener y visualizar un registro de notas

de un curso especifico, de cada grado y seccion de la I.E.P.

Criterios de aceptacion:

e Lista de notas obtenidas en cada bimestre del curso seleccionado.

e Interfaz facil de entender y manipular.

L e

‘ B1 ‘ B2 ‘ B3 ‘ B4 | PF |

€3 Regresar
N® Cursos
1 Matematicas
2 Lenguaje
3 Historia
4 Geografia
5 Ciencias Sociales
6 Aritmetica
T R.V.
8 RM.

18.5

182

173

16.2

15.3

14.5

14.3

121

Tabla 97: Historia de usuario 073 — Reporte de asistencias por empleado

Historia de usuario

Namero: 73

Usuario: Administrador, Secretaria.
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado

Nombre: Reporte de asistencias por
empleado
Tiempo estimado: 4

Descripcién: el administrador y la secretaria necesitan poder contar con un histérico de las

asistencias de los empleados para poder gestionar de manera mas 6ptima dicho proceso.

Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todas las asistencias de todos los empleados activos

registrados en el sistema.

e Visualizacién de faltas y tardanzas de cada empleado.

e Filtrar desde una fecha de inicio hasta una fecha final.

e Interfaz facil de entender y manipular.
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Katty Isabel AMARU FERRO (admmiazaa 2 v | ddmmiaaaa Q' Biisear
noviembre de 2014 ~ EEE

dom lun mar mié jue vie sdb

26 27 28 28 30 3N 1
HISTORIAL DE ASISTENCIASDEL"2014- | 5 3 4 5 5 7 g
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21

N® Codigo Nombres y Apellidos 23 24 25 25 27 28 29 Hora Asistencia
1 EMO009 AMARU FERRO Katly Isabel 30 ! = ’ : 2 o 7:27:44 ASISTIO
2 EMOD09 AMARU FERRO Katty Isabel 2014-11-05 07:30:56 ASISTIO
3 EMO009 AMARU FERRO Katty Isabel 2014-11-06 07:28:03 ASISTIO
4 EMO009 AMARU FERRO Katly Isabel 2014-11-10 07:34:20 ASISTIO
§ EMO009 AMARU FERRO Katly Isabel 2014-11-11 07:53:57 TARDANZA
6 EMO009 AMARU FERRO Katly Isabel 2014-11-12 07:29:42 ASISTIO
if: EMO009 AMARU FERRO Katty Isabel 2014-11-13 07:29:06 ASISTIO
8 EMO009 AMARU FERRO Katty Isabel 2014-11-14 07:29:57 ASISTIO

Tabla 98: Historia de usuario 074 — Reporte de asistencias por alumno

Historia de usuario

Numero: 74 Nombre: Reporte de asistencias por alumno
Usuario: Administrador, Secretaria, Tiempo estimado: 4
Coordinadora, Director, Docentes.
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcion: el administrador y personal autorizado requieren tener un reporte detallado de las
asistencias de cada alumno, para poder gestionar de manera mas Optima.
Criterios de aceptacion:
e Lista en que se muestren todas las asistencias de los alumnos registrados en el
sistema por grado.
e Visualizacion de faltas y tardanzas de cada alumno.
e Poder filtrar desde una fecha inicial a una fecha final.

e Interfaz facil de entender y manipular.

& ROCIO MIRELLA ALTAMIRANG CARUAJULCA ki ettt Q Buscar

HISTORIAL DE ASISTENCIAS DEL " 2014-10-28 " HASTA " 2014-11-25 "

N° Codigo Nombres y Apellidos Fecha Hora Asistencia
1 ALUO001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-04 09:06:57 ASISTIO
2 ALUQ001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-05 08:40:42 ASISTIO
3 ALU0001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-06 08:13:41 ASISTIO
4 ALUC001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-11 09:14:55 ASISTIO
) ALUC001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-12 08:18:64 ASISTIO
6 ALUC001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-13 08:11:17 ASISTIO
7 ALUQ001 ALTAMIRANO CARUAJULCA ROCIO MIRELLA 2014-11-14 09:42:15 ASISTIO
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Tabla 99: Historia de usuario 075 — Reporte de pagos por aula

Historia de usuario

Ndmero: 75 Nombre: Reporte de pagos por aula
Usuario: Administrador, Secretaria. Tiempo estimado: 3
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como secretaria y administrador del aplicativo necesito tener y visualizar un listado
global de todos los pagos cancelados y faltantes de alumnos por un grado y seccién especifica.
Criterios de aceptacion:

e Lista en que se muestren todos los pagos cancelados y faltantes por alumnos de un

aula especifica.
e El reporte debera contar con filtros por aula.

o Interfaz facil de entender y manipular.

@ Regresar
N° | Codigo ‘ Apellidos y Nombres Ver Cuotas de Pagos ‘
1 ALDO1 Pilar Delgado, José 0
2 ALO02 Perez Perez, Juan 0
3| AL Prado Suarez, Pedro (+)
4 ALOD4 Rojas Rojas, Marco +)
5| ALoos Teina Teina, Carmen &)
6| ALoos Torres Huayta, Venicio +)
7| aLoo7 Tucan Rojas, Amold (+)
8 ALD0S Zavala Rojas, Maria +)

aaa

Tabla 100: Historia de usuario 076 — Reporte a alumnos destacados

Historia de usuario

Numero: 76 Nombre: Reporte a alumnos destacados
Usuario: Administrador, Secretaria, Tiempo estimado: 4
Coordinadora, Director, Docentes.
Desarrollador: José Miguel Pilar Delgado
Descripcién: como administrador del aplicativo necesito tener y visualizar un listado global
(cuadro de mérito) de alumnos que han obtenido mayor puntuacion de notas (ires primeros
puestos) de cada grado.
Criterios de aceptacion:

e Reporte de alumnos por nivel (inicial o primaria).

e El reporte debera contar con filtros por aula.

o Interfaz facil de entender y manipular.
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€@ Regresar

N° | Codigo  Apellidos y Nombres ‘ PP1 | PP2 ‘ PP3 ‘ PP4 | PPF ‘
1| ALOO1 | Pilar Delgado, José 18.5

2 ALO0Z Perez Perez. Juan 182

3 AL003 Prado Suarez, Pedro 173

.4 A.LU.M. . RﬂJ.ES.RD.JES., I\.ﬂar.m. L .15.72 ...............
) AL005 Teina Teina, Carmen 153

6 AL006 Torres Huayta, Venicio 145

7 AL0O7 Tucan Rojas, Amold 143

8 AL00B Zavala Rojas. Maria 121

oaa

4.6.2. Generacion del task board

Se continda usando la herramienta Sprinfometer para el
seguimiento y control del proyecto en desarrollo. El desarrollo del
sprint 3 comenz6 el 21 de octubre de 2014 y con fecha de

culminacioén, el 21 de noviembre de 2014.

General | Stories |T|ack Chart | Scope Chart I 3D Bum Down I Resources & Budget I Story Readiness Report | Summary Report | VWarkload Report

Estimation\Date: Now13 MNov 14 Nowv 17 Nov 18 Now 19 Nov 20 Nov 21
Done % 75% (54.4)( 78% (56.5)| 83% (60.5)| 89% (64.5)| 92% (66.5)| 943% (58.5)
Coded %: 76% (42.7)| 79% (44.5)| 84% (47.5)| 89% (50.5)| 92% (52)| 95% (53.5)
Tested %: 73% (17)| 75% (12)) B1% (13)] 88% (14)[ 01% (14.5) 4% (15)V
Done today/to do: 1.9/16| 2.1/16| 4412 4/8] 2/5 2/5
Coded today/te do: 1712 18412 3/9 3/6 1574 1.5/4
Story ID, Task# | Story Name, Task Name Assigned 1| Assigned 2 | Tested today/to do: 0.2/4] 0.3/4] 173 1/2 0.5/1 0571
' 56 Registrar Control de Pago Done %:
V1 CrncoeTani 05 |l gl
42 Disefic 1
43 Creacidn de Clases y Funciones 1
44 Pregramacion il E
45 Pruebas 05 e !L'U i S, SRR U}'O
57 Crear Compromiso de Pago Done %: + 100% 00% (o ' 100% (o 3 200% (.ro +f 100% (.
V1 Peeon 1 g 2 iy
i Pregramacion il
43 Pruebas 1
58 Listar Cuotas Done %:
1 Disefio 1
o Programacion 1
43 Pruebas 1
N 59 Crear Tarea Done %:
1 Creacién de Tabla 05 A
‘ I I '| : : . ; | ¥

Figura 24: Evidencia del uso de la herramienta Sprintometer 3 (Sprintimeter 2014)

La figura mostrada previamente nos muestra el Task Board del Sprint 3. Esta figura nos
muestra el avance de las actividades: el color rojo indica el porcentaje de tareas que adn
faltan; el verde, de las que ya se culminaron; y el amarillo, de las que se estan realizando.

Por lo tanto, en este grafico podemos ver que actividades fueron culminadas.
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4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

Informe de impedimentos e inconvenientes dentro del sprint

En el Sprint 3 se tuvieron atrasos en algunas actividades, esto
debido al desarrollo de un proyecto en paralelo.

Revision del producto

El Sprint 3 no tuvo inconvenientes. (ver anexo H3)

Informe de retrospectiva

Por nuestro caso debemos de considerar que el producto
desarrollado cumple con los requisitos solicitados por el cliente; sin
embargo, concluimos que el cliente siempre buscara adicionar
nuevos requerimientos. Para nuestra segunda version se mejorara
el moédulo de matricula y se agregara un moédulo de ventas,

también se mejorara el tema de la seguridad del aplicativo web.

Sprint burn down

La metodologia SCRUM debe de presentar un grafico estadistico
del desarrollo del producto. Apoyados en la herramienta
Sprintometer mostramos algunas graficas estadisticas.

Hours

Sprint 3: Sprint track upon work left/complete

Oct21 Oct22 Oct23 Oct24 Oct27 Oct28 Oct29 Oct30 Oct31 Nov 03 Nov 04 Nov 05 Nov 06 Nov 07 Nov 10 Nov 11 Nov 12 Nov 13 Nov 14 Nov 17 Nov 18 Nov 19 Nov 20 Nov 21

Work Days Track upon work left [ ]
Track upon work complete [
Instant Team Velocity ||
95% extrapolation sector —

Figura 25: Sprint 3 Track upon work (Sprintimeter 2014)

157




En la figura previa mostramos las lineas estadisticas de los dias de trabajo realizados,
(azul es el seguimiento sobre las actividades aun no realizadas, fucsia es seguimiento

sobre actividad completada y verde la velocidad instantanea del equipo).

Sprint 3: left To Do (Hours)

Hours

Oct21 Oct22 Oct23 Oct24 Oct27 Oct28 Oct29 Oct30 Oct31 Nov 03 Nov 04 Nov 05 Nov 06 Nov 07 Nov 10 Nov 11 Nov 12 Nov 13 Nov 14 Nov 17 Nov 18 Nov 19 Nov 20 Nov 21

Work Days Scope of changes =]
Overall scope [ ]
95% extrapolation sector —]
Initial Estimation — —

Figura 26: Left To Do — Sprint 3 (Sprintimeter 2014)

La figura anterior nos muestra la tabla estadistica donde podremos ver los dias de trabajo
contra las horas.

Sprint 3: 3D Burn Down
=
g

35583358§

Percentage

*

Testing [
Coding []

Figura 27: Sprint 3: 3D Burn Down (Sprintimeter 2014)

La figura previa es un indicador que muestra todas las actividades contra las horas y los
dias estimados, este grafico nos muestra al detalle el avance del desarrollo del aplicativo.
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4.7.

4.8.

RETROSPECTIVA Y SPRINT BURN DOWN DEL PROYECTO

En general, podemos indicar que la metodologia SCRUM nos ha facilitado
en el desarrollo del aplicativo web, porque se mantuvo una comunicacion
directa con el cliente en el transcurso del desarrollo y se pudieron hacer

cambios sin que estos afectaran mucho a nuestro proyecto.

PROJECT BURN DOWN DEL PROYECTO

La metodologia SCRUM maneja un Sprint Burn Down, donde se muestran
todos los sprints del proyecto de una forma grafica. Con la herramienta

Sprintometer nos apoyamos para la generacién de dicha gréfica.

Hours

Sistema de Gestion Académica: Project burn down with forecast

81

72

Aug04 Aug10 Aug16 Aug22 Aug28 Sep03 Sep03 Sep15 Sep21 Sep27 Oct03 Oct03 Oct15 Oct21 Oct27 MNovO02 HNovO08 HNov14 HNov20 HNov26
Work Days

Estimation of left scope and forecast [—
Scope done during passed sprints [ —]

Figura 28: Project Burn Down (Sprintimeter 2014)

La figura anterior nos muestra la tabla estadistica general de todo el desarrollo del
aplicativo, donde podremos ver los dias de trabajo contra las horas.
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4.9. CONSTRUCCION DE LA APLICACION

A continuacién mostramos la grafica de la base de datos final con la que pudimos desarrollar nuestro aplicativo web.

= = mpleado
t_horariotrabajo o empresa
i empleadolD: int t_horario_curso
& asistencialD: int Coutin: e t_curso &) empresalD: int
fecha Ul nombres: varchar(40) 4 . 1) cursolD: int empresa. varchar(50}

hora_ingreso: time L
e, apPaterne: varchar(15) horalnicio: time
hora_salida: time apMatemo: varchar(15) nombre: horaFin: time iekeiono yarcran2Y) o ke dae

& horariolD: int

codigo: varchar(20) 18 N fetlia Gate codigo: varchar(16) {7 calendario_id: int

pub_calendario

asistencia: varchar(15) 2 estado: varchar(20! _ celular. varchar(20) calendario_estado: char(1)
mensaje_salida: char(1) gmﬂ?ﬁ,;:;ghmm 1_actividad empleadolD: m[ J cursolD: int direccion: varchar(60) calendario_usuario_creacion: varchar(50)
Snpleadoll;int {elefano varchar(20) (] actvidadiD in nivalD: int - distito: varchar(s0) calendario_fecha_registo; datetime
celular: varchar(20) nombre: varchar(20) web: varchar(40) calendario_usuario_update: varchar(s0)
(20) =
email: varchar(40} 1_usuario ?or;leouv«?rchar(m) calendario_fecha_update: datetime
fecha: date

usuariolD: int
codUsuario: varchar(30)
usuario: varchar(20)
clave: varchar(50)

tipe: varchar(30)

estado: char(1)

fecha: i tamp

distrito: varchar(50)
t_tipoempleado fechaNac: date
especialidad: varchar(50)
tipoEmpleadolD: int
estade: varchar(20)
usuariolD: int

descripcion: varchan(200)

t_archivos b

& archivolD: int
1_tareas codigo: varchar(20)
fitulo: varchar(50)
tarealD: int
’ fitulo: varchar(30) nombre: varchar(G0)
fecha_inicio: date contenido: mediumblob
¥ tipo: varchar(20}

t_periodo
& periodolD: int
nombre: varcharn(20)

I tipoEmpleadolD: int
nombre: varchar(30)
estado: varchar(15)

t_familiar notalD: int fecha_fin: date
1§/ apoderadolD: int codigof varchar(20) actividadiD: int cursolD: int
codigo: varchar(20) nombrest: varchar(40) periodolD: int
nombres: varchar(40) apPaternof varchar(15) fecha: date
apPatemo: varchar(15) apMatemof. varchar(15) cursolD: int t_horaric_alumno Laula_nivel
apMatemo: varchar(15) direcciont: varchar(50) alumnolD: int { asistencialD: int G niveliD: int aulalD: int 7 aulalD: int
direccion: varchar(50) dnif.int fecha date nivel: varchar(20) nivellD: int numAula: int
dni: int ocupaciont: varchar40) hora: time estado: varchar(30) nombre: varchar(30) estado: varchar(10)
ocupacion: varchar(s0) telefonof varchan(20) asistencia: varchar(15)

telefono: varchar(20)
celular: varchar(20)

celularf: varchar(20) alumnolD: int

emailf: varchar(40)

t_matricula
&) matriculalD: int

email varhardo) distritof. varchar(50) alumnolD: int
distrito: varchar(50) fechaNacf. date nivellD: int
fechaNac: date estadof: varchar(20) fechaMatricula: date
estado: varchar(20) anio: int

usuariolD: int

«estado: varchar(20)

t_alumno_familiar

alumnolD: int
familiariD: int

t_alumno
alumnolD: int
codigo: varchar(20} lumno_pagos
nombres: varchar(40)

‘apPaterno: varchar(15) a\au n;.”[ﬁt'm
-apMaterno: varchar(15) pag

& pagolD: int
concepto: varchar(50)
monto: decimal(, 2)

t_alumno_apoderado

alumnolD: int H dni:int e’
apoderadolD: int r tipo: varchar(15)
b, fechaNac: date

‘observacion: varchan(200)

\ j
Figura 29: Base de datos del sistema (Navicat Primium 2014)

En la imagen previa mostramos el disefio entidad relacion de la base de datos del aplicativo web, donde vemos las distintas tablas a utilizar para el

almacenamiento de la informacion.
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4.10.IMPLEMENTACION

4.10.1. Instalacion y configuracion del software

4.10.2.

A continuacién detallamos los pasos que realizamos para la

implementacién del aplicativo web en la I.LE.P. Villa Corazén de

Jesus.

Se adquiere el servicio de un hosting y dominio por el laxo de
un ano.

El proveedor del servicio nos brinda el usuario y la clave para
acceder como administrador al cpanel.

Se crea la base de datos en el phpMyAdmin, asignandole los
permisos necesarios.

Se crea un usuario de tipo administrador otorgandole permisos
para que acceder a la base de datos creada.

Se configura el archivo PHP para que el aplicativo web se
pueda conectar con la base de datos.

Se ejecuta el script SQL para la creacidén de las tablas,
siguiendo con el patron entidad-relacion.

Se configura para que el usuario administrador pueda acceder
al aplicativo.

Se accede desde la URL siguiente:
http://www.villacorazondejesus.com/Intranet/index.php para las

pruebas respectivas.

Puesta en marcha: implementacion final

Para nuestro proyecto se han incluido pruebas de preparacion de

entorno y de carga de data inicial.

(Ver anexos E, F)

Y, por ultimo, la prueba de entrega de software.

(Ver anexo G)
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4.10.3.

4.10.4.

Manual del sistema

Ha quedado pendiente la entrega de un manual de usuario. Esto
debido a que se han solicitado requerimientos nuevos, y cuando
sean cumplidos estos pendientes se realizara recién el manual

final del usuario.

Capacitacion a los usuarios

Se han realizado las capacitaciones necesarias a las personas
que van a utilizar el software.

(Ver anexo D)
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTOS Y
BENEFICIO



5.1. ANALISIS DE COSTOS

En este capitulo se detallara los costos y beneficios que implicé el
desarrollo del aplicativo web.

5.1.1. Recursos humanos

Para el andlisis se tomé en cuenta los recursos humanos que
contribuyeron en el desarrollo de la aplicacién, un jefe de proyecto
para liderar y los analistas programadores para el desarrollo de los

maddulos del aplicativo.

Tabla 101:Analisis de recursos humanos

ltem  Cantidad Descripcién Tiempo/Meses  Costo x Mes S/.  Costo Total S/.
1 1 Jefe de proyecto 6 S/. 1,800 S/.10,800
2 1 Analista / 6 S/. 1,200 S/. 7,200

Programador
TOTAL S/. 18,000

5.1.2. Recursos de hardware

Son los costos que se tuvieron por la compra de hardware para el

desarrollo del aplicativo.

Tabla 102:Analisis de costo de recursos de hardware

Item Cantidad Descripcién Costo unitario S/. Costo Total S/. ‘
1 1 Servidor Virtual S/. 1,800 S/. 1,800
2 1 Laptop HP - Intel Core S/. 1,000 S/. 1,000
3 1 Laptop Toshiba - Intel Celeron S/. 950 S/. 950

TOTAL S/. 3,750

5.1.3. Recursos de software

Es el costo que se tuvo en la compra de software para el desarrollo
del aplicativo, en este caso casi todo lo utilizado es software libre

por lo tanto el total del costo es minimo.
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Tabla 103:Analisis de costo de recursos de software

ftem Cantidad Descripcion Costo x Mes S/. Costo Total S/.
1 1 S.0 Centos 6.3 S/.0.00 S/.0.00
2 1 NetBeans IDE 8.1 S/.0.00 S/.0.00
3 1 Mysql Workbench S/.0.00 S/.0.00
4 1 Microsoft Office 2007 S/. 43.50 S/. 261.00
5 1 Pencil 2.0. S/.0.00 S/.0.00
6 1 Microsoft Project 2013 (versién prueba) S/.0.00 S/.0.00
7 1 Microsoft Visio 2013 (version prueba) S/.0.00 S/.0.00
8 1 Sprintometer S/.0.00 S/.0.00

TOTAL S/.261.00

5.1.4. Otros costos

Es el costo adquirido por la compra de otros recursos que se

emplearon en el desarrollo del aplicativo web.

Tabla 104: Analisis de costo de variable

ltem Cantidad Costos variables Monto ‘
1 1 Pagos de luz S/.180.00
2 1 Costos de papel A4 S/. 60.00
3 1 Movistar internet 4 Mbps S/.180.00
TOTAL S/. 420.00

5.1.5. Costo total

Es el monto total que se requirié para el desarrollo del sistema web.

Tabla 105: Costo total

Item Descripcion Costo Total S/. ‘
1 Total de personal S/. 18,000
2 Total de hardware S/. 3,750
3 Total de software S/. 261
4 Otros costos S/. 420

TOTAL S/. 22,431
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5.2. ANALISIS DE BENEFICIOS

Son los beneficios que se alcanzaron al implementar el aplicativo web. Existen

beneficios tangibles e intangibles.

4.1.5. Beneficios tangibles

A continuacién, se muestra la tabla que contiene el resumen de los beneficios
tangibles después de la implementacion del sistema web en relacién al

porcentaje del correcto funcionamiento en la I.E.P.

Tabla 106: Beneficios tangibles
Evitar la pérdida de la informacién. Reduccion al 100%.

Registro y consulta de datos de los alumnos. Incremento en un 40%

Ahorrar el material de trabajo manual. Incremento en un 50%

Verificacion y registro de asistencias de
Incremento en un 50%
alumnos y empleados.

Consulta de las notas de los alumnos. Incremento en un 30%
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4.1.6. Beneficios intangibles

A continuacion, detallamos los beneficios intangibles, los cuales influyeron en la mejora de los procesos de la I.E.P.
como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 107: Beneficios tangibles

Sin el uso de un sistema web Con el uso del sistema web

Beneficios y mejoras Tiempo RR.HH Costo Tiempo RR.HH Costo Total de Beneficio
a. Satisfaccion del padre o apoderado 40 iy 1 S/.2,000.00 1 min. 1 S/.1,200.00 S 800.00
en consulta de datos del alumno.
b. Ahorro de tiempo en el proceso de
registro de asistencia de los 1.5 min. 1 S/. 2,000.00 10 seg. 1 S/.1,200.00 S/. 800.00
empleados.
c. Ahorro de tiempo en el proceso de
consulta de asistencia de los 30 min. 1 S/. 2,000.00 1 min. 1 S/.1,200.00 S/. 800.00
empleados.
Total S/. 2,400.00




5.3.

CONSOLIDADO DE COSTO/ BENEFICIO

La relacién de costo/beneficio (B/C) o también llamada como indice neto

de rentabilidad, se logra con la siguiente férmula.

B/C = VAI/VAC

Doénde:

VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales

Para determinar la relacion costo/beneficio, se analizo si el sistema web

desarrollado era rentable o no, para lo cual se tom6 en cuenta los

siguiente:

e B/C > 1, el proyecto es rentable.

e BJ/C <=1, el proyecto no es rentable.

Tabla 108: Costo total

Total de inversién en 12 meses

Total de beneficios en 12 meses

ROI
B/C

31,631.00
52,800.00
67%
1.67

Como la relacion de B/C es mayor a 1, se concluye que el aplicativo web

es rentable para la I.E.P..
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5.4. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.4.1. Desarrollo del flujo de la caja

Tabla 109: Flujo de caja

INGRESOS:
Cuentas por cobrar 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Beneficios (ingreso 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
mensual)
TOTAL DE INGRESOS 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400 4400
EGRESOS:
Costo de desarrollo 15,431
Gastos operativos 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
(servidor virtual)
Gastos de personal 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200
TOTAL DE EGRESOS: 15,431 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350 1,350
Flujo de Caja (ingreso -15,431 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050 3,050
neto)
Costo beneficio 15431 -12381 -9331 -6281 -3231 -181 2869 5919 8969 12019 15069 18119 21169
PROMEDIO DE INVERSION (18 MESES) \ Como muestra la tabla, se recupera la inversion en el sexto mes
Tasa de descuento 10%
VAN S/. 5,350.76
TIR 17%
Total de inversidon en 12 meses 31,631.00
Total de beneficios en 12 meses 52,800.00
ROI 67%




5.4.2. Anadlisis del VAN y TIR

El valor actual neto es un proceso que nos va permitir calcular el
valor presente de un numero de flujos de caja futuros, todo esto

originado por una inversion.

e |nversiéon: S/. 15,431

Es resultado de la suma de todos los costos del proyecto,
como se muestra en la tabla 22.

e Tasa de descuento: 10%

Es la tasa de descuento que se obtuvo de la informacién
proporcionada por la SBS (superintendencia de banca y
seguros).

e Flujo de caja:

El flujo de caja se obtuvo de la resta de los ingresos y
egresos, cada cuadro esta representado desde el mes de
enero hasta diciembre progresivamente, como se expresa
en la tabla 28.

a) V.AN.a 12 meses = S/. 5,350.76

El V.AN. se obtuvo en base a la siguiente formula usando
excel:

VNA(Tasa de descuento, Flujo de Caja) — Inversiéon

Utilizando como parametros los valores obtenidos
anteriormente.

V.A.N.> 0: Valor del proyecto en el aiio 0 superior a la inversion,
es un proyecto viable.
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5.4.3.

5.4.4.

Analisis de la tasa interna de retorno (T.l.R.)

La Tasa Interna de Retorno es un indicador de rentabilidad en un
proyecto, a mayor tasa mayor rentabilidad.

e TIR.a12meses=17%

El T.I.R. se obtuvo en base a la siguiente férmula usando excel:

TIR(—Inversiéon ~ Flujo de Caja)

Utilizando como parametro el valor obtenido previamente.

T.R. (14%) > Tasa de descuento (10%): Proyecto
financieramente viable sin que se genere pérdidas.

Analisis del retorno de la inversion (R.O.l.)

El Retorno de la inversion es un valor que calcula el rendimiento de
una inversién para estimar qué tan eficiente es el gasto que se

planea realizar.

e R.O.l.a12meses =6,7

El R.O.l. se obtuvo en base a la siguiente férmula:

Utilizando como parametros los valores anteriormente mencionados.

(VNA(Tasa de descuento, Flujo de Caja))/Inversién

R.O.l. > 1: Proyecto con rentabilidad positiva en un ciclo de 12
meses.
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Conclusiones

Se logro implementar satisfactoriamente el sistema de gestion académica,
que permite a la institucion educativa el manejo de la informacion
académica y es lo suficientemente flexible para adecuarse a cualquier
cambio administrativo.

La implementacion del sistema web permitié automatizar las tareas
involucradas con la gestion académica de la I.E.P. Villa Coraz6n de Jesus,
y permitié reducir y mejorar el registro de los datos delos estudiantes y
personal de trabajo de una manera mas facil y sencilla.

Los apoderados pueden tener una informacion mas rapida y detallada del
nivel académico del estudiante. Se redujo el tiempo mediante consultas
que muestran con detalle las notas obtenidas por bimestre de cada curso
de los alumnos.

Se facilité el llenado de notas de los docentes, por cursos y bimestres, que
se realizan, ahora se hace en menor tiempo y esto permite llevar un mejor
control de las notas de cada docente por curso y grado.

Se redujo el tiempo de consulta de las asistencias del personal de trabajo y
del alumnado de la I.LE.P. Villa Corazén de Jesus, que es controlada
mediante consultas para saber las tardanzas e inasistencias. Esto beneficia
al area administrativa para poder realizar un seguimiento de cada
trabajador y alumno.

Comprobamos que el sistema de gestion académica permite reducir varios
procesos del negocio, que beneficia a la I.LE.P., que lo hemos comprobado
aplicando el test de Student (ver anexo A).
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Recomendaciones

Se recomienda manejar con mucho cuidado los perfiles de los usuarios del
sistema.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal nuevo que utilizara el
sistema de gestién administrativa.

Se deben de realizar periodicamente revisiones respecto a los mecanismos
de seguridad de la informacién manejada dentro de cada proceso.

La presente investigacion cuenta con varios procesos, sin embargo se
recomienda implementar algunos que podrian facilitar aun mas la
institucién, como por ejemplo el médulo de creacion de horarios, para el
inicio de cada ano escolar.

Se recomienda actualizar el sistema operativo con que cuentan las PC’s
del area de administracién y coordinacion para una mejor visualizacién del

sistema de gestién académica.
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Glosario

Aqui veremos algunos conceptos y términos utilizados en el presente proyecto

de investigacion.

o Diagrama de flujo: un diagrama de flujo es una representacion grafica de
un proceso. Cada paso del proceso es representado por un simbolo
diferente que contiene una breve descripcion de la etapa del proceso. Los
simbolos graficos del flujo del proceso estan unidos entre si con flechas que
indican la direccion de flujo.

El diagrama de flujo ofrece una descripcidn visual de las actividades
implicadas en un proceso mostrando la relacion secuencial entre ellas,
facilitando la rapida comprensién de cada actividad y su relacion con las
demas, el flujo de la informacién y los materiales, las ramas en el proceso, la
existencia de bucles repetitivos, el niumero de pasos del proceso, las
operaciones de interdepartamentales. Facilita también la seleccion de

indicadores de proceso.

e PHP: es un lenguaje de programacion Open Source dirigido a la creacion de
paginas web dinamicas. Es un lenguaje de programacion procedural con una
sintaxis similar a la del lenguaje C, aunque actualmente puede utilizarse una

sintaxis de programacioén orientada a objetos similar a la de Java.

e Bootstrap: es un framework originalmente creado por Twitter, que permite
crear interfaces web con CSS y JavaScript, cuya particularidad es la de
adaptar la interfaz del sitio web al tamano del dispositivo en que se visualice.
Es decir, el sitio web se adapta automaticamente al tamafno de una PC, una
tablet u otro dispositivo. Esta técnica de diseno y desarrollo se conoce como
“responsive design” o disefio adaptativo.

e JavaScript: es un lenguaje interpretado en el cliente por el navegador al
momento de cargarse la pagina, es multiplataforma, orientado a eventos con
manejo de objetos, cuyo codigo se incluye directamente en el mismo
documento HTML.
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e CSS: son las siglas del inglés “Cascading Style Sheets” (Hojas de Estilo en
Cascada) y basicamente consiste en la informacién que define como va a
ser la presentacion de una web. La presentacion se refiere a negritas,
colores, efectos, tipo de letra que escogemos, etc., de tal manera que se
independiza del HTML que es el lenguaje donde se estructura toda la
informacion que se manda a nuestro ordenador para que el navegador nos
presente esa bonita pagina web. Y CSS3 es la versidn 3, donde se definen
las caracteristicas de este lenguaje, en esta version le han afadido muchas

cosas y mejorado otras.

Siendo un poco mas técnicos se refiere a la tecnologia desarrollada para
separar la presentacion de la estructura HTML. Esta tecnologia aplica reglas
de estilo a los elementos HTML, quedando de esta manera separada de la
estructura HTML. Poco a poco este lenguaje se ha ido haciendo mas
importante entre los disefladores gracias a toda la facilidad de uso y los

resultados que son muy flexibles.

o HTMLS5: significa HyperText Markup Language, version 5. Es un lenguaje en
el que se escriben las paginas web, que permite hacer enlaces (hipertexto) y
que es leido por los navegadores para poder mostrar la informacion en la
pantalla de tu ordenador de una forma correcta. Por ejemplo, el lenguaje
HTMLS5 indica al navegador cuando un texto tiene un enlace y también la
direccion URL a la que tiene que dirigirse si se hace clic sobre el link. Los
lenguajes humanos son algo vivo que evoluciona a lo largo del tiempo vy al
HTML le pasa lo mismo, segun ha ido evolucionando internet se ha ido
modificando. Por ello el HTML5, que es la ultima fase de desarrollo,
comparte muchas caracteristicas con HTML4, pero tiene algunas cosas
nuevas de gran importancia.

o Historia de wusuario: es una representacibn de un requisifo de
software escrito en una o dos frases utilizando el lenguaje comun del
usuario. Las historias de usuario son utilizadas en las metodologias de
desarrollo agiles para la especificacién de requisitos (acompanadas de las
discusiones con los usuarios y las pruebas de validacién).
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Login: identificacion o nombre electronico de un usuario de correo
electronico. Equivale al nombre de la casilla (cuenta) que ese usuario tiene
en el servidor de correo electronico. Es una entrada de identificacion o

conexion.
Logout: salir del sistema, desconexion.

Manual de usuarios: manuales que se destacan por su alta usabilidad y
contenido pedagdgico. Se hace foco en las imagenes tratando de mantener

explicaciones concretas, para soluciones simples.

Requerimientos técnicos: cada funcionalidad debe estar representada en
papel de forma tal que el desarrollador que luego la recibe no debera tener
posibilidad de encontrarse con situaciones ambiguas. Ese nivel de detalle se
evalla teniendo en cuenta todas las variables que pudieran surgir al
momento de comenzar con la generacién de cédigo. Este es el espiritu con

el cual se confeccionan nuestros requerimientos.

Servidor web: es un programa informatico que administra y procesa
archivos cuyo contenido es interpretado y mostrado al usuario que solicita a

través del navegador.

URL: Uniform Resource Locator, o lo que quiere decir como Localizador de
Recurso Uniforme. En si es la direccion completa de un recurso que se

solicita a través de internet (y mas especificamente del protocolo HTTP).

Web: en inglés telarafa, se refiere al entramado que se imagina cuando de
una pagina se pasa a otra enlazandose entre si todas ellas, formando una

imagen como de telarafna, o web.
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Anexo A: Planificacion del sistema

Anexos

W vie 30/05/1 Hom 13/07/14
= |09 jun'14 |23jun 14 |O? jul
S io | PROYECTO DE SISTEMA WEB DE GESTION A
§ 14 | 1uno2/oE/14-jue 11/12/14
i
junio 2014 julio 2014 -
Nombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo « Fin ~ Predec « 30 02 05 08 11 14 17 20 23 26 29 02 05 08 11
4 PROYECTO DE SISTEMA WEB DE GESTION ACADEMICA 139 dias lun 02/06/14 jue 11/12/14
z 4 FASEI 8 dias lun 0200614 mié 1100614 [—
3 Reunién inicial 3 dias mié 04/06/14 ; Berrospi Arriet§ Ruth Ana Liz
4 Crear el perfil del proyecto 1dia jue 05/06/14 jue 05/06/14 3 1 t Berrospi Arrjeta Ruth Ana Liz,Pilar Delgado José Miguel,
5 Definir el (os) objetivois) del proyecto 1 dia vie D6/06/14 vie 06/06/14 4 ospi Afrieta Ruth Ana Liz,Pilar Delgado José Miguel
[ Definir el aleance y beneficios del nuevo sistema 1 dia lun 09/06/14 lun 09/06/14 5 Berrospi Arrieta Ruth Ana Liz,Pilar Delgado José Miguel
7 Crear el nombre v version del sistema de informacion 1 dia mar 10/06/14 mar 10/06/14 6 lﬂ rrospi Arrieta Ruth Ana Liz,Pilar Delgado José Miguel
-3 Entrega del perfil del proyecto 1 dia mié 11/06/14 mié 11/06/14 7 Berrospi Arrieta Ruth Ana Liz,Pilar Delgado José Miguel
£ 9
= 10 4 FASENI 14 dias jue 12/06/14 mar 010714 2 B T
é 11 4 Investigacion inicial 14 dias jue 12/06/14 mar 01/07/14 I 1
E 12 R ilar datos g les de la emps u 2 dias jue 12/06/14 vie 13/06/14 —Beirospi Arrieta Ruth Ana Liz
= 13 Revisar y conocer el plan estratégico 3 dias lun 16/06/14 mié 18/06/14 12 Berrospi Arrieta Ruth Ana Liz/Pilar Delgado José Miguel
% 14 Desarrollar la cadena de valor de la empresa 1dia jue 19/06/14 jue 19/06/14 13 1 5 Pilar Delgado José Miguel
< 15 Desarrollar el modelo de negocio 4 dias wie 20/06/14 mié 25/06/14 14 | Berrospi Arrjeta Ruth Ana Liz
= 16 Identificar los stakeholders 1dia jue 26/06/14 jue 26/06/14 15 1 Berrospi Arrieta Ruth Ana Liz,Pilar [
17 Obtener la izaci lde la emp: 1dia vie 2T/06/14 vie 2T/06/14 16 | rrospf Arrieta Ruth Ana Liz
18 Determinar el drea de trabajo investigada 1dia lun 30/06/14 17 I} Berrospi Arrieta Ruth Ana
19 Entrega de la documentacién 1 dia mar 01/07/14 mar 011/07/14 18 | 1| Berrospi Arrieta Ruth A
20
21 4 FASEIN 4 dias mié 020714 lun 070714 10 fi———)
22 Requerimiento de personal 1dia mié 02/07/14 mié 02/07/14 | Berrospi Arrieta Ruth
23 Requerimiento de hardware y software a utilizar 1dia jue 03/07/14 jue 03/07/14 22 1 t Pilar De|gado José M
24 Definir la metodologia de desarrollo 1dia vie 04/07/14 vie 04/07/14 23 I |—Piar Delgado José
25 Evaluar el avance del proyecto 1dia lun 07/07/14 lun 07/07/14 24 11| Berrospi A ™

Figura 30: Cronograma general de actividades del proyecto

La figura anterior nos muestra las fases del proyecto de tesis, también los recursos humanos y los dias empleados para cada actividad. Con este

documento se estimé los tiempos del desarrollo de las fases, de tal forma que se pudo llevar un control y poder cumplir con los objetivos a tiempo.
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Anexo B: Actas de reuniones: Aceptacion por parte del cliente y
definicion de requerimientos

ACTA DE REUNION N°001

Fecha de Reunion: Lugar: Oficina de Direccién de la I.E.
Hora de Inicio: 5:30 pm Hora de Fin: 7:00 pm
Areas Participantes: Promotoria- Administrativa

e Tesistas:

v' Ruth Berrospi Arrieta.

4 5 Pilar Del A
Usuarios Participantes: dose Pllar Delgado

e C(liente:

v" Sonia Martel Solérzano.

Tema de la Agenda: Revisidon de Procesos

Acuerdos Realizados:

e Se realizd y tomo anotaciones de todos los procesos de negocio que realiza la
Institucion Educativa.

e Se identificé algunas limitaciones en cuanto a la documentacion:

o No cuentan con un sistema web o de escritorio para la organizacion y funciones
de la l.E.
o No cuentan con un reglamento de organizacién y funcionamiento.
o No cuentan con un flujo de procesos establecido.
e Se realizo la entrega los siguiente documentos:
o Organigrama de la Empresa.
o Listado de Cargos o perfiles que manejan en la |.E.

e Los Tesistas se comprometen a realizar el modelado de los procesos de negocio de
manera general para poder establecer las unidades de negocio afectadas por el nuevo
sistema que se implantara.

e Los Tesistas realizaran la nueva propuesta del plan de trabajo considerando el tiempo
que tomara realizar el modelado de negocio.

(2 Mﬁ’. &

Ruth Ana Liz Berrospi Arrieta \w ‘_‘ ' &
H (& - B B \ y—\ . v

Tesista v K BIRECTION

‘Sonia Martel Solér2ano

4

g\_ Promotora - Administradéra ="

-

oAl

José Miguel Pilar Delgado
Tesista
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ACTA DE REUNION N°002

Fecha de Reunién: Lugar: Oficina de Direccién de la I.E.
Hora de Inicio: 5:30 pm Hora de Fin: 7:00 pm
Areas Participantes: Promotoria- Administrativa

e Tesistas:

v Ruth Berrospi Arrieta.
/ ’ -
Usuarios Participantes: iBsePilarnelgada.
e (Cliente:

v Sonia Martel Solérzano.

Tema de la Agenda:  Revision de Documento del Modelado del Negocio

Temas Tratados:

Antecedentes:

A la fecha se ha tenido una serie de reuniones con los usuarios de las diferentes areas de la |.E.

donde se ha obtenido las expectativas del aplicativo a desarrollar.

La documentacion del modelado del negocio se tiene culminada para la revision y validacién

Puntos Tratados:

¢ Se indicaron los documentos presentados por los usuarios.

e Se realizo la explicacion de Actores relacionados con el sistema a desarrollar.

e Se realiz6 la explicacién de los procesos generales del Negocio:
o Registro de datos Empleados y Alumnados
o Registro de Notas por bimestre
o Registro de Asistencia de Empleados y Alumnados

Ruth Ana Liz Bé?rospi Arrieta
Tesista

G

M@I&ﬁ%

4 Promotora - Administradora”

José Miguel Pilar Delgado
Tesista

b/ ¢

/o
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Anexo C: Modelo de encuestas

ENCUESTA A PERSONAL EDUCATIVO

NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION: «...ouvvvrierrreesnieeessssssssessisssss s sssessssssssess s sssssssssssssssssssssssnsssasssssssssness
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:
LUGAR: .......cccooiriiinns FECHA: ..o, HORA: ...,

1. ¢Qué cargo desempeiia?
a. Docente

b. Secretaria

c. Auxiliar

d. Coordinadora

€. Otro (eSPeCifiqUe).....cccerieereireeerire ettt et

2. ¢(Cudntos afios lleva trabajando para la institucion?
a. 1-2afos
b. 3-4afos
c. Madasde5 aios

3. ¢Coémo consideras el proceso académico de la |.E.?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo
Si lo considera regular 0 Malo EPOr QU ... uiiiiiiiee it e e e e e e e e e e e et ra e e e e e e e sanee aeeean

4. (Te parece adecuado cdmo se maneja actualmente la toma de asistencia de los alumnos y del

personal?
[]si [ INo

Pl o] e [T U USURN

5. éComo consideras el llenado y pasado de notas en los registros y libreta actualmente?
a. Fécil
b. Un poco dificil
c. Complicado

Pl o] e [ UL PSPPI

6. ¢éCual es tu grado de satisfaccidn general con la gestidn de la documentacién académica durante el
proceso académico?

a. Poco
b. Aceptable
c. Bastante
d. Muy aceptable
P oo T gl o [V L TSP PTPPPP PPN
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10.

éCudnto tiempo estima que invierte usted para administrar toda esa informacion (pasado de notas
a las libretas?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

¢De qué manera le gustaria informar y comunicarse con los padres de familia sobre actividades
realizadas y trabajos dejado a sus hijos?

Cuaderno de control.

Una nota pegada en el cuaderno del alumno
Comunicacion personal.

Mediante el uso de una agenda virtual.

Qo0 oo

é¢Como consideras la manera de informar sobre tareas y actividades a trabajar con los alumnos
actualmente?

a. Bueno
b. Regular
c. Malo

éConsidere importante que la I.E. cuente con un sistema de automatizaciéon que agilice de forma
segura los diferentes procesos de gestion académica?

[ ]si [ INo

ENCUESTADO ENCUESTADOR

185



Anexo D: Modelo de entrevista

ENTREVISTA AL AREA ADMINISTRATIVA.

NOMBRE DE LA EMPRESA Y /O INSTITUCION:
AREA: NOMBRE RESPONSABLE: REALIZADO POR:

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcidn que sea conveniente para usted y conteste
verazmente las preguntas.

1. éActualmente la empresa o area Administrativa cuenta con Sistemas de Informacion?
L]si [ INo

2. ¢Cudles son sus actividades y responsabilidades en la Institucion?

7. éCoémo considera nivel tecnolégico de la I.E.? ¢es suficiente o insuficiente para el desarrollo de
las actividades su I.E.?

10.Coémo es la estructura organizacional de la empresa? éCuales son los aspectos positivos y
cuales son los negativos?
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12. ¢Cémo se miden los resultados de la empresa?

17.¢La empresa tiene un plan concreto para la modernizacidon de su informacién dentro de los
préximos tres anos?

18. ¢ Desearia que la I.E. cuente con un sistema de automatizacién que agilice de forma segura los
diferentes procesos de gestion académica?

[si [INo

19. ¢Cual es la factibilidad de la implementacion de un sistema de informacion?

20. ¢ Actualmente como se realiza las funciones basicas de gestidn educativa en la |.E.?
e Registro de alumno:

e  Registro de Personal:

e  Registro de Notas:

ENCUESTADO ENCUESTADOR
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Anexo E: Documentos de entrada

Anexo E1: Cuaderno de Asistencia de docentes

Figura 31: Cuaderno de asistencia de docentes (I.E.P. Villa Corazon de Jesus 2014)
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Anexo E2: Registro de datos del docente

F ‘t} % LEP.VILLA CORAZON DE JESUS
¢

2 e

DIRECTORIO DEL PERSONAL
Nombres Cumpleados E- Mail telefonos
Juic. Sonia Mactet Solorzanc 29-Dic soniamartel vcj@hotmail.com 388-4123
Lic. Alicia Oquendo Calderon 12-(N aliciaoquendo@hotmail.com 762-8014
Lic. Gilda Castro Pecho 22-Feb i_877@hotmail.com 726-1507
Lic. Ursula Ethel Vargas Torres P 21-Marl _ Jurusua varto@hotmail.com 388-6140 389-3142
Uc. YuSnra AL ureyeque D
|uc. Karen Cynthia Silva Garcia 03-Ago| [cinthia_leol hotmail.com 343-6030
Lic. Katy Isabel Amaru Farro ’ 2S-Abr isabeld129@hotmail com 286.2684
Aux. Charo Mamani Mamani - 14- 392-6566
Aux. Flor de Marsa Falero Aguilar 14-Jul 286-2284
Auxlaidy Nogia Tend woloZano 03 Verl  ladyncelia 31625 ncteen |, tom Gd=35188
Lic. Yela Villavicencio Lopez 03-Oct lavillavicencio @hotmail.com 253-4019
M":"Q Lizace L e .
Edson Javier Huaylinos Villalva 01-Oct expson_]l @hotmail.com 393-1838
Uc. =
Lic. Edward Gonzales Torres 09-0ct EETTT | 981537620
Uc. Ruth Berrospi Arrieta 4 27-Abr|  |euthh hotmail.com 990447858
Lic. Patricia Vergara Vicitacion § 5 Z
e GrosTorres . darcads. 19Tun | | yedmi2_ 2@ngt mail o oves 987161163
50corro Reyes Lianos 14-Dic e 3876698
Figura 32: Registro de datos de docentes (I.E.P. Villa Corazén de Jesus 2014)




Anexo F: Documentos de salida

Anexo F1: Syllabus

DATOS
INFORMATIVOS

= AREA: Educacién Para <l
Trabajo
E ASIGMATURA: Computacidn
E GRADN: Gio Grado
=E BIMESTRE: |
E DURACION: Educacion Para <l Trabajo
E MRECTORA: Sonia Martel Soldrrano
E PROFESORA RESPOMNSABLE: Ruth Berrospi Arricta

YL CONTENIDO S II. EVALUACION

CONCEPTUALES
e CRITERIOS

Tratgands con Scraichf Agragands ¥ Intervenclones orales.

v Actitud frente al drea.

¥ Conducta.

v Ejerclcios de
laboratorio

¥ Evaluacién mensual y
bimestral.

v Revisidn de libro.

v Revisidn de folder de
Trabajo.

Lima 06 deMarzo del2014

Profesora Ruth Eerrospi Arrieta

Figura 33: Syllabus de cursos (I.E.P. Villa Corazon de Jesus 2014)
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Anexo F2: Boleta de notas
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Institucion Educativa Privada "Villa Corazén de Jesus"
R.D.R 4856 - DRELM

BOLETA DE NOTAS - 2014

Hivel de Educacion: PRIMARIA Grado: 2° GRADO
Apellidos y Nombres: ANGULO MOLERO, Kiara Juanita
SVALURCIORES COMPORTAMIENTO
E ASICHATURA PROMEDIOS BIMESTRALES
= NUMERAL LITERAL ACTITUDES BIMESTRES
1 Il mn 1I¥ |Anual | 1] | 1I¥ | Anual 1 Il mn ¥

Aritmética Puntualidad 1
- Geometria Actitud Civica v Patridgticd 15
é Algebra Presentacion 15
E Trigonometria Relaciones Humanas 15
g Logico Matematica 12 B Buenos Modales 15

Raz. Matematico 15 A Faltas Justificadas -

Promedio 14 A Faltas Injustificadas -
.% Plan Lector 14 4 A Tardanzas Injustificadas| 20
% Ortografia y Caligrafia 14 4 A Promedio Conducta | 14
% Razonamiento Verbal 14 4 | A
§ Comunicacion Integral 14 4 A FIRMA DEL PADRE O APODERADO
“ Promedio 14 A 1 BIMESTRE 1l BIMESTRE
Educacion Por el Arte 16 4 | A
Personal Social 14 4 A
Educacion Fisica 18 4 | A
Formacion Religinsa 14 4 | A
Ciencia v Ambiente 14 4 A 1l BIMESTRE IV BIMESTRE
Inglés 12 3 B
Computacion 17 4 | aD
Danza 17 4 | AD

Puntaje:| 147
Promedio:] 15
Orden de Mérito:
CUADRO DE EQUI¥ALENCIAS APRECIACION ANUAL
Escala literal Escala numeral Promowvido[a) Repite:

AD: Logro destacado 17 a2l Recuperacion Nota Marzg

& :Logrd 13316 1

E :Enproceso Maiz2 2

C : Con dificultades o eninici 10 amenos 3
Recemendaciones de los profesores o tutores:

Profesor o tutor(a) Director

Figura 34:

Boleta de notas (I.E.P. Villa Corazén de Jesus 2014)

191



Anexo G: Retrospectivas

Anexo G1: Acta de retrospectiva N°001

REUNION DE RETROSPECTIVA N°001

Fecha de Reunian:

Lugar: Oficina de Direccionde la L.E.P. Villa

Corazon de Jesis

Hora de Inicio: 5:30 pm

Hora de Fin: 7200 pm

Areas Participantes:

Promaotoria- Administrativa

Usuarios Participantes:

v Ruth Berrospi Arrieta.
v José Pilar Delgado.

¥ Sonia Martel 5olérzano.

Tema: Revision de Sprint 01

Formulario de reunidn retrospectiva:

£ Qe salio bien en la iteracion?

" Todos los casosdeusoaentregar fueronverificados exitosamente por la promotora

delainstitucion educativa, |a cualtermino satisfecha por los resultados obtenidos.

s Qué no salio bien en la iteracion?

» La entrega notuvoinconvenientes de ninglntipo. Todo salio satisfactoriamente.

s Oué mejoras vamos a implementaren la proxima iteracion?

+  Se planted mejorar en el diseno de algunos formularios asi como cambiar el nombre de

algunos de ellos.

Il

Ruth Berrospi Arrieta
Tesista

José M: Pilar Delgado
Tesista

e
g 1>
. . _“,: g m
= r\lp ]
Sonia Martel Sploxgan ECCION /(0
Promotora y 1nlstiaéana W,
\\5_,5}‘/"
=

AF

Andrea Reyes Huayta
Secretaria
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Anexo G2: Acta de retrospectiva N°002

REUNION DE RETROSPECTIVA N°002

Lugar: Oficina de Direccion de la |L.E.F. Villa
Fecha de Reunidn: ) )
Corazon de Jesus

Hora de Inicio: 5:30 pm Hora de Fin: 7:00 pm

Areas Participantes: Promotoria- Administrativa

» Tesistas:
v Ruth Berrospi Arrieta.

. . ¥ lpsé Pilar Delgado.
Usuarios Participantes: =

* (Cliente:

v"  Sonia Martel Sclérzano.

Tema: Revision de Sprint 02

Formulario de reunion retrospectiva:

£ Que salio bien en la iteracion?
¥ Todos los casos deusoa entregar fueronverificados exitosamente por la promotora
dela institucion educativa, |a cualtermino satisfecha por los resultados obtenidos.
£ Qe no salio bien en la iteracion?
¥ La entrega notuvoinconvenientes de ninglntipo. Todo salio satisfactoriamente.
£ Qué mejoras vamos a implementar en la proxima iteracion?
¥ Se corrigieronlas observaciones dela anterior reunion. Se nos planteo hacerunos
cambios en algunos reportes qUe Sevan a presentar en |a rewnion praxima.

Bl o o

Ruth Berrospi Arrieta Sonia Martel
Tesista Promotora y
> 2
José M.  Pilar Delgado Andrea Reyes Huayta
Tesista Secretaria
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Anexo G3: Acta de retrospectiva N°003

REUNION DE RETROSPECTIVA N°003

Fecha de Reunidn:

Lugar: Oficina de Direccicon de la 1LE.P. Villa

Corazon de Jesas

Hora de Inicio: 5:30 pm

Hora de Fin: 7:00 pm

Areas Participantes:

Promotoria- Administrativa

Usuarios Participantes:

v Ruth Berrospi Arrieta.
v José Filar Delgado.

¥ Sonia Martel Soldrzano.

Tema: Revision de Sprint 03

Formulario de reunion retrospectiva:

£ Queé salio bien en la iteracion?

+  Todos los formulariosy reportes a entregar fueronverificados exitosamente porla

promuotora de la institucion educativa, 1a cual termino satisfecha porlos resultados

obtenidos.

£ Qué no salid bien en la iteracion?

v La entrega notuvo incomvenientes de ninglntipo. Todo salid satisfactoriamente.

£ Qué mejoras vamos a implementar en la proxima iteracion 7

v Para la presente se hicieron los cambios solicitados en la reunion anterior. El modulo se

concluyd satisfactoriam ente.

Bl

Ruth Berrospi Arrieta
Tesista

\n

José M.” Pilar Delgado
Tesista

<
g 3t S
- P R
joAﬁQ A
-~ rup
Sonia Martel lofz d'&r, EGC'ON i)
Promotora y 1nlsti§ W
\:5 S/’

AF

Andrea Reyes Huayta
Secretaria
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Anexo H: Acta de preparacion de entorno

PREPARACION DEL ENTERNO DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA DE LE." \JC;

Acta de Preparacion de Entorno

Proyecto  Sistema de Gestion Académica " Fecha 03-11-2014

Fase Preparacion final

Finalidad:

La finalidad de esta lista de verificacion es documentar que se ha completado la preparacion final para la
entrada en productivo. Por tanto, todas las comprobaciones se deben haber completado, es decir,
responder con Si.

Operatividad del sistema Gestion Académica

Verifique que todas las acciones para la configuracion adecuada del sistema Gestion Académica.

Gestion de proyectos
: ¢ Esta listo el sistema Gestion Académica para la entrada en
| productivo? - sik No[

- e R R —

| En caso negativo, explique y proporcione la documentacion adecuada.

Test final de integracién

| ¢,Se han completado todos los ciclos del test de integracion?

Si X No []

| ¢,Se han resuelto todos los asuntos pendientes?

SiX No []

| En caso negativo, explique qué asuntos criticos siguen pendientes y deben tratarse antes de
| la entrada en productivo. |

. Explicacion:
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PREPARACION DEL ENTERNO DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA DE L.E.

Admlnlstracmn del sistema

Responsabmdad de la administracion de usuarios. Qunén puede
| autorizar a usuarios nuevos, qué acceso he concedido (seguridad), ... SiX No []

¢,Se han deflnldo todos Ios procedlmlentos de admmlstracuﬁn del
sistema? | Si & No D

¢, Se ha concedido al cliente un superusuario con contrasefia?

SilX No []

Comentarios: |
Mlgracmn de datos

( | ¢Se han |mportado todos Ios datos maestros requeridos del snstema ? i
| existente? SiX No []
' iRegistro de Alumnos y Apoderados? \ }
; ¢ies g sik  No[l
 ¢Registro de Empleados? ‘

e 2 si X No []

; Registro de Grados, Aulas e Informacion de la I.E.?
ong sik  No[d

Con su firma, las partes afirman que la informacion incluida en este documento es correcta y que el sistema
de Gestion Educativa esta listo.

\J‘ :‘.}ﬂ/
2) g 6,“\“,
: ‘Q\S}{g&\q,\b 2)
Ruth Berrospi Arrieta Soma Manel Sol ODIRECC'ON ‘7)/;'
Tesista Promotora y Ad t dorar 05-53
otora y Administradora’ L0s.- ;/
= s
José M. Pilar Delgado Andrea Reyes Huayta
Tesista Secretaria
2
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Anexo |I: Acta de conformidad de la carga de data inicial en produccion.

ACTA DE CONFORMIDAD DE LA CARGA DE DATA INICIAL EN

PRODUCCION

|
03/11/14 f i { PRODUCCION -

DE

SISTEMA DE GESTION |JOSE MIGUEL PILAR DELGADO
EDUCATIVA i

i
{RUTH ANA ‘BERROSPI ARRIETA

A 1 RUTH BERROSPI ARRIETA TESISTAS RB
2 |JOSE PILAR DELGADO TESISTAS JP
3 ISONIA MARTEL SOLORZANO PROMOTORA
4 ANDREA REYES HUAYTA SECRETARIA
5!

6
7
8
9
10

Creacién de la Base de Datos (villacor_colegio) en el Servidor Web.

Carga de la data en las tablas maestras.

1
2 iCarga del script SQL para la creacién de la tablas.
3

Asignaciones de cédigos.
Generacién de claves y perfiles de usuarios

Carga de la data en las tablas de la base de datos alojada en el servidor web.
Pruebas y verificaciones.

3.l

3.2

3.3 Realizacién de verificaciones.
3.4

315

4

Pruebas del correcto funcionamiento.

- Ee

03/11/2014 | Desarrollo {15/12/2014

ie Wi

1 |Ninguno.

I.E. VILLA CORAZON DE JESUS

1/2
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ACTA DE CONFORMIDAD DE LA CARGA DE DATA INICIAL EN
PRODUCCION

{_w‘ g’s«w ot tQ
Ruth Berrospi Arrieta
Tesista

Sonia Martel
Promotora y inistr
José M7 Pilar Delgado
Tesista

Andrea Reyes Huayta
Secretaria

'I.E. VILLA CORAZON DE JESUS

2/2,
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Anexo J: Recibo de entrega de software

ACTA DE CONFORMIDAD DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA

Recibo de entrega de software

Objetivo

El recibo de entrega de software garantiza que el software web GESTION EDUCATIVA y todos los
componentes de software necesarios se han entregado a Sonia Martel Solérzano (Promotora de la IL.E.).

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Nombre del proyecto y fase lipo.ce proyecic

Implementacion de un Sistema Web de Gestion Educativa

Nombre de cliente Inicio/Fin planificado
Sonia Martel Solérzano

Patrocinador del proyecto

| ARTICULOS ENTREGADOS

Fecha de
entrega

Cant. Clase Descripcion

1 Software Sistema Web de Gestién Educativa v1.

Informacién de la I.E. y de sus actividades
(Galerias de Iméagenes).

1 Pagina Web

| COMENTARIOS

MEDIANTE SU FIRMA, EL CLIENTE CONFIRMA LA RECEPCION DE LOS ARTICULOS LISTADOS
| A CONTINUACION

I e Op
g\ §, A
W : gy o mh
= T o 2
Ruth A. Berrospi Arrieta /,Som'aﬁﬁ Sold?za_r?dRECC’ON
Tesista Promotora y Administradora " \
José M. Pilar Delgado Andrea Reyes Huayta
Tesista Secretaria

I.LE. VILLA CORAZON DE JESUS
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Anexo K: Acta de capacitacion de usuario

Sistema de Gestion Educativa Versid 1.0
Acta de Reunidn Fecha: 04/Nov/2014

Acta de Reunion

Agenda:

Capacitacion a los Usuarios finales para el uso del Sistema de Gestion Educativa,

Lugar:

Area de Administracion.

Fecha 04 de Noviembre del 2014.

Inicio 03:00 pm

Fin 0720 pm

ASISTENTES:
o Sonia Martel Solarzano (Administradora) - Asistio
o Andrea Reyes Huayta (Secretaria) - Asistio
o Socorro S&nchez Pérez (Coordinadora) - Asistio

Administradora

(10-00 am. — 19-30pm)

Incidendas Encontradas

Canfidencial

Mantenimiento de grados v aulas: Al dar mantenimiento a las aulas y grados se muestran
todos los registros sin discriminar por el estado.

Mantenimiento de Empleados: S5e muestran toedos los empleados sin discriminar por el
estado. Ademés asignacion por tipode usuarioytipode empleado.

Blisqueda de empleados: Se solicitd que se pueda usar la letra inicial de las palabras para
una biusqueda méas rapida, ¥ se podra usar la tecla enter para gjecutar la basqueda sin usar
el botan ‘Buscar'.

Mantenimiento de Cursos: Se muestran todos los cursos sin discriminar por el estado.
Ademas asighacion de solo niveles activos & cada curso y también solo de empleados
activosy detipodocente para cada curso.

Blsgueda de cursos: Se solicitd que se pueds usar la letra inicial de las palebras para una
bisqueda mas rapida, v se podra usar la tecle enter para ejecutar la busgueda sin usar el
boton ‘Buscar'

Mantenimiento de Alumnos: Se muestran todos los alumnes sin discriminar por el estado.
Ademéas asignacion desolo niveles activos para cada alumno.

Blsqueda de alumnos Se solicitd que se pueda usar la letra inicial de las palabras para una
busqueda mas rapida, v se podré usar la tecla enter para ejecutar la busgueda sin usar el
boton ‘Buscar'.

Mantenimiento de Apoderados: Se muestran todos les apoderados sin discriminar por el

estado. Ademéas asignacion para alumnos.

Fagina 1

[ [E_Villa Corazon de Jesus
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Sistema de Gestion Educativa Versidn 1.0
Acta de Reunion Fecha: 04 /Nov/2014

9. Busqueda de apoderados: Se solicito que se pueda usar la letra inicial de las palabras para
una blisqueda mas rapida, ¥ se podré usar la tecla enter para gjecutar la blsgueda sin usar
el boton ‘Buscar'.

10. Se realizdla capacitacion tedricay practica con un gjercicio:

Duranteel gjercicio:
* 5Serealizolos mantenimientosde lastablas maestras({aula, grados, empleados,
cursos, alumnos, apoderados).
* Se mostraron reportes de lastablas maestras.
* Secreo reporte de inscripcion de un alumno.

Se presentaron inconvenientes:

+ Conalgunostipos campos gue nofueron declarados correctamente.

+ Se perdiole senaldel internet en repetidas ocesionesdebido & una mala instalacion.

Capacitacion Secretaria
{12-30 - 130 pm)

Incidendas Encontradas

Acceso a todos los mantenimientosde lastablas maestras.
Registro de empleados mediante bisgqueda de su DNI. Mostrar una tabla con los empleados
registradosdel dia.
3. Tener reportes de las asistencias bajo los pardmetros de una fecha inicial y otra final segin
SE requiera.
4. Serealizola capacitacion tedricay practico:
Durante el ejercicio:
* Seregistro la asistencia de 4 empleados.

+ Sevisualizo los resultedos de los reportes.

Se presentaron inconvenientes:

+ Latabla deresultados del registro de la asistencia del dia deberia estar ordenada de
mayor @ menor segln la hora de ingreso.

+ Perdida dela conexion a internet en reiteradas ocasiones.

Capacitacion Coordinadora
{1:30 - 2-30 pm)

Incidendas Encontradas

1. Se solicitd gue el registro de las asistencias contenga las tres opciones, asistio, no asistio y
tardanza.
2. Acceso a los mantenimientos de alumnos y apoderados pero con &lgunos procesos

restringid os.

Confidencial |.E. Willa Corazon de Jesus Fagina 2
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Sistema de Gestion Educativa Version: 1.0
Acta de Reunidn Fecha: 04/Nov/2014

3. Tener reportes de las asistencias bajo los pardmetros de una fecha inicial v otra final segin

Se requiera.

4. Serealizd la capacitacion tedricay practico:
Durante el gjercicio:
*  Seregistrd la asistencia de 2 grados.

* Sevisualizdlos resultados de los reportes.

Se presentaron inconvenientes:

+ Perdida dela conexion a internet cada cierto rato.

Capacitacion Docente
{2:30 — 4:00 pmj)

Incidendas Encontradas

Se solicitd que cada bhimestre contenga cuatro notas para el registrode la misma.
Los promedios obtenidos de cada bimestre se deben deredondear.
Maostrar un reporte de notas por curso.

En el registro de notas nodebe aparecer los alumnos no activos.

M o= W R

Acceso a los manmtenimientos de alumnos y apodersdos pero con algunos procesos
restringidos.
6. Serealizola capacitacion tedricay practico:
Durante el gjercicia:
* Seregistro las notasde 4 cursos.

*  Sevisualizdlos resultados de los reportes.

Se presentaron inconvenientes:

+ Perdida dela conexion a internet cada cierto rato.

Al o ot

- -~ DIRECC!
Ruth Berrospi Arrieta Sonia Martel SploXgano CtoN /

Tesista ini g !
Promotora y inisth f»BgzaOs_S;\f,

José M. Pilar Delgado Andrea Reyes Huayta
Tesista Secretaria
1 Canfidencial T LE Villa Caorazon de Jesis | Fagina 31
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Anexo L: Analisis de resultados del test de student

Para el analisis de resultados, se tuvo en cuenta a cada uno de los integrantes
de la muestra, aplicando la mediciéon de indicadores a cada uno de ellos y la
encuesta final de satisfaccion de los usuarios.

Tiempo de los procesos:

Asistencia de empleados

A continuacion se presentan las medidas obtenidas de los tiempos del registro
de asistencia de empleados, apoyados por los datos obtenidos de encuestas y
también se hizo una toma de tiempos de los registros que hicieron los
empleados, de manera inicial y con el uso delsistema de gestién educativo
como valores finales.

Los resultados fueron procesados teniendo en cuenta el tiempo que toma un
registro de asistencia hecho por los empleados. Los resultados se presentan a

continuacién:

Valores iniciales sin el aplicativo - Registro de asistencia de empleados

1 41295588 AMARU FERRO, Katty Isabel Docente 0.000231 00:00:20
2 75635627 ANDRADE HUAMANI, Milagros Mery  Auxiliar 0.000231 00:00:20
3 09567166 ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.000289 00:00:25
4 43005687 BERROSPI ARRIETA, Ruth Ana Liz Docente 0.000289 00:00:25
5 46200051 CASTRO PARI, Katy Magali Docente 0.000347 00:00:30
6 41400256 GONZALES TORRES, Edward Michael Docente 0.000231 00:00:20
7 10562392 HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.000289 00:00:25
8 42348960 IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.000231 00:00:20
9 43330562 LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.000289 00:00:25
10 06235655 LLANOS FLORES, Walter Director 0.000347 00:00:30
11 40977093 MADRID BERMUDEZ, Francisca Docente 0.000289 00:00:25
12 43557273 MAMANI MAMANI, Charito Jessica Auxiliar 0.000231 00:00:20
13 71420478 MOSCOSO SUSANIBAR, Nereida Auxiliar 0.000231 00:00:20
14 10586219 OQUENDO CALDERON, Alicia Docente 0.000289 00:00:25
15 76000491 QUISPE RIVERA, Fatima Auxiliar 0.000231 00:00:20
16 72639844 REYES HUAYTA, Andrea Noely Secretaria 0.000231 00:00:20
17 09571774 REYES LLANOS, Socorro Coordinadora 0.000347 00:00:30
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18 45898748 ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.000289 00:00:25
19 43752248 SANCHEZ VALIENTE, Maria del Pilar Auxiliar 0.000289 00:00:25
20 40920192 TORRES HERRERA, Carlos Docente 0.000289 00:00:25
21 41110665 VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros Docente 0.000289 00:00:25

Valores iniciales con el aplicativo - Registro de asistencia de empleados

1 41295588  AMARU FERRO, Katty Isabel Docente 0.000058 00:00:05
2 75635627  ANDRADE HUAMANI, Milagros Mery Auxiliar 0.000069 00:00:06
3 09567166  ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.000081 00:00:07
4 43005687  BERROSPI ARRIETA, Ruth Ana Liz Docente 0.000058 00:00:05
5 46200051  CASTRO PARI, Katy Magali Docente 0.000058 00:00:05
6 41400256  GONZALES TORRES, Edward Michael Docente 0.000069 00:00:06
7 10562392  HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.000081 00:00:07
8 42348960 IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.000069 00:00:06
9 43330562  LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.000081 00:00:07
10 06235655  LLANOS FLORES, Walter Director 0.000081 00:00:07
11 40977093 MADRID BERMUDEZ, Francisca Docente 0.000058 00:00:05
12 43557273  MAMANI MAMANI, Charito Jessica Auxiliar 0.000081 00:00:07
13 71420478 MOSCOSO SUSANIBAR, Nereida Auxiliar 0.000069 00:00:06
14 10586219 OQUENDO CALDERON, Alicia Docente 0.000069 00:00:06
15 76000491 QUISPE RIVERA, Fatima Auxiliar 0.000058 00:00:05
16 72639844  REYES HUAYTA, Andrea Noely Secretaria 0.000058 00:00:05
17 09571774  REYES LLANOS, Socorro Coordinadora 0.000081 00:00:07
18 45898748  ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.000069 00:00:06
19 43752248  SANCHEZ VALIENTE, Maria del Pilar Auxiliar 0.000081 00:00:07
20 40920192 TORRES HERRERA, Carlos Docente 0.000081 00:00:07
21 41110665  VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros Docente 0.000081 00:00:07
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S0¢

00:00:35

00:00:30 |

00:00:26 |

00:00:22 |

00:00:17 |

00:00:13 |

Tiempo de Registro

00:00:09

Registro de Asistencia de Personal

/\—/\_——‘_\/\/\’—

00:00:04 |

00:00:00 | T
1 2 3 4 5

e ANLES

6 | 7 | & | 9 | 10 | n

12 13

14 15 16 17 | 18 19 | 20 21

| 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:30 | 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:30 | 00:00:25 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:25 | 00:00:20 | 00:00:20 | 00:00:30 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:25 | 00:00:25 |

am Despues | 00:00:05 | 00:00:06 | 00:00:07 | 00:00:05 | 00:00:05 | 00:00:06 | 00:00:07 | 00:00:06 00:00:07 00:00:07 | 00:00:05 | 00:00:07 | 00:00:06 | 00:00:06 | 00:00:05  00:00:05  00:00:07  00:00:06 00:00:07 00:00:07  00:00:07 |

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Media
Varianza
Observaciones

Coeficiente de correlacion de Pearson
Diferencia hipotética de las medias
Grados de libertad

Estadistico t

P(T<=t) una cola

Valor critico de t (una cola)

P(T<=t) dos colas

Valor critico de t (dos colas)

Variable 1
0.000276
0.000000
21.000000

0.310671

0.000000

20.000000

24.263400

0.000000

1.724718
0.00000000000000026
2.085963

Variable 2
0.000071
0.000000

21.000000

Al realizar el T-Student la variable P da
resultado 0.00000000000000026,
por lo cual podemos indicar que el cambio

como

ha sido significativo.




Registro de asistencia de alumnos

A continuacion se presentan las medidas obtenidas de los tiempos del registro

de asistencia de alumnos, estos datos fueron tomados de manera inicial

usando como ayuda encuestas y también se hizo toma de tiempos, y como

valores finales se tomaron con el uso del aplicativo de gestién educativa.

Los resultados fueron procesados teniendo en cuenta el tiempo de registro de

asistencia de alumnos. Los resultados se presentan a continuacion:

Valores iniciales sin el aplicativo - Registro y consulta de asistencia de

los alumnos

1 09567166 ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.177083 4:15:00
2 10562392 HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.118750 2:51:00
3 42348960 IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.118750 2:51:00
4 43330562 LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.135417 3:15:00
6 45898748 ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.135417 3:15:00
7 41110665 VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros Docente 0.227083 5:27:00

Valores iniciales con el aplicativo - Registro y consulta de asistencia de
los alumnos

1 09567166 ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.002141 00:03:05
2 10562392 HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.002083 00:03:00
3 42348960 |IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.001389 00:02:00
4 43330562 LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.001447 00:02:05
6 45898748 ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.001447 00:02:05
7 41110665 VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros Docente 0.002083 00:03:00
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Registro y consulta de asistencia de
alumnado
6:00:00
4:48:00 /
8
£
e
S \
> 3:36:00
2 M
T
g
g 2:24:00
o
Q.
€
2
=
1:12:00
0:00:00
1 2 3 4 5 6
e Antes 4:15:00 2:51:00 2:51:00 3:15:00 3:15:00 5:27:00
= Despues| 00:03:05 | 00:03:00 | 00:02:00 | 00:02:05 | 00:02:05 | 00:03:00
Prueba t para medias de dos muestras emparejadas
Variable 1 ~ Variable 2
Media 0.1521 0.0018
Varianza 0.0018 0.0000
Observaciones 6.0000 6.0000
Coeficiente de correlacion de Pearson 0.5812
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t 8.7092
P(T<=t) una cola 0.0002
Valor critico de t (una cola) 2.0150
P(T<=t) dos colas 0.0003
Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Al realizar el T-Student, la variable P da como resultado 0.0003, por lo cual

podemos indicar que el cambio ha sido significativo.
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Registro de notas

A continuacioén se presentan las medidas obtenidas de los tiempos del registro

de notas de los alumnos, estos datos fueron tomados de manera inicial usando

como ayuda encuestas y también se hizo toma de tiempos, y los valores finales

se tomaron con el uso del aplicativo de gestion educativa.

Los resultados fueron procesados teniendo en cuenta el tiempo de registro de

notas de los alumnos. Los resultados se presentan a continuacion:

Valores iniciales sin el aplicativo - Registro de notas

1 09567166 ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.08403 2:01:00
2 10562392 HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.08056 1:56:00
3 42348960 IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.07014 1:41:00
4 43330562 LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.08056 1:56:00
5 45898748 ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.08056 1:56:00
6 41110665 VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros  Docente 0.09375 2:15:00

Valores iniciales con el aplicativo - Registro de notas

1 09567166 ASENCIO VALDIVIA, Carmen Luz Docente 0.044444 1:04:00
2 10562392 HUAYLINOS VILLALVA, Edson Docente 0.043056 1:02:00
3 42348960 |IDONE ESPINOZA, Rosario Docente 0.036111 0:52:00
4 43330562 LAZARES CRUZ, Yeni Docente 0.041667 1:00:00
5 45898748 ROSAS PEREZ, Lizette Vitoria Docente 0.040972 0:59:00
6 41110665 VILLAVICENCIO LOPEZ, Yela Milagros  Docente 0.052778 1:16:00
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Registro de notas

2:24:00
o
(7]
)
Y 1:.26:24
o
o
o 0:57:36 VL
o
£
2 0:28:48
[ =

0:00:00

1 2 3 4 5 6

esmmw Antes 2:01:00 1:56:00 1:41:00 1:56:00 1:56:00 2:15:00
emmwDespues| 1:04:00 1:02:00 0:52:00 1:00:00 0:59:00 1:16:00

Prueba t para medias de dos muestras emparejadas

Variable 1 Variable 2
Media 0.0816 0.0432
Varianza 0.0001 0.0000
Observaciones 6.0000 6.0000
Coeficiente de correlacidon de Pearson 0.9819
Diferencia hipotética de las medias 0.0000
Grados de libertad 5.0000
Estadistico t 38.6989
P(T<=t) una cola 0.0000
Valor critico de t (una cola) 2.0150
P(T<=t) dos colas 0.00000022
Valor critico de t (dos colas) 2.5706

Al realizar el T-Student, la variable P da como resultado 0.00000022, por lo
cual podemos indicar que el cambio ha sido significativo.
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Anexo M: Matriz de investigacion

Titulo: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA OPTIMIZAR LA GESTION ACADEMICA EN LA IE. "VILLA CORAZON DE JESUS" DEL DISTRITO DE SAN

JUAN DE LURIGANCHO, 2013

PROBLEMATICA

Enla LLE.P.P. “Villa Corazén de
Jesus”, del distrito de San Juan de
Lurigancho, no se dispone de un
sistema capaz de brindar
informacion pertinente de las
labores pedagdgicas
apropiadamente. Motivo por el
cual existen casos donde el
llenado de notas y la toma de
datos del personal de trabajo y
alumnos se realizan manualmente
consumiendo tiempo y recursos,
reflejando asi la carencia de un
medio automatizado para el
control de la gestion académica.
Otra problematica existente ocurre
en la planificacion de tareas o
actividades pedagdgicas, debido a
la ausencia de un eficiente
procedimiento de calendarizacion
de tareas y horarios de atencion a
padres.

Entre los procesos que toma

mucho tiempo en realizarse es el

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

¢ Como se podra
optimizar la gestién
académica en la |.E.P.
"Villa Corazén de
Jesus" del distrito de
San Juan de
Lurigancho, 20147

OBJETIVO GENERAL

Implementar un

sistema web para
optimizar la gestion
académica en la |.E.P.

"Villa Corazén de

JesUs" del distrito de

San Juan de
Lurigancho.

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

P.E.1: {Como se podra
reducir el tiempo de
consulta del estado del
nivel académico del
estudiante de la I.E.P.
Villa Corazé6n de
Jesus?

P.E.2: ;De qué manera
se facilitara el llenado
de notas por parte de
los docentes a cargo de
un grado y curso
especifico?

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

O.E.1: Reducir el
tiempo de consulta del
estado del nivel
académico del
estudiante de la I.E.P.
Villa Corazén de Jesus
mediante el uso de un
sistema web de gestion

académica.

O.E.2: Facilitar el
llenado de notas por
parte de los docentes a
cargo de un grado y
curso especifico
mediante el uso de un
sistema web de gestion
académica.

ACCIONES

ACC 1- O.E.1

Conocer que proceso se
requiere reducir.

ACC 2- O.E.1

Conocer cudl es el
tiempo de consulta del
estado del nivel
académico del
estudiante.

ACC 3-O.E.1

Identificar el proceso
critico en consulta de
estado de nivel
académico.

ACC 1-0O.E.2

Conocer la situacion
deseada del proceso a
resolver.

ACC 2-0.E.2

Conocer que se quiere
optimizar.

ACC 3-0O.E.2
Identificar los principales
recursos utilizados en el

proceso.

MARCO TEORICO

M.T. Acc 1 - O.E.1.
Definicién de reducir,
mejorar.

M.T. Acc 2 - O.E.1.
Conocer el flujo grama
del proceso de consulta
de datos académicos.
M.T. Acc 3-0O.E.1.
Conocer como disefiar
un prototipo de médulo
de consultas de datos
académicos.

M.T. Acc 1 - O.E.2.
Definir y conocer.
procesos de negocios
M.T. Acc2-0.E.2.
Definicién de optimizar.
M.T. Acc 3-0.E.2.
Conocer los recursos en
un proceso de llenado de
notas.
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llenado y reporte de notas, como
la elaboracion de las libretas de
notas de cada alumno y el historial
y reporte de asistencia de alumnos
y del personal de trabajo.

CAUSAS:

La falta de una herramienta
tecnolégica que permita mejorar
los procesos de reporte y toma de
asistencia, llenado y registro de
notas, reporte y llenado de datos
de alumnos, padres y personal de
trabajo. Asi mismo la falta de
adaptacion a los cambios
tecnoldgicos.

P.E.3: ;Como se
lograra reducir el
tiempo de consulta de
asistencia de todo el
personal de trabajo y
alumnos de la I.E.P.
Villa Corazén de
Jesus?

0.E.3: Reducir el
tiempo de consulta de
las asistencias de todo
el personal de trabajo y
alumnos de la I.E.P.
Villa Corazén de Jesus
mediante el uso de un
sistema web de gestion
académica.

ACC 1-O.E.3
Conocer que proceso se
requiere reducir.

ACC 2-O.E.3
Conocer cudl es el
tiempo de consulta de
asistencia del personal
de trabajo y alumnos.
ACC 3-0O.E.3
Identificar el proceso
critico en consulta de
asistencia del personal
de trabajo y alumnos.

M.T. Acc 1 —O.E.3.
Definicién de reducir,
mejorar.

M.T. Acc 2 - O.E.3.
Conocer el flujo grama
del proceso de consulta
de asistencia de personal
de trabajo y alumnos.
M.T. Acc 3 - O.E.3.
Conocer como disefar
un prototipo de médulo
de asistencia de personal
de trabajo y alumnos.
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Anexo M: Matriz de investigacion

DESARROLLO

EVALUACION

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

OBJETIVO 2 OBJETIVO 1

OBJETIVO 3

Disenfo del flujo grama de la situacion
actual a investigar.

Conocer los tiempos de consulta de datos
académicos.

Disenar y programar el médulo de
reportes datos académicos registrados en
el sistema.

Diseno de los prototipos principales del
sistema, usando lenguaje PHP.

Identificar los requerimientos en una toma
de decisiones.

Conocer los tiempos de llenado y registro
de notas.

Disefiar y programar el médulo de llenado
de notas en el sistema.

Disefio del flujo grama de la situacién
actual a investigar.

Conocer los tiempos de consulta de
asistencia de trabajadores y alumnos.
Disefar y programar el médulo de
reportes de asistencias registrados en el
sistema.

Diseno de los prototipos principales del
sistema, usando lenguaje PHP.

e Elmodulo cuenta con una interfaz de
usuario amigable e intuitiva que reduce el
tiempo de atencion del proceso o servicio

o El sistema cuenta con médulos amigables
y faciles de utilizar para mejorar los
procesos de lo cual ayudara a que se
ejecute y rinda de manera esperada.

e El sistema cuenta con un médulo de

reportes de acuerdo a la necesidad del

usuario administrativo o padre de familia lo

cual ayudara a su uso adecuado

e Laimplementacion del sistema web

permitié automatizar las tareas
involucradas con la gestién académica de
la I.E.P. Villa Corazén de Jesus, y permitié
reducir y mejorar el registro de los datos
de los estudiantes y personal de trabajo

de una manera mas fécil y sencilla.

Se facilit6 el llenado de notas de los
docentes, por cursos y bimestres, que se
realizan, ahora se hace en menor tiempo y
esto permite llevar un mejor control de las

notas de cada docente por curso y grado.

Se redujo el tiempo de consulta de las
asistencias del personal de trabajo y del
alumnado de la I.E.P. Villa Corazén de
Jesus, que es controlada mediante
consultas para saber las tardanzas e
inasistencias. Esto beneficia al area
administrativa para poder realizar un

seguimiento de cada trabajador y alumno.

e Se deben de realizar periédicamente
revisiones respecto a los mecanismos de
seguridad de la informacion manejada
dentro de cada proceso.

e Se recomienda realizar capacitaciones al
personal nuevo que utilizara el sistema de

gestion administrativa.

¢ Se recomienda manejar con mucho
cuidado los perfiles de los usuarios del

sistema.
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