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Resumen

Este trabajo de investigacion consiste en el desarrollo de un sistema web para el
control de inventario en la ferreteria Christopher ubicada en el distrito de Rimac,
tiene como objetivo solucionar uno de los principales problemas, el cual es la
mala administracion de registros de informacion y de inventario, ya que provoca
una mala atencién al cliente, pérdida de rentabilidad y una planificacion
deficiente. La importancia del control de inventarios reside en el objetivo
primordial de toda empresa: obtener utilidades. La obtencién de utilidades
obviamente reside en gran parte de las ventas, ya que éste es el motor de la
empresa. Sin embargo, si la funcion del inventario no opera con efectividad, las
ventas no tendran material suficiente para poder trabajar, el cliente se inconforma
y la oportunidad de obtener utilidades se disuelve. Entonces, sin inventarios,
simplemente no hay ventas. Ademas, resulta de vital importancia el control de
inventarios, dado que su descontrol se presta no sélo al robo hormiga, sino
también a mermas y desperdicios, causando un fuerte impacto sobre las
utilidades. Es por ello que se planted la implementacion de un sistema web para
el control de inventarios con el fin de tener a la mano la informacion suficiente y
atil para minimizar gastos, aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario
optimo y dar una buena atencion al cliente. Para el desarrollo de este proyecto
se utiliz6 el IDE Netbeans, lenguaje de programacion PHP, Framework
Codelgniter y motor de base de datos MySQL.

Palabras Clave: Sistema web, inventario, control de inventario, sistema de

control, ferreteria.



Abstract

This research consists in the development of a web system for the inventory
control in Christopher hardware store located in Rimac district, has as an
objective to solve one of the main problems which is the bad management of
information and inventory registers, because it generates a bad service to the
client, loss of profitability and a deficient planning. The importance of control of
inventories resides in the fundamental objective of every enterprise: to obtain
profits. The obtaining of the profits obviously resides in big part of sales, because
this is the enterprise engine. However, if the inventory function does not work with
efficacy, the sales will not have enough material to work, the client is in
disagreement and the opportunity to obtain profits is dissolved, so without
inventories simply there are no sales. Also, it seems of vital importance the
inventories control, due to its disarray enlists not only to pilferage otherwise to
decreases and wastes, causing a big impact in the profits. For that a web system
implementation was set out for the inventories control in order to have ready the
enough and useful information to minimize expenses, increase liquidity, maintain
an optimal inventory level and give a good service to the client. For the
development of this project, it was used IDE Netbeans, programming language

PHP, Framework Codelgniter and data base motor MySQL.

Key words: Web system, inventory, inventory control, control system, hardware

store.
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Introduccién

En la actualidad, una de las &reas més funcionales donde las empresas se han
preocupado por tener un desarrollo sostenible que retribuya a la rentabilidad de
las mismas es la logistica. Ya que la apertura de mercados internacionales, la
globalizacion y el creciente desarrollo de las herramientas informaticas, entre
otros factores; hacen que las empresas tomen especial atencion a la logistica,
destacandola como un &rea donde abundan las oportunidades de mejora.

En este sentido una de las oportunidades de mejora que se encuentra referida a
la gestion de inventarios, ya que esta se ha convertido en una de las variables
de gran importancia para el logro de la competitividad de las empresas. El control
interno es un factor clave para lograr un adecuado manejo corporativo en el
negocio, pues proporciona la seguridad respecto al logro de los objetivos y metas
trazadas dentro del marco de la eficiencia, eficacia y economia; éstos se
constituyen como los tres pilares que sostienen y resguardan los recursos y

bienes de la empresa.

La ferreteria Christopher, es una empresa peruana, que lleva 6 afios de
experiencia en el rubro de la comercializacion de productos de ferreteria en
general, en la actualidad comercializa gran variedad de articulos para los

profesionales de la construccién, artesanos y publico en general.

Durante estos afios de experiencia, la ferreteria Christopher identificé diversos

problemas que radican en el proceso de gestion de inventarios.

Uno de los principales problemas es la mala administracion de registros de
informacion de inventario, en la actualidad no hay un control exacto, organizado
y ordenado de los inventarios, ya que todos los registros de movimientos (ingreso
y salida de mercancias), stock de mercancias, y otros son apuntados en un
cuaderno o block de notas, en la cual varios de estos apuntes se han perdido,
ademas este descontrol se presta no sélo al robo hormiga por parte de los
empleados, sino también a la pérdida o reduccién de un cierto numero de
mercancias y desperdicios, afectando directamente de manera econémica a la

ferreteria.



Otra de las causas que se observan es al momento de las ventas, cuando un
cliente se acerca a preguntar por uno o varios productos, los empleados se
dirigen a buscar el producto y ver la disponibilidad (stock), en consecuencia esto
ocasiona una gran demora (factor tiempo) teniendo como resultado la

inconformidad del cliente.

Por estos y otros problemas identificados, la ferreteria Christopher decidié hacer
uso de una herramienta que le ayude a solucionar estos inconvenientes que

provocan pérdidas monetarias.

En el primer capitulo, se mostro los aspectos generales de la ferreteria, se evaluo
la informacion general, asi como los aspectos administrativos de esta; mision y

vision, andlisis FODA, organigrama y su cadena de valor.

En el segundo capitulo se describid el problema que origind la propuesta de la
presente solucidn, los objetivos esperados y ademas la debida justificacién de la

investigacion.

En el tercer capitulo, se explic6 el marco teérico de la investigacion, los
antecedentes de investigaciones que se realizaron respecto al tema de estudio,
la teoria que sustenta la problematica y la arquitectura del sistema, Cliente —

Servidor.

En el cuarto capitulo se detallé los pasos secuenciales segun la metodologia
RUP; el levantamiento de informacion, el modelamiento, determinacion de los
requerimientos, desarrollo, aplicacién e implementacion o puesta en marcha del

sistema en el alojamiento web contratado.

En el quinto capitulo se presentd la identificacion de los aspectos econémicos
como gastos o ganancias también llamado beneficios, asi como también el

analisis de sensibilidad o indicadores de analisis, VAN, TIR, ROI.

Finalmente se presentd las conclusiones, las recomendaciones, las referencias,

el glosario y los anexos de la tesis.



CAPITULO |: ASPECTOS GENERALES



1.1. DIAGNOSTICO DE LA ORGANIZACION

1.1.1. Datos de la organizacion

r 6 mmo o w»

Razon social: Gloria Rubi Félix Mayta.
Nombre comercial: Ferreteria Christopher.

Giro del negocio: Ferreteria.

RUC.: 10081659236

Teléfono: 381 — 0759.

Ubicacion: Av. Los Proceres N° 811 Rimac.

Fechainicio actividades: 15 / Junio / 2009.

Reserfia historica:

La ferreteria Christopher, fue registrada en la SUNAT el 15 de
junio del 2009, y en esa fecha inicié sus actividades para brindar
los servicios de venta de productos de ferreteria en general,
localizandose en la Av. Los Proceres N° 811 (entre Tomas Moya

y Préceres) del distrito de Rimac.

La ferreteria Christopher es una empresa que nacié con los
objetivos de ofrecer servicios de calidad, crecer como empresa

y obtener una gran cartera de clientes.



1.1.2. Localizacion de la empresa

Figura 1: Ubicacién de la ferreteria Christopher (GOOGLE MAPS, 2015)

En la figura se aprecia la ubicacion de la ferreteria Christopher ubicado en el Distrito de Rimac.

Adaptado de Google Maps.

1.1.3. Diagnd@stico estratégico

A. Misién: Satisfacer las necesidades de nuestros clientes a través
de una amplia gama de productos y materiales de construccion y
ferreteria de excelente calidad; ademas de dar un buen trato

personalizado al cliente.

B. Vision: Posicionar a nuestra ferreteria de manera soélida y ser lider
comercial a nivel distrital y ser reconocidos como comercializadores
y distribuidores de alto prestigio y confiabilidad en cuanto a la venta

de materiales de construccion y ferreteria en general.



C. Anédlisis F.O.D.A:

Tabla 1. Analisis F.O.D.A. de la ferreteria Christopher

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS

e Diversidad de
productos y/o
materiales.

e Precios
razonables.

e Facilidad de
pago.

e Descuento de
precios.

e Atencion
adecuada al
cliente.

Los
proveedores
puedan ofrecer
productos de
buena calidad
a un costo
reducido.

Tener un Sitio

Web que
publicite el
negocio.

Un nuevo Local
mas amplio a
bajo costo.

Los costos de

pago de
impuestos se
reduzcan.

Facilidad de
préstamos.

Alta
Competencia
en el
mercado.

Ingreso de
nuevos
competidores
que ofrezcan
sus productos
a un precio
bajo.

Aumento del
costo de los
materiales,
productos que
proporcionan
los
proveedores.

La
inseguridad.

Inestabilidad
econdmica.

e Alta publicidad

por parte de la
competencia.

En la tabla se aprecia la distribucién del andlisis F.O.D.A, explicando las diversas fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la ferreteria Christopher.



D. Organigrama de la empresa:

Gerente - Administrador

Contador

Empleados Jefe de |la Bodega

Vendedores Chafer

Figura 2: Organigrama de la ferreteria Christopher (Fuente: Susana Félix Mayta, Gerente
General)

En la figura se aprecia la distribucion del organigrama de la ferreteria Christopher, esta
distribucion esta conformada por el administrador, el contador, el jefe de empleados, los

vendedores y el chofer.



1.1.4 Cadena de valor

Tabla 2. Cadena de Valor de la ferreteria Christopher

ADMINISTRACION
Propietario, Gerente, Jefe de la bodega, Jefe de empleados

INFRAESTRUCTURA
Local, Espacio de Trabajo.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Contratacion de personal, Remuneracion de personal, capacitacion de personal.

COMPRAS
Productos, accesorios, complementos.

LOGISTICA DE ENTRADA LOGISTICA DE SALIDA

e Recepcion de e Atencion al cliente
materiales. ¢ Distribucion de
e Verificacién de productos, materiales

materiales.
Control de calidad de
materiales.
Almacenamiento de
materiales.
Control de inventario.

a los clientes.
Procesamiento de
pedidos.

Salida de mercancia.

SERVICIOS

Venta de materiales de
construccion.

Depoésito de materiales
de construccion.

Venta de herramientas
y articulos de limpieza
en general.

MARKETING Y VENTAS

Segmentacion de
mercado.

Publico objetivo
Nuevos medios de
publicidad.
Estrategias de
publicidad online.
Oferta de precios.

En la tabla se identifica los principales procesos de negocio de las diferentes areas de la ferreteria Christopher.

POST-VENTAS

Resolucién de quejas.

Cambio de Producto
con observaciones si
es factible.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO Y FORMULACION
DEL PROBLEMA



2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1 Planteamiento y descripcion del problema

En la ferreteria Christopher, el manejo de la documentacion fisica en
cuanto a los registros de informacién de movimientos (ingreso y salida
de mercancias), stock de mercancia y otros; ha sido muy complicada

de documentar debido a que llega a consumir demasiado tiempo.

Es asi que en la actualidad este gran problema de no llevar un buen
control de inventario esta generando diversas consecuencias, entre

las cuales tenemos las siguientes:

e Pérdidas deingresos monetarios: al no contar con un inventario
suficiente y adecuado en almacén, ocasionan las pérdidas de
ventas.

e Clientes descontentos, pérdida de clientes: cuando los clientes
solicitan ciertos productos, los empleados se disponen a
buscarlos en almacén y ver su disponibilidad, pero esta busqueda
tiene un tiempo de demora el cual influye mucho en los clientes
generando insatisfaccion y provocando asi la pérdida potencial de
estos.

e Robo hormiga: desafortunadamente este descontrol de
inventario facilita al robo hormiga de los empleados, estos hurtos
son de poco valor, pero al hacer recuentos, el robo total suma una
gran cantidad.

e Rotaciones bajas de inventario: esto es ocasionado al manejar

informacion poco confiable, desactualizada y no precisa.
2.1.2 Formulacién del problema general

¢, Como se podra mejorar el control de inventario de los productos que

brinda la ferreteria Christopher en el distrito de Rimac?
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2.1.3. Formulacion de los problemas especificos

P.E.1: ¢COmo se podra controlar el ingreso, salida y stock de

productos en la ferreteria Christopher en el distrito de Rimac?

P.E.2: ¢Como se lograra disminuir el tiempo de busqueda de

productos dentro de la ferreteria Christopher en el distrito de Rimac?

P.E.3: ¢ De qué manera se podréa reducir el robo hormiga de productos

dentro de la ferreteria Christopher en el distrito de Rimac?

P.E.4: (COomo se podrd optimizar la toma de decisiones con la
generacion de reportes personalizados en la ferreteria Christopher en

el distrito de Rimac?
2.2. DEFINICION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.2.1. Objetivo general

Implementar un sistema web para mejorar el control de inventario de
los productos que brinda la ferreteria Christopher en el distrito de

Rimac.
2.2.2. Objetivos especificos

O.E.1: Controlar el ingreso, salida y stock de productos en la ferreteria
Christopher en el distrito de Rimac.

0O.E.2: Disminuir el tiempo de busqueda de productos dentro de la

ferreteria Christopher en el distrito de Rimac.

0.E.3: Reducir el robo hormiga de los productos dentro de la ferreteria

Christopher en el distrito de Rimac.

0O.E.4: Optimizar la toma de decisiones mediante la generacion de
reportes personalizados en la ferreteria Christopher en el distrito de

Rimac.
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2.3. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

2.3.1 Justificacion técnica

Este sistema es una herramienta util y fiable a la hora de gestionar
el proceso de control de inventario, ademas de brindar informacion
real que se encuentra almacenada en una base de datos, que sirve
para manejar la informacion de manera eficaz, asi también brinda
data historica la cual mejora y permite una buena y adecuada toma

de decisiones.

Entonces para la implementacién de este sistema se dispuso de un
hosting web con un espacio en disco de 1000 MB, gestor de base de
datos MySQL; ademas de 2 laptops con procesador AMD, 4 GB de
RAM, 500 GB de capacidad de disco duro y placa de video integrada.

2.3.2. Justificacién econémica

El costo que genero la implementacion del sistema es econémico,

por los siguientes puntos:

A. La metodologia que se utiliza es viable ademas se considera
econdmica al ser comparada con otras tecnologias.

B. El sistema es desarrollado en un IDE de licencia libre, por lo
tanto, el costo de este software IDE es cero.

C. EIl alojamiento web, hosting y dominio, tiene un costo bajo,
ademas es constante para cada afo.

D. Los equipos han sido comprados de acuerdo a la disponibilidad

econdmica de la empresa.

12



2.3.3. Justificacién social

En la ferreteria Christopher se implementé un sistema de control de
inventario, el cual permite registrar las operaciones diarias que
realiza el negocio; indicando asi que, con una buena planificacion y
control, se puede cumplir todos los objetivos que se plantea y brindar

mejor servicio a sus clientes.
2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION
2.4.1. Alcances

El proyecto consiste en desarrollar un sistema de control de
inventario, que facilite y agilice el desarrollo y desempefio de la
ferreteria Christopher. El sistema estd estructurado por los

siguientes modulos:

A. Mobdulo principal
Este modulo es la primera interfaz que es visible después de
acceder al sistema.
B. Mddulo categorias
Este moédulo es el encargado del control de categorias primarias y
secundarias (subcategorias).
e Categorias principales:
a. Listado de las categorias principales.
b. Creacion de una nueva categoria principal.
c. Actualizacion de una categoria principal.
d. Eliminacion légica de una categoria principal
e. Busqueda de categorias principales
e Categorias secundarias o subcategorias:
a. Listado de las subcategorias.
b. Creacidon de una nueva subcategoria.
c. Actualizacion de una subcategoria.
d. Eliminacion légica de una subcategoria.
e

Busqueda de subcategorias.
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C. M6dulo unidad de medida
Este médulo es el encargado del control de las unidades de
medidas.
e Listado de unidades de medida.
e Creacion de una nueva unidad de medida.
e Actualizacidon de una unidad de medida.
e Eliminacion logica de una unidad de medida.
e Busqueda de unidades de medida.
D. Modulo productos
Este médulo es el encargado del control de los productos en
almacén.
e Listado de productos.
e Creacion de un nuevo producto.
e Actualizacion de un producto.
e Eliminacion logica de un producto.
e Busqueda de productos.
E. Modulo usuarios
Este mddulo es el encargado del control de los usuarios del
sistema.
e Listado de usuarios.
e Creacion de un nuevo usuario.
e Actualizacion de un usuario.
¢ Eliminacion légica de un usuario.
e Busqueda de usuarios.
F. Modulo clientes
Este médulo es el encargado del control de los clientes.
e Listado de clientes.
e Creacion de un nuevo cliente.
e Actualizaciéon de un cliente.
e Eliminacion ldgica de un cliente.

e Busqueda de clientes.
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G. Modulo proveedores

Este modulo es el encargado del control de los proveedores.

Listado de proveedores.

Creaciéon de un nuevo proveedor.
Actualizacién de un proveedor.
Eliminacion logica de un proveedor.

Blusqueda de proveedores.

H. Moédulo almacén

Este mddulo es el encargado del control de compras y ventas.

Compras:
a. Listado de las compras.
b. Creacion de una nueva compra.
c. Visualizacién del detalle de una compra.
d. Eliminacion légica de una compra.
e. Busqueda de compras.
Ventas:
a. Listado de las ventas.
b. Creacion de una nueva venta.
c. Visualizacién del detalle de una venta.
d. Eliminacion légica de una venta.

e. Busqueda de ventas.

I. Modulo reportes

Este modulo es el encargado de mostrar los diversos reportes

generados segun la data almacenada.

J. M6édulo mantenimiento

Backup de la base de datos del sistema
Ver tabla de auditoria

Ver control de accesos

15



2.4.2. Limitaciones

A. Al inicio de la investigacion, la informacién que me brindaba la
duefia y empleados de la ferreteria sobre las actividades y los
procesos que se realizan dentro de la empresa no eran muy
precisas para poder identificar los problemas principales que
ocurren dentro de ésta, ello demor¢ y dificulté la tarea al momento

de identificar la problematica.

B. Este sistema no emitir4 impresion de boletas o facturas de ventas,
ya que no esta contemplado para este proceso o facturacion de la
ferreteria puesto que el fin del desarrollo de esta herramienta esta
dado para el proceso de la gestion de inventarios, pero si se puede
integrar facilmente estos sistemas con el sistema actual

desarrollado.
C.La data real ingresada al sistema es aproximadamente de los 2

afilos anteriores, ya que la documentacion de los registros

anteriores se encuentra incompletos, extraviados.
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CAPITULO lll: FUNDAMENTO TEORICO
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3.1 ANTECEDENTES

3.1.1 Internacionales

A. “Hoy en dia se utilizan aplicaciones basadas en entorno web como
solucion a los problemas de procedimientos que se presentan en
los distintos departamentos de las empresas” (Narvaez Ortiz &
Vasquez Paredes, 2015, pag. 19).

Las aplicaciones webs son utilizadas como herramienta de solucion
ante diversas dificultades identificadas en una empresa u

organizacion.

B. “Al emplearse el uso del sistema de control de inventario, se tendra
la informacién actualizada y se facilitara de manera ordenada las
mercaderias...” (Chele Chele, 2012, pag. 167).

Es muy importante manejar un sistema logistico de inventario,
puesto que otorga muchos beneficios hacia el negocio, algunos de
estos es tener la informacion ordenada, detallada y precisa.

C. “En la actualidad, la mayoria de las empresas y nhegocios, cuentan
con una herramienta tecnolégica que soporte el desarrollo normal
de sus actividades ofreciendo facilidades de manejo de informacion
gue sirve como soporte a la hora de tomar decisiones” (Linares
Beltran, 2014, pag. 1).

La importancia en los sistemas radica en la viabilidad que tiene al
otorgar informacion filtrada, precisa y detallada, en otras palabras,

informacion estadistica para la toma de decisiones.

D. “Una herramienta de software ofrece las grandes ventajas, facilita
el manejo de grandes volumenes de datos, el control de los
elementos, la velocidad y tiempo de analisis y procesamiento de la
informacion” (Echeverri Diaz & Lozano Barrios, 2014, pag. 61).

En una organizacion, ya sea empresa, negocio u otro, el uso de los

sistemas es ventajoso, por el hecho de que procesa grandes
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cantidades de informacion en tiempos muy cortos de manera eficaz

y eficiente.
3.1.2 Nacionales

A. “La aplicacion de sistemas de control es de gran importancia, pues
para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia en la
gestibn empresarial no se puede ignorar la planeacion y la
aplicacion de un sistema de control” (Vargas Paredes & Ramirez
Mufoz, 2014, pag. 15).

Resalta mucho la importancia de la implementacion de los sistemas
de control de informacién dentro de una empresa, pues favorece
en los diversos procesos de esta, llegando a solucionar problemas

de eficiencia y eficacia.
3.2 MARCO TEORICO

Para entender mejor de que trata esta investigacién, a continuacion,

veremos algunas definiciones y teorias.
3.2.1 Base de datos:

“Una base de datos se puede definir como un conjunto de informacion
relacionada que se encuentra agrupada o estructurada. Desde el punto
de vista de la informatica, la base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso
directo a ello y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto
de datos.” (Greiner, 2014, pag. 3).

Entonces, base de datos hace referencia a un banco de informaciéon

gue presenta la caracteristica de estar estructurada y agrupada.

Existen varios programas o software que gestionan bases de datos,
normalmente se les denomina DBMS o Sistema Gestor de Base de
Datos, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos

de manera rapida.
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3.2.2 Gestién de inventario:

La administracién de un inventario es un punto clave en el manejo
estratégico de toda institucion que realice prestacion de servicios como

la de produccion de bienes.

Consiste en hacer seguimiento de los bienes almacenados dentro de
una compafia o empresa, realizar esta tarea es esencial para asegurar
gue el negocio tenga suficientes productos almacenados para cubrir la

demanda del consumidor.
3.2.3 Inventario:

Los inventarios de una compairiia estan constituidos por sus materias
primas, sus productos en proceso, los suministros que utiliza en sus
operaciones y los productos terminados. Un inventario puede ser algo
tan elemental como una botella de limpiador de vidrios empleada como
parte del programa de mantenimiento de un edificio, o algo mas
complejo, como una combinacion de materias primas y sub

ensamblajes que forman parte de un proceso de manufactura.

En una empresa u organizacion, el inventario viene a ser los diversos
bienes que se encuentran almacenados destinados a un propdsito,

realizar una operacion; ya sea de venta, compra u otro.
3.2.4 Metodologia de desarrollo de software:

Las metodologias de desarrollo de software son un conjunto de
procedimientos, técnicas y ayudas a la documentacion para el

desarrollo de productos software.

Es como un libro de recetas de cocina, en el que se van indicando paso
a paso todas las actividades a realizar para lograr el producto
informatico deseado, indicando ademas qué personas deben participar

en el desarrollo de las actividades y qué papel deben de tener.
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Ademas, detallan la informacion que se debe producir como resultado

de una actividad y de informacion necesaria para comenzarla.

Hablar de metodologias es hablar de guias, formatos, modelos o
marcos de trabajo Optimos para el desarrollo de software, ya que nos
ayuda en los procesos de estructuracion, planificacion y control.

3.2.5 Sistemas web:

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas
herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor

web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador.

En otras palabras, es una aplicacion software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia la

ejecucion al navegador.

Los sistemas web son aplicaciones que se ejecutan en internet para

llevar a cabo diversas funciones para lo cual fueron creadas.
Algunas de las caracteristicas de estos sistemas son:

El usuario puede acceder facilmente usando un navegador web.
B. El acceso se puede dar desde cualquier parte del mundo, siempre
y cuando se tenga el servicio de internet.
C. Estos sistemas pueden acoger muchas conexiones de usuarios en
un mismo instante de tiempo.

D. Entre otros.
3.3 MARCO METODOLOGICO

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “como” se
realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y

elementos del problema que estudiamos.
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3.3.1. Metodologia RUP:

El proceso unificado conocido como RUP, es un modelo de software
que permite el desarrollo de software a gran escala, mediante un
proceso continuo de pruebas y retroalimentacion, garantizando el
cumplimiento de ciertos estandares de calidad. Aunque con el
inconveniente de generar mayor complejidad en los controles de
administracion del mismo. Sin embargo, los beneficios obtenidos

recompensan el esfuerzo invertido en este aspecto.

El proceso de desarrollo constituye un marco metodolégico que define
en términos de metas estratégicas, objetivos, actividades y artefactos
(documentacion) requerido en cada fase de desarrollo. Esto permite
enfocar esfuerzo de los recursos humanos en términos de
habilidades, competencias y capacidades a asumir roles especificos

con responsabilidades bien definidas.

Existen 4 fases dentro de esta metodologia, los cuales son:

A. Fase de concepcion: Esta fase tiene como propdésito definir y
acordar el alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar
los riesgos potenciales asociados al proyecto, proponer una vision
muy general de la arquitectura de software y producir el plan de
las fases y el de iteraciones.

B. Fase de elaboracion: En la fase de elaboracion se seleccionan
los casos de uso que permiten definir la arquitectura base del
sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la
especificacion de los casos de uso seleccionados y el primer
analisis del dominio del problema, se disefia la solucion
preliminar.

C. Fase de construccion: El propdsito de esta fase es completar la
funcionalidad del sistema, para ello se deben clarificar los
requerimientos pendientes, administrar los cambios de acuerdo a
las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las

mejoras para el proyecto.
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D. Fase de transicién: El proposito de esta fase es asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales, ajustar los
errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion,
capacitar a los usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se
debe verificar que el producto cumpla con las especificaciones

entregadas por las personas involucradas en el proyecto.

3.4 MARCO LEGAL

Norma: Ley N°30096

Nombre Entidad: Congreso de la Republica (Congreso)

Tipo de norma ley: Resolucidon ministerial

Descripcion: Ley de delitos informaticos

Fecha de creacién: 22/10/2013

Documento: Ley N° 30096

Res. N° 385-2013-CG:

Aprueban listado de entidades publicas que seran incorporadas al Sistema
Electronico de Registro de Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes
y Rentas en linea en el afio 2013 505500.

Res. N° 385-2013-CG:

Aprueban directiva "Disposiciones sobre el Procesamiento y Evaluacion de
las Declaraciones Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas de autoridades,
funcionarios y servidores publicos; asi como informacion sobre Contratos o
Nombramientos, remitidos a la Contraloria General” y la Directiva
“Disposiciones para el uso del Sistema de Registro de Declaraciones
Juradas de Ingresos y de Bienes y Rentas en Linea”, las cuales forman parte
integrante de la presente Resolucion.
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Delitos informéticos:

Norma: Resolucion ministerial N° 020-2012-pcmN?°

Nombre Entidad: Presidencia del consejo de ministros (PCM/ONGEI)
Tipo de norma: Resolucion ministerial

Descripcion: Designan representante alterno de la ONGEI de la presidencia
del consejo de ministros ante la comision multisectorial encargada de
elaborar el proyecto de reglamento de la ley N° 29733, ley de proteccién de

datos personales.
Articulo 1. Objeto de la ley

La presente ley tiene el objeto de garantizar el derecho fundamental a la
proteccion de los datos personales, previsto en el articulo 2 numeral 6 de la
constitucion politica del Peru, a través de su adecuado tratamiento, en un
marco de respeto de los deméas derechos fundamentales que en ella se

reconocen.
Articulo 2. Definiciones
Para todos los efectos de la presente ley, se entiende por:

Banco de datos personales. Conjunto organizado de datos personales,
automatizado o no, independientemente del soporte, sea este fisico,
magnético, digital, 6pticos u otros que se creen, cualquiera fuera la forma o
modalidad de su creacion, formacion, almacenamiento, organizacién y

acceso.

Banco de datos personales de administracion privada. Banco de datos
personales cuya titularidad corresponde a una persona nhatural o a una
persona juridica de derecho privado, en cuanto el banco no se encuentre

estrictamente vinculado al ejercicio de potestades de derecho publico.
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Banco de datos personales de administracion publica. Banco de datos
personales cuya titularidad corresponde a una entidad publica.

Datos personales. Toda informacion sobre una persona natural que la
identifica o la hace identificable a través de medios que pueden ser

razonablemente utilizados.

Datos sensibles. Datos personales constituidos por los datos biométricos
que por si mismos pueden identificar al titular; datos referidos al origen racial
y étnico; ingresos econdmicos, opiniones o0 convicciones politicas, religiosas,
filosoficas o morales; afiliacion sindical; e informacion relacionada a la salud

0 a la vida sexual.

Encargado del banco de datos personales. Toda persona natural, persona
juridica de derecho privado o entidad publica que sola o actuando
conjuntamente con otra realiza el tratamiento de los datos personales por

encargo del titular del banco de datos personales.

Articulo 6. Tréfico ilegal de datos

El que crea, Ingresa o utiliza Indebidamente una base de datos sobre una
persona natural o juridica, identificada o Identificable, para comercializar,
traficar, vender, promover, favorecer o facilitar informacion relativa a
cualquier ambito de la esfera personal, familiar, patrimonial, laboral,
financiera u otro de naturaleza analoga, creando 0 no perjuicio, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de cinco

anos.

Articulo 7. Interceptacion de datos informaticos

El que, a través de las tecnologias de la Informacion o de la comunicacion,
intercepta datos informaticos en transmisiones no publicas, dirigidas a un
sistema informatico, originadas en un sistema informéatico o efectuadas
dentro del mismo, incluidas las emisiones electromagnéticas provenientes

de un sistema informatico que transporte dichos datos informaticos, sera

25



reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis

anos.

La pena privativa de libertad serd no menor de cinco ni mayor de ocho afios
cuando el delito recaiga sobre informacion clasificada como secreta,

reservada o confidencial de conformidad con las normas de la materia.
3.5 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

La arquitectura del sistema define los componentes de hardware y software,
la plataforma, interfaz de desarrollo y motor de base de datos que se
implementaron y desarrollaron en el sistema. La arquitectura sera Cliente /
Servidor y se realizara la programacion en la capa de Datos, Capa del

negocio y la Capa de presentacion.

P =
Usuario del Sistema Servidor de Aplicaciones ' .
N - Mo

- o

Sistema Web

Reportes Personalizados

r -
i ' e ,\
I'J’j Plataforma Windows \ Servidar Apache MyusQ 1% Motor de Base de

Datos

Figura 3: Arquitectura del sistema

El sistema web esta desarrollado para que se ejecute en la plataforma Windows, la cual se
conectara a internet a un servidor de aplicaciones (servidor apache), el cual maneja un gestor
de base de datos MySQL, lo cual nos permite gestionar correctamente las diversas
informaciones de la empresa como también obtener datos estadisticos o reportes

personalizados a tiempo real.

26



CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA APLICACION
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4.1 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
4.1.1 Planificacién del Proyecto

Para la planificacion del sistema se utilizé la herramienta Ms Project
donde se planifico las actividades a realizar, asi como los responsables

y fechas estimadas, ver Anexo A.
4.1.2 Recopilacion de Informacién
A. Modelo de cuestionarios

La recopilacién de informacién acerca de los procesos del negocio,
asi como los requisitos de este, fue identificada usando
cuestionarios. Estos cuestionarios se realizaron con la duefia y los

empleados de la ferreteria, ver Anexo B.
4.1.3 Requerimientos Documentales
A. Documentacion de entrada

En este negocio existen estos tipos de documentos, los cuales son:
el cuaderno de registros, las boletas y facturas. Estos se pueden

encontrar en el Anexo C.
B. Documentacién de salida
En este negocio no existen estos tipos de documentos.
4.1.4 Flujo Grama del Sistema actual a investigar

Mediante este flujograma se puede tener una visibn mas claray precisa
del flujo de actividades del negocio, este diagrama se puede ver en el

Anexo D.
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4.2 MODELAMIENTO

4.2.1 Modelo de negocio

A. Identificacién de actores y trabajadores del negocio

Tabla 3. Tabla de actores y trabajadores del negocio

Actor Nombre

Descripcion

@ Administrador

AM_Administrador

Actualmente es el propietario de la empresa,
representante legal y comercial de la Ferreteria,
maneja la data confidencial, organiza, direcciona

y controla el negocio.

@ Vendedor

AM_Vendedar

Es la persona que ofrece una adecuada atencion
a los clientes, brindandoles los productos que
soliciten. Efectla los cobros. Recepciona y

almacena en la bodega las mercaderias.

%\ Proveedores

AM_Proveedores

Es aquella entidad que abastece a la ferreteria
con materiales de construccién, articulos de

limpieza y productos en general.

Clientes
j’ \

AM_Clientes

Es aquella persona natural o juridica que realiza
la compra de materiales, productos y/o articulos

gue ofrece la ferreteria.
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B. Especificaciones del C.U. Negocio

Tabla 4. Tabla de casos de uso del administrador

Casos de uso del administrador

o
S

AD_Realiza la lista de compra de mercan cia AD_Compra la mercancia

o
S

AD_Paga el costo total por la mercancia comprada AD_Supervisa la descarga de la mercancia

N
N

AD_Ingresa registos de compra manualmente AD_Ingresa registros de ventas manualmente

o
S

AD_Se contactacon el proveedor AD_Llama al proveedaor

S
S

AD_Se dirige al local del proveedaor AD_Enfrega lalistade pedidos de mercancia
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Tabla 5. Tabla de casos de uso del proveedor

) ) . . PR_Informa la disponibilidad de |a mercancia
PR_Recepdona lalista de mercancia solicitada

solicitada
PR_Descarga lamercancia solicitada PR_Cobra el costo total por la mercancia s olicitada
PR_Envia la mercancia via delivery PR_Entrega los materiales solictados

Tabla 6. Tabla de casos de uso del vendedor

VE_Cuobra el costo total por los materiales

YE_Brinda los materiales solictados -
solicitados
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o

WE_Verifica la disponibilidad de los materiales
solicitados

N

VE_Infarma la disponibilidad de los materiales
solicitados

S

WE_Ayuda a supervidar la descarga de la
mercancia

S

WE_Otorgala boleta de compra

N

WE_Otorga la factura de compra

S

VE_Pide ladireccidn de destino para el envio
delivery

S

WE_Pide los teléfon os de contacto

o

WE_Solicita datos de destino

S

WE_Otorga comprobante de pago

S

YWE_Almacenalos materiales nuevos
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Tabla 7. Tabla de casos de uso del cliente

Casos de uso del cliente

S
o

CL_Paga el costo total por los materiales

CL_Realiza los pedidos de materiales solicitados

o
S

CL_Pide la factura de compra CL_Pide |a boletade compra

o
9

CL_0Otorga la direccidn de desting para recibirlos

materiales CL_0Otorgalos teléfonos de contacto

o
S

CL_0Oforga los datos de destino CL_Pide comprobante de pago
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C. Metas del negocio

Tabla 8. Tabla de goals administrador

Goals administrador

AD_Comprala mercancia

trom CUN. Adminichradord Abastecer su almacén con mas materiales ylo productos
i L M |I

AD_Entrega |a lista de pedidos de mercancia

[from CUN_Administradar) Dar a conocer la mercaderia que necestta

AD_Ingresa reqgistros de compra manualmente

{from CUN_Administradar) Controlar registros de entrada

AD_Ingresa reqgistros de ventas manualmente

(from CUN_Administradar) Controlar registros de salida
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AD_Llama al proveedor

o CUN Adim inishador) Hacer pedidos de materiales yio productos
il r e |I

O}

AD Pagael costo total por B mercancia comprada

firom GUN_Adm inistra dor) Cancelar por la compra de la mercaderia

O]

AD_Realiza la lista de compra de mercancia

FremCUN Administs der) Detallar la mercaderia que necesita
i L v )

AD_Se contacta con el proveedaor

o GLN. Administadar) Realizar pedidos de materiales y/o productos
il e M ]

G

AD_Se dirige al local del proveedaor

e CUN. Administe dan Realizar compra de mercancia
il ol M -I
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AD_Supenvisa la descargade la mercancia

(from CUN_Admin s¥adon Controlar y verificar |a mercaderia nueva

Tabla 9. Tabla de goals proveedor

Goals proveedor

PR_Caobra el costo total por la mercancia s olicitada

from CUN_Proveedar! Obtener el valor por la mercancia otorgada
i el !

PR_Descarga la mercancia solicitada

ifrom CUM Froveedar! Entregar la mercancia comprada
u el ]

PR_Entrega los materiales solicitados i
Entregar la mercancia comprada

{from CUN_Proweedor)
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PR_Envia la mercancia via delivery

framCUN Froveedor! Entregar y zatisfacer al cliente
il el !

PR_Informa la disponibilidad de la mercancia

solicitada Informar acerca del stock de una mercaderia especfica
{frem CUN_Proveedor)

PR_Recepciona la lista de mercancia solicitada

ffrom CLUN Froveedor Obtenerla lista de mercaderia que necesita el cliente
U - — i

Tabla 10. Tabla de goals vendedor

Goals vendedor

VE_Almacena los materiales nuevos

ffrom CLUN Vendedor! Ordenar la nueva mercancia
i e ]
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VE_Ayuda a supervidar ladescargadela

mercancia Controlar que la mercancia nueva este en orden
(from CUN_Vendedor)

WVE_Brinda los materiales solicitados

(rom CUN Vendedon Satisfacer Ias necesidades del cliente
! e !

VE_Cobra el costo total por los materiales

solictados Obtener el dinero por la compra de materiales
{ffrom CUN_Vendedor

VE_Informa la disponibilidad de los materiales

solicitados Dar a conocer el stock de un determinado material o producto
{from CUN_Vend edor)

VE_Otorga comprobante de pago

from CUN_ Vendedod Darun comprobante de pago




VE_Otorga la boleta de compra

{from CUN_Vendedor)

Dar un comprobante de pago

VE_Verifica la disponibilidad de los materiales
solicitados
{from CUN_Vendedor)

Infarmar | a disponiblidad de un producto determinado

VE_Pide los teléfonos de contacto

{from CUN_Vend edor)

Estar encontacto al emdarel producto solicitado

@ ______________________

VE_Pide |adireccidn de destino para el envio
delivery

{from CUN_Vendedor)

________________________________ @

Conocer el lugar de destino

Q ___________________________

VE_Solicita datos de desting

{from CUN_Vendedor)

____________________________ @

Conocer los datos de desting
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Tabla 11. Tabla de goals clientes

Goals clientes

CL_Otorga la direccidn de destino para recibir los

materiale s Dar a conocer el lugar donde se erviardn los materiales comprados
{from CUN_Clientes)

CL_Otorga los datos de destino

trom CLUN. Clientes! Dar a conocer l0s datos de destino
i e | |'

CL_0Otorga los eléfonos de contacto

ffrom CUN_ Clientes) Comuniarse con el chofer de |a ferretena al momento de traerlos materiales
{ CUN_CI )

CL_Paga el costo total por los materiales

solicitados Dar el dinery por la compra de los materiales
{frem CUN_Clientes)
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CL_Pide comprobante de pago

ffrom CUN_Clientes)

Obtener el comprobante de pago

@ __________________________

CL_Pide la boleta de compra

{from CUN_Clientes)

......................... (o]

Obtener el comprobante de pago

CL_Pide la factura de compra

[from CUN_Clientes)

Obtener el comprobante de pago

@ _________________________

CL_Realiza los pedidos de materiales

ffrom CUN_Clientes)

Dar aconocer los materales que necesita
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D. Unidades organizativas

Tabla 12. Tabla de unidad organizativas del administrador

UO administrador

AD_Compra la mercancia

<<realize>>=

£ 2

AD_Compra la mercancia

AM_Administrador

{from Actored dal Megocio)

{from CUN_Administradorn

==communicate==

AM_Proveedores

{from Actores del Megocio)

AD_Entrega lalista de pedidos de mercancia

==realize==

(2

AD_Entrega la listade pedidos de mercancia

AN_Administrador

{from Actores del Negocio)

{frem CUN_Administrador)

==comiunicate==

\

AM_Proveedores

{from Actores del Negocio)
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AD_Ingresa registros de compra manualmente

==realize==

AD_Ingresa registros de compra manualmente
AM_Administrador

{from CUN_Administrador)
{fom Acies del Negocio)

AD_Ingresa registros de ventas manualmente

==realize==

AD_Ingresa registros de ventas manualmente
AM_Administrador

{from Actores del Megocio)

{from CUN_Admin srad or)

AD_Llama al proveedor

=<realize=>

(2

AD_Se contacta con el proveedar
AN_Adminisfrador

{from Acbres del Negocio)

{from CUN_Administrador)

==gxtend==

==communicate==

| | | |
AD_Llama al provee dor

\ {fram CUN_Administradar)

AM_Proveedores

{from Acioes del Negocio)
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AD_Paga el costo total por la mercancia comprada

==realize==

(2

AD_Paga el costo total porla mercancia comprada

AM_Administrador

{from Actores del Megocio)

{from CUN_Administrador

N\

AM_Proveedores

{fram Acores del Negocio)

AD_Realizalalista de compra de mercancia

<<realize==

B

AD_Realiza lalista de compra de mercancia
AM_Administrador

{from Actores del Negocic)

{from CUN_Adminiskadorn

AD_Se contacta con el proveedor

==realize==

b

AD_Secontacta con el proveedor
AM_Administrador

{from Actores del Negocio)

{frem CUN_Administrador)
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AD_Se dirige al local del proveedor

==realiza==

AD_Se contacta con el proveedar

AN_Admini strador {from CUN_Administradon
{from Actores del Megocio)
==gxtgnd==
==COfmunicate==

AD_Se dirige allocal del proveedor

AM Proveedores {from CUM_Administrador

{from Actores del Megocio)

AD_Supervisa la descarga de la mercancia

=<realize>=

s

AD_Supemnvisa la descarga de la mercancia
AM_Administrador

{from Acioes del Nego co)

{fram CUN_Administrador)

AN_Vendedar

{From Actores del Negocio)
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Tabla 13. Tabla de unidad organizativas de clientes

UO clientes

CL_Otorga la direcciéon de destino para recibir los materiales

==realize>=

b

CL_0Otorga los datos de destino
AM_Clientes
{fram CUN_Clientes)
{from Actores del Nego cio)

=<=gxtend==

==cormmunicate==

~

CL_Ctorga |a direccion de destino para recibir los

materiales
AN_Mendedor [fram CUN_Glientes)

{from Actares del Megocio)

CL_Otorga los datos de destino

==realize==

2

CL_0Otorga los datos de desfine

AM_Clientes

3 {from CUMN_Clientes)
(from Actores dal Nagocio)

<<CommuRjcate==

AM_Vendedor

(fom Aciores del Negosi)
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CL_Otorga los teléfonos de contacto

==realize==

N\

AM_Clientes

{from Actores del Negocio)

CL_Otorgalos datos de destino

{from CUN_Clientes)

==pytend==

==CoMmmunicates=

CL_0Otorga los teléfonos de contacto

{from CUN_Clientes)

AM_Vendedor

{from Actores del Negocio)

CL_Paga el costo total por los materiales solicitados

==realize==

\

AM_Clientes

{from Actores del Megocio)

CL_Paga el costo total por los materiales
solicitados
{from CUN_Clientes)

AM_Vendedor

{from Actores del Megocio)
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CL_Pide comprobante de pago

==realize==

CL_Pide comprobante de pago
AM_Clientes

. ) {from CUN_Clientes)
{from Actores del Negocio)

unicate==

AM_Vendedor

{from Actores del Negocio)

CL_Pide la boleta de compra

==realize==

\ ,

CL_Pide comprobante de pago

AM_Clientes
{fram CUN_Clientes)
{from Actores del Negocio)

=<zpxtend==

==zcommunicate==

CL_Pide la boleta de compra

AM_Vendedaor {from CUN_Clientes)

{from Actores del Negocio)
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CL_Pide la factura de compra

==realize==

\

AMN_Clientes

{from Actores del Megocio)

CL_Pide comprobante de pago

{from CUN_Clientes)

=zgytend==
<<communicate=:=

(2

CL_Fidelafactura de compra

(from CUN_Clientes)
AMN_Vendedor

{from Actores del Negocio)

CL_Realiza los pedidos de materiales

==realize=>

\

AMN_Clientes

{from Actores del Negocic)

CL_Realiza los pedidos de materiales

{from CUN_Clientes)

AN_Vendedor

{from Actores del Negocio)
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Tabla 14. Tabla de unidad organizativas del proveedor

UO proveedor

PR_Cobra el costo total por la mercancia solicitada

=<=realize==

N

AM_Proveedores

PR_Cobra el costo total por la mercancia solicitada

{from CUMN_Proveedor)
{from Actores del Negocio)

AM_Administrador

{from Actores del Negocio)

PR_Descarga la mercancia solicitada

=<realize==

PR_Envia la mercancia via delivery
AMN_Proveedores
{from CUN_Prveedor)
{from Actores del Megocio)

==inclide==

==communicate==

PR_Descarga la mercancia solicitada

{frem CUN_Prveedor)

AM_Administrador

{from Actores del Megocio)
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PR_Entrega los materiales solicitados

==raglize=:=

PR_Entrega los materiales solicitados
AM_Proveedores
{from CUN_Proveedor)
{from Actores del Negocio)

unicate==

AN_Administrador

{from Actores del Negocio)

PR_Envia la mercancia via delivery

==realize==

\

AM_Proveedores

PR_Envia lamercancia via delivery

{from CUN_Proveedor)
{from Actores del Negocio)

AM_Administrador

{from Actores del Megocio)
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PR_Informa la disponibilidad de la mercancia solicitada

==realize=>
PR_Informala disponibilidad de la mercancia
AMN_Proveedores s olicitada
(from Actores del Megocic) {from CUN_Provee dor)
Lnicate==

AM_Administrador

(from Actores del Negocio)

PR_Recepciona la lista de mercancia solicitada

<=realizg=>
PR_Recepciona la lista de mercandasolictada
AMN_Proveedores
{from CUN_Proveedor)
{from Actores delNagocio)
unicate==

AM_Administrador

(from Actoes del Megocio)
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Tabla 15. Tabla de unidad organizativas de Vendedor

UO vendedor

VE_Almacena los materiales nuevos

==reglize==

YE_Almacena los materales nuevos
AM_Vendedaor

{from Actores del Negocio)

{from CUN_Vend edor)

VE_Ayuda a supervisar la descarga de la mercancia

==reglize==

VE_Ayuda asupenisarla descarga de la
mercancia
{from CUN_Vendedor)

AM_Vendedor

{from Actores del Negocio)

AM_Administradaor

{from Actores del Negocio)
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VE_Brinda los materiales solicitados

==realize==

VE_Brinda los materiales solicitados
AMN_Vendedaor

[from Actores del Megocio)

{from CUN_Vendedor)

\

AM_Clientes

{from Actores del Megocio)

VE_Cobra el costo total por los materiales solicitados

==realize==

VE_Cobra el costo total por los materiales
solicitados
{from CUN_Vendedor)

AM_Vendedor

{from Actores del Megocio)

AM_Clientes

(fomAciores dl Negocio)
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VE_Informa la disponibilidad de los materiales solicitados

. —
&

VE_Verifica la disponibilidad de los materiales
AR_Vendedor salicitados

i ~ \
{from Actores del Negocio) {from EUN_Vendedor)

==inclide==

==COommunicate=s=

E \ VE_Informala dis ponibilidad de los materiales
salicitados

{from CUN_Vendedor)

AN_Clientes

{from Actores del Negocio)

VE_Otorga comprobante de pago

==realize==

VE_Otorga comprobante de pago

AN_Vendedor

{from Acoes del Megocio)

{from CUN_Wendedor)

AN_Clientes

{from Actores del Negocio)
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VE_Otorga la boleta de compra

=<realize==
VE_Otorga comprobante de pago
.&N_Vendedor ffrem CUM_Vendedon
{from Actores del Megocio)
==pytend==
==Corfmunicate==
\ WVE_(Otorga la boleta de compra
ffrem CUM_Vendedon

AN_Clientes

{from Actores del Negocio)

VE_Otorga la factura de compra

==reglize==

VE_Otorga comprobante de pago
AN_‘I:"EFICIEUGF {fram CUN_Vendedor)

(from Acoes del Megorio)

<=gxend==

==communicate==

VE_torga la factura de compra

{from CUN_Vendedor)

AM_Clientes

(from Acoes del Negocio)
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VE_Pide la direccién de destino para el envio delivery

==realize==

AN_Vendedor

{from Actores. del Megocio)

=LCommuynicate==

N

AN_Clientes

{from Actores del Megocic)

VE_Solicita datos de destino

{from CUN_Vendedor)

==gxtend==

VE_Pide |a direccidn de destino para el envio

delivery
{from CUN_Vendedor)

VE_Pide los teléfonos de contacto

=<=realize==

AMN_Vendedor

{from Actores del MNegocio)

=<Communicates:=

N\

AM_Clientes

{from Actores del MNegocio)

WE_Solicita datos de destino

{from CUN_Wendedor)

==extpnd==

VE_Pide los teléfonos de contacto

{from CUN_Wendedor)
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VE_Solicita datos de destino

<<realize=>

VE_Solicita datos de desfino

{from CUN_Wendedor)

AN_Vendedor

{from Actores del Negocio)

=«communicate==

N\

AM_Clientes

(from Actores del Negocio)

VE_Verifica la disponibilidad de los materiales solicitados

==realize==

WVE_Verifica la disponibilidad de los materiales
AN_Vendedor solicitados

. . {from CUN_Vendedor)
{from Actores del Megocio) N - !
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E. Main del negocio

Actores del Megocio
(fram Modelo de Caso de Uso del Megaocio)

_______________________

Goals
(fram Modelo de Caso de Uso del Megocio)

Paso?

Casos de Uso del Negocio
(fram Modelo de Caso de Uso del Megocio)

Unidades Organizativas
(fram Modelo de Caso de Uso del Megocio)

Figura 4: Main del negocio

En la figura se muestra la vista principal de la relacion de los componentes del negocio, conformados por los paquetes de actores del negocio, casos de uso

del negocio, los objetivos y las unidades organizativas.
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F. Vista general del negocio

2

AD_Se contacts con =l proveedor AD_Compra |s mermndis AD_Paga el costo total por la mermncis @mprads

AD_Supervisa la descarga de la mercancis

VE_Almacena los materisles nuevos
{from CUN_Admiristrador)

2

AD_lIngresa registros de ventas manualments

from CUMN_Admiistradar) {from CUN_Admiri strador)

(from CUN_Admiristrador)

Zarealize=> = ize=
«,é\zs» realize
. <<communicate>> @

AN_Administrador AN_Vendedor

{from CUN_V:

“<<realize>> "
<<realizess

=<realize>>= WE_Brinda los materiales solicitades

<reslizes> (from CUN_V:

borr)

{from CUN_Administrador) <<realize=>

2

AD_Entregs |a lista de pedides de mercancia

<wrealize=>

ZZrealizes> <<realize>> VE_Verifica |a disponibilidad de los materiales solicitados

{from CUN_Vendsdar)

<drealize®>

[om Actores el Nego.. {from Actores del Nego.

ffrom C dministrader) 1 |
{from CUN_Administrador) Z=pommunicatess Z=comminicatess

AD_Ingresa registros de compra manusalmente

@ (from CUN_Admiristrador)

<drealizes WVE_Cobra el costo total por los materiales solicitado:

s=realizer> {from CUN_Vendedor)

<<realize=>

AD_Resliza la lista de compra de mercanda
{from CUN_Administrador) /

<ereslizes>=

<reslize=>

<<realize?;

ealizex; AN_Proveedores AN_Clientes VE_Ayuda a supervidar |a descarga de la mer@nci

PR_Envia g iz via delivery (rom Aciones el Nega.. {irom Agiores o2l Negocio) {from CUUN_Ve

{from CUN_Provesdor) realizex>

. =<reslize=>
<arealiges=

O FR_Informa la dispenibilidad de la mgrcanda

sclicitada
{from CUN_Provesedor)

CL_Otorgs los dstos de destino

{from CUN_Clientes)
. E_Otorga comprobante de page
ra el costo total por la mercancia sclidtada CL_Realiza los pedidos de materiales

{from CUN_Vendedor)
WE_Solicita datos de desting

{from CUN_Proveedor) {from CUN_Clientes)

FR_Entrega los materiales solicitados {from CUMN_Vendedor)
{from CUN_Provesdor)

CL_Pide comprobante de pifife.P28a =l costo total por los materiales
solicitados

PR_Recepciona |a lista de mercancia solidtada - )
= {from CUN_Clientes) {from CUN_Clientes)

Figura 5: Vista general del negocio

Este diagrama es la representacion general de la vista del modelo del negocio, de acuerdo a la interaccion entre los casos de uso y actores.
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4.2.2 Realizar el levantamiento de la situacion actual o “AS-IS”

Ingreso de Mercaderia

Almacen

Salida de Mercaderia

Sa dirige a almacen

Trabajador

=

bt werifica los Registra

ozl productos manualmente bos
= saparados productos salientes
=1

Figura 6: Situacién actual AS-IS

Esta figura es la representacion visual en cuanto a los procesos originales de ingreso y salida de mercancias dentro del negocio.
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4.2.3 Realizar el diseno de la situacion deseada o “TO BE”

Ingreso de Mercaderia

Almacen

Salida de Mercaderia

megistra los
productos en el Sa dirige 3 alrmacsn |-
sisterma

Trabajador

Almacen

Figura 7: Situacién deseada TO-BE

Esta figura es la representacion visual de los procesos mejorados en cuanto al ingreso y salida de mercancias dentro del negocio.
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4.2.4 Modelo del Sistema

A. Actores del sistema

Tabla 16. Tabla de actores del sistema

Actores Nombre

Descripcion

Administrador

AS_Administrador

Usuario privilegiado con el acceso total
del sistema, obtiene diversas funciones

para este tipo de usuario.

Vendedor

AS _Vendedor

Usuario creado para los vendedores,
este tipo de usuario tiene accesos a
moédulos  del

limitadas funciones,

sistema.

Mantenimiento

AS_Mantenimiento

Usuario creado para el control y
mantenimiento del sistema, presenta el

privilegio del control total del sistema.

En la tabla se muestra la distribucion de los actores que intervienen en el sistema, con una breve

descripcion.
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B. Casos de uso del sistema

Tabla 17. Tabla de casos de uso del sistema

Casos de uso del administrador

U
U

AD_Creacidn de usuarios AD_Modificacion de usuarios

{from Adminisrador) {from Adminisrador)

U
U

AD_Eliminacién de usuarios AD_Busqueda de usuarios

{from Administrador) {frem Administrador)

U
U

AD_Creacion de dientes AD_Modificacién de clientes

. T \ L .
{from Adminisrador) {frem Administrador)

U
U

AD_Eliminacidn de clientes AD_Blsqueda de clientes

(from Adminisrador) {from Adminisrador)

U
0

AD_Creacidn de proveedores AD_Modificacién de proveedores

{from Administrador) {from Administrador)
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U

AD_Eliminacidn de proveedores

(from Administrador)

U

AD_Blsqueda de proveedores

(frem Administrador)

0

AD_Creacidn de categarias

(from Administrador)

0

AD_Modificacian de categorias

{from Administrador)

U

AD_Eliminacian de categorias

{from Administrador)

U

AD_Bilsqueda de categoras

{from Adminisrador)

0

AD _Creacion de productos

{from Administrador)

U

AD_Modificacidn de productos

(frem Administrador)

U

AD_Eliminacion de productos

{from Administrador)

U

AD_Busqueda de productos

{from Administrador)

U

AD_Regisfrar Compra

U

AD_Bisqueda de registros de
compras
ffromAdmin istrad orn)
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-

AD_Reaqistrar Venta

-,

AD_Blsqueda de registros de
ventas
{from Administrador)

>

AD_Generacidndereportes

{from Administrador)

Tabla 18. Tabla de casos de uso del vendedor

Casos de uso del vendedor

-

WE_Creacidn de clientes

{from Vendedor)

-,

VE_Maodificacian de clientes

{frem Vendedor)

-

VE_Bilsqueda de clientes

{from Vendedor)

-

WE_Creacion de proveedores

{ffrom Vendedor)

-

WVE_Modificacion de proveedores

{from Vendedor)

-

VE_Bisqueda de Proveedaores

{from Vendedor)

66



$

VE_Creacionde productos

{from Ve nded or)

0

WE_Muodificacion de productos

{from Vendedor)

U

VE_Blsqueda de producto s

{from Vendedor)

0

VE_coreadon de categorias

{from Ve nded o

U

WE_modificadon de categorias

U

WE_Busqueda de categarias

{from Vendedor)

0

VE_Reqgistar Compra

{from Vendedor)

U

WVE_Reqgistrar Venta

{from Vendedor)

U

VE_Busqueda de ventas

{from Vendedor)

§

YE_Busqueda de compras
ffrem Vendedor)

67



Tabla 19. Tabla de casos de uso del mantenimiento

- -

MA_Creacidn de backups MA_Analisis general del sistema

{from Mantenimie nta) {from Mantenimienta)

- >

MA_Andlisis interno del sistema M&_Analisis externo del sistema

{from Mantenimie nto) {from Mantenimienta)
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C. Vista general del sistema

AD_Eliminacién de clientes AD_Generacién de reportes - . O
AD_Creacién de dlientes .
MA_Analisis externo del sistema
{from Administrador)

{from Manterimientc) .
O {from Mantenmiento) MA_Analisis internc del sistema
O \ 7 {from Mantenimiznto)
AD_Medificacion de usuarics
(from Administrador)

-
-

——'f_"ﬁMA_Ansll'sls genersl del sistema
AD_Eliminacién de categorias

irom Adminstradan AD_Eliminacién de proveedares
{from Administrador) i B {from Administrador)
{from Admirnistrador)

AD_Creacion de usuarics

{from Administrador)

T e
R

Ingresar al sistema

{6 Mantenimiznto)

AS_Administrador AS_Mantenimiento

-

M&_Crescién de badups

(from CUS)

[0 ACTDRE 02 SEEmE) {770 ACIDnes 08l SiEEmE)

if erimiento)
{from Administradaor) {from Mantenimiznte)

Eliminacién de p
(from Administr

AD_Eliminacién de usuarj

- AS_Vendedor
A0 _Crescion de'p {from Actores oel Sl

i dmiiristrador) . -
{from Administrador] {from Admi i stra S

A

B

AD_Blsguedp de clientes

{from Adnjinistrador)

AD_Registrar Compra

{from Administrador) - -
AD_Creacién de provesdores

AD_Modificacion de p

AD_Crescién de categorias : AD_Meodificacién de productos

AD_Registrar Venta AD_Bisqueda de produdas {From Admiristiador)

de p {from Administrador) (from Administrador) AD_Blsqueda de usuarios AD_Medificacion de dlientes

i drniristrador
s inistrador) s dministrador) s dministrador) N . s dministrador) {from Administrador)
{from Administrador) {from Administradaor) {from Administrador) (from Administradar) {from Administrador)

Figura 8: Vista general del sistema

Esta figura es la representacion general de la interaccion entre los casos de uso y actores del sistema.
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D. Realizaciones del sistema

Tabla 20. Realizaciones del Sistema

Realizaciones del Sistema

RS_Creacidn de categorias

Creacidn de categorias

Creacion de productos

RS_Creacidn de proveedores

Creacidn de proveedores

RS_Creacion de clientes

Creacidn de clientes

RS_Creacion de usuarios

Creacidn de usuarios
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Modificad dn de categonas

Modificacidn de proveedores

Modificacidn de usuarios

Eliminacidn de categorias

RS_Eliminacion de productos

Eliminacidn de productos

RS_Eliminacidn de proveedores

Eliminacidn de proveedaores
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Blsqueda de categorias

Blsqueda de productos

Blsqueda de proveedores

Blusgqueda de usuarios

Registrar Compra

RS_Reqgistra ventas

Reqgistrar Venta
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Generacion de reportes

RS_Creacidn de backups

Creacion de backups

Diagramas de Clase

AS_Administrador
{from Actores del Sistema)

.28

C_Lista categorias

{from Controladores)

LS

F_Login F_Principal

{from Fronteras) {from Fonterss)

F_Categarias
{From Fonteras)

C_verifica datos

{from Controladores)

Y GS
L

ES_Categorias

C_Agrega categorias
{from Entidzdes del SistEma) —Agreg g

{From Cant rolsdo = s)

Figura 9: DC_Creacion de categorias
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X

AS_Administrador F_Login

{from Actores del Sistema) {from Fronterss)

HS

C_Lista productos

{from Controladores)

F_Principal

{from Frontems)

F_Productos

{from Frontems)

Ls
& O

ES_Productos
C_verifica datos

{from Entidades del Sis =ma)

{from Controladores)

Figura 10: DC_Creacién de productos

C_Agrega productos
{from Contrladoes)

AS_Administrador F_Login
{from Actores del Sistema) {from Frontems)
C_Lista
proveedores

{from Caontroladores)

F_Principal

{from Fronteras)

F_Proveedores
{from Fronteras)

GS

Ls
& @,

ES_Proveedores
C_verifica datos

{from Entidades del Sistema)

{from Controladores)

Figura 11: DC_ Creacion de proveedores

C_Agrega
Proveedores

{from Controladores)
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X

AS_Administrador F_Login F_Principal

{from Actores del Sistema) {from Fronteras) {from Fronteras)

HS

F_Clientes

{from Fronterss)

C_Lista clientes

{from Controladores)

GS — GS
AN

ES_Clientes

C_werifica datos (from Entidades del Sistems) C_Agrega clientes

{from Controladores) {from Controladores)

Figura 12: DC_Creacidn de clientes

A5 Administrador F_Login F_Principal
{from Actores del Sistema) {from Fronteras) {from Fronteras)

iS

C_Lista usuarios

F_Usuarios

{from Fronteras)
{from Controladores)

éS Q GS

ES_Usuarios

C_verifica datos C_Agrega usuarios
- {from Entidades de| SisEma) -~greg

{from Controladores) {from Controlado =)

Figura 13: DC_Creacién de usuarios
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AS_Administrador

from Actores del Sistema)

H S

C_Lista categorias

{from Controladores)

GS

F_Lagin

{from Fronteras)

F_Principal

{from Fronems)

F_Categoras

{from FronEems)

GS

C_verffica datos

{from Controladores)

Figura 14: DC_Modificacion de categorias

a8
N

ES_Categorias

{from Entidades del SisEma)

C_Edita categonas

{fom Contmbdoms)

X

AS_Administrador

{from Actores del Sistema)

.iS

C_Lista productos

{from Controladores)

F_Login

{from Fronteras)

F_Principal
{from Fronteras)

F_Productos
{from Fronteras)

Ls
&

C_vwerffica datos

{from Controladores)

Figura 15: DC_Modificacion de productos

[
N

ES_Productos

{from Entidades delSisEma)

C_Edita productos

{from Controladores)
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AS_Administrador
{from Actores del Sistema)

..is

proveedores
{from Controladores)

TGS

F_Login

{from FronEems)

F_Frincipal

{from Froneras)

F_Proveedores
{from Fronteras)

C_verifica datos

{from Controladores)

ES_Proveedores

{from Entidades del Sistema)

C_FEdita
proveedores
{from Controladores)

Figura 16: DC_Modificacion de proveedores

AS_Administrador
{from Actores del Sistema)

.28

C_Lista usuarios

{from Controladores)

F_Lagin

{from Fronteras)

F_Principal

{from Fronteras)

F_lsuarios

{from Fronteras)

Ls
&

C_verifica datos

{from Controladores)

Figura 17: DC_Modificacion de usuarios

ES_Usuarios

{from Entidsdes delSistema)

C_Edita usuarios

{from ContmBdores )
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X

AS_Administrador F_Login F_Principal

{from Actorss del Sistema) {from Frontaras) {from Fronteras)

GS

C_Elimina cate gorias

{from Controladores)

O

ES_Categorias F_Cateqgorias

{from Entidades del Sistema) {from Fronteras)

Figura 18: DC_Eliminacién de categorias

AS_Administrador F_Login F_Principal

{from Actores del Sistema) {from Fronteras) {from Fronteras)
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: C_Muestra Reportes |

parametros

.iS

:C_Procesa

. F_Reportes
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: F_Princi

1 C_Werifica acceso

. F_Login
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F Login
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Generacién de reportes

Figura 49: DS
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Diagramas de colaboracion

1: Ingresa al login 2. Ingresa los datos de acceso G S 4: Son correctos
e e e
_—
. 3. Mo son correctos .
CAS_administrador :F_Login - F_Prncipal
— :C_Verificaacceso —
5. Ingresa aﬂ/F'anel Categorias
- -
7. Ingresa los datos 6. Se dirige a agregar un nuevo registro .
:F_Categorias
:Eégrega categorias -
|%ﬂsdabs EI:/N/{J’ on validos
10: Son validos
G 11 Lista las categorias H S
——
:C_werifica datos 1 C_Lista categorias

Figura 51: DCO_Creacion de categorias
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1:Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso

GS

4: Son correctos

. F_Principal

5. Ingresd Eﬁ/F'anel Productos

= — — =
-
) . 3: Mo son correctos
TAS_ Administrador : F_Login
C G Verifica
ACCESO
—— .ﬂ —
7. Ingresa los datos 6: Se dirige a agregar un nuevo registro

. ES_Produactos

:C_Agrega
productos

IE\NGS dabs Q:/HZ onvalidos

10: Son validos
11: Lista los productos
—:}

H S

- C_werifica datos

- C_Lista
productos

Figura 52: DCO_Creacion de productos

. F_Productos
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1. Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso

GS

4: Son correctos

:F_Principal

5. Ingresa 3I\kanel Froveedores

—— —— e
-
) ) 3. Mo son correctos
(AS_Administrador - F_Login
C 2 Verifica
ACCESO
- -

7. Ingresa los datos

:ES_Proveedores

- C_Agrega

8 Ve ||:\an dabs 9:/11‘@ on validos

G

Proveedores

6. Se dirige a agregar un nuevo registro

10: Son validos
11: Lista los proveedaores

—

HS

. C_werifica datos

. C_Lista
proveedores

Figura 53: DCO_Creacion de proveedores

:F_Proveedores

107



1:Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso

CAS_Administrador

4. Son correctos

GS

. F_Principal

5. Ingresa&;l Panel Clientes

_— —_—
-
3. Mo son correctos
F_Login
I CC_Verifica
acceso
- [

7. Ingresa los datos

|c\&iﬂsdabs

G

. ES_Clienies
CC_Agrega
clientes

Qﬂ onvalidos

6. Sedirige a agregar un nuevao registro

10: Son validos
11:Lista bs dientes
—::..

HS

cC_verifica datos

.C_Lista
clientes

Figura 54: DCO_Creacion de clientes

cF_Clientes
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1. Ingresa al login 2. Ingresa los datos de acceso

—_—
_

23 Mo son correctos

GS

4: Son correctos
—_—

- F_Principal

5. Ingresg %I/F'anel Usuarios

- AS_Administador “F_Login
- S C_Werifica
dCCeso
e [

7. Ingresa los datos

||:¥&105 dabbs

CC_Agrega
usuanos

9:/‘@ onvalidos

10: Sonvalidos
11: Lista los usuarios

cC_wverifica datos

Figura 55: DCO_Creacion de usuarios

G: Se dirige a agregar unnuevo registro

- F_Usuarios

HS

i _Lista

usuarios

109



1:Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso

4: Son correctos

GS

—_— O ——
-
. 3: Mo son correctos .
AS_administrador :F_Login - F_Pr{ncipal
- CC_Merifica
acceso
5. Ingresa aﬁf‘anel Categorias
— e —

7 Ingresa los datos

IC\NGSGEUS Qﬂ onvalidos

- C_Edita
categorias

10: Son validos
11:Lista bs categorias

6: Se dirige a modificar un registro

:F_Categorias

H S

:C_werifica datos

- C_Lista
categonas

Figura 56: DCO_Modificacion de categorias
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1. Ingresa al login 2:Ingresa los datos de acceso

GS

4: Son correctos

- F_Pr|ncipal

5. Ingres3 ;{/F‘anel Productos

—— E—— ——
B
) . 3: Mo son correctos
:AS_Administrador : F_Login
- S 2 Nerifica
acceso
—— .ﬂ ~—

7. Ingresalos datos

||:\&105 dabs

G

G: Se dirige a modificar un registro
- ES_Prodictos

CC_Edita
productos

9:}@ onvalidos

10: Sonvalidos
11: Lista las productos
—::._

HS

- C_werifica datos cC_Lista

productos

Figura 57: DCO_Modificacion de productos

. F_Productos
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1: Ingresa al login 2. Ingresa los datos de acceso G 8 4. Son correctos
E—— E—— E——
_
3: Mo son correctos
:AS_Administrador :F_Login . F_Pr{ncipal
— - S 2 Merifica
ACCESO

5. Ingresa al\kanel Proveedaores

oo .n e
7. Ingresa los datos G: Se dirige a maodificar un registro

. C_Edita

-ES_Proveedores . F_Proveedores

proveedores

8 e IC\NGS dabs 9:/*@ onvalidos

10: Sonwvalidos

G 11: Lista los proveedores H 8
—:_-._
JC_werifica datos CC_Lista
proveedores

Figura 58: DCO_Modificacion de proveedores
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1. Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso
—:_,..

CAS_Administrador

-

||:\Nc:5 dabs

7. Ingresa los datos

G 8 4. ZSon correctos
—:_..

-

3. Mo son correctos

. F_Principal

5. Ingresa %I/F'anel Usuarios

F_Login
E— L2 _Verifica
acceso
-

6. Se dirige a modificar un registro

CC_Edita
usuanos

9:/1’@ onvalidos

10: Son validos

cC_werifica datos

11: Lista usuarios H 8
%
C_Lista
usuarios

Figura 59: DCO_Modificacion de usuarios

cF_Usuarios
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1:Ingresa allogin 2 Ingresa los datos G 4: Son correctos
—_—

—

—

-
] 3: Mo son correctos
- AS_Administrador *F_Login

S 2 Verifica acceso

:ES_Categorias

TEl

a el registro
6: Selecciona la categoria

:C_Elimina categorias

Figura 60: DCO_Eliminacion de categorias

- F_Pr

5. Ingre 53

ncipal

aJ/F'an el categorias

- F_Categorias
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1: Ingresa al login 2 Ingresalos datos G 4: Son correctos
—_—

—

—

-
3. Mosoncomectos

:AS_Administrador *F_Login
— cC_Verifica acceso

ES_Productos

li a el registro

6: Selecciona el registro

GS

- C_Elimina productos

Figura 61: DCO_Eliminacion de productos

SF_Pr

B Ingres

ncipal

i E\ILPEH el productos

- F_Productos
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1. Ingresa al login 2. Ingresa los datos

G

4. Son correctos

—_— —_—
-
. 3 Mo son correctos
- AS_Administrador -F_Login “F_Pr
— - C_Merficaacceso
5. Ingresa

ES_Proveedores

li a el registro

6 Selecciona el&‘\m

- C_Elimina provee dores

Figura 62: DCO_Eliminacion de proveedores

ndpal

3I\Ftanel Proveedores

- F_Proveedores
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1: Ingresa al login 2 Ingresa los datos

—

G 4: Son correctos

—

B
3 Mo son correctos

-AS Administador :F_Login

CZ_Verifica acces o

cES_Usuarios

TEli

a el registro \1
G: Selecciona el registro

- Z_Elimina usuarios

Figura 63: DCO_Eliminacion de usuarios

- F_Pn

5 Ingres

ncipal

=l %}F‘anelUsuarins

cF_Usuarios
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1:Ingresa al Login 27 Ingresalos datos de acceso G S
—— —

. 3:Estanincorrectos
:AS Administradaor :F_Login
— S C_Verifica acceso

: Suﬁrremns

H S : F_Principal

“C_Muestra categorias

5 Ingresd a\LF'anel categorias

8 Mue strayy

GS

- -
7:Busca los registros G Ingresa el término .
- ES_Categorias - F_Categoras
- C_Busca categorias —

Figura 64: DCO_BUsqueda de categorias
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1. Ingresa al Login 2. Ingresalos datos de acceso

GS

-
3: Estan incomectos

A5 Administrador -F_Login

- C_Muestra productos

8 Mue STFEIyy

B
7:Buscalos registros

cC_\Verifica acceso

; Suﬁrre ctos

- F_Principal

5:Ingres3 a\LF’anel productos

T
B: Ingresa el término

:ES_Productos

- C_Busca productos

Figura 65: DCO_Busqueda de productos

- F_Productos

119



1:Ingresa al Login 2 Ingresa los datos de acceso G S
—_— —_—

-
) ) 3: Estan incaorrectos
AS_Administrador JF_Login
- s C_Verificaacceso

: Su@ rrectas

H S - F_Principal

_Muesira proveedores

5:lngresa ali’/anel Proveedores

8 Mue stray#

GS

- -_—
7. Busca los registros 6: Ingresa el término
ES_Proveedores - F_Proveedores
. C_Busca proveedores —

Figura 66: DCO_BUsqueda de proveedores
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1: Ingresa al Login
—

2. Ingresalos datos de acceso
—_—

GS

..::—

3: Estanincomectos

:AS_Administrador :F_Login

H S

- C_Muestra usuarios

8: r-.-1uestrayy

-
7. Buscalos registros
-ES_Usuarios

- C_Verifica acceso

; Suﬁrrec’ms

- F_Principal

5. Ingresa %Panel Usuarios

- C_Buscausuarios

-
6 Ingresa el término
-F_Usuarios

Figura 67: DCO_BUsqueda de usuarios
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1: Ingresa al login

2. Ingresa los datos de acceso

4: Son correctos

GS

—_— e —_—
-_
) 3: Mo son correctos )
A5 _Administrador “F_Login “F_Principal
— G _Verificaacceso
5. Ingresa E{LF'EIFIEI Compras
e —
7. Ingresa los datos 6. Se dirige a agregar un nuevo registro

}E{Agrega Compra

ri"u:g los datos g g sgw‘i

10: Son validos
11: Lista las compras
%

GS

F_Compras

HS

L C_werifica datos

CC_Lista compras

Figura 68: DCO_Registro compras
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1 Ingresa al login 2:Ingresa los datos de acceso G S 4 5on correctos
I E—— E——
-_—
. 3 Mo son correctos )
" AS_Administrador :F_Login . F_Principal
— cC_Verifica acceso
5. Ingre sa\Lal FPanelVentas
— -—————
¥ Ingresa los datos G: Sedirige a agregar un nuevaoregistro

cF_\Ventas
TC_Agregaventa - -

rh‘t{: los datos g g snyﬁi

10: Son validos

G S 11: Lista las ventas H S

- C_werifica datos C_Listaventas

Figura 69: DCO_Registra ventas
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1: Ingresa al lagin
—

2-Ingresa los datos de acceso G S
e

JAS_Administrador

- F_Login

-

J: Mo son coredos

JC_Verificaacceso

= correctos

_—

. F_Repores
G Ingresa, E\_é{cma los datos vy filtros
G S T Genera los repartes
—:—._..

5. Ingresa al Panel Reportes o
:F_Principal

HS

- Z_Procesa parametros

- C_Muestra Reportes

Figura 70: DCO_Generacion de reportes
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1: Ingresa al login 2. Ingresa los datos de acceso G S
—_—

3. Mo son correct

AS Mantenimiento
D2 _werifica datos

4 Son correctas

5. Ingresa al Fanel Reportes
%

cF_Principal - F_R4gportes

G Ingres@a il Fanel Backups

GS

-

T Genera el backup
:F_Backups

i _Generar Backups

Figura 71: DCO_Creacion de backups
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E. Diagrama de despliegue

HOSTING

ESPACIO EN DISCO:
TRAMSFEREMCIAMEMSUAL:
SUBDOMINIOS:

IMAP & POP3 MAILACCESS
PHP 5.x

MYSQL 5

BASES DE DATOS:

CaGl

FTPACCESO

500-1000 MB
3-5GB
ilimitadaos

ilimitadas

En la figura se visualiza los componentes que forman parte del diagrama de despliegue del sistema propuesto.

Vista de Desplhiegue

Servidor de
Aplicaciones

BD

Router

Figura 72: Vista de Despliegue

Firewall
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F. Diagrama de componentes

[ 1]

Compra

]

Compra

]

Unidades de

[ ]

Me dida F-----

FProductos

Venta

Se aprecian los médulos que conforman el diagrama de componentes, estos modulos respetan la estructura trabajada en el sistema.

Compra

1

1

Sewidor de
Aplicaciones

BD

Figura 73: Vista de Componentes

Tr---.zl Categorias Vista de Componentes
_____________________________ T Médulos
____________________________ -3 R
RS e T AT,
Procesos i L
- - __-\? - ’
- = .
LT L ' Reportes
Froveedores . :
Clientes
FProveedores
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4.3 DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

4.3.1 Requerimientos funcionales

A. Seccion de administrador

La seccion de administrador, es la seccion que utilizara la duefia de

la ferreteria Christopher, la cual es responsable de la gestion del

negocio.

Tabla 21. Requerimientos Funcionales - Seccién de administrador

Descripcion

El administrador debe de cumplir la funcion de
gestionar de manera general las cuentas de
usuario de todas las personas que van a
participar del sistema. Datos a tener en cuenta:
nombre, apellido, usuario, email, contrasenia,
nivel o tipo de usuario. La gestion incluye:
agregar, actualizar, eliminar y buscar registros.

El administrador debe de cumplir la funcion de
gestionar de manera general la informacion de
sus proveedores. Datos a tener en cuenta:
razon social, direccion, teléfono, celular, email,
DNI o ruc. La gestion incluye: agregar,
actualizar, eliminar y buscar registros.

El administrador debe de cumplir la funcion de
gestionar de manera general la informacion de
sus clientes. Datos a tener en cuenta:
nombres, apellidos, direccién, teléfono, celular,
email, tipo de cliente, DNI o RUC. La gestion
incluye: agregar, actualizar, eliminar y buscar
registros.

Cdodigo Requerimiento

RE-01 Adm|n|stra0|9n de usuarios
del sistema

RE-02 Administracion de
proveedores

RF-03 Administracién de clientes

RE-04 Administracién de categorias

y subcategorias

El administrador debe de cumplir la funcién de
gestionar de manera general la informacion de
las diversas categorias y subcategorias de los
productos. Datos a tener en cuenta - categoria:
nombre. Datos a tener en cuenta -
subcategoria: nombre, categoria principal. La
gestion incluye: Agregar, actualizar, eliminar y
buscar registros.
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RF-05

Administraciéon de unidades
de medidas

El administrador debe de cumplir la funcion de
gestionar de manera general la informacion de
las diversas unidades de medidas de los
productos. Datos a tener en cuenta: nombre.
La gestion incluye: agregar, actualizar, eliminar
y buscar registros.

RF-06

Administracion de productos

El administrador debe de cumplir la funcion de
gestionar de manera general la informacion de
todas las variedades de productos. Datos a
tener en cuenta: codigo, nombre, descripcion,
categoria, subcategoria, unidad de medida,
proveedor, precio de compra y venta, stock
minimo y actual, imagen del producto. La
gestién incluye: agregar, actualizar, eliminar y
buscar registros.

RF-07

Administracion de compras

El administrador debe de cumplir la funcion de
registrar, visualizar y buscar todas las compras
realizadas. Datos a tener en cuenta: fecha de
compra, tipo de comprobante, # de
comprobante, proveedor, producto, precio
unitario, cantidad, subtotal y total.

RF-08

Administracién de ventas

El administrador debe de cumplir la funcion de
registrar, visualizar y buscar todas las ventas
realizadas. Datos a tener en cuenta: fecha de
venta, tipo de comprobante, # de comprobante,
cliente, producto, precio unitario, cantidad,
subtotal y total.

RF-09

Generacion de reportes

El administrador debe tener la opcién de
generar reportes graficos y de tablas, segin la
informacién almacenada.
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B. Seccién de trabajador

La seccion de trabajador, es la seccion que utilizardn los

trabajadores de la ferreteria Christopher, quienes tendran accesos

y privilegios limitados.

Tabla 22. Requerimientos Funcionales - Seccién de trabajador

Caodigo Requerimiento Descripcion
- L, El trabajador podra agregar, actualizar
RF-10 Administracion de proveedores J . P greg y
buscar registros de proveedores.
RF-11 Administracion de clientes El trabajad_or podra agre.gar, actualizar y
buscar registros de los clientes.
- ., , El trabajador podra agregar, actualizar
Administracion de categorias y J . P greg . y
RF-12 . buscar registros de las categorias y
subcategorias .
subcategorias de los productos.
- ., . El trabajador podra agregar, actualizar
Administracién de unidades de J . P greg . y
RF-13 ) buscar registros de las unidades de
medidas .
medidas de los productos.
- . El trabajador podra agregar, actualizar
RF-14 Administracion de productos J . P greg y
buscar registros de los productos.
El trabajador tendré la opcién de registrar,
RF-15 Administracién de compras visualizar y buscar todas las compras
realizadas.
El trabajador tendra la opcion de registrar,
RF-16 Administracion de ventas visualizar y buscar todas las ventas

realizadas.

130



4.3.2 Requerimientos no funcionales

Tabla 23. Requerimientos No Funcionales

El sistema debera de ser amigable con el usuario.

El sistema deberé de estar disponible las 24 del dia.

El sistema deberd cumplir con las politicas de
seguridad correspondientes.

El sistema debera de ser compatible en los 3
navegadores mas frecuentes: Internet Explorer,
Mozilla Firefox, Google Chrome.
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4.4 DESARROLLO

4.4.1 Disefio e implementacion de la base de datos

A. Modelo conceptual

producto
16 rmore columns...

venta
9 maore columns...

8 more columns...

detalle_compra
5 mare columns. .

12 mo lumns...

9 mo

lumns..

5mo

lurmns..

persona tlpu cliente gorna

7 maore columns...

4 more columns...

comprobante

4 mora columns...

lumns...

subcategona

& maore columns...

cate
5mo

lumns..

configuracion

4 more columns...

5 more columns...

detalle_venta
5m

columns...

producto_m_tag
4 more columns...

usuario_nivel

3 more columns...

Figura 74: Modelo conceptual

En la figura se visualiza la distribucion conceptual de las tablas de la base de datos del sistema.

B. Modelo l6gico

cliente_id
apellidos
nombres
direccion
telefono
celular
email
tipo_cliente_id
documento
contacte
usuario_id
aculto

subcategoria_id
nombre

url

categoria_id
usuarie_id
oculto

comprobante_id
nombre
usuario_id
oculto

producto_id
categoria_id
subcategoria_id
unidad_id
proveedor_id
usuario_id
normbre
descripcion
precio_compra
precio_venta
stock_minimo
url

fecha

cantidad
codigo_barra
oculto

categoria_id
usuario_id
nombre

url

oculto

configuracion_id
nombre
variable

valor

compra_id

fecha

total
numerc_comprobante
comprobante_id
provesdor_id
usuario_id

oculto

detalle_venta_id
producto_id
cantidad
venta_id

oculto

detalle_compra_id
producto_id
cantidad
compra_id

aculto

tipo_cliente_id
nombre
oculte

provesador_id
razon_social
telefono
celular
email
direccion
documeanto
usuario_id
aculto

persona_id
nombre
apellida
email
usuario
password
oculto

unidad_id
nombre
url
usuario_id
oculto

usuario_id
persona_id
usuario_nivel_id
oculte

Figura 75: Modelo Ldgico

venta_id

fecha

descuento

total
numero_cemprobante |
comprobante_id
cliente_id

usuaric_id

oculto

producto_imagen_id
producto_id

imagen

posicion

oculte

producto_m_tag_id
producto_id

tag_id

oculto

usuario_nivel_id
nombre
oculto

En la figura se visualiza la distribucién légica de las tablas de la base de datos del sistema.
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C. Modelo fisico

producto venta compras detalle_compra usuario_nivel
% producto. 5 venta t % compra_id int % detalle_compra_id int ) usuario_nivel_id int
a

categoria_id: int fecha fecha: dale producto_id: int nombre:
subcategoria_id: int descuento. float total: float cantidad: float oculto: int
unidad_id- int total float numero_comprobante int compra_id: int

proveedor_id: int numere_comprebante: int comprobante_id: int oculto: int

usuario_id: int comprobante_id: int proveedor_id: int comprobante
nombre: ( ] cliente_id: int usuario_id- int ) comprobante_id. int
descripcion: fext usuario_id: int oculto: int T e R ) nombre: A 100
precio_compra: float oculto: int = usuario_id int
- 5 unidad_id- int P
producto_imagen nombra’ v '
proveedor > o url: varch o
— 5 producto_imagen_id- int .
& proveedor_id: int producto_id. int usuario_id: int producto_m_tag

cantidad: float razon_social: va imagen & producto_m_tag_id: int

codigo_barra int telefono: int posicion: | producto_id- int

oculto: int celular: inf oculto. int ” tag_id: int
email varchar(100) categuie oculto: int
direccion 8) 5 categoria_id- int

Slistuis documento: int usuario_id: int

aculto: int

' cliente_ usuario_id i1t tipo_cliente nombre- ) usuario
apellidos. oculto: int [ tipo_cliente_id int url: va ) & usuario_id- int
nombres nembre: varchar 100 oculto: int persona_id: int
direccion: var

oculto: int usuario_nivel_id int
telefono: int PEISOd B aeulto 1t
celular: int ' persona_id- int subcategoria
%) subcategoria_id- int

email. varchar(100 nombre

documento: it emall va ¥ detalle_venta_id. inl url: varchsa ) % configuracion_id: int
contacto. vz ar( ) usuano. producto_id: int categoria_id- int nombre . ar(200)
usuaric_id: int password: ) cantidad: float usuaria_id: int variable:

oculto: int oculte: int venta_id: int oculto int valor: va

oculto: int

Figura 76: Modelo fisico

En la figura se visualiza la distribucién fisica de las tablas de la base de datos del sistema.
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4.4.2 Disefio de la Interfaz del sistema

A. Formularios de acceso de seguridad

4 C f [ ferreteriachristopher.com/admin/login @5 0

Figura 77: Interfaz del login

En la figura se visualiza la interfaz que permite el ingreso al sistema.

B. Menu Principal del sistema

[ Administrador i

€>CH [Dferreteriachristopher.com/admin/panel B: 0 =

INICIO  CATEGORIAS ~  UNIDADES PRODUCTOS ~ CLIENTES &PROVEEDORES ~  USUARIOS ~ ALMACEN ~ REPORTES ~ MANTENIMIENTO + MICUENTA ~

Panel principal

Bienvenido.

Figura 78: Menu principal del sistema

En la figura se visualiza la interfaz de bienvenida, que posee un menu en la parte superior, la

cual permite dirigirnos a los diversos moédulos del sistema.
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C. Formularios de Procesos, mantenimiento tablas principales,

secundarias

[ Administrador x

€ = C A [ ferreteriachristopher.com/admin/categorias B% 0 =

INICIO CATEGORIAS ~  UNIDADES PRODUCTOS CLIENTES & PROVEEDORES »  USUARIOS ALMACEN ~ REPORTES = MANTENIMIENTO + MICUENTA ~

Categorias m
Q
Nombre Afadidopor  Opclones
wn @0
wn B8
wn @0
wn @0
wn @0
Sezurizid Indus Acrin [/ [x]
Electricidad Admin an
Gasfieria Admin [ /] ]

Figura 79: Lista de categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar todos los registros de categorias

existentes en el sistema.

[) Administrador X

€ = C f [ fereteriachristopher.com/admin/cateqorias/add h: 0 =

INCIO ~ CATEGORAS v UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN  REPORTESv  MANTENMENTO v MICUENTA v

Agregar categorfa

Nombre

Figura 80: Agregar categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de categorias en el

sistema.
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[ Administrador X

€ = C [ ferreteriachristopher.com/admin/categoriasfedit/L1 B:0 =

INCIO ~ CATEGORAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLENTES&PROVEEDORES v USUARIOS ~ ALMACEN  REPORTES~  MANTENMIENTO»  MICUENTA~

Editar categoria

Nombre

Empagues y Embalgje

MGuardar | % Cancelar

Figura 81: Actualizar categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de categorias en el sistema.

[ Administrador X

€ = C i [} ferreteriachristopher.com/admin/categorias By O =

Administrador

(Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR | CANCELAR

Figura 82: Eliminar categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion légica de registros de categorias

en el sistema.
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[} Administrador

€ = C f& [ fereteriachristopher.com/admin/s

INICIO  CATEGORAS~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES&PROVEEDORES v  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTES~  MANTENIMIENTO v MiCUENTA v

Subcategorias
Q
Nombre Categoria Principa Afadidopor  Opdones
/] %]
= @0
= @8
an
/] %]
an
/] %]

an il
/] %]
an
A /| %
an
A /| %

Figura 83: Lista de sub categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de subcategorias en el

sistema.

[ Administrador x

€ = G ff [} femeteriachristopher.com/admin/subcategorias/add B 0 =

INIO ~ CATEGORAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES & PROVEEDORES~  USUARIOS ~ ALMACEN ~  REPORTES »  MANTENIMIENTO + MI CUENTA

Agregar subcategoria
Categoria Principal

seleccione Una opcion v

Nombre

Figura 84: Agregar sub categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de sub categorias en el

sistema.
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€ - C f [} ferreteriachristopher.com/admin/subcategorias/edit/37 Bﬂ? @ =
CLIENTES &PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN »  REPORTES »  MANTENIMIENTO ~ MI CUENTA »

UNIDADES ~ PRODUCTOS

INICIO ~ CATEGORIAS

Editar subcategoria

Categoria Principal

Acc. Muebles y Puertas

Nombre

Accesorios para Muebles

Figura 85: Actualizar sub categorias
s de sub categorias en el

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registro

sistema.

Administrador

¢ Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR |  CANCELAR

Figura 86: Eliminar sub categorias

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion loégica de registros de sub

categorias en el sistema.
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[ Administrador X

€ C' ft [} ferreteriachristopher.com/admin/unidad B © =

INIIO  CATEGORIAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES v USUARIOS ~ ALMACEN ~  REPORTES~  MANTENIMIENTO + MICUENTA +

Unidades de Medidas

Busca Q
Nombre Afiadido por Opciones
rollos Admin un
litros Admin un
pack Admin un
galones Admin un
cajas Admin un
Metros Agmin un
unidacles Admin un
plezas Agmin u n

Figura 87: Lista de unidades

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de unidades de medidas

en el sistema.

€ = C [ fereteriachristopher.com/admin/unidad/add b0 =

INICIO  CATEGORIAS»  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES»  USUARIOS ~ ALMACEN~  REPORTESw  MANTENIMIENTO + MICUENTA »

Agregar Unidad de Medida

Nombre

Figura 88: Agregar unidades de medida

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de unidades de medidas

en el sistema.
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[} Administrador x

€ - C f [ femeteriachristopher.com/admin/unidad/edit/5 B 0 =

INICIO  CATEGORIAS +  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES& PROVEEDORES ~  USUARIOS ~ ALMACEN ~  REPORTES v MANTENIMIENTO v MI CUENTA ~

Editar Unidad de Medida
Nombre

galones

M Guarder | X Cancelar

Figura 89: Actualizar unidades de medida

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de unidades de medidas en
el sistema.

4 Adminisador

& 3 O [ feneteriachristepher.com/admin unida B G =

Administrador

1 Desea elimnar este elementa?

CONFIRMAR | CANCELAR

Figura 90: Eliminar unidades de medida

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion Iégica de registros de unidades de
medidas en el sistema.
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“« C # [ ferreteriachristopher.com/admin/producios S gll « B

INCID  CATOGORIAS »  UNIDADES  PRODUCTOS  CUEMTES &FROVEIDORTS »  USUARICS  ALMACTN »  REPDRTES »  MANTEMMIENTO » MI CUEKTA =

+ Kt
Productos
a
Freck Stock  Stock Madlide
Célge a5 magen Subategorla  Categoda  Mombra Venta  Unicsd  Minima  Actual  Proveador por Opciares
I B0
A eeerd 1 ('t

||WI‘]!N|\| 0 S e T AR d me 1w EEE L @@

m e -

{1} ™|y ooy L NREWVENGSTE o L o e . gaem

Figura 91: Lista de productos

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de productos en el sistema.

Admmistrador

(3 C # | femeteriachristopher.com/ad oductos/ad B:0 =
Categora
Subcategn
Uriidad de Mesdid

Precia Compra Predo Venza Stock Mimina

Figura 92: Agregar productos

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de productos en el

sistema.
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« C | femeteriochristopher.com/admin/productos/edit/ 1080 B0 =

Categora
Subtategorla
Urvdad de Medida
fe
Proveador

Praca Compra Fracio Vanza Seock Miming

Cantidac

m

Figura 93: Actualizar productos

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de productos en el sistema.

[ Administrador x

€ 2> C A [ ferreteriachristopher.com/admin/productos B 0 =

Administrador

¢ Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR | CANCELAR

Figura 94: Eliminar productos

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion légica de registros de productos en

el sistema.
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|) Admingerdar

€ 2 C # D ferreteriachristopher.com/admin/clientes B:0 =

INCI)  CATEGORWS «  UNIDWDES  PRODUCTOS  CLIENTES & FROVEEDURES »  USUARICS  ALMACEN «  REFURTES »  MANTENMIENTO » MICUENTA «

Apalicas Diroccién Telofono  Colilar BN/ RUC Nombre de cantaro Tipa cleree Onciones

e o n

o , /T
T e gl Qo

o /1)

Zara G Deeedeeen - (/[ %]

s c T

Figura 95: Lista de clientes

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de clientes en el sistema.

[ Administrador

€ 9 C # (3 ferreteriachristopher com/admin/clientes/add B: 06 =

INICID CATEGORIAS = UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES & PROVEEDORES = USUARIOS  ALMACEN = REPORTES = MANTENIMIENTO = MI CUENTA =

Agregar cliente -

Apellidos
Nombras
Direcddn
Telefono. Celular
Emall
Tian
Persona pndica -

Dooumento (DNI/ RUC)

Wombra de cortactn

Figura 96: Agregar clientes

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de clientes en el sistema.
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€ - C #f [)fereteriachristopher.com/:

in/clientes/edit/7

Editar cliente
Apelidos

Sobs Canales

Nombras

Telefono Celular

Emall

Documentz (DN RUC)

3806145

Nombre de contacto

Ricarda Solts Canles

REPORTES =

Figura 97: Actualizar clientes

MANTENIMIENTO =

MICUENTA »

dal X Cancelar

1

0

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de clientes en el sistema.

Administrador

;Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR |  CANCELAR

Figura 98: Eliminar clientes

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion légica de registros de clientes en

el sistema.
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4 Administrador AW

& = C # [ fereteriachristopher.com/admin/provesdores Ha: O =

INIIO  CATEGORIAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN +  REPORTES»  MANTENIMIENTO » MI CUENTA +

Proveedores
Q

Razansocial Emal Documento Opciones
042434510 (7] x]
0036705 (/] x]
008108520 (/] x]
/] %]
/] %]
/] %]
/] %]
anovavcherce@gmailcom 045361338 (/[ x]

Figura 99: Lista de proveedores

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de proveedores en el

sistema.

|

[ Adminisrador

=
(=]
m

& C ft [ ferreteriachristopher.com/admin/proveedores/add s

INIO ~ CATEGORMAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES v  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTES~  MANTENIMIENTO v MI CUENTA +

M Guardar | % Cancelar
Agregar proveedor --

Razon sodia

Direccién

Telefano Celular
Email

Decumento (DNI/RUC)

Figura 100: Agregar proveedores

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de proveedores en el

sistema.
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[ Administrador X

€ = C f [} femeteriachristopher.com/admin/proveedores/edit/6 Bﬁ @ =

INICIO  CATEGORIAS»  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN»  REPORTES»  MANTENIMIENTO MICUENTA »

. M Guardar | % Canceler
Editar proveedor --

Razon social

ESCALANTETITO CLAUDIA

Direccion

Telefono Celular
0 0

Email

escalante_tito@gmail com

Documento (DNI/RUQ)

1044739014

Figura 101: Actualizar proveedores

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de proveedores en el sistema.

[ Administrador

wnje 2 )
€ 9 C A [} ferreteriachristopher.com/admin/proveedores H:% O =

Administrador

;Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR | CANCELAR

Figura 102: Eliminar proveedores

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacion l6gica de registros de proveedores

en el sistema.
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|

[ Administrador

€ = C f [)ferreteriachristopher.com/admin/usuarios Bz 0O

INCIO ~ CATEGORIAS» ~ UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLENTES&PROVEEDORES v USUARIOS ~ ALMACENv  REPORTESw  MANTENIMENTO v MI CUENTA »

Usuarios
Q

Nombres Apelidos Emal Usuario Nive Opclones
Pool Aragon Felie poolfe@ferreteriachristopher com poolfe Trabajador n
Christopfer Aragon Felix chrisfe@ferreteriechristopher.com chrisfe Trabgjador n
Gloria Felix giofema@ferreteriachristopher com gofems Trabajador n
Susans Rl sufema@farmateriachristopher.com sufema Administrador un
Acmin Admin admin@ferreteriachristopher com admin Adminiztrador u

Figura 103: Lista de usuarios

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de usuarios en el sistema.

[} Administrador

€ - C ff [)femeteriachristopher.com/admin/usuarios/add B © =

|

INICIO ~ CATEGORIAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES & PROVEEDORES +  USUARIOS ~ ALMACEN +  REPORTES »+  MANTENIMIENTO + MI CUENTA ~

Agregar persona
Nombre Apelido
Usuario Ema
Contrasefia Repite Contrasefia
Nivel
Trabajador v

Figura 104: Agregar usuarios

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de usuarios en el
sistema.
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[} Administrador x

& = C f [ ferreteriachristopher.com/admin/usuarios/edit/4 B 0 =

INCIO  CATEGORIAS - UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN REPORTES ~  MANTENIMIENTO ~ MI CUENTA +

Editar persona

Nombre Apelido
Christopher Aragon Felix
Usuario Emall
chrisfe chrisfe@ferreteriachristopher com
Contrasefia Repite Contrasefia
Nivel
Trabajador v

Figura 105: Actualizar usuarios

En la figura se visualiza la interfaz que permite actualizar registros de usuarios en el sistema.

[ Administrador X

€ 9 C i [} ferreteriachristopher.com/admin/usuarios Ba% @ H

Administrador

¢ Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR | - CANCELAR

Figura 106: Eliminar usuarios

En la figura se visualiza la interfaz que permite la eliminacién I6gica de registros de usuarios en

el sistema.
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D. Procesos de negocio de la empresa

[ Administrador X

¢ C ff [ ferreteriachristopher.com/admin/compras HFM’,\E @ =

INICO ~ CATEGORMAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES &PROVEEDORES v  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTES~  MANTENIMIENTO v MI CUENTA ~

Q

Compras

fecha Proveedor Tipo comprobante Numero Comprobante total Aftadido por Opciones
Admin nn
Bolte 5555 165 Admin ] x]
Agmin mn
Baleta mn 36 Admin mn
B 123456769 W5 Admin B8
Baleta 1212 35 Admin Bn

CANOVA VALVERDE JAVIER JHONATAN Boleta nnm

Baleta

Figura 107: Lista de compras

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar los registros de compras registradas.

[} Administrador x

€ C A [J ferreteriachristopher.com/admin/compras/add B 6 =

INICIO ~ CATEGOR[AS~ ~ UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES &PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN ~ REPORTES »  MANTENIMIENTO + MICUENTA ~

Agregar Compras
Codigo del producto Nombre del Producto
Conector PVC a caja sel 5/8" Pavco v

Proveedor

seleccione una opcion M
Tipo comprobante Niimero de comprabante Fecha

seleccione M

W agregar | M Guardar Compra
CODIGO PRODUCTO PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

Nohay productos..

Total s/.0

Figura 108: Agregar compras

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de compras en el

sistema.
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[ Admiistrador x

€ C i [ ferreteriachristopher.com/admin/compras/view/7 B‘f@ @ H]

INICIO  CATEGORIAS v  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES»  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTESv  MANTENIMIENTO v MI CUENTA v

Detalle de Venta

Proveedor

Tipo comprobante Numero de comprobante Fecha

Boleta

CODIGO PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD  SUBTOTAL

1000100011 Extensién simplede 3 mt Halu 15 2

Total /.30

Figura 109: Ver detalle de compras

En la figura se visualiza la interfaz que permite ver el detalle de un registro de compra.

|

[ Administrador

(]
=
(=]
m

€ 2 C f [} ferreteriachristopher.com/admin/ventas
p

INCIO ~ CATEGORAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES &PROVEEDORES » ~ USUARIOS ~ ALMACEN+  REPORTESw  MANTENMIENTO+  MICUENTA~

Ventas
Q
fecha Cliente Documento Tipo Comprobante Numero Comprobante total  Afiadidopor  Opcones
16005 st BT Fe EE GERNCUU .| x|
2309-2015 Marggie Katherine 9949124 Boleta 2 25 Admin mn

02002015 Ll £707508 2o 11 0 ki a]x]

Figura 110: Lista de ventas

En la figura se visualiza la interfaz que permite visualizar las ventas registradas en el sistema.
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C i [ ferreteriachristopher.com/admin/ventas/add E",‘@ @ =
PRODUCTOS ~ CLIENTES &PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN »  REPORTES~  MANTENIMIENTO » MICUENTA ~

CATEGORIAS »  UNIDADES

e

INICIO

Agregar Ventas
Nombre del Producto

Codigo del producto
‘ Conector PVC a caja sel 5/8" Pavco

Cliente
seleccione una opcion
Nimero de comprobante Fecha

Tipo comprobante

selecciong
W Agregar | M Guardar Venta
SUBTOTAL

CODIGO PRODUCTO PRECIO CANTIDAD

No hay productos

Total  s/0

Figura 111: Agregar ventas

En la figura se visualiza la interfaz que permite agregar nuevos registros de ventas en el sistema.

CAD ferreteriachristopher.com/admin/ventas/view/3 Eﬂ? @ H
PRODUCTOS ~ CLIENTES &PROVEEDORES ~  USUARIOS ~ ALMACEN ~ REPORTES ~ MANTENIMIENTO ~ MICUENTA ~

&
CATEGORIAS +

UNIDADES

INICIO

Detalle de Venta

Cliente

Fecha

‘ José
Niimero de comprobante

Tipo comprobarts
2015-08-16

Factura 333

PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD ~ SUBTQTAL
Extensién simplede 3 mr Halux 178 5 895

COoDIGO

Total s/.89.5

Figura 112: Ver detalle de ventas

En la figura se visualiza la interfaz que permite ver el detalle de un registro de venta
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E. Disefio de los prototipos del sistema

ACceso

suario

Contrasefa

Entrar

Figura 113: Prototipo del login

En la figura se visualiza el prototipo de la ventana del Login del sistema a desarrollar.

Producto
Codigo
Nombre

Descripcion

Categoria

(Options [+]
SubCategoria

[options |+]
Unidad de Medida

(Options [+]
Precio Compra Precio Venta Stock Minimo

| | | [ | |
Cantidad

| Examinar | |

[ Guardar | [ Cancelar |

Figura 114: Prototipo del formulario de mantenimiento de productos

En la figura se visualiza el prototipo del formulario de mantenimiento de productos.
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Titulo

¥ Head ¥ Head ¥ Head
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato
Dato Dato Dato

KN N KN BN kN

Figura 115: Prototipo del listado de registros

En la figura se visualiza el prototipo del listado de registros.

Titulo

Campo

Campo

[Options

Campo

Campo

Figura 116: Prototipo de los formularios de mantenimientos de las otras tablas

Guardar

| [ Cancelar |

En la figura se visualiza el prototipo de los formularios de mantenimientos de las otras tablas.
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Fecha inicio Fecha fin Fecha inicio Fechafin
l Filtrar l l Filtrar l
Titulo Titulo
v Head 1 v Head 2 v Head 3 v Head 1 v Head 2 v Head 3
Datat Data2 Data3 Datat Data? Data3
Datat Data2 Data3 Datat Data2 Data3
Datat Data2 Datad Datat Data2 Datad

Figura 117: Prototipo de reportes

En la figura se visualiza el prototipo de los reportes, se muestran diversos modelos, los cuales
varian segun el tipo de reporte.
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4.5 APLICACION

4.5.1 Programacién

A. Desarrollo de los prototipos del sistema

login.php

ocument”>
"contain

nyos
logir

panel-headin

$usuario

ery.min.1.11.
ap.min.j

Figura 118: Login.php

Este file tiene una programacion orientada a reconocer los usuarios validos o registrados en el

sistema para permitir el acceso y controlar el panel principal que se debe mostrar.
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Producto_model,php

<?php

id = un.unidad id", !
d = P . g

, a input--get(q.
$this-CI- db- escape_like

Smenu = g
SList{$i][ p
}
$list;

§re

Figura 119: Producto_model.php

Este file tiene una programacion orientada a traer los datos de los productos almacenados, asi

como también hace la funcién de la insercién, actualizacién y eliminacion légica de los productos.
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Ventas_model.php

Ventas model

wao__wy,
¥ desc 13

as($usuario_id) {

item($product_id, $quantity, Sventa id) {

B $product_id,
ntidad' => $quantity,
'venta_id' =» $venta_id

($this- CI->db->insert('detalle_venta', $data)) {

¥

rchi%filtro) {

Figura 120: Ventas_model.php

Este file tiene la finalidad de gestionar todas las funcionalidades del panel de ventas, desde listar,

registrar, filtrar y ver detalles de los registros.
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Compras_model.php

k?php

defined( A s allowed');

or_id,pr.raz

~id", 'join');
nte id", ‘join');

suario id) {
pra_id) AS ¢ id")

suario_id', $usuario_id)

ert_item($product_id, $quantity, Sorder id) {

$product_id,
fguantity,
Sorder_id

Figura 121: Compras_model.php

Este file tiene la finalidad de gestionar todas las funcionalidades del panel de compras, desde

listar, registrar, filtrar y ver detalles de los registros.
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(data
alertify.alert( ' <hd: se agrego correctamentes/
1) {
(location.href + " #table-car
" #total");

(data
alerta("Ha ocurrido un error interne");
r

{
alerta(data);

rror(function (de

btn.removeAttr(“disabled");
alerta(msg);

("#query').keyup(function (e} {
url = 5("#qu ("data-url");
filtro . {
.post{url /" + filtro,
{filtro: filtro},

: e
function (
] \

var total

j response[i].c_id C
sa="htn htn-vs htn-daneer delete-item” data-url

Figura 122: scripts.js

Este file contiene las diversas funciones javascript que se crearon para el buen funcionamiento

del sistema.
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sans-italic-webfont topen_sansitalic') format(’

zht-webfont.
ns-light-webfon

Figura 123: Style.css

La hoja de estilos style.css tiene una estructura definida para cumplir con el requisito visual del

sistema, otorgando la apariencia adecuada y agradable que debe de tener.
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B. Depuracion

$em $this- -getDoctrine() -getManager();
$blogCategories $em -getRepository('PeterNij
findAllOrderedByName();

categor

$blogCategories)

($max, $is_footer)

$em $this- getDoctrine() -getManager();
$blogArticles $em getRepository('P
findAllOrderedByDate($max);

$em $this -getDoctrine() -getManager();
$blogArticle $em- -getRepository(
findLatestArticle();

Xdebug Cont
peternijssen/src/Pete
peternijssen/app/boot

//srv/weww/peternijssen/ap
/peternijssen/app/boot
/peternij n/app/boot
/peternijssen/vendor/s

w/peternij n/vendo
peternijssen/vendo
/peternijssen/app/cach
/peternijssen/app/cach
v/peternijssen/app/cac

COOKIE
_ENV
_FILES

GET
_POST
_REQUEST
_SERVER

this

INICIO CATEGORIAS + CLIENTES & PROVEEDORES ~  ALMACEN

Imagen

| &

1600695655

I %=

Sources

Figura 124: Sublime Text - Xdebug

Mediante la herramienta Sublime Text y Xdebug, se puede depurar el cédigo desarrollado,

logrando conocer si las sintaxis son correctas o no, logrando reducir notablemente los errores y

bugs de programacion.
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C. Plan de pruebas

e Pruebas de compatibilidad

Tabla 24. Plan de pruebas — pruebas de compatibilidad

v v

En la tabla se muestra una distribucion de comparacion de resultados de pruebas de

compatibilidad del sistema realizado en los tres navegadores mas utilizados.

e Pruebas de caja blanca

Tabla 25. Resultados de prueba de caja blanca

Duracion Resultados

Mantenlmle,nto de 26/10/2015 De 9:00 a 9:45 Mantenimiento
categorias Correcto
Mantenlmlento,s de 26/10/2015 De 9:45 a 10:10 Mantenimiento
Sub Categorias Correcto
Mantenimiento de De 10:10 a Mantenimiento
Unidades 26/10/2015 10:40 Correcto
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¢ Mmeose ogomms PR Memmeo
s MImeoo omomms PR Mememeo
o Mmoo omoms PR Memmeo
P Memees omgmms PR Memmeo
o Mmoo ougms  PelR Memmeo
9 Mante\gr:tisgto de 26/10/2015 Delié:l::a%o a Magt;r:;n;into
do | MO ogoms  PRLe Mememeno

En la tabla se muestra una distribucidon de comparacién de resultados de pruebas de caja blanca

del sistema.

e Pruebas de caja negra

Tabla 26. Resultados de prueba de caja negra

Aspectos Funcionales Evaluacion
Facilidad de uso de la interfaz Correcto
Control de perfil Correcto
Versatilidad de datos Correcto
Facilidad de instalacion Correcto
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Facilidad de navegacion Correcto

Acceso alabase de datos Correcto
Ingreso de informacion Correcto
Reportes de datos Correcto
Transaccién de informacion Correcto
Compatibilidad de navegadores Correcto

En la tabla se muestra una distribucién de comparacién de resultados de pruebas de

caja negra del sistema.

D. Correccién del sistema en desarrollo

De acuerdo a los resultados obtenidos de los procesos de pruebas que
se realizd, se llevaron a cabo las actualizaciones y correcciones
necesarias para que el sistema cumpla con la funcionalidad exigida por

el cliente.

4.6 IMPLEMENTACION

4.6.1 Puesta en marcha

Se contratd dos servicios:

A. Servicio de hosting: el cual nos proporciona un espacio de un
servidor LINUX que funciona las 24 horas del dia durante los 365
dias del afio, en donde se aloja la web.

B. Servicio de dominio: el cual nos proporciona un nombre en

Internet.

Ruta del sistema: http://ferreteriachristopher.com/
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[ ferreteriachristopher.com:2082/cpsess1402675349/frontend/x3/index.htm

A
cPanel l{ssglgra_ted‘_, QVHGSpEdandOPEI’Umm

cPAnEL 11

Cambiar plantilla
*3 v

Nota Preferencias -
Introduccién del asistente Tutorias en video
Encontrar
Cambiar @ Actualizar informacién de contact
& bi it J{ ctuall fe tacte
* %
Areas de acceso frecuentes
L Cambiar estilo Cambiar idiema
Administrador de archivos \GI ‘a2
yAdmin e a
Cuenta: e correo electronico
webalizer FTP Atagos [y Rvskin Theme Changer
Ultimas visitas 4 ,I'J
Correo -
I’ 'D Webmail
190.232.114.10 o
EoxTrapper R Apache Spamassassin™
120,75 M8 / 4,08 8 k}'/ o g Arche sP
> Pt
116,34 M8 / 5,77 GB Reenviadores ) Aute sontsstadores
< &

§  Direccién por defecto Listas de correos
P

')‘ Filtro del nivel de cuenta p e 1 Filtro del nivel de usuaric
o= N =)

/i Import:
@&

Figura 125: CPanel del sistema (Fuente: http://ferreteriachristopher.com/cpane)l

En la figura se muestra el CPanel del hosting del sistema.

Este servidor web cuenta con un administrador de archivos donde

se

subiran los archivos de la aplicacién web para su posterior visualizacion

segun la ruta sefalada por el servidor.

cH ferreteriachristopher.com:2082/cpsess 140267515/ frontend 3/ leman ager findex ht elect=webiool&domainselect=lerreteriachristopher.comSdin =%2r home%2lNMereter®2Npublic hreP 77| ) =

Administrador de archivos

ws_te_pagonp

L

EEpEAEEGERAREEEAREFED

Figura 126: CPanel - Administrador de archivos (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/cpanel)

En la figura se muestra el administrador de archivos del CPanel del hosting del sistema.
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Ademas, cuenta con un administrador de base de datos que sirve para
crear base de datos virtuales en la nube, de tal forma que la aplicacion
web y la base de datos de esta estén almacenadas en un mismo

servidor.

minindes php=PrAAURL-1:db_structure.phpidb =ferreter_inventarostable= Scerver = 181arget- &token -s2dbanccbbae s 7 | @ =

phpMyAdmin
Yol ] LI soL A4 Busowm  (d Gen msuln S Exporan | &) impors 5 Opersciones | @ Rutines | &) Evemos 55 Dispeidors  df Dissiindorn
Reciente Favoritas
B Tabla o Acciin Filas i Tipo  Coteiamicnto  Tamaiio Residuo a depurar,
= ot - 1 caegoria i ] Dxaminar [} Cstustura o Quscar 34 insonar @ Vaciar @ Climins e innoDl  f@bni_sweash_ci 32k -
J—unj-w_irmv\m ol i (] Fxamine o Fanstin ¢ Rusou 34 e G Vasar @ Flini 18 IononR Al _swedah 16 5
[ Hueva
L 3¢ watmgia ¢ [ Examinar [ Estustura & Buscar 3¢ Irscrtar g Vaciar @ Eliminar ©imnoDB latnl swedsh ci 300
5 4o chanta . compro i || Examinar o Estastu oy Busear 34 insan ar @ Eimmar 3 InnollE labnd_swedzh st
1t comprs InnoDB  latin_swecds!
comy
[ ;.J: probarta 12 el fabe
4L} configuracion
4y otallo_compra 2% lroDB  labind_
.} detalle verta 7 innaB
13]: """"”'W 1ol labn_swedsl
b proshuein_iragen 2 InnoDB
4y prowodor 12 InnolB  labn_swedish ¢l
L s tagesia < oD fatri_sowcisl
bt tpo_clienta
Lo | 2 Innobil
iy usuaria * lewnh
£ usuario_rivel 7 sl
] e ot
— ar @ Flimine # lononR
| (3l fereter imventari
e [1] Examiner [ Estructur & Buscar 2 ina ar @ Eliminar 7 Inno0B
* 0 M )
A sablas. Mamaro da filas 457 MyISAM uth_unicoda ol s i
t Marcar todos Paralos elementss que estn marcados: ¥
S Vista o vpemsicen Jff D ioreio dn dalas
— AT bl
m Conzala) 1 =

Figura 127: CPanel - Administrador de base de datos (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/cpanel

En la figura se muestra el administrador de base de datos del CPanel del hosting del

sistema.
4.6.2 Demostracion

Para la demostracion de la pagina se debe ingresar al siguiente enlace:
http://ferreteriachristopher.com/, es el login para ingresar al sistema

segun el tipo de usuario.

i B 2
€ 5 C # [} fmeteischrisophercomacinioan D5 0 =

Figura 128: http://ferreteriachristopher.com/
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http://ferreteriachristopher.com/

Luego de haber ingresado al sistema se elige el médulo de usuarios y

se visualiza la lista de los usuarios del sistema, con su respectiva

informacion.
|/ [ Adminstracor A . V) gz = O weidel
€ = C f [} ferrsteriachristopher.com/admin/usuarios B%2 0 =

INICIO CATEGORIAS » UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CUENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN +  REPORTES »  MANTENIMIENTO v MICUENTA ~

Q

Usuarios

Ustario Nl Opiones
/] %]
/] %]
/] %]
/] %]
/] %]
/] %]

MNombres

Figura 129: http://ferreteriachristopher.com/admin/usuarios

Luego crearemos un usuario existente para demostrar la funcionalidad

7
del modulo.

/[0 Administrador x Y ¥ T Jimm) |

€ 2 C & [)ferreteriachristopher.com/admin/usuarios/add H% © =

INICIO  CATEGORIAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS CLIENTES & PROVEEDORES + USUARIOS ALMACEN ~ REPORTES v MANTENIMIENTO MICUENTA =

Agregar persona

Nombre Apelido
User User
Usuario Emal
demo_user user@gmail.com
Contr Repite Contrasefia
Nivel

Administrador

Figura 130: http://ferreteriachristopher.com/admin/usuarios/add

Finalmente se puede ver el registro creado en el listado de los usuarios

del sistema.

167


http://ferreteriachristopher.com/admin/usuarios

[ Administrador x (| o | O
€ = C f [ femeteriachristopher.com/admin/usuarios B2 0 =

INCIO  CATEGORAS v  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLENTES& PROVEEDORESv  USUARIOS  ALMACEN~  REPORTES~  MANTENIMIENTO v Mi CUENTA v

Figura 131: http://ferreteriachristopher.com/admin/usuarios

4.6.3 Manual del sistema

Se ha desarrollado un manual de uso del sistema con el fin de guiar a
los usuarios el manejo de las diversas funcionalidades implementadas,

este manual se encuentra en el Anexo E.

4.6.4 Capacitacion a los usuarios

Ver el documento preparado y aplicado de capacitacién de usuarios en

el Anexo |I.

Figura 132: Laptop y lector de codigo de barras
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4.7 MONITOREO

Figura 133: Sistema en uso

4.7.1 Desarrollo de pruebas en produccién

Se realizaron las pruebas correspondientes en el sistema, con el fin de

corroborar la correcta funcionalidad de los diversos componentes del

sistema:

Importante

EL campo Categoria es requerido

EL campo Unidad es requerido

EL campo Subcategoria es requerido
El campo Nombre es requerido.

El campo Precio Compra es requerido.
El campo Precio es requerido

El campo Stock es requerido.

El campo Cantidad es requerido.

El campo Imagen es requerido.

El campo Imagen es requerido.

Figura 134: Validacién de campos (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/productos/add)
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INICIO ~ CATEGORIAS~  UNIDADES ~ PRODUCTOS ~ CLIENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN =  REPORTES~  MANTENIMIENTO » MICUENTA

Subcategorias
Buscar.. Q

Nombre Categoria Principal Afiadido por Opciones
Focos Ahorradores Focos Admin un
Focos Especiales y Decorativos Focos Admin nn
Fluorescemes y Equinos Focos Admin nu
Tijeras y Cuchillas Empagues y Embalaje Admin nn
Cintas de Embalaje Empacues y Embalaje Admin nu
Accezoros para Musbles Acc. Musbles y Pueries Admin nn
Bisagras Puertasy Vemanas Acc Musbles y Puerss Adrmin nn
Acc. para Puertas y Ventanas Acc Mugbles y Pueras Admin un
Tornillos pars Metal Tornillos, claves y tarugos Admin nn
Tornillos para Drywall Tornillos, clavos y tarugos Admin nu
Tomnillos para Concreto Tornillos, claves y tarugos Admin nn

Figura 135: Listado de registros (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/subcategorias)

INCO  CATEGORAS+  UNDKDES  PRODUCTOS  CUENTESRPROVEEDRESw  USLARIOS  ALMACEN+  REPORTES+  MANTENMENTO+  MICUENTA

Proveedores

Comejo Q
Rezon sockl Emal Uocumento Opciones
Cornepo Tovar Yobe comejoTover@gmel.com 1010582831 nn

Figura 136: Blusqueda de registros (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/proveedores)
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INICIO  CATEGORIAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES &PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN -~  REPORTES

MANTENIMIENTO »

Detalle de Venta
Proveedor

Cornejo Tovar Yobel

Tipo comprobante Nimero de comprobante Fecha

Factura 2147483647 2015-10-05
CODIGO PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD  SUBTOTAL
1000000031 Cints Aislante 1700 Verde 3M 5 10 50
1000000030 Cints Aislante 1700 Amarillo 3M 6 15 90

Total  s/.140

Figura 137: Visualizacién de registros de compras (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/compras/view/6)
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Fecha Inicio Fecha Fin

Top de Productos mas comprados

90
2
§ 75
2
3
= 50 30 49
50 —
25
0
Alambre TW 14 AWC 25 mt blanco Cinta Aislante 1700 Amarillo 3M Cinta Aislante 1700 Verde 3M ‘Canaleta con adhesivo blanco Dexson  Extension rotatoria 2 tomas Halux
Indeco
coDiGo TOTAL
BARRA PRODUCTO PROVEEDOR COMPRADO
100000004 AEMErETWIAAVIGISTE e The Claucie 12000
1000000030 Cinta A\:\an‘;’l 00 Amarillo 20,00
1000000031 flicalgo Chagray 5000
Yessica Fabiols
1000000022  ConeiEe conadhesvablanco b e it Claudie 5000
Dexson
1000000052 Extension rotatoria 2 tomas Guerrero Jaimes 4900
Helux Florentina

Figura 138: Generar reportes (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/reportes/top_productos/01-01-2015/31-12-2015)

Fecha Inicio Fecha Fin

Reporte de Compras

4

W 17-09-2015 M 05-10-2015 08-09-2015 [0 12-08-2015 [l 21-08-2015 [l 02-10-2015 08-11-2015
TIPO NUMERD TOTAL

FECHA PROVEEDOR COMPROBANTE COMPROBANTE  COMPRADO
17-08-2015  Escalante Tio Claudia  Factura 1011523002
05-10-2015  Cornejo Tovar Yobel Facura 2147433647 140
08092015  Campos Bazan Liiana  Factura 2009526002 74

2082015  Cuerrerolaimes Bolets 1004895000 B

Florentina
21-082015  Comnejo Tovar Yobel  Boleta 1009516012 50
es S

02102015 Fueres edano Boleta 2147483647 435

Homero Emilio

Figura 139: Generar reportes (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/reportes/compras/01-01-2015/31-12-2015)
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4.7.2 Listay control de cambios

Mediante el proceso de la implementacion y testeo en produccion,
surgieron algunos items nuevos, los cuales se desarrollaron y se

actualizaron en el sistema:

- Mostrar popup de los productos que estan cerca al

stock minimo.

Productos que estan cerca a su stock minimo

« Codigo Barras: 1000000052 | Nombre del Producto: Extension rotatoria 2 tomas Halux
| Stock Actual® 2

= Codigo Barras: 1000000047 | Nombre del Producto: Cable THW 12 AWG Azul 100 m
Halux | Stock Actual: 1

Figura 140: Popup Stock minimo (Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/panel)

- Mostrar gréfica de comparacion entre las compras y
ventas en un mes anterior de la actual en el Panel
Principal

Panel principal

Bienvenido

Total de Compras: s/.183.50 = Total de Ventas: s/. 60.50 -

Fecha: desde : 2015-10-01 hasta: 2015-10-31

Total de compras: 183.50

Figura 141: Grafica de comparacién de compras y ventas (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/panel)
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- Desarrollar un médulo donde se visualice el control

de acceso al sistema.

Registro de Accesos al Sistema

Usuario
Admin
Admin
Admin
christian
Admin
christian
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Admin
Pool
Pool
Admin

Adrrin

Productos

Cédigo de barras Imagen

2147483647 )

168006688054 ﬁ

16680000853 0

1600008852

Direccion IP

190.237.183.11

190.233.151.175

190.235.140.168

160.233.151 56

190.235.140.168

160.233.151 56

190.233.151.56

190.233.151.56

190.233.151.56
190.233.151.56

190.233.151 56

160.233.151 56

190.233.151.56

10N 732151 54

Accion

ingreso &l sistema
salio del sistema
ingreso ol sistema
salio del sistema
salio del sistema
ingreso ol sistems
ingreso ol sistems
salio gel sistema
ingreso &l sistema
salio del sistema
ingreso ol sistema
salio del sistema
ingreso ol sistema
salio del sistema
ingreso ol sistems
salio gel sistema

insvacn Al sizrama

Fecha

2015-11-1001:25:14

2015-11-09 20:22:01

2015-11-09 20:19:06

2015-114

2015-11-08 22:53:06

2015-11-08 22:33:41

2015-11-08 22:11:22

2015-11-08 21:22:06

2015-11+

2015-11-08

2015-11-08 20:38:56
2015-11-08 19:35:53
2015-11-08 19:35:03
2015-11-08 19:34:57
2015-11-08 19:34:52
2015-11-08 19:34:43

2MEA10R 102423

Figura 142: Modulo de Accesos al Sistema (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/acceso)

Sy

m

fala)
2O

- Desarrollar un exportador a Excel para los registros

de productos.

€ Guardar como

@U.t. Escritorio »

“[%]|

B Escritorio
i, Sitios recientes

R

&) Imégenes

> @) Misica |3 8
B Videos El

Nombre: productos.xisx

Organizar v Nueva carpeta
457 Favoritos E ¥
& Descargas =

4 Bibliotecas L4 5 N
5| Documentos QL\’

| Bibliotecas

Carpeta de sistema

User
Carpeta de sistema

Red
Carpeta de sistema

Nueva carpeta
Carpeta de archivos

(el
]
4
®

Grupo en el hogar 7
Q Carpeta de sistema

.

&S Carpeta de sistema

| Equipo

1

back
Carpeta de archivos

omg
Carpeta de archivos

Tipo: [Hoja de calculo de Microsoft Excel

4 Ocultar carpetas

Dpciones

pBpo

Bo

Bo

Figura 143: Exportador a Excel (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/productos)
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- Desarrollar un médulo donde se visualice el control

de actividades.

Registro de Actividades

Usuario Responsable Modulo Campo Accion Fecha
Admin producto Extensidn simplede 3 mt Halux modifico 2015-11-09 19:20:55
christian producto Extension rotatoria 2 tomas Halux modifico 2015-11-08 16:01:03

Admin producto Extensidn simplede 3 mt Halux modifico 2015-11-08 13:50:18
christian compra N°® comprobante: 11111111 registro 2015-11-08 13:50:18
Pool unidad_medida nueva unidad 001 medifico 2015-11-04 17:49:20
Pool unidad_medida nueva unidad registro 2015-11-04 17:48:45

Pool unidad_medida nueva cat modifico 2015-11-03 09:34:27
Pool unidad_medida nueva cat maodifico 2015-11-03 09:33:47
Pool categoria nr registro 2015-11-03 09:33:36

Admin unidad_medida ppp modifico 2015-11-02 12:00:22

Admin unidad_medida ppp modifico 2015-11-02 12:00:10

Figura 144: Modulo de Control de Actividades (Fuente:
http://ferreteriachristopher.com/admin/auditoria)
4.7.3 Reajustes y aprobacién del usuario final

Luego de la finalizacién de la implementacion de los nuevos agregados
al sistema, se realizaron algunos reajustes con respecto al filtrado de

datos para la generacion de reportes.

Se realizaron nuevas pruebas generales, con el fin de corroborar la

correcta funcionalidad de estos moédulos actualizados.

El cliente final queda satisfecho con la totalidad del sistema,

concluyendo con la aprobacion final.
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CAPITULO V: ANALISIS DE COSTO Y BENEFICIO
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5.1 ANALISIS DE COSTOS

5.1.1 Recursos humanos

Tabla 27. Recursos humanos

Descripcion Cantidad Meses Dias por mes Horas por dia Costo por hora (S/) Total (S/)
Andlisis y disefio 1 4 20 6 Sl 13.00 S/.  6,240.00
Implementacion 1 5 20 6 S/. 8.50 S/. 5,100.00
Pruebas e implantacién 1 2 10 4 Sl. 6.00 SI. 480.00
Capacitacién 1 1 10 3 S/. 5.00 S/. 150.00

Total de inversién en costo de personal S/. 11,970.00

En esta tabla se visualiza los costos detallados en el aspecto de recursos humanos, en un intervalo de tiempo de 12 meses, dando como total la suma de
S/.11, 970.

177



5.1.2 Recursos de hardware

Tabla 28. Recursos de hardware

Descripcion Cantidad Total (S/)
Laptop 2 S/.1,600.00 S/. 3,200.00
Lector de codigo de barras 4 159.00 S/. 636.00
Monto Total S/. 3,836.00

En esta tabla se visualiza los costos detallados en el aspecto de recursos de hardware, dando

como total la suma de S/.3, 836.

5.1.3 Recursos de software

Tabla 29. Recursos de software

Descripcién

Windows 7 ULTIMATE (Licencia)

Antivirus ESET Smart Security
(Licencia)

Hosting y Dominio

Monto Total

Total (S/)

S/. 400.00
S/.  240.00
S/. 80.00
S/. 720.00

En esta tabla se visualiza los costos detallados en el aspecto de recursos de software, dando

como total la suma de S/.720.
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5.1.4 Costo de la Implementacion

Tabla 30. Costo de implementacion

Descripcion Total (S/)
Recursos Humanos S/.11,970.00
Recursos de Hardware S/. 3,836.00
Recursos de Software S/. 720.00

Monto Total S/. 16,526.00

En la tabla se muestra la distribucién del andlisis de costos respecto a los recursos humanos,

gastos de hardware y software en un intervalo de tiempo de 12 meses.

5.1.5 Otros gastos

Tabla 31. Otros gastos

Descripcién Total (S/)
Compra de Mercancias - Productos S/.  6,000.00
Costo de arrendamiento del local S/. 3,000.00
Luz S/. 45.00
Agua S/ 70.00
Telefonia e internet S/. 35.00
Sueldo de trabajadores (3 personas) S/ 2,850.00

Monto Total S/. 12,000.00

En esta tabla se visualiza los costos de otros gastos que se produce mensualmente en la

ferreteria, esta tabla se utiliza en el desarrollo del diagrama del flujo de caja.
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5.2 ANALISIS DE BENEFICIOS

5.2.1 Beneficios tangibles

Tabla 32. Beneficios tangibles

Descripcion Cantidad de personal Sueldo Total (S/)
Control de inventario 1 S/.200.00 S/ 200.00
Personal vendedor 1 S/.950.00 S/ 950.00

Monto Total S/. 1,150.00

Esta tabla presenta la distribucién de los beneficios tangibles dentro del proyecto, originando un
monto de S/.1, 150.

5.2.2 Beneficios intangibles

A. Reduccién de tiempo para la ejecucion de los procesos principales
de la organizacion.

B. Satisfaccion del cliente.

C. Manejo de informacién mas detallado y preciso.

D. Seguridad de Informacion.
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5.3 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

5.3.1 Desarrollo del flujo de caja

Flujo de caja

Niimero de Mes o0 {1 2 ¢ 3 ¢ 4 ¢ B ¢ € i T ¢ 8 | 9 |10 i 11 i 12
Egresos
Costo de Implementacion 16526
Compra de Mercancias - Productos 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000
Costo de Arrendamiento del local 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000
Luz 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Agua 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70 70
Telefonia e internet 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Sueldo de trabajadores 2850 2850 2830 2830 2850 2850 2830 2830 2830 2830 2830 2850
Costos Acumulados 16526 28526 40526 52526 64526 76526 83526 100526 112526 124526 136526 148526 160526
Ingresos
Ingreso Mensual (Ventas) 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000 13000
Cobro de deudas 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
Benficios Tangibles 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150 1150
Beneficios Acumulados 14550 29100 43650 58200 72750 87300 101850 116400 130950 145500 160050 174600
Fluin de Caia (Ingresu NEtI]) -16526 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550 2550
Costo Beneficio -16526 -13976 -11426 -8876 -6326 -3776 -1226 1324 3874 6424 8974 11524 14074

Figura 145: Flujo de caja

Flujo de caja basado en 12 meses, en el cual se puede observar que la inversion se recupera en el mes 09 de iniciada las operaciones.
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5.3.2 Anélisis del VAN

El Valor Actualizado Neto o también denominado VAN, es un método
de valoracion de inversiones que trata de medir la rentabilidad de una
inversion en un proyecto, si aumenta o disminuye en todo caso. Se
puede aplicar el VAN en proyectos de largo, mediano o corto plazo. Y

se calcula por la siguiente formula:

Figura 146: Formula del VAN

Fuente: http://imgs.wke.es/9/2/7/7/im0000489277.jpg

Donde:

k = tipo de descuento.
n = nimero de periodos, vida de la inversion.

A = desembolso inicial.

D N N NN

Q1, Q2......0n = flujos netos de caja de cada periodo.

B/C 1.09
ROI 109
TIR 11%
VAN 5/.848.91

Figura 147: VAN

Obteniendo asi un VAN (S/.) = S/. 848.91.

Segun esto, si el VAN es mayor a cero pues significa que la inversion
produciria ganancias por encima de la rentabilidad exigida y por

conclusion el proyecto debe ser aceptado.
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5.3.3 Anélisis del TIR

La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de un negocio y nos
indica si es conveniente o no hacer dicho negocio. Se calcula

despejando el tipo de descuento (r), igualando el VAN a cero.

Q: Q> B4

~if 4 + S I +——=0
(1+r) (1+r)2

Figura 148: Formula del TIR

Fuente: http://[imgs.wke.es/7/1/5/6/im0000487156.ipg

Se tiene un criterio de aceptacion y ello es:

v TIR <0, Costo de capital - SE ACEPTA
v TIR > 0, Costo de capital - SE RECHAZA

B/C 1.09
ROI 109
TIR 11%
VAN 5/.848.91

Figura 149: TIR

En este caso, el valor de la tasa interna de retorno o TIR, es de 11%,

valor que indica que el proyecto es viable.
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5.3.4 Anélisis del ROI

El indice de retorno sobre la inversion o también denominado ROI, es
el total de los beneficios que se esperan del sistema dividido por el

monto total de la inversion en el proyecto.

Si el ROI es positivo nos indica que el proyecto es potencialmente
rentable, mientras si dicho ROI es negativo significa que es poco
rentable.

La férmula del indice de retorno sobre la inversion es

ROI = (Utilidad neta o Ganancia/ Inversion) x 100

Donde:
v' Utilidad Neta: S/. 174,600
v" Inversion: S/. 160,456

BfC 109
ROI 109
TIR 11%
VAN 5/.848.91

Figura 150: ROI

Por lo tanto, nuestro indicador ROI nos da 109% en un tiempo de 12

meses.
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5.4 CONSOLIDACION DE COSTO/BENEFICIO

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion
entre los costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin
de evaluar su rentabilidad, entendiéndose por proyecto de inversion no solo
como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como inversiones que
se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el desarrollo de nuevo
producto o la adquisicion de nueva maquinaria. La relacion de
costo/beneficio (B/C) o también conocida como indice neto de rentabilidad,

la cual se obtiene por la siguiente formula:
B/C =VAI/VAC
Donde:

v" VAI: valor actual de los ingresos totales netos o beneficios netos
v" VAC: valor actual de los costos de inversion o costos totales

Segun los resultados de costo/beneficio, se analizara si el proyecto sera

rentable o no.

v' B/C > 1, el proyecto es rentable.

v' BI/C <=1, el proyecto no es rentable
Entonces:
B/C=S/.174,600/S/. 160,456 = S/. 1.09

Por lo tanto, el B/C es 1.09 eso quiere decir que el proyecto es rentable,
ademas podemos decir que por cada sol que invertimos, obtenemos 0.09

soles.
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Conclusiones

Primero, la implementacion del sistema demostrd ser una herramienta util
y sobre todo segura, en el control del ingreso, salida y stock de productos

dentro de la ferreteria.

Ademas, se logro disminuir el tiempo de busqueda de productos dentro
de la ferreteria mediante la implementacion de este sistema, puesto que
el médulo de productos del sistema elaborado presenta diversos métodos
de filtrado de informacion que ayudan a mejorar el factor tiempo, ver el

analisis realizado en el Anexo J.

Se logré también tener un mejor control de los inventarios de productos,
disminuyendo notoriamente los robos hormigas identificados dentro del
negocio, este logro se llevé a cabo con dos componentes importantes; la
adquisicién e instalacion de camaras de seguridad dentro del almacén y
el agregado de exportaciones de inventario en formatos Excel dentro del
mddulo de productos del sistema elaborado, ver el andlisis realizado en

el Anexo K.

Los procesos de la organizacidon se vieron agilizados con el sistema de
gestion de informacién, la consulta de datos y la generacion de reportes
dindmicos los cuales facilitaron a la duefia la toma de decisiones y por
ende la mejora de la organizacién en todos los aspectos.

Finalmente, la gestion administrativa de una organizacion debe tener la
informacion a disposicion sin alteracion ni errores, por lo que la
implementacion de sistemas conectados a una base de datos, fue una
solucion éptima para agilizar los procesos de registro, modificacién,

eliminacién y obtencion de informacion.
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Recomendaciones

En primer lugar se recomienda integrar otros sistemas que complementen
de manera notoria y ayuden a la empresa en los procesos de venta y

facturacion.

Ademas que trabajar con un sistema de informacion ayuda mucho en los
procesos del negocio, ya que agiliza la obtencion y manipulacion de datos

importantes en el tiempo adecuado.

En segundo lugar, obtener reportes estadisticos personalizados es muy
importante para la toma de decisiones, es por ello que se recomienda usar

un sistema que te permita generar facilmente estos datos importantes.

Asi mismo, las bases de datos deben contar con una copia de seguridad
que se genere automaticamente cada cierto tiempo. Prevenir un error con

una copia de respaldo es la opcion mas viable.
Por ultimo, se recomienda que la fase de pruebas debe ser planificada

con anterioridad y con la mayor precision posible, ya que saber cémo

valorar el producto es tan importante como desarrollarlo.
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Glosario
Browser

Browser o también denominado navegador web, es un software utilizado para
acceder a internet. Un browser te permite visitar paginas web y hacer actividades

en ella, como iniciar sesion, ver contenido multimedia, enviar correos, entre otros.

Codelgniter

Es un framework de desarrollo para aplicaciones web de codigo abierto para

crear sitios web dinamicos con el lenguaje de programacion PHP.
Cadena de valor

La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teérico que
permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion
empresarial generando valor al cliente final, descrito y popularizado por Michael
Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior

Performance.
Cdédigo de barras

Es un cddigo basado en la representacibn mediante un conjunto de lineas
paralelas verticales de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contienen

una determinada informacion.
Compra

Con el concepto de compra se hace referencia a la accion de obtener o adquirir,
a cambio de un precio determinado, un producto o un servicio. Pero también se
considera “compra” el objeto adquirido, una vez consumado el acto de

adquisicion.
Dominio de internet

Es un conjunto de caracteres alfanuméricos que conforman un nombre Unico el

cual estéa ligado y define a un sitio web.
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Hosting

Es un servicio ofrecido por muchas compariias mediante el cual podemos poner
una pagina web o un conjunto de datos en un servidor remoto para que puedan

ser usados y/o consultados por usuarios de internet.
Interfaz

Es el medio con el que el usuario puede comunicarse con una maquina, equipo,
computadora o dispositivo, y comprende todos los puntos de contacto entre el

usuario y el equipo.
MVC

Modelo vista controlador (MVC) es una arquitectura que usa php para la creacion
de software, por ello estdn separadas para que asi se pueda administrar de

forma independiente.
MySQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de cédigo

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).
PHP

Es un lenguaje de programacion de uso general de cédigo del lado del servidor
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico.

Robo hormiga

El robo hormiga se refiere a una gran cantidad de robos de poco valor, pero
cuando se hace un recuento, el robo total suma una gran cantidad, es muy dificil

de controlar.
Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, que permiten disefiar y crear bienes y
servicios que satisfacen tanto las necesidades esenciales como los deseos de la

humanidad.
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Usuario

Es aquella persona que utiliza un dispositivo o un ordenador y realiza multiples
operaciones con distintos propasitos.

A menudo es un usuario aquel que adquiere una computadora o dispositivo
electronico y que lo emplea para comunicarse con otros usuarios, generar
contenido y documentos, utilizar software de diversos tipos y muchas otras

opciones posibles.
Venta

La venta es accion y efecto de vender. La venta es la entrega de productos o
servicios a cambio de dinero. Las ventas pueden ser por via personal, por correo,

por teléfono, entre otros medios.

La palabra venta posee diferentes definiciones, todo depende del contexto en el
que se aplique. Venta puede referirse a un objeto que se encuentra a disposicién
del publico, lo cual quiere decir que el objeto o el servicio prestado aun no esta
vendido, es decir, se encuentra en venta, como puede indicar una operacion ya
concretizada, es decir, el comprador cumplié su obligacion de pagar por el precio
pactado y, el vendedor ya transfirié la cosa.
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Anexos

Anexo A: Project Charter

Mec

de ar'is 13 abr'is 11 may '15 08 jun '15 06 jul '15 03 ago'15 31ago'ls
tar » | Nombre de tarea | Duracién « Comienzo - | Fin ~ | Predecesoras 27 07 18 29 10 21 01 12 23 04 15 26 06 17 28 08 19
A a 14 dias vie 13/03/15  mié 01/04/15

- APERTURA FASE INICIO 1dia vie 13/03/15  vie 13/03/15

A > Levantamiento de Informacion 2dias vie 13/03/15 lun 16/03/15

A > Inicio de la documentacion del proyecto 13 dias lun 16/03/15 mié 01/04/15 6 ==l

- CIERRE FASE INICIO 1dia mar 31/03/15 mar 31/03/15 1

A a 15 dias mié 01/04/15 mar21/04/15 4

b APERTURA FASE ELABORACION 1dia mié 01/04/15 mié 01,/04/15 []

7 > Elaboracion de la Arquitectura de Software 11 dias mié 01/04/15 mié 15/04/15

7 Desarrollo del prototipo del sistema 2dias jue 16/04f15 vie 17f04/15 41 I

7 Plant i de las tec ias de desarrollo 2dias lun 20{/04/15 mar 21/04/15 56 1

b CIERRE FASE DE ELABORACION 1dia lun 20/04/15  lun 20/04/15 1

7 4 137 dias mar 21/04/15 mié 28/10/15 39 =

b APERTURA CONSTRUCCION 1dia mar 21/04/15 mar 21/04/15 1

7 Especificacion de los requesitos faltantes 2 dias mié 22/04/15 jue 23/04/15 I

7 Implementacién de los softwares especificos a utilizar 1dia vie 24f04/15  vie 24f04/15 61

7 Definicion de los estandares de desarrollo 2 dias lun 27/04/15 mar 28/04/15 62 &
b 4 Construccion del proyecto 132 dias mar 28/04/15 mié 28/10/15 63

b » Desarrollo de la BD 8 dias mar 28/04/15 jue 07/05/15

b » Desarrollo de las Interfaces 21 dias vie 08/05/15 vie 05/06/15 65 El
7 » Codificacién 90 dias vie 05/06/15 jue 08/10/15 68

7 Integracién de los médulos desarrollados |4 dias vie 09/10/15 mié14/10f15 72

# Implementacion de los protocolos de seguridad y control del sistema 3 dias jue 15/10f15 lun19/10/15 92

b Testing de los mddulos desarrollados 5dias mar 20/10/15 lun 26/10/15 93

b Consolidacién de la etapa de desarrollo 2 dias mar 27/10/15 mié 28/10/15 94

b CIERRE FASE CONSTRUCCION 1dia mié 28/10/15 mié 28/10/15

b 4 40 dias mié 28/10/15 mar 22/12/15 59

b APERTURA DE TRAMSICION 1dia mié 28/10/15 mié 28/10/15

b Testeo general del Proyecto 7 dias mié 28/10/15 jue 05/11/15

b Ajuste de los errores encontrados 5dias vie 06/11/15 jue 12/11/15 99

o pPrishac finalec de arentaridn 7 diac wis 1211715 Inn 22/11/15 100

Figura 151: Project Charter
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Anexo B: Cuestionario

CUESTIONARIO

NOMBRE DE LA EMPRESA O NEGOCIO:

FECHA: NOMBRE: REALIZADO POR:

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacion para determinar los

requerimientos del usuario y la informacion que maneja actualmente en su area de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segun la opcién que sea conveniente para usted y
conteste verazmente las preguntas.
1. ;Como administralainformacién de su empresa o negocio?
[ ] Mediante un Sistema de Gestion de Informacién (Via web o Desktop).
[ ] De manera manual.
2. ¢Cuénto tiempo lleva administrando la informacion de su empresa o negocio, de
manera manual?
[] Menosde un afo. .......ccccoevnviniiniineiiineieineinn,
] 1 afio.
[] Entrelafioy 3 afios. .ooooiiiiiiiiieeeeeeeeeea
[] Masde 3 afi0s.  .ccveeriiniieiiieee e,
3. ¢Quétipos de registros maneja dentro de su empresa 0 negocio?
[ ] Registro de Ventas.
[ ] Registro de Compras.
[] Registro de Clientes.
[ ] Registro de Productos.
[] Registro de Proveedores.
Otros:



6. ¢Cree que es necesario automatizar sus procesos de negocio?
[]Si ¢Cudles son esos procesos?
[ INo ¢Porqué?

7. ¢Realiza alguna copia de seguridad de su informacién?

[]si
[ INo ¢Porqué?

8. ¢Le gustaria utilizar un sistema de informacion con la cual administre toda la
informacion de su empresa o0 negocio, ademas de obtener reportes personalizados y
que realice copias de seguridad de su informaci6on?

[]Si
[ ]No ¢Porqué?
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

CUESTIONARIO
NOMBRE DE LA EMPRESAONEGOCIO: /¢ rroTer/a Chrislofhsr
FECHA: NOMBRE: REALIZADO POR:
91-03-20IS SUSQnQ -?é Liy MauTa Simmy A. Fajardo Chavez.
J

La presente encuesta tiene como objetivo recoger informacién para determinar los requerimientos del

usuario y la informacién que maneja actualmente en su drea de trabajo.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segin la opcidn que sea conveniente para usted y conteste

verazmente las preguntas.

1. C6mo administra la informacién de su empresa o negocio?
[[JMediante un Sistema de Gestion de Informacién (Vfa web o Desktop).
[ De manera manual.

2. iCusnto tiempo lleva administrando la informacin de su empresa o negocio, de manera manual?
El Menosteunans.  wwmissssimmmis
[ 1 afio.
[] Entre 1 afioy 3 afios. ...
[¥] Més de 3 afios.

3. ¢Qué tipos de registros maneja dentro de su empresa o negocio?
[X Registro de Ventas.
Bd Registro de Compras.
[] Registro de Clientes.
[X Registro de Productos.
[3 Registro de Proveedores.
Otros:

4. (Usted posee una buena administracion de su inventario de productos?, explique

e ....b.(!@ﬂ.é?_...é.i....“.C.'Q:.Tf.nn.[b......QAA....Iznm\!.‘mib........a.i......mi......m.%gb(.’!f.f‘?.) ......

(‘A‘x YT PN o) Cuar)arnb) de- mlpu fl‘IVQQ'
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5. ¢Como obtiene sus reportes y cudles son los tipos?

NO‘ 'reo:hm Rl +I% de fbmrT@S
I J ! |

6. iCree que es necesario automatizar sus procesos de negocio?
[Jsi  éCudles son esos procesos?
[KINo ¢Por qué?

pm o mnmaio &;to«/ g(’m:\feyfio }o 0a0.84%

e sl bk, o oy el
\J v J

tenes...on 515‘(%«» ................ ST Owuo}fOLmejwaf .........
mds Y Yenor ol QOn‘hol ‘fG‘N QL. Manela w%rl/(’}’,

——

7. (¢Realiza alguna copia de seguridad de su informacién?
Osi
[ANo ¢Porqué?

8. ile gustaria utilizar un sistema de informacién con la cual administre toda la informacion de su
empresa o negocio, ademas de obtener reportes personalizados y que realice copias de seguridad de
su informacion?

Wsi

[INo  ¢Porqué?

S s botne  Idea :‘w\fﬂﬁmﬁ:ttlf

el sidtema Pase.....CoNR0% L R Y

Oe Q_e,r,,mo Stelloda de s mdacics)b adumas

i@ conecer... Los r'e'pm‘rcs 48 B0 mensyal.,..ano0l,
@lo,
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LEVANTAMIENTO DE INFORMACION - ENTREVISTA

Nombre de la Empresa o Negocio: ﬂ rre'l’er /aa C}‘i r‘s-ts P h er
i 21-03-2015

Encuestado: 6 e lie M wﬂa
Encuestador: Jimmy Aurelio fajardo Chévez.

INSTRUCCIONES: Marcar con un aspa (X) segiin la opcién que sea conveniente para usted y conteste
verazmente las preguntas.

1. ¢Actualmente la empresa o el negocio cuenta con un Sistema de Informacion?
Osi iNo

2. {Actualmente como maneja y controla su data en su empresa o negocio y en dénde se
encuentra almacenado?

Q Ugél_rnn a@ N o’l’q__c,

3. ¢Qué tipo de data maneja y que informacidn especifica obtiene?
ol hcrmackoy\ &7 \)?.V\Taﬂ

In ormm{ofn &l. Cbm]orq‘\
Inwfmmqﬂo./, Ot Trauneedsres

Bolelas, Y Tocloma. de - Nenlas

........

4. ¢C6mo es flujo de sus actividades durante el proceso de “Atencién al Cliente”, “Compra de
productos”, “Venta de Productos”, “Almacenamiento de informacién”, entre otros?

Esta informacion se grabara como audio.
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5. ¢Al momento de registrar cierta informacion, se le ha presentado alguna dificultad?

....... B Wen..., @sjqw/.q......m?lm naasian... %9 ma.uz. ﬁ).......ﬁ:.ﬁ.....!.ncﬁf@.aq
I e el % .......... AR e a1 s
(&!®)

0l vumm A

6. ¢Si su documento donde almacena toda su informacién se extraviara, de qué forma recupera
su data?

Ab. Tendele. wicnam. c)a rzc,flamr/a, ‘Jg -/é"’ﬂ/fmx
r(mrs r

Qugé \)dxkz.r o) ra_ A0.aX
....................... ol... Cuadesns... egjml coo..4o.. qme 0L a.auzrde

7. ¢Cémo obtiene sus reportes ya sea de ventas, compras, etc.?

Me. rgg),;,se O]k{}w; M{DA Og rgfmrTEJ

8. ¢Tiene un buen control de su inventario?

D si [INo

9. ¢Ha diagnosticado problemas en su negocio, explique?
........... £ .f......@.é.plz.rjp el g@d&mnn.dam.{m ko s Lo .., g,[ noblena
,,,,,,, B it Sl e LA g o0 5 G m[gz i D...cxa% ro
J(L apunfﬂs,
A B P sk 76%03 Pt L0 Piann ol (@5/.5‘#&#’
/&L m][ormoe«oﬁ
10.¢Cudles cree que son las fortalezas de su empresa o negocio?
¥ . Descsonlo.. 0. Precios |
A ?ﬁvom m*@.nc}t\; Q-Q (’JI‘M}E ‘
¥ Focilided  d¢  Yagn
¥ Pruim ﬂ:t\a)nnaums i

11.éCudles aee que son las debnlidades de su empresa o negocuo?
%o NLW\ Pt\ Q& C) 'Q.rtr €

a4 f: ."Qa de coaih....poedveta...
aolkcffa-dfo sl s s

12.¢Cudles cree que son las amenazas que afectarian a su empresa o negocio?
¥ Divers dac) P "Qa.UCTQ,"a LA, FMTQJ L. /Q C&m‘P@Tanaa .
¥, Haio ms‘*b d.@. ..... | méqa sles.... dﬁ fofr Yo...44... X;z\ c’mf@f@w%
¥ A%a dﬁ ,,,,, [Qa DmA UO"‘QS‘ .Dcu’ (< 0\2 Lo

{)mvaores
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13.¢Cudles cree que son las oportumdad7s que favoreeenan a su empresa 0 negocio?
Zaduccian R GA s P oo BB P 1T e W W
padtclodes.. de Iﬂar‘fz de /oa pmuw derss

14.:Como es la estructura organizacional de la empresa o negocio?

X Aém%nlq ru()mm Aer\oro,(

¥ Qszgmﬂéms

15.¢Cudles son tus metas u objetivos que tienes planeado?

¥ Aoy 5r otre.. Sucensal
v N, ’\qmnu‘ gl S 0Les0... Dooﬁql
v Anader o &‘, <}0ad ég, Proé ¥as

16.¢Cuél es la mision de tu empresa o negocio?

¥ MQéio\x\"\t WS O‘ﬁwcin}q gerﬁo»ggllgo&¢ o/ C’fu‘rc\
4 le, \/.Md‘.?\....d?«.....@.mr\ue}m\ dg buama caliced,

17.éCuél es la vision de tu empresa o negocio?

$ Sor ono o Yos pocsctes  Hderes on ol pubee  en
ol Diateto (@ 3 =S amng),

18.Respecto a los datos de su Negocio:

¢éCudl es el nimero de RUC de su negocio?

100816592234
¢Cudl es la Razon Social de su negocio?

Glogie, . Rkl Félie Mo\tj,Td

¢Cudl es la ubicacion de su negocio?

Ay, Pro’cn@s 8L Qt"mac
¢Cudando fue la fecha de inicio de sus actividades?

A5 =Jonip ~ 2009
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(22 B

Jimmy Aurelio Fajardo Chéavez.

Encuestado Encuestador

Figura 152: Cuestionario - Entrevista
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Anexo C: Documentos de entrada

Figura 153: Documentos de entrada

Fuente: Area de Compray Venta
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Anexo D: Flujogramas del sistema

Ingreso y Control de Productos

Proveedor Administrador de la ferreteria Empleados de [a ferreteria

Almacena los
productos

S o Verifica &l pedido

Transporta kos

productos
Esta todo bien? :
Registra los

productos entramtes

Se comunica que el
pedido g esta
conforme

Entrega los
productos

(Cancela el costo dal
pedida

Recibe la

disconformidad de Envia los productos
|2 entrega de aalmacen

productos

Figura 154: Ingreso y control de productos
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Atencion al cliente

Cliente Vendedor

Buzca oz productos
£0 BlmECEN

ngresa s la Entregn lista de
ferreteria pedido

praductos
[stock]?

Trae los produdo:

Froceso de vents

Figura 155: Atencion al cliente
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Salida de Productos

Vendedor Empleado de Almacén

Reoie lisiy de

productas

Salicits traer

productns

Frepara (8 Entrags
die productns

Riegistra salida de

R ﬂ 10- mas min

Envia los productos

Figura 156: Salida de productos
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Anexo E: Manual del Sistema

Ingresamos al enlace: http://ferreteriachristopher.com/admin/login, el cual
nos direccionara al login de acceso del sistema, en el cual digitaremos nuestro

usuario y contrasefia, con el fin de acceder al menu principal del sistema.

Acceso

suario

admin

Contrasefia

Figura 157: Interfaz del Login

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/login

Luego de ingresar correctamente, nos direccionara a la ventana principal, el cual

presenta un menu de modulos en la parte superior de la ventana.

INICIO  CATEGORIAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CUENTES &PROVEEDORES -  USUARIOS ~ ALMACEN ~  REPORTES »  MANTENIMIENTO - MI CUENTA ~

Panel principal

Total de Ventas: s/. 60.50 -

Fecha: desde : 2015-10-01 hasta: 2015-10-31

Total de ventas: 60,50 -

Total de compras: 183.50

Figura 158: Menu Principal del sistema

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/panel
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Este menu est4 conformado por lo siguiente:

» Categorias
v" Principales
v' Secundarias
» Unidades

Productos

A\

» Clientes & Proveedores
v Clientes
v" Proveedores

» Usuarios

» Procesos
v' Compras
v" Ventas

» Reportes
v" Top de productos mas comprados
v’ Compras
v' Proveedores
v" Top de productos mas vendidos
v' Ventas
v' Clientes

» Mantenimiento
v Control de accesos
v Auditoria
v' Backup

INICIO CATEGORIAS ~ UNIDADES PRODUCTOS CLIENTES & PROVEEDORES ~ USUARIOS ALMACEN ~ REPORTES ~ MANTENIMIENTO ~ MI CUENTA ~

Figura 159: Menu principal del sistema
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Ingresamos al modulo de categorias principales, el cual nos listara los registros

almacenados en la bd.

€ = C fi [ ferreteriachristopher.com/admin/categorias Hv| © =
INICIO CATEGORIAS UNIDADES PRODUCTOS CLIENTES & PROVEEDORES « USUARIOS ALMACEN ~ REPORTES » MANTENIMIENTO + MICUENTA =
,
Categorias
Q
Nomore Afiadido por Opciones
B m [~ x]
m an
i an
i an
mi an
m an
m an
u an

Figura 160: Lista de categorias

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/categorias

Podemos crear un nuevo registro presionando en el botén Nuevo, al realizar este
evento nos direccionara a la interfaz de creacion, en el cual ingresaremos los
datos solicitados por el formulario y guardamos presionando el botén Guardar.

) Administrador X

€ = C f [ ferreteriachristopher.com/admin/categorias/add 4 0

INICO  CATEGORMAS ~  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES &PROVEEDORES v  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTES~  MANTENIMIENTO v MI CUENTA ~

Agregar categorfa

Nombre

B Guardar | % Cancelar

Figura 161: Agregar categorias

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/categorias/add
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También podemos editar un registro especifico presionando la opcién editar
que se encuentra en el listado de registros. Al realizar ese evento nos
direccionara a la interfaz de edicion, en el cual actualizaremos la data

correspondiente y guardamos los cambios presionando el botén guardar.

[} Administrador X

€ = C f [} fereteriachristopher.com/admin/categorias/edit/LL B",\@ @

INCIO~ CATEGORIAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES&PROVEEDORES »  USUARIS ~ ALMACEN +  REPORTES+  MANTENIMIENTO « MICUENTA v

Ediitar categoria
Nombre

Empaques y Embalzje

Figura 162: Actualizar categorias

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/categorias/edit/11

Otra de las opciones es la eliminacion de registros E1 esta opcién se encuentra
dentro del listado de registros, al presionar ese botdn nos mostrara un modal el

cual nos preguntara si deseamos eliminar el registro o cancelar el evento.

[ Administrador x

€ - C f |[] ferreteriachristopher.com/admin/categorias E",‘E @ =

Administrador

¢Desea elimnar este elemento?

CONFIRMAR |  CANCELAR

Figura 163: Eliminar categorias

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/categorias
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Esta secuencia de pasos es la misma para los siguientes modulos:

Subcategoria
Unidad de Medidas
Productos

Clientes

Proveedores

NN N N N RN

Usuarios

En la seccion de compras y ventas, al ingresar a su interfaz correspondiente nos

mostrara los registros de compras o ventas realizadas, el cual nos da 3 opciones:

agregar, visualizar, eliminar.

€« C # [ ferreteriachristopher.com/admin/compras Hex O =

INICIO  CATEGORIAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES &PROVEEDORES v  USUARIOS ~ ALMACEN v  REPORTES v MANTENIMIENTO v MI CUENTA +

Compras

Figura 164: Lista de compras

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/compras

Al presionar el boton nuevo, nos direccionara a la interfaz de creacion de un
nuevo registro de compra o venta, en el cual ingresaremos los datos
correspondientes, en este caso los productos pueden ser ingresados mediante
dos campos: uno para el lector de codigo de barras y el otro es para el filtrado

de productos segun su nombre.

Al finalizar guardamos el registro presionando el botén guardar que se encuentra

en la parte central del formulario.
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B 0 =

G C [} ferreteriachristopher.com/admin/compras/add

MICUENTA ~

INICIO  CATEGORIAS -  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES & PROVEEDORES - USUARIOS  ALMACEN + REPORTES ~ MANTENIMIENTO ~

Agregar Compras
Codigo del producto Nombre del Producto

Conector PVC a caja sel 5/8" Pavco v

Proveedor

seleccione una opcion v

Tipo comprobante Némero de comprobante Fecha

W agregar | M Guardar Compra

CODIGO PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD SUBTOTAL

No hay productos...

Total s/.0

Figura 165: Agregar compras

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/compras/add

La otra opcion es visualizar & el cual al presionar nos direccionara a una interfaz

donde podremos visualizar el detalle de la compra o venta seleccionada.

o o - I o o B H: O

€ = C i [ ferreteriachristopher.com/admin/compras/view/7

INICIO  CATEGORAS »  UNIDADES ~ PRODUCTOS  CLIENTES&PROVEEDORES »  USUARIOS ~ ALMACEN >  REPORTES»  MANTENIMIENTO MICUENTA +

Detalle de Venta

Proveedor
| CANOVA VALVERDE JAVIER JHONATAN
Tipo comprobante Numero de comprobante Fecha
Boleta | | 111111 2015-09-28
CODIGO PRODUCTO PRECIO  CANTIDAD  SUBTOTAL
Total /.30

Figura 166: Ver detalle de compras

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/compras/view/6
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Después ingresamos al panel de reportes, en el cual seleccionamos los filtros
necesarios, por ejemplo, el rango de fechas, posteriormente obtendremos el

resultado de manera gréfica.

Top de Productos mas comprados

12 120
100 -

75

50 50 a3
50
Alambre TW 14 AWG 25 miblanco  Cinta Aislante 1700 Amarilio 3M Cinta Aislante 1700 Verde 3M  Canaleta con adhesivo blanco Dexson  Extension rotatoria 2 tomas Halux
Indeco
CODIGO TOTAL
BARRA PRODUCTO PROVEEDOR COMPRADO

120.00

Figura 167: Generar reportes

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/reportes/top_productos/01-01-2015/31-12-
2015

Reporte de Compras

17-09-2015 M 05-10-2015 08-09-2015 12-08-2015 W 21-08-2015 M 02-10-2015 08-11-2015
TIPO NUMERD TOTAL
FECHA PROVEEDOR COMPROBANTE  COMPROBANTE ~ COMPRADO

108

Figura 168: Generar reportes

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/reportes/compras/01-01-2015/31-12-2015
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También podemos ingresar al panel de control de accesos, el cual nos listara un

log de ingresos y salidas de los usuarios al sistema.

Registro de Accesos al Sistema

Usuario Direccion IP Accion Fecha

Admin 190237.183.11 2015-11-1001:25:14
Admin 190233151175 2015-11-0; 2201
Admin 190233151175 2015-11-0% 20:118:06
christian 190235140168 2015- 7
Admin 19023315156 2015-11-08 22
christian 190235140168 ngreso al sistema 2015-11-08 22:33:41
Admin 19023315156 ngreso &l sistema 2015-11-08 22:11:22
Admin 19023315156 salio del sistema 2015-11-08 21:22:06
Admin 190233.151.56 ngreso al sistema 2015-11-08 21:21:59
Admin 19023315156 salio del sistema 2015-11-08 21:09:45
Admin 190.233.151.56 ngreso al sistema 2015-11-08 20:38:38
Admin 19023315156 salio del sistema 2015-11-08 19:35:53
Admin 190.233.15156 ngresa al sistema 2015-11-08 19:35.03
Pool 19023315156 salio del sistema 2015-11-08 19:34:57
Pool 19023315156 ngreso al sistema 2015-11-08 19:34:52
Admin 19023315156 salio del sistema 2015-11-08 16:34:43
Arirmin 100232181 56 neracn al sicrama 20151108 103473

Figura 169: Modulo de accesos al sistema

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/acceso

También podemos ingresar al panel de control de actividades, el cual nos
mostrara un listado de logs de eventos o actividades realizadas por los usuarios

en una fecha determinada.

Registro de Actividades

Usuaric Responsatile Modulo campo Accion Fecha
Admin producto Extension simplede 3 mt Halux modifico 2015-11-08 19:20:55
christian producto Extension rotatoria 2 tomas Halux modifico 2015-11-08 16:01:03

Admin producto Extensién simplede 3 mt Halux modifico 2015-11-08 13:5018
christian compra N® comprobante: 11111111 registro 2015-11-08 13:50:18
Pool unidad_medida nueva unidad 001 modifico 2015-11-04 17:49:20
Pool unidad_medida nueva unidad registro 2015-11-04 17:48:45

Pool unidad_medida nueva cat modifico 2015-11-03 09:34:27
Pool unidad_medida nueva cat modifico 2015-11-03 09:33:47
Pool categoria nr registro 2015-11-03 09:33:36

Admin unidad_medida pppP modifico 2015-11-02 12:00:22

Admin unidad_medida ppp modifico 2015-11-02 12:00:10

Figura 170: Modulo de control de actividades

Fuente: http://ferreteriachristopher.com/admin/auditoria
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Anexo F: Acta de Constitucion del proyecto

Acta de Constitucion del Proyecto

A. Informacién General
Nombre del  Implementacion de un sistema web Fechade 20 de agosto
Proyecto para el control de inventario en la Preparacion: del 2014

ferreteria “Christopher”

Patrocinador: Susana Félix Mayta Fecha de 26/08/14
Modificacion:

Preparado por: Jimmy Fajardo Autorizado por:  Susana Félix Mayta

B. Necesidad del Proyecto

En la actualidad la ferreteria Christopher no dispone de un buen control de inventario,
presenta diversas complicaciones al momento de tomar decisiones, no puede realizar
buenas rotaciones de productos debido a que la informacién que maneja es desactualizada,
no es precisa hi segura, entre otros; por ello lo que se ha encomendado es la implementacion
del sistema propuesto.

C. Objetivos del Proyecto

Objetivos del Proyecto

e  Controlar los movimientos de mercancias
e  Controlar el stock de productos

e (Gestionar de manera eficaz la data de la ferreteria y obtener reportes para la toma de
decisiones

D. Alcance y Extension del Proyecto

- Modulo Seguridad.

- Modulo Categorias.

- Modulo Usuarios.

- Modulo Clientes.

- Mddulo Proveedores.
- Modulo Productos.

- Modulo Reportes

- Modulo Procesos
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El producto final sera un sistema de Control de Inventario, el cual ayudara a la empresa de
manera eficaz la gestion de la informacién.

F. Participantes del Proyecto

0 Jefe del Proyecto: Jimmy Aurelio Fajardo Chavez.
[0 Equipo de Proyecto:

o Jimmy Fajardo

o Katerin Lorenzo

G. Hitos importantes del Proyecto

[ Fecha de Inicio del Proyecto: 13/03/2015

0 Etapa de Planificacién: 01/04/2015

Etapa de Modelamiento de Rational Rose: 20/04/2015
Programacion: 21/04/2015

Ejecucion y Control: 28/10/2015

Cierre: 07/12/2015

H. Restricciones del Proyecto

e Elsistema sera para la gestion de inventario, mas no para ventas o facturacion.
e Elsistema tendra los médulos acordados por los interesados del proyecto, cualquier
cambio o agregado se tratara después de cada entregable.

I. Suposiciones del Proyecto

e Compromiso.

e Contar con el presupuesto establecido.

e Las estimaciones que se realizan en el proyecto son de alto nivel, y se basan en
experiencia en proyectos similares y/o experiencia del consultor.

J. Riesgos del Proyecto

e Dar por iniciado el proyecto sin tener en cuenta la aprobacion de Proyecto,
generaria el no reconocimiento formal del proyecto.

¢ No formalizar la participacion del equipo de pruebas durante todas las etapas del
proyecto, podria afectar la calidad del producto y el plazo de entrega.

e El no tener definida todas las funcionalidades, podria generar una mala eleccion
de la solucion.
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K. Criterios de aceptacion del Proyecto

Cumplimiento con los requerimientos de todas las funcionalidades solicitadas.

L. Firmas
Nombre/Funcién Firma Fecha

Susana Félix Mayta , \ P 26/08/2014
Yol 4
x| AL -

Jlmmy,Fajardo . 26/08/2014
Chéavez >

Katerin Lorenzo 26/08/2014

Alarcén
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Anexo G Matriz de Investigacion

Tabla 33: Matriz de Investigacién

PROBLEMATICA

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

OBJETIVOS ESPECIFICOS

El manejo de la documentacion
fisica en cuanto a los registros de
informacion de movimientos, stock
de mercancia y otros; ha sido muy
complicado de documentar debido a
que llega a consumir mucho tiempo.
En la actualidad este gran problema
de no llevar un buen control de
inventario esta generando
consecuencias, algunos de estos
son: Pérdidas de ingresos
monetarios, Pérdida de clientes,
Robo hormiga, Rotaciones bajas de

inventario.

¢La implementacion
de un sistema web
podra mejorar el
control de inventario
de los productos
gue brinda la
ferreteria
Christopher?

Implementar un
sistema web para
mejorar el control
de inventario de los
productos que
brinda la ferreteria
Christopher.

PE1: ¢ La implementacién de un sistema web
ayudara a controlar el ingreso, salida y stock de
productos en la ferreteria Christopher?

PE2: ¢ La implementacién de un sistema web
disminuira el tiempo de blisqueda de productos
dentro de la ferreteria Christopher?

PE3: ¢La implementacién de un sistema web
permitira reducir el robo hormiga de productos
dentro de la ferreteria Christopher?

PE4: ¢ La implementacién de un sistema web
podra optimizar la toma de decisiones con la
generacion de reportes personalizados en la
ferreteria Christopher?

OE 1: Controlar el ingreso, salida y
stock de productos en la ferreteria
Christopher.

OE 2: Disminuir el tiempo de
blusqueda de productos dentro de
la ferreteria Christopher.

OE 3: Reducir el robo hormiga de
los productos dentro de la ferreteria
Christopher.

OE 4: Optimizar la toma de
decisiones mediante la generacion
de reportes personalizados en la
ferreteria Christopher.
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OE1

OE2

Conocer el proceso de inventario.
Conocer las variables del negocio para
un buen desarrollo de la base de
datos.

Disenar los diversos mockups
correspondientes para la

administracion dentro del sistema.

Conocer el flujo actual de este
proceso.
Implantar métodos de filtrado dentro

del médulo de productos.

Disefio del flujo actual del
negocio.

Disefio de una base de
datos que soporte el flujo
del negocio.

Disefio de los mockups o
prototipos del sistema.
Desarrollo de los médulos

propuestos.

Disefio del flujograma de
atencién al cliente.
Elaboracion de un
mockup de tipos de
filtrado de informacion
dentro del modulo de
productos.

Desarrollo de los filtros

dentro del médulo.

La implementacion del
sistema demostro ser una
herramienta (til, y sobre todo
segura, en el control del
ingreso, salida y stock de
productos dentro de la

ferreteria.

Se logro disminuir el tiempo
de busqueda de productos
dentro de la ferreteria
mediante la implementacion

de este sistema.

Se recomienda integrar otros
sistemas que complementen
de manera notoria y ayuden
a la empresa en los
procesos de ventas y

facturacion.

Trabajar con un sistema de
informacion ayuda mucho en
los procesos del negocio, ya
que agiliza la obtencién y
manipulacién de datos
importantes en el tiempo

adecuado.

218



OE3

OE4

Conocer las medidas de seguridad
dentro del almacén.
Determinar las medidas de seguridad

a implantar.

Conocer las decisiones importantes
del negocio.

Identificar los principales reportes.
Determinar los filtros mas adecuados
para el médulo de reportes.

Agregar nueva
funcionalidad en el
modulo de productos, un
exportador de registros a
Excel.

Comprar e instalar

camaras de seguridad.

Identificar los
requerimientos en una
toma de decisiones.
Disefar el mddulo de
reportes del sistema.
Programar y Disefiar los
formatos a usarse en los

reportes.

Se logro tener un mejor
control de los inventarios de
productos, disminuyendo
notoriamente los robos
hormigas identificados

dentro del negocio.

Los procesos de la
organizacion se vieron
agilizados con el sistema de
gestién de informacion, la
consulta de datos y la
generacion de reportes
dinamicos facilitaron a la
duefia la toma de decisiones

y por ende

El inventario debe de tener
un Backup de respaldo ante
cualquier circunstancia,
ademas que nos sirve para
realizar un control manual de
los productos que tenemos

en almacén.

Obtener reportes
estadisticos personalizados
es muy importante para la
toma de decisiones, es por
ello que se recomienda usar
un sistema que te permita
generar facilmente estos

datos importantes.

219



Anexo H: Acta de Aceptacion del Proyecto

Acta de Aceptacion del Proyecto

A. Nombre del Proyecto

Implementacion de un sistema web para el control de inventario en la ferreteria “Christopher”

B. Nombre del Cliente o Sponsor

Susana Félix Mayta.

C. Declaracion de la Aceptacion Formal

v
v

v
v

v

ANENE VR NENRNEN

Por medio de la presente acta se deja constancia de la finalizacién y aceptacion del proyecto
‘Implementacion de un sistema web para el control de inventario en la ferreteria
Christopher” a cargo de Jimmy Fajardo Chavez, Jefe de Proyectos y Katerin Lizbet Lorenzo
Alarcén, Analista de Sistemas, iniciado el 20 de Agosto del 2014 y culminado el 30 de
Noviembre del 2015.

En este punto se da por concluido el proyecto, por o que habiendo constatado el SPONSOR
y el JEFE DE PROYECTOS la finalizacion, puesta en produccion y aceptacién del sistema
web, se certifica el cierre del proyecto, el cual culmina de manera exitosa.

El proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

Project Charter.
Plan de gestion del proyecto.

v' Acta de fin del proyecto.
Adquisiciones

Contrato de licencias de software.

Contrato del alojamiento web.

Desarrollo

Modulo Seguridad.
Médulo Categorias.
Modulo Usuarios.
Modulo Clientes.
Modulo Proveedores.
Modulo Productos.
Modulo Reportes
Modulo Procesos
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Puesta en produccioén

v" Manual de usuario.
v" Acta de capacitaciones.
v' Acta de Aceptacion del sistema.

D. Aceptado por

Nombre / Funcién

Susana Félix Mayta / Gerente

Analista de sistemas

i e o 30/11/2015
General = M\w ( 2y
Jimmy Fajardo Chavez / Jefe g
de Proyectos 44/,%%:;@ 30/11/2015
Katerin Lorenzo Alarcon/ Y’ZE! ‘% 30/11/2015
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Anexo |: Acta de Capacitacion del sistema

NOMBRE DEL PROYECTO:

Implementacion de un sistema web para el control de ACTA DE CAPACITACION
inventario en la ferreteria “Christopher”

CODIGO: SCI1 Version: 1.0 Fecha de emisién: 26/10/2015

Dirigida por: Fecha: 04/11/2015  Acta N2 01

- Jimmy Fajardo Chavez

- Katerin Lizbet Lorenzo Alarcén

Tema: Sistema General Lugar: Ferreteria Duracién: 6 horas

Objetivo:

El administrador debe conocer que médulos organizara, verificara y administrara y

como hacerlo, teniendo en cuenta la vista principal del sistema.

El respaldo de la base de datos de su sistema es un punto muy importante, ya que
existen diversos riesgos que hacen vulnerable a cualquier sistema, si es que no hay

un seguimiento.
El administrador debera conocer y manejar el sistema web.
Temas tratados:

- Administracion de médulos
- Seguridad de los sistemas de informacion

- Seguimiento y control en la segmentacion del negocio.
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Conclusiones y Observaciones:

El administrador conoce los modulos a dirigir y administrar.
Se tienen los puntos de riesgos y se realiza un plan de contingencia.
3. Setienen fechas especificas para el seguimiento y control de la segmentacion

del mercado.

Apellidos y Nombres

1 Susana Félix Mayta Gerente General

2 Jimmy Fajardo Chavez Capacitador

Kéterin Lizbet Lorenzo )
Capacitadora

Alarcén
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Anexo J: Andlisis de Indicadores

Tabla 34. Analisis de indicadores

Indicador Sin sistema Con Sistema

Tiempo de blusqueda por

Aprox. de 10 a 15 min De 3 a 5 segundos
producto
Cantidad de Ventas De 10 a 30 ventas diarias ~ De 15 a 40 ventas diarias
Tiempo de actualizacion de
registros de inventario por Aprox. 5 min De 3 a 5 segundos
producto
Aprox. de 5 horas para
Célculo de reportes mensuales calcular el reporte De 2 a 5 minutos

mensual

1. Elsistema optimiza mucho el tiempo de busqueda de productos dentro de la
ferreteria, debido a que la tecnologia que se utiliza es agil al realizar la
conexion y las transacciones con la base de datos, logrando asi tener un

tiempo de ejecucion de 3 a 5 segundos.

2. Antes de implementar el sistema, las ventas diarias aproximadamente eran
de 10 a 30, debido a diversos factores, uno de ellos era el tiempo de
basqueda de productos en almacén, este tiempo era demasiado (15 min) y
esto provocaba la insatisfaccion del cliente, ahora como este proceso se
agilizé debido a la implementacién del sistema y las ventas aumentaron en

el tltimo mes (noviembre), porque el tiempo de atencién era mas eficaz.

3. Anteriormente las actualizaciones de las cantidades de los productos en
almacén (stock actual), tenia un tiempo de 2 a 5 min debido a que se
buscaban los registros en un block de notas para luego poder actualizar las
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cantidades disponibles; ahora con el sistema implementado, este tiempo se
optimizo llegando a tardar a lo mucho 5 segundos y esta data se almacena
en una base de datos que se encuentra protegida con permisos y seguridad

anti-sql.

El médulo de reportes personalizados del sistema implementado, reduce
mucho el tiempo de analisis por parte del administrador, debido a que las
tablas estadisticas estan a su alcance y puede generar gréaficas y tablas

estadisticas para posteriormente realizar la toma de decisiones.

225



Anexo K: Andlisis de reduccion de robo hormiga

En la ferreteria Christopher hay un peligroso enemigo interno identificado

llamado: robo hormiga.

El robo hormiga es cometido por los propios trabajadores de la ferreteria, lo que

dificulta su deteccion oportuna.

Generalmente los trabajadores optan por llevarse objetos pequerfios y faciles de
ocultar, pero que al final suman importantes pérdidas para la ferreteria, de ahi la

importancia de detectarlo y evitarlo.
Es por ello que la ferreteria ha implementado dos estrategias:

» Control de procesos: este punto se refiere al manejo de inventarios,
productos, etc. Lo importante es tener un analisis detallado y actualizado
del movimiento de estas mercancias, esto se lleva a cabo con la
implementacion del sistema. Con este proceso, la ferreteria logra
reducciones importantes de costos, ya que tiene un mejor control de cada
producto en almacén. En este rubro los cddigos de barra son de mucha
utilidad.

» Centro de Monitoreo: la ferreteria Christopher ha instalado camaras de
seguridad dentro de almacén, los cuales estan conectadas a redes
internas y a través de Internet se pueden visualizar en tiempo real,
ademas de poder grabarse y almacenarse en una base datos. Es por ello
gue cuando los empleados saben que estan siendo monitoreados, es

menos probable que roben y la ferreteria sea mas segura.

Las cémaras de seguridad se obtuvo de mercado libre:
http://articulo.mercadolibre.com.pe/MPE-417070808-camaras-de-
seguridad-hikvision-kit-completo-dvr-ezviz-cloud-_JM, con un precio
total de S/. 720.00.
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Con las siguientes caracteristicas:

v

v

v

01 DVR marca Hikvision de 4 canales actualizado CON EZVIZ CLOUD
04 camaras domo anélogas marca Hikvision

700tvl distancia de ir 10 a 20 metros

Incluye fuentes para camaras de 12 V 12

Incluyen balun de video pasivo 1 par por camara

Disco duro de 320 GB

Figura 171: Camaras de seguridad
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A continuacién se presentara una tabla de comparacion de cantidades de
algunos productos que son afectadas por el robo hormiga.

Tabla 35. Analisis robo hormiga

Con el Sistema y camaras
Producto Sin sistema

de seguridad

Tubo PVC agua 1/2" 5 m c/r Aprox. 5 unidades 2 unidades
Pavco
Barras de acero 6 mm Aceros Aprox. 10 unidades 4 unidades
Arequipa
Cemento Tipo | 42.5 kg Sol Aprox. 10 unidades 3 unidades
Imprimante 1 gl Topex Aprox. 3 unidades 1 unidad
Cinta aislante Scotch Super 33 Aprox. 5 unidades 2 unidades
3M
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