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RESUMEN 

La familia es la célula básica, el organismo más importante de la sociedad, su rol 

fundamental es cuidar y dar soporte al niño en el ámbito escolar, porque su apoyo 

beneficia y favorece la formación en el aspecto social y cognitivo. Por ello, dependerá 

cómo los padres se organicen para apoyar a sus hijos y obtener buenos resultados de 

aprendizaje. Por esta razón, la investigación tuvo por objetivo describir que el apoyo de 

la familia es sumamente importante para el logro de los aprendizajes. Este objetivo de 

investigación orientó el estudio mediante el enfoque cualitativo y de tipo descriptivo; en 

donde participaron cinco padres de una institución educativa del nivel primario, ubicada 

en el distrito de Comas (Lima-Perú). En el desarrollo de esta investigación, primero se 

definieron los objetivos; luego la creación del instrumento para recabar la información, 

este pasó por un juicio de expertos y, con su aprobación y el apoyo de la tecnología, la 

entrevista fue un éxito. Tras la aplicación, vino la etapa de transcripción, triangulación de 

resultados, descripción de los mismos y elaboración de conclusiones. Al concluir se 

obtuvo como resultado que el apoyo de la familia beneficia de manera positiva el proceso 

enseñanza aprendizaje en el desarrollo social, cognitivo y formación escolar. 

 

Palabras clave: Influencia familiar, relación familia-escuela, logros educativos, 

estudiantes de escuela primaria. 

  

ABSTRACT 

The family is the most important organism within society, therefore, its role is to 

care for and support the child; This also occurs in the school environment in which their 

support benefits and favors the child's academic training, whether in social or cognitive 

skills. However, it will depend on how he or the parents organize themselves to support 

their children's good learning achievements. For this reason, the purpose of this research 

was to describe how family support is important for the learning achievement of primary 

level students. This research objective guided the study through the qualitative and 

descriptive approach, in which five parents participated as a sample from a primary 

educational institution, located in the district of Comas (Lima-Peru). In the development 

of this research, the objectives were first defined; then the creation of the instrument to 

collect the information, it went through a judgment of experts and, with the approval of 

three of them, we applied for the interview. The application was not so simple given the 

difficulties of schedules and distance, so the support of technology was essential. After 

the application, the stage of transcription, triangulation of results, description of the results 

and elaboration of conclusions. The conclusion was that family support benefits students' 

learning, both in social and cognitive development and in academic achievement. 

 

Keywords: Family influence, family school relationship, educational attainment, 

elementary school students. 
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INTRODUCCIÓN 

Desde que el ser humano dejó su condición de nómade y se convirtió en 

sedentario, logró constituir una familia que con el tiempo se convertiría en la base de la 

sociedad. Posteriormente fue evolucionando y descubriendo que el grupo familiar tenía 

que multiplicarse, ese principio dio inicio a la creación del linaje con el fin de educarlos 

para que a futuro asuman con responsabilidad los destinos del planeta (Diaz et al., 2020). 

Asimismo, estos niños fruto de “mini sociedades” denominadas familias, desde los inicios 

de la humanidad reciben su primera formación en el hogar, aprendiendo las reglas básicas 

de la vida, haciendo suyas las rutinas y hábitos que hasta ese entonces eran de sus padres; 

para Albrecht (2021) es allí cuando el hogar se constituye en el centro y eje de formación. 

Con el pasar del tiempo, se hace necesaria la socialización y en ese momento los padres 

comparten el rol con las escuelas, colaborando con su desarrollo integral (Ángeles y 

Hernández, 2022) al respecto lo reafirman Rahimah y Koto (2022) señalando que la 

familia es el organismo más importante en las comunidades democráticas de muchos 

países del mundo. 

La familia es un grupo compuesto por individuos, cada uno con diferentes 

funciones de acompañamiento y cuidado del hogar (Le, 2023) y tradicionalmente, tiene 

su origen en el matrimonio, es decir; la unión de un hombre y una mujer, civil o religioso, 

ellos adicionan sus vidas por decisión propia y ambos deben buscar un sustento 

económico para el bienestar de los suyos (Nyarks y Hope, 2022), además, los padres 

asumen un conjunto de derechos y deberes en beneficio de sus hijos como: la 

alimentación, vivienda, educación, aseo, salud, entre otros (Qizi et al., 2024). Asimismo, 

la familia es la más importante red de soporte para el ser humano, principalmente desde 

que el niño se desarrolla en el vientre de la madre hasta el momento de su nacimiento y 

posterior evolución; por ello, tiene un profundo impacto en la salud física y mental de los 

niños y adolescentes (Nayelly y Quintana, 2022); la familia tiene un rol importante en la 

infancia y adolescencia ya que colabora con responsabilidad en su desarrollo social, 

brindándoles un aprendizaje óptimo para insertarlos a la comunidad (Kong y Yasmin, 

2022), conducta que beneficia a cada miembro del hogar. 

Es en este proceso que se da la transferencia de valores, que tiene poder de 

transformación en el estilo y en la organización del hogar que ha sucedido por 

generaciones. Dentro de estos valores encontramos el afecto, que conduce a la familia a 

convertirse en una organización fundamental y trascendental dentro de la sociedad 
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(Gidengil et al., 2021). Asimismo, la familia asegura y respalda el crecimiento personal 

de cada individuo, aunque a veces surjan diferencias o desavenencias entre los integrantes 

(Ordóñez et al., 2020) y esto es porque la familia es un organismo social que se basa en 

la custodia y defensa de cada uno de sus miembros en la búsqueda de un progreso pleno 

y equilibrado (Umedjanova et al., 2022); en la actualidad, las familias tratan de ser más 

inclusivas y amables a pesar de las diferencias (McWayne et al., 2022), porque un hogar 

se basa en el compromiso de los padres con sus hijos y con ellos mismos; salvo el caso 

de las familias disfuncionales que, en la mayoría de los casos, crían niños y jóvenes 

desplazados en el colegio, en los hogares o en la misma sociedad (Chavda y Nisarga, 

2023). 

Por otro lado, una próspera familia produce prósperos profesionales (Sear et al., 

2021); esto se debe a una relación óptima en la estructura familiar; es decir, la conducta, 

práctica de valores y reglas que se imponen en el círculo, y el conocimiento afectivo del 

niño. Estos componentes son básicos para tener un hogar estable y beneficioso (Camarena 

et al., 2022). Por ello, es importante que esta interrelación familiar sea acogedora y 

afectuosa. Así, el niño logrará desarrollarse en un ambiente favorable para que en el futuro 

sea una persona estable que luche por sus ideales, conduzca su vida de la mejor manera, 

practicando la unión, la supervivencia y la solidaridad (Kim et al., 2021). Finalmente, es 

importante resaltar que esta formación familiar en sinergia con la escuela, generen una 

cultura de éxito para afrontar con decisión los problemas posteriores (Romero, 2024). 

Rol de la familia en el aprendizaje escolar 

Para lograr un aprendizaje exitoso con los estudiantes de primaria, deben 

intervenir los padres y las instituciones educativas; siendo los cónyuges los primeros en 

enseñar los hábitos de estudio, dado que una perfecta comunicación entre ellos, acentúa 

de manera positiva el logro de aprendizajes significativos (Zhang, 2020), si el colegio 

otorga saberes y estudios, son los progenitores los que forjan su instrucción y 

competencias durante su crecimiento (Dong et al., 2022), es decir que la participación de 

los padres, articulado con el saber de los maestros, lograrán un excelente soporte para 

alcanzar óptimos aprendizajes (Kartel et al., 2022); está confirmando que el apoyo de la 

familia es la base para un desarrollo escolar relevante, destacando que, cuando hay interés 

de la familia y la escuela; se promueve un ambiente adecuado de crecimiento donde los 

estudiantes demuestran mejoras de aprendizaje significativo (Casey, 2022).  

Cuando los padres interactúan con sus hijos en casa, participan en las actividades 
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de la escuela y brindan el apoyo necesario en su aprendizaje; propician que éstos se 

pongan metas y retos para lograr sus objetivos priorizando el pensamiento crítico, donde 

los resultados serán positivos (Şengönül, 2022), sobre todo considerando que la educación 

es integral y no solo se imparte en la escuela, sino que la familia también complementa el 

aprendizaje de tipo informal con actividades recreativas y variadas de acuerdo con la edad 

de los menores (Morales, 2024); este aprendizaje parte de la observación, por eso, los 

niños desde muy pequeños, primero observan a sus familiares para imitarlos y después, 

el resultado del comportamiento que tengan, será reflejo de los valores como el amor, 

respeto, responsabilidad y disciplina para crear un clima adecuado (Bandura, 1995).  

La familia establece una organización en el tiempo y espacio, promoviendo un 

horario de vida que incluye diversas actividades que favorecen la concentración y 

enseñanza; forjando con ello el valor de la disciplina con el propósito de ser buenos 

administradores de su tiempo en el transcurso de su vida (Calvo, 2024), de otro lado, el 

apoyo emotivo y mental de la familia es imprescindible si se quiere un buen aprendizaje; 

al respecto, un estudio realizado en 2022 comprobó que los niños que tuvieron apoyo 

familiar manifestaron una experiencia de bajo estrés y ansiedad; además de otros 

beneficios como el desarrollo de la autorregulación personal acompañado de la 

responsabilidad, confianza y la resiliencia (Nyirimanzi, 2024), esto quedó evidenciado 

con la pandemia COVID-19, donde se observó notoriamente el papel de los padres en la 

preocupación escolar, ya que tuvieron que quedarse en casa priorizando la salud y 

apoyando activamente a la hora del desarrollo de las clases virtuales (Mayorga y Llerena, 

2021). 

Formación parental y aprendizaje  

El grado de instrucción o máximo nivel educativo logrado por los padres, 

determina cómo pueden colaborar con el seguimiento en sus estudios; la falta de 

preparación o poca formación académica, les limita a la hora de apoyar como corresponde 

(Mota et al., 2021). Un bajo nivel académico de los padres podría dificultarles el apoyo 

en su formación escolar; sobre todo en las áreas de matemática y comunicación 

(Castañeda y Santa Cruz, 2021); por ello, es crucial asegurar mayor colaboración de los 

padres, para potenciar su aprendizaje, mejores calificaciones, mejores trabajos escolares 

y de esta manera, la colaboración directa con los docentes (Lau et al., 2021); sobre ello 

Butler et al. (2022) señalan que es muy importante la implementación de estrategias en 

las escuelas para permitir la integración padre e hijo y ocurra mejoras en los niveles de 
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aprendizaje y autoestima. 

Otros autores sostienen que un padre que cuenta con estudios superiores beneficia 

al hogar porque ayuda en las diversas actividades académicas complejas y elaboradas que 

dejan los docentes (Bucaram et al., 2023); lo reafirma Naite (2021) al indicar que el nivel 

educativo o grado de instrucción de la familia influye mucho en el aprendizaje, 

fortaleciendo el entorno familiar y creando hábitos de estudio. Asimismo, Soltero y 

Gillanders (2021) señalan que cuando ocurre lo opuesto, es decir, padres con bajo nivel 

de instrucción, influye negativamente en lo académico y les dificulta colaborar 

significativamente con ellos (Holland et al., 2021). Otros autores como Añapa (2022), 

indican que los padres que han logrado mayor grado de instrucción son más beneficiosos, 

puesto que tendrán más apoyo en cuanto al desarrollo de tareas y, además, reforzarán el 

vínculo familiar; de igual modo, Chophel y Choeda (2021) indican que los padres que han 

logrado estudios superiores, brindarán mayor apoyo en el aprendizaje; lo cual beneficiará 

su buen desempeño. Igualmente, para Urbina (2021) estos padres estarán más conscientes 

de lo que significa acompañar a sus hijos, conocer mejor sus dificultades y fortalezas; 

recalcando que son decisivos la comunicación adecuada, asertiva y honesta, asegurando 

el logro de los objetivos educativos; reafirmando que la familia constituye uno de los 

contextos de mayor influencia sobre la prospectiva académica. (Belmonte et al., 2022). 

Situación socioeconómica de la familia 

La expresión “situación socioeconómica” se entiende a personas de diferentes 

condiciones o estatus, que hace referencia a los aspectos personal, familiar y social; para 

ello, una forma de establecer la condición económica es comprobando los ingresos de los 

cónyuges, su nivel de educación y su interacción con la sociedad (Agualongo y Garcés, 

2020). Por esa razón, es importante valorar el apoyo que ofrece la familia a pesar de los 

obstáculos, tanto en el desarrollo académico y realidad económica; sobre todo en el 

interior del país donde las brechas de desigualdad se hacen más notorias si las 

comparamos con la zona urbana (González-Bedoya y Molina-Osorio, 2020); igualmente, 

estos obstáculos económicos en la mayoría de los cónyuges corresponden a los ingresos 

familiares, que apenas permiten cubrir las necesidades básicas, pudiendo perjudicar el 

rendimiento escolar del infante (Álvarez, 2020). 

Estas dificultades socioeconómicas mencionadas, influyen directamente en todos 

los familiares incluyendo a los escolares, motivando en muchos casos la deserción escolar 

debido a la falta de recursos y no tener una vida estable (Pachay y Rodriguez, 2021). Al 
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respecto, en un estudio, los niños enfatizan que el motivo de sus faltas se debe a la 

situación económica del hogar y el limitado acompañamiento de sus progenitores, 

quitándoles las ganas de continuar sus estudios, porque se sienten desmotivados para 

lograr un buen aprendizaje y por ende obtienen bajas calificaciones (Pérez y Aravena, 

2021); en cambio, una economía social alta tendrá como resultado pocas deserciones; 

entonces este alejamiento escolar se debe mayormente a temas económicos (Montero et 

al., 2021). Sobre ello, el TERCE (Tercer Estudio Regional Comparativo y Explicativo) 

señala que una economía social alta tendrá, en su mayoría y como consecuencia, pocas 

deserciones de estudios, afirmando además que, una economía estable o alta, influirá 

positivamente en el logro de aprendizajes significativos, demostrando excelencia en áreas 

como matemáticas y comunicación (Ferrando et al., 2020).  

Para Pantoja et al. (2021) una solvente economía familiar es un factor importante 

que beneficia a los estudiantes en el aprovechamiento de recursos educativos para la 

mejora de sus aprendizajes; el uso de materiales didácticos, el acceso a nuevas tecnologías 

y la posibilidad de leer no sólo en físico sino también virtual, asimismo; la condición 

económica de los estudiantes contribuye mucho, porque además cuentan con un espacio 

adecuado en sus hogares, favoreciendo un crecimiento saludable y progreso académico 

(Nanjari et al., 2021). Por el contrario, los problemas económicos perjudican el bienestar 

corporal y el intelecto, porque las familias que sufren escasez económica tienen en 

muchos casos, hijos enfermos, desnutridos y al mismo tiempo con tendencia al estrés que 

en el futuro es contraproducente (Palma y Ponce, 2023). 

Apoyo en las tareas escolares 

 En recientes indagaciones se demostró que los infantes apoyados por sus padres, 

logran resultados favorables a nivel académico que los hijos protegidos por otros tipos de 

hogares (Dong et al., 2022). Asimismo, el acompañamiento, la responsabilidad y el 

compromiso sumados al amor de los padres en el proceso de la educación, resulta 

beneficioso en lo académico y en el desarrollo emocional de la persona; siendo más 

seguros, independientes y sociables con las demás. Asimismo, el estar rodeado de en un 

clima saludable, tranquilo y llevadero, permite una participación activa, confiable y 

significativa (Suárez et al., 2024). Por ello, se reconoce como un beneficio en el proceso 

del aprendizaje del niño, el acompañamiento responsable y comprometido de los padres 

ya que permite que se sientan valorados y motivados para realizar cualquier actividad en 

medio de desafíos, pues las respuestas del niño en la escuela son frutos de actitudes 
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positivas al saberse motivados (Alama y Obaco, 2024). 

Sobre el tema, Mondragón et al. (2023) señalan que, el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas son claves para tener ciudadanos que aporten positivamente a la 

sociedad, inculcados desde el hogar; cuando los niños reciben el apoyo de sus padres en 

las tareas escolares y más, si los padres refuerzan dichos conocimientos que son 

importantes; esto lo reafirman Cordova et al. (2021) indicando que el papel de los padres 

en la vida de sus hijos influye mucho en el desarrollo y crecimiento en la sociedad, sobre 

todo si se les inculca la capacidad de ser disciplinados y se les enseña el respeto y los 

valores; ellos serán capaces de demostrar orden en todo, responsabilidad en sus tareas y 

compromiso para lograr el objetivo soñado. También lo refuerzan Suárez et al. (2024) 

señalando como un resultado positivo el apoyo de los padres en las tareas escolares y de 

los maestros en la escuela. Finalmente, Chuquimia et al. (2024) manifiestan que es valioso 

el apoyo académico, pero también se debe actuar coherentemente ante una serie de 

problemas y adaptarse a situaciones de aprendizaje nuevas; recalcando la importancia de 

reforzar la relación de los padres y sus hijos, porque les permitirá hacer un seguimiento 

adecuado, saber cómo van académicamente y emocionalmente; asimismo, serán capaces 

de descubrir posibles dificultades o problemas. 

Este apoyo de los padres en las tareas escolares, debe ser responsable, porque será 

de gran ayuda para convertirlos en personas íntegras y profesionales que aporten a la 

sociedad, por eso, para lograrlo es necesario que los se involucren y afiancen la relación 

positiva (Echeverría y Obaco, 2021), tal es así, que en la escuela encontramos varios tipos 

de padres que apoyan el proceso de aprendizaje, y otros desinteresados que solo se 

preocupan en trabajar; por ende, el resultado de los primeros son estudiantes que se 

esfuerzan por lograr metas y los restantes, irresponsables, con poca participación y sin 

compromiso (Sánchez y Dávila, 2022); es entonces, un desafío para desarrollar 

competencias sociales y emocionales como: el autocontrol, cuando hay dificultades en la 

escuela, la empatía, que demuestra sensibilidad por los demás y el trabajo en equipo, que 

es un desafío por la variedad de grupos en la escuela, entre otros (Echeverría y Obaco, 

2021).  

Logros de aprendizaje de los estudiantes 

Tradicionalmente, para identificar y evaluar a los estudiantes en su aprendizaje, la 

única manera de saberlo era mostrar las boletas de calificaciones, y por este medio se veía 

el rendimiento de cada uno de ellos; con ello, se definía el logro de aprendizaje como los 
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resultados obtenidos durante el proceso de enseñanza del nivel inicial, primaria, 

secundaria e incluso superior (Asvio, 2022); en la actualidad, los estudiantes deben tomar 

conciencia y ser responsables de su propio aprendizaje, lo que favorece su autonomía, 

comprendiendo el sentido de lo que aprenden, tomar decisiones y reflexionar sobre su 

proceso y logros (Leandro et al., 2022). A este proceso se denomina evaluación formativa, 

respaldada en la retroalimentación, en el sentido que los estudiantes reciban 

oportunamente las recomendaciones y sugerencias de los docentes y padres de familia; 

además comprendan y participen de su propio aprendizaje (Anijovich y Cappelletti, 

2020). 

Hoy, una de las principales características de la evaluación es su enfoque 

formativo, en el que se prioriza el seguimiento continuo del aprendizaje a lo largo del 

proceso, esta evaluación permite a los docentes obtener información valiosa sobre el 

progreso, que ayuda a los docentes ajustar sus estrategias pedagógicas y brindar un apoyo 

más personalizado (Falcón et al., 2021). Con este objetivo, en los últimos años, el 

MINEDU (Ministerio de Educación del Perú) ha incluido diversas estrategias para que 

los estudiantes del nivel primario mejoren su desempeño, con un enfoque particular en 

las áreas de matemáticas y comprensión lectora. Según evaluaciones nacionales e 

internacionales, como las pruebas PISA (Programa para la Evaluación Internacional de 

Estudiantes) y las Evaluaciones Censales (ECE), se ha observado un progreso gradual en 

el desempeño de los alumnos en la Evaluación Nacional de Logros de Aprendizaje 

(ENLA) 2023; por ejemplo, en comprensión lectora, el porcentaje que alcanzan un nivel 

satisfactorio se observa un incremento, especialmente en zonas urbanas, gracias a 

programas de capacitación docente y la distribución de materiales educativos más 

adecuados (MINEDU, 2023). 

En el caso peruano, a pesar de los obstáculos, se ha logrado avances significativos 

en la universalización de la educación primaria, con una tasa de matrícula cercana al 95%; 

además, se ha fortalecido las competencias de los docentes mediante capacitaciones y 

evaluaciones periódicas, lo que ha contribuido a mejorar la calidad de la enseñanza 

(Andrade et al., 2021). Asimismo, existen investigaciones sobre la relación de la 

resiliencia y los niveles de logro de aprendizaje en la educación primaria, en una de ellas 

se concluyó que existía una relación directa y significativa; es decir, la resiliencia era un 

factor que contribuía en la mejora de los logros (Farfán et al., 2023). Actualmente, los 

aprendizajes educativos pueden ser definidos como recursos pedagógicos cuyo objetivo 
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es facilitar el desarrollo de la enseñanza - aprendizaje; si son utilizados correctamente, 

estos recursos contribuyen a la mejora de la práctica docente y favorecen el 

funcionamiento del currículo dentro del enfoque formativo donde el aprendizaje del niño 

es reflexivo, activo y crítico, convirtiéndose en protagonista de su propio saber (Luna-

Acuña et al., 2023). 

Materiales educativos 

La literatura educativa denomina a estos materiales como medios o herramientas 

didácticas, también como grupo de componentes audiovisuales que actúan en la 

percepción del ser humano avivando las ganas de instruirse, alcanzando de esta forma un 

aprendizaje permanente de mucha importancia para su formación (Caamaño et al., 2021). 

Estos materiales educativos cumplen un rol decisivo en el proceso de enseñanza, 

especialmente en el nivel primario, porque no solo sirven para agilizar el acceso a la 

información, sino que también brindan una experiencia de aprendizaje más dinámica y 

estimulante (Segura et al., 2023); además, bien diseñados y en especial los elaborados con 

material concreto, permiten interactuar con los contenidos de manera efectiva; lo que a su 

vez contribuye, mejorar el entendimiento y retención de la información (Quiroz y Ramos, 

2022), por eso, los materiales pedagógicos influyen positivamente, porque ayudan en la 

obtención de excelentes logros; de igual manera apoyan en la formación académica dado 

que estos materiales pedagógicos favorecen el logro del aprendizaje y la motivación de 

los estudiantes (Khalfaoui et al.,2021). 

Asimismo, los materiales educativos aportan información importante en la sesión 

en clase; por ello, relacionarlos con la realidad constituyen una ventaja para el estudiante 

por estar asociado al contexto social (Carranza-Marchena y Badilla-Zamora, 2022); 

además, la mayoría de estos materiales están relacionados con las capacidades, ya que 

formulan preguntas de indagación y/o coyuntura social; desarrollan aptitudes de 

observación, de reflexión, brindan información y colaboran en el logro de competencias 

(González et al., 2024). Al respecto, la CDIPE (Comunidad de Docentes Innovadores del 

Perú), asegura que el aprendizaje logra experiencias y estrategias que van ligadas a los 

materiales educativos, ajustadas a la formación pedagógica (Caballero, 2021); entonces, 

estos medios educativos son instrumentos que apoyan la formación del alumnado porque 

hay una relación directa con el elemento de trabajo por medio de la utilización y además, 

estas herramientas didácticas son soportes en el vínculo del alumno con el objeto de 

estudio (Caamaño et al., 2021).  

https://www.facebook.com/groups/comunidadcdipe/
https://www.facebook.com/groups/comunidadcdipe/
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Además de mejorar la comprensión de los contenidos, los materiales educativos 

personalizados elevan significativamente el aprendizaje de nuevos conocimientos, así 

como despertar la motivación y las ganas de aprender (Franco et al., 2024). Para Hidalgo 

et al. (2024) estos recursos no solo favorecen el aprendizaje al facilitar la asimilación de 

los contenidos, despertar la creatividad y generar un aprendizaje significativo; sino que 

también son fundamentales para disminuir las desigualdades que existen en diversos 

países y en el Perú. Para el MINEDU los materiales educativos son una herramienta 

importante que aportan significativamente al aprendizaje de los estudiantes de cualquier 

edad, y los definen como recursos o herramientas pedagógicas cuyo objetivo es facilitar 

el proceso de enseñar y aprender, porque favorecen y complementan la práctica del 

docente (MINEDU, 2024), por ello el MINEDU, a través de la RM 556-2024-MINEDU 

garantiza la implementación de materiales educativos necesarios para el aprendizaje a 

nivel nacional (MINEDU, 2024). 

Uso de la tecnología 

La tecnología cumple un rol imprescindible en la educación primaria, ya que 

ofrece una gama de herramientas que permiten mejorar las sesiones de aprendizaje al 

integrar dispositivos electrónicos y plataformas en línea, donde los docentes pueden 

suministrar experiencias más interactivas, amigables y personalizadas (González y Pérez, 

2020); asimismo, la tecnología en la educación primaria prepara a los niños para estar 

interconectados con el mundo, porque a través del uso de herramientas tecnológicas, los 

estudiantes desarrollan habilidades esenciales dentro de la currícula, tal es así que desde 

la invención de las computadoras y otros tipos de medios audiovisuales como televisores 

y proyectores, éstos han colaborado por años en la educación mundial (Castells, 2021); 

de otro lado, hay que tener en cuenta que el niño de hoy, no adquiere estas habilidades 

digitales tan solo por haber nacido en esta era; sino que requiere de una formación 

adecuada que le permita utilizar estos conocimientos digitales de manera ética y 

responsable. (Rodríguez et al., 2023).  

En los últimos años, específicamente tras la pandemia del COVID-19, la 

tecnología ha sufrido una transformación rápida e impensada, surgiendo la modalidad 

virtual para evitar el cierre temporal de instituciones (Oliveira et al., 2021). Por ello, las 

TIC (Tecnologías de la Información y Comunicación) se han convertido en herramientas 

esenciales para el aprendizaje; ya que permiten a docentes y estudiantes, dentro o fuera 

de las linderos de la escuela, acceder a información variada en tiempo real (Anciani y 
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Ramírez, 2021); sobre el tema Zuñiga-Quispe et al. (2023) señalan que para mejorar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje entre docentes y estudiantes, es oportuno usar diversos 

medios audiovisuales para brindar una educación más interactiva y de calidad; surgiendo 

con ello la tecnología educativa que moviliza la utilización de diferentes herramientas 

digitales con la intención de asegurar momentos de intercambio y contención no 

presenciales para los estudiantes (Xie et al., 2021). 

En la actualidad no se puede hablar de educación sin tomar en cuenta la tecnología 

en sus diversas formas de aplicación, porque la virtualidad se ha convertido en columna 

vertebral de la educación básica (Juanes et al., 2020); por ello, es crucial la necesidad de 

utilizar recursos didácticos digitales en la enseñanza para desarrollar habilidades creativas 

(Avalos et al., 2024). Tan importantes son las TIC hoy, que son utilizadas para hacer 

frente a la discriminación y afrontar los nuevos retos educativos; lo cual requiere una 

adecuada preparación de los docentes en su uso y aplicación (Méndez et al., 2021). En la 

actualidad, en el Perú como en otros países del mundo, se ha implementado la educación 

virtual, que en sus inicios tuvo limitaciones por la falta de acceso a internet y la limitada 

existencia de aparatos tecnológicos (Instituto Nacional de Estadística e Informática 

[INEI], 2020), hoy es una realidad que se comprueba con la creciente demanda del uso de 

internet a partir de los seis años de edad según la última encuesta de hogares (INEI, 2024). 

Evaluación y resultados de aprendizaje 

La evaluación en la Educación Básica Regular (EBR) en nivel primaria ha 

cambiado, actualmente se enfoca no solo en el rendimiento académico de los estudiantes, 

sino también en el desarrollo integral. Para ello, el Ministerio de Educación del Perú ha 

incorporado diversas estrategias y herramientas con el objetivo de evaluar el aprendizaje, 

promoviendo una evaluación de proceso dentro de un enfoque más formativo (MINEDU, 

2021). En lugar de centrarse exclusivamente en pruebas objetivas clásicas, se pone énfasis 

en evaluar las competencias básicas, como la comprensión lectora, el razonamiento lógico 

matemático y el desarrollo socioemocional; es decir, una evaluación continua y 

participativa, que facilita a los docentes, observar y registrar el progreso durante el 

periodo escolar (Pérez y Vargas, 2022). 

Los criterios utilizados para evaluar en el nivel primaria están en concordancia 

con los enfoques pedagógicos establecidos en los programas curriculares peruanos, éstos 

no solo consideran el dominio de contenidos académicos, sino también el desarrollo de 

capacidades de los estudiantes para aplicar lo aprendido en el contexto de su vida 
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cotidiana (Esquerre et al., 2021). En este nuevo enfoque se priorizan las competencias 

relacionadas con la resolución de problemas, el pensamiento crítico y la creatividad 

(Martínez y Fernández, 2023). Otro aspecto relevante en la evaluación educativa actual, 

sobre todo en las instituciones educativas estatales, es el uso de los portafolios que 

comprenden una variedad de materiales, que permiten evaluar de modo integral el 

aprendizaje (Camarena, 2024); a través de estas actividades, los estudiantes demuestran 

su comprensión y habilidades en diferentes áreas curriculares; además, se promueve la 

retroalimentación entre docentes, estudiantes y padres de familia para garantizar que el 

proceso de evaluación sea transparente y útil en el desarrollo académico (Gutiérrez y 

Salazar, 2020). 

La equidad es otro aspecto importante en la evaluación de hoy, porque permite al 

docente adaptar sus estrategias a las diversas necesidades y condiciones de los 

estudiantes; principalmente la condición socioeconómica, para que de esta manera todos 

tengan las mismas oportunidades (Chávez et al., 2021). Además, es esencial que las 

evaluaciones en el nivel primaria se adapten a las características particulares de los 

estudiantes que favorece también a los maestros; ya que proporciona datos valiosos sobre 

la efectividad de sus prácticas pedagógicas (Farfán et al., 2023); este tipo de adaptación 

puede darse en cualquier nivel educativo y edad de los estudiantes, puesto que permite 

hacer juicio de valor en torno al aprendizaje y la práctica docente con el propósito de 

mejorar los procesos de enseñanza aprendizaje (Escalante, 2023). 

Por lo expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo el apoyo 

de la familia contribuye en el logro de aprendizajes de los estudiantes del nivel primario? 

En ese sentido, el objetivo general de la investigación es: describir el apoyo de la familia 

y su incidencia en el logro de aprendizajes de los estudiantes del mismo nivel. Como 

objetivos específicos se pretende: describir la incidencia del nivel educativo de los padres 

en el logro de aprendizajes de los estudiantes; describir la incidencia del nivel 

socioeconómico de los padres en el logro de aprendizajes; describir el apoyo familiar en 

las tareas escolares y su incidencia en el logro de aprendizajes de los estudiantes del nivel 

primaria; describir la incidencia de la provisión de recursos educativos en el logro de 

aprendizajes en estudiantes del nivel primaria; describir la incidencia de la provisión de 

recursos tecnológicos en el logro de aprendizajes; finalmente, se pretende describir los 

logros de aprendizaje en las principales áreas curriculares de los estudiantes del nivel 

indicado. Por último, el trabajo de investigación es relevante porque trata de interpretar 
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el efecto que tiene el apoyo familiar en el logro de aprendizajes, toda vez que la familia 

actúa como un ente decisivo en el desarrollo académico; su actuación puede favorecer o 

limitar el rendimiento de los estudiantes. 

METODOLOGÍA 

DISEÑO 

La investigación está diseñada con un enfoque cualitativo que tiene como objetivo 

analizar las experiencias de los individuos, sus interacciones, entendiendo el contexto y 

situación; además es sensible con las consecuencias de su estudio y es imparcial (Flick, 

2015), este enfoque además permite proponer preguntas e hipótesis en distintos espacios 

del estudio como: antes, durante y después de la recopilación y análisis de datos 

(Hernández et al., 2014); el nivel de estudio fue descriptivo; se caracteriza por presentar 

los hechos, entrevistas u observaciones de forma descrita y detallada que favorece al 

investigador para sistematizar la información de manera coherente y fidedigna (Guevara 

et al., 2020). Asimismo, es de estudio fenomenológico, definido como la capacidad del 

investigador para indagar los sucesos en su propio contexto tal cual ocurren, describiendo 

la realidad (Rojas-Gutiérrez, 2023). Todo ello está enmarcado en el estudio, en el que se 

pretende entender la complejidad de la experiencia vivida por los padres, respecto al 

apoyo y los logros implícitos (Rangel-Flores et al., 2022). 

PARTICIPANTES 

Se considera población a los padres de familia de un aula de segundo grado del 

nivel primario de un colegio del distrito de Comas, con una población total de veinte 

padres, de los cuales la muestra será de cinco, específicamente los que tienen hijos con 

mejores logros de aprendizaje. Respecto a ellos, se mantiene en secreto sus datos 

personales: la ley Nº 29733 de Protección de Datos Personales del Perú (Congreso de la 

República, 2011) donde se respalda el derecho a la protección de datos. Asimismo, la Ley 

Nº 27337 Código de los niños y adolescentes que protege sus datos (Congreso de la 

República, 2022). Para la muestra se utilizó el muestreo por conveniencia, que cumple 

criterios e intereses personales del investigador para captar a los sujetos del estudio, es 

decir según la conveniencia de la persona que investiga; lo que permite elegir de manera 

arbitraria cuántos participantes puede haber en el estudio (Hernández et al., 2014), con 

ello se pretendió recabar información que dé luces respecto de la importancia del apoyo 

familiar para que los estudiantes logren aprendizajes significativos.  
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INSTRUMENTOS 

Como instrumento se aplicó una entrevista, definida como método de recolección 

de datos cualitativos (Alegre, 2022), esta tiene la finalidad de conocer la opinión y el 

punto de vista que un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o hechos (Sánchez et 

al., 2021); como técnica, se utilizó la entrevista semiestructurada, en la que los 

entrevistados contestan libremente, incluso los investigadores pueden interactuar con los 

entrevistados; es decir, entrevistas más lúdicas, flexibles y abiertas (Lopezosa, 2020). 

Constó de seis preguntas base con sus respectivas repreguntas elaboradas y aplicadas en 

virtud de los objetivos y subobjetivos planteados. 

Para el primer objetivo se plantearon tres preguntas, siendo la primera: Estimado 

padre de familia, teniendo en cuenta su grado de instrucción, ¿Considera que sus estudios 

alcanzados influyen en el logro de aprendizaje de sus hijos? Especifique su respuesta; la 

segunda pregunta fue: Teniendo en cuenta sus ingresos económicos familiares ¿Considera 

usted que estos pueden ser determinantes para brindarle educación de calidad a sus hijos 

y, por ende, mejorar su nivel? Detalle. La tercera: Como padre de familia, ¿usted organiza 

su tiempo para ayudar en las tareas escolares de sus hijos? ¿Podría explicar usted de qué 

manera le brinda tiempo de calidad a su menor hijo y detallar en qué consiste este proceso 

de apoyo en la realización de tareas? 

Para el segundo objetivo, se plantearon tres preguntas: Desde su rol de padre de 

familia y la responsabilidad que implica ¿Considera pertinente que los recursos 

educativos (materiales escolares) facilitados a su hijo influye en su logro de aprendizaje? 

Comente su respuesta. La segunda fue: En los últimos años, la educación se ha visto 

influenciada por el uso de los recursos tecnológicos como apoyo a la labor educativa. A 

partir de su experiencia de padre, ¿Usted garantiza que su hijo cuente con recursos 

tecnológicos (computadoras, laptops, tablets, internet, celulares) que le permitan avanzar 

en su aprendizaje y estos han influenciado en sus logros? Argumente su respuesta. Y la 

tercera: Según el reporte de avance, de su menor hijo ¿Los logros alcanzados han sido 

favorables? Mencione ¿qué logros alcanzó y si contó con el apoyo de usted para mejorar 

sus aprendizajes? 

PROCEDIMIENTO 

Para el desarrollo de la investigación se preparó la entrevista, la cual consta de 

seis preguntas divididas en tres para cada uno de los dos objetivos específicos propuestos. 

Antes de la aplicación fue sometida a un juicio de expertos que, según Herrera et al. (2022) 
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es una herramienta importante en la investigación si se aplica rigurosamente; en esta etapa 

se envió indistintamente el formato elaborado a profesionales de la Universidad de 

Ciencias y Humanidades, posteriormente se dio algunas observaciones y finalmente se 

consiguió la aprobación de tres expertos que dieron fe de la validez y viabilidad del 

instrumento. 

Seguidamente, se hicieron las coordinaciones respectivas con la Institución 

Educativa y se pidió su autorización para realizar las entrevistas a los padres de familia. 

Con la venia de la subdirectora y la exposición del consentimiento informado, se aplicó 

la entrevista, teniendo en cuenta dos factores: a) la disponibilidad de tiempo de los padres, 

porque la mayoría tienen diversos horarios de trabajo. b) la distancia, pese a coincidir con 

los horarios disponibles, no siempre se dan en casa; sino en otros lugares, por ello, de las 

cinco entrevistas aplicadas, cuatro fueron de manera presencial y una vía zoom. 

Tras el proceso de aplicación de la entrevista, continuó el de transcripción de las 

mismas, respetando todas y cada una de las palabras, frases, incluso gestos o muletillas 

de los entrevistados, seguidamente se desarrolló la triangulación y, como paso final, el 

análisis y resultados. 

ANÁLISIS DE DISCUSIÓN Y RESULTADOS 

Tomando en cuenta los objetivos de investigación, categorías y subcategorías, el 

estudio tuvo como propósito analizar el apoyo de la familia y su incidencia en el logro de 

los aprendizajes de los estudiantes del nivel primario. Para ello, a continuación, se 

detallarán las respuestas de las participantes, analizadas en función de las categorías y 

subcategorías de la investigación. 

Categoría 1: Rol de la familia en el aprendizaje escolar 

La primera categoría investigada fue el apoyo de la familia en el logro de 

aprendizajes, acción que es fundamental en la vida escolar de los niños, ya que sin ella 

los logros serían casi imposibles (Sanchez y Dávila, 2022), este aprendizaje exitoso de 

los niños es el resultado del apoyo de los padres y las instituciones educativas, donde el 

entorno familiar cumple un papel fundamental (Şahin, 2023). En efecto, una 

comunicación efectiva y afectiva entre padres e hijos, mejora el rendimiento académico 

(Dong et al., 2022) y favorece también el aspecto emocional de los niños (Nyirimanzi, 

2024; Şengönül, 2022). Al respecto se han considerado tres subcategorías: 

Formación parental y aprendizaje 

Que los padres tengan un nivel educativo promedio o superior es muy importante, 
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porque brindarán mayor apoyo en las tareas de sus hijos (Bucaram et al., 2023). Por el 

contrario, tener menor grado de instrucción les traería limitaciones para apoyarlos (Mota 

et al., 2021), y puede enfrentar deficiencias en su educación (Castañeda y Santa Cruz, 

2021). Al respecto, se muestran los puntos de vista de las entrevistadas: 

MF1: Sí influyen porque si no tuviéramos este grado de instrucción no sabríamos cómo 

poder educar a nuestros hijos o enseñarles las tareas. 

MF2: Sí, influye bastante porque tienen ejemplo hacia nosotros, nos ven como ejemplo, 

voy a hacer como mi mamá o mejor, si influye bastante la educación.  

MF3: Sí, porque a medida que han pasado los años, la enseñanza no es la misma, pero 

tengo el conocimiento para poder enseñarle a mis niños las tareas que le dejan en el 

colegio.   

MF4: Sí, porque básicamente los pequeños tienen (…) una conexión tanto con papá y 

mamá que favorecen en sus saberes. 

De las respuestas de las madres entrevistadas se concluye que el nivel educativo 

de los padres hace más fácil el apoyo en la educación; ellas reconocen que el nivel de 

educación es trascendental para guiarles en sus estudios, también indican que sin una 

formación adecuada sería casi imposible enseñarles y ayudarles en las tareas; lo que 

refuerza la importancia de contar con una base de estudios para desempeñar 

adecuadamente ese papel educador de los padres; con ello se confirma que, mientras más 

participen los padres, mejores serán los resultados, ya que los logros académicos no 

dependen solo del estudiante, sino también de la calidad de los docentes y del apoyo 

familiar (Lau et al., 2021). De otro lado, se desprende que el grado de instrucción no sólo 

es importante para apoyar en las tareas, sino también sirve como modelo; porque los niños 

aprenden viendo a sus progenitores y, el nivel educativo de éstos, puede influir en sus 

legítimas aspiraciones, siendo referentes en la elección de su trayecto académico; por ello, 

es importante que las escuelas inserten estrategias que permitan integrar a padres e hijos, 

y con ello mejoren sus logros de aprendizaje (Nakano et al., 2022). Finalmente, para 

sistematizar los datos de la esta subcategoría, se expone la codificación selectiva, que de 

acuerdo con Vives y Hamui (2021) es la selección de las categorías emergentes agrupadas 

en una categoría central, ver Figura 1. 

Figura 1 

Codificación selectiva de la subcategoría “Formación parental y aprendizaje” 
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Situación socioeconómica de la familia 

La realidad socioeconómica familiar afecta directamente el aprendizaje y el 

bienestar de los estudiantes, porque contar o no con los materiales que solicitan los 

profesores muchas veces limita el acceso a la información y conocimientos importantes 

(Álvarez, 2020); esto lo reafirman Pantoja et al. (2021) indicando que una baja condición 

limita el acceso a materiales educativos y tecnología fundamentales para un buen 

rendimiento escolar; así también Pachay y Rodríguez (2021) señalan que una familia con 

bajos ingresos económicos enfrenta problemas que impactan en el desarrollo educativo; 

quienes en casos extremos, se retiran de la escuela para trabajar y apoyar a su familia 

Además, en estos hogares donde existe escasez monetaria y problemas de salud, se genera 

estrés en el desarrollo cognitivo, dificultando su aprendizaje (Palma y Ponce, 2023). Al 

consultar a las madres de familia sobre este punto, señalaron: 

MF1: Sí. Porque si no tuviéramos los ingresos económicos (…) no podríamos llevar a 

una buena escuela a nuestros hijos (…) 

MF2: De hecho, que sí, realmente el tema de economía ayuda bastante a la educación de 

ellos, para su mejora más que todo (…) 

MF3: Sí, porque yo por ser madre soltera veo la manera de poder tener algún ingreso 

económico para mis niños, sino cómo podrían estudiar. 

MF5: En el tema económico, sí, (…) con ello puedo yo también puedo facilitarle ciertos 

medios, estudios o profesores particulares en el que puedan orientarlo en caso que 

necesite alguna ayuda.  

Las entrevistadas concuerdan que un mejor ingreso económico facilita la mejora 

continua del aprendizaje de los niños, dándoles además la posibilidad de invertir en 

nuevas oportunidades educativas; asimismo, señalan que los ingresos económicos son 
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cruciales para asegurar una educación de calidad y, además, facilitar servicios adicionales, 

como contratar docentes particulares o material de estudio adicional que ayude a corregir 

y superar dificultades académicas; otro aspecto que destacan es el de las madres que no 

cuentan con apoyo de una pareja o se encuentran en situaciones complicadas; indican que 

ellas hacen un doble esfuerzo para asegurar que sus hijos puedan cumplir con sus estudios. 

Con todo ello, queda evidenciado que una situación económica estable favorece 

ampliamente el aprendizaje (Montero et al., 2021; Ferrando et al., 2020). Finalmente, a 

modo de sistematizar los datos de la categorización, se presenta la codificación selectiva, 

que de acuerdo con Vives y Hamui (2021) es la selección de las categorías emergentes 

agrupadas en la categoría central, ver Figura 2. 

Figura 2 

Codificación selectiva de la subcategoría “Situación socioeconómica de la familia” 

 

Apoyo en las tareas escolares 

La labor del padre o madre de familia, con respecto a la educación de sus hijos, 

no concluye solo con el hecho de llevarlos a la escuela y pagar las pensiones, sino que 

continúa al darles un tiempo de calidad destinado a la supervisión y apoyo en las tareas, 

con lo que, además de mejorar la calidad de las tareas se genera una mejor integración 

familiar (Cross, 2020). Al consultar a las madres de familia sobre ello, señalaron lo 

siguiente: 

MF1: Sí, me doy mi tiempo para ayudarlo en sus tareas en las tardes y explicándole 

detalladamente en qué consiste cada curso y dándole instrucciones. 

MF2: Tengo un cronograma exacto y establecido en la casa para que pueda tener los 

horarios fijos para mi pequeña, tener un espacio para poder hacer toda su tarea (…) 

MF3: […] después del almuerzo que llegan del colegio mis niños, es donde yo me siento 

con ellos a ver las tareas diarias, a ver que les falta, que no hicieron, si llegaron a copiar 

el tema, entonces que se pongan al día y se pongan al corriente para que les vaya bien y 

salgan bien sus notas en sus estudios. 
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MF4: Como mi esposo y yo trabajamos, tratamos de apoyar de manera virtual, ella 

avanza lo que puede y luego nos envía fotos de las preguntas que no entiende por 

Whatsapp. Le damos sugerencias. 

MF5: […] Luego de la natación, llega a la casa y bueno sí hacemos las tareas en un 

promedio de una hora y media, casi dos y ahí es que solucionamos los inconvenientes 

que él tiene. 

Las madres coinciden que el apoyo directo en la realización de las tareas favorece 

los resultados aprendizaje, por lo que es importante dedicar tiempo para explicar y 

absolver dudas, asegurándose que entiendan todas las materias, sobre todo en las que 

tengan dificultad, generándoles satisfacción. Esto deja en claro que el acompañamiento, 

la responsabilidad, el compromiso y el amor de los padres favorece el desarrollo afectivo 

(Suárez et al., 2024). Asimismo, acondicionar un horario fijo y un espacio adecuado para 

las tareas escolares, permite que los niños adopten hábitos de estudio y cuenten con un 

ambiente pertinente para estudiar, mejorando su rendimiento y organización; asimismo, 

las madres mencionan que, al estar en el momento y lugar del desarrollo de las tareas, 

pueden identificar con más precisión lo que falta o lo que no entendió, apoyando a sus 

hijos a ponerse al día y mejorar en sus evaluaciones; por otro lado, aunque algunos padres 

trabajan casi todo el día y no están presentes en casa, la tecnología permite mantener un 

apoyo constante, donde pueden responder consultas de manera virtual y ayudar a sus hijos 

a través de programas o aplicaciones como el WhatsApp o el Zoom; surgiendo como 

categoría emergente, la supervisión virtual, es decir el acompañamiento por los medios 

tecnológicos, el cual requiere el establecimiento de reglas para su uso frente a los riesgos 

que enfrentan en la red (Martin-Criado et al., 2021). Con todo ello, se confirma que el 

acompañamiento responsable y comprometido de los padres, destinando tiempo de 

calidad, favorece mucho en la obtención de metas académicas (Alama y Obaco, 2024). 

Finalmente, a modo de sistematización de los datos de la categorización, se muestra la 

codificación selectiva, que de acuerdo con Vives y Hamui (2021) es la selección de las 

categorías emergentes agrupadas en la categoría central, ver Figura 3. 

Figura 3 

Codificación selectiva de la subcategoría “Apoyo en las tareas escolares” 
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Categoría 2: Logros de aprendizaje de los estudiantes 

La evaluación del aprendizaje en el transcurso de los años ha cambiado, de solo 

centrarse únicamente en calificaciones numéricas (Asvio, 2022), al enfoque formativo, 

donde los estudiantes son parte de su proceso de aprendizaje y desarrollan su autonomía 

(Leandro et al., 2022). Asimismo, con la aplicación de la retroalimentación formativa, los 

docentes pueden reajustar sus estrategias y metodologías para brindar un 

acompañamiento personalizado y obtener mejores logros de aprendizaje (Anijovich y 

Cappelletti, 2020). En el Perú, a raíz de la emergencia educativa, se han incorporado 

diversas estrategias para mejorar el desempeño en comprensión lectora y matemáticas, 

reflejando mejor desempeño, (Evaluación Nacional de Logros de Aprendizaje [ENLA] 

2023), por tanto, mejores evaluaciones nacionales e internacionales. Asimismo, la 

autoformación y capacitación docente contribuye en el fortalecimiento de la calidad 

educativa, y la resiliencia son factores claves en los logros de aprendizaje; sumado a ello, 

los recursos y materiales educativos utilizados acertadamente generan gran potencial en 

el desarrollo del aprendizaje activo y reflexivo (Luna-Acuña et al., 2023). 

Materiales educativos 

Los materiales, medios o herramientas didácticas, son importantes en el proceso 

de enseñanza, sobre todo en la educación primaria, ya que estos recursos favorecen mayor 

retención y comprensión del tema de estudio (Caamaño et al., 2021; Segura et al., 2023), 

también interconectan al estudiante con su realidad social y desarrollan habilidades de 

observación, reflexión y competencia (Carranza-Marchena y Badilla-Zamora, 2022). En 

el ámbito peruano, el Ministerio de Educación respalda su rol en el aprendizaje de 

estudiantes de cualquier edad, al facilitar y complementar las prácticas docentes con 

materiales que mejoran la motivación y la comprensión (MINEDU, 2024); asimismo, el 
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acceso a estos materiales contribuye a reducir distancias educativas propias de nuestra 

geografía, siendo muy importantes para garantizar el acceso a una educación de calidad 

en todo el Perú (MINEDU, 2025). En relación si los materiales educativos son 

importantes, las madres de familia respondieron: 

MF1: Sí, porque con esos materiales tienen más facilidad de poder entender y así como 

los libros que le ofrece el colegio, ya no necesita escribir tanto en los cuadernos y se les 

hace más fácil el aprendizaje… 

MF2: Sí, porque al dar material para el estudio y entregar los útiles escolares a los 

pequeños, harán mejor trabajo en el colegio, entonces necesariamente necesitan para 

poder mejorar en el colegio. 

MF3: Pienso que tanto los materiales que nos brinda el colegio más los materiales que 

compra una madre de familia benefician el apoyo de soporte al niño al momento que va 

al colegio, me parece perfecto que nos están ayudando y estemos trabajando 

prácticamente a la par. 

MF5: Sí, bueno, porque esos materiales le ayudan (…) a que pueda resolver o encontrar 

algún ejercicio que no haya podido entender en el aula. 

Las madres están de acuerdo que los materiales educativos como los libros y otros 

recursos proporcionados por las escuelas, más los adquiridos fuera de ella; facilitan el 

aprendizaje, permiten que entiendan mejor los temas y hacen más asequible el aprendizaje 

y contar con los recursos necesarios para asimilar los temas tratados de manera efectiva. 

Consideran también que estos materiales no solo son útiles durante las lecciones en la 

escuela, sino que también sirven como herramientas de repaso y apoyo cuando los niños 

presenten dudas, ayudándoles a resolver ejercicios y responder sus interrogantes. Queda 

comprobado entonces que, cumplen un rol importante en el proceso de enseñanza porque 

brindan experiencias de aprendizaje, dinámicas y entretenidas (Segura et al., 2023). 

Además, motivan y alientan, favoreciendo la obtención de mejores resultados (González 

et al., 2024). Al respecto y a modo de sistematización de los datos de la categorización, 

se muestra la codificación selectiva, que de acuerdo con Vives y Hamui (2021) que es la 

selección de las categorías emergentes agrupadas en la categoría central, ver Figura 4. 

Figura 4 

Codificación selectiva de la subcategoría rol de los “Materiales educativos” 
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Uso de la tecnología 

En tiempos de pandemia del COVID-19, sobre todo en la etapa de confinamiento, 

las herramientas tecnológicas, a través del uso de entornos virtuales o plataformas 

digitales, permitieron y aseguraron la continuidad de la educación y el acceso a las 

distintas informaciones en tiempo real (Oliveira et al., 2021). Actualmente, el uso de la 

tecnología es fundamental para el aprendizaje, ya que facilita el acceso a información 

variada y además les permite interactuar con nuevas y distintas herramientas digitales que 

complementan lo aprendido en el colegio (Anciani y Ramírez, 2021). Al respecto, estas 

fueron las respuestas de las entrevistadas sobre la importancia de la tecnología en la 

educación: 

MF1: Sí. Porque bueno con el internet los niños ya tienen más facilidad de encontrar las 

respuestas o guiarse también para poder hacer sus tareas. Puede ser en comunicación, 

personal social, computación también para guiarse como en sus trabajos.  

MF2: Bueno al día de hoy la tecnología ha evolucionado, claro es bueno, pero todo 

limitado y supervisado que es lo más importante porque hoy en día se puede ver muchas 

cosas en internet. Ella sí tiene lo que es laptop y tablet que se le facilite para el estudio. 

MF3: […] la tecnología es algo más para ellos, es algo que los despierta, les despeja la 

mente, tiene más información detallada donde ellos mismos pueden buscar sus temas, ver 

lo que es bueno y lo malo. Pero a la vez, también es un abuso obsesivo de tener estos 

implementos en las manos (…) 

MF4: En ese aspecto la parte tecnológica creo que sí, parte de ellos sí, porque hay algunas 

cositas que por ejemplo tenemos que buscar (…) esa ventaja que nos da el sistema 

tecnológico, si me ayuda así (…) 

En base a las respuestas, se evidencia que la tecnología, especialmente el acceso 

a internet, permite a los niños encontrar respuestas, guiarse en el desarrollo de sus tareas 

y realizar investigaciones sobre temas y áreas específicas; como: comunicación, 

matemática, personal social y computación; asimismo, las madres reconocen que la 
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tecnología, si bien es importante, hace obligatoria una supervisión constante para evitar 

distracciones y acceso a contenidos no apropiados; si bien la tecnología es una 

herramienta para el estudio, debe contar con parámetros establecidos en el hogar. Con 

ello, se concluye que la tecnología actúa como herramienta que despierta el interés y la 

curiosidad de los escolares; les proporciona acceso a información privilegiada y diversa, 

permitiéndoles aprender de manera autónoma; es decir, se ha convertido en un soporte 

fundamental (Juanes et al., 2020). Ella, además facilita estrategias innovadoras que 

fomentan el autoaprendizaje y el pensamiento crítico (Castells, 2021), lo cual exige 

capacitación constante por parte de los docentes (Ortuño y Serrano, 2024). Respecto a 

ello, como sistematización de los datos de la categorización, se muestra la codificación 

selectiva, que de acuerdo con Vives y Hamui (2021) es la selección de las categorías 

emergentes agrupadas en la categoría central, ver Figura 5. 

Figura 5 

Codificación selectiva de la subcategoría “Uso de la tecnología” 

 

Evaluación y resultados de aprendizaje 

El proceso de evaluación en el nivel primario en el Perú, ha dado un cambio 

cualitativo respecto a décadas pasadas, puesto que en la actualidad se evalúa mediante el 

enfoque formativo que favorece al proceso de desarrollo integral de cada estudiante; los 

docentes de hoy se adaptan a las diversas necesidades de los estudiantes y esto favorece 

que todos tengan las mismas oportunidades para adquirir y mostrar su aprendizaje 

(Chavez et al., 2021). En cambio, ya quedaron de lado las evaluaciones tradicionales 

como pruebas y calificativos numéricos de antaño; estos últimos ya no son formas de 

evaluar, porque ahora se evalúa competencias a través de una participación activa y 

continua (MINEDU, 2021). En referencia, si sus hijos han obtenido logros a partir del 

apoyo familiar, estas fueron las respuestas: 
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MF1: Sí porque mi hijo este año ha avanzado bastante y estoy feliz (…) bueno en 

matemática, comunicación e inglés ha avanzado mucho y yo estoy ahí con él siempre 

apoyándolo y ayudándolo. 

MF2: Ella ha mejorado en el área de Comunicación, Ciencias y algunos cursos que se ha 

nivelado, también con el apoyo de mi esposo que estuvo ahí presente con ella. También 

porque los profesores del colegio evalúan también otros aspectos como su 

responsabilidad. 

MF3: Bueno en este caso mi hija (…) ella ha podido aprender la tabla y empezar a leer 

más fluido, similarmente, el curso de comprensión lectora la está captando muy rápido y 

eso es lo que más me gusta del logro de mi hija en este año. 

MF4: Bueno, los logros son diariamente, porque cuando nosotros tiene buena nota, baja 

nota, a veces no desmotiva o a veces tratamos de que, a ella empujarla, de que tiene que 

tener buenas notas, no solamente veinte. 

Las madres de familia coinciden que el progreso de sus hijos no solo debe medirse 

en función de las notas académicas, sino que también se tomen en cuenta sus logros 

diarios, su motivación y el esfuerzo que manifiestan en su aprendizaje, pues bien, las 

calificaciones tienen una valor, también deben tener el esfuerzo, la responsabilidad y la 

actitud de los estudiantes frente a sus estudios; asimismo, las madres manifiestan que ver 

a sus hijos aprender y mejorar, les genera una gran satisfacción, animándolas a seguir en 

su desarrollo académico. Ellas resaltan también la contribución de la actual forma de 

evaluar de los docentes denominada evaluación formativa, la cual se adapta a las diversas 

necesidades y ritmos de aprendizaje, y esto favorece que todos tengan las mismas 

oportunidades de aprender (Chavez et al., 2021). Por último, coinciden que el apoyo 

constante de los padres es primordial para el progreso de sus hijos en áreas como: 

matemáticas, comunicación e inglés. Al respecto, se exponen los datos de la 

categorización, mostrando la codificación selectiva, que de acuerdo con Vives y Hamui 

(2021) es la selección de las categorías emergentes agrupadas en la categoría central, ver 

Figura 6. 

Figura 6 

Codificación selectiva de la subcategoría “Evaluación y resultados de aprendizaje” 
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CONCLUSIONES  

La investigación tuvo como objetivo general describir cómo el apoyo de la familia 

favorece el logro de los aprendizajes de los estudiantes del nivel primaria. El estudio llega 

a la conclusión que el apoyo de la familia es muy importante para que los estudiantes 

logren resultados positivos de aprendizaje. Además, dentro del análisis general se pudo 

evidenciar que tanto los niveles de logro académico de los padres, el nivel 

socioeconómico y el apoyo en la realización de las tareas escolares facilitan mejores 

resultados, que requiere compromiso y dedicación de los padres; así como destinar tiempo 

de calidad y espacios adecuados en el hogar, que sirvan estrictamente para la realización 

o acompañamiento en las tareas escolares. También se concluye que, para el logro de los 

objetivos de aprendizaje, los materiales educativos, la tecnología y la nueva forma de 

evaluación de los docentes facilitan su éxito.  

Respecto al primer objetivo específico, se concluye que el nivel educativo de los 

padres favorece el logro de aprendizajes y desempeña un papel fundamental en el apoyo 

a sus hijos, quedando demostrado que, los niños que cuentan con padres que les apoyan 

con frecuencia en sus tareas, dedicándoles un tiempo de calidad, traducido en horas 

diarias, en las que se absuelve las dudas, se revisa los cuadernos y se acompaña; tienen 

buenos logros de aprendizaje. Es importante también que los padres cuenten con una base 

de estudios sólidos para desempeñar eficazmente el rol de coeducadores; asimismo se 

confirma que, a mayor participación de los padres en las tareas de sus hijos, se obtendrán 

mejores resultados educativos; además que los padres se constituyen en referentes para 

su futuro académico. Caso contrario, si no se cuenta con una formación adecuada es 

complicado enseñar y, más aún, apoyar a los hijos en las tareas escolares. En ese sentido, 
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es necesario que las familias se organicen y establezcan horarios exclusivos para el apoyo 

escolar, con ello, además de crear hábitos de estudio, los padres se convertirán, dentro del 

hogar, en aliados de los docentes y protagonistas de su aprendizaje. Finalmente, es 

necesario que las escuelas implementen estrategias que fomenten la integración de padres 

e hijos, promoviendo un entorno familiar que facilite mejores logros en el aprendizaje. 

En relación al segundo objetivo específico, se concluye que, el nivel 

socioeconómico contribuye al logro de aprendizajes y bienestar de los estudiantes, 

quedando evidenciado que, los ingresos económicos se presentan como factor 

determinante para acceder a una educación de calidad, además, una situación económica 

favorable permite costear oportunidades educativas adicionales, como contratar 

profesores particulares, acceso a nueva tecnología o materiales extra, que eleva las 

posibilidades de lograr éxitos académicos. Por el contrario, las familias con bajos ingresos 

enfrentan muchas dificultades que merman el desarrollo cognitivo, quienes, en 

situaciones más extremas, abandonan la escuela para trabajar y apoyar en la economía 

familiar, asimismo, la carencia de recursos puede limitar el acceso a diversos materiales 

educativos y nueva tecnología, elementos que son esenciales hoy para un buen 

rendimiento escolar Los problemas económicos también afectan la salud de los 

estudiantes, porque el estrés y la desnutrición pueden mellar su desarrollo intelectual y 

emocional dificultando su habilidad de aprender., ya que, sin los recursos necesarios, los 

padres difícilmente podrían garantizar que sus hijos asistan a una escuela competente. 

Finalmente, otro factor importante lo constituye el esfuerzo de los padres, los cuales, pese 

a las dificultades económicas, dan todo de sí para que sus hijos puedan seguir con sus 

estudios y logren sus objetivos. 

En referencia al tercer objetivo específico, el apoyo de los padres en las tareas 

escolares repercute en el logro de aprendizajes, ya que este acompañamiento no solamente 

mejora la calidad educativa, sino que también promueve una mejor convivencia e 

integración familiar, esto requiere un compromiso activo y constante en la supervisión y 

apoyo en las tareas; Se concluye también que, dada la situación actual de los hogares, en 

los que muchas veces ambos salen a trabajar, surge como factor emergente la supervisión 

virtual, que permite colaborar con la absolución de dudas a través de medios y plataformas 

tecnológicas. Asimismo, se concluye que el tiempo para explicar las tareas y resolver 

dudas es crucial para garantizar que comprendan los temas y sigan las instrucciones 

correctamente; para lograr dicho objetivo, resulta importante que los miembros del hogar 
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se organicen de tal forma que los niños cuenten con horarios fijos y espacios adecuados 

para estudiar; esta supervisión constante también permitirá identificar los problemas que 

tengan con los cursos y su corrección. 

Con relación al cuarto objetivo específico, se concluye que los materiales 

educativos, proporcionados por la escuela, así como los adquiridos personalmente, 

desempeñan un rol sustancial en el transcurso del aprendizaje, especialmente en la 

educación primaria, ya que aportan en: la retención de contenidos, posibilitan el acceso a 

la información, conectan a los estudiantes con su realidad social y promueven habilidades 

como: la observación, reflexión y comprensión, dada su experiencia directa. En el 

contexto peruano, el Ministerio de Educación reconoce la importancia de estos materiales 

para complementar la labor del docente y mejorar la motivación y el sentido crítico de los 

estudiantes; estos materiales, además, contribuyen a reducir las diferencias propias de 

nuestra realidad pluricultural, garantizando el acceso a una educación de calidad en todo 

el país. Asimismo, se confirma que estos materiales, no solo son útiles en el aula, sino 

que funcionan como un apoyo adicional fuera de ella, posibilitando a los niños repasar y 

absolver dudas en casa, lo que les garantiza progresar académicamente. 

Sobre el quinto objetivo específico, se concluye que la tecnología ha cobrado gran 

importancia en el logro de aprendizajes trayendo consigo diferentes beneficios, 

especialmente tras el contexto de la pandemia del COVID-19, donde la educación a 

distancia permitió no perder años escolares y acceder a información variada a través del 

uso de plataformas digitales que facilitan el acceso a herramientas interactivas que 

actualmente complementan el aprendizaje escolar. Otro beneficio de la tecnología hoy en 

día es el permitir que los estudiantes realicen investigaciones, encuentren respuestas a sus 

interrogantes y apoyen la realización de sus tareas en diversas asignaturas, porque las 

herramientas tecnológicas despiertan la curiosidad y el interés de los niños, fomentando 

además el aprendizaje autónomo. Sin embargo, este uso de la tecnología hace 

imprescindible la supervisión constante de los padres, ya que, aunque la tecnología es un 

instrumento valioso creado por el hombre, puede generar distracción y exposición a 

personas extrañas y contenido no apropiado; si no se vigila y supervisa adecuadamente. 

En conclusión, la tecnología se ha consolidado como un apoyo importante y beneficioso 

para el proceso educativo, siempre y cuando se utilice dentro de un marco de supervisión 

y control paternal. 

Respecto al sexto objetivo específico, se concluye que tanto el proceso de 
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evaluación actual como los resultados de aprendizaje de los estudiantes en el nivel 

primario en el Perú son muy importantes, pues se han transformado significativamente, 

adoptando un enfoque formativo que promueve el desarrollo integral de los estudiantes, 

desarrollando su pensamiento crítico, en el que el niño reconoce sus fortalezas y 

debilidades; este cambio ha permitido que los docentes se adapten a las necesidades 

individuales de cada estudiante, propiciando la igualdad de oportunidades sin importar 

las condiciones en la que se encuentra. Asimismo, se concluye que las evaluaciones 

actuales ya no se limitan solamente a los exámenes tradicionales o calificaciones 

alfanuméricas, sino que hoy se enfocan en medir competencias a través de la participación 

continua; este nuevo enfoque permite que el papel de los padres sea más relevante, ya que 

su acompañamiento constante es esencial para que sus hijos progresen en las diversas 

áreas académicas. Además, se destaca la importancia de no solo valorar, además de las 

calificaciones escritas; sino también el esfuerzo, la dedicación, la motivación y la 

responsabilidad hacia el aprendizaje, lo cual refleja un progreso más integral. 
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Apéndice 1: Matriz de Coherencia 

Título de la Investigación: El apoyo familiar en el logro de aprendizajes del nivel primaria. 

Problema: ¿De qué manera el apoyo de la familia incide en el logro de aprendizajes de los estudiantes del nivel primario? 

Objetivo general de la investigación: Describir cómo el apoyo de la familia favorece el logro de aprendizajes de los estudiantes del nivel primaria. 

Diseño metodológico: Enfoque: Cualitativo Nivel: Descriptivo Método: Fenomenológico 

 

Objetivos Específicos 
Categorías 

Subcategorías 
Técnicas e 

Instrumentos 
Fuente 

Describir de qué manera el nivel educativo de los padres 

favorece el logro de aprendizajes de los estudiantes del nivel 

primaria. 

 

Rol de la familia en el 

aprendizaje escolar 

Formación parental y aprendizaje. 

Guía de entrevista  

 

 

Entrevista 

semiestructurada 

 

 

 

Fuentes 

electrónicas 

Padres 

 

 

Describir cómo el nivel socioeconómico de los padres 

contribuye al logro de aprendizajes de los estudiantes del 

nivel primaria. 

Situación socioeconómica de la 

familia. 

Describir en qué medida el apoyo familiar en las tareas 

escolares repercute el logro de aprendizajes de los 

estudiantes del nivel primaria. 

Apoyo en las tareas escolares. 

Describir el aporte de los materiales educativos en el logro 

de aprendizajes de los estudiantes del nivel primaria. 

 

 

Logros de 

aprendizaje de los 

estudiantes 

 

Materiales educativos 

Describir los beneficios de la tecnología en el logro de 

aprendizajes en estudiantes del nivel primaria. 
Uso de la tecnología 

Describir la importancia de la evaluación y resultados en el 

logro de aprendizajes en estudiantes del nivel primaria. 

Evaluación y resultados de 

aprendizaje 
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Apéndice 2: Matriz de instrumento 

 

Objetivo de la 

Investigación 

 

Objetivos 

Específicos 

Categorías  

Subcategorías 

 

Ítem 

Observaciones y/o 

recomendaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Describir cómo el 

apoyo de la familia 

favorece el logro de 

aprendizajes de los 

estudiantes del nivel 

primaria. 

Describir de qué manera el nivel 

educativo de los padres favorece el 

logro de aprendizajes de los 

estudiantes del nivel primaria. 

Rol de la 

familia en el 

aprendizaje 

escolar 

Formación 

parental y 

aprendizaje. 

Estimado padre de familia, teniendo en cuenta su grado de 

instrucción, ¿Considera que sus estudios alcanzados influyen 

en el logro de aprendizaje de sus hijos? Especifique su 

respuesta 

 

 

Describir cómo el nivel 

socioeconómico de los padres 

contribuye al logro de 

aprendizajes de los estudiantes del 

nivel primaria. 

Situación 

socioeconómica 

de la familia. 

Teniendo en cuenta sus ingresos económicos familiares 

¿Considera usted que estos pueden ser determinantes para 

brindarle una buena educación de calidad a sus hijos y por 

ende, mejorar su nivel de logro de aprendizaje? Detalle. 

 

Describir en qué medida el apoyo 

familiar en las tareas escolares 

repercute el logro de aprendizajes 

de los estudiantes del nivel 

primaria. 

Apoyo en las 

tareas escolares. 

Como padre de familia, ¿usted organiza su tiempo para 

ayudar en las tareas escolares de sus hijos? ¿Podría explicar 

usted de qué manera le brinda tiempo de calidad a su menor 

hijo y detallar en qué consiste este proceso de apoyo a la 

realización de tareas escolares? 

 

Describir de qué manera los 

materiales educativos aportan al 

logro de aprendizajes de los 

estudiantes del nivel primaria. 

Logros de 

aprendizaje 

de los 

estudiantes 

Materiales 

educativos 

Desde su rol de padre de familia y la responsabilidad que este 

implica ¿Considera pertinente que los recursos educativos 

(materiales escolares) facilitados a su hijo influyan en su 

logro de aprendizaje? Comente su respuesta 

 

Describir los beneficios de la 

tecnología en el logro de 

aprendizajes en estudiantes del 

nivel primaria. 
Uso de la 

tecnología 

En los últimos años, la educación se ha visto influenciada por 

el uso de los recursos tecnológicos como apoyo a la labor 

educativa. A partir de su experiencia como padre, ¿Usted 

garantiza que su hijo cuente con recursos tecnológicos 

(computadoras, laptops, tablets, internet, celulares) que le 

permitan avanzar en su aprendizaje y estos han influenciado 

en sus logros de aprendizaje? Argumente su respuesta. 

 

Describir la importancia de la 

evaluación y resultados en el logro 

de aprendizajes en estudiantes del 

nivel primaria. 

Evaluación y 

resultados de 

aprendizaje 

Según el reporte de avance, de su menor hijo ¿Los logros 

alcanzados han sido favorables? Mencione ¿qué logros 

alcanzó y si contó con el apoyo de su persona para mejorar 

sus aprendizajes? 
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Apéndice 3: Extracto de matriz de triangulación 

TESIS:     El apoyo familiar en el logro de aprendizajes de nivel primario  

INTEGRANTES:  Guerrero Parra, Rafael Ricardo / Salas Guillen, Freddy Elias 

OBJETIVO GENERAL:  Describir cómo el apoyo de la familia es importante para el logro de a aprendizajes de los estudiantes del nivel primario. 

 PREGUNTAS ENTREVISTADAS (MF) CATEGORÍA 

EMERGENTE 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

01 

 

 

1. Estimada madre de familia teniendo 

en cuenta su grado de instrucción 

¿considera que sus estudios 

alcanzados influyen el logro de 

aprendizaje de sus hijos 

MF1. Sí influyen porque si no tuviéramos este grado de instrucción no sabríamos cómo poder 

educar a nuestros hijos o enseñarles las tareas. 

MF2: Sí, influye bastante porque tienen ejemplo hacia nosotros, nos ven como ejemplo, voy a hacer 

como mi mamá o mejor, si influye bastante la educación. 

MF4 Sí, porque básicamente los pequeños tienen (…) una conexión tanto con papá y mamá que 

favorecen en sus saberes. 

Padres como 

modelo a seguir 

Evolución de la 

enseñanza 

El rol 

complementario 

de ambos padres 

en el proceso 

educativo 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

02 

 

2. Teniendo en cuenta sus ingresos 

económicos familiares ¿Considera 

usted que estos pueden ser 

determinantes para brindarle una 

buena educación de calidad a sus 

hijos, por ende, mejorar su nivel de 

logro de aprendizaje? Detalle  

MF1: Sí. Porque si no tuviéramos los ingresos económicos (…) no podríamos llevar a una buena 

escuela a nuestros hijos (…) 

MF2: De hecho, que sí, realmente el tema de economía ayuda bastante a la educación de ellos, para 

su mejora más que todo (…) 

MF3: En el tema económico, sí, (…) con ello puedo yo también puedo facilitarle ciertos medios, 

estudios o profesores particulares en el que puedan orientarlo en caso que necesite alguna ayuda. 

 

Adquisición de 

servicios 

educativos 

adicionales para 

los hijos. 

El esfuerzo de los 

padres en 

situaciones 

difíciles. 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

03 

 

3. Como madre de familia, ¿usted 

organiza su tiempo para ayudar en 

las tareas escolares de sus hijos? 

¿Podría explicar usted de qué 

manera le brinda tiempo de calidad a 

su menor hijo y detallar en qué 

consiste este proceso de apoyo a la 

realización de tareas escolares? 

MF 1: Sí, me doy mi tiempo para ayudarlo en sus tareas en las tardes y explicándole detalladamente 

en qué consiste cada curso y dándole instrucciones. 

MF2: Tengo un cronograma exacto y establecido en la casa para que pueda tener los horarios fijos 

para mi pequeña, tener un espacio para poder hacer toda su tarea (…) 

MF4: Como mi esposo y yo trabajamos, tratamos de apoyarla de manera virtual, ella 

avanza lo que puede y luego nos envía fotos de las preguntas que no entiende por 

WhatsApp. Le damos sugerencias. 

La organización 

del hogar para el 

aprendizaje del 

niño 

Uso de 

herramientas 

virtuales para 

apoyo adicional 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

04 

 

 

4. Desde su rol de madre de familia y la 

responsabilidad que esta implica 

¿Considera pertinente que los 

recursos educativos (materiales 

educativos) facilitados a su hijo 

influyen en su logro de aprendizaje? 

MF1: Sí, porque con esos materiales tienen más facilidad de poder entender y así como los libros 

que le ofrece el colegio, puede este, ya no necesita escribir tanto en los cuadernos y se le hace más 

fácil el aprendizaje. 

MF2: Sí, porque al dar material para el estudio y entregar los útiles escolares a los pequeños harán 

mejor trabajo en el colegio, entonces necesariamente necesitan para poder mejorar en el colegio. 

Los materiales 

como soporte 

adicional para el 

aprendizaje 
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MF3: Pienso que tanto los materiales que nos brinda el colegio más los materiales que compra una 

madre de familia benefician el apoyo de soporte al niño al momento que va al colegio, me parece 

perfecto que nos estén ayudando y estemos trabajando prácticamente a la par. 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

05 

 

5. En los últimos años, la educación se 

ha visto influenciada por el uso de 

los recursos tecnológicos como 

apoyo a la labor educativa. A partir 

de su experiencia como madre, 

¿usted ha garantizado que su hijo 

cuente con recursos tecnológicos 

(computadoras, laptops, Tablet, 

internet, celulares) que le permitan 

avanzar en su aprendizaje y estos 

han influenciado en sus logros de 

aprendizaje? 

MF1: Sí. Porque bueno con el internet los niños ya tienen más facilidad de encontrar las respuestas 

o guiarse también para poder hacer sus tareas. Puede ser en comunicación, personal social, 

computación también para guiarse como en sus trabajos. Muy bien, última pregunta. 

MF2: Bueno al día de hoy la tecnología ha evolucionado, claro es bueno, pero todo limitado y 

supervisado que es lo más importante porque hoy en día se puede ver muchas cosas en internet. 

Ella sí tiene lo que es laptop y Tablet que se le facilite para el estudio. 

MF3: […] la tecnología es (…) algo que los despierta, les despeja la mente, tiene más información 

detallada donde ellos mismos pueden buscar sus temas, ver lo que es bueno y lo malo. Pero a la 

vez, también es un abuso obsesivo de tener estos implementos en las manos (…) 

Uso supervisado 

y responsable de 

herramientas 

tecnológicas 

 

Fuente de 

información 

privilegiada 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

06 

 

6. Según el reporte de avance, de su 

menor hijo ¿Los logros alcanzados 

han sido favorables?  

Mencione qué logros alcanzó y si 

contó con el apoyo de su persona 

para mejorar sus aprendizajes. 

 

MF1: Sí porque mi hijo este año ha avanzado bastante y estoy feliz (…) bueno en matemática, 

comunicación e inglés ha avanzado mucho y yo estoy ahí con él siempre apoyándolo y ayudándolo. 

MF2: Ella ha mejorado en el área de Comunicación, Ciencias y algunos cursos que se ha nivelado, 

también con el apoyo de mi esposo que estuvo ahí presente con ella. También porque los profesores 

del colegio evalúan también otros aspectos como su responsabilidad. 

MF3: Bueno en este caso mi hija (…) ella ha podido aprender la tabla y empezar a leer más fluido, 

similarmente, el curso de comprensión lectora la está captando muy rápido y eso es lo que más me 

gusta del logro de mi hija en este año. 

Importancia de 

las evaluaciones 

Beneficios de la 

evaluación 

formativa 

Satisfacción de 

los padres por 

logros 

académicos de 

los hijos 

 

 

 


