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RESUMEN

La educacién estd llena de desafios constantes, porque desde el inicio y durante la
pandemia el reto fue mayor, puesto que se debia adaptar a la nueva realidad y conocer
nuevas rutinas incorporando las TIC. En ese contexto, las nuevas herramientas digitales
en la nueva “normalidad,” trae un reto aun mayor, donde los docentes tenian que
adaptarse para impartir una educacioén con dedicacion, creatividad y eficacia. Ante ello,
esta investigacion presenta como objetivo, analizar la continuidad del uso de herramientas
digitales en docentes de educacion inicial; donde se plantearon dos categorias:
conocimiento de las herramientas digitales y el uso de las mismas; respecto a la
metodologia se utilizo6 el enfoque cualitativo de método fenomenologico, el nivel de
investigacion descriptiva se hizo con seis docentes mujeres, usando la técnica de la
entrevista semiestructurada; en cuanto al analisis de datos se empled la codificacion
abierta y axial, donde se demostr6é que las herramientas digitales de mayor uso son el
WhatsApp, el YouTube, Google Meet, y el Zoom; asimismo, después de la pandemia, las
docentes contintian con el uso de estas herramientas en las aulas, que les permite reforzar
el conocimiento digital de los alumnos y ampliar su conocimiento mediante la utilizacion
de estas; en conclusion, la continuidad del uso de estas herramientas permite un mejor
desarrollo en cuanto al aprendizaje del estudiante y el aumento de las competencias
digitales en los profesores.

Palabras claves: Tecnologia educativa, tecnologias de informacion y comunicacion,
tecnologia de la comunicacion, competencia

ABSTRACT

Education is full of constant challenges and since the pandemic the challenge was greater
since it had to adapt to the new reality and learn new routines incorporating ICT, in this
context, the new digital tools in the new ‘normality’ brings an even greater challenge
where teachers have to adapt to them in order to provide students with an education with
dedication, creativity and effectiveness. Given this, the objective of this research is to
analysing the continuity of the use of digital tools in early childhood education teachers,
where two categories were proposed which were knowledge of digital tools and the use
of the same, regarding the methodology the qualitative approach of phenomenological
method was used, the level of descriptive research, a sample of six female teachers was
used, where the technique of the semi-structured interview was used, as for the data
analysis, open and axial coding was used; It was shown that the digital tools of greatest
use were WhatsApp, YouTube, Google Meet and Zoom, In addition, after the pandemic,
teachers continue to use these tools in the classroom, which allows them to reinforce
students‘ digital knowledge and expand their knowledge through the use of these tools.
In conclusion, the continued use of these tools allows for better development in terms of
student learning and an increase in teachers’ digital competences.

Key words: Educational technology, information and communication technologies,
communication technology, competence



INTRODUCCION
Hace tres afios el mundo tuvo que afrontar la terrible urgencia sanitaria debido al

COVID-19, que fue propagandose en todos los paises, debido a ello los gobiernos
adoptaron medidas extremas como: el cierre de fronteras y los toques de queda
obligatorios, afectando a muchos sectores, entre ellos la educacion que cerr6 sus puertas
para dar paso a la virtualidad (Sinem et al., 2022). Ante ello, los centros educativos se
vieron obligados a inclinarse por la educacion en linea, con el apoyo de las herramientas
digitales y de comunicacion; donde se notaron ciertas carencias como: la capacitacion,
habilidades digitales, espacios para trabajar desde casa, que para dar solucion a esta
adversidad, desarrollaron diversas estrategias y materiales para el desarrollo e
interaccion: docentes y estudiantes (Campechano, 2022). Para fortalecer el habito digital
en los docentes es fundamental que se familiaricen con los recursos tecnologicos y de esa
manera impartir los conocimientos digitales en las aulas (Battro y Dejam, 1997).

Para esta nueva educacién se tuvo que buscar estrategias para llegar a los
estudiantes del Peru; por ello, docentes como estudiantes tuvieron que adaptarse a nuevas
herramientas digitales que alcanzaron gran relevancia, generando a una mejor enseflanza-
aprendizaje y viéndose en la obligacion de autocapacitarse con tutoriales de YouTube
(2023), por familiares o estudiantes (Medina et al., 2022). Debido a esta urgencia, algunos
paises como la India, comenzaron a utilizar las diversas herramientas digitales, las cuales
ya eran usadas antes de la pandemia como: la radio, television, algunas lecciones digitales
o materiales de aprendizaje; sin embargo, tras la pandemia comenzaron a utilizar nuevas
herramientas, donde se puede encontrar los entornos virtuales y sistemas para la gestion
del aprendizaje (Meinck et al., 2022). En ese mismo entorno, entre las plataformas de
gestion de aprendizaje se encuentra el uso de herramientas como: Moodle (2023), una de
las plataformas mas utilizadas a nivel mundial debido a su codigo abierto y comprensible;
sin embargo, los docentes desconocian el uso de estas herramientas (Gonzalez-Segura et
al., 2018).

Por consiguiente, un maestro que aplica la ensefianza mediante herramientas
digitales debe estar preparado y ser practicamente un experto para ensefiar y usar esas
herramientas que son de apoyo pedagogico; por ello, a medida que la tecnologia cambia
y se actualiza el docente, tiene que estar a la vanguardia de esos cambios, porque son
herramientas que apoyan su enseflanza y aprendizaje. De esta manera logrard una
pedagogia eficaz en las areas que desarrolla (Mucundanyi y Woodley, 2021). En efecto,

un profesor digitalmente competente e instruido es capaz de comunicarse con sus



compaifieros, estudiantes y sus padres de familia; utilizando diversas herramientas y
aplicaciones digitales como: los teléfonos moviles y el acceso a internet (Kozuh et al.,
2021). Por ello, el empleo de estas herramientas digitales dentro de la educacion virtual,
ha permitido que el aprendizaje electronico sea reconocido también en la ensefianza
presencial y que esté centrado en la formacion docente y transmitirlo a sus estudiantes;
puesto que la carente experiencia en el empleo de estas herramientas no debe detener la
aplicacion en las aulas y diferentes areas; ya que mediante la exploracion y analisis de las
herramientas se puede conocer las diversas caracteristicas que se relacionar con sus clases
(Mucundanyi y Woodley, 2021). Es mas, el uso de las herramientas digitales en la
presencialidad, ha hecho que las estrategias que se utilizan, logren en el nifio un
aprendizaje Optimo, ya que poner en practica estas herramientas en el salon de clases hace
que la formacion educativa sea divertida y emocionante (Rahiem, 2021). Cabe destacar,
que la tecnologia es un medio que refuerza el desarrollo del ingenio y creatividad de los
nifios dado que nacen en un entorno digital; por ello, la implementacion de estrategias
como: la narracion digital facilita el aprendizaje activo, porque forman parte de la
creacion de materiales digitales, entre ellos el cuento digital y otros (Jitsupa et al., 2022).

Ante ello, la ensefianza por medio de estas herramientas depende de las técnicas de
aprendizaje colaborativo que se usan a través de la lluvia de ideas, debates, rompecabezas,
juego de roles, etc., y luego dividirlos en grupos y que desarrollen sus trabajos a partir de
la utilizacion de estas herramientas; asimismo, los docentes pueden crear e involucrar a
sus estudiantes en su aprendizaje y promover el debate de los temas tratados (Zalavra y
Makri, 2022). Es por ello que, los docentes deben profundizar mas el dominio y aplicacion
de estas herramientas y de esa manera conseguir un aprendizaje significativo, que
permitird un mejor soporte tedrico que garantizara una educacion de calidad tomando en
cuenta la utilizacion y la practica de estas herramientas digitales en las aulas como: el
Canvas (2023), Padlet (2023) y Jamboard (2023) permiten el trabajo colaborativo, lo cual
genera un aprendizaje relevante (Padilla et al., 2022). Ademas, la implementacion de estas
herramientas digitales es un soporte en la educacion presencial, la comunicacion entre
alumnos y docentes, que ayuda a fortalecer el trabajo colaborativo (Varguillas y Bravo,
2020).

Asimismo, las herramientas digitales son utilizadas para comunicar, promover y
fortalecer las relaciones con las familias y construir un vinculo entre el docente de la
educacion inicial y el nifio en el &mbito familiar (Schriever, 2021). Del mismo modo, la

educacion que utiliza la tecnologia puede enriquecer el aprendizaje de los alumnos



fomentando los objetivos de la formacion; las habilidades para la vida adulta incorporan
la educacion tecnologica y aquellos que no obtienen estas capacidades pueden
experimentar los efectos perjudiciales de tipo avanzado en cuanto a la desigualdad digital
(Ashim, 2018).

CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Las herramientas digitales son métodos tecnoldgicos primordiales utilizadas para
adquirir, manipular y procesar nuevos conocimientos educativos; partiendo de estas
nuevas estrategias y logrando un papel primordial y relevante que transmiten informacion
que desarrolla habilidades, permitiéndoles, desde una edad temprana, asimilar todo lo
relacionado con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) (Calle-
Gonzalez et al., 2021). Del mismo modo, las herramientas digitales desempefian un papel
fundamental en la incorporacion de la gamificacion, siendo utilizado como herramienta
educativa donde el docente pase de facilitador de la ensefianza a un receptor de ella,
puesto que el docente debe formarse digitalmente y de esa manera lograr las competencias
precisas para el uso de estas herramientas y fortalecer el trabajo en equipo y permitir el
uso positivo (Boza y Torres, 2021). De esta manera, estas herramientas se han vuelto
indispensables y fundamentales para la innovadora educacion actual, siendo la base en el
aprendizaje interactivo, donde la tecnologia y las redes interactiian y el alumnado se hace
participe en el horario y el lugar que le sea factible con el uso de estas herramientas,
brindando cada dia una ventaja favorable en la educacion actual (Barahona y Aragundi,
2022). Por ello, se debe tener en cuenta que las herramientas digitales proveen
innovadoras ventajas y retos, para docentes y estudiantes; su incorporacion ha
transformado la educacion, concediendo una perspectiva mas activa y colaborativa en la
ampliacion de conocimientos (Cusme, 2023).

Por esta razon, las herramientas digitales pueden ser incitantes y a su vez
prometedores de permutas sociales pertinentes que sean comprendidas como mediador
para generar posibilidades; siendo un canal colaborativo sin alguna diferencia de
comparacion social, tomando en cuenta que tenga el acceso o la obligatoriedad de
emplearla para evaluarse y a su vez apropiarse de su contexto de la realidad (Gallego y
Vinader-Segura, 2019). De este modo, las herramientas digitales son facilitadoras que
posibilitan la creacion, planificacion y publicacion de documentos de manera conjunta,
que estan agrupados por un conjunto de herramientas tecnologicas que son aplicaciones
que funcionan no solo en la internet sino también en la intranet; con la cooperacion se

tiene la ventaja de formar y anunciar noticias sin tener grandes conocimientos en dichos



programas (Moran et al., 2021). Al mismo tiempo, menciona que estas herramientas son
administradores, que facilitan la elaboracion, coordinacion e informacion de trabajos
hechos de manera colaborativa, siendo de apoyo para la generacion y publicacion de
informes; incorporando textos, imagenes personalizadas, videos, etc. (Padilla, 2021).
Ciertamente, las herramientas digitales son todas las aplicaciones que permite a los
educadores la preparacion de sus propuestas educativas, haciendo uso de estas
herramientas, provocando en el estudiante la participacion colaborativa grupal e
individual y a su vez proporciona una facil comunicacion para el seguimiento y
evaluacion del educador hacia el educando (Quispe et al., 2020). Asimismo, menciona
que las herramientas digitales son estrategias para realizar el proceso de ensefianza-
aprendizaje en linea, siendo una herramienta flexible que favorece y fortalece la
ensefnanza; de esta manera el docente brinda una ensefianza de calidad de acuerdo a la
realidad (Valverde-Urtecho y Solis-Trujillo, 2021). Si bien es cierto, los estudiantes
poseen conocimientos, destrezas y habilidades en el manejo de estas herramientas, por el
uso continuo y la eficacia de estas; es el educador quien guiard al estudiante a alcanzar y
potencializar esas capacidades, también es el responsable de elaborar y facilitar
oportunidades en el recorrido de su aprendizaje y el manejo de estas herramientas
(Bastida-Bastida, 2019). Por ello, las herramientas sirven de respaldo durante el
transcurso de la ensefianza-aprendizaje, siendo un método activo y sobre todo que cuenta
con la colaboracion de cada uno de los participantes ya sea, de forma individual o grupal;
brindando la facilidad de comprender temas simples o complejos, contribuyendo en la
formacion y adaptacion de una educacion demandante en la actualidad (Padilla, 2021).
Cabe destacar que hoy, las herramientas digitales son muy valiosas en la
comprension y transformacion de los conocimientos, se encuentra al alcance de la gran
mayoria, favoreciendo al docente como a los estudiantes en la comunicacion e
investigacion; del cual se obtiene informacion para la modificacion de la ensefianza-
aprendizaje, logrando estudiantes autonomos, independientes y responsables (Jiménez,
2019). En tal sentido, estas herramientas en las escuelas permiten un avance significativo
en la formaciodn, logrando el ingreso a multiples fuentes de datos como chats, blogs, foros
y demas (Berrocal y Aravena, 2021). Por otro lado, las herramientas digitales brindan
ventajas y desventajas: Una de las ventajas favorables es que se puede informar y
comunicar sin importar la distancia; también brinda la facilidad y velocidad de realizar
videos o fotos haciendo el envio mediante alguna red social como YouTube (2023) u

otros y en las desventajas se tiene la dependencia de estas, por ejemplo, a la hora de



escribir un texto o mensaje se deja de lado la ortografia confiando que la computadora,
celular, tablet u otras herramientas realicen la correccion ortografica (Barahona y
Aragundi, 2022). Asimismo, el uso de estas herramientas fue una estrategia para el
acercamiento adecuado a cada uno de los estudiantes y realizar diversas actividades
programadas para su educacidon, buscando hacer llegar a sus hogares mediante
computadoras, celulares, television, tabletas u otros medios, dependiendo de la situacion
econdmica que se encontraba las familias de cada uno de los estudiantes y docentes
(Céamara-Cuevas y Hernandez-Palaceto, 2022). De hecho, se puede realizar la
gamificacion para examinar lo estudiado y lo que se puede aprender; mediante ello, crear
un ambiente digital para que los alumnos puedan dar a conocer sus opiniones y mostrar
sus trabajos, de manera armonica y autorreflexiva motivandolos a mejorar (Palacios-
Rodriguez et al., 2022).
HERRAMIENTAS DE COMUNICACION DIGITAL

Los dispositivos digitales permiten a los estudiantes tener mas oportunidades de
dialogar con los docentes en un ambiente privado y sin amenazas. Ademas, facilita dar
una respuesta rapida e individualizada sin importar el entorno donde se encuentre (Hover
y Wise, 2022). Estas herramientas facilitan el trabajo en la educacion y a su vez optimizan
las précticas del aprendizaje en los diferentes centros educativos; una de estas
herramientas es el Classroom (2023) el cual se presenta en dos versiones, Classroom
(2023) para educadores y para estudiantes, que cuenta con varias funciones para optimizar
la conexion entre el tutor y el educando (Mucundanyi y Woodley, 2021). Asimismo, hay
una gran cantidad de docentes que priorizan contar cuentos, historias, anécdotas, leyendas
de forma tradicional y convencional; por mas que la herramienta digital pueda brindar y
acentuar muchos efectos, se debe tomar en cuenta que la tecnologia digital hace que los
cuentos, leyendas, historias, anécdotas sean mas entretenidas, provocativas, atrayentes y
efusivas (Rahiem, 2021). Sin embargo, no todos los docentes del nivel inicial consiguen
manejar y optimizar el uso de estas herramientas con propositos educativos; por ello, los
educadores deben poseer habilidades tecnologicas para implementar con éxito estas
actividades (Wolfart y Wagner, 2023). De igual manera, se encuentra al Padlet (2023)
una herramienta muy facil de usar y que permite compartir con todos los estudiantes,
afianzando y potenciando sus conocimientos a través de los diferentes trabajos, logrando
en el docente diversas perspectivas sobre el tema que esté compartiendo en el aula (Lopez,

2022).



Por tal motivo, la ejecucion de los medios digitales en el nivel inicial es importante
porque, beneficia que la tecnologia sea familiar desde temprana edad, teniendo en cuenta
que estos conocimientos en este periodo son muy importantes debido que estan
preparandose para ser personas excepcionales en su medio social (Calle-Gonzalez et al.,
2021). Es por ello, la adecuada utilizacion de las TIC no so6lo permite el
perfeccionamiento del lado cognoscitivo, sino que ayuda en el desarrollo integral, siendo
los educadores los que tienen que estar capacitados para fomentar en los estudiantes estas
habilidades y destrezas; de esta manera el interés por el aprendizaje se incrementard
siendo mas constructivo para su desarrollo (Gallego y Vinader-Segura, 2019). Por lo
tanto, sirve de ayuda para fomentar la edificacion de los saberes, de manera eficaz y
efectiva, favoreciendo la activaciéon de sus conocimientos, siendo mas eficiente y
dindmica la participacion del alumnado, buscando ser los actores primordiales en el logro
de nuevos conocimientos, de manera divertida con recursos de facil manejo (Chaljub,
2019). Debido que estas herramientas tienen caracteristicas dependientes, sus funciones
son variadas y diferentes; algunas ya en proceso de uso y otras por usar, esta complejidad
presume un nuevo reto, que es el de proporcionar la formacion tecnologica en el ambito
educacional, teniendo en cuenta el constante cambio tecnoldgico, exigiendo a investigar
y actualizarse en actuales modelos y estrategias que proporcionen al estudiante un mejor
aprendizaje (Prendes y Cerdéan, 2021). Es por ello, que se debe dar el valor necesario para
efectuar un programa de capacitacion con el fin de formar educadores capaces de
desenvolverse en espacios digitales y, que den respuesta a los actuales y provocadores
enfoques tecnologicos que demanda; asimismo, para optimizar su labor docente en
ambientes no presenciales (Diaz et al., 2022). De hecho, se considera que estas
herramientas de comunicacion son las principales aliadas en la educacion, que permite
comunicar y conocer el avance del estudiante en sus destrezas, dejando atrds la
experimentacion, pasando a ser un aliado que permite traspasar fronteras de espacio y
tiempo con ensefianzas presenciales o remotas, ya sea de manera sincronica o asincronica
(Aguilar, 2022).

COMPETENCIAS DIGITALES EN DOCENTES

El incremento de la tecnologia en la actualidad ha logrado el desarrollo en el &mbito
profesional, es donde precisamente los docentes han incorporado los medios tecnologicos
en la realizacion de sus clases, buscando el beneficio satisfactorio de la ensefianza-
aprendizaje (Moran et al., 2021). En efecto, la TIC ha ingresado en la vida diaria y

transformado el estilo de los hogares, el cual permite la socializacion, comunicacion y el
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aprendizaje; siendo las herramientas digitales recursos que brindan oportunidades de
conocimiento a los nifios en la educacion infantil. (Ministerio de Educacion [MINEDU],
2016). Por tal motivo, el beneficio competitivo de los profesores debe orientarse hacia el
desarrollo de aquellas competencias que corresponden con las necesidades de la
educacion actual, lo que significa que la ensefanza en la esfera de las herramientas
digitales debe iniciarse durante el ciclo académico de los docentes en las instituciones de
formacion (Kozuh et al., 2021). Asimismo, los docentes deben estar listos para enfrentar
los diferentes cambios que surgen y de esa manera disponer a sus educandos, asumir los
retos y desafios que se le presenten cumpliendo con los desempefios; donde prepara y
ensefia para el aprendizaje, participando en la gestién escolar junto con la sociedad
educativa, desarrollando la identidad profesional del docente (MINEDU, 2012).

Es por ello que, en los ultimos diez afios del siglo XXI, las cuestiones relacionadas
con la alfabetizacion y la competencia digital se han transformado en beneficio de los
principales cursos académicos que se imparten en las facultades de educacion y que
capacitan a los futuros profesores en su especializacion (Levano-Francia et al., 2019). Las
competencias son idoneas, tomando forma de percepciones que se van constituyendo en
multiples lineas de indagacion, ante estas desconocidas ventajas tecnoldgicas del uso de
las TIC (Findeisen y Salvaje, 2022). Por consiguiente, en la ensefianza-aprendizaje
comprende diferentes efectos como: saberes diarios, exploracion, entretenimiento ya sea
individual o grupal, de tal forma que abarque varios componentes como: lo tecnologico,
comunicativo, informatico y conocimiento, generando innovadoras formas de interactuar
en la sociedad moderna; permitiendo al docente desarrollar diversas competencias que les
permita el uso adecuado de dichos recursos (Kozuh et al., 2021). En este sentido, los
descubrimientos que alcanza el infante indican que, los estudiantes con mas informacion
perciban del educador, estrategias mas valiosas que facilitan conocimientos a la
integracion de las TIC y el avance de los educadores en sus destrezas digitales (Arteaga-
Alcivar et al., 2022).

En discordancia, las competencias y habilidades digitales que las educadoras
dominen, benefician u obstaculizan las estrategias disefiadas para el conocimiento del
infante (Villarreal-Villa et al., 2019). Sobre todo, las competencias digitales no solo se
encaminan de manera metacognitiva ascendente, vinculandose con los conocimientos
laborales; sino que también estan intrinsecamente relacionadas con otros discursos en
particular, el discurso de las competencias se construye a partir de sus principios, creando

una oposicion que da sentido a su propuesta. (Gonzalez-Fernandez, 2021). Es mas, a fin
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de concretizar el uso e implementacion de las herramientas digitales en los educadores,
es necesario comprobar el nivel de sus competencias digitales, que les permitira el uso
adecuado de las TIC para un buen desempeiio y progreso de la aplicacion (Levano-
Francia et al., 2019).

Es preciso senalar que, la educacion ha pasado por cambios sociales y culturales,
experimentando diferentes modelos, debido al progreso cientifico, tecnologico y social,
con altos estandares de aprendizajes y habilidades; logrando personas competentes,
ingeniosos y criticos, que usan sus habilidades para resolver problemas y demostrar el
aprendizaje obtenido (Burgos-Videla et al., 2021). Ante ello, se observa la falta de
actualizacion en el régimen pedagogico para afrontar la situacion actual, viéndose como
incultos ante el cambio constante, observando la carencia de formacion tecnoldgica tanto
en los tutores como en los alumnos y el poco dominio de estas en la gestion de la
competencia digital (Flores-Tena et al., 2021). De hecho, esta competencia en el docente
da cuenta de sus capacidades, conocimientos y cualidades con relacion al uso de las TIC,
como elementos significativos para concebir de qué manera adecua la tecnologia se usa
en los centros educativos; es importante la competencia del educador dentro de un
contexto a otro y tenga en cuenta los aspectos generales y formativos de la tecnologia
digital (Engen, 2019). Ciertamente, los educadores deben adquirir distintas competencias
para brindar una adecuada educacion en cuanto al uso de las TIC, donde, es importante
conocer las herramientas, desarrollando sus destrezas digitales y logrando una educacion
competitiva (Cabero-Almenara et al., 2020).

Cabe destacar que, ahora se necesita que los educadores deben contar con un nivel
académico en el empleo de las TIC para facilitar el proceso de ensehanza-aprendizaje,
manera didactica, donde se visualiza la labor y el conocimiento del educador para
fomentar las competencias digitales (Jiménez-Hernandez et al., 2021). Es asi que, la labor
del educando es primordial para conseguir que el estudiante se sostenga y a su vez le sirva
de apoyo en la competencia digital; de esta manera mejorara sus métodos de estudio,
teniendo en cuenta la motivacion e interés en cada experiencia, interactuando con diversos
materiales que el docente facilitara con sus similares (Garcia-Ruiz y Pérez, 2021). De
hecho, en el ambito europeo se consideran seis competencias para el educando: el primero
y primordial se considera la responsabilidad y el compromiso del educador, segundo
deberan contar con herramientas digitales, tercero deben conocer la gestion de diversas

herramientas digitales, cuarto la evaluacion y su retroalimentacion, quinto la guia en el


https://redined.educacion.gob.es/xmlui/browse?authority=2238ec9c-35fb-4157-afa9-3951af5e66bb&type=author
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fortalecimiento e independencia de los alumnos y sexto las habilidades para la
competencia digital (Rodriguez, 2021).

Cabe resaltar que, las competencias digitales son indispensables porque facilitan y
promueven la formacién en la ensefianza-aprendizaje gracias a la interaccion constante
entre el alumnado y el educador, teniéndolos como principales actores adquiriendo
buenos resultados (Benavente-Vera et al., 2021). Por ende, la aplicacion de las TIC
permite fortalecer y promover la insercion y acceso a la ensefianza y formacion del
docente llevando estas herramientas a los centros educativos como mediadores del
conocimiento; son migradores digitales que deben educar a los alumnos que desconocen
coémo explorar la habilidad digital (Rodriguez-Alayo y Cabell-Rosales, 2021). Asimismo,
Se concibe por competencia digital a la formacioén en la gestion de las herramientas
tecnologicas de manera eficiente, permitiendo optimizar los aprendizajes del dia a dia,
teniendo en cuenta que no se trata de una destreza distante a realizar si no que constituye
la suma de habilidades, practicas y posturas ante las diversas areas (Rodriguez-Garcia et
al., 2019). Del mismo modo, la competencia digital en educadores de educacion inicial
es esencial, teniendo en cuenta que hoy los estudiantes estan en constante interaccion con
las distintas herramientas tecnoldgicas, es por ello que seria muy beneficioso que los
educadores estén capacitados y cuenten con destreza digital (Centurion, 2021).

Por consiguientes, esta competencia estd integrada en la formacion digital del
educador, para su trabajo en el entorno social, con la presencia de la tecnologia, como
una facultad que enlaza experiencias, destrezas y beneficios, donde la indagacion y la
comunicacion estan encaminadas en la edificacion de saberes (Teba, 2021). Es por ello
que, los educadores deben poseer estas competencias, contar con cualidades ante el uso
de las TIC, dominar el uso en el entorno educativo y darle prioridad en sus actividades
como la investigacion por internet, el dominio del correo electronico y la reproduccion
de textos (Gonzalez-Fernandez, 2021). Es asi que, la educacién ha pasado por cambios
constantes sociales y culturales; experimentando diferentes modelos, debido al progreso
cientifico, tecnoldgico y social. Es la época de la tecnologia, con altos estandares de
aprendizajes y habilidades que se debe apropiar y demostrar, siendo util en el estudiante
esta competencias para la solucion de dificultades simples o complejas (Burgos-Videla et
al., 2021). En vista a ello, para la educacion continua los docentes se encontraron en la
necesidad de instruirse y conocer los diversos mecanismos para una educaciéon no
presencial, dando origen a la apropiacion del uso de estas herramientas, con tres

competencias en este escenario. 1) La interaccion comunicativa, 2) La clasificacion y
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preparacion de materiales digitales y 3) Hacer uso de estas herramientas para evaluar (Del
Prete y Cabero, 2020). Por consiguiente, a la hora de analizar las competencias digitales
se debe tomar en cuenta al, educador, educando y los medios, conformando un conjunto
de interaccion pedagogica, es ahi donde se encuentra la clave, tomando en cuenta el
modelo europeo, se ha ido consintiendo varios guias de analisis de esta competencia en
educandos que no solo deben destacar habilidades técnicas de las TIC sino también hacer
buen uso de estas (Arabit-Garcia et al., 2021). Por ello, en la actualidad donde recuper6
la educacion presencial, las herramientas tecnoldgicas se han ido incorporando en el
sistema educativo, esencial para la mejora de los procesos y destrezas digitales vy,
potenciar las competencias tecnologicas en el educador (Aguilar et al., 2022). Por lo tanto,
a través de la virtualidad nace la pregunta, como evaluar a los estudiantes, poniendo a
prueba al educador en la obtencion y planteamiento de competencias para evaluar la
forma de disipar la probabilidad de dar uso a variadas herramientas de evaluacion ya
adquiridas en la presencialidad; por ello, el docente debe saber como evaluar al educando
en la virtualidad (Corral y Ferndndez, 2021). En vista de eso, es conveniente reconocer
las experiencias, destrezas y tacticas que fueron obtenidas, ya que no existian previamente
y fueron adquiridas desde la pandemia, como el manejo de numerosas plataformas en
linea, teniendo en cuenta el desconocimiento que se tenia. Probablemente aun haya
docentes que tengan poco o escaso dominio, pero que al pasar el tiempo serd del dominio
total y podra favorecer el progreso de estas habilidades (Cotonieto-Martinez et al., 2021).
Cabe destacar que, las competencias del educador son las experiencias, cualidades y
destrezas que desarrolla en las actualizaciones para la formacion docente; por ello los
futuros profesores deben recibir una formacion acorde con las competencias que ha de
necesitar a lo largo de su carrera (Casimiro et al., 2022).
USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

La implementacion de las herramientas digitales en la ensefianza virtual ha
permitido que los estudiantes se vuelvan mas conscientes en cuanto a la presentacion de
sus tareas y la distribucion de sus tiempos, los cuales tuvieron un resultado positivo, ya
que perfeccionaron sus presentaciones utilizando las herramientas digitales, permitiendo
que los estudiantes desarrollen sus destrezas y habilidades creativas (Abad-Vasquez y
Cuenca-Tapia, 2021). Por consiguiente, los desafios de la educacion en linea y presencial
han hecho que existan diferencias en cuanto a las practicas educativas en la primera
infancia, incluso cuando comenzé a abrirse paso a la nueva presencialidad

comprendiendo los retos y desafios de una educacion en linea y presencial (Inan, 2021).
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Asi como también la interaccion y la motivacion dada por el docente y compafieros de
aula, donde se visualiza el trabajo colaborativo, la participacion activa y superacion de
dificultades (Varguillas y Bravo, 2020). Por ende, en la actualidad los docentes han
afrontado un desafio para la continuidad del desarrollo en la educacion, viéndose en la
obligaciéon de buscar opciones diferentes para brindar una ensefianza-aprendizaje
consciente; siendo muy importante la calidad de formacion, teniendo en cuenta que los
saberes, destrezas y habilidades, predominan y se incrementan en los nifios desde
temprana edad (Calle-Gonzalez et al., 2021). Ante ello, la continuidad de estas
tecnologias en la clase favorece la interaccion entre el estudiante y el educador, asi como
la facilidad del acceso a la variedad y cantidad de recursos informativos; este puede
optimizar el rendimiento educativo y el entusiasmo del estudiante, contribuyendo con la
ensefianza y el aprendizaje, dando uso efectivo y apropiado; las TIC pueden optimizar la
excelencia educativa, el estimulo y el beneficio académico (Salgado, 2023).

Asimismo, el uso de dispositivos moviles en la educacion de la primera infancia
puede ser beneficioso para el desarrollo del lenguaje y la alfabetizacion. Utilizando las
herramientas efectivas como las aplicaciones educativas, libros digitales con narracion y
efectos sonoros, juegos de aprendizaje que fomentan la interaccion y la exploracion y
actividades de creacion digital; es esencial recordar que el uso de estas herramientas
complementa la educacion, pero no reemplaza (Liu et al., 2024). Del mismo modo, los
dispositivos tecnologicos en la educacion infantil potencian el aprendizaje, fomenta
habilidades sociales y es favorable para superar algunas desventajas en su aprendizaje y
desarrollo (Idris, 2022). Asimismo, las herramientas tecnoldgicas educativas permiten
aprender en cualquier lugar y momento, rompiendo barreras espaciales y temporales; esto
reduce esfuerzos y costos a largo plazo, es crucial utilizar estas tecnologias para fomentar
la individualizacion del aprendizaje y preparar a los infantes para métodos de aprendizaje
no tradicionales desde etapas tempranas, como el jardin de infantes (Alotaibi, 2023). Por
ello, los educadores en la primera infancia con alfabetizacion digital pueden seleccionar
y utilizar herramientas digitales adecuadas para cada edad y nivel de desarrollo, siendo
fundamental apoyar el desarrollo de habilidades digitales, promoviendo una educacion
efectiva y adaptada a las necesidades de los infantes (Wilson et al., 2023).

Cabe destacar que, las tecnologias digitales pueden facilitar la labor de los
educadores de la primera infancia en la planificacion y documentacion, especialmente si
se seleccionan herramientas y aplicaciones que permiten indagar el progreso de los nifios,

ayudando a realizar observaciones sistemdticas y consistentes de su aprendizaje y
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desarrollo (Hatzigianni et al., 2023). Por ello, algunas caracteristicas para la continuidad
del uso de estas herramientas son la facilidad y satisfaccion del logro de sus usuarios,
siendo la parte mas valorada por su eficacia, ventaja, rapidez, simple y facil uso para la
entrega de trabajos y dictado de clases como el Classroom (2023), Zoom (2023), Meet
(2023), YouTube (2023), Whatsapp (2023) y otros (Ardini et al., 2020).

REALIDAD EDUCATIVA SOBRE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS
DIGITALES

La aplicacion de las herramientas digitales tiene un efecto beneficioso en la
educacion de los nifios, porque cuenta con practicas pedagdgicas innovadoras que han
evolucionado con el transcurrir de los afos, en tal sentido; la incorporacion de las
innovadoras herramientas digitales en los métodos de formacion con nifios es un desafio
y una manera efectiva para configurar y mejorar la practica docente (Ashim, 2018).
Dentro de este marco, el COVID-19 mas alla de ser una enfermedad, ha puesto de relieve
las importantes brechas y debilidades en el sistema educativo peruano, promoviendo la
necesidad de transformaciones para garantizar el acceso equitativo, revisar el curriculo y
cerrar la brecha tecnologica, para promover un desarrollo sostenible y ciudadanos
comprometidos (Valeriano et al., 2022). De este modo, la educaciéon después de la
pandemia pasa por momentos trascendentales, que el educador cuenta con dos caminos a
elegir: El primero, pensar como recuperar lo que se llevo la pandemia, y el segundo, coémo
empezar con lo que se vivid y ensefid y, a su vez crear € innovar nuevos escenarios
didacticos mediados por las herramientas aprendidas y dirigidas para la preparacion
pertinente (Leiton et al., 2022). En relacion, a la capacitacion profesional es fundamental
que constantemente se implemente en torno a las herramientas digitales, resaltando que
la era digital hoy se eatd expandiendo con celeridad; por ese motivo es importante que
todo educador tenga conocimientos que estén orientados al uso correcto de estas
herramientas y promover en sus estudiantes un aprendizaje significativo (Boza y Torres,
2021).

Puesto que, los nifios desde pequefios ya gozan de habilidades tecnologicas al
ingresar a la escuela, gracias a su exposicion a las tecnologias digitales en el hogar, ha
transformado la forma de educar, incorporando las TIC en su labor diaria y adaptandose
a las nuevas expectativas sobre su papel en la educacion (Romero-Tena et al., 2023). De
hecho, aprender habilidades digitales a una edad temprana es esencial para los infantes,
ya que les proporciona alfabetizacion en medios digitales y les permite utilizar la

tecnologia de manera efectiva contribuyendo positivamente en sus futuras experiencias
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de aprendizaje factibles en la vida (Basse, 2023). Es necesario resaltar que hoy, los nifios
nacen rodeados de tecnologias digitales como parte de su vida diaria; es importante que
los educadores reflexionen criticamente sobre como los infantes utilizan e interactian con
estas herramientas; es urgente la orientacion y apoyo para aprovechar al maximo los
beneficios (Undheim, 2022). Por esta razon, los educadores con actitudes positivas hacia
la tecnologia juegan un papel crucial para la integracion de juegos digitales educativos en
el aula, planificando, organizando, evaluando y aprovechando al maximo estos recursos,
de esta manera, los educadores pueden crear un entorno de aprendizaje efectivo y
atractivo para los nifios (Lipponen et al., 2024). Por consiguiente, la integracion de nuevas
alfabetizaciones en el plan de estudios, es fundamental para incorporarlos a la era digital.
La alfabetizacion ya no considera de manera aislada, sino que estd influenciada por
factores sociales, tecnologicos y econdmicos que han cambiado la forma en que los nifios
producen, interpretan y construyen conocimientos (Jabr, 2022). Sin embargo, la
educacion en la actualidad es compleja y se caracteriza por una brecha digital significativa
teniendo en cuenta que las instituciones privadas tienen mejor acceso a internet y docentes
capacitados, mientras que las instituciones publicas, especialmente rurales, enfrentan
limitaciones con baja calidad o escaso acceso a internet, afectando la calidad de la
educacion (Parra-Rocha et al., 2022).
ESTRATEGIAS DEL USO DE LAS HERRAMIENTAS DIGITALES

En el momento de establecer la formacién combinada, los educadores deben
seleccionar el modelo que mejor se adecue a sus estudiantes. En los centros educativos
con poca disponibilidad en ordenadores utilizan el modelo de rotacion hibridos (aula
tradicional y aprendizaje en linea) de experiencias mixtas en las que los estudiantes rotan
entre las modalidades de aprendizaje en una hora establecida o a discrecion del docente
(Hover y Wise, 2022). Se debe utilizar el trabajo colaborativo como estrategia para la
aplicacion de las herramientas digitales, gracias a la amplia aceptacion de estas (Ozdemir
2021). Por ello, el uso del Padlet (2023) se ha transformado en una estrategia que
posibilita la interaccion (Calle-Gonzalez et al., 2021). Es por eso que, todos los recursos
de software consienten a los educadores la preparacion de sus propuestas educativas,
haciendo uso de estas herramientas que provoca en el estudiante la participacion
colaborativa grupal e individual y a su vez proporciona una facil comunicacion para el
seguimiento y evaluacion del educador hacia el educando (Quispe et al., 2020). Ante este
nuevo reto, para poder llegar a cada uno de los educandos, se hizo uso de diversas técnicas

que facilite al estudiante ser el actor principal de sus aprendizajes orientados y centrados
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en el individuo, fundamentado en la integridad, equidad y variedad, poniendo en practica
sus valores para comprender el mundo, potenciar sus habilidades, destrezas y capacidades
(Demera-Zambrano et al., 2021). Por ello, los docentes de preescolar deben considerar la
cultura y vida familiar de cada nifio para utilizar eficazmente las tecnologias digitales en
el aula, lo cual, ayuda a crear un enfoque de ensefanza personalizado y efectivo; ya que
cada nifio tiene experiencias y diferentes accesos a las tecnologias en su vida (Basse,
2023).

De acuerdo con lo mencionado, se tiene como objetivo general, analizar la
continuidad del uso de herramientas digitales en docentes de educacion inicial, para el
cual se plantea dos objetivos especificos; siendo el primero describir los conocimientos
de herramientas digitales por parte de docentes de educacion inicial y el segundo describir
el uso de las herramientas digitales en docentes de educacion inicial. Lo que se busca con
esta investigacion es conocer si los docentes contintian con el uso de las herramientas

digitales durante la presencialidad.

METODOLOGIA
DISENO

La investigacion realizada cuenta con un enfoque cualitativo que consiste en el
uso, recopilacion y exploracion de los datos para perfeccionar las interrogantes de
indagacion o manifestar nuevos cuestionamientos en el progreso de interpretacion;
asimismo, se apoya en indagaciones previas de manera inductiva y reiterativa, estudia
muchos contextos subjetivos y no cuenta con situaciones variadas, ofrece abundante
explicacion (Pereyra, 2022). Asimismo, esta investigacion es de método fenomenologico
el cual se enfoca en la descripcion, exploracion y andlisis de las experiencias que
comparten las personas referentes a un fendmeno y hallar los aspectos compartidos de sus
vivencias, abarcando situaciones cotidianas y rutinarias (Pereyra, 2022). Por ultimo, se
tiene el nivel de investigacion descriptiva donde las particularidades del fendémeno ya son
conocidas y lo que busca es recoger antecedentes sobre los diversos aspectos o
particularidades de los sujetos que surgen en un conjunto de personas sobre un

determinado acontecimiento (Ramos-Galarza, 2020).

PARTICIPANTES
Los participantes para esta investigacion pertenecen al Centro Educativo de

Puente Piedra, siendo el total de la poblacion, tomando como muestra a 6 docentes; donde

se le presentd el protocolo de consentimiento Ley N°. 29733 de Proteccion de Datos



18

Personales, se menciona que su participacion es anéonima y voluntaria, la seleccion de
participantes se realizara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, esto
debido que, mediante esta seleccion se buscara obtener la mayor informacion posible
para investigar y seleccionar la cantidad de participantes que formaran parte de la
investigacion (Hernandez, 2020). Asimismo, a partir del uso de este muestreo por
conveniencia se busca conocer a la poblacion, seleccionar a los sujetos deliberadamente,

que tengan caracteristicas de acuerdo al interés de la investigacion (Mucha-Ospinal et al.,

2021).

INSTRUMENTOS
Debido que la investigacion es de un enfoque cualitativo de método

fenomenoldgico, se optd por la aplicacion de la técnica de la entrevista. Esta técnica es
una forma de entrevista a fondo, semi estructurada, poco estructurada, el cual necesita de
una serie de preguntas abiertas y que estén relacionadas con el objetivo del estudio.
Asimismo, la entrevista permite recoger datos completos y profundos, dando la opcioén
de esclarecer dudas durante la ejecucion de esta, siendo mas confiable y util (Elhami y
Khoshnevisan, 2022). Del mismo modo, las entrevistas semi estructuradas se asientan en
una guia de cuestiones o interrogantes y el indagador tiene la libertad de insertar
interrogantes adicionales para especificar concepciones o conseguir mejor informacion
sobre los textos (en otras palabras, no todas las interrogantes estan establecidas) (Polania
etal., 2020). Para la aplicacion y recojo de los datos se utilizara la guia de entrevista como
instrumento con un total de siete preguntas por cada categoria y subcategorias de acuerdo

con los objetivos especificos de la investigacion.

PROCEDIMIENTO
Una vez elaborada la delimitacion del tema de investigacion se disend y ajusto la

guia de entrevista de siete preguntas; asimismo, se establecid contacto con las docentes
del centro educativo, quienes son invitados mediante llamadas y mensajes de texto, para
una entrevista (Guzmdan, 2021). En la cual, las entrevistas que se efectuaron fueron
grabadas mediante la aplicacion de WhatsApp y grabadora de voz, permitiendo obtener
el audio para recopilar la informacion en la siguiente fase de nuestra investigacion, se
ejecutd la transcripcion de las respuestas para ser analizadas por las investigadoras y
codificadas, durante este proceso; se respetaron los principios éticos de la investigacion
cualitativa, garantizando que la informacidén proporcionada por los participantes
involucrados sea confidencial y segura (Roth y von Unger, 2018). Del mismo modo se

continuo con la codificacion, donde, la codificacion en una investigacion cualitativa
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considera la adaptacion de un simbolo o marca que indica una parte del texto; asimismo,
mencionan que la codificacion abierta consiste en comprender los significados mas
potenciales de lo que mencionan los entrevistados a partir de la separacion de la
informacion, ddndoles nombres para representarlos y la codificacion axial agrupa aquello
que fue separado por la codificacion abierta para dar relacion a las categorias (Cohen y
Gomez, 2019). Asimismo, a partir de los datos obtenidos se visualizara las categorias
emergentes a través de la triangulacion, el cual consiste en reunir informacion y
examinarla desde diversas perspectivas con el proposito de compararla e interpretarla

(Avilaetal., 2019).

ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Esta indagacion tiene como objetivo analizar la continuidad del uso de herramientas

digitales en docentes de educacion inicial; para llegar al objetivo propuesto se utilizo6 la
investigacion cualitativa de método fenomenoldgico, se abordd en un principio dos
categorias las cuales fueron: conocimiento de herramientas digitales y el uso de las
mismas. Asimismo, se optd por el uso de la técnica de la entrevista cuya ejecucion se
llevé a cabo mediante la guia de entrevista semiestructurada, donde el recojo de
informacion se realizd a través de preguntas abiertas con el proposito que los
entrevistados se sientan a gusto al responder y puedan manifestar sus ideas y experiencias,
del mismo modo ir agregando mas preguntas para profundizar sobre el tema a investigar
(Tejero, 2021). Para el andlisis de estas categorias se hizo uso de la codificacion abierta
para extraer los fragmentos mas importantes y la codificacién axial que permite
seleccionar la idea principal dando relacion a las categorias (Cohen y Gomez, 2019).
Seguidamente, se iniciard con el andlisis de la primera categoria “conocimiento de
herramientas digitales”.
I. CONOCIMIENTO DE HERRAMIENTAS DIGITALES

Las herramientas digitales en el contexto educacional han sido, es y sera un medio
por el cual los estudiantes y docentes puedan interactuar y desarrollar su ensefianza y
aprendizaje. El uso de estas herramientas es fundamental para el crecimiento integral del
alumno, porque facilita la familiarizacion con la tecnologia y el desarrollo del
conocimiento desde temprana edad, incentivando la investigacion, el buen uso de estas
herramientas no solo optimiza lo cognitivo si no también influye en el desarrollo para la
vida del estudiante (Calle-Gonzélez et al., 2021). En la Figura 1 se muestra la nube de
palabras donde sobresale la palabra herramientas digitales, aprendizaje y plataformas; eso

indica que ha sido mas nombrado que las demas coincidiendo con el titulo del trabajo de
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investigacion y las categorias.

Figura 1
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Estas herramientas permitieron la continuidad del proceso educativo durante la
crisis sanitaria, haciendo que los estudiantes sean mas responsables y ordenados en sus
tiempos; asimismo se pudo apreciar que los estudiantes desarrollaron sus habilidades, su
creatividad al momento de realizar las presentacion de sus trabajos, del mismo modo, la
aplicacion de estas herramientas en los docentes tuvo un efecto positivo, puesto que les
permitia ahorrar en materiales al momento de elaborar sus clases y dejar trabajos; sin
embargo, se notd algunas desventajas que tenian los estudiantes porque no disponian con
los medios para ser parte de esta ensefianza virtual, evidenciando una carente
participacion y demora en la entrega de sus trabajos (Abad-Vasquez y Cuenca-Tapia,
2021). No obstante, durante y después de la pandemia ha hecho que estas herramientas
se fortalezcan y sean parte del sistema educativo haciendo que su uso sea continuo en el
quehacer educativo (Aguilar et al., 2022).

1. Herramientas de comunicacion digital

La inclusion de la tecnologia en la vida cotidiana de las personas se ha ido
extendiendo en todas sus actividades tanto en su modo de comunicarse y de estudiar, a
partir de diversos medios digitales como las plataformas virtuales que permiten la

comunicacion sin necesidad de estar presentes (Barahona y Aragundi, 2022). La tecnologia
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en la educacidon permite al estudiante y al docente interactuar a través de diversas
plataformas y/o dispositivos (Ardini et al., 2020). Los recursos tecnoldgicos constituyen
un soporte valioso en la educacion, enriquece y fortalece el conocimiento en el proceso de
la ensefianza-aprendizaje, actuando como un puente entre el docente y los estudiantes; a
su vez genera el incremento de destrezas y habilidades en cada uno (Cusme, 2023). Ante
esta realidad, se puede decir que las herramientas digitales llegaron para quedarse y se
tiene que adaptar a estas, por tanto, frente a la categoria “conocimiento de herramientas
digitales” los participantes mencionaron:
a. Conozco lo necesario
En esta categoria emergente los entrevistados mencionan sobre su comprension
en el uso de las herramientas digitales, aludiendo que “conocen lo necesario”; es decir,
ocasionalmente los docentes se enfrentan a retos complejos como el uso de la TIC, que
se encuentra en diferentes fases como: la adaptacion ante el avance de estas herramientas
digitales (Schriever, 2021). Asimismo, la alfabetizacion tecnoldgica y la aplicacion en las
aulas, hace que los docentes deben habituarse desarrollando materiales necesarios y
adecuados para los estudiantes (Ezgi, 2022). Cabe mencionar, que la era digital se
encuentra presente hoy; por ese motivo, los docentes deben continuar actualizdndose en
el uso de las herramientas digitales para transmitir a sus estudiantes el placer de un
aprendizaje significativo a partir del uso de estas (Calle-Gonzalez et al., 2021).
Seguidamente para conocer mas acerca de la aplicacion de herramientas digitales en el
aula se plante6 las siguientes preguntas: Coméntame, ;Qué tanto conoce usted sobre el
uso de las herramientas digitales? ;A qué se debe?, las entrevistadas respondieron que

conocen:
Lo necesario de las herramientas digitales al menos conozco, no soy muy
tecnoldgica, pero para el trabajo conoci las principales (ED1: 7-8)
Haberrrr conozco en un cierto porcentaje no conozco todo (ED4: 24)
Tengo conocimiento que estas aplicaciones estan disponibles en internet ayuda
a los niflos en las tareas en la busqueda de informacion para las actividades en
el desarrollo de su proceso de aprendizaje (ED6: 33-34)

En cuanto a las respuestas, las docentes, tienen el conocimiento basico; es asi como
las nuevas herramientas digitales no son utilizadas como deberia ser, para acortar estas
brechas digitales es necesario considerar las capacitaciones que permitird mayor dominio
de dichas herramientas y su aplicacion en las aulas (Diaz et al., 2022). El uso de estas

herramientas favorece sin lugar a duda el ingreso a la informacion, perfeccionando la

calidad de la ensefianza, haciendo que traspase el espacio y el tiempo, esperando que los
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docentes no solo sean transmisores de conocimientos, sino que también puedan
desarrollar el andlisis critico de la informacion mediante el uso de estas herramientas
(Kozuh et al., 2021). Estas respuestas estan relacionadas con la siguiente categoria
emergente donde mencionan el motivo.

b. Por necesidad y la pandemia

Debido a la crisis sanitaria del COVID-19 los docentes se vieron forzados a
transformar su enfoque de ensefianza, la obligacion de actualizarse en el uso de las TIC
de acuerdo con el momento, siendo un reto para los educadores que desconocian el
empleo de estas nuevas herramientas digitales y adaptarse a la nueva y desconocida forma
de ensefianza-aprendizaje por necesidad (Christopoulos y Sprangers, 2021). A causa de
la urgencia que se vivid, en paises como la India empezaron a dar uso a las distintas y
variadas herramientas tecnologicas, las cuales fueron de uso informativo y educativo con
mucha anterioridad a la pandemia como: la radio, television, archivos digitales etc., la
necesidad de adaptarse a las nuevas practicas educativas supuso en los docentes un
esfuerzo considerable que hizo posible la continuidad del proceso educativo (Meinck et
al., 2022). Ante la interrogante ;Qué tanto conoce usted sobre el uso de las herramientas
digitales? ;A qué se debe?, las docentes entrevistadas respondieron que el conocimiento
sobre las herramientas digitales es:

Por la necesidad de la pandemia mas por eso yo pude aplicar yy trabajar no por
necesidad porque si no también este no pues simplemente no solamente con
YouTube y todos esos no pero ahora a partir de la pandemia pudimos conocer y
aplicarlo no las videollamadas el Zoom y ahora pues con google con drive que
trabajo y el WhatsApp es una herramienta muy importante. (ED1:11-14)

Referente a la respuesta obtenida, las docentes respondieron que en tiempo de
pandemia el uso de las herramientas digitales fue por necesidad, ya que desconocian o
tenian poco conocimiento de estas, es asi que a partir de la pandemia fueron adquiriendo
experiencias, destrezas y métodos, como el dominio en el uso de las diversas plataformas
virtuales, teniendo en cuenta que se contaba con docentes que desconocian y que
probablemente aun existan con poco o escaso dominio; pero con el tiempo seran de
dominio general del profesorado, favoreciendo el progreso de estas habilidades
(Cotonieto-Martinez et al., 2021). Es conveniente enfatizar que, las habilidades digitales
del educador son las experiencias, cualidades y destrezas que desarrollan en las
capacitaciones de la formacién docente; por ello la formacion debe ser acorde con las

necesidades educativas que brindara a lo largo de su vida profesional (Casimiro et al.,

2022). Es asi que, la siguiente categoria emergente enfatiza que:
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b. Estar actualizados en cuanto a la tecnologia

La importancia de mantenerse actualizado, va a lograr la incorporacion de nuevos
conocimientos que les seran de utilidad al momento de impartir la ensefianza y
aprendizaje. Las herramientas digitales son medios indispensables en la educacion, por
ese motivo durante la pandemia, los docentes se autocapacitaron para desarrollarse en
espacios tecnoldgicos dando respuestas a los modernos e innovadores enfoques que
demanda la actualidad, asimismo, para mejorar su labor docente (Diaz et al., 2022). Ante
la carencia del dominio de estas herramientas, los docentes para dar solucion a esta
adversidad se vieron en la obligacion de actualizarse y asi brindar diversas estrategias y
materiales para el desarrollo e interaccion entre sus estudiantes (Campechano, 2022). ante

las interrogantes mencionadas las docentes respondieron que:
A bueno ahora en dia tenemos... que estar mas actualizados con el uso de todas
estas herramientas digitales ya que estas herramientas digitales educativas tienen
muchas plataformas y aplicaciones y un conjunto de programas que nos ayudan
a tener mas intereses involucrados a nuestros alumnos y facilitan su aprendizaje
y acceso a mas informacion. (ED3:19-22)

En cuanto a la respuesta obtenida, la docente puede inferir la importancia de
mantenerse actualizada en la tecnologia. Puesto que ella permitid la continuidad de la
educacion, asi como también es un fundamento crucial en el desarrollo del estudiante, ya
que mediante la aplicacion de estas herramientas se logra un mejor desenvolvimiento en
su quehacer educativo (Abad-Vasquez y Cuenca-Tapia, 2021). En la siguiente categoria
emergente se va a mencionar las herramientas digitales mas utilizadas por las docentes:

¢. Zoom, WhatsApp, YouTube, Canva, Google meet

El uso de estas herramientas de comunicacion digital ayuda a los docentes y
estudiantes a mantenerse conectados, asi como también mediante estas se puede informar,
ensefiar y entretener; es aqui donde el docente ejerce su rol como guia en este proceso de
ensefianza-aprendizaje (Ardini et al., 2020). Estos medios tecnoldgicos hacen mas
divertida la ensefianza, usando juegos, canciones, cuentos, videos educativos y otros; que
son de facil uso, beneficiando y fortaleciendo el crecimiento de su conocimiento. (Calle-
Gonzalez et al., 2021). Por consiguiente, ante la siguiente interrogante ;Podria mencionar
qué herramientas digitales conoce y si las estd aplicando en el aula siendo beneficioso

para sus estudiantes? las entrevistadas respondieron:

El Zoom, este el WhatsApp en video llamadas que son los mas importantes veo
yo en lo que uno aplica no con los chicos si alguna cosa compré el Zoom otro
con las videollamadas con los chicos que puede aplicar, en el aula pues (11111)
como solo tenemos en la television a este aplicar el YouTube que es muy
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importante, que podemos poner muchas aplicaciones de repente los videos a los
chicos explicarle las clases que se nos hace muy factible no si tuviéramos otra
herramienta en el colegio yo sé que seria mas beneficioso no y claro que si,
benéfica a los chicos para su ensefianza al menos para ampliar su aprendizaje en
los chicos hablar sobre los temas que es una ayuda muy importante si (ED1:38-
44)

El celular WhatsApp es una medio y herramienta donde los nifios hacen mayor
uso y conocen en la cual ocasiones envian mensajes y viceversa (ED2:46-47)
Algunas de estas aplicaciones en las cuales yo conozco son el Canva ya que esta
es una herramienta sencilla de usar para ellos, e... también ZOOM en ...Google
MEET. (ED6:63-63)

A partir de las respuestas de las docentes, se puede entender que después de la
pandemia se continlia con el uso de estas herramientas y lo aplican en el aula; sin
embargo, mencionan que estas herramientas serian mas provechosas si contaran con los
medios necesarios en su salon puesto que amplian su aprendizaje y refuerzan su
conocimiento digital al hacer uso de estas. En ese sentido se podria decir que las
herramientas digitales representan un refuerzo en el &mbito educativo; pues, a partir del
uso de estas ha cambiado la manera de percibir la educacion, siendo mas interactiva los
procesos educativos para estudiantes y docentes (Ardini et al., 2020). Asimismo, en la
siguiente categoria emergente se va a determinar el rol que ejercen estas herramientas en
el aprendizaje, las docentes respondieron que:

e. Cumplen un rol fundamental fortalecen el aprendizaje

Las docentes entrevistadas en esta categoria mencionan que: “cumplen un rol
fundamental y fortalecen el aprendizaje”. Las herramientas digitales tienen un rol
fundamental en la introduccion de la gamificacion que se utiliza con fines educativos,
donde la docente facilita el uso de estas herramientas, para ello la educadora debe tener
el conocimiento y de no ser asi, debera capacitarse digitalmente para fortalecer el trabajo
cooperativo permitiendo acceder al adecuado uso de dichos recursos (Boza y Torres,
2021). De este modo, estos instrumentos se han vuelto indispensables y fundamentales
para la transformadora educacion moderna; siendo de vital importancia en su ensefianza
y aprendizaje interactivo; donde la tecnologia y las herramientas de comunicacion hace
que el alumno participe sin importar el lugar, brindando cada dia una ventaja favorable
en la educacion actual (Barahona y Aragundi, 2022). Ademas, estas son de gran soporte
en la educacidn, ya que incrementa y fortalece el desarrollo de su aprendizaje, generando
destrezas y habilidades en los estudiantes. Por consiguiente, para enriquecer el

entendimiento sobre el uso de las herramientas digitales se planteo la siguiente pregunta:

(Podria usted comentar algo adicional sobre las herramientas digitales en la educacion?
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a la cual las docentes respondieron:

Bueno las herramientas digitales cumplen un gran rol fundamental en el proceso
de la enseflanza y aprendizaje y es nece... y es necesario (ED3:193-194).

Yo creo que si es importante porque va a ayudar a fortalecer el aprendizaje
(ED4:202-203)

La tecnologia juega un papel fundamental en lo que se refiere a la inclusion de
nuevas herramientas educativas, este avance no solo se da dentro del proceso
educativo si no también impulsa a la educacion a responder a las demandas de
la sociedad moderna, especialmente a referencia del proceso de adaptacion
tecnoldgico (ED6:209-2012)

En base a las respuestas de las docentes entrevistadas se puede deducir que las
herramientas digitales desarrollan diversas destrezas y habilidades en la ensefianza-
aprendizaje; por ello, se ha tomado como elemento esencial para el crecimiento integral
del infante, en efecto, un docente digitalmente conocedor y capacitado, es capaz de
manifestarse con sus similares, sus estudiantes, y a su vez con los padres de familia,
haciendo uso de la diversidad y cantidad de recursos y aplicaciones virtuales como los
moviles de ultima generacion y el internet (Kozuh et al., 2021). Es més, el manejo de
estas herramientas digitales en el salon, facilita que la educacion sea atrevida, entretenida
y de gusto en las aulas presenciales, hace que las estrategias logren en el infante un
aprendizaje 6ptimo (Rahiem, 2021). por esta razén, los docentes mencionan que las
herramientas digitales:

f. Son utiles y buenas

En esta categoria emergente las docentes entrevistadas indican que las herramientas
digitales ““son utiles y buenas” teniendo en cuenta que el uso de las TIC proporcionan el
acceso a materiales didacticos en linea, mejoran el aprendizaje, teniendo acceso a videos,
textos y otros materiales que complementan y amplian sus conocimientos, mejorando su
rendimiento académico; también facilita la interaccion entre el educando y el tutor
mediante el uso de videos, mensajes e imagenes, envio de evidencias, tareas, consultas,
entre otros; son indispensables para la adquisicion de videos y juegos didacticos en la
introduccion de conceptos nuevos de forma interactiva y atractiva (Salgado, 2023). Estas
herramientas son de utilidad para el desarrollo y la incorporacion de saberes nuevos, en
los centros educativos estatales y/o particulares, que le dan uso para socializar, planificar,
coordinar e intermediario para un aprendizaje innovador, colaborador, que formaliza y
edifica sus conocimientos de forma grupal e individual, dando paso a una educacion
cientifica, creativa y participativa (Gallego y Vinader-Segura, 2019). Ante la

interrogante: ;Podria usted comentar algo adicional sobre las herramientas digitales en la
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educacion?, las docentes respondieron:

Que es muy util y bueno en los estudiantes (ED2: 190)

Nos dan bastante facilidades para poder ensefiar y también es estar a la par con
nuestros alumnos que con el dia a dia de lo que ellos aprenden ahora que todo
mayormente es digital y a estar a la par junto con ellos (ED3:197-199).

A partir de las respuestas de las docentes, se puede enfatizar que las herramientas
digitales son medios para los docentes, llegando a ser parte del gran cambio que implica
el uso de la tecnologia en las aulas. Como bien se sabe la educacion estd lleno de desafios
constantes y a partir de la pandemia el reto fue mayor, puesto que se tenia que adaptar a
la nueva realidad y conocer nuevas rutinas incorporando las TIC, en ese contexto, las
nuevas herramientas digitales en la nueva “normalidad” trae un reto ain mayor donde los
docentes tienen que adaptarse a ellas para impartir una educacion con dedicacion,
creatividad y eficaz, siendo lo més importante educar para la vida (Leiton et al., 2022).

g. No me llama mucho la atencion, es dificil

Tal como indican los entrevistados, las herramientas digitales son valiosas y
efectivas para la ensenanza y el aprendizaje; asimismo, algunos entrevistados mencionan
que estas herramientas “no les llama mucho la atencion, es dificil”. En esta categoria
emergente se puede visualizar la falta de interés en cuanto al uso de estas herramientas
debido que, para los docentes la era digital es un proceso complejo; sin embargo, por la
pandemia se vieron obligados a formar parte de esta rapida digitalizacion y ser parte de
las expectativas que lleva consigo la tecnologia y educacion (Wolfart y Wagner, 2023).
Teniendo en cuenta que, durante la pandemia, el conocimiento de herramientas digitales
se volvio esencial para todos los educadores de todos los grados educativos, lo que hizo
que su incorporacion al mundo digital resultara dificil, de la misma manera no fue facil
capacitarlos, porque no todos estaban de acuerdo, presentaban resistencia a las novedosas
herramientas digitales (Centurion, 2021). En cuanto a la interrogante: Coméntame, ;Qué
tanto conoce usted sobre el uso de las herramientas digitales? ;A qué se debe?, donde

respondieron
Haberrrr conozco en un.....cierto porcentaje no conozco todo cuantos habran,
herramientas digitales minimo (ED4:24-25)
A que de repente n00000000 No se N000000o me llama mucho el interés lo veo
muy dificil y eso me limita (ED4:27-28)
A partir de la respuesta se puede decir que los docentes no se encuentran en
condiciones para afrontar los diversos cambios que se les presenta; por ello, es necesario

que el docente comprenda y pueda orientar a sus estudiantes haciendo uso de diversas
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estrategias que le permitan identificar los logros y desafios en el transcurso del
aprendizaje y mejorar la ensefianza (MINEDU, 2012).
2. Competencias digitales en docentes
En cuanto a esta subcategoria “competencias digitales en docentes” es
fundamental que los docentes se encuentren a la vanguardia de los diversos cambios,
sobre todo en un mundo donde la era digital va cobrando mas relevancia, es primordial
que los docentes estén preparados en uso de las TIC, desarrollando sus destrezas en el
control de herramientas digitales y su implementaciéon en el aula (Aguilar et al., 2022).
Se puede destacar que los educadores aumentaron sus competencias digitales a partir de
la pandemia; por ello, para alcanzar un avance significativo, es necesario capacitarse y
mantenerse actualizado, puesto que la tecnologia en la educacion ha llegado para quedarse
y se ira incorporando cada vez mas (Centurion, 2021). Tras la interrogante ;Podria
mencionar qué herramientas digitales conoce y si las esta aplicando en el aula que tan
beneficioso es para sus estudiantes?, las docentes respondieron que:
a. Amplia su aprendizaje, fortalece y refuerza las competencias
En esta categoria emergente las docentes sefialan que la competencia digital amplia
su aprendizaje, desarrollando diversas habilidades adecuadas para optimizar la excelencia
en la formacion educativa y llevar adelante un nuevo entorno en el que el uso de
herramientas digitales sea efectivo y esencial para alcanzar las competencias (Garcia-
Ruiz y Pérez, 2021). Cabe resaltar que, la incorporacion de las TIC en la educacion inicial
posibilita perfeccionar el aprendizaje mediante su aplicacion, lo que también permite que
los infantes se familiaricen con estos recursos a partir de la biisqueda y manipulacion de
objetos en el entorno virtual, permitiendo el registro y comunicacion de sus ideas y
emociones (MINEDU, 2016). Es por ello que, ante la interrogante ;Cree usted que podria
fortalecer sus competencias digitales al aplicar estas herramientas en el aula?, ;Podria

explicarlo? las docentes respondieron que:

Yo pienso que si, que si fortalece de hecho fortaleceria las competencias, porque
ya se sabe que las competencias es la base para el desarrollo de otras
competencias, y digamos aca me dice podrias explicarlo pienso yo digamos una
competencia se comunica oralmente en su lengua materna y cdmo nosotros
podriamos como nosotros podriamos ampliar o reforzar haciéndoles observar
sus videos haciéndoles ver los videos de las canciones ellos imitan, cantan,
repiten (ED1:67-71)

Si porque me ayudaria a que sigan aprendiendo al ser las clases virtuales por
ejemplo lo realiz6 a través del zoom y si realizo una reunion con los padres
también (ED2:77-78)

En este sentido, las docentes resaltan que el uso de las herramientas digitales
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refuerza las destrezas de los educandos y tutores. Hoy las herramientas digitales permiten
el crecimiento de las competencias; por lo tanto, es esencial capacitarse en el uso de estas
para corroborar sus habilidades y discernimiento en el ambito educativo, donde pueda
crear contenidos, editar y compartir con sus colegas y estudiantes (Diaz et al., 2022).

b. Aprendizaje interactivo y participativo

Para ello los docentes mencionaron que es importante utilizar entornos virtuales y
diversos instrumentos de comunicacion digital que alientan un aprendizaje interactivo y
participativo en los estudiantes de educacion inicial, destacando que la tecnologia puede
potenciar las experiencias de aprendizaje al brindar el conocimiento de las nuevas
herramientas y recursos interactivos (Cusme, 2023). De esta manera el empleo de los
nuevos instrumentos de comunicacion digital ha impactado a los educandos, facilitando
su proceso de formacion desde muy temprana edad, que en un futuro serd indispensable
contar con estos conocimientos para facilitar su educacion en los siguientes niveles,
teniendo en cuenta que estas estdn en constante actualizacion que facilitaran sus
capacidades, destrezas cognitivas acentuadas en précticas de colaboracion con sus
semejantes, haciendo uso de los medios tecnoldgicos para su investigacion, envios de
tareas y para la recepcion de la misma entre profesores y tomando como protagonistas a

los estudiantes en el desarrollo de sus conocimientos (Barahona y Aragundi, 2022).

Bueno nos permite un aprendizaje mas interactivo y participativo y se puede
aprender a distancia con los demas alumnos para poder facilitar todas estas

herramientas también en el aula. (ED3:80-81)

Se puede decir que las herramientas digitales son utiles para ejecutar las clases
hibridas, es favorable porque permite informar y una comunicacion sin fronteras para que
los estudiantes logren obtener la oportunidad de resolver sus evaluaciones a distancia
haciendo uso de las diversas herramientas de comunicacion para el control de sus
evaluaciones de manera virtual. (Barahona y Aragundi, 2022). La tecnologia es una aliada
muy importante que brinda diversas herramientas para un aprendizaje interactivo y
participativo; lo que permite a los estudiantes expresar sus opiniones y a la docente
observar el progreso de cada uno de ellos, estas herramientas llegaron para quedarse,
dejando atrds la experimentacion de evaluar, de ser util o no para el logro de sus
aprendizajes, tomandolo como un aliado que permite una educacion a distancia de manera
simultanea o a través de correos, mensajes. videos, etc. (Magadan-Diaz y Rivas-Garcia,
2022). En la Figura 2 se muestra la relacion entre la categoria conocimiento de

herramientas digitales, las subcategorias herramientas de comunicacion digital y
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competencias digitales y sus categorias emergentes (CE). Siendo la mas citada las
herramientas de comunicacion digital con 22 citas.

Figura 2
Relacion entre la categoria conocimientos de herramientas digitales, sus subcategorias
y sus categorias emergentes.
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los educandos a incrementar sus saberes y la comprension del tema que se esta tratando;
por ello, se podria decir que la tecnologia complementa las clases presenciales, puesto
que, los docentes utilizan diversos medios como: videos, juegos interactivos para que
puedan captar de manera entretenida y atractiva (Salgado, 2023).

1. Realidad educativa sobre el uso de las herramientas digitales

Desde esta perspectiva, el confinamiento tras la urgencia sanitaria aumento
considerablemente el manejo y la ejecucion de herramientas digitales en la educacion,
proporcionando amplia variedad de materiales digitales que benefician el desarrollo de la
ensefianza y el aprendizaje; permitiendo a los educandos adquirir un aprendizaje mas
interactivo y participativo, sin embargo, alin existen las brechas digitales que limita la
participacion activa e igualitaria (Guafia-Moya, 2023). A continuacidn, se va a describir
el manejo de las herramientas digitales donde los docentes respondieron que:

a. Es innovador

Hoy, los estudiantes tienen amplio conocimiento sobre el manejo de estas

herramientas y hasta los mas pequefios muestran interés por la manipulacion, el empleo
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de herramientas digitales en las actividades cotidianas tanto del estudiante como del
docente, desarrolla un método innovador y creativo en la ensefianza-aprendizaje. Con
apoyo tecnologico los centros educativos y docentes, usan estas herramientas en sus
actividades pedagogicas (Rahiem, 2021). Ante ello se formula la siguiente interrogante
(Cree usted que la continuidad del uso de las herramientas digitales en el aula favorece

su ensenanza y aprendizaje del estudiante? ;Por qué?

Si, si favorece porque les permite descubrir. Conocer a través de ellos nuevas
informaciones (ED4:106)

Si fortalece bastante como se lo repito en... reforzar sus aprendizajes
mayormente porque es algo innovador para ellos, diferente a lo que se usa en
pizarra no es algo diferente en algunos aspectos porque son materiales ehhhh
materiales exclusivos para ellos no lo ven algo diferente para ellos con respecto
a lo tradicional (ED5: 108-111)

De acuerdo con las respuestas de las docentes, se puede concluir que el empleo de
herramientas digitales en la educacion, permite mejorar sus aprendizajes, puesto que el
uso de estas es innovador y a través de ellas conocen nuevas informaciones.

b. No estan preparados porque no cuentan con los recursos

Ante esta situacion, las docentes carecen de habilidades digitales para la educacion
virtual, no cuentan con espacios adecuados para laborar desde sus hogares (Campechano,
2022). Por lo tanto, presentan dificultades en la elaboracion de materiales haciendo uso
de la tecnologia porque no cuentan con medios econdmicos para respaldarlas; de la misma
manera, la mayoria de los educandos carece de insumos y medios para aprovechar los
beneficios de estas herramientas y constituir nuevos conocimientos y ordenar la
informacion significativa (Corral y Ferndndez, 2021). Por consiguiente, la dificultad mas
notoria ante esta educacion fue el acompanamiento de los estudiantes y la falta de
materiales para impartir su ensefianza -aprendizaje (Centurion, 2021). Ante la
interrogante: ;Cree que estan preparados para la aplicacion de las herramientas digitales

en las aulas?, ;Como? las docentes respondieron que:

No porque no se cuenta con internet (ED2:157)

No, todas las instituciones no cuentan ni tiene la facilidad para estas plataformas
(ED3: 159)

No, su nivel de ellos es también tienen un nivel esteee.. econdmico en la cual no
les permite tanto usar tanto el internet (ED4: 167-168)

c. Si estamos preparados y capacitados

La docente que aplica la ensefianza mediando con las herramientas digitales debe
estar capacitada y ser practicamente una experta en el uso de la tecnologia para transmitir
cOmo usar y manejar estas herramientas que son de apoyo pedagdgico; por ello las

docentes indican que estan preparadas y capacitadas para dar uso a estas herramientas que
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sirven de apoyo en su ensefianza y aprendizaje (Mucundanyi y Woodley, 2021). Es
fundamental que los tutores manejen destrezas tecnoldgicas para evaluar el nivel de los
estudiantes nativos digitales (Ezgi, 2022). Ante la interrogante: ;Cree que estan
preparados para la aplicacion de las herramientas digitales en las aulas?, ;Como? las

docentes respondieron que:

Claro... si tenemos los materiales yo se que si estamos capacitados para trabajar
si este hay acé hay incluso hay hasta cursos que si se pueden llevar y uno puede
actualizarse no es yo no creo que es nada dificil porque ya lo hemos estado
aplicando pero si hay que estar preparados con las herramientas hay que estar
preparados con las herramientas eso depende de cada institucion y pues si (ED1:
148-151)
Para la solucion de la adversidad de la formacion docente que se vio ante el uso de

las herramientas digitales, indicaron que fueron participes de capacitaciones digitales tras
el contexto generado por la pandemia del COVID-19 para fortalecer sus competencias y
emplear las adquiridas en la educacion (Ezgi, 2022). Teniendo en cuenta que podrian
afrontar dificultades como el ciberbullying, la adiccion al uso de la tecnologia, entre otros;
las docentes tuvieron que ampliar sus conocimientos digitales para sensibilizar sobre las
consecuencias del mal uso de la tecnologia a los estudiantes y acompafiantes (Guana-
Moya, 2023).
2. Estrategias del uso de las herramientas digitales

Al inicio del confinamiento, los tutores se vieron obligados a utilizar herramientas
digitales. En efecto, las TIC han ingresado en la vida diaria y escolar cambiando la forma
de vida de las familias, lo que permite la socializacion, comunicacion y el aprendizaje;
las herramientas digitales son recursos que brinda oportunidades de aprendizaje a los
estudiantes de nivel inicial (MINEDU, 2016). El incremento de las herramientas
tecnoldgicas ha logrado el desarrollo en el ambito profesional incorporando medios
tecnologicos en la realizacion de las clases y presentacion de tareas (Moran et al., 2021).
Ante la interrogante ;Qué estrategias se deben implementar para la continuidad del uso

de las herramientas digitales en el aula?, ;Por qué? los docentes respondieron que:
Bueno me parece que en el aula debemos poner en marcha mas experiencias de
aprendizaje con los estudiantes con los alumnos para que ellos puedan buscar
mas informacién también puedan trabajar en equipo, ya que estas plataformas
nos ayudan a interactuar mas con los alumnos y se les es mas entretenido cada
informacion que les damos y sea ameno también su aprendizaje de cada

ensefianza o de cada clase que se presente (ED3: 129-133).

A partir de la respuesta de la docente que su estrategia se basa en la experiencia de

aprendizaje con los estudiantes. Donde estas experiencias pueden ser significativas que
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dependera de la libertad que se les da a los nifios para que desarrollen su creatividad, su
determinacion y su capacidad de resolucion de problemas (MINEDU, 2016).

a. Tener los recursos e implementar las estrategias basadas en experiencias

de aprendizaje

Ante esto las instituciones educativas se vieron comprometidos a brindar una
educacion virtual, apoyandose en una variedad de herramientas digitales y de
comunicacion, donde se observo carencias en el uso de estas; los docentes para dar
solucion a esta adversidad se vieron en la obligacion de actualizarse para brindar diversas
estrategias y materiales para el desarrollo e interaccion de sus clases (Campechano, 2022).
Tanto los centros y sistemas educativos carecian de implementos para impartir educacion,
que las docentes tuvieron que subsanar rdpidamente para brindar una ensefianza y
aprendizaje a distancia, haciendo uso de diversas herramientas tecnologicas, que eran de
uso con anterioridad en otros paises como la radio y el televisor. (Meinck et al., 2022).
Cabe destacar que este método refuerza al estudiante en el uso de estrategias activando
su aprendizaje; siendo asi, participes en la elaboracion de los diversos materiales (Jitsupa
et al., 2022). Ante la interrogante planteada: ;Qué estrategias se deben implementar para
la continuidad del uso de las herramientas digitales en el aula?, ;Por qué?, respondieron
que

Eso dependeria bueno yo veo que eso es depende de cada institucion no, porque
para buscar una estrategia primeramente se tiene que tener las herramientas
como un buen unos buenos televisores, este tener su para ser su par PowerPoint
o sea tener sus herramientas no, porque si una institucion no tiene sus
herramientas por mas que busquemos alguna estrategia no vamos a poder, no
vamos a poder aplicarlo no si uno solo si uno se limita a unas cuantas
herramientas no, si uno solo tiene su televisor y solamente agarra su celular su 'y
trabaja con no eh con su wifi y todas esas cosas pero si de repente no tuviera no
o de repente no otra herramienta si yo pienso que si este se podria esté ampliar
mas que todoyy ehy yyyyy como se llama capacitar pues a los profesores
(ED1: 118-124)

Bueno me parece que en el aula debemos poner en marcha mas experiencias de
aprendizaje con los estudiantes (ED3: 129-130)

Estas estrategias permitieron que la educacion continue llegando a los estudiantes,
haciendo uso de la tecnologia, siendo un desafio la falta de atencion, lo que llevo a la
docente a emplear diversas estrategias que faciliten el monitoreo y llamar la atencion del
infante dando solucion a las dificultades con la participacion activa por medio de
emoticones, juegos, actividades grupales y otros (Abad-Vésquez y Cuenca-Tapia, 2021).
En este punto, la tarea de los docentes y los centros educativos desempefian un rol clave

en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Mediante el manejo de la tecnologia,
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implementando estrategias que fortaleceran la educacion, teniendo en cuenta que las
estrategias empleadas antes de la pandemia, estaban orientadas hacia la ensefianza
presencial, que limitaba la educacion en linea y hacia que el rol de la docente fuera crucial
para la innovacion de estrategias en la nueva educacion (Campechano, 2022). Cabe
destacar que este papel fue fundamental para potenciar las habilidades digitales y mejorar
los procesos de experiencias de aprendizaje, motivando la interaccion y haciendo uso de
los recursos y contenidos educativos TICs., para esto, las docentes fueron adquiriendo
diversas estrategias y materiales para interactuar y estar en comunicacion permanente con
sus estudiantes (Garcia-Ruiz y Pérez, 2021). En la Figura 3 se observa la relacion entre
las categorias: uso de las herramientas digitales con sus subcategorias y sus categorias
emergentes (CE). Siendo la mas citada realidad educativa con 14 citas.

Figura 3
Relacion entre las categorias uso de las herramientas digitales con sus subcategorias y
sus categorias emergentes.
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CONCLUSIONES

Después de analizar los diversos resultados obtenidos, se concluye que, gracias a
la experiencia adquirida durante la pandemia, los docentes emplean ciertas herramientas
digitales que les facilitan la comunicacion con sus estudiantes y padres de familia.
Ademas, sefalan que la continuidad en el uso de estas herramientas favorece un mejor
desarrollo del aprendizaje y fortalece las competencias digitales.

Luego de examinar los distintos datos obtenidos, se determina que, a partir de la

experiencia adquirida a través de la pandemia, las docentes utilizan ciertas herramientas
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digitales que les permiten comunicarse con sus estudiantes y padres de familia, asimismo,
mencionan que la continuidad del uso de estas herramientas permite un mejor desarrollo
en cuanto al aprendizaje del estudiante y el progreso de las competencias digitales en los
docentes.

En cuanto a los materiales digitales se concluye que la incorporacion forzada de
estas herramientas digitales en la educacion durante el confinamiento ha evidenciado la
relevancia de las TIC en la vida diaria y escolar. Estas herramientas tecnologicas han
transformado la manera en que los estudiantes, especialmente en el nivel inicial, acceden
al aprendizaje, favoreciendo la socializacion y la comunicacion en un contexto desafiante.
Ademas, el aumento en el manejo de las herramientas tecnologicas ha impulsado el
crecimiento profesional de los docentes, permitiéndoles diversificar sus métodos de
ensefianza y mejorar la presentacion de tareas. En este nuevo escenario, es crucial que se
contintie invirtiendo en la capacitacion docente y en la mejora de recursos digitales,
garantizando un aprendizaje relevante y ajustado a las necesidades del siglo XXI. La
experiencia adquirida durante el confinamiento puede servir como base para una
educacion mas inclusiva y flexible en el futuro.

En relacion con las herramientas de comunicacion digital, se concluye que, el
empleo de estas herramientas de comunicacion digital permite que docentes y estudiantes
se mantengan conectados. A través de ellas, es posible comunicar, ensefar y entretener,
siendo el tutor quien procede como guia en el proceso de ensenanza-aprendizaje. Estos
medios tecnoldgicos hacen que la ensefianza para los nifios sea mas amena, utilizando
juegos, canciones, cuentos, videos educativos y otros recursos faciles de usar, lo cual
favorece y enriquece el desarrollo de su conocimiento.

Respecto a las estrategias empleadas para utilizar estas herramientas, se concluye
que los educadores deben buscar métodos que mejor respondan a los requerimientos de
su alumnado, considerando tanto el contexto como los recursos disponibles. Dado que en
la comunidad educativa, los medios tecnoldgicos son escasos, el modelo de rotacion
hibrido (que integra la ensefianza tradicional con el aprendizaje en linea) surge como una
alternativa efectiva para enriquecer las experiencias de aprendizaje.

La implementacion de diversas técnicas educativas permite a los estudiantes
convertirse en personajes principales de su propia educacion, promoviendo que el
individuo respete la integridad y equidad, y que potencia sus habilidades y capacidades.
Las herramientas digitales también facilitan el seguimiento y evaluacion de los escolares,

progresando la retroalimentacion y su interaccion con sus similares y educadores.
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Tras examinar los distintos resultados y alcanzar una conclusion basada en los
objetivos propuestos, se plantean algunas recomendaciones para fortalecer los hallazgos
obtenidos, que pueden resumirse de la siguiente manera: A partir de las revelaciones de
las maestras y sus destrezas, es factible sefialar que las herramientas digitales después de
la pandemia es favorable porque se sigue haciendo uso de las mismas; por ello se
recomienda a las instituciones implementar diversos materiales que permitan a los
docentes manifestar sus habilidades digitales y aplicarlas en el salon.

Asimismo, es fundamental ofrecer capacitaciones que sean accesibles para los
educadores, lo que garantiza que puedan adquirir los conocimientos necesarios para el
manejo de las herramientas digitales de manera eficiente, puesto que, el aprendizaje
permanente de los maestros se traduce en una ensefianza de mayor calidad, porque les
permite integrar tecnologias que enriquecen el proceso educativo; por ende, una mejor
preparacion de los educadores favorecera un aprendizaje significativo para los
estudiantes, al ofrecerles experiencias educativas mas dindmicas y variadas.

Las capacitaciones ayudan a los docentes a adaptarse a las nuevas tecnologias y
metodologias, lo que es crucial en un contexto educativo que esta en constante cambio,
fomentando la equidad que garantiza que todos tengan acceso a la formacidn,
promoviendo una ensefianza equitativa que beneficie a todos, independientemente de su
contexto, teniendo en cuenta que la capacitacion no solo mejora la ensefianza, sino que
también contribuye al aumento de habilidades digitales en docentes como en estudiantes,

preparandose para enfrentar los retos del mundo cada vez mas tecnologico.
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APENDICE
Apéndice 1: Matriz de coherencia

PROBLEMA OBJETIVOS

General: (Cual es la | General:

continuidad del uso de
herramientas digitales en =~ Analizar la

docentes de educacion = continuidad del uso

Inicial? de herramientas
digitales en docentes
de educacion inicial
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herramientas digitales ® Describir los

en docentes de conocimientos

de herramientas

educacion inicial?

) digitales por
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en  docentes  de inicial

educacion inicial?
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herramientas
digitales en
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inicial.
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CATEGORIA

Categoria 01:
Conocimiento de herramientas digitales
Subcategoria:

e Herramientas de comunicacion

digital
e  Competencias digitales en
docentes
Categoria 02:

Uso de las herramientas digitales

Subcategoria:

e Realidad educativa sobre el uso
de las herramientas digitales

e  Estrategias del uso de las
herramientas digitales
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DISENO

Enfoque:

Cualitativo

Me¢étodo de Investigacion:

Fenomenologico

Técnicas:

Entrevista semiestructurada

Instrumento:

Guia de entrevista

Poblacion: docentes del nivel
inicial de Puente Piedra

Muestra: 6 docentes del nivel
inicial de Puente Piedra



Apéndice 2: Guia de entrevista semiestructurada
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