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Resumen

La presente tesis titulada Desarrollo de un Sistema Web para el control y mantenimiento
de equipos de conectividad de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS
S.R.L. se centra en inspeccionar los equipos del area de logistica y almacén para
determinados trabajos de mantenimiento. Se hizo el analisis respectivo, encontrando
diferentes problemas con respecto al proceso de solicitud, busqueda del stock y estado
de los equipos. Encontrando de que lo hacen de manera manual mediante un cuaderno,
que posteriormente es digitado en un archivo Excel, esto no garantiza que los datos sean
veridicos y necesarios para dar a conocer el estado actual de los equipos. Es por ello
que se requiere el desarrollo de un sistema para el control y mantenimiento, asi poder
detectar la mayor cantidad de amenazas en las que el area de Logistica pueda estar
cometiendo. Contara con moédulo de registro de usuarios, donde contendra toda la
informacion del usuario, también se tendra el médulo de registro de equipo, donde
contendra detalles de todos los equipos. Por ultimo, el mddulo de mantenimiento, donde
se tendra la funcionalidad de la solicitud de equipos para determinados trabajos de
mantenimiento. Permitiendo asi mejorar el proceso para la generacion de reportes de
manera fiable para Gerencia General. Se utilizara la metodologia Scrum, conocido
framework para la creacion de software en un corto tiempo. Para el desarrollo de este
sistema web se usara PHP como lenguaje de programacién, utilizando la herramienta
Sublime Text 3 y MYSQL, para la administracion de base de datos.

Palabras claves: Control de equipos, mantenimiento, Metodologia Scrum, MySQL, PHP,

Sistema web.



Abstract

The present thesis entitled Deveploment of a Web System for the control and
maintenance of connectivity equipment of the company CYBERTEL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.R.L. focuses on inspecting the equipment of the logistics and warehouse
area for certain maintenance works. The respective analysis was made, finding different
problems regarding the request process, stock search and equipment status. Finding that
they do it manually through a notebook, which is then typed into an Excel file, this does
not guarantee that the data are accurate and necessary to disclose the current status of
the equipment. This is why the development of a system for the control and maintenance
is required, in order to detect the greatest number of threats that the Logistics area may
be committing. It will have a user registration module, which will contain all the user
information, also will have the equipment registration module, which will contain details
of all equipment. Finally, the maintenance module, which will have the functionality of
requesting equipment for certain maintenance work. This will allow to improve the process
for the generation of reports in a reliable way for General Management. The Scrum
methodology will be used, a well-known framework for the creation of software in a short
time. For the development of this web system, PHP will be used as programming
language, using the Sublime Text 3 tool and MYSQL for database administration.

Keywords: Equipment Control, Maintenance, Scrum Methodology, MySQL, PHP, Web

System.
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Introduccién
A nivel mundial, existen aun empresas que carecen de un sistema de tecnologia
de informacién que gestione adecuadamente los procedimientos de sus areas,
provocando un déficit en su gestion administrativa. Por consiguiente, les resulta una
inversion, mas no una mejora de oportunidades en el mercado. Segun Calzado (2020) la
gran de parte de empresas del rubro logistico admiten que es importante el uso de la
tecnologia, ya que les permite ofrecer servicios de forma efectiva y eficiente en un

mercado altamente competitivo.

Actualmente, En el Peru encontramos empresas que no manejan un software de
inventario para el control de sus productos y sus calculos son de manera manual o
coloquial. Como consecuencia han tenido grandes pérdidas por lo cual sus costos
operacionales y de disposicion han sido afectados. Una de ella es la empresa
OteloShoes aumento sus ventas y hubo un quiebre en su almacén, ya que no se tenia
exactamente el estado de sus productos. Por ejemplo, no se tenia la cantidad exacta de
stock y confiaron en su personal que podian ellos tener el control de todo su almacén por
cuenta misma. En consecuencia, todo fue lo contrario puesto que la manera de subsistir
fue creando un sistema de inventario apoyandose de la tecnologia que hoy en dia se

tiene (Nufez, 2021).

Para este proyecto de tesis nos centraremos en la empresa CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L, mediana empresa que se dedica al rubro de
prestacion de servicios de redes y telecomunicaciones en distintos puntos de todo el
Peru (Lima, Tumbes, Arequipa, Piura, Lambayeque, La Libertad, Cajamarca, Ancash,

Cusco, Puno, Madre de Dios y Apurimac). Cabe destacar que la empresa siempre ha



26

trabajado con su cliente exclusivo América Movil Pera S.A.C, este le ha brindado sus
clientes corporativos para diversos tipos de servicios como mantenimientos e instalacion
de redes. Ademas, cuenta con demasiadas areas, pero nos centraremos solo en el area
de Logistica, encargada del manejo y gestion de los equipos de conectividad para sus

diferentes almacenes.

Es por ello por lo que en esta area se detectan problemas con respecto al control
de los equipos de conectividad para determinados mantenimientos. Primero, cuando el
coordinador de cada mantenimiento requiere equipos solicitados por Supervisor de Claro
para un determinado trabajo de mantenimiento, el jefe de Logistica hace la busqueda en
su archivo Excel llamado Kardex, donde verifica si se tiene el equipo y si cuenta con
stock, esto genera pérdida de tiempo innecesario tanto para el coordinador como para el

Supervisor de Claro, ya que la respuesta debe serinmediata para el inicio de los trabajos.

Otro problema es que el area de logistica no tiene un control de la cantidad de
stock de los equipos, no se percatan hasta que una solicitud de mantenimiento venga.
De tal manera que envian recién correo a Claro para la orden de compra de tal equipo.

Dando consecuencia de que no se tenga asignada el trabajo a la empresa.

Por consiguiente, el jefe de Logistica no cuenta inmediatamente con la
informacion del estado de los equipos de conectividad, este proceso es muy importante
para el area de Gerencia General, ya que solicitan mensualmente reportes de los equipos
que se utilizan en determinados mantenimientos en sus diferentes almacenes como:
Numero de solicitud con que fue retirado el equipo, Numero de Circuito del cliente que
se instalé tal equipo, Razén Social del cliente, Departamento, Provincia, Distrito, Fecha

cuando se solicitd equipo, Personal Técnico, tipo de servicio, detalle de los equipos que
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se instalan o retiran de los clientes, entre otros. Los cuales son escritos en un formato de
Control de Equipos, que muchas veces se pierde y no se actualiza. Ademas, el
seguimiento de los equipos retirados para las devoluciones al Almacén principal de Claro,
también son importantes para las facturaciones de los trabajos de mantenimiento que
brinda la empresa, es el ingreso de dinero para la empresa al igual que la devolucion de
equipos que estan demasiado tiempo en logistica, es decir equipos que no se usan
dentro de los 120 dias estos se tienen que devolver al Almacén principal de Claro, asi

evitar que se genere una factura por el equipo.

Lo que se requiere es controlar los equipos de conectividad, que el sistema
muestre que no se cuenta con el stock de determinados equipos, informacion del estado
del que se encuentran (Ingresado, Retirado, Devuelto) y el seguimiento respectivo de los
equipos que se tienen que devolver a los almacenes de Claro haciendo uso del sistema.
Para el desarrollo del sistema web de la presente investigacion se trabajé con la
herramienta Sublime Text 3, MySQL como gestor de BDD, PHP como lenguaje de

programacion y el flujo de trabajo usando la metodologia Scrum.
La estructura de la presente investigacion de tesis sera de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se describe la situacion actual de la empresa CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L., recopilando su informacion general, su mision,

vision y los principales procesos que realiza.

En el Capitulo Il, se identifican tanto el problema general como los especificos de

la empresa CYBERTEL, lo que permitié formular el objetivo general como los especificos
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respectivamente. Ademas, se presenta la justificacion desde los enfoques tedrico y

practico, asi como los alcances y limitaciones de la presente investigacion de tesis.

En el Capitulo lll, se expone el marco tedrico, revisando antecedentes nacionales
e internacionales relacionados con el tema de la presente investigacion, la teoria que
fundamenta el problema, la metodologia empleada para el desarrollo del sistema web, el
marco legal para su implementacién, y la arquitectura donde sera implementado el

sistema web.

En el Capitulo IV, se detallan los pasos que se dieron para el desarrollo del
sistema web, comenzando con la priorizacion y estimacion de las historias de usuario
obtenidas de las reuniones que se tuvieron con el Product Owner, lo que permitié generar
incrementos con el equipo de desarrollo y entregar un producto funcional en tiempos

reducidos.

En el Capitulo V, se analiza el costo de los recursos involucrados para el desarrollo
de esta presente investigacion, tanto el costo real que se invirtié en el proyecto como el
costo estimado de lo que costaria desarrollar el sistema web en el mercado actual,

ademas, se realizé un analisis de los beneficios del sistema, entre otros aspectos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, recomendaciones, bibliografia,

glosario y anexos de esta presente investigacion de tesis.
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1.1. Diagnéstico de la Organizacion

Para este presente capitulo, se presentaran los datos obtenidos mediante las
reuniones con la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L para el
desarrollo del sistema web, el cual permitira el control y mantenimiento de los equipos

de conectividad para su area de almacén.
1.1.1. Datos de la Organizacion

Razén social. CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L

A.

B. Nombre Comercial. Ono

C. Giro del negocio. Redes y Telecomunicaciones
D

. R.U.C. 20392594435

m

Teléfono. 986 858 756

F. Ubicacioén. Jiron Francisco Grafa 244, San Luis, Lima.

G. Fecha de inicio actividades. 03/03/2011

H. Resena histérica. La empresa fue fundada por Ing. Juan Alberto Roque
Pineda e inicié sus actividades en marzo del afio 2011. Comenzé con un
pequefio grupo de técnicos brindando servicios de soporte de computadoras,
camaras de vigilancia, etc. en el departamento de Lima para diferentes micro
y pequefias empresas. Después en el afio 2016, se firmé un contrato de trabajo
terciario con la empresa América Movil Peru S.A abriendo pasos a grandes
proyectos de soporte técnico dando inicio al area de Mantenimiento (Mantto),
después Instalaciones de Planta Interna (PINT), Microondas. Actualmente, La

empresa sigue prestando servicios de redes y telecomunicaciones como
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empresa terciaria. Algunas de sus oficinas se encuentran en varios puntos del

Peru (Lima, Arequipa, Cuzco, Trujillo y Piura).

1.1.2. Localizacion de la Empresa
En la Figura 1, se muestra la sede principal de la empresa CYBERTEL que se

localiza en Jirdn Francisco Grafa 244 en el distrito de San Luis, Departamento de Lima.

Figura 1
Localizacion de la empresa.
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Nota. Se visualiza la localizacién de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y

SERVICIOS S.R.L ubicada en el Distrito de San Luis. De Google (2024).
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1.1.3. Diagnéstico Estratégico

CYBERTEL tiene como enfoque principal dar un servicio integral a todos sus
clientes.

A. Misién. Proveer soluciones tecnoldgicas integrales innovadoras, de forma
rapida y eficiente. Para ello capacitamos constantemente a nuestro personal en brindar
un magnifico servicio altamente de calidad para la prestacion de servicios de redes
compartidas e infraestructuras de telecomunicaciones para nuestros clientes
(Cybertel,2024).

B. Visioén. Ser una de las empresas peruanas lideres en el sector de redes y
telecomunicaciones, destacada por su calidad y constante innovacion, impulsada por el
talento de su equipo técnico y operativo, basado en un modelo de negocio que promueve
la responsabilidad compartida. (Cybertel, 2024).

C. Analisis F.O.D.A. Para este analisis, se obtuvo la siguiente informacién de
la empresa CYBERTEL, para los puntos de analisis interno como son las fortalezas y
oportunidades (FO) y para los puntos de analisis externo que son las debilidades y
amenazas (DA) lo que no se puede controlar de la empresa tal como se muestra en la

Tabla 1.

Tabla 1

Analisis FODA de la empresa CYBERTEL

Fortalezas Oportunidades

1. Personal altamente capacitado. 1. Demanda creciente de mercado.

2. Ubicacion estratégica.
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3. Proveedores confiables. 2. Aprovechar fallas dejadas por la

4. Contrato con América Movil S.A.C. competencia.

5. Buena infraestructura. 3. Tecnologia.

6. Capacitaciones constantes al 4. Lugares propicios para la
personal. instalacion de antenas.

5. Horarios las 24 horas del dia.

Debilidades Amenazas
1. Existencia en el mercado de otras 1. Convenios de la competencia.
empresas prestadoras de servicios 2. Cambios de gobierno o leyes.
de telecomunicaciones. 3. Pandemia.

2. No tener sistema ERP.

Nota. Esta tabla muestra el analisis FODA de la empresa CYBERTEL otorgado por la

Gerencia General.

D. Organigrama (Nominal y funcional). La empresa CYBERTEL esta bien
organizada para cumplir con su mision en el sector del mercado. La buena comunicacion
y relacién que tienen sus colaboradores de diferentes areas con la gerencia general
ayudan a la empresa a consolidar su relacidn con sus clientes. En la Figura 2, se muestra
el analisis que se obtuvo gracias a las reuniones que se tuvieron con Gerencia General

de las areas y sus respectivos representantes mostrando asi su organigrama Nominal.



Figura 2

Organigrama Nominal de la Empresa CYBERTEL

GERENCIA GENERAL

(Juan Alberto Roque Pineda)

Area de Administracion y
Finanzas ]

{Karen Mifiang)

Area de Operaciones Area Logistica
{Erick Castro) [Antonic Perez- Flor Monsefu)

L. lefatura de Instalaciones o
Jefatura de Matenimiento PINT
[Victor Gonzales- Walter Rogue) .
{Juan Roque - Gilmer Marcos)

Dpto. de Coordinaci -
plo. de Loordinacton Dpto. de Coordinacion

Mantto
PINT
Dpto. de Documentacion y Dpto. de Documentacion y
Liguidacion Mantto Ligquidacion PINT

Area de Seguridad & Salud

{Algjzndrs Ponce- Carlos Pijo)
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Nota. Se visualiza el detalle del organigrama nominal de CYBERTEL. Tomado de

Gerencia General.

Cada area tiene como principal funcion entregar reportes a Gerencia General, con

el fin de observar obstaculos o impedimentos al momento de la liquidez de los trabajos.

Por consiguiente, el detalle de las funciones del representante o jefe de cada area al

momento de entregar informacién a Gerencia General se muestra en la Figura 3.
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Figura 3

Organigrama Funcional de la Empresa CYBERTEL

GERENCIA
GENERAL

1. Toma de desiciones
2. Planificacion de objetivos

3. Supervision y conduccion de
la empresa.

Area de
Administracion y|
Finanzas

1. Gestion de
recursos financieros
de la empresa

I |
Area de Area de Seguridad y .
Operaciones Salud

Area de Logistica

. . 1. Garantiza el abasto de equipos para los
1 Mejora constante y evaluacion trabajos 1. Vigila y controla el cumplimiento

permanente a personal técnico. de las normas de seguridad

2. Control de inventarios y distribucion de
equipos en todas sus sedes. 2. Informa a sus trabajadores sobre

| ] seguridad

Jefatura de

Jefatura de .
Instalaciones o

Mantenimiento
PINT
1.Gestion y culminacidn total de los 1.Gestion y culminacion total de los
trabajos por tipo de mantenimiento: trabajos de planta interna.
correctivo, preventivo y bajas

2. Seguimiento constante a

cerporativas.
coordinacidn, documentacidn y
2. Seguimiento constante a liguidacion
coordinacidn, documentacion y
liguidacidn

Nota. Se visualiza el detalle del organigrama funcional de la empresa CYBERTEL.

Tomado de Gerencia General.
1.1.4. Cadena de Valor

Es la recopilacion de todas las actividades que agregan valor a la empresa

CYBERTEL. En la Figura 4, se dividen en actividades primarias que son el proceso por
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el cual se crea el servicio y abarca desde la logistica interna hasta el servicio que brinda
la empresa. Por ultimo, las actividades de apoyo el cual sustentan las actividades

primarias, estas no agregan valor de manera directa puesto que solamente la refuerzan.

Figura 4

Cadena de Valor de la Empresa CYBERTEL

INFRAESTRUCTURA CYBERTEL
¢ Mantenimientos + Contabilidad +  Gestion de la calidad + Gerencia General |+ Gerencia de Finanzas
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
+ Reclutamiento ¢ Seleccion de « Contrataciones « Capacitaciones
personal
DESARROLLO TECNOLOGICO
¢ Computadoras y ¢ Aplicacion Mavil ¢ Sistemas de ¢ Servidores ¢ Sistema SGA
laptops Redes e Intemnet
OBTENCION
¢ Gestidn de ¢ Suministros de redes « Vehiculos de Transportes
Proveedores
LOGISTICA INTERNA OPERACIONES | LOGISTICADE SALIDA | MARFETING DE SERVICIO
* Recepcion de equipos. * Servicios de | Instalacién y retiro * Boomerang * Mantenimientos
» Control de inventario instalaciones  (RPV, | de equipos « CompuTrabajo + Instalaciones
« Planificacion del Internet, Telefonia y | Devoluciones de * Indeed
transporte Microondas) equipos a Almacén de s Facebook
* Servicios de | Villa que pertenece a
Mantenimientos CLARO.
(Correctivo, preventivo
y bajas corporativas)

Nota. Se visualiza la cadena de valor de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y

SERVICIOS S.R.L. Tomado por Gerencia.
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2.1. Planteamiento y Formulacion del Problema de Investigacion

En esta seccion se detallara los problemas constantes que tiene la empresa

CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L en su area de logistica.
2.1.1. Planteamiento y Descripcion del problema

La empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L, esta teniendo
problemas en la gestion del area de Logistica. Es por ello por lo que se realizé el analisis
correspondiente detectando en primer lugar, cuando el coordinador de cada
mantenimiento solicita la busqueda de equipos en stock al jefe de Logistica, esta emplea
demasiado tiempo en atender la solicitud ya que la informacidén se encuentra en un
archivo Excel que esta en el drive compartido donde colocan el Kardex de los equipos
que se tiene en el Almacén. Ademas, este proceso es muy tedioso para los
coordinadores de cada servicio puesto que se tiene tiempos de espera para validar si se
cuenta con los equipos solicitados ya que en muchos de los casos el archivo Excel del
drive no se encuentra actualizado y también contiene informacion errénea de los
registros de series de los equipos.

El tiempo es un factor importante para los trabajos de mantenimiento que brinda
la empresa CYBERTEL, puesto que antes de iniciar los trabajos, la empresa Claro
requiere la validacién del stock de equipos que estan solicitando, al presentarse demoras
en la obtencién del resultado del stock, la empresa Claro no le asignara el trabajo. Como
consecuencia se generara una pérdida de oportunidad de trabajo e ingresos econémicos.

En segundo lugar, después de la validacién de los equipos, el coordinador de cada
servicio indica entregar esos equipos al personal técnico asignado mediante el grupo

creado por el WhatsApp que comparte con el Almacén. Este a su vez entrega los equipos
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solicitados al personal técnico asignado mediante un formato de Control de Equipos, ver
Anexo D2. De esta manera se indica el nombre del personal que se le estd dando los
equipos, la fecha y hora de registro, el cédigo de solicitud (SOT) del mantenimiento, razén
social del cliente, tipo de servicio, la descripcion de equipo y la serie respectiva. Este
proceso es molestoso para el personal técnico. No se tiene la actualizacion inmediata de
los equipos que se llevan y de los que se regresan. Dando desconfianza al personal y
llamadas de atencion innecesarias.

Por ultimo, no se tiene un seguimiento de los equipos que retira el personal
técnico. La Jefatura y el departamento de documentacion solicita el estado de esos
equipos al area de Logistica, ya que necesitan saber el estado en el que se encuentra
dicho equipo. En suma, dichas areas necesitan saber la informacion si se llegd a devolver
a Ranza que es el almacén principal de la empresa Claro.

Por consiguiente, para lo equipos que se retiran en los mantenimientos, estos
tienen que devolverse al cliente Claro inmediatamente es por ello que el supervisor de
logistica evalua lo siguiente: si aun esta pendiente la validacion por correo del formato
de devolucion para el proceso de cita, si aun no ha sido enviado el formato a Claro o si
ya el equipo ha sido devuelto por numero de guia, ver Anexo D4.

Es por ello, si no se tiene un seguimiento inmediato de esos equipos y su vez el
area de documentacién no recibe la validacion de que se devolvieron los equipos
mediante una guia que se comparte en el drive, dicho proceso genera atrasos al
momento de que la empresa Claro solicite el sustento de porque no se devolvieron los
equipos segun los rangos establecidos por contrato, ya que si no se tiene un buen

sustento provoca penalizaciones a la empresa.
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2.1.2. Formulacion del Problema General

¢, Como se podra mejorar el control y mantenimiento de los equipos de

conectividad de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIAY SERVICIOS S.R.L.?
2.1.3. Formulacion de los Problemas Especificos

P.E.1. ; De qué manera se mejorara el proceso de registro y busqueda de equipos
en stock?

P.E.2. ; Como se podra mejorar el control de los equipos cuando se usan para los
trabajos de mantenimiento que brinda la empresa?

P.E.3. ;COomo se mejorara el proceso del seguimiento de devolucion de los

equipos que se retiran en los trabajos de mantenimiento?
2.2. Definicién de los Objetivos de la Investigaciéon
2.2.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control y mantenimiento de los equipos de

conectividad de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.
2.2.2. Objetivo Especificos

O.E.1. Desarrollar el médulo de registro de equipos, para mejorar la busqueda y
respuesta inmediata de los equipos que se encuentran disponibles.

0O.E.2. Desarrollar el médulo de solicitud de equipos, para mejorar el registro eficaz
de los equipos que salen del almacén.

O.E.3. Desarrollar el médulo de mantenimiento, para mejorar el estado actual de

los equipos y para el seguimiento inmediato de devolucion.



41

2.3. Justificacion de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion de desarrollo de un sistema web para
mejorar el proceso de control y mantenimiento de equipos de conectividad en la empresa
CYBERTEL para su Almacén, permitira el mejoramiento del proceso de comunicacién
entre el coordinador de Logistica con el coordinador de cada servicio con una buena
gestidon con respecto al control de los equipos que utilizan para los trabajos de instalacion
y mantenimiento que brinda la empresa. Sin embargo, se identificaron diversos
problemas al solicitar informacion del detalle de los equipos, justificando asi la realizacion
de este sistema web de control que brinde facilidad, verificabilidad en el menor tiempo,

dando asi buenos resultados a los objetivos mencionados anteriormente.

2.3.1. Justificacion Técnica

Todas las computadoras de las areas de gestion administrativa de la empresa
CYBERTEL cuentan con un buen rendimiento ya que contienen procesadores de la
marca y modelo Intel Core i3-7100 CPU 3.90 GHz, con una memoria RAM de 8 GB, disco
de almacenamiento de 650GB, esto es muy beneficioso para el personal de logistica y
almaceén. No es tan importante que la computadora sea de mayor capacidad indicada
anteriormente, puesto que el area administrativa realiza tareas basicas y como se
comento sus archivos estan almacenados en un drive compartido y solamente requieren
de acceso a internet. Para la implementacion del sistema web se utilizara las siguientes
herramientas tecnoldgicas:

a. Con respecto al lenguaje de programacion, se usara PHP, el cual es

comunmente utilizado en el entorno de la programacién de los desarrollados

por ser gratuito de codigo abierto e ideal para el desarrollo web, tiene alta
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simplicidad de uso y rapido en su, navegacion, pero a su vez tiene un conjunto
de caracteristicas potentes e importantes para desarrolladores profesionales.
Con respecto a su crecimiento el 79% de los sitios web cuyo lenguaje de lado
servidor se utilizan con PHP (W3Techs, 2021). Asimismo, muchos de las
aplicaciones web dinamicas se adecuan muy facilmente con el lenguaje PHP,
ya que aumentan la productividad en su desarrollo y es comunmente utilizado
para buenas practicas de ingenieria de software (Baustista, 2022).

Con respecto al framework de programacion se usara Laravel, version 8.21.0
la cual es soportada en la versiéon PHP 8.0. Laravel es bueno usando la version
de PHP 8.0 ya que gestiona en un 8.5% mas de peticiones por segundo y es
el campeodn indiscutible con respecto a esa version (W3Techs, 2021). Ademas,
es muy popular debido a sus modernas funciones que ayudan a los
desarrolladores en la creacion de aplicaciones de codigo abierto y sin costo
(Rojas et al., 2023).

Para el editor de cddigo fuente se usara el programa Sublime Text que es uno
de los lideres ya que cuenta con versidn gratuita para la realizacion de pruebas,
es muy liviano y ofrece atajos y herramientas de busqueda inmediata en ciertas
funciones que se quiere encontrar, ya que si se requiere hacer cambios
multiples al mismo tiempo solo tomaria segundos en realizarse (Jackson,
2021). Adicionalmente, es un entorno oscuro sin distracciones, la cual provoca
que las lineas de cdédigo resalten aun mas por sus colores. Ofrece funciones
como editar en varias ventanas y admite muchos lenguajes de programacién

(GoDaddy, 2024).
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d. Con respecto, a su almacenamiento y manejo de sus datos se usara MySQL,
el cual es un gestor destacado por ser valioso debido a que restan el numero
de errores de compatibilidad y son muy faciles de controlar, es decir son muy
seguros (Pérez ,2021). Por consiguiente, MySQL es comunmente utilizado en
el entorno de administracién o manipulacion de base de datos para usarlo en
desarrollo web, puesto que tiene una versidn gratuita que es ideal para
desarrolladores que son independientes y necesitan de un sistema robusto y
tienen un presupuesto limitado. MySQL ha revolucionado y es muy popular
actualmente puesto que es utilizado para sitios web que necesitan algo estable
y rapido, es compatible con diferentes sistemas operativos, es seguro, cuenta
con mucha documentacion y soporta grandes cantidades de datos
almacenados en sus tablas (Baca et al., 2022). Ademas, es ideal cuando se
trabaja con PHP ya que ambos son rapidos, flexibles y faciles de usar, para
este proyecto se empleara la version 5.1.1 que cuenta con soporte (Solis et
al., 2021). A su vez si el sistema sigue creciendo se puede migrar a la version

licenciada o contratar almacenamiento en la nube.

2.3.2. Justificacion Econémica

Con respecto a su inversion inicial de mercado para el desarrollo del sistema web
para el control y mantenimiento de equipos de conectividad de la empresa CYBERTEL
es de S/. 57,148.80 nuevos soles. Ademas, se analiz6 los indicadores de viabilidad y
rentabilidad del proyecto de acuerdo a este valor de mercado de inversién. Dando el
resultado del valor actual neto (VAR) de S/. 79,939.20 nuevos soles, ademas, se obtuvo

la tasa interna de retorno (TIR) de 40%, por consiguiente, el retorno sobre la inversion
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(ROI) de 39.87% y por ultimo el costo/beneficio de 1.39%. Analizando todos estos valores
simulados junto con las métricas se determina que este desarrollo de proyecto de
investigacion para la empresa CYBERTEL es rentable en el mercado.

Asimismo, cabe resaltar que este proyecto de investigacion es de tesis, no se
trabajé con precios de mercado, es por ello que se analizo el costo real del proyecto
dando una inversion inicial de OCHOSIENTOS NUEVOS SOLES (S/. 800.00), que son
costos como agua, luz y servicios de internet, mencionados en el capitulo 5 de esta
presente investigacion, estos costos son asumidos para el desarrollo del sistema web
debido a que no se esta trabajando en sede de la empresa. De igual manera, se analizé
los indicadores de viabilidad y rentabilidad del proyecto, dando el valor actual neto (VAR)
de S/.136,288.00 nuevos soles, ademas, se obtuvo la tasa interna de retorno (TIR) de
169.36%, por consiguiente, se obtuvo el valor del retorno sobre la inversion (ROI) de
16936% Yy por ultimo el resultado del costo/beneficio de 170.36%. De igual manera se
analizaron estos indicadores determinando que el desarrollo de este proyecto de
investigacion es rentable y generara grandes ganancias superando los costos de
inversion.

2.3.3. Justificacion Social

Al terminar el desarrollo de este proyecto de investigacion se podra mejorar el
control y mantenimiento de los equipos de conectividad de la empresa CYBERTEL,
agilizando la busqueda de equipos en stock para el coordinador de cada tipo de servicio.
Ademas, para la solicitud y entrega de equipos se tendra un reporte de control y status

de los equipos que se utilizaran en los trabajos de mantenimiento del personal técnico,
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ayudando asi al area de logistica a identificar inmediatamente el estado de los equipos
de conectividad y asi enviar rapidamente los reportes que Gerencia General solicite.
Por ultimo, el area de jefatura de mantenimiento se beneficiara con respecto al
seguimiento y cierre de trabajos en caso ya se hayan devuelto los equipos al almacén
de “Ranza” de Claro. Logrando tener un mayor control de los equipos que retira personal
en los trabajos de mantenimiento que brinda la empresa, dando respuesta inmediata en
caso su cliente Claro, solicite sustentos de los equipos que no se devuelvan a su

almacén.

2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion

El desarrollo de este proyecto de investigacion tiene el propdsito principal de
mejorar el proceso de Logistica de la empresa CYBERTEL, donde anteriormente se ha
detallado varios puntos de su mala gestion de inventario, para ello se desarrollara un
sistema web que contara con moddulos especificos para la gestion del inventario,
detallando mediante reportes al area de Logistica y Gerencia General, visualizando el
stock de equipos y el detalle de porque no se han devuelto los equipos averiados a los

almacenes de Claro.

2.4.1. Alcances

El sistema que se va desarrollar solo tendra los siguientes modulos:

A. Médulo de Registro de usuarios. En este modulo, se tendra el registro de
todos los usuarios involucrados en el area de logistica para que puedan acceder al

sistema, solo como administrador y empleado.
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B. Médulo de Registro de equipos. En este mddulo, se tendra el registro
detallado de todos los equipos de conectividad que ingresan al almacén por guia de
remision de Claro figurandolos en estado como stock, todos estos con sus determinadas
categorias, modelos y serie.

C. Médulo de Solicitud de Equipos. Se podra ingresar el registro de la solicitud
de equipos que salgan del almacén para los trabajos de mantenimientos que brinda la
empresa.

D.Médulo de Mantenimiento. Se podra buscar por numero de solicitud y
actualizar el estado de los equipos de conectividad, por consiguiente, para los equipos
que retira el personal técnico se tendra un registro de ellos para darles seguimiento y
actualizacion en caso se devuelvan a los almacenes de Claro.

E. Médulo de Reporte. Se podra buscar por rango de fecha los equipos que son
mas solicitados en los trabajos de mantenimiento, esto ayudara a poder saber que
equipos son primordiales para abastecerse en el almacén.

F. Médulo de Copia de seguridad. Para el ingreso a este médulo, solo el perfil
de administrador lo podra visualizar, este podra realizar la copia de seguridad de la base

de datos y restaurarla en caso lo requiera, ambas de manera manual.

2.4.2. Limitaciones

Las limitaciones que tuvo el desarrollo del sistema web de este proyecto de

investigacion son las siguientes:

e Se centrara el sistema web solo en la solicitud y control de los equipos de
conectividad, no incluira los demas procesos que se encarga el area de

logistica.
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Se tendra que gestionar con tiempo y las conformidades necesarias para que
los usuarios involucrados del area de Almacén se beneficien de la
capacitacion correspondiente para el uso del sistema web.

Se tuvo inconvenientes con la solicitud para la recopilacién de datos de
negocio de la empresa CYBERTEL, ya que se tenia que validar con diversos
jefes de las areas involucradas, teniendo que esperar su disponibilidad.

La subida de guias de devolucion se tendra que hacer de manera manual,
debido como parte del procedimiento se requiere que se escanea las guias y

se adjunten al sistema de Claro.
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3.1. Antecedentes

Hoy en dia, la tecnologia va creciendo cada dia, al igual que el numero de nuevas
empresas. Por esta razdn, es necesario contar con sistemas adaptables a las
necesidades empresariales, para este proyecto de investigacion se requiere de un
sistema web para el control del inventario. A continuacién, se recolectaron varias fuentes
de investigacién, tanto a nivel nacional como internacional, que respaldan el presente

trabajo de investigacion.

3.1.1. Investigaciones Internacionales

Para los antecedentes a nivel internacional, se puede apreciar el desarrollo de
varios sistemas tecnoldgicos que mejoraron la eficiencia y valor de las empresas.

En el articulo de investigacion titulado “Development of a Web Based Inventory
Information System” de Pasaribu (2021), indica que se tuvo problemas con el inventario
de la empresa Kardin Pisau en Indonesia, el cual se dedicaban a la fabricacion de
cuchillos en la ciudad de Bandung. Dicha empresa realizaba su inventario de manera
manual, provocando datos inexactos, lo cual resultaria en grandes pérdidas econémicas
para la empresa. Es por ello por lo que aprovecharon la tecnologia para desarrollar un
sistema web que permitiera un almacenamiento centralizado que mejore las ventas. En
conclusién, se probo y se demostré que es mas eficiente y confiable que el sistema
manual que tenian, ya que tenian la informacién actualizada de los productos entrantes
y salientes de su almacén.

Asi mismo, Nurrohmah y Nugraha (2021) en su articulo de investigacion titulado
“‘Build Website-Based Equipment Inventory Information System in Pesantren Al

Ma’soem” se detalla lo siguiente, que un sistema web para la gestién de inventario
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impacta y proporciona menos esfuerzo en cuanto a los recursos ya que es mas eficiente
y confiable. La institucion educativa Pesantren Siswa Al Ma’soem(PSAM) ubicada en
Indonesia tenia mas de 500 equipos utilizados para sus gestiones operacionales pero
tenia un inconveniente con respecto al detalle de su inventario. Ellos lo manejaban
mediante el uso de Microsoft Excel de manera manual con tal solo 3 empleados, dando
asi desactualizacién constante en sus reportes y perdida de datos. En base a ello
decidieron implementar un sistema web que permitié facilitar el proceso de inventario de
sus equipos, facilitando asi el conocimiento por cada equipo y acceder a dicha
informacion sin restriccion de horario laboral.

A continuacion, en el articulo de investigacion titulado “Superdough Inventory
Web-based System” de Kamalruzaman y Omar (2023), detalla que la empresa pastelera
del Sr. SyahmiAmin ubicada en Malasia, registraba sus insumos de manera manual
todos los dias, semanas y meses en un libro de control, esto produjo una alta posibilidad
de tener registros errados. Por consiguiente, la empresa venia atravesando una alta
carga de trabajo con su personal ya que siempre tenian que verificar y registrar los
insumos de la pasteleria. Ademas, el libro de control solo contenia el detalle de los
productos, pero no la cantidad de stock que tenian en ese momento. Esto resultdé en la
ausencia temporal de los productos que ofrecia la pasteleria, lo que generd una pérdida
para el negocio. Es por ello por lo que se implementd un sistema de inventario web, lo
cual mejord significativamente su inventario, cubriendo asi todos los aspectos necesarios
para que mejore el servicio de su negocio.

Para finalizar, el articulo titulado “Development of an inventory control system for

an irrigation systems trading company” de Corella y Olea (2023) nos menciona que la
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empresa realiza la venta de productos para riego en la region noroeste del estado de
Sonora en México, el cual tuvo problemas en la organizacidn de sus areas de Almacén
y Ventas, provocando mucho tiempo de atencion en el servicio al cliente, carga de
trabajo, perdida de materiales y registros injustificados. Por lo cual, se desarrollo y
posteriormente se implementd el sistema web de control y gestion, optimizando el flujo
para obtener los materiales en el area de almacén y mantuvo el registro de la informacion
de forma confiable. Estas mejoras resultaron en un aumento significativo ya que
satisficieron lo que requerian sus clientes, buena calidad y rapida entrega del producto

en el tiempo adecuado.

3.1.2. Investigaciones Nacionales

Se recopil6 informacion de fuentes nacionales, el cual se identificaron articulos de
investigacion sobre sistemas web que ayudaron a optimizar y tener un mayor control en
su inventario, dando resultados de eficiencia y calidad en las empresas y usuarios
afectados.

En el articulo que se titula “Propuesta de mejora de control de inventarios para la
empresa Ferconor S.A.C” de Medina et al. (2022) encontraron que la empresa Ferconor
del rubro de materiales de construccién ubicada en Chiclayo, tuvo inconvenientes con
respecto al ingreso, almacenamiento y salida de su mercaderia. Se realizé un estudio
donde participaron 12 de sus empleados junto con especialistas del area contable y
tributaria. Como resultado se evidencio los pasos que realizaron por cada riesgo
encontrado en su area de almacén, el cual, el mas importante fue implementar un
software sdlido y confiable para la gestién de su inventario y con ello su crecimiento en

el mercado.
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Asi mismo, en un articulo titulado “The Implementation of Information Security for
the Inventory System in a Municipality of Lima-Perd” de Idme et al. (2022) menciona
como la Municipalidad distrital de Jesus Maria hizo el uso correcto de la tecnologia al
implementar un sistema con seguridad de informacion en su inventario ya que se tenia
problemas en el control de sus activos, usados en las obras que la municipalidad se
encargaba. Sumado a que tenian personal mal instruido que generaba errores en la
revision del almacén, robos injustificados por lo cual provocaba dafos importantes y
pérdidas econdmicas al municipio.

Ademas, se tiene el articulo “Revision de la Literatura sobre Gestion de Inventario
en la Industria Textil” de Rivadinayra et al. (2022), se menciona el objetivo principal que
tuvieron de concluir que a través del tiempo la implementacion de la gestion de
inventarios a través de una aplicacion web puede mejorar la productividad en una
empresa textil. Mas aun en estos tiempos donde podemos hacer uso del recurso de la
tecnologia. Asi mismo, para que las empresas textiles logren productividad requieren de
una buena gestién en establecer correctamente buenas estrategias para el control de
sus activos haciendo uso de los sistemas de informacion, con el fin de obtener el éxito
en un mercado altamente competitivo. Y si en caso modifiquen algo en su gestion de
inventario esto influird evidentemente en la eficiencia, ya que implica que la empresa
realice una entrega adecuada utilizando los recursos disponibles de su inventario de
manera correcta.

Por ultimo, el articulo que se titula “Desarrollo de sistema web basado en los
frameworks de Laravel y Vueds, para la gestidon por procesos: Un estudio de caso” de

Matute et al. (2020) nos indica que en la actualidad hay mucho intercambio de
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informacion entre aplicaciones y usuarios finales. En esa investigaciéon implico el
desarrollo de sistema web para mejorar la gestion de los procesos de su compania de
seguridad, utilizando herramientas avanzadas como frameworks Laravel Vueds, junto
con MariaDB. Por lo tanto, lo que antes ocasionaba perdida de informacion, mal manejo
de sus procesos de inventario y la falta de reportes actualizados trajo consigo tener un
mayor control en la eficiencia de su personal administrativo al momento de implementar

el sistema.

3.2. Marco Teodrico

Para una mayor comprension de este proyecto de investigacion, se explicaran las

definiciones de los temas mas relevantes y vinculados con esta investigacion.

3.2.1. Inventario

Un inventario es un registro de los bienes disponibles, clasificados segun su
familia, categoria y ubicacion. Ademas, las empresas estan obligadas a realizar
inventarios, y deben asegurarse de que estos representen fielmente la realidad. (De
Guevara, 2020). Ademas, el inventario determina ampliamente el estado actual de lo que
se tiene en ese momento, permitiendo asi un control eficaz y asegurando que los
productos estan en condiciones Optimas para satisfacer las necesidades de la

organizacién (Figueroa, 2023).

3.2.2. Sistema Web

Para entender mejor que es un sistema web, son herramientas tecnolégicas que
usan la mayoria de las empresas para impulsar su crecimiento en un mercado altamente

competitivo. Estas aplicaciones permiten ahorrar tiempo, mejorar el rendimiento y la
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eficiencia, reduciendo los recursos y accediendo faciimente desde cualquier lugar
mediante un dispositivo que esté conectado a la red de internet. (Segura, 2022). Por lo
tanto, un sistema web facilita la comunicacion con todas las areas de una empresa tal
como el registro de los clientes que tiene, la contabilidad o el inventario de sus productos,

todo esto mediante una pagina web. (Ramirez et al., 2020).

3.2.3. Lenguaje de programacion

El lenguaje de programacién es un intermediario que analiza y modifica los
pseudocodigos para que el humano lo comprenda y pueda ser interpretado por el
computador, estos se han desarrollado para abordar problemas especificos o realizar
tareas concretas. Ya que la eficacia y simplicidad con que se resuelvan estas
necesidades dependeran en gran medida de la experiencia y habilidades del
programador (Alay y Sevillano, 2022). Por lo tanto, es muy comun utilizar estos lenguajes
para poder resolver problematicas de una empresa o sociedad que estan en continuo

cambio (Molina, 2023).

3.2.4. PHP

En la ultima década, el lenguaje de programacion PHP ha traido un aumento en
su popularidad gracias a las nuevas mejoras incorporadas en sus ultimas versiones. Este
lenguaje integra HTML y es frecuentemente utilizado para el desarrollo de paginas web
dinamicas. Por ende, este lenguaje es interpretado mediante un navegador web que se
comunica con un servidor local, el cual funciona como servidor de aplicaciones,
ejecutandose en la mayor parte de sistemas operativos mas conocidos y es compatible

con la mayoria de servidores web (Fernandez y Rodriguez, 2021). Ademas, PHP es de
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codigo abierto para muchos programadores, los cuales consideran que es uno de los
lenguajes mas potentes actualmente en el desarrollo web debido a su gran flexibilidad,
escalabilidad constante, amplia documentacion entendible y lo mas importante es

compatible con muchos gestores de base de datos (Yagual y Coronel, 2023).

3.2.5. Sublime Text

Editor de texto, el cual es compatible para ser usado con la mayoria de lenguajes
de programaciéon (Copa et al, 2023). Ademas, tiene una interfaz de usuario facil y
destacado y es aceptado por toda la comunidad de desarrolladores (Orellana et al.,
2022). Entre sus caracteristicas principales destacan el mini mapa, que ofrece una vista
previa de la estructura del codigo; la multiseleccion, que permite seleccionar multiples
secciones dentro del archivo; el multicursor, que permite crear cursores para escribir
texto en diferentes posiciones del archivo de manera simultanea; y el multilayout, que
ofrece siete configuraciones de plantilla, permitiendo editar en una sola ventana o dividir
la pantalla en hasta cuatro ventanas, ya sea de forma vertical o en cuadriculas (Sublime

Text, 2021).

3.2.6. Sistema de gestor de base de datos

Es un conjunto de herramientas donde se puede almacenar, manipular y sacar
informacion de una base de datos, ademas, te permite ejecutar diversas operaciones
como: incluir, agregar, eliminar, modificar y analizar datos (Gonzales, 2022). Por lo tanto,
es un software, el cual su principal funcion es interactuar de manera segura y eficiente

una base de datos. Ademas, este software administra la seguridad de los datos de
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manera integra manejando frecuentemente multiples usuarios, asi garantizar la

recuperacion de datos en caso ocurra algo inesperado o fallo (Iglesias, 2024).

3.2.7. MySQL

Es un administrador de base de datos utilizado comunmente en paginas web
publicas que tienen una base de datos rapida y estable. Ademas, MySQL se considera
multiplataforma porque se ejecuta en diferentes sistemas operativos. (Baca et al., 2022).
Por lo tanto, este administrador tiene un sistema de privilegios de contrasefias muy
flexible y seguro, ya que las contrasefas se cifran cuando se conecta a un servidor.

(Remon, 2022).

3.2.8. Metodologia Scrum

Es una metodologia agil que proporciona buenas practicas para la realizacion de
un proyecto, ya que trasparenta un trabajo colaborativo frecuente que da buenos
resultados. Scrum representa un framework basado en métodos agiles, el objetivo
principal es el constante seguimiento del estado actual de las prioridades del cliente;
gracias al equipo SCRUM que se autogestiona, es decir se maneja por si para determinar
la mejor manera de obtener resultados (Velasco et al., 2021). Por lo tanto, es una
metodologia comunmente utilizada, ya que la mayor relevancia es la constante
comunicacion que tienen su equipo con las partes interesadas, esto trae consigo poder
identificar a tiempo los minimos errores de software gracias a las entregas de los Sprints
habituales y las historias que requieran cambios, las cuales son bienvenidos durante el

desarrollo del proyecto. (Gomero et al., 2021).
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3.2.9. XAMPP

Es un servidor de cddigo abierto, el cual es multiplataforma ya que incluye la base
de datos MySQL, el servidor web Apache y para interpretar codigo PHP y Perl (Batista
et al., 2023). Por ende, XAMPP es un servidor completo y preparado para sistemas web
de uso empresarial, disefiado para gestionar y administrar aplicaciones PHP que
demandan altos niveles de confiabilidad, rendimiento y seguridad. Ademas, es

compatible con multiples plataformas (Rojas et al., 2020).

3.2.10. Backup

Es una duplicacion de los datos almacenados con el fin de recuperarlos en caso
de desastres o perdidas (Rosales, 2023). Por consiguiente, esta copia de seguridad es
crucial porque resulta util en situaciones muy importantes como desastres informaticos,
naturales o ataques, ya sea ocasionalmente o accidentalmente por alguien. Las copias
de seguridad o backup permiten conservar y asegurar la informacion para trasladarla a

ubicaciones distintas de la original (Pincay, 2023).

3.2.11. Restaurar

Consiste en restablecer o restaurar una base de datos tras un fallo en su
almacenamiento tales como cortes de energia o errores del mismo sistema. Ademas, si
en caso se ha realizado una copia de seguridad de la base de datos previamente
podremos restaurarla o reconstruirla si sufre algun dafio (IBM Corporation, 2024). Asi
mismo, cuando se tenga archivos danados, perdidos o dificiles de acceder, es posible la
recuperacion de los datos al haber realizado previamente una copia de seguridad,

permitiendo ser usado de nuevo. Por otro lado, la restauracién de datos generalmente
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se refiere al uso de imagenes de copia de seguridad, lo cual implica devolver todos los

datos a su estado original (Buenning, 2024).

3.3. Marco Metodolégico

El objetivo de esta presente investigacion es darles solucion a los problemas
especificos mediante el desarrollo del sistema web. Es por ello, que en esta seccion se
detallara el tipo de investigacion empleado y se explicara su importancia para el

desarrollo de este.

3.3.1. Tipo de Investigacion

Este proyecto de investigacion de tesis es de tipo investigacién tecnologica
aplicada, ya que tuvo un conocimiento adquirido en base a una investigacion realizada,
generando conocimientos para ser usados en la solucion de un sistema web para la
problematica del control de inventario (Hernandez y Mendoza, 2018).

Ademas, se clasifica como una investigacién tecnoldgica porque se centra en
crear, desarrollar y producir soluciones innovadoras que aborden el problema
identificado, mejorando los procesos y satisfaciendo las necesidades a través de la
aplicacion de tecnologia. (Arias, 2017).

Por lo tanto, esta metodologia de investigacién tecnolégica nos ofrece una serie
de indicaciones que nos ayudaran a poder resolver problemas del mundo real. Esto se
debe a que, por un lado, tiene una base empirica y, por otro lado, ejecuta los
conocimientos adquiridos tedricamente para poder llevarlo a la practica utilizando el
método experimental para brindar solucion a los problemas mediante un sistema.

(Espinoza, 2014).
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El principal objetivo es solucionar los problemas especificos presentados de este

proyecto de investigacion mediante el desarrollo de un sistema web para la gestion de

inventario en el area de almacén de la empresa CYBERTEL.

Para poder saber que metodologia era conveniente para este proyecto de

investigacion y por el cual deberiamos tener sustento del por qué se usé dicha

metodologia. Se realizo un analisis de varias fuentes comparando la metodologia

tradicional como RUP y la metodologia agile como Scrum para el desarrollo de esta

investigacion, tal como se muestra en la Tabla 2. Por consiguiente, se obtuvo buenos

puntos para discutir que hacen diferente una metodologia de otra, el cual ayudo a

escoger la metodologia para el plan de investigacion. (Garcia, 2020).

Tabla 2

Diferencia entre la Metodologia RUP Y SCRUM

Metodologia Agile Scrum

Metodologia Tradicional RUP

Adecuado para proyectos pequefios y

medianos.

Objetivo: Incremento de la productividad
(Herramientas para la planeacion a nivel
de escala, control de trabajo diario,
reporte de progreso y mejora en los

canales de comunicacion)

Adecuadas para proyectos de gran escala

que requieran interacciones con otros
sistemas.

Proceso rigido e inmodificable por gran
cantidad de  documentacion, pero
configurable, donde cada Stakeholder se le
asigna actividades de acuerdo con el rol

que tiene dentro del proyecto.
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Metodologia Agile Scrum Metodologia Tradicional RUP

Scrum no necesita tener o gestionaruna RUP tiende a tener o gestionar
comunicacién formal, ya que se adapta comunicacién mas formal, esto le ayuda a
al cambio. ser mas predictiva.

Tienden a tener muchas iteraciones o Tienden a tener pocas iteraciones en un

Sprint en un corto tiempo. tiempo largo.

Nota. La tabla muestra las diferencias entre la metodologia tradicional RUP vy la

metodologia agile Scrum para esta investigacion.

Por el cual, en la Tabla 2. se visualiza la diferencia que tiene una metodologia
tradicional como RUP y una agile como Scrum. Ambas se aplican para la realizacion de
proyectos, pero en este caso nuestra investigacion requiere de un entregable a corto
tiempo que sea funcional y resuelva los problemas especificos de nuestra investigacion.
Ademas, el equipo de desarrollo es multifuncional puesto que no realiza un solo rol dentro
del proyecto si no que tiene conocimiento en todos los roles que hubiera dentro del

proceso.

Por consiguiente, para poder realizarlo se requiere una gestién de proyecto
realizada mediante la metodologia agile Scrum. Por lo cual, se detallara el ciclo de vida
de scrum comenzando desde su marco de trabajo como los roles, artefactos, eventos y
por ultimo las fases que involucra el desarrollo de un proyecto.

A. Roles. Se designa mediante un equipo de scrum agil, el cual esta formado por
un conjunto de integrantes que tienen los siguientes roles: colaboradores de desarrollo
o también llamados Scrum Team, dueio del producto o también llamado Product Owner,

el maestro de Scrum o también llamado Scrum Master (Anisio Garcia, 2019). Ademas,
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en la primera reunion con los interesados del proyecto es primordial poder identificar los
roles correctamente. A continuacion, se detalla las caracteristicas de cada uno de ellos.

Product Owner. Es comunmente conocido por ser el mismo cliente o aquella
persona encargada o asignada por el proyecto que sepa todo el tramite de todo el flujo
del valor que tiene el producto. Ya que se encarga de realizar informes, presupuestos y
constante relacion con los Stakeholders que son las personas interesadas del producto
(Josafat y Busio, 2019). Por consiguiente, es el que va a representar al cliente, es decir
su mano derecho ya que comparandolo como un ingeniero de requisitos es aquel que
recopila toda la informacion de las necesidades del cliente dentro del Product Backlog.

Scrum Master. Es aquella persona con conocimientos SCRUM, designada por el
proyecto para que se encargue de realizar y asegurar que se lleve a cabo correctamente
el proceso de SCRUM, ademas de facilitar la ejecucion de dichos procesos y las técnicas
que se usaran (Josafat y Busio, 2019). Esto quiere decir que esta persona sera el
facilitador, aquel que nos conducira por el buen camino de ser agiles, esto no implica que
dara ordenes ni que indicara como deben realizar las tareas, sino que permitira que el
equipo agil entienda las necesidades del cliente y lo que el Product Owner ha
manifestado, asegurando que se adapte a la teoria agil, la practica agil y las reglas que
tiene SCRUM.

Equipo de Desarrollo. Son un equipo de personas de 3 a 9 profesionales que se
autogestionan y organizan, decidiendo asi la mejor manera de entregar un incremento o
Sprint, ya que rendiran cuentas por ello bajo su propia responsabilidad (Josafat y Busio,
2019). Esto quiere decir que son personas altamente capacitadas que tendran el objetivo

de dar solucién o construir lo que el cliente ha solicitado, dentro de marco de trabajo de
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scrum son conocidos como desarrolladores, testers, analistas entre otras funciones,
puesto que el equipo de desarrollo debe ser multifuncional.

B. Artefactos. Son aquellos artefactos que se generan mediante las fases o
procesos de scrum. Estos te permiten darle el seguimiento, adaptacion y dar una alta
transparencia en la gestién del proyecto (Anisio Garcia, 2019). A continuacion, se
mencionan los siguientes artefactos.

Product Backlog. Se le conoce como inventario que contiene diferentes tipos de
trabajo que se debe de realizar, Ademas es la fuente de informacién principal que se
tiene sobre el producto. No es necesario que este completa puesto que basta con solo
agregar algunos requerimientos mas urgentes (Josafat y Busio, 2019). Esto quiere decir
que es el primer artefacto en definirse por el Product Backlog ya que es un documento
que tiene la lista completa de funcionalidades, requisitos o necesidades del cliente,
también se le conoce como pila de producto. Por ultimo, existe el refinamiento del
producto backlog, en donde se agrega detalles, estimaciones y las priorizaciones del
Product Owner (Anisio Garcia, 2019).

Sprint Backlog. Son las historias o requisitos que van a ser trabajados en el
Product Backlog para el inicio del Sprint, dentro de ella se genera un plan de entrega del
incremento y el objetivo que tendra Sprint, solo la realiza el equipo de desarrollo (Josafat
y Busio, 2019). Esto quiere decir que se selecciona todo un conjunto de historias del
Product Backlog para que sean trabajadas durante 1 a 4 semanas que dura un Sprint en
un proyecto agil.

Incremento. Es la sumatoria de todas las iteracciones del Product Backlog junto

con el valor de los incrementos de todos los Sprints efectuados, este debe tener la
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condicion de utilizarse (Josafat y Busio, 2019). Por consiguiente, Cada incremento se
agrega a los incrementos anteriores puesto que deben estar completamente
funcionados, incluso si el Product Owner no lo libera (Anisio Garcia, 2019).

C. Eventos. Son reuniones que ocurren durante el desarrollo del tiempo que dura
un Sprint, el cual genera un incremento o producto terminado al finalizar (Josafat y Busio,
2019). Por consiguiente, es el Scrum Master aquel que es responsable de que se lleven
a cabo todas estas reuniones con el objetivo de hacer entender al equipo de desarrollo
la oportunidad de participar siempre en cada evento o reunién para conocer bien al
equipo, inspeccionar como esta yendo el proyecto y adaptar los artefactos de scrum
(Schwaber y Sutherland, 2020). A continuacién, se detallan los siguientes eventos.

Sprint Planning. Es una reunién que se realiza al principio del Sprint donde todo
el equipo de desarrollo participa junto con el Product Owner (Josafat y Busio, 2019). Por
consiguiente, esta reunion tiene una duracion de 8 horas a menos para un solo Sprint
que por lo normal dura un mes, es el scrum master quien debe asegurar que el evento
ocurra, en dicha reunion se responden preguntas como: ;Qué se realizara en este
Sprint?, ; Como se realizara este Sprint? y ; Qué se entregara como resultado al finalizar
este Sprint? (Anisio Garcia, 2019). Ademas, la estructura de esta reunién empieza
dirigida por el Product Owner y seguidamente el equipo de desarrollo.

Daily Scrum. Esta reunion es de todos los dias durante el desarrollo del Sprint,
dura aproximadamente 15 minutos a menos, el equipo de desarrollo se organiza para
seleccionar el horario y lugar donde se realizard. En estas reuniones, se identifica
primordialmente los impedimentos del equipo de desarrollo para que puedan ser

eliminadas, es el equipo que promueve la toma de decisiones para mejor su nivel de
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conocimiento (Josafat y Busio, 2019). Esto quiere decir que se crean un plan dentro de
las 24 horas, respondiendo preguntas como: ;Qué hice ayer?, ;Qué hare hoy? y
¢ Detecté algun impedimento? (Anisio Garcia, 2019). Por ultimo, estas reuniones diarias
o daily scrum ayudan a que el equipo de desarrollo se comunique mas entre todos,
evitando realizar otras reuniones (Schwaber y Sutherland, 2020).

Sprint Review. Se le conoce como reunion de trabajo informal, puesto que se
realiza al finalizar el Sprint, se reune todo el equipo de desarrollo donde el Product Owner
presenta a los interesados del producto el incremento terminado, suele durar unas 4
horas a menos (Josafat y Busio, 2019). Ademas, es el Scrum Master que facilita que la
reunion se lleve a cabo y se entienda el objetivo de la reunion (Anisio Garcia, 2019). Por
consiguiente, en dicha reunion se habla de lo que se logré del Sprint, las mejoras que
hubo, ensefianzas que deja y en algunos casos si se tiene requerimientos nuevos se
ajusta al Product Backlog para la satisfaccion del cliente (Schwaber y Sutherland, 2020).

Sprint Retrospective. Es una reunion donde todo el equipo de desarrollo
interactua de lo que dejo el Sprint, se realiza al finalizar el Sprint, en ella se tiene la
oportunidad de que cada developer se inspeccione a si mismo y de realizar una accién
de mejora para el siguiente Sprint, suele durar unas 3 horas a menos. (Josafat y Busio,
2019). Ademas, esta reunion tiene el propésito principal de aumentar la calidad del
producto y la efectividad de trabajo de todo el equipo de desarrollo (Schwaber vy
Sutherland, 2020). Por ultimo, esta reunion concluye el Sprint.

D. Fases de Scrum. Para ello se relatara las fases de Scrum, las cuales

describen de inicio a fin cada proceso junto con sus herramientas a usar.



65

Iniciacion. Esta fase se enfoca en la vision que tiene el proyecto, a donde se
quiere llegar. Para ello se identifican los roles tales como Scrum Master, Product Owner,
los interesados y al equipo del proyecto que desarrollara. Ademas, en esta fase se evalua
la lista priorizada o también llamado Producto Backlog, el cual nos sirve para la
elaboracién y tamafio que tomara cada Sprint (Robles y Molina, 2020).

En la fase de Iniciacion se incluye procesos tales como: El enfoque del proyecto
que es la declaracion inspirada del desarrollo. La identificacién del Scrum Master y al
Stakeholder que se realiza mediante la seleccidén a través de criterios especificos. Se
forma un equipo scrum, estos suelen ser elegidos por el propietario del producto.
Ademas, se planean las épicas del producto reflejadas en una lista, las cuales se
refinaran para posteriormente ser priorizadas. Por ultimo, se realiza el plan de
lanzamiento el cual es un programa para la implementacion por fases (Pardo et al., 2020).

Planeacion y Estimaciéon. En esta fase se determinan la cantidad de Sprint
dependiendo de las historias de usuario creadas. Por consiguiente, se hace el
alineamiento por Sprint que genere valor a la empresa, se indica las estimaciones de
tiempo que suelen ser maximo 4 semanas, también se mide el esfuerzo que tomara
hacerlas. Las cuales se realizan mediante reuniones de equipo (Robles y Molina, 2020).

Después de la fase de Iniciacion se realiza la fase de Planeacién y estimacion la
cual incluye procesos como definir las historias de usuario de acuerdo a los requisitos
claros del cliente y que sean faciles de entender. Ademas, es el cliente el que aprueba
las historias de usuario por Sprint, seguidamente el equipo de desarrollo junto con el

Scrum Master medira el esfuerzo que tomara realizar cada historia (Pardo et al., 2020).
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Implementacion. Esta fase es del proceso de desarrollo por el cual se centra en
las tareas del Sprint Backlog, tiene como entregable el Sprint Deliverables usando la
herramienta Scrumboard. También se comentan los inconvenientes o problemas que se
tuvieron en el desarrollo mediante los Daily, que son reuniones cortas (Robles y Molina,
2020).

La fase de implementacién tiene actividades tales como la creacion de entregables
mediante el seguimiento con un Scrumboard. Se lleva a cabo diariamente el Daily
standup meeting, en el cual se comparte progresos y obstaculos. Ademas, se tienen
reuniones para mantener la lista priorizada (Pardo et al., 2020)

Revision y Retrospectiva. En esta fase se discuten y revisan avances, también
se lleva a cabo el proceso donde el equipo demuestra el entregable al propietario del
producto. Se retroalimenta para poder determinar la mejoria del producto. Ademas, en
esta fase se convoca reuniones con diferentes equipos Scrum, esta actividad se utiliza
cuando el proyecto es grande. Cabe resaltar que es la fase donde se demuestra los
resultados del Sprint con el cliente. Seguidamente, se realiza la reunion de retrospectiva
con el equipo, donde esta presente el Scrum Master y todo el equipo de desarrollo, donde
discuten y comentan lecciones de aprendizaje de lo que fue trabajar ese Sprint, asi como
recomendaciones de mejora (Pardo et al., 2020).

Lanzamiento. Esta fase es la mas esperada ya que es el proceso donde se
entrega formalmente lo entregables al cliente mediante un acuerdo de Working
Deliveravies Agreement (Robles y Molina, 2020).

En esta fase de hace la formalizacion del producto a entregar mediante él envid

documentado de lo entregables y la retrospectiva que se tienen con el cliente y el Equipo
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Scrum. Por consiguiente, en la Figura 5, se observa el proceso de Scrum, desde el inicio
de creacion de épicas y/o historias de usuario obtenidas del cliente para la realizacién
del Product Backlog, esto a la vez se prioriza junto con el equipo de desarrollo. (Pardo et

al., 2020).

Figura 5

Procesos de Scrum

®

L
-
i
4

Nota. Se muestra el proceso de la metodologia agile scrum. Tomada por DreamStime.

Por consiguiente, el proceso de scrum comienza desde la vision del proyecto, esto
trae consigo la creacion de historias de usuario mediante la reunion de planning con el
Product Owner y el equipo de desarrollo. Seguidamente, se realiza la creacion del
Product Backlog priorizado para determinar el Sprint Backlog que tomara
aproximadamente de 2 a 4 semanas en realizarse, durante ese desarrollo se tienen

reuniones de Daily Scrum para saber el estado de cada Sprint y del equipo de desarrollo.
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Para finalizar, se tiene la reunion de review con el cliente para mostrar un entregable
funcionando, de ahi junto con el equipo de desarrollo se reunen en una ultima reunién

de retrospectiva.

3.4. Marco Legal (Leyes)

Para la ejecucion de este proyecto de investigacion se ajusta a estas dos nuevas

leyes las cuales estan vigentes.

3.4.1. Ley de delitos informaticos N° 30096

Fue promulgada por el Congreso de la Republica y seguidamente aprobada por
el presidente de la republica en el afio 2013, esta ley tiene muchos capitulos de los cuales
nos centraremos en su capitulo 2 donde menciona lo siguiente:

CAPITULO Il - DELITOS CONTRA DATOS Y SISTEMAS INFORMATICOS

Articulo N°2 (Acceso llicito). - Quien acceda sin autorizacion a un sistema
informatico, total o parcialmente, violando las medidas de seguridad establecidas para
protegerlo, sera sancionado con una pena privativa de libertad no menor de un afio ni
mayor de cuatro afios, ademas de una multa de treinta a noventa dias (Ley 30096, 2013).

Articulo N°3 (Atentado contra la integridad de datos informaticos). - Quien,
mediante el uso de tecnologias de la informaciéon o comunicacion, introduzca, elimine,
deteriore, modifique, suprima o haga inaccesibles datos informaticos, sera castigado con
una pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afos, ademas de una
multa de ochenta a ciento veinte dias (Ley 30096, 2013).

Articulo N°4 (Atentado contra la integridad de sistemas informaticos). - Quien, a

través de tecnologias de la informacion o comunicacion, inutilice total o parcialmente un
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sistema informatico, bloquee su acceso, dificulte su uso o interfiera en la prestacion de
sus servicios, sera sancionado con una pena privativa de libertad no menor de tres ni
mayor de seis afos, ademas de una multa de ochenta a ciento veinte dias (Ley 30096,

2013).
3.4.2. Ley Nro. 31250.

Ley del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, fue promulgada
por el Congreso de la Republica y posteriormente aprobado por el presidente de la
Republica en el afio 2021, el cual es relevante para esta investigacion porque establece
normas fundamentales a tomar en cuenta con respecto a la ciberseguridad y proteccion
de datos. También tiene muchos capitulos, de los cuales nos centraremos en el capitulo
2 para esta presente investigacion.

CAPITULO Il - CREACION DEL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLIA E
INNOVACION (SINACTI)

Articulo 4.- Deber de Proteccion de la Infraestructura Critica de Informacion
Las entidades tienen la obligacion de proteger los sistemas y estructuras clave que
manejan informaciéon importante. Esto es esencial para la investigacion porque mantener
los datos seguros es crucial para que la empresa funcione de manera eficiente. Si hay
alguna falla o vulnerabilidad en la seguridad, la empresa podria enfrentar grandes
pérdidas (Ley 31250, 2021).

Articulo 6.- Proteccion de Datos Personales
Este articulo es esencial para esta investigacién ya que incluye temas de privacidad y
manejo de datos personales como informacion de empleados o clientes (Ley 31250,

2021).
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3.5. Arquitectura del Sistema
3.5.1. Patrén de Disero

Se escogiod el patron modelo-vista-controlador (MVC) para el desarrollo de este
proyecto de investigacion ya que hasta el momento es una de las arquitecturas mas

utilizadas para proyectos que sean escalables y modulares (Yagual y Coronel, 2023).

Figura 6

Patrén de Diseno MVC.

Usuario

interactuando VISTA V1.8 -
-

con la vista

User Laravel

Proceso de Interpretacion

Solicitud del contenido
CONTROLADOR

Pedirle al
modelo que Retornado la
proporcione data
datos

Solicitar data !

Respuesta

MODELO

Nota. Se observa la estructura del patron MVC, el cual fue escogido para el desarrollo

de este proyecto de investigacion
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Se observa en la Figura 6 que su arquitectura se divide en tres componentes,
cuando un usuario interactua con el sistema, lo hace a través de la vista. Luego, el
controlador recibe y procesa todas las solicitudes realizadas. Durante este proceso, el
controlador se comunica con el modelo para gestionar la informacién necesaria y cumplir
con la solicitud. Una vez que el procesamiento ha terminado, el controlador le indica a la
vista que muestre los resultados al usuario (Enriquez et al., 2023). Por lo tanto, esta
arquitectura facilita a los desarrolladores la creacidén de sistemas web que sean intuitivos
para el usuario. Esto se debe a que es muy claro en cuanto a que responsabilidad se

tiene para el desarrollo, esto permite que el cédigo sea simple, escalable y reutilizable.

3.6. Aportes de la tesis

Este proyecto de investigacidon de tesis tiene como principal objetivo mejorar uno
de los procesos del area de Almacén, con respecto al control y mantenimiento de sus
equipos para las actividades que realiza la empresa. Los aportes que se identifican son

los siguientes:

e Reduccion del tiempo para la confirmacion y verificacién del stock.

¢ Reduccion del tiempo de espera de personal al momento de solicitar los equipos.

e Rapidez en la busqueda de los equipos mas solicitados y poder abastecer
correctamente el almacén. Esto con la finalidad de traer mayor ingreso econémico.

e Fiabilidad para conocer el estado de los equipos. Esto es beneficioso para el area

de operaciones y de logistica para la generacion de su inventario.
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4.1. Levantamiento de la Informacion

Para este capitulo, se detallara los pasos que se dieron para el desarrollo del
sistema web para la empresa CYBERTEL, empezando desde la informacion obtenida y
recopilada mediante las reuniones con los usuarios impactados. Por consiguiente, se
detallara el modelo de negocio de la empresa, junto con la fase para el desarrollo y el
analisis de los resultados obtenidos gracias al software. Ademas, se destacara que las
metodologias agiles utilizadas se caracterizan por una planificacién incremental, a alto

nivel, enfocada en la funcionalidad y en la ejecucién de los resultados por Sprint.

4.1.1. Planificacion del Proyecto

Para el inicio del proyecto se tuvo que redactar el acta de constitucion y asi poder

formalizar con la empresa el trabajo de investigacion (Ver Anexo A).

4.1.2. Recopilacion de Informacion

Se mostrara las reuniones que se realizaron con el Product Owner para poder
tener conocimiento de las funciones del proceso de negocio, necesidades, riesgos y
estado del area en que se encuentra.

A) Modelo de Entrevistas: Se tuvo una reuniéon, donde se entrevisté a cada
usuario involucrado del area de almacén para evidenciar nuestra fase de planificaciéon y
tener claro las funciones de cada uno de ellos. Todas estas entrevistas se documentaron
(Ver Anexo B).

B) Modelo de Reunién: En el Anexo C se encuentra las actas de las
reuniones que se registraron para evidenciar nuestra fase de planificacion y asi poder

tener una lista priorizada de requerimientos aprobados por el Product Owner.
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Ademas, se realizé una reunion el 23 de setiembre de 2021 por la tarde donde se
utilizé la técnica del Speedboat o barco, resultados de evidencia de esa reunion (Ver
Anexo C4). Dicha reunion nos ayudo a conocer al equipo Scrum de manera general,
encontrando problemas o lo que no se tienen claro. Para ello se uso la herramienta de
Google Slides, el cual ayudd de manera online a interactuar con el equipo de desarrollo

para que coloquen sus opiniones mediante cuadros de texto de manera de Post-its.

Por consiguiente, se empez6 a completar ideas junto con el equipo, se realizé una
lluvia de ideas la cual tenia el objetivo de responder a la pregunta ¢ Que se quiere lograr?,
la cual esta relacionada con la meta del equipo, que es lo que se desea realizar. Luego
de ello el equipo tuvo un espacio breve de tiempo para conversar sobre sus fortalezas
es decir lo que ayudara al equipo a cumplir con la meta que se estad trazando

anteriormente cuando respondieron la pregunta de a donde querian llegar.

Por tanto, se identific6 como equipo las amenazas que dafaran al objetivo que

lograron trazarse. Por ultimo, se analizé puntos que frenara al equipo para lograr su meta.

4.1.3. Requerimientos Documentales

Después de la recoleccién de informacién, se logra obtener todos los documentos
que intervienen en el proceso de registro, solicitud y mantenimiento de equipos de
conectividad de la empresa CYBERTEL, esto es util para poder conocer el flujo del

proceso del area de Almaceén.

A) Documentos de Entrada. Se conocera los documentos de entrada del
area de Logistica de la empresa CYBERTEL (Ver Anexo D). Ademas, se describira la

importancia de cada documento encontrado.
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Guia de Remisién de Claro. Documento donde se registra los equipos que se
entregan al area de Logistica mediante su orden de compra o pedido.

Control de Equipos. Documento donde se registra la salida de los equipos del
almacén de CYBERTEL aprobados por el area de Logistica para determinados
mantenimientos.

Actas de mantenimiento: Documento donde se registra los equipos que fueron
instalados o retirados durante el trabajo, esto ayuda a saber que ingresa al almacén y el
estado de los equipos en que se encuentran.

B) Documentos de Salida. Se conocera los documentos de salida del area
de logistica de la empresa CYBERTEL (Ver Anexo E). Ademas, se describira la
importancia de cada documento encontrado.

Reporte de Kardex. Archivo Excel que tiene registrado todos los equipos en stock
del area de logistica.

Reporte por Antiguamiento. Archivo Excel que tiene registrado todos los equipos
que estan en estado de antiguamiento el cual tienen mas de 120 dias en el almacén.

Reporte de retiro averias. Archivo Excel donde se registran los equipos que no
pertenecen al almacén y que son traidos por personal cuando retiran de los clientes ante
un manteamiento. Esos equipos se devuelven a Claro y se les da el seguimiento para la

programacion de cita.

4.2. Modelo de Proceso de Negocio

Para empezar, se detallara los actores de negocio involucrados en el flujo del
proceso impactado. Ademas, para la caracterizacion de los procesos se usara el mapa

de flujo de valor que se identificd en el area de logistica de mantenimiento.
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En la Tabla 3, se describe a cada actor de negocio involucrado en el proceso del

area de logistica de mantenimiento junto con la necesidad que requiere.

Tabla 3

Actores de negocio

Imagen y Cargo

Detalle

Objetivo

Coordinador de

mantenimiento

Junior, un joven de 30 afos tiene como
principal responsabilidad la
coordinacion de los trabajos de
mantenimiento. El proceso se inicia
cuando un cliente solicita un
mantenimiento, detallando los equipos
que deben llevarse para dicho trabajo.
A partir de esa solicitud, Junior verifica
si el stock necesario esta disponible.
Una vez que confirma la disponibilidad
con el area de logistica, procede a
aceptar el trabajo y asigna al personal
encargado de llevarlo a cabo. Para

Junior, el tiempo es un factor critico, ya

que una validacion tardia de los

Junior desea acelerar
el proceso de
validacion del stock
de equipos, ya que
actualmente enfrenta
una demora de entre
3 y 10 minutos
mientras el area de
logistica confirma la
disponibilidad fisica

de los equipos en el

almaceén.
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Imagen y Cargo

Detalle

Objetivo

Supervisor

Logistico

equipos puede resultar en la pérdida
del trabajo solicitado.
Antonio, un hombre de 40 afios, tiene
como funcion principal

garantizar el

adecuado  abastecimiento de los
almacenes de la empresa en cada una de
sus ubicaciones. Para ello, envia érdenes
de pedido a través de correo electronico.
Ademas, supervisa cuales son los equipos
mas solicitados en los trabajos de
mantenimiento para elaborar reportes y
coordinador de

confiirma con el

mantenimiento la disponibilidad de stock.

Antonio desea poder
visualizar en tiempo
real el stock de cada
equipo en los
distintos almacenes,
identificar

asi como

cuales son los

equipos mas
solicitados. Esto le
permitiria abastecer
de manera eficiente
todos los almacenes.
Ademas, le gustaria
conocer la ubicacién
exacta de cada
equipo para facilitar
auditorias 0 la
elaboracién de
reportes para la

Gerencia General.
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Imagen y Cargo

Detalle

Objetivo

Auxiliar

Logistico

David, un joven de 25 aios, se encarga de
preparary registrar la salida de los equipos
aprobados por el Supervisor de Logistica.
El anota manualmente los datos del
personal que recibe los equipos y luego
actualiza su reporte de salida. Cuando
recibe equipos averiados o retirados de los
trabajos de mantenimiento, solicita el acta
de mantenimiento al personal
correspondiente, actualiza su reporte y
coordina la devolucibn con Ranza,
enviando un correo para acordar la fecha.
David digita e imprime las guias de
devolucion, y una vez que los equipos son
devueltos, sube las guias firmadas a un
drive compartido con el departamento de

documentacion.

David desea acelerar
el registro de la salida
de equipos y poder
actualizar

rapidamente su

estado si no se

utilizan. Ademas,
busca mejorar el
control sobre los

equipos entregados,
permitiendo

busquedas por serie
o solicitud. También
le gustaria registrar
los equipos dafados
o retirados y enviar
rapidamente el
de

formato

devolucién a Ranza.
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Imagen y Cargo Detalle

Objetivo

El personal técnico recibe los equipos del
auxiliar logistico y se encarga de devolver
e informar sobre los equipos no utilizados

o retirados durante el mantenimiento,

proporcionando el acta de mantenimiento
Personal correspondiente. Ademas, debe
Técnico permanecer hasta que el auxiliar confirme

la correcta recepcion de los equipos.

El personal técnico
desearia que el
proceso de entrega
de equipos sea
rapido y sin demoras.
Ademas, le gustaria
que la devolucién de
equipos no utilizados
o retirados en los
mantenimientos  se
realice con eficacia y
verificaciéon

inmediata.

Nota. Se observa todos los actores de involucrados en el flujo del proceso de

mantenimiento y control de equipos.

En suma, se observa a todos los actores de negocio que estan involucrados en el

proceso de control y mantenimiento de equipos de conectividad detallando asi de cada

uno la funcionalidad que tienen en el proceso y el objetivo que quisieran tener ante los

obstaculos que se les presentan.

4.2.2. Mapeo As Is

El mapeo "As Is" representa el estado actual de un proceso, detallando todos los

pasos involucrados y el tiempo que cada uno requiere. Esto es util porque permite
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identificar problemas en el proceso actual, lo que facilita su mejora en el futuro. Ademas,
se observa como actualmente se esta llevando el proceso de control y mantenimiento de
equipos de conectividad en el area de almacén de la empresa CYBERTEL (Ver Anexo
F). Por consiguiente, mediante ese flujo de negocio general se partira en los siguientes
procesos para los equipos de conectividad: la validacion, abastecimiento, solicitud,
mantenimiento y devolucion, esto ayudara a poder identificar claramente como se esta
llevando cada proceso antes de implementar los cambios o mejoras al proceso actual.
En la Figura 7 se observa el mapa de flujo del proceso de validacion de equipos para su
control y mantenimiento antes de la implementacion del sistema. Asimismo, se observan,
los tiempos aproximados que toma realizar el proceso de validacion de equipos antes de
la implementacion del sistema junto con el tiempo que agrega valor y el que no agrega
valor, este proceso se efectua durante el inicio de un trabajo que realiza la empresa. Se
muestra que el tiempo que agrega valor es de 14 minutos y el tiempo que no agrega
valor es de 7 minutos. Para poder determinar el tiempo de eficiencia del ciclo se divide
el tiempo que agrega valor entre el tiempo total del ciclo. Seguidamente, se obtiene como
resultado un 66 % de eficiencia antes de la implementacion del sistema web para la

empresa CYBERTEL.
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Figura 7

Mapa de Flujo del Proceso de Validacion de Equipos Actual
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« Tiempo que no agrega valor: 7 minutos 14 minutos/21minutos = 66%

Tiempo total del ciclo: 21 minutos

Nota. Se observa el mapa de flujo As Is del proceso actual de validacién de equipos de

conectividad del Almacén de CYBERTEL.

En caso durante la validacion de equipos no se tenga disponibilidad o stock de
equipos, se tiene que gestionar el proceso de abastecimiento respectivo. Es por ello que
en la Figura 8 se muestra el mapa de flujo del proceso de abastecimiento de equipos de
conectividad antes de la implementacion del sistema, junto con los tiempos aproximados
que le toma realizar cada accion e identificar si agregan valor y no agregan valor. Como
resultado se tuvo que el tiempo que agrega valor es de 27 minutos y el tiempo que no
agrega valor es de 10 minutos. Seguidamente para poder hallar el tiempo de eficiencia

del ciclo se tiene que dividir el tiempo que agrega valor con el tiempo del ciclo completo
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del proceso. Tras esa operacion de calculo, se obtuvo el 72% de eficiencia sin la

implementacion del sistema web para la empresa CYBERTEL.

Figura 8

Mapa de Flujo del Proceso de Abastecimiento de Equipos Actual
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Nota. Se muestra el mapa de flujo As Is del proceso actual de abastecimiento de equipos

de conectividad del Almacén de CYBERTEL.

En caso si se tenga disponibilidad de equipos para el determinado trabajo, se

procede con el siguiente proceso, el cual se observa en la Figura 9, el mapa de flujo del

proceso de solicitud de equipos de conectividad antes de implementar el sistema, junto

con los tiempos que agregan valor y no agregan valor, los cuales son de 15 minutos y 19

minutos respectivamente. A continuacién, para poder hallar el tiempo de eficiencia del

ciclo se tiene que dividir el tiempo que agrega valor con el tiempo del ciclo completo del
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proceso, el cual al realizar esa operacion se obtiene el valor del 44% de eficiencia sin la

implementacion del sistema web para la empresa CYBERTEL.

Figura 9

Mapa de Flujo del Proceso de Solicitud de Equipos Actual
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Nota. Se muestra el mapa de flujo As Is del proceso actual de solicitud de equipos de

conectividad del Almacén de CYBERTEL.

Al culminar determinado trabajo por parte de personal técnico, se procede con el
siguiente proceso, tal como se observa en la Figura 10, se muestra el mapa de flujo del
proceso de mantenimiento de equipos de conectividad antes de implementar el sistema,
junto con el tiempo de agrega valor y no agrega valor, el cual es de 19 minutos y 1 minuto,
respectivamente. Ademas, para poder hallar el tiempo de eficiencia del ciclo se tiene que

dividir el tiempo que agrega valor con el tiempo del ciclo completo del proceso.
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Seguidamente, se obtiene como resultado un 70% de eficiencia sin la implementacion

del sistema web para la empresa CYBERTEL

Figura 10

Mapa de Flujo del Proceso de Mantenimiento de Equipos Actual

PERSONAL
TECNICO AUXILL

e i » Recepcion de » Kardax 3/t tetro e
utilizados equipos equipos

TIEMPO QUE

AGREGA [} -
VALOR 1 minuto 18 minutos
TIEMPO QUE
NO AGREGA
VALOR

8 minutos

« Tiempo que agrega valor: 19 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 8 minuto 19minutos/27minutos = 70%

Tiempo total del ciclo: 27 minutos
Nota. Se muestra el mapa de flujo As Is del proceso actual de mantenimiento de equipos

de conectividad del Almacén de CYBERTEL.

Por ultimo, para el cierre definitivo de un trabajo determinado, se sigue el proceso
que se detalla en la Figura 11, su mapa de flujo del proceso de devolucion de equipos
de conectividad retirados del cliente antes de la implementacion del sistema, junto con
los tiempos que agregan valor y no agregan valor, los cuales son de 29 minutos y 20
minutos, respectivamente. Asimismo, para poder hallar el tiempo de eficiencia del ciclo

se tiene que dividir el tiempo que agrega valor con el tiempo del ciclo completo del
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proceso. Al realizar este calculo, se tiene como resultado el 59% de eficiencia sin la

implementacion del sistema web para la empresa CYBERTEL.

Figura 11

Mapa de Flujo del Proceso de Devolucion de Equipos Retirados Actual

AUXILIAR SUPERVISOR

Ingresa al Realiza y envia Seguimiento Actualiza Envia equipos
reporte de formato de SgLITACTH reporte de " . Genera guia UIpo!
equipos » equipos d:::t:mn:;ltgn equipos Alista equipos e devolucls y sella guia de

retirados

retirados retirados

TIEMPO QUE
AGREGA 1 minuto 10 minutos
VALOR

8 minutos 10 minutos

TIEMPO QUE
NO AGREGA
VALOR

5 minutos 10 minutos 5 minutos

« Tiempo que agrega valor: 29 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 20 minutos 29 minutos/49 minutos= 59%

Tiempo total del ciclo: 49 minutos

Nota. Se muestra el mapa de flujo As Is del proceso actual de devolucion de equipos

retirados conectividad del Almacén de CYBERTEL.

Se logré medir los tiempos de cada proceso en una entrevista con los interesados

del proyecto (Ver Anexo H).

4.2.3. Mapeo To Be

El mapeo "To Be" muestra el objetivo final al que se desea llegar en la evolucion
del proceso. En esta etapa, se define una nueva version del proceso con el apoyo de
una herramienta que agrega valor al mismo. Ademas, se observa lo que se desea para

poder optimizar el proceso de control y mantenimiento de equipos de conectividad en el
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area de almacén de la empresa CYBERTEL (Ver anexo G). Por consiguiente, la Figura
12 muestra el mapa de flujo del proceso objetivo, desarrollado mediante el sistema web
para la validacién de equipos de conectividad y aplicando la metodologia agil. Se puede
observar que se redujo el tiempo que no agrega valor al implementar el sistema,
mostrando los tiempos aproximados que toma cada proceso en realizarse haciendo uso
del sistema junto con el tiempo que agrega valor y el que no agrega valor. Como
resultado se tuvo un tiempo de eficiencia superior de 71% implementando el sistema y

aplicando metodologia agil.

Figura 12

Mapa de flujo del proceso de validacion de equipos To Be.

COORDINADOR SUPERVISOR COORDINADOR SUPERVISOR

Envia solicitud Envia lista de Verifica la lista Valida
Recepciona la Llama al : Llama al 73 i
de equi en reporte de mas ‘ ponibilidad
mantenimiento ‘ e » Rl » re:uems » Ka':-dex el de equipos
TIEMPO QUE 1 minuto 3 minutos 1 minuto
AGREGA
VALOR
TIEMPO QUE
NO AGREGA L @ ®
VALOR 0.5 minuto 0.5 minuto 0.5 minuto 0.5 minuto
. Tiempo que agrega valor: 5 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 2 minutos 5 minutos/7 minutos= 71%

Tiempo total del ciclo: 7 minutos

Nota. Se observa el mapa de flujo To Be del proceso que se requiere llegar para la

validacion de equipos cuando se usa el sistema.
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Por consiguiente, para el proceso de abastecimiento de equipos de conectividad,
la Figura 13 muestra el mapa de flujo objetivo al incorporar el sistema y aplicar la
metodologia agil. Ademas, se logro reducir el tiempo que no agrega valor, quedando el
tiempo estimado que agrega valor en 6.5 minutos y el que no agrega valor en 2 minutos.
Como resultado, se alcanzdé un tiempo de eficiencia superior al 86% mediante la

implementacion del sistema web y la metodologia agil.

Figura 13

Mapa de flujo del proceso de abastecimiento de equipos To Be.

Reali:: z r:::la svea :::m%’:,t: : Reciepcién d‘e » Ingreso :I Actuallzda
uipos uia reporte de reporte de
rmato de orden de 48 femision Kardex Kardex
compra compra
TIEMPO QUE @ 7Y
Af:_i‘:‘ 3 minutos 1.5 minuto 2 minutos
TIEMPO QUE
NO AGREGA ®
VALOR 1 minuto 1 minuto
. Tiempo que agrega valor: 6.5 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 2 minuto 6.5 minutos/7.5 minutos = 86%

Tiempo total del ciclo: 7.5 minutos

Nota. Se observa el mapa de flujo To Be del proceso que se requiere llegar para el

abastecimiento de equipos cuando se usa el sistema.

Asimismo, para el proceso de solicitud de equipos de conectividad se observa el
mapa de flujo al incorporar el sistema web y aplicando la metodologia agil tal como se

muestra en la Figura 14. Se observa que se redujo el tiempo que no agrega valor al
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implementar el sistema, mostrando el tiempo aproximado que agrega valor es de 12
minutos y el que no agrega valor de 4.25 minutos. Como resultado se tuvo un tiempo de

eficiencia superior de 73% implementando el sistema y aplicando metodologia agil.

Figura 14

Mapa de flujo del proceso de solicitud de equipos To Be.

PERSONAL
AUXILIAR i
R ion d Registra Entrega N
st:flfg::ldndee Alista equipos formato de equipos a Firma formato
equipos control de personal de control

equipo técnico

TIEMPO QUE
AGREGA
VALOR

4 minuto 8 minutos

TIEMPO QUE
NO AGREGA 2 minutos 2 minutos 0.25 minuto
VALOR

« Tiempo que agrega valor: 12 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 4.25 minutos 12 minutos/16.25 minutos= 73%

Tiempo total del ciclo: 16.25 minutos

Nota. Se observa el mapa de flujo To Be del proceso que se requiere llegar para la

solicitud de equipos cuando se usa el sistema.

Asimismo, para el proceso de mantenimiento de equipos de conectividad se
observa el mapa de flujo deseado al que se requiere llegar al incorporar el sistema web
y aplicando metodologia agil tal como se observa en la Figura 15. Se observa que
también se redujo el tiempo que no agrega valor al implementar el sistema, mostrando

el tiempo aproximado que agrega valor es de 7 minutos y el que no agrega valor de 2
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minutos. Como resultado se tuvo un tiempo de eficiencia superior de 77% implementando

el sistema y aplicando metodologia agil.

Figura 15

Mapa de flujo del proceso de mantenimiento de equipos To Be.

PERSONAL
TECNICO

Entrega equipos A Actualiza reporte de
retira%osqlopno » Recep?én de » Kardex y/o rpetiro de

AUXILI

utilizados CHR0S equipos

TIEMPO QUE

AGREGA ® _ P
VALOR 1.minuto 6 minutos

TIEMPO QUE

NO AGREGA
VALOR

2 minutos

« Tiempo que agrega valor: 7 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 2 minutos 7minutos/9 minutos=77%

Tiempo total del ciclo: 9 minutos
Nota. Se muestra el mapa de flujo To Be del proceso que se requiere llegar para el

mantenimiento de equipos cuando se usa el sistema.

De la misma forma, para el proceso de devolucidon de equipos de conectividad se
observa el mapa de flujo deseado al se requiere llegar al incorporar el sistema y aplicando
la metodologia agil tal como se muestra en la Figura 16. Se observa que también se
redujo el tiempo que no agrega valor al implementar el sistema, mostrando el tiempo
aproximado que agrega valor es de 7 minutos y el que no agrega valor de 2 minutos.
Como resultado se tuvo un tiempo de eficiencia superior de 77% implementando el

sistema y aplicando metodologia agil.
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Figura 16

Mapa de flujo del proceso de devolucion de equipos To Be.

SRS
AUXILIAR SUPERVISOR

Ingresa al Realiza y envia s Actualiza
eguimiento Envia equipos
"ep‘l"?%‘:' » f"em:;w ;" » de validacién rep«mteoge »Alista equipos » dﬁ',""’ guia . y sella guia de
qup! quIpo; de formato squp devolucié
retirados retirados retirados
TIEMPO QUE .
AGREGA 0.5 minuto 5 minutos 3 minutos 5 minutos

VALOR

TIEMPO QUE
NO AGREGA
VALOR

0.25 5 minutos 0.25
minutos minutos

. Tiempo que agrega valor: 13.5 minutos . Tiempo eficiencia del ciclo:
. Tiempo que no agrega valor: 5.5 minutos 13.5 minutos/19 minutos= 71%

Tiempo total del ciclo: 19 minutos

Nota. Se muestra el mapa de flujo To Be del proceso que se requiere llegar para la

devolucion de equipos cuando se usa el sistema.

Se logré medir los tiempos de cada proceso en una entrevista con los interesados
del proyecto en la revision del producto (Ver Anexos |, J, K). Por consiguiente,
comparando todos los mapas de flujos tanto del “As Is” y “To Be” de cada proceso
incorporando o no el sistema. Se puede observar en la Tabla 4 que el proceso de
validacion de equipos en el mapa “As Is” tuvo el 66% de eficiencia como resultado, sin
embargo, al implementar el sistema tuvo una eficiencia del 5% mas adicional en el mapa
“To Be”. Luego, el proceso de abastecimiento de equipos tuvo como resultado un 14%

mas adicional de eficiencia, el proceso de solicitud de equipos un 29% mas adicional de
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eficiencia, el proceso de mantenimiento de equipos un 7% mas adicional de eficiencia y
el proceso de devolucién de equipos un 12% mas adicional de eficiencia. Por ultimo,
todos estos procesos demuestran un buen manejo del control y mantenimiento de

equipos.

Tabla 4

Diferencia de Tiempo de Eficiencia Flujo “As Is” y “To Be”.

Proceso As Is To Be Diferencia
Validacion de equipos 66% 71% 5% superior
Abastecimiento de equipos 72% 86% 14% superior
Solicitud de equipos 44% 73% 29% superior
Mantenimiento de equipos 70% 77% 7% superior
Devolucién de equipos 59% 71% 12% superior

Nota. Se observa la diferencia de calculo del tiempo de eficiencia por cada proceso con

0 sin sistema.

4.3. Creacion del Backlog

En esta seccion se tuvo la reunidn de planificaciéon, para definir la primera pila de
producto o llamado “Backlog” para el desarrollo de este proyecto de investigacion,
ademas, se definira cada requerimiento o historia creada para trabajarla durante el

desarrollo del sistema web.

4.3.1. Definicion de Historias de Usuario

Se empez6 describiendo las historias de usuario con todo el equipo de desarrollo

y Product Owner, las cuales fueron recolectadas mediante un andlisis de las entrevistas
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que se obtuvieron con las personas que participaron en el proceso (Ver Anexos C, E, F
y G). Por consiguiente, se detallara cada historia de usuario creada para la presentacion
y generacion del primer Product Backlog mediante una reunién con el Product Owner

que es el supervisor logistico de CYBERTEL.

En la Tabla 5, se muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de
logistica ya que, al analizar el reporte de Kardex y las guias de remision, se obtuvo que
el codigo SAP, es un identificador Unico para saber la descripcion del equipo. Esto es
importante al momento de que el supervisor envia su orden de compra a Claro tiene que
saber el cédigo SAP del equipo que quiere abastecerse y por lo tanto este cédigo es

requerido al momento de saber si se cuenta con stock del equipo.

Tabla 5

HUO1- Registrar los codigos SAP

HUO1- Registro de codigos SAP

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registrar todos los cédigos SAP para poder identificarlos

al momento de registrar el equipo.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HUO1 recolectada de la

documentacion de salida (Ver Anexo E1) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 6, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica
puesto que al analizar la documentacién de entrada. La guia de remision que el

proveedor Claro nos abastece, muestra el cdédigo de almacén donde va dirigido el ingreso
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de los equipos de conectividad. Por lo tanto, en la entrevista que se obtuvo con él,

menciono lo util que es saber en qué lugar se encuentran los equipos.

Tabla 6

HUO2- Registro de Almacenes.

HUO2- Registro de los almacenes

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registrar todos los almacenes que tiene la empresa para

poder seleccionar e identificar al momento de registrar el equipo.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO2 recolectada de la

documentacion de salida (Ver Anexo D1) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 7, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica
de CYBERTEL obtenido de la documentacién de entrada y salida mencionadas
anteriormente. Se obtuvo que la guia de remision de Claro muestra todos los equipos
que se tienen como ingreso al almacén por numero de pedido u orden de compra, todos
ellos bajo el codigo SAP que identifica el equipo como unico y las series
correspondientes. Por consiguiente, en el reporte de Kardex se muestra una columna
llamada pedido el cual muestra el numero de pedido con el que se ingreso al almacén

de la empresa CYBERTEL.
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Tabla 7

HUO3- Registrar los equipos de conectividad.

HUO03- Registro de los equipos

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registrar todos los equipos para tener un registro de lo

que ingreso a cada almaceén.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO3 recolectada de la

documentacion de entrada y salida (Ver Anexo D1y F1) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 8, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica,
al analizar la documentacion de salida de reporte de Kardex se muestra los movimientos
de los equipos tanto para su ingreso como para su salida y su devolucion en caso no se
utilicen en los trabajos de mantenimiento. Por consiguiente, ese reporte brinda al
supervisor logistico en qué situacién se encuentran los equipos de conectividad bajo ese

cédigo SAP y saber su cantidad saldo o stock que tienen actualmente.

Tabla 8

HUO04- Buscar por Codigo SAP el equipo.

HUO04- Buscar por cédigo SAP el equipo

DESCRIPCION:

Como usuario quiero buscar por codigo SAP los equipos para poder saber

los movimientos de los equipos asi poder saber la situacion actual.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HUO4 recolectada de la

documentacion de entrada y salida (Ver Anexo D1y F1) y las entrevistas (Ver Anexo B).
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La Tabla 9, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar de logistica, al
analizar la documentacion de entrada del formato de control de equipos lo hacen de
manera manual, esto provoca que se extravié la documentacion y por lo tanto pérdida de
tiempo al momento de entregar el equipo a personal técnico para los trabajos de

mantenimiento.

Tabla 9

HUO5- Registro de solicitud de salida de equipos

HUO05- Registro de solicitud de salida de equipos

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registra la solicitud de los equipos para saber el detalle

de lo que sale de mi almacén.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO5 recolectada de la

documentacion de ingreso (Ver Anexo D2) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 10, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, al
analizar la documentacion de entrada de control de equipos, se muestra
independientemente por hojas el cual tomara tiempo al buscar el detalle de cada uno de
ellos al momento de que soliciten los equipos que salieron del almacén por numero de
solicitud, por almacenes o por personal técnico segun las entrevistas brindadas, estos
reportes son esenciales para para Gerencia general y el departamento de

documentacion.
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Tabla 10

HUO06 — Visualizacion y busqueda de todas las solicitudes registradas

HUO06- Visualizaciéon y busqueda de todas las solicitudes registradas

DESCRIPCION:

Como usuario quiero visualizar todas las solicitudes de equipos registradas
para poder buscarlas mediante filtros establecidos y poder descargarlas en

formato PDF.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO6 recolectada de la

documentacion de ingreso (Ver Anexo D2) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 11, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, al
analizar la documentacién de entrada de control de equipos, se obtuvo que el formato
para este registro es mediante papeles, de modo que se tendra un largo de tiempo en
contar hoja por hoja todas las solicitudes registradas y dentro de ellas contar la cantidad
de equipos solicitados ya que lo manejan de manera manual. Esta historia beneficiara al
auxiliar logistico puesto que al instante podra visualizar la cantidad de equipos en total
solicitados y mas aun si se implementa con los filtros de busqueda tanto personalizados.
Esto ayudara para enviar a Gerencia General cuando solicite el reporte de cantidades de

equipos que salen de los almacenes y asi evitar pérdidas de equipos.
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Tabla 11

HUOQ7- Visualizar cantidad de equipos solicitados mediante filtros

HUO7- Visualizar la cantidad de equipos solicitado mediante filtros

DESCRIPCION:

Como usuario quiero visualizar la cantidad total de equipos solicitados al
momento de hacer el filtro de busqueda para poder tener un detalle de reporte

para gerencia general.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO7 recolectada de la

documentacion de ingreso (Ver Anexo D2) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 12, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica,
al analizar la documentacién de salida de reporte de antiguamiento, se aprecia la
columna tipo el cual muestra si el equipo es recurrente o no recurrente. Pero es digitado
de manera manual en cada equipo lol cual genera pérdida de tiempo al momento de
saber que equipos son los mas recurrentes en los trabajos de mantenimiento y mas aun

saber por rangos de fechas para la elaboracion de sus reportes.

Tabla 12

HUO08- Buscar por rango de fechas los equipos mas solicitados.

HUO08- Buscar por rango de fechas los equipos que son mas solicitados

DESCRIPCION:

Como usuario quiero buscar por rango de fecha los equipos que son mas
solicitados en los trabajos de mantenimiento para poder saber que equipos

tengo que abastecerme.
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Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HUO8 recolectada de la

documentacion de ingreso (Ver Anexo E2) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 13, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, al
analizar la documentacion de ingreso y salida del acta de mantenimiento muestra los
equipos que, si se utilizaron por numero de solicitud o SOT y que fueron instalados en el
cliente, pero los equipo que no se llegaron a utilizar, el personal técnico los tiene que
devolver a almacén. Por lo tanto, se requiere buscarlo por numero de solitud, actualizar

el estado del equipo y que regrese al stock del almaceén.

Tabla 13

HUQ9- Registro de los equipos que no se utilizaron

HUO09- Registro de los equipos que no se utilizaron

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registrar los equipos devueltos que personal no utiliza

en los mantenimientos para poder actualizar el stock automaticamente.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HUQ9 recolectada de la

documentacion de ingreso y salida (Ver Anexo D3, F1) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 14, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, al
analizar la documentacion de ingreso y salida. El acta de mantenimiento correctivo
muestra los equipos que retiro personal técnico en el trabajo de mantenimiento el cual
debe ser entregado a logistico para el procedimiento de devolucion de esos equipos al
almacén de Claro. Por consiguiente, segun el analisis efectuado, se identificé que el

registro individual de equipos genera pérdidas de tiempo y causa inconvenientes al
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personal técnico, quien debe permanecer hasta completar la validacion, lo que aumenta

su carga laboral y genera malestar.

Tabla 14

HU10- Registro de los equipos que retira personal

HU10- Registro de los equipos que retira personal en los

mantenimientos

DESCRIPCION:

Como usuario quiero registrar los equipos que retira personal en los
mantenimientos para poder hacer el seguimiento de devolucion al almacén

principal de Claro.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU10 recolectada de la

documentacion de ingreso y salida (Ver Anexo D3, F3) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 15, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, al
analizar la documentacidn de ingreso y salida. Por consiguiente, segun el analisis
efectuado la manera como el auxiliar logistico visualiza y buscan lo equipos es mediante
un archivo Excel. El cual con el tiempo se puede perder o daiar lo que ocasionaria graves

problemas en los reportes o auditorias.
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Tabla 15

HU11- Visualizacion y busqueda de los equipos retirados registrados.

HU11- Visualizacién y busqueda de los equipos retirados registrados.

DESCRIPCION:

Como usuario quiero visualizar todos los equipos retirados y realizar la

busqueda por palabra clave para poder hallarlos facilmente.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HU11 recolectada de la

documentacion de ingreso y salida (Ver Anexo D3, F3) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 16, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, el
seguimiento que hace a los equipos que se retiran lo hace mediante el reporte de retiro
de equipos el cual genera pérdida de tiempo al momento de buscar el detalle de cada
uno de ellos, Ademas, durante las entrevistas se pudo identificar que la falta de
actualizacion del reporte podria generar una pérdida del archivo y alteraciones en su

contenido.

Tabla 16

HU12- Visualizar el detalle de los equipos retirados por solicitud

HU12- Visualizar el detalle de los equipos retirados por solicitud

DESCRIPCION:

Como usuario quiero visualizar el detalle de los equipos registrados en la lista

de equipos retirados para poder saber lo que se tiene que devolver.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU12 recolectada de la

documentacion de salida (Ver Anexo E3) y las entrevistas (Ver Anexo B).
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La Tabla 17, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, se
requiere la actualizacion inmediata de los equipos que se devuelven al almacén de Claro,
se debe realizar por numero de guia a fin de agilizar el tiempo de respuesta, para que el

departamento de documentacion realice el cierre de trabajos adecuadamente.

Tabla 17

HU13- Actualizar el estado de los equipos retirados

HU13- Actualizar el estado de los equipos retirados

DESCRIPCION:

Como usuario quiero actualizar el estado de los equipos retirados mediante
un botdén de enviar para poder registrar con que numero de guia fue devuelto

€S0S equipos.

Nota. Se observa la descripcién de la historia de usuario HU13 recolectada de la

documentacion de salida (Ver Anexo E3) y las entrevistas (Ver Anexo B).

La Tabla 18, muestra el requisito que fue solicitado por el auxiliar logistico, se
requiere que todos los auxiliares logisticos de los almacenes de cada provincia tengan
un usuario y asi el supervisor podra tener un mayor control de lo que registran con el

sistema.

Tabla 18

HU14— Registrar una cuenta de usuario

HU14- Registrar una cuenta de usuario

DESCRIPCION:
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Como administrador quiero registrar los datos del personal para poder crear

una cuenta de ingreso al sistema.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU14 el cual se requiere en las

entrevistas del anexo B.

La Tabla 19, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica,
se requiere poder asignar los modulos que le compete a cada usuario, para lo cual se

manejaran dos perfiles administrador y empleado.

Tabla 19

HU15- Asignar el rol que tendra el usuario

HU15- Asignar el rol que tendra el usuario

DESCRIPCION:

Como usuario quiero asignar el rol que tendra el usuario para que visualice

solo el mdédulo que le corresponde.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU15 el cual se requiere en

las entrevistas (Ver anexo B).

La Tabla 20 presenta el requisito solicitado por el supervisor de logistica, que
consiste en una interfaz con un formulario de inicio de sesion para el acceso al sistema,

permitiendo al usuario ingresar su nombre de usuario y contrasefia.
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Tabla 20

HU16—Crear el Login

HU16- Crear el Login

DESCRIPCION:

Como usuario quiero un Login para poder digitar mi usuario y contrasefa

para el acceso al sistema.

Nota. Se observa la descripcidn de la historia de usuario HU16 el cual se requiere en

las entrevistas (Ver anexo B).

La Tabla 21, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica,

se requiere una validacidn en caso se introduzca mal la contrasefia del usuario.

Tabla 21

HU17-Validacion de ingreso de usuario incorrecto

HU17- Validacidén de ingreso de usuario incorrecto

DESCRIPCION:

Como usuario quiero visualizar un mensaje de error en caso introduzca mi

contrasefa mal para tener mayor seguridad.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU17 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver anexo B).

La Tabla 22, muestra el requisito que fue solicitado por el supervisor de logistica,
se requiere poder contar con un modulo para poder realizar copias de seguridad a la
base de datos del sistema web, dado que se menciond la posibilidad de pérdida o

migracion de datos.
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Tabla 22

HU18- Descargar Copia de seguridad

HU18- Descargar copia de seguridad

DESCRIPCION:

Como usuario quiero descargar la copia de seguridad de la base de dato
para tener una mayor seguridad de respaldo en caso ocurran eventos que

pongan en riesgo nuestra base de datos.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU18 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).

En La Tabla 23 presenta un requerimiento no funcional solicitado por los usuarios
del sistema web, relacionado con la proteccion y seguridad de sus datos personales. En

este contexto, se establece que las contrasefias de acceso deben estar encriptadas.

Tabla 23

HU19- Las contrasefias de acceso deben ser encriptadas.

HU19- Las contrasenas de acceso deben ser encriptadas.

DESCRIPCION:

Como administrador quiero que las contrasefias de acceso sean encriptadas
para proteger la informacion de los usuarios y asegurar que los datos sensibles

estén resguardados contra accesos no autorizados.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU20 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).
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En la Tabla 24, se muestra un requerimiento no funcional, el cual fue solicitado
por los usuarios del sistema web que requieren que el sistema web sea 24 x 7, es decir

que tenga disponibilidad durante todo dia.

Tabla 24

HUZ20- El sistema web debe estar disponible 24 x7.

HU20- El sistema web debe estar disponible 24 x7

DESCRIPCION:

Como usuario quiero que el sistema esté disponible 24x7 para poder acceder
y utilizar sus funcionalidades en cualquier momento, independientemente de

la hora o el dia.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU21 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).

En la Tabla 25, se muestra un requerimiento no funcional, el cual fue solicitado
por los usuarios impactados del sistema web, donde solicitan que la aplicacién web

funcione en los navegadores mas utilizados como Chrome y Edge.

Tabla 25

HUZ21- Funcionar en navegadores Chrome y Edge.

HU21- Funcionar en navegadores Chrome y Edge.

DESCRIPCION:

Como usuario quiero que la aplicacion funcione correctamente en los

navegadores Chrome y Edge para garantizar que pueda acceder y utilizar la
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aplicacién sin problemas, asegurando compatibilidad y una experiencia de

usuario consistente.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU22 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).

En la Tabla 26, se muestra un requerimiento no funcional, el cual fue solicitado
por los usuarios impactados por el sistema web donde requiere que la aplicacion web

sea intuitiva y de facil navegacion para los usuarios.

Tabla 26

HU22- Aplicacion web intuitiva y facil navegacion para los usuarios.

HU22- Aplicacién web intuitiva y facil navegacion para los usuarios

DESCRIPCION:

Como usuario quiero que la aplicacién sea intuitiva y facil de navegar para
poder utilizarla eficientemente sin necesidad de un extenso aprendizaje,

facilitando la realizacion de tareas de manera rapida y sin confusion.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU23 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).

En la Tabla 27, se muestra un requerimiento no funcional, el cual fue solicitado
por los usuarios impactados donde requieren que el sistema web tenga un disefio
“‘Responsive” para un adecuado funcionamiento por los diversos dispositivos tales como

computadoras portatiles, smartphone y tabletas.
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Tabla 27

HUZ23- Diserio “Responsive’.

HU23- Diseno “Responsive”.

DESCRIPCION:

Como usuario quiero que el diseno de la aplicacion sea "Responsive" para
asegurar un funcionamiento adecuado y una experiencia de usuario éptima en

diversos dispositivos, como computadoras portatiles, smartphones y tabletas.

Nota. Se observa la descripcion de la historia de usuario HU24 el cual se requiere en las

entrevistas (Ver Anexo B).

4.3.2. Priorizacion de Historias de Usuario

En esta seccion mostraremos los resultados recopilados de la reunién que se
obtuvo con el Product Owner que es el supervisor de logistica y los interesados en el
proyecto para la priorizacion de las historias (Ver anexo C1). Esa reunion fue crucial
porque permitié evaluar el valor de negocio que cada historia de usuario aporta una vez
implementada. Esta informacion esta estrechamente relacionada con la légica del
negocio y refleja cuanto estaria dispuesto a pagar el cliente por esa funcionalidad.

Cuanto mayor sea la disposicion a pagar, mayor sera el valor de negocio que representa.

En la reunién se usd una técnica agil llamada “Dinero de Monopolio”, esta
dinamica consiste en distribuir billetes de monopolio, equivalentes al valor total del
proyecto, entre los usuarios de negocio involucrados. Luego, los actores de negocio
asignan el dinero atribuyendo el valor que ellos consideran cada historia de usuario, esto

con el fin de priorizar. Este ejercicio les permite acercarse a la realidad sin afectar
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directamente su bolsillo. Esto ayudo en la elaboracion del Product Backlog inicial del
proyecto y se pudd notar lo que el Product Owner requeria urgentemente y que aporte
un maximo valor de negocio posible tal como se detalla en la Tabla 28. Asimismo, se
recalca que los importes monetarios son subjetivos ya que lo mas importante es la

dinamica que se uso para la priorizacion.

Tabla 28

Product Backlog inicial.

ID HU Descripcion Historia de Usuario Priorizacion

HUO1 Como usuario quiero registrar todos los cddigos 600
SAP para poder identificarlos al momento de
registrar el equipo

HUO02 Como usuario quiero registrar todos los equipos 570
para tener un registro de lo que ingreso a cada
almacén

HUO3 Como usuario quiero registrar todos los almacenes 540
que tiene la empresa para poder seleccionar e
identificar al momento de registrar los equipos.

HUO4 Como usuario quiero buscar por cédigo SAP los 510
equipos para poder saber los movimientos de los

equipos asi poder saber la situacion actual




ID HU

Descripcion Historia de Usuario

Priorizacion

HUO05

HUO6

HUO7

HUO08

HUO09

HU10

Como usuario quiero registra la solicitud de los
equipos para saber el detalle de lo que sale de mi
almacen.

Como wusuario quiero Vvisualizar todas las
solicitudes de equipos registradas para poder
buscarlas mediante filtros establecidos y poder
descargarlas en formato PDF

Como usuario quiero visualizar la cantidad total de
equipos solicitados al momento de hacer el filtro de
busqueda para poder tener un detalle de reporte
para gerencia general.

Como usuario quiero buscar por rango de fecha los
equipos que son mas solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder saber que equipos tengo
que abastecerme.

Como usuario quiero registrar los equipos
devueltos que personal no utiliza en los
mantenimientos para poder actualizar el stock
automaticamente.

Como usuario quiero registrar los equipos que

retira personal en los mantenimientos para poder

480

450

420

390

360

330
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ID HU

Descripcion Historia de Usuario

Priorizacion

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

hacer el seguimiento de devolucién al almacén
principal de Claro.

Como usuario quiero visualizar todos los equipos
retirados y realizar la busqueda por palabra clave
para poder hallarlos facilmente.

Como usuario quiero visualizar el detalle de los
equipos registrados en la lista de equipos retirados
para poder saber lo que se tiene que devolver.
Como usuario quiero actualizar el estado de los
equipos retirados mediante un botén de enviar para
poder registrar con que numero de guia fue
devuelto esos equipos.

Como administrador quiero registrar los datos del
personal para poder crear una cuenta de ingreso al
sistema.

Como usuario quiero asignar el rol que tendra el
usuario para que visualice solo el médulo que le
corresponde.

Como usuario quiero un Login para poder digitar

mi usuario y contrasefia para el acceso al sistema.

300

270

240

210

180

150

110



ID HU

Descripcion Historia de Usuario

Priorizacion

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

Como usuario quiero visualizar un mensaje de
error en caso introduzca mi contrasefia mal para
tener mayor seguridad.

Como usuario quiero descargar la copia de
seguridad de la base de dato para tener una mayor
seguridad de respaldo en caso ocurran eventos que
pongan en riesgo nuestra base de datos.

Como administrador quiero que las contrasenas de
acceso sean encriptadas para proteger la
informacion de los usuarios y asegurar que los
datos sensibles estén resguardados contra accesos
no autorizados.

Como usuario quiero que el sistema esté
disponible 24x7 para poder acceder y utilizar sus
funcionalidades en cualquier momento,
independientemente de la hora o el dia.

Como usuario quiero que el disefio de la aplicacion
sea "Responsive" para asegurar un funcionamiento
adecuado y una experiencia de usuario optima en
diversos  dispositivos, como computadoras

portatiles, smartphones y tabletas.

120

110

95

90

85

111
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ID HU Descripcion Historia de Usuario Priorizacion

HU22 Como usuario quiero que la aplicacion sea intuitiva 80
y facil de navegar para poder utilizarla
eficientemente sin necesidad de un extenso
aprendizaje, facilitando la realizacion de tareas de
manera rapida y sin confusion.

HU23 Como usuario quiero que la aplicacion funcione 70
correctamente en los navegadores Chrome y Edge
para garantizar que pueda acceder y utilizar la
aplicacién sin problemas, asegurando
compatibilidad y una experiencia de usuario

consistente.

Nota. Se observa los resultados de la validacion del Product Backlog a cargo del Product

Owner y los interesados del proyecto.

4.3.3. Analisis de Riesgos

En el acta de Resumen 2 (Ver Anexo C2) se realiz6 el analisis de los riesgos del
desarrollo del sistema web de esta presente investigacion, tal como se visualiza en la
Tabla 29, se recolectaron los siguientes riesgos iniciales, se detall6 el impacto que tendra
y la probabilidad de que ocurra. Ademas, se planteé un monto monetario esperado en
cada riesgo, donde se realizé6 un calculo de que es la multiplicacion de impacto por

porcentaje de probabilidad.
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Tabla 29

Anélisis de riesgos

ID Riesgos Impacto(S/.) Probabilidad (%) Valor monetario
esperado(S/.)
R1 Aparicion de 1 nuevo 800 60% 490

requerimiento
propuesto por el
Product Owner.
R2 Eltiempo de 700 70% 480
comunicacion con el
Product Owner es mas
lento de lo esperado
R3 Trabajar con un 600 50% 300
entorno de software
desconocido causa
problemas especificos
R4 El esfuerzo es mayor que el 500 25% 125

estimado

Nota. Esta tabla muestra los riesgos que se tendra dentro del desarrollo del software.

Por consiguiente, en el acta de Resumen 3 (Ver Anexo C3), se realizo la creacion
del backlog ajustado a riesgos con la participacion del Product Owner y como en la
reunion anterior se realizd el analisis del valor monetario esperado junto con su
probabilidad e impacto. Ademas, se analizé las acciones por cada riesgo revisado a fin

de poder mitigarlo, de los cuales solo un riesgo vamos aceptar puesto que el esfuerzo
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puede aumentar en caso se presenten errores de codigo y es posible que los dias se

alarguen o dure mas de lo planificado, pero aceptamos el riesgo ya que no se podra

evitar, tal como se muestra en la Tabla 30.

Tabla 30

Anélisis para la Creacion del Backlog Ajustado a Riesgos

ID Lista de Riesgos Valor Probabilidad Analisis.

Accion a tomar

ordenados Monetario
Esperado
R1 El Product Owner 490 70% Mitigar  Revision con el Product

insiste con nuevo

requerimiento

R2 Eltiempo de 480 60% Mitigar
comunicacion con
el Product Owner
es mas lento de lo

esperado

R3 Trabajar con un 300 50% Mitigar
entorno de

software

Owner sobre la prioridad
del requerimiento. Previa
evaluacion si se agrega al
Sprint o se deja para el

siguiente.

Proponer reuniones
usando las redes sociales
como WhatsApp o las
reuniones de
videollamada como Meet
o0 Zoom.

Realizar un analisis de la
arquitectura del sistema

web e investigar
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ID Lista de Riesgos Valor Probabilidad Analisis. Accién a tomar
ordenados Monetario
Esperado
desconocido componentes de software
causa problemas previa instalacion.
especificos
R4 El esfuerzo es 125 25% Aceptar  La probabilidad es baja la

mayor que el

estimado

aceptamos

Nota. Esta tabla muestra el analisis de los riesgos presentados y las accionar a tomar.

4.3.4. Backlog ajustado a riesgos.

Por consiguiente, al contar ya con los riesgos analizados y el accionable de ellos,

se pudo realizar la creacién del backlog ajustado a riesgos juntando los analisis

anteriores validados por el Product Owner por orden de prioridad. Por consiguiente, en

el Anexo C3 se valido con el Product Owner y los interesados del proyecto, el backlog

ajustado a riesgos tal como se visualiza en la Tabla 31.



Tabla 31

Backlog ajustado a riesgos
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ID Historias de Usuario y Riesgos Valor esperado

1 HUO1: Como usuario quiero registrar todos los cédigos SAP para 600
poder identificarlos al momento de registrar el equipo.

2 HUO2: Como usuario quiero registrar todos los almacenes que 570
tiene la empresa para poder seleccionar e identificar al momento
de registrar el equipo.

3 HUO3: Como usuario quiero registrar todos los equipos para tener 540
un registro de lo que ingreso a cada almacén.

4 HUO04: Como usuario quiero buscar por cédigo SAP los equipos 510
para poder saber los movimientos de los equipos asi poder saber
la situacion actual.

5 RIO1: Revision con el Product Owner sobre la prioridad del 490
requerimiento. Previa evaluacién si se agrega al Sprint o se deja
para el siguiente.

6 HUO5: Como usuario quiero registra la solicitud de los equipos para 480
saber el detalle de lo que sale de mi almacén.

7 RIO2: Proponer reuniones usando las redes sociales como 480
WhatsApp o las reuniones de videollamada como Meet o Zoom.

8 HUO06: Como usuario quiero visualizar todas las solicitudes de 450

equipos registradas para poder buscarlas mediante filtros

establecidos y poder descargarlas en formato PDF.
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ID

Historias de Usuario y Riesgos

Valor esperado

10

11

12

13

14

15

16

HUOQ7: Como usuario quiero visualizar la cantidad total de equipos
solicitados al momento de hacer el filtro de busqueda para poder
tener un detalle de reporte para gerencia general.

HUO08: Como usuario quiero buscar por rango de fecha los equipos
que son mas solicitados en los trabajos de mantenimiento para
poder saber que equipos tengo que abastecerme.

HUO09: Como usuario quiero registrar los equipos devueltos que
personal no utiliza en los mantenimientos para poder actualizar el
stock automaticamente.

HU10: Como usuario quiero registrar los equipos que retira
personal en los mantenimientos para poder hacer el seguimiento
de devolucién al almacén principal de Claro.

RIO3: Realizar un analisis de la arquitectura del sistema web e
investigar componentes de software previa instalacion.

HU11: Como usuario quiero visualizar todos los equipos retirados
y realizar la busqueda por palabra clave para poder hallarlos
facilmente.

HU12: Como usuario quiero visualizar el detalle de los equipos
registrados en la lista de equipos retirados para poder saber lo que
se tiene que devolver.

HU13: Como usuario quiero actualizar el estado de los equipos
retirados mediante un boton de enviar para poder registrar con que

numero de guia fue devuelto esos equipos.

420

390

360

330

300

300

270

240
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ID

Historias de Usuario y Riesgos

Valor esperado

17

18

19

20

21

23

24

25

26

HU14: Como administrador quiero registrar los datos del personal
para poder crear una cuenta de ingreso al sistema.

HU15: Como usuario quiero asignar el rol que tendra el usuario
para que visualice solo el mddulo que le corresponde.

HU16: Como usuario quiero un Login para poder digitar mi usuario
y contrasefia para el acceso al sistema.

HU17: Como usuario quiero visualizar un mensaje de error en caso
introduzca mi contrasefia mal para tener mayor seguridad.

HU18: Como usuario quiero descargar la copia de seguridad de la
base de dato para tener una mayor seguridad de respaldo en caso
ocurran eventos que pongan en riesgo nuestra base de datos.
HU19: Como administrador quiero que las contrasefias de acceso
sean encriptadas para proteger la informacion de los usuarios y
asegurar que los datos sensibles estén resguardados contra
accesos no autorizados.

HUZ20: Como usuario quiero que el sistema esté disponible 24x7
para poder acceder y utilizar sus funcionalidades en cualquier
momento, independientemente de la hora o el dia.

HU21: Como usuario quiero que el disefio de la aplicacién sea
"Responsive" para asegurar un funcionamiento adecuado y una
experiencia de usuario 6ptima en diversos dispositivos, como
computadoras portatiles, smartphones y tabletas.

HU22: Como usuario quiero que la aplicacién sea intuitiva y facil

de navegar para poder utilizarla eficientemente sin necesidad de

210

180

150

120

110

95

90

85

80
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ID Historias de Usuario y Riesgos Valor esperado

un extenso aprendizaje, facilitando la realizacion de tareas de
manera rapida y sin confusion.

27 HU23: Como wusuario quiero que la aplicacion funcione 70
correctamente en los navegadores Chrome y Edge para garantizar
que pueda acceder y utilizar la aplicacién sin problemas,
asegurando compatibilidad y una experiencia de usuario

consistente.

Nota. Esta tabla muestra el Backlog ajustado a riesgos ordenados por priorizacion mas

alta.

A continuacién, se realizé el mapa de la historia, que es una herramienta de
planificacion de alto nivel que ayudara a visualizar nuestro camino de producto a seguir
de nuestro proyecto, pero se tendra que depender de la velocidad del equipo de

desarrollo, que depende del nivel de conocimiento y practica del miembro del equipo.

Por lo tanto, se obtuvo en mapa de la historia inicial tal como se muestra en la
Figura 17, donde se empieza por el “Backbone”, que son las historias de usuario HUO1,
HUO02 y HUO3 que constituyen el Minimo Producto Viable (MVP) necesario para su uso
en el mercado, de acuerdo con nuestro primer Product Backlog previamente presentado.
A continuacion, se muestra la “Walking skeleton”, que incluye la historia de usuario HUO4,
la cual, una vez implementada, es suficientemente funcional para operar. Finalmente, se
presentan las demas historias de usuario, ordenadas de mayor a menor prioridad, segun

la reunidn con los interesados del proyecto.



Figura 17

Mapa de la historia inicial

Médulo de
Backup

Funcionalidad

Backboneg

Walking

Skeleton

Menos Optional

-

E 3

Mas Optional

Nota.

Médulo de
Login

H1:Como usuario
quiera registrar
todos los cédigos
SAP para poder
identificarlos al
momento de
registrar el equipo.

H3:Como usuario
quiero registrar
todos los equipos
para tener un
registro de lo que
ingreso a cada
almaceén.

Médulo de
equipo

H2:Como usuario
quiero registrar todos
los almacenes que
tiene la empresa para
poder seleccionar e
identificar al momento
de registrar el equipo.

Modulo de
solicitud

Mdédulo de

mantenimiento
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H4:Como usuario
quiero buscar por
codigo SAP los
equipos para poder

saber los m

ovimientos

de los equipos asi

poder s:

aber la

situacion actual.

H15:Como usuario
quiero asignar el
rol que tendra el
usuario para que
visualice solo el

maodulo que le
corresponde.

H18:Como usuario quiero
descargar la copia de
seguridad de la base de
dato para tener una
mayor seguridad de
respaldo en caso ocurran
eventos que pongan en
riesgo nuestra base de
datos.

mantenimiento

R1:Revisién con el
Product Owner

sobre la prioridad del

requerimiento.
Previa evaluacion si
se agrega al sprint o
se deja para el
siguiente.

R2:Proponer
reuniones usando
las redes sociales
como WhatsApp o

las reuniones de
videollamada como

Meet o Zoom.

H14:Como
administraciol
quiero registrar

H5: Como usuario
quiero registra la
solicitud de los
equipas para saber
€l detalle de lo que
sale de mi
almacén.

H6:Como usuario
quiero visualizar todas
las solicitudes de
equipos registradas
para poder buscarlas
mediante filtros
establecidos y poder
descargarlas en
formato PDF,

H7:Como usuario guiero
visualizar la cantidad
total de equipos
solicitados al momento
de hacer el filtro de
blsqueda para poder
tener un detalle de
reporte para gerencia

r
los

datos del personal
para poder crear
una cuenta de
ingreso al sistema.

H16:Como usu:

H17:Como usuario
quiero visualizar un
mensaje de error
en caso introduzca
mi contrasefia mal
para tener mayor
seguridad.

ario

quiero un Login
para poder digitar
mi usuario y
contrasefia para el
acceso al sistema

general.

H®:Como usuario
quiero registrar los
equipos devueltos
que personal no
utiliza en los
mantenimientos para
poder actualizar el
stock
automaticamente

H10:Como usuario
quiero registrar los
equipos que retira
personal en los
mantenimientos para
poder hacer el
seguimiento de
devolucitn al almacén
principal de Claro

H11:Como usuario
quiero visualizar todos
los equipos retirados vy

realizar la busqueda
por palabra clave para
poder hallarlos
facimente.

H12:Como usuario
quiero visualizar el
detalle de los equipos
registrados en |a lista de
equipos retirados para
poder saber lo que se
tiene que devolver.

H13: Como usuario
quiero actualizar el
estado de los equipos
retirados mediante un
botén de enviar para
poder registrar con que
numero de guia fue
devuelto esos equipos.

Se puede visualizar el camino del producto inicial del sistema

R3:Realizar un
analisis de la
arquitectura del
sistema web e
investigar
componentes de
software previa
instalacion

de control y
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Este mapa de historia inicial se refinara y actualizara mas adelante en la

determinacién del Sprint para el desarrollo del proyecto.

4.4. Estimaciones

En esta seccion se usara técnica de estimacion “Planning Pocker”, el cual nos sirve
para planificar el esfuerzo y el tiempo que nos tomara realizar cada historia de usuario y
las acciones para mitigar los riesgos, favorece la participacion y comunicacién del Equipo
Scrum. Esta técnica de estimacién se realiza en la reunién de Sprint Planning donde
participa el equipo de desarrollo, el cual esta conformado por el supervisor logistico,
auxiliar logistica, coordinador de mantenimiento y un desarrollador para este proyecto de
investigacion. Por consiguiente, a cada integrante del equipo Scrum se le pide la tarjeta
de estimacion, de tal manera que este no sea visto por los demas integrantes, cada
tarjeta tiene un numero de la serie de Fibonacci, estos numeros representan la

complejidad para completar cada historia de usuario.

4.4.1. Estimacién Planning Pocker

A continuacion, se detalla los resultados de la estimacion, la cual se ejecutd
mediante 4 rondas con el equipo de desarrollo para un analisis mas profundo entre los

miembros.

En la primera ronda, participaron los 4 integrantes del equipo Scrum, durante el
proceso de estimacion se midio el esfuerzo que tomaria realizar la historia de usuario
HUO1, tal como muestra la Tabla 32. Por consiguiente, se tuvo como resultado que la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se

realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
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requerido seria de 2 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 2 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 2 puntos, considerando que el registro de los cédigos y su
visualizacion en la interfaz implicaria un esfuerzo moderado ya que la tarea incluye la
conexidén con la base de datos del sistema web y la ejecucidon de consultas o querys

necesarios para mostrar los codigos correctamente.

Tabla 32

Estimacion Historia HUO1.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXX X
3 XXX X
2 XX X X
1 X X XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HUO1 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario
HUO2 tal como se observa en la Tabla 33. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo

requerido seria de 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimaciéon de 3 puntos
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como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 3 puntos, considerando en que el registro de los almacenes
junto con su cdédigo requeriria un esfuerzo moderado, ya que se integrarian para ser

visibles en la interfaz de registro de equipos.

Tabla 33

Estimacion Historia HUOZ2.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXX X
3 XXX X
2 X XXX
1 XXXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO2 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realizé la primera ronda para estimar la historia HUO3 tal como se
muestra en la Tabla 34. Durante el proceso de estimacion se midié el esfuerzo que
tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 o 5 puntos. Se realizo una
segunda ronda de votacién, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido
seria de 3 0 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacién de 3 o 5 puntos como
el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo

la estimacion de 5 puntos, considerando que registrar los equipos tomaria un esfuerzo
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alto, debido a que hay variables que tienen relacion con otras para ser eficaz el registro,
por el cual se requiere de investigacion exhaustiva de codigo y realizacion de relacién de

tablas en la base de datos.

Tabla 34

Estimacion Historia HUOS3.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XX XX
2 XX XX
1 XX XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO3 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario
HUO4 tal como se muestra en la Tabla 35. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 8 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 5 o 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmd la estimacion de 8 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacién, la mayoria

mantuvo la estimacién de 8 puntos, considerando en que la busqueda por cédigo SAP
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registrado para saber los movimientos de todos los equipos registrados bajo ese cédigo

toma un tiempo alto de esfuerzo en realizarse ya que involucra consultas de tablas.

Tabla 35

Estimacion Historia HUO4.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO4 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Asimismo, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario HU05
tal como se muestra la Tabla 36. Durante el proceso de estimacion se midio el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 o 5 puntos. Se realizo una
segunda ronda de votacién, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido
seria de 3 0 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmd la estimacion de 3 o 5 puntos como
el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo
la estimacion de 5 puntos, considerando en el registro de la solicitud de equipos de
conectividad tomara medio esfuerzo realizarlo ya que incluye relacionar con otras tablas

de la base de datos para unir los equipos ya registrados.
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Tabla 36

Estimacioén Historia HUOS.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XX XX
2 XX XX
1 XX XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO5 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HUOG tal
como se muestra en la Tabla 37. Durante el proceso de estimacion se midi6 el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 o 8 puntos. Se realizo una
segunda ronda de votacidn, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido
seria de 5 0 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacién de 8 puntos como el
consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo
la estimacién de 8 puntos, considerando en que listar todas las solicitudes registradas y
mostrarlas en la interfaz toma un esfuerzo medio alto, ya que también se requiere

encontrar librerias para el uso y descarga en formato PDF.
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Tabla 37

Estimacioén Historia HUOG.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 XX XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO6 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario
HUOQ7 tal como se muestra en la Tabla 38. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacién de 5 puntos, considerando en que tomara un mayor esfuerzo
sumar las cantidades mostradas en la lista visualizada ya que tendran relacién con los

filtros establecidos y que estos también sumen lo que se visualiza en interfaz.
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Tabla 38

Estimacioén Historia HUO?Y.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 X XXX
1 X X XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO7 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

También, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario HUQS tal
como se muestra en la Tabla 39. Durante el proceso de estimacion se midi6 el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
3 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 5 puntos, considerando en que tomara un esfuerzo medio alto en buscar
por rangos de tiempos los equipos que fueron mas solicitados en los registros ya que

involucra investigacion de métodos.
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Tabla 39

Estimacioén Historia HUOS.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XXX X
1 XXXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUO8 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realizd la primera ronda para estimar la historia de usuario
HUQ9 tal como se muestra en la Tabla 40. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 3 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacién de 5 puntos, considerando en que el desarrollo de la interfaz y la
busqueda de los equipos registrados y el descuento de ellos para la actualizacién tomara

un esfuerzo medio en realizarse.
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Tabla 40

Estimacioén Historia HUO9.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XXX X
1 XXXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HUQ9 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU10 tal
como se muestra en la Tabla 41. Durante el proceso de estimacion se midi6 el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
2 puntos. En la tercera ronda se reafirmoé la estimacion de 3 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 3 puntos, considerando en el registro de los equipos retirados de los
mantenimientos no forman parte del ingreso de equipos, el cual se registrara en una

nueva tabla, el cual tomara solo un enfuerzo semi medio.
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Tabla 41

Estimacioén Historia HU10.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XXX X
1 XXXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de la historia de usuario HU10 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realizd la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU11 tal como se muestra en la Tabla 42. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 5 puntos, considerando en que listar todos los equipos
retirados registrados tomara esfuerzo medio en realizarlo solo se requerira de

investigacion de consultas y codigo.
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Tabla 42

Estimacioén Historia HU11.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 X XX X
1 X XXX
1 2 3 5 8 13

Nota. Se observa el resultado de la estimaciéon de la historia de usuario HU11 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU12 tal como se muestra en la Tabla 43. Durante el proceso de estimaciéon se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 0 5 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo
requerido seria de 3 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 5 puntos, considerando en que colocar un botén y que este
visualice los equipos registrados del id de la fila acogida tomara esfuerzo medio ya que

requiere la busqueda de codigo.
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Estimacioén Historia HU12.
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N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 13
4 X XXX
3 X X XX
2 X XX X
1 XX XX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU12 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU13 tal

como se muestra en la Tabla 44. Durante el proceso de estimacion se midi6 el esfuerzo

que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los

participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 8 puntos. Se realizo una segunda

ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de

5 o0 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 o 8 puntos como el

consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo

la estimacién de 8 puntos, considerando en que al actualizar el estado actual del equipo

si se devolvio al almacén principal requeria de seleccionar un boton y que este actualice

inmediatamente tomara un esfuerzo mayor.
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Tabla 44

Estimacioén Historia HU13.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XX XX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU13 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realizd la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU14 tal como se muestra en la Tabla 45. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo
requerido seria de 2 o 3 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacién de 3 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 3 puntos, considerando en que el registro de datos mediante

la cuenta del administrador tomara un esfuerzo medio en realizarse.
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Tabla 45

Estimacioén Historia HU14.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU14 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

También, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU15 tal
como se muestra en la Tabla 46. Durante el proceso de estimacion se midié el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
2 puntos. En la tercera ronda se reafirmoé la estimacion de 3 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 3 puntos, considerando en que la asignacién de cada rol mediante el

usuario administrador al momento de registrar el usuario no tomara un esfuerzo mayor.



136

Tabla 46

Estimacioén Historia HU15.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XXX X
2 XX X X
1 XXX X

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU15 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU16 tal como se muestra en la Tabla 47. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidio en que el esfuerzo
requerido seria de 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacion de 5 puntos, considerando en que la creacién del Login con el
formulario de usuario y contrasefia tomara un esfuerzo medio en realizarse ya que se

requiere de investigacion de cddigo de framework.
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Tabla 47

Estimacioén Historia HU16.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XXX X
2 X XX X
1 XX X X

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU16 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realizd la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU17 tal como se muestra en la Tabla 48. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 3 0 5 puntos. En tercera ronda se reafirmé la estimacién de 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacién de 5 puntos, considerando en que la validacién para saber si esta

bien el usuario y que este se conecte con la base de datos toma un esfuerzo medio.
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Estimacioén Historia HU17.

138

N° Dias ideales

Round
1 3 5 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU17 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario

HU18 tal como se muestra en la Tabla 49. Durante el proceso de estimacién se midio el

esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la

mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 8 puntos. Se

realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo

requerido seria de 5 0 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacién de 8 puntos

como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria

mantuvo la estimacion de 8 puntos, considerando en que desarrollar un botén en el cual

descargue el backup de la base de datos del sistema web tomara un esfuerzo medio alto

puesto que se tiene que investigar exhaustivamente codigo.
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Tabla 49

Estimacioén Historia HU18.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU18 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU19 tal
como se muestra en la Tabla 50. Durante el proceso de estimacion se midi6 el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 3 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 3 puntos, considerando en que encriptar mediante un cddigo php con
caracteres extranos las contrasefias de los usuarios registrados del sistema en la base
de datos tomasen un esfuerzo medio, puesto que se tiene que revisar cddigo

exhaustivamente.
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Tabla 50

Estimacioén Historia HU19.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXX X
3 XXX X
2 X XXX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU19 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Ademas, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU20 tal
como se muestra en la Tabla 51. Durante el proceso de estimacion se midio el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 8 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
5 o 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimaciéon de 5 o 8 puntos como el
consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo
la estimacién de 5 puntos, considerando en que el sistema funcione todo el dia requiere

de un buen servidor y tomaria un esfuerzo moderado para la implementacién.
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Tabla 51

Estimacioén Historia HUZ20.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXX X
3 XX XX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU20 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Seguidamente, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU21 tal como se muestra en la Tabla 52. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidioé en que el esfuerzo
requerido seria de 3 o0 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimaciéon de 3 0 5
puntos como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la
mayoria mantuvo la estimacion de 5 puntos, considerando en que el sistema sea
responsive para dispositivos como tabletas, laptop y Smartphones tomaria un esfuerzo

moderado.
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Tabla 52

Estimacioén Historia HU21.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 XX XX
2 XX XX
1 XXX X

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU21 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realizé la primera ronda para estimar la historia de usuario
HU22 tal como se muestra en la Tabla 53. Durante el proceso de estimacion se midio el
esfuerzo que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la
mayoria de los participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se
realizo una segunda ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidio en que el esfuerzo
requerido seria de 5 puntos. En la tercera ronda se reafirmé la estimacion de 3 o 5 puntos
como el consenso mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria
mantuvo la estimacién de 3 puntos, considerando en que tomaria un esfuerzo moderado
ya que se tendria que colocar estilos en la parte front end de la pagina para que sea

intuitiva y sea sencillo para el usuario usarla.
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Tabla 53

Estimacioén Historia HU22.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXX X
3 XX XX
2 X XXX
1 XXX X

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU22 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

También, se realiz6 la primera ronda para estimar la historia de usuario HU23 tal
como se muestra en la Tabla 54. Durante el proceso de estimacion se midio el esfuerzo
que tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 5 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
5 0 8 puntos. En la tercera ronda se reafirmo la estimacién de 8 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 5 puntos, considerando en realizar pruebas y busqueda de codigo para
que funcione correctamente en los navegadores determinados tomaria un esfuerzo

moderado.
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Tabla 54

Estimacioén Historia HU23.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XX X

Nota. Se observa el resultado de la estimacion de la historia de usuario HU23 por las 4

rondas siendo X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por consiguiente, se realizé la primera ronda para estimar el riesgo RI01 tal como
se muestra en la Tabla 55. Durante el proceso de estimacion se midio el esfuerzo que
tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
2 0 3 puntos. En la tercera ronda se reafirmo la estimacién de 3 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 3 puntos, considerando en que la accién de reunion con el product Owner
para nuevos requerimientos se tendra que saber la prioridad de cada uno para previa

evaluacion.
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Tabla 55

Estimacion Historia RI01.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 X XXX
3 X XXX
2 XX XX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion del riesgo RIO1 por las 4 rondas siendo

X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Asimismo, se realiz6 la primera ronda para estimar el riesgo RI02 tal como se
muestra en la Tabla 56. Durante el proceso de estimacién se midié el esfuerzo que
tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 3 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
3 puntos. En la tercera ronda se reafirmoé la estimacion de 3 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 3 puntos, considerando en que la accion de proponer reunion con el
Product Owner de manera externa usando las redes y videollamadas tomara un esfuerzo

bajo.
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Tabla 56

Estimacion Historia RI02.

N° Dias ideales

Round
1 2 3 5 8 13
4 XXXX
3 XXXX
2 XXXX
1 XXXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion del riesgo RIO2 por las 4 rondas siendo

X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

Por ultimo, se realizé la primera ronda para estimar el riesgo RI03 tal como se
muestra en la Tabla 57. Durante el proceso de estimacién se midié el esfuerzo que
tomaria realizar la historia, donde se obtuvo el siguiente resultado, la mayoria de los
participantes estimo que el esfuerzo necesario seria de 8 puntos. Se realizo una segunda
ronda de votacion, en la cual la mayoria coincidié en que el esfuerzo requerido seria de
8 puntos. En la tercera ronda se reafirmoé la estimacion de 8 puntos como el consenso
mayoritario. Finalmente, en la cuarta ronda de votacion, la mayoria mantuvo la
estimacion de 8 puntos, considerando en que en que tomar acciones para realizar
investigacion sobre los softwares que intervendran en el sistema para su implementacién

y desarrollo tomara un esfuerzo medio alto.
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Estimacion Historia RI103.
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N° Dias ideales

Round
1 3 5 13
4 X XXX
3 X XXX
2 X XXX
1 X XXX

Nota. Se observa el resultado de la estimacion del riesgo RIO3 por las 4 rondas siendo

X la representacion de un integrante del equipo de desarrollo.

4.4.2. Estimacién Analoga

Ahora bien, el equipo scrum tendra una ultima estimacidn para mantener

consistentes todos nuestros puntos de historia durante todo el proyecto. Por

consiguiente, se realizd la estimacidén por afinidad, la cual nos asegura que nuestros

puntos de historia se mantendran consistentes en todo el proyecto tal como se muestra

en la Tabla 58, donde se obtuvo inicialmente en la medida de estimacion anterior del

Planning Pocker.
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Estimacion Analoga o de afinidad
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2

5

8

HUO01: Como usuario quiero
registrar todos los cddigos
SAP para poder
identificarlos al momento de

registrar el equipo.

HUO02: Como usuario quiero
registrar todos los almacenes que
tiene la empresa para poder
seleccionar e identificar al
momento de registrar el equipo.
RI01: Revisién con el Product
Owner sobre la prioridad del
requerimiento. Previa evaluacion
si se agrega al Sprint 0 se deja

para el siguiente.

HUO03: Como usuario quiero
registrar todos los equipos para
tener un registro de lo que

ingreso a cada almacén.

HUO05: Como usuario quiero

registra la solicitud de los
equipos para saber el detalle

de lo que sale de mi almaceén.

HUO04: Como usuario quiero
buscar por codigo SAP los
equipos para poder saber los
movimientos de los equipos asi
poder saber la situacion actual.
HU06: Como usuario quiero
visualizar todas las solicitudes
de equipos registradas para
poder buscarlas mediante

filtros establecidos y poder

descargarlas en formato PDF.
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3

5

8

RI02: Proponer reuniones usando

las redes

sociales

como

WhatsApp o las reuniones de

videollamada como Meet o Zoom.

HU10: Como

usuario quiero

registrar los equipos que retira

personal en los mantenimientos

para poder hacer el seguimiento

de devolucion

principal de Claro.

al

almacén

HUO7: Como usuario quiero
visualizar la cantidad total de
equipos solicitados al
momento de hacer el filtro de
busqueda para poder tener un
detalle de

reporte  para

gerencia general

HUO08: Como usuario quiero
buscar por rango de fecha los
equipos que son mMas
solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder
saber que equipos tengo que

abastecerme.

HU13: Como usuario quiero

actualizar el estado de los
equipos retirados mediante un
botén de enviar para poder
registrar con que numero de
fue  devuelto

guia €so0s

equipos.
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3

5

8

HU14: Como  administrador
quiero registrar los datos del
personal para poder crear una

cuenta de ingreso al sistema

HU15: Como usuario quiero

asignar el rol que tendra el
usuario para que visualice solo el

maodulo que le corresponde.

HU09: Como usuario quiero
registrar los equipos devueltos
que personal no utiliza en los
mantenimientos para poder
actualizar el stock

automaticamente.

HU11: Como usuario quiero
visualizar todos los equipos
retirados y realizar la busqueda
por palabra clave para poder

hallarlos facilmente

HU18: Como usuario quiero

descargar la copia de
seguridad de la base de dato
para tener una  mayor
seguridad de respaldo en caso
ocurran eventos que pongan
en riesgo nuestra base de

datos
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3

5

HU19: Como  administrador
quiero que las contrasefias de
acceso sean encriptadas para
proteger la informacién de los
usuarios y asegurar que los datos
sensibles estén resguardados

contra accesos no autorizados.

HU12: Como usuario quiero

visualizar el detalle de los
equipos registrados en la lista
de equipos retirados para
poder saber lo que se tiene que

devolver.

HU16: Como usuario quiero un
Login para poder digitar mi
usuario y contrasefia para el

acceso al sistema.

RI03: Realizar un analisis de la
arquitectura del sistema web e
de

investigar componentes

software previa instalacion.
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3

5

HU22: Como usuario quiero que
la aplicacién sea intuitiva y facil de
navegar para poder utilizarla
eficientemente sin necesidad de
un extenso aprendizaje,
facilitando la realizacion de tareas

de manera rapida y sin confusion.

HU17: Como usuario quiero
visualizar un mensaje de error
en caso introduzca mi
contrasefia mal para tener

mayor seguridad.

HU20: Como usuario quiero
que el sistema esté disponible
24x7 para poder acceder y
utilizar sus funcionalidades en
cualquier momento,
independientemente de la hora
o el dia.

HU21: Como usuario quiero
que el disefio de la aplicacion

sea "Responsive" para
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2 3 5 8

asegurar un funcionamiento
adecuado y una experiencia de
usuario optima en diversos
dispositivos, como
computadoras portatiles,
smartphones y tabletas.

HU23: Como usuario quiero
que la aplicacion funcione
correctamente en los
navegadores Chrome y Edge
para garantizar que pueda
acceder y utilizar la aplicacion
sin problemas, asegurando
compatibilidad y una
experiencia de usuario

consistente.

Nota. Se observa el resultado de la estimacién de afinidad con el equipo scrum de este proyecto.



154

4.4.3. Refinamiento del Backlog

Ahora bien, para este punto se tendra el propdsito de refinar nuestro backlog,
esto es necesario para que esté listo antes de comenzar nuestra planificacion de nuestro
Sprint. Ademas, con este proceso de refinar aseguramos que las historias sean
comprendidas por el Equipo Scrum, ya que tendran conocimiento del resultado obtenido
de estimacion, seguidamente del orden segun la prioridad tanto en el valor empresarial
como en el esfuerzo que tomara realizarlas. Por lo tanto, en la Tabla 59 se observa
nuestro Backlog Refinement, el cual va desde la prioridad alta hasta la baja aprobado en
la reunion con el Product Owner, que es el supervisor logistico de este proyecto (Ver

Anexo C5).

Tabla 59

Refinamiento del Backlog

Historia de Usuario # Historia o Riesgo Prioridad Puntos

Como usuario quiero registrar todos los HUO1 1 2
codigos SAP para poder identificarlos al

momento de registrar el equipo.

Como usuario quiero registrar todos los HUO02 2 3
almacenes que tiene la empresa para

poder seleccionar e identificar al

momento de registrar el equipo.
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Historia de Usuario

# Historia o Riesgo Prioridad Puntos

Como usuario quiero registrar todos los
equipos para tener un registro de lo que
ingreso a cada almacén.

Como usuario quiero buscar por codigo
SAP los equipos para poder saber los
movimientos de los equipos asi poder
saber la situacion actual.

Revision con el Product Owner sobre la
prioridad del requerimiento. Previa
evaluacion si se agrega al Sprint o se
deja para el siguiente.

Como usuario quiero registra la solicitud
de los equipos para saber el detalle de lo
que sale de mi almacén

Proponer reuniones usando las redes
sociales como WhatsApp o las reuniones
de videollamada como Meet o Zoom.
Como usuario quiero visualizar todas las
solicitudes de equipos registradas para
poder buscarlas mediante filtros
establecidos y poder descargarlas en

formato PDF.

HUO3

HUO4

R101

HUO5

R102

HUO6

3

5
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Historia de Usuario

# Historia o Riesgo

Prioridad Puntos

Como usuario quiero Vvisualizar la
cantidad total de equipos solicitados al
momento de hacer el filtro de busqueda
para poder tener un detalle de reporte
para gerencia general.

Como usuario quiero buscar por rango
de fecha los equipos que son mas
solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder saber que
equipos tengo que abastecerme.

Como usuario quiero registrar los
equipos devueltos que personal no
utiliza en los mantenimientos para poder
actualizar el stock automaticamente.
Como usuario quiero registrar los
equipos que retira personal en los
mantenimientos para poder hacer el
seguimiento de devolucion al almacén
principal de Claro

Realizar un analisis de la arquitectura del
sistema web e investigar componentes

de software previa instalacion

HUO7

HUO8

HUO9

HU10

R103

7

10

5
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Historia de Usuario

# Historia o Riesgo Prioridad

Puntos

Como usuario quiero visualizar todos los
equipos retirados y realizar la busqueda
por palabra clave para poder hallarlos
facilmente.

Como usuario quiero visualizar el detalle
de los equipos registrados en la lista de
equipos retirados para poder saber lo
que se tiene que devolver.

Como usuario quiero actualizar el estado
de los equipos retirados mediante un
boton de enviar para poder registrar con
que numero de guia fue devuelto esos
equipos.

Como administrador quiero registrar los
datos del personal para poder crear una
cuenta de ingreso al sistema.

Como usuario quiero asignar el rol que
tendra el usuario para que visualice solo
el médulo que le corresponde.

Como wusuario quiero un Login para
poder digitar mi usuario y contrasefia

para el acceso al sistema.

HU11

HU12

HU13

HU14

HU15

HU16

11

12

13

14

15

16

5
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Historia de Usuario

# Historia o Riesgo Prioridad

Puntos

Como usuario quiero visualizar un
mensaje de error en caso introduzca mi
contrasefia mal para tener mayor
seguridad.

Como usuario quiero descargar la copia
de seguridad de la base de dato para
tener una mayor seguridad de respaldo
en caso ocurran eventos que pongan en
riesgo nuestra base de datos.

Como administrador quiero que las
contrasefas de acceso sean encriptadas
para proteger la informacién de los
usuarios y asegurar que los datos
sensibles estén resguardados contra
accesos no autorizados.

Como usuario quiero que el sistema esté
disponible 24x7 para poder acceder y
utilizar sus funcionalidades en cualquier
momento, independientemente de la
hora o el dia.

Como usuario quiero que el disefio de la

aplicacion sea "Responsive" para

HU17

HU18

HU19

HU20

HU21

17

18

19

20

21

5
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Historia de Usuario # Historia o Riesgo Prioridad Puntos

asegurar un funcionamiento adecuado y

una experiencia de usuario optima en

diversos dispositivos, como

computadoras portatiles, smartphones y

tabletas.

Como usuario quiero que la aplicacion HU22 22 3
sea intuitiva y facil de navegar para

poder utilizarla eficientemente  sin

necesidad de un extenso aprendizaje,

facilitando la realizacion de tareas de

manera rapida y sin confusion.

Como usuario quiero que la aplicacion HU23 23 5
funcione correctamente en los

navegadores Chrome y Edge para

garantizar que pueda acceder y utilizar la

aplicacién sin problemas, asegurando

compatibilidad y una experiencia de

usuario consistente.

TOTAL 126

Nota. Esta tabla muestra el refinamiento del backlog junto con su prioridad y estimacion.

Por lo tanto, con el equipo Scrum se realizé el refinamiento del Product Backlog,

agregaron los riesgos estimados y priorizados de acuerdo con la reunién que se realizd
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con los interesados del proyecto, teniendo el Product Backlog listo para empezar con el

desarrollo y la division de los Sprints obteniendo un total de 126 puntos.

4.4.4. Determinacion de la Velocidad

Se obtuvo la velocidad por Sprint del equipo de desarrollo tras una reunion donde
se determin6 que por 1 Sprint la velocidad sera de 21 puntos de historia, debido a la
experiencia y trabajos ya realizados por el equipo de desarrollo, tal como se muestra en

la Figura 18.

Figura 18

Velocidad Inicial

VELOCIDAD

B Velocidad

21

PUNTOS DE HISTORIAS

o o o

SPRINT 1 SPRINT 2 SPRINT 3 SPRINT 4

Nota. Se muestra la velocidad inicial planificada del Sprint 1
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4.4.5. Determinacion del Sprint

Al obtener la velocidad que tiene el equipo de desarrollo que es de 21 puntos de
historia por Sprint, se agruparon historias que tengan 21 puntos para el desarrollo, asi
no afectaria la velocidad del equipo y que este siempre se mantenga constante durante
todo el proyecto. Por consiguiente, se determind en cuantos Sprints podra realizar el
desarrollo de todas las historias. Por ende, para esta seccion se realizara el camino del
producto tal como se visualiza en la Figura 19, el cual mostrara la cantidad de Sprint del
proyecto que resultaron ser 6 Sprints para iniciar el desarrollo, cabe mencionar que cada

Sprint tendra una duracién de 12 dias como maximo.
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Figura 19
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Nota. Se observa el camino del producto de nuestro proyecto, el cual consta de 6 Sprint

en total.
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4.4.6. Configuracién Inicial del proyecto

Para realizar este proyecto comenzaremos usando el software Jira, el cual
servira como herramienta interactiva para saber como se esta yendo con el desarrollo
del proyecto de software, con ello identificar el avance real del equipo de desarrollo. En
primer lugar, se cred un proyecto dentro de software Jira llamado “SistemCbt”, usando la
plantilla Scrum, ya que esa metodologia se esta trabajando para este proyecto y el tipo

de proyecto que es Software tal como se visualiza en la Figura 20.

Figura 20

Creacion del proyecto y seleccion de plantilla en Jira

& > (C @& sistemcbeatlassian.net/w

Anadir detalles del proyecto

Plantilla Cambiar plantilla
Buedes cambiar estas detalles en cualquier mamento en la configuracian

de tu proyecto.

Nombre o
SistemChbt

Clave @
SIS Tipo Tipo de cambio
AS-ES Gestionados por la empresa
A pos en muchos proyectos
L2 By |
E L Escribe aqui para buscar & 17°C Nublado ~ O

Nota. Se muestra la creacion del proyecto de sistema junto con la seleccién de la plantilla.
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Se colocara las épicas e historias de usuario en el backlog de Jira tal como se

visualiza en la Figura 21. Esto ayudo a poder identificar qué historia esta relacionada con

cada épica y asi poder armar el backlog inicial.

Figura 21

Iniciando el Backlog en Jira

i ¢ JiraSoftware Tutabsjor Proyectosv Filtros Panelesv Personasv  Aplicaciones

R st

Backlog

my Tebleross
Y e a @8 Solo MisIncidencias  Recientemente Actualizadas
b
Backlog 21 incidencias
g
@ O co e ragistrar e quipo.

jentifcar al momento de registrar el equipo

[y

(53 O]

o 0o P
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Nota. Se muestra la interfaz del backlog. Tomado por Software Jira.

formata PDF,

de respaldo en c250 ocurTan eventos que ponga

*0 0@

of Compartit e

L2 Insights

Modul de Mantenimi..

Modulo de Mantenimi..

En la Figura 22, se realizé la creacion de las versiones con respecto al mapa de

la historia desde lo mas minimo necesario hasta lo mas diferenciador de nuestras

historias de usuario.
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Figura 22

Backlog inicial relacionado con versiones.
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Nota. Se muestra la interfaz del backlog relacionado con las versiones. Tomado por

Software Jira.

4.5. Sprint 1 del proyecto

A continuacion, se detallaran los criterios de aceptacion establecidos para cada
historia de usuario, segun lo acordado por el equipo Scrum durante la reunién de
planificacion. Ademas, se incluiran los prototipos realizados para el Sprint 1 y las
acciones de mitigacion de riesgos implementadas para este Sprint. Por lo tanto, en la
Tabla 60 se muestra el Sprint Backlog del Sprint 1 obtenido de la reunion de planning,

donde el equipo se comprometidé en realizar la historia de usuario HUO1, HU02, HUOQS3,
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HUO4 y riesgo RI01, los cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo

scrum brinda en su velocidad.

Tabla 60

Sprint Backlog 1

N° Sprint Backlog Sprint Puntos de Puntos por
Historia Sprint
HUO1 Como usuario quiero registrar todos los 1 2

coédigos SAP para poder identificarlos al
momento de registrar el equipo.

HUO02 Como usuario quiero registrar todos los 1 3
almacenes que tiene la empresa para
poder seleccionar e identificar al
momento de registrar el equipo.

HUO03 Como usuario quiero registrar todos los 1 5
equipos para tener un registro de lo que 2!
ingreso a cada almacén.

HU04 Como usuario quiero buscar por cdodigo 1 8
SAP los equipos para poder saber los
movimientos de los equipos asi poder
saber la situacién actual.

RI01 Revisidon con el Product Owner sobre la 1 3

prioridad del requerimiento. Previa
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N° Sprint Backlog Sprint Puntos de Puntos por

Historia Sprint

evaluacion si se agrega al Sprint o se deja

para el siguiente.

Nota. Se observa las historias de usuario y riesgos comprometidos para este Sprint 1.

A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo scrum planificé para su

desarrollo de cada historia de usuario y riesgo perteneciente al Sprint 1.

4.5.1. Sprint Backlog y prototipos.

En la Tabla 61, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HUO1, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del desarrollador asignado, el
tiempo estimado para realizar la historia, la descripcidon de la historia, que consiste en
registrar todos los codigos SAP de los equipos de conectividad, los criterios de
aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el
funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia de usuario HUO1,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 61

Planificacion de la Iteracion- Sprint 1- Historia HUO1

Historia de Usuario

Numero: HUO1 Nombre historia: Como usuario quiero

registrar todos los cédigos SAP para poder
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Historia de Usuario

identificarlos al momento de registrar el

equipo.

Usuario: Empleado Tiempo estimado: 2 pts.

Descripcion: En el Modulo de equipos, se tendra la opcion codigo SAP, el cual servira
para registrar los cédigos de los equipos para identificarlos. Esto ayudara al momento

de registrar el ingreso de los equipos al almacén por pedido para el abastecimiento.

Criterios de Aceptacion: Cada registro contara con un campo de codigo de SAP y

para la descripcion.

Pruebas: Definir tareas:

v Validar si los campos estén = Crear el formulario para Registro de
completos Cddigo SAP.

v Debe registrar en 2 segundos. = Programar el boton Agregar.

v' Mensaje de registro exitoso. = Conectar a la base de datos

v" Mensaje de registro duplicado. = Crear una tabla de Cédigo SAP

Diagrama de cado de uso

/\

Usuario

» ( Registrar Cédigo SAP




169

Historia de Usuario

Modelo de Datos

codigoSAP

2ld_codigoSAP: INTEGER
cod_Sap: VARCHAR(20)

descripcion: VARCHAR(20)

Prototipo
AWeb Page
Q O X Q (fitps: Tlocahost: 1584 /publicicodigos pho ) @
PLATAFORMA

Registro de Codigos SAP Lstadode Cotigos

Cod sop: |:| [Coasap | Descripoon squpo™ Ao

Descripcibn: E 1004848 Jumper SC/SC 08 m 2 mm

4005881 RCH12-5515 JELEH
e -
1004883 Jumper SC/SC 20 m 2 mm =TI

1004848 [Jumper SC/SC 320 m 2 mm [STpbiTg

Nota. Se observa el detalle de la planificacién de la iteracién de la historia de usuario

HUO1 perteneciente al Sprint 1 obtenida de la reunién de planning.

En la Tabla 62, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HUO2 que pertenece al Sprint 1, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la

historia, la cual sera registrar todos los almacenes que tiene la empresa CYBERTEL, los
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criterios de aceptacion, los cuales seran validados y verificados al finalizar el Sprint, las
pruebas y las tareas para el desarrollo y culminacion de la historia de usuario HUOZ2,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 62

Planificacion de la Iteracion Sprint 1- Historia HUO2

Historia de Usuario

Numero: HUO2 Nombre historia: Como usuario quiero
registrar todos los almacenes que tiene la
empresa para poder seleccionar e identificar

al momento de registrar el equipo.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion:

En el Mdodulo de Equipos, se tendra un submodulo llamado Almacenes, el cual el
usuario podra registrar todos los almacenes que tiene la empresa, estoy nos ayudara

para poder identificar en que almacén esta el equipo.

Criterios de Aceptacion:

e Cada registro contara con cédigo de Almacén y descripcion.




171

Historia de Usuario

Pruebas:

v' Validar si los campos estén

completos.

v Debe registrar en 2 segundos.

v" Mensaje de registro exitoso.

v" Mensaje de registro duplicado.

Definir tareas:

= Crear el formulario para Registro de

Almacén.

= Programar el botén Agregar.
= Conectar a la base de datos.

= Crear una tabla de Almaceén.

Diagrama de cado de uso

/\

Usuario

Registrar Almacénes

Modelo de Datos

Almacen

RidAlmacen: INTEGER
R cod_almacen: VARCHAR(20)

descripcionAlmacen: VARCHAR(20)
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Historia de Usuario

Prototipo
A Web Page
O ¢ X Q (fitpes incalhost 158 inventorypho | @
PLATAFORMA
Registro de Aimacen Listade de Aimacenes

Cod Almacen: Cod Almacen® TRimacen’|pecio
PO34 BN Dar Bojo

Almocen LIMA — PN Dor bio

o

POa4 BT Dor Bajo
PO34 BT Dar Bajo

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HUO02

perteneciente al Sprint 1, obtenido de la reunion de planning.

En la Tabla 63, se observa la planificacidon de la historia de usuario HUO3 que
pertenece al Sprint 1, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del desarrollador
asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la historia, la cual
sera registrar los equipos de conectividad cuando ingresan al almacén, los criterios de
aceptacion, las pruebas y las tareas a realizar para la culminacién de la historia de

usuario HUO3, ademas su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 63

Planificacion de la lteracion Sprint 1- Historia HUO3
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Historia de Usuario

Numero: HUO3 Nombre historia: Como usuario quiero
registrar todos los equipos para tener un

registro de lo que ingreso a cada almacén.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion:

En el Médulo de equipos, se tendra un submaodulo llamado nuevo equipo, el cual el
usuario podra registrar el ingreso de los equipos de conectividad con los datos

especificos.

Criterios de Aceptacion:

e Cada registro contara con campos de cédigo SAP, almacén, descripcién del
equipo, serie del equipo, cantidad, categoria, fecha de ingreso, numero de

pedido y ubicacion del almacén.

Pruebas: Definir tareas:

v' Validar si los campos estén . :
P Crear el formulario para Registro de

completos. Equipo.

v" Deb ist 2s. M jed
ebe registrar en s. llensaje de Programar el boton Agregar.

registro exitoso.

Conectar a la base de datos.
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Historia de Usuario

v' Validar si el codigo del equipo = Crear las tablas: Equipo, Stock, Guia

figura en caso no, mostrar mensaje de Abastecimiento y Detalle Guia.
de error. » Relacionar con las tablas Almacén y
Cddigo SAP.

Diagrama de caso de uso

/N

Usuario

Registrar Equipos
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Historia de Usuario

Modelo de Datos.

Equipo

Guia_Abastecimiento
RidGuia: INTEGER
Rnro_guia: VARCHAR(20)

fecha_registro: DATE
proveedor: VARCHAR(20)
idUsuano: INTEGER (FK)

i

=

Detale_Guia
Rid_detalle_guia: INTEGER

tene

tens

Rid_equipo: INTEGER

I — —3
cantidad_adquinda: INTEGER
aparece

=erie_equipo: VARCHAR(20)
1d_codigaSAP: INTEGER (FK)
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK)
categoria: VARCHAR(20)

estado: VARCHAR(20)
WdGuia: INTEGER (FK)
nro_guia: VARCHAR(20) (FK}
id_equipo: INTEGER (FK)
idAlmacen: INTEGER (FK}

o] o

L

codigoSAP

T Id_codigoSAP: INTEGER
Tcod_Sap: VARCHAR(20)

descripcién: VARCHAR(20)

— =

I

Stock

cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)

Almacen

ZBidAimacen: INTEGER
Reod_almacen: VARCHAR(20)

descripcionAlmacen: VARCHAR(20)

(Bid_equipo: INTEGERFK) | e
| cantdad: INTEGER ijz
Prototipo.
AWeb Poge
o E> X Q (fttpe-/ Tlocalhost 1584 finventary.php ) @:)
PLATAFORMA
Ingreso de Equipos
N® Pedido Categoria de Equipao:
I_ ! ISelecmone: lvl
Fecha de Ingreso: Ubicacion de Almacén:
[ | B [selecoone: I+]
Detalle de Equipo
Cod sap: Dieacripeion: Estado: Serie Equipo:
[100s845]  [Jumpersciscosmzmm | [smcx!,-] |
‘Efiminar [Cadigo GAP [Descripcion ‘Numero de Sene
il 1004848 [Jumper SC/SC 0 NIA
o 4005880 |Conversor RC51 |1005018568746GEDH [1 Torieta  |LIMA  [Stock
il 1005018568745YTRH |1 Torieta  |LIMA  [Stock

4005880 |Conversor RC 51

ELIMINAR

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia

perteneciente al Sprint 1, obtenida de la reunién de planning.

de usuario HUO3
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En la Tabla 64, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HUO4 que pertenece al Sprint 1, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en buscar por codigo SAP la situacion actual de los equipos de
conectividad, los criterios de aceptacidén, que deben ser validados y verificables, las
pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacion de
la historia de usuario HUO4, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo

correspondiente.

Tabla 64

Planificacion de la iteracion- Sprint 1- Historia HUOA4.

Historia de Usuario

Numero: HUO4 Nombre historia: Como usuario quiero
buscar por cédigo SAP los equipos para
poder saber los movimientos de los equipos

asi poder saber la situacion actual.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 8 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Modulo de equipos, se tendra el Submédulo llamado Kardex, el
cual servira para buscar por codigos SAP los equipos y saber los movimientos de estos
y en qué situacion se encuentra. Ademas, se visualizara el estado de ellos si se cuenta

con stock.
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Historia de Usuario

Criterios de Aceptacion: Se ingresa el cédigo SAP del equipo y se le da en buscar.
Por consiguiente, se visualizara todos los equipos registrados bajo ese codigo vy el

detalle de cada uno de ellos.

Pruebas: Definir tareas:

v' Validar si el campo este completo Crear el formulario de Kardex.
para la busqueda. = Crear un campo de codigo SAP.
v Debe buscar en 1 segundo. = Programar el botén Buscar.

= Conectar a la base de datos.

Diagrama de cado de uso

Buscar estado actual del
/\ equipo por Codigo SAP.

Usuario
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

e 3 Almacen
EEE one | BidAimacen: INTEGER
Equipo Tid_detalle_guia: INTEGER o= — Thcod_almacen: VARCHAR(20)
id_equipo: INTEGER cantidad_adquinda: INTEGER descripcionAlmacen: VARCHAR(20)

sere_squipo: VARCHARD) by | Semce \oRCREREY |
Id_codigoSAP: INTEGER (FK} | nro_guia: VARCHAR(20) (FK)
Somgom VT B || idAmacen: INTEGER (FK)

®  cod_aimacen: VARCHAR(20) (FK)

»— —

amece l
Stock l
3 7 tene
[ Bid_eaquipo: INTEGER (FK) l
| cantdad: INTEGER
Prototipo
AWeb Page
<: E:> X Q (=i Tiocaihost 584 inventoryahe =)
PLATAFORMA

ardes
Cod Sap* Descripcion equipo*v | Nro de resol Sahda|Cant Saldo |Dhas |Estade [Almacen de regiatro
1004848 | Jumper SC/SC 08 m 2 mm [N/ 1 25 2 [ingreso|ua -202110:43
1004848 Jumper SC/SC 08 m 2 mm N/ 1 2 2 [igresofuma  fo+-09-202110:43
1004848 | Jumper SC/5C 08 m 2 mm [N/ 1 27 2 [ingreso|uma -202110:43
1004848 Jumper SC/SC 08 m 2 mm [N/a 1 28 2 Ing) LIMA 04-09-2021 1043

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HUO04

perteneciente al Sprint 1, obtenida en la reunién de planning.
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En la Tabla 65, se observa la planificacion del riesgo RIO1, con acciones
definidas para mitigar el riesgo de que se agreguen nuevos requerimientos al inicio del

Sprint.

Tabla 65

Planificacion de la iteracion- Sprint 1- Riesgo 1

Accién de Riesgo

Ndmero: RIO1 Nombre Riego: Revision con el Product
Owner sobre la prioridad del requerimiento.
Previa evaluacion si se agrega al Sprint o se

deja para el siguiente

Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Definir tareas: Involucrar al Product Owner en todo el proyecto, a fin de reducir el
riesgo. Por consiguiente, este riesgo en caso suceda se tendra una reunion con el
Product Owner, para atender dicha solicitud de nuevos requerimientos para saber la
prioridad de cada uno de ellos. Si es urgente para el PO se agregara al Sprint en

desarrollo en caso no se dejara para el final.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion del riesgo RI01 perteneciente al Sprint 1,

obtenida en la reunion de planning.



180

4.5.2. Generacion del TaskBoard

En la reunion de planificacion se establecié que el Sprint 1 tendria una duracién
del 9 al 24 de setiembre de 2021, con el objetivo de que el equipo Scrum logre culminar
las cuatro historias de usuario y un riesgo incluidos en el Spring Backlog. Ademas, se
hizo uso del software Jira para dar seguimiento a las tareas asignadas al equipo de
desarrollo. En la Figura 23, se aprecia el tablero del Sprint 1, generado por Jira, el cual
indica el progreso del Sprint 1, visualizando las tareas y/o historias de usuario que estan

por elaborarse, en curso, o las concluidas por el equipo de desarrollo Scrum.

Figura 23

Tablero Sprint 1

Iniciar sprint

Se inchuiréir) § incidencias &n este sprint

Nombee de sprint”

Tablero Sprint 5

oo/Sep21 030 AM B

Fecha o Fin”

2a/sepr2ioE30aM

Meta del sornt:

Nota. Se observa el inicio del Sprint 1 junto con las historias y riesgo comprometido.

Tomado por Software Jira.
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4.5.3. Taskboard Inicial

A continuacién, en la opcién de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 1 en etapa de planificacion. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 1 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso y listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 1 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 1, tal como se muestra en la Figura 24.

Figura 24

Taskboard Inicial - Sprint 1

uiposv  Planesv  Aplicaciones m + Mzjorar L Buscar * 00 Q
@0 & o v Nada v CP Importarmsbajo L Insights 25 Verconfiguracién

@

Nota. Se observa el TaskBoard inicial del Sprint 1. Tomado por Software Jira.

4.5.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 1. Hay que mencionar también que los sabados y domingos

no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 1
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tuvo 12 dias. A continuacion, en la Tabla 66 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.

Tabla 66

Informe de Daily Scrum Sprint 1

Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ¢Qué
obstaculos
tengo?
1 09/09/2021 Andlisis de los Se seguira con el Se tienen

documentos de salida y analisis, pero se  variables dificiles

entrada para reconocer  tendra la relacion de entender.
variables para la creaciéon  con la historia de

de nuestro diagrama de usuario 1.

BD.

2 10/09/2021  Se tuvo participacion del  Se empezo6 hacer  Falta de tiempo

Product Owner para el prototipo para realizar los
explicar variables que se prototipos por
tuvieron inconvenientes en parte del equipo
entender. de desarrollo.
4 14/09/2021 Se descargaron los Se configurara Se tuvieron
softwares cada software inconvenientes al

correspondientes descargar los
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer?

¢Qué hare hoy?

$Qué
obstaculos

tengo?

5 15/09/2021 Se termino la

configuracion de los
softwares que se
necesitaran para el
desarrollo junto con un

servidor local de prueba.

6 16/09/2021 Se investigo el error de

porque no levantaba la

interfaz del cédigo, Se

investigo cadigo y levanto.

7 17/09/2021 Se realizo la creacion de

la BD y las tablas con los

Se empezo a
desarrollar
codigo HTML
para la interfaz
de la primera
historia de

usuario

Se creola BD en
phpmyadmin y
las tablas

primeras

Se realizara el
prototipo de la

historia de

softwares puesto

que no se tiene
un buen

computador de

media gama.

Al levantar con el
servidor local
para verificar el
codigo de la
interfaz, se
tuvieron errores

de cadigo.

No se tuvieron

obstaculos.

No se tuvieron

obstaculos
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Dia Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢Qué hare hoy?

$Qué
obstaculos

tengo?

8 20/09/2021

9 21/09/2021

10 22/09/2021

11 23/09/2021

12 24/09/2021

campos correspondientes

segun codigo HTML

Se hicieron las pruebas de

la historia

Entregable

Se hicieron las pruebas de

la historia 3y 4.

Se realiza el feecback

Se tomaron acciones para

mitigar riesgo.

usuario 1y 2

respectivamente

Se realiza el

feecback

Se realizara el
prototipo de la
historia de
usuario 3y 4

respectivamente.

Se seguiran con

las pruebas.

Se realizara las
acciones a tomar

para el riesgo 2

Se informo a los

interesados.

No se tuvieron

obstaculos

No se tuvieron

obstaculos

No se tuvieron

obstaculos

No se tuvieron

obstaculos

No se tuvieron

obstaculos

Nota. Se observa el informe diario del Daily scrum durante la ejecucion del Sprint 1.



185

4.5.5. Revision del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realizo la reunion de Review donde se realizé la aceptacion
y validacién del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios
de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 1 se realizo el
dia 27 de setiembre del 2021 en la mafiana, donde se reunieron todo el equipo Scrum vy
el Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunién realizada se elabor6 un acta

de reunién firmada por todos los asistentes (Ver Anexo L).

4.5.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 1 junto con todo el
equipo Scrum, la cual se realizé el 28 de setiembre del 2021 por la mafiana. Para
comenzar se utilizé la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta
técnica es muy efectiva que permitira la mejora continua del equipo. Durante la sesion
de retrospectiva se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo
Scrum, donde se preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 1, como

resultado se logro elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 25.
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Figura 25

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint

bueno

. problematico
. significante
- Aceptacion de
los prototipos y ; .
acompanamient EJ?;.:UCIon de
o del product (el
owner perfecto
9Set 10Set 13Set 14 Set 15Set 16Set 17Set 20Set 21Set 22Set 23Set 24Set
~n
S’
LN ]
~ .

Nota. Se observa la técnica usada para la sesion de retrospectiva del Sprint 1.

Por consiguiente, en la reunién se reflexioné con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajo el Sprint 1, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢Qué nos salié bien?, ;Qué nos sali6 mal?, ; Como podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 67, el informe de la retrospectiva del Sprint 1 final con las
preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo

del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre el lenguaje PHP.
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Tabla 67

Informe de Retrospectiva Sprint 1

Detalle de Informe N°1

Fecha 28/09/2021
Numero de Iteracién/ Sprint 1
Sprint
Personas que asistieron » Pérez Paredes Antonio
a la reunién » Sanchez Cochachin Gianella
¢ Qué Salié bien en el ¢ Qué no salié bien en el Lecciones Aprendidas
Sprint? (Aciertos) Sprint? (errores) (Recomendaciones)

Las historias de usuario se Demoras por errores de Capacitar y practicar mas
desarrollaron y probaron desarrollo. Solo una desarrollo  web PHP,
con éxito. persona desarrolla nada realizar busquedas e

mas investigacién de cédigo.

Nota. Se observa el informe de retrospectiva del Sprint 1, el cual tiene aciertos que se

tuvieron, errores y las recomendaciones para el siguiente Sprint.

4.5.7. Radiadores de informacion

A. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo): En la
Figura 26, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de
los dias que dura el Sprint va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto se

compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
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descendiendo, debido a que se llegéb a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.

Figura 26

Burndown Chart del Sprint 1

Burndown Chart

25

20

15

10

Puntos de Historia

N ™ N ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ™ ~
S & & S S S S S S S S S
\ N N N N N N N
> S S S S S S S
® Y N N3 N NS N S W WY o A}
Dias

=@==|deal ==@=Planificado

Nota. Se observa el resultado del diagrama quemado hacia abajo durante el transcurso

del Sprint 1.

B. Grafico de Velocidad: En esta seccion se indicara el detalle de la
velocidad estimada antes del Sprint 1 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint

1, el cual fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar
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esfuerzo, tal como se muestra en la Figura 27. Por lo tanto, haber realizado este analisis
nos ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos

de los demas Sprint pendientes.

Figura 27

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 1.

Velocidad

25

20

15

10

Putnos de Hstoria

€]

Sprint 1

W Estimada M Real

Nota. Se observa la velocidad del equipo estimada y real que se tuvo en el Sprint 1.

En suma, no se cambid la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimé
correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
cada Sprint, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 1 se pudo notar que se

estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.

C. Progreso ldeal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la

Figura 28, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio
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del Sprint, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para
completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo
completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint se ha cumplido.

Figura 28

Burnup Chart del Sprint 1

Burnup Chart

Puntos de Historia

==@==A|cance del proyecto = ==@==Trabajo elaborado

Nota. Se observa el resultado del diagrama quemado hacia arriba durante el transcurso

del Sprint 1.
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4.5.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 1, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pas6é a completado el Sprint 1, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 1, tal como se muestra en la Figura 29.

Figura 29

Taskboard Final- Sprint 1

Nota. Se observa el TaskBoard final del Sprint 1. Tomado por Software Jira.

4.5.9. Presentacion del aplicativo

A continuacion, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realizé
en el desarrollo del Sprint 1 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el

disefio de web del prototipo de la historia de usuario HUO1- Registrar cédigo SAP, tal
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como se muestra en la Figura 30. Por lo tanto, se tienen los campos de codigo y

descripcion del codigo y cada vez que se registra aparece en el listado de los registrados.

Figura 30

Diserio Web. Historia de Usuario HUO1

@) Administrador =
ﬂ ( ez G Inicio
.
. % PLATAFORMA
L] Equipos ¢
@ Solicitud de Equipos Registro de CodigosSAP
Codigo [rtad
1290 chow Search:
mw v
Descripcidn entries
Id# Codigo  Descripcién Accién
AGREGAR
2 1004275 CONECTORPARACABLE 8D FBVTNG
\
4 1004421 CABLE JUMPER S SC/SC SMTS, 2MM SIMPLEX
6 1033023  FUENTEPODER CISCO PWR-GOW-AC
3 4029333 UPSAPC BRB0DI 300VA
10 4006171 ANTENAHUAWEI B22685 LTE TDD OUTDOOR
11 1033446 CABLE JUMPER SM FC/LC 12M 2MM SIMPLEX

Nota. Se observa el resultado de la interfaz de desarrollo de la historia de usuario HUO1.

En la Figura 31, se muestra como termino el disefio de web del prototipo de la
historia de usuario HUO2- Registrar de Almacén. Como se visualiza se tienen los campos
de codigo de almaceén y descripcion, el cual cada vez que se registra aparecera en el

listado.
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Figura 31

Disefio Web- Historia de Usuario HUOZ2.

& administrador [
ﬂ Gianel il Sanchez Ct Inicio
&
. PLATAFORMA
B Equipos ¢
€ Solicitud de Equipos Registro de Almacen
Codigo Al
& Mantenimiento ‘g0 Almacen Listado de Almacenes
Show Search:
1w v
Almacen .
entries
— R Id# Codigo almacen Accién
AGREGAR Almacen
2 Foze LA
Pos0 AREQUIPA
4 ) CHICLAYO
5 Pot0 PIURA
7 Pozs TARAPOTO
Showing 1to 5 of 5 entries Previous Mext

Nota. Se observa el resultado de la interfaz de desarrollo de la historia de usuario HUO2.

En la Figura 32, se observa como termino el disefio de web del prototipo de la
historia de usuario HUO3- Registrar equipo de conectividad. Como se visualiza se podra

registrar mas de un equipo segun el orden de pedido de ingreso.
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Figura 32

Diseno Web- Historia de usuario HUO3.

@) administrador [
ﬂ Gian ez Gt Inicio
. [ PLATAFORMA
W Equipos e
@ Solicitud de Equipos Ingreso de Equipos
& Mantenimiento
N° Pedido Categoria:
[# Reporte
49412 JUMPER v
Fecha de Ingreso: Ubicacion de Almacen
15/10/2021 12:25 3. m. [m] LIMA v
Detalle Equipo Cod Sap: Descripcion: Estado Serie Equipo Cantidad: .
4005880 CONVERSORRCS12-FE-SS13 IFEGM,SF2 | | STOCK AGREGAR
1004241 CABLE JUMPER SM SC/SCSMTS, 2MM SIMPLEX JUMPER LIMA STOCK

Nota. Se muestra el resultado de la interfaz de desarrollo de la historia de usuario HUO3.

En la Figura 33, se observa como termino el disefio de web del prototipo de la
historia de usuario HUO4- Buscar por codigo SAP los movimientos de los equipos. Como
se visualiza se tiene el campo donde se ingresara el coédigo SAP, el botdn que ejecutara

la accidn de buscar y el resultado de la busqueda mediante una tabla.



195

Figura 33
Diseno Web — Historia de usuario HUOA4.

@) Administrador =
€ coneo o e G Inicio

& PLATAFORMA

B Equipos

@ Solicitud de Equipos Kardex

& Mantenimiento Agregar Equipo

Codigo Descripcién Nro de Serie IngresofSalida cant. Saldo dias  Estado Almacen Fecha Ingreso
1004241 CABLE JUMPER SM SC/SC 5MTS, 2MM SIMPLEX N/A 10 10 B INGRESO LIMA 2021-10-16 21:46:00
1004241 CABLE JUMPER SM SC/SC 5MTS, 2MM SIMPLEX HA 10 20 2 INGRESO LIMA 2021-10-16 22:18:00
DESCARGAR REPORTE
£ Escribe aqui para buscar i Y o1 ™M w - ﬁ * 6C A O @tE @) B 04:47 p. m. =]
qui p S = P w 6 e * : 251072021 N8

Nota. Disefio Web terminado de la historia de usuario HUO4.

4.6. Sprint 2 del proyecto

A continuacion, se detallaran los criterios de aceptacion establecidos para cada
historia de usuario, segun lo acordado por el equipo Scrum durante la reunién de
planificacion. Ademas, se incluiran los prototipos realizados para el Sprint 2 y las
acciones de mitigacion de riesgos implementadas para este Sprint. Por lo tanto, en la
Tabla 68 se muestra el Sprint Backlog del Sprint 2 obtenido de la reunion de Planning,
donde el equipo Scrum se comprometié en realizar la historia de usuario HU05, HUOG,
HUOQ7, y riesgo RI02, los cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo

scrum brinda en su velocidad.
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Tabla 68
Sprint Backlog 2
N° Sprint Backlog Sprint Puntos de Puntos por
Historia Sprint
HUO5 Como usuario quiero registra la solicitud 2 5
de los equipos para saber el detalle de lo
que sale de mi almacén.
HUO6 Como usuario quiero visualizar todas las 2 8
solicitudes de equipos registradas para
poder buscarlas mediante filtros
establecidos y poder descargarlas en
formato PDF.
21
HUO7 Como usuario quiero visualizar la 2 5
cantidad total de equipos solicitados al
momento de hacer el filtro de busqueda
para poder tener un detalle de reporte
para gerencia general.
RI02  Proponer reuniones usando las redes 2 3

sociales como WhatsApp o las reuniones

de videollamada como Meet o Zoom.

Nota. Se observa las historias de usuario y riesgo comprometidos para este Sprint 2.

A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo scrum planificd para su

desarrollo de cada historia de usuario y riesgo perteneciente al Sprint 2.
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4.6.1. Sprint Backlog y prototipos.

En la Tabla 69, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HUO5 que pertenece al Sprint 2, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en registrar la solicitud de equipos que salen del almacén para los
trabajos de mantenimiento, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y
verificables, las pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la
culminacioén de la historia de usuario HU05, ademas de su diagrama de caso de uso y el

prototipo correspondiente.

Tabla 69

Planificacion de la Iteracion- Sprint 2- Historia HU0S

Historia de Usuario

Numero: HUQOS Nombre historia: Como usuario quiero
registra la solicitud de los equipos para saber

el detalle de lo que sale de mi almaceén.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Solicitud, se tendra el submddulo llamado de nueva
solicitud, el cual nos dara la opcion de registrar todos los equipos que salen del

almaceén a solicitud de un trabajo de mantenimiento.
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Criterios de Aceptacion: Se ingresa primero el codigo de SOT o también llamado

codigo de solicitud, los datos del cliente al que va dirigido los equipos, datos del

personal técnico al que se le entrega los equipos y por ultimo se agregara por codigo

SAP cada equipo, mostrando el stock que tiene en almacén en ese momento y

digitando la cantidad que saldra del almaceén.

Pruebas:

v’ Validar si los campos estan
totalmente completos para el
registro.

v' Debe buscar el equipo por cédigo
SAP en 1 segundo.

v" Al buscar el equipo mostrar en un
combo box la lista de equipos en
estado stock segun el Almacén
seleccionado.

v' Debe registrar la solicitud en 2
segundos y mostrar un mensaje que
se registro correctamente.

v" Al buscar el equipo y que este no se
encuentre debe indicar por mensaje

que no esta registrado.

Definir tareas:

Crear el formulario de nueva solicitud
de equipos.
dato de

Crear campos para el

personal  técnico: nombre  del
personal, seleccion de almacén vy
fecha de registro.

Crear campo para el dato del cliente:
nombre del cliente, numero de
solicitud y numero de circuito
Programar el botén Buscar.
Programar el botdén, para agregar
equipos.

Conectar a la base de datos

Crear las siguientes tablas: Solicitud y

Detalle de solicitud.
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= Relacionar a la siguiente

Equipo.

tabla:

Diagrama de cado de uso

_4> Registrar |a solicitud de

/\ equipos.

Usuario
Modelo de Datos
Solicitud
7Eid_Sokicitud: INTEGER
R codigo_solicitud: INTEGER
fecha_soficitud: DATE
e nombre_solicitante: VARCHAR(20)
| nombre_cliente: VARCHAR(20)
nro_cid: VARCHAR(20)
| idUsuario: INTEGER (FK)
Detalle_Solicitud |
TRid_detalle_soficitud: INTEGER
estado: VARCHAR(20) tene |

cantidad_solicitada: INTEGER
id_Solicitud: INTEGER (FK)
codigo_solicitud: INTEGER (FK)
id_equipo: INTEGER (FK)

*

| Guia_Abastecimiento
. j RidGuia: INTEGER
Rnro_guia: VARCHAR(20)

fecha_registro: DATE
proveedor: VARCHAR(20)
idUsuano: INTEGER (FK)

|“
|

apairtz T
|

Iiere

l Detalle_Guia
Equipo Eid_detalle_guia: INTEGER
id ipo: INTEGER cantidad_adquinda: INTEGER
Wil anpipo apamoce estado: VARCHAR(20)
senie_equipo: VARCHAR(20) K>— WdGuia: INTEGER (FK}
Id_codigoSAP: INTEGER (FK) l nro_guia: VARCHAR(20) (FK)
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK} id_equipo: INTEGER (FK)
categona: VARCHAR(20) l idAlmacen: INTEGER (FK)
— ¥ cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)

Stock
[ Fid_squipo: INTEGER (FK) ]
[ cantdad: INTEGER |
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Prototipo

AWeb Page

Cj Q x Q lh‘l‘tEs:.fflnoalhnatlSSda’mmnz.Ehp ] @

Nueva Solicitud de equipos

Datos Personal Tecnico
Rl e S e o [Ny, ) 69
Datos del cliente
ciiente: | | Numero de Soficitud (som): | | oo | |
s " . Estado:
Codsap:  |1004848 ﬂ Descripcion: | Jumper SC/SC 08 m 2 mm, Serie del equipo: n
BUSCAR
Contidad:  |___| Estodor [s7OCK]] Agregar
Eliminar [Cod Sap® |Descripcion equip | Numero de Serie ntidad |Peraonal macén |Eatado
o 1004848 [Jumper SC/SC 08 MiA 1 [ Jorge Rubin |Lima stock
o 4005881 [CONVERSOR RC [1005000158GG55013 1 Jorge Rubin [Lima | stock

REGISTRAR

Nota. Se observa el detalle de la planificacién de la iteracién de la historia de usuario

HUO5 que pertenece al Sprint 2. Elaboracion propia.

En la Tabla 70, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HUO6 que pertenece al Sprint 2, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en visualizar todas las solicitudes registradas de la historia anterior
junto con sus filtros de busqueda establecidos y la descarga correspondiente, los criterios
de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el
funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacion de la historia de usuario HUOG,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.
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Tabla 70

Planificacion de la Iteracion- Sprint 2- Historia HUQG.

Historia de Usuario

Numero: HUOG Nombre historia: Como usuario quiero
visualizar todas las solicitudes de equipos
registradas para poder buscarlas mediante
filtros establecidos y poder descargarlas en

formato PDF.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 8 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Solicitud, se tendra la opcion Lista de solicitudes, el cual
nos mostrara en una tabla todas las solicitudes registradas, ademas se incorporara el
método de busqueda mediante palabra clave, numero de solicitud o SOT, seleccionar
por almacén y personal técnico, de esta manera se sabra el detalle de cada solicitud

con solo buscarla y se podra descargar el reporte en formato PDF.

Criterios de Aceptacion: Se ingresa a la opcion de lista de solicitudes, en ella
podremos hacer la busqueda mediante filtros establecidos ya sea por palabra, por
numero de solicitud, por el almacén y el personal técnico, con ello solo basta en darle
en buscar y se mostrara el resultado en una tabla, después se procedera a la descarga

en formato PDF.
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Historia de Usuario

Pruebas:

v" Debe buscar por palabra clave en un
1 segundo.

v" Debe buscar por nimero de solicitud
o SOT en un 1 segundo.

v Debe buscar por nombre de
almacén al seleccionar en 1
segundo.

v Debe buscar por nombre de
personal al seleccionar en 1
segundo.

v' Debe descargar el reporte en 1

segundo.

Definir tareas:

Crear el formulario de lista de
solicitudes.

Crear el botén de nueva solicitud para
que acceda al registro de nueva solicitud
de la historia anterior.

Crear el campo de palabra clave.

Crear el campo de numero de SOT.
Crear el combo box de almacén y que
muestre solo los almacenes registrados.
Crear el combo box de personal técnico
y que muestre solo los registrados.
Programar el botén Buscar.

Conectar a la base de datos.
Implementar codigo para crear PDF con

PHP.

Diagrama de cado de uso

/\

Usuario

Visualiza y descarga todas las
solicitudes de equipos
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

Solicitud
THid_Solcitud: INTEGER
TRoodigo_solicitud: INTEGER

fecha_solficitud: DATE

— —=<}  nombre_solicitante: VARCHAR(20)
nombre_chente: VARCHAR(20)
nro_cid: VARCHAR(20)

wdUsuano: INTEGER (FK}

Detalle_Solicitud
THid_detalle_solicitud: INTEGER

estado: VARCHAR(20) tene
cantidad_solictada: INTEGER
id_Sobcitud: INTEGER (FK)
codigo_solicitud: INTEGER (FK)
id_equipo: INTEGER (FK)

L2

apamcs

Equipo

7Eid_equipo: INTEGER
sene_equipo: VARCHAR(20)
Id_codigoSAP: INTEGER (FK)
cod_Sap: VARCHAR({20) (FK)
categona: VARCHAR(20)

Prototipo
AWes Page
lalw $4 Y e ) @ )
Lista de solicitudes
@Facadee ) [mgmsesor  T-] [awecen T[] [resona -]

248 | JumperSC/SC u8m 2mm
4wus881 |CONVERSOR RCS12-FE-S5T5

19/0/2021 U214
12,0/ 2021 0214

Ef794t8y [SCOTIABANK PERU SAA
Ef7a4tEy [SCOTIABANK PERU SAA

DESCARGAR PDF
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Historia de Usuario

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HUO6 que

pertenece al Sprint 2, obtenida de la reunidn de planning. Elaboracién propia.

Enla Tabla 71, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HUO7 que pertenece al Sprint 2, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en contar los equipos registrados segun los filtros establecidos de
busqueda, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas
para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia

de usuario HUQ7, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 71

Planificacion de la lteracion- Sprint 2- Historia HUO7

Historia de Usuario

Ndmero: 07 Nombre historia: Como usuario quiero
visualizar la cantidad total de equipos
solicitados al momento de hacer el filtro de
busqueda para poder tener un detalle de

reporte para gerencia general.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.
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Historia de Usuario

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Modulo de Solicitud, se tendra el submddulo llamado lista de
solicitudes, el cual nos mostrara en una tabla todas las solicitudes registradas junto
con sus campos de filtros establecidos. Se incorpora a la historia anterior la
funcionalidad de un contador el cual nos ayudara para presentar un reporte a Gerencia
general, esto mostrara la cantidad todas de productos segun los filtros que usemos.

Ahorrandonos a contar uno por uno manualmente.

Criterios de Aceptacion: Se ingresa a la opcion de lista de solicitudes, en ella
podremos hacer la busqueda mediante filtros establecidos ya sea por palabra, por
numero de solicitud, por el almacén y el personal técnico, con ello solo basta en darle
en buscar y se mostrara la cantidad total de productos segun el filtrado que hallamos

realizado.

Pruebas: Definir tareas:

v' Debe buscar y contar por palabra Programar el campo de palabra clave.
clave en un 1 segundo. * Programar el campo de numero de SOT.

v" Debe buscary contar pornimerode = Programar el combo box de almacén.

solicitud o SOT en un 1 segundo. * Programar el combo box de personal
v Al seleccionar el Almacén debe técnico.
buscar y contar por 1 segundo. * Programar el botén Buscar.

= Conectar a la base de datos.
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Historia de Usuario

v' Al digitar el nombre del personal

debe buscary contar por 1 segundo.

Diagrama de cado de uso

» [ Visualiza la cantidad de equipos segun

/\ filtros establecidos.

Usuario

Modelo de Datos

Solicitud
7id_Solicitud: INTEGER
codigo_solicitud: INTEGER

fecha_solicitud: DATE

— — nombre_solictante: VARCHAR(20)
nombre_chente: VARCHAR(20)
nro_cid: VARCHAR(20)

idUsuano: INTEGER (FK)

Detalle_Solicitud
THid_detalle_soficitud: INTEGER
estado: VARCHAR(20) et
cantidad_solicitada: INTEGER
id_Solicitud: INTEGER {FK)
codigo_solicitud: INTEGER (FK)
id_equipo: INTEGER (FK)
(3

|

EPTE
|
L

Equipo
id_equipo: INTEGER

sene_squipo: VARCHAR(20)
Id_codigoSAP: INTEGER (FK)
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK)
categona: VARCHAR(20)
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Historia de Usuario

Prototipo

AWeb Page

Qo X Q [tpeTiocangst T84 inventoryphp ) &

Lista de solicitudes

(@ Palabra ciave ) [ingresesor  Jr] [armcen [r] [pemsomac T-]

T Gl
574y SCOTIABANK PERU SA4 48 | Jumper SG/SCulm 2 mm WA g TNAIZUZ] G214
STadtEy |SCOTIABANK PERU San [40uSEET [CONVERSOR RCS12-FE-SS16 | tuSulu1SEaGSSula) o /2021 vz 14

Cantidad totol de equipos: 2

DESGARGAR PDF

Nota. Se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario HUO7 que

pertenece al Sprint 2, obtenida de la reunién de planning.

En la Tabla 72, se observa la planificacion del riesgo RI0O2, con acciones
definidas para mitigar el riesgo de que se agreguen nuevos requerimientos al inicio del

Sprint.

Tabla 72

Planificacion de la lteracion- Sprint 2 — Riesgo RI02

Accién de Riesgo

Numero: RI02 Nombre Riego: Proponer reuniones usando

las redes sociales como WhatsApp o las




208

Accién de Riesgo

reuniones de videollamada como Meet o

Zoom.

Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Definir tareas: Involucrar al Product Owner en todo el proyecto, a fin de reducir el
riesgo. Por consiguiente, para reducir el riesgo se propondran las reuniones no
presenciales, es decir, en vez de sacar una cita de la fecha y hora y el lugar. Se
propondra reuniones cortas mediante Zoom y Meet a fin de evitar que la comunicacion
con el PO sea minima y lenta. Cada duda que se tenga sea minima, se podra escribir
por el WhatsApp; ayudara con el flujo inmediato de respuesta y subsanacion ante el

desarrollo.

Nota. Se observa la planificacién de la iteracion del riesgo RI02, obtenida de la reunion

de planning perteneciente al Sprint 2.

4.6.2. Generacion del TaskBoard

En la reunion de planificacion se establecié que el Sprint 2 tendria una duracién
del 29 de setiembre al 14 de octubre de 2021, con el objetivo de que el equipo Scrum
logre culminar las tres historias de usuario y un riesgo incluidos en el Spring Backlog.
Ademas, se hizo uso del software Jira para dar seguimiento a las tareas asignadas al

equipo de desarrollo. En la Figura 34, se aprecia el tablero del Sprint 2, generado por
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Jira, el cual indica el progreso del Sprint 2, visualizando las tareas y/o historias de usuario

que estan por elaborarse, en curso, o las concluidas por el equipo de desarrollo Scrum

Figura 34

Tablero Sprint 2

Iniciar sprint

Se incluird(n) 4 incidencias en este sprint
Nombre de sprint:"
Tablero Sprint 2

Duracion:”
Personalizado

Fecha de Inicio:”

29/5ep/210830AM [

Fecha de fin:"
14/0ct/21 8:30 AM

Meta del sprint

Nota. Se muestra el tablero del Sprint 2, generado por el software Jira.

4.6.3. Taskboard Inicial

A continuacion, En la opcion de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 2 en etapa de planificacién. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 2 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso y listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 2 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 2, tal como se muestra en la Figura 35.
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Figura 35

TaskBoard Inicial — Sprint 2

Nota. Se muestra nuestra pizarra de tareas inicial del Sprint 2. Tomado por Software Jira

4.6.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 2. Hay que mencionar también que los sabados y domingos
no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 2
tuvo 12 dias. A continuacion, en la Tabla 73 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.



Tabla 73

Informe de Daily Scrum Sprint 2

211

Dia Fecha ¢Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

1 29/09/2021 Se analizo los Se seguira con el Se tienen variables
documentos de salida y analisis, pero se dificiles de
entrada para reconocer empezara con el entender y se
variables para la desarrollo de la tuvieron
creacion de nuestro historia HUO5 inconvenientes al
diagrama de BD contactarse con el

product owner.

2 30/09/2021 Se tuvo participaciondel Se empez6 a Se tuvieron
Product Owner realizar el inconvenientes en
mediante una llamada maquetado de la la creacidn de las
telefénica para explicar interfaz 5 tablas y la relacion
variables que se despejando las de ellas.
tuvieron inconvenientes dudas de las
en entender. variables que se

presentaron y
fueron resueltas.
3 01/10/2021 Se termino de realizar Se empez6 a Se tuvieron

las tablas que se

desarrollar cédigo

inconvenientes en
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Dia

Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

relacionaran con

nuestra historia HUO5

para la historia

HUOS

el desarrollo de

codigo.

4

04/10/2021

Se resolvio los errores
que salian en el cédigo
de la historia HUO5 y se

termind la historia.

Se empezara con
el desarrollo de la

HUOG6

Se tuvieron
inconvenientes en
el desarrollo del

cédigo y llamada

de tablas.

5

05/10/2021

Se investigo el error de
porque no almacenaba
ni mostraba lo que

estaba registrado en la

tabla de Kardex.

Se continuo con el
andlisis de |la
revision de la BD y
tablas

relacionadas a la

historia de usuario

6.

Se requiere de un
analisis e
investigacion  de

BD.

6

06/10/2021

Se siguié investigando

el error

Investigar codigo

Se tienen errores al
ejecutar la historia

HUOG.

7

07/10/2021

Se corrigi6 errores de la

historia HUO0G.

Se realizaran las

pruebas

No se tuvieron

obstaculos.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos
tengo?
correspondientes
para culminar Ia
historia

8 08/10/2021 Se empezd a realizar el Se realizo el cédigo Se tienen errores al
maquetado de la historia  HTML  del en ejecutar la historia
HUO7. maquetado y se HUO7.

empezara a
programar cédigo.

9 11/10/2021 Se continua con el Se empez6 a No se tuvieron
analisis del error corregir error 'y obstaculos
mostrado al buscar por culminar con |la
cédigo SAP el equipo y historia HUO7
sus movimientos.

10 12/10/2021 Se corrigié errores de la Se realizara las No se tuvieron
HUQO7 y las pruebas accionar a tomar obstaculos
finales. para mitigar el

riesgo RIO1
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

11  13/10/2021 Se analizaron las Se mencionaron No se tuvieron
computadoras del area los inconvenientes obstaculos
de logistica que tenian cada

computador

12 14/10/2021 Se evalud que tareas se Se realizaron las No se tuvieron
tienen para mitigar el pruebas y se obstaculos

riesgo RIO1 culmino

Nota. Se observa el detalle de los comentarios obtenidos a las reuniones diarias que se

tuvieron durante la duracién del Sprint con el equipo de desarrollo.

4.6.5. Revision del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realiz la reunién de Review donde se realizé la aceptacién
y validacién del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios
de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 2 se realiz6 el
dia 15 de octubre del 2021 en la manana, donde se reunieron todo el equipo Scrum vy el
Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunion realizada se elaboré un acta

de reunion firmada por todos los asistentes (Ver Anexo M).

4.6.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 2 junto con todo el

equipo Scrum, la cual se realiz6 el 18 de octubre del 2021 por la mafana. Para comenzar
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se utilizo la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta técnica es muy
efectiva que permitira la mejora continua del equipo. Durante la sesion de retrospectiva
se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo Scrum, donde se
preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 2, como resultado se logro

elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 36.

Figura 36

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint

bueno

. problematico
. significante
colaboracion Aceptacion de las
con product pruebas
owner
Facil desarrollo de
prototipado
-~ 29 Set 30 Set 1 Oct 40ct 50ct 60ct 7Oct 8 Oct 11 Oct 120ct 13 Oct 14 Oct
/\—<
[ N ]
~

Nota. Se observa la linea de tiempo de la retrospectiva del Sprint 2.

Por consiguiente, en la reunién se reflexiond con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajo el Sprint 2, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢Qué nos salié bien?, ;Qué nos sali6 mal?, ; Como podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 74, el informe de la retrospectiva del Sprint 2 final con las

preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo
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del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre framework Larabel y ORM

Eloquent.

Tabla 74

Informe de Retrospectiva — Sprint 2

Detalle de informe N°2

Fecha

18/10/2021

Numero de Iteracion/

Sprint

Sprint 2

Personas que asistieron

a la reunion

e Pérez Paredes Antonio

e Sanchez Cochachin Gianella

¢ Qué Salio bien en el

Sprint? (Aciertos)

¢ Qué no salié bien en el

Sprint? (errores)

Lecciones Aprendidas

(Recomendaciones)

e Se tuvo mas
comunicacioén con el

equipo

e Participacion constate

del product Owner.
e Se termino en el
tiempo establecido el

Sprint 2

e Errores de cddigo en
el desarrollo de las
historias

¢ Dificultad en levantar
observaciones

inmediatamente.

Investigar mas codigo
en nuevo framework
larabel

*Mas Analisis de datos
para la elaboracion del
modelo légico y

creacion de tablas.
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Nota. Se observa el detalle del Informe final de la retrospectiva Sprint 2. Elaboracién

propia.

4.6.7. Radiadores de informacion

A. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo): En la
Figura 37, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de
los dias que dura el Sprint 2 va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto
se compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
descendiendo, debido a que se llegd a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.

Figura 37

Burdown Chart — Sprint 2

Burndown Chart
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g Y Y Y \'\9 \\/ \'\9 \\9 \'\/
® Ny
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S ¢ o o ¢ ¢ @
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Dias
=@=|deal ==@=Planificado

Nota. Se observa el grafico de Burndown Chart o quemado hacia abajo, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 2.
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B. Grafico de Velocidad: En esta seccion se indicara el detalle de la
velocidad estimada antes del Sprint 2 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint
2, el cual fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar
esfuerzo, tal como se muestra en la Figura 38. Por lo tanto, haber realizado este analisis
nos ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos

de los demas Sprint pendientes.

Figura 38

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 2.

Velocidad Sprint 2

25

20

15

Putnos de Hstoria

10

Sprint 1 Sprint 2

M Estimada ™ Real

Nota. Se muestra el grafico de la velocidad estimada y real del Sprint 2.

En suma, no se cambid la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimo

correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
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cada Sprint, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 2 se pudo notar que se

estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.

C. Progreso ldeal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la
Figura 39, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio
del Sprint 2, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para
completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo
completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint se ha cumplido.

Figura 39

Burnup Chart — Sprint 2

Burnup Chart- Sprint 2

25

20

©
5
S
L 15
I
()]
©
8 10
S
c
35
[a
5
0
N N N N N N N N N N N N
4 Q Q Q Q Q Q Q Q) Q) Q) Q)
G G I I I I I I S
) ) Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
A\ SN AR LR SR LA A (P AP AR N
D S 3 J S J N N N N N N

Dias
==@==Alcance del proyecto  ==@==Trabajo elaborado

Nota. Se observa el grafico de Burnup Chart o quemado hacia arriba, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 2.
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4.6.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 2, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pas6é a completado el Sprint 2, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 2, tal como se muestra en la Figura 40.

Figura 40

TaskBoard Final — Sprint 2

‘Completar Tablero Sprint 2

Y2 e5t3 tado listo. {Bien heche!

Nota. Se muestra nuestra pizarra de tareas final del Sprint 2, el cual se lograron culminar

con éxito. Tomado por Software Jira.

4.6.9. Presentacion del aplicativo

A continuacién, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realizé
en el desarrollo del Sprint 2 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el
disefio de web del prototipo de la historia de usuario HU05- Registro de solicitud de

equipos, tal como se muestra en la Figura 41. Por lo tanto, se tienen los campos de datos
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del personal técnico a que se le entrega los equipos, datos del cliente donde van dirigidos

los equipos y el detalle de los equipos que salen del almacén.

Figura 41

Disefio Web- Historia de Usuario HUO5

@ Administrador & PLATAFORMA

ﬂ Gian g ez Ct Nueva Solicitud de Equipos
Datos Personal Tecnico

B Equipos Personal Almacen Fecha de Registro

@ Solicitud de Equipos

Victor Gonzales LiMA v 10/10/2021 04:52 p. m. m]

# Mantenimiento
Datos del Cliente
Cliente: Numero de Solicitud (SOT) CID:

AMERICA MOVIL PERUS.A.C. 52453438 2298649

Detalle Equipo

Cod Sap: Descripcion: Serie Equipo Cantidad: Estado AGREGAR
m conided mm

4005881 CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,5F 25KM 10050100858052031250637G Victor Gonzales LIMA STOCK
REGISTRAR
. - | " > A PR . § 04:52 p. m.
,O Escribe aqui para buscar ! " D i = = s 25/10/2021 E5

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HUO5.

En la Figura 42, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de

usuario HUQG, visualizar todas las solicitudes registradas mediante filtros establecidos.
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Figura 42

Diseno Web- Historia de Usuario HUO6

@ Administrador & PLATAFORMA
Listado de Solicitudes
0 Gianella Abigail Sanchez Ci
Nueva Solicitud
(L] Equipos ngrese palabra clave ngrese el SOT —-SELECCIONE ALMACEN-- A ~SELECCIONE PERSONAL-- hd
B Solicitud de Equipos
Cod Fecha
% Mantenimiento . L . .
Id#  Sot Cliente Sap Descripcién Equipo Numero de Serie Cantidad ~ Personal Almacen  Ingreso
35 4512 HYM SAC 4029339 UPS APC BR 800! 800VA UsYIs04UIg87OP 1 Guianella UCH LIMA 2021-10-16
UCH
36 43611271 FALABELLATECNOLOGIAPERU 4005881  CONVERSOR RC512-FE- 100501008580520312502746 1 JamesGamboa  LIMA 2021-10-16
SAC $515/1FE,SM,SF 25KM
37 48882722 TOPSAPERUSAC. 4005881  CONVERSOR RC512-FE- 10050100858051931550027G 1 Antonio Perez LIMA 2021-10-16
S$515/1FE,5M,SF 25KM
33 43562128  SCOTIABANKPERU SAA 4005831 CONVERSOR RC512-FE- 10050100858051931550027G 1 Roberto Rojas LIMA 2021-10-16
S515/1FE,SM,SF 25KM
DESCARGAR REPORTE
1 M
§ . . = - i eep 0456 p.m.
L Escribe aqui para buscar i A D PE m Q) ESP L

25/10/2021

Nota. Diseno web de la historia de usuario HUO6 donde se muestra todas las solicitudes

registradas mediante filtros establecidos.

En la Figura 43 se muestra el resultado de la descarga en formato PDF. Ambos

muestran el resultado esperado.
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Figura 43
Diserio Web- Historia de Usuario HUO6 con descarga PDF

2> C © localhost/sisprod/public/reportesolicitudpdf?palabra=8icodigo =undefined&almacen=--SELECCIONE%20ALMACEN--&estado=undefined * B e :

reportesolicitudpdf

REPORTES DE SOLICITUDES EMITIDAS

[ Tsor Jeuente Jconico sap Toescripcion SERIE [canTiDAD [ PERSONAL FECHA INGRESO
35 4512 HYM SAC 4020339 UPS APC BR 80Ol 800VA UBY1504U19870P 1 Guianalla UCH UCH 2021-10-16

48611271 FALABELLA TECNOLOGIA PEROEE®IC.  CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE.SM,SF 25KM 10050100858052031250274G 1 James Gamboa 2021-10-16

45882722 TOPSA PERAS SAC. 4005881  CONVERSOR RCS512-FE-SS15/1FE SM,SF 25KM 1005010085805 10315500276 1 Antanio Perez 2021-10-16

48562128 SCOTIABANK PERU SAA 4005881  CONVERSOR RCS12-FE-SS15/1FE ShL.SF 25KM 1005010085808 10315800276 1 Roberio Rojas. 2021-10-16

52483438 AMERICA MOVIL PERUSACA005881  CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE.SM,SF 25KM 10050100858052031250637G 1 Victor Gonzales 2021-10-10

0459 p. m.

P Escribe aqui para buscar i o Il m v P w s B i 6C AT @FE DD 2571012021 5

Nota. Disefio web de la historia de usuario HUO6 con resultado al descargar en formato

PDF.

En la Figura 44, se muestra el disefio de web del prototipo de la historia de
usuario HUQ7, visualizar todas las solicitudes registradas mediante filtros establecidos

que a su vez contabilice la cantidad total de equipos solicitados.
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Figura 44

Disefio Web- Historia de usuario HUQ7

@ Administrador & PLATAFORMA
. Listado de Solicitudes
Gianella ez e
Nueva Solicitud
B Equipos grese palabra clave grese el SOT SELECCIONEALMACEN- | -SELECCIONEPERSONAL- v
& Mantenimiento Cod Fecha
Id#  Sot Cliente Sap Descripcién Equipo Numero de Serie Cantidad  Personal Almacen  Ingreso
35 4512 HYM SAC 4029339 UPS APC BR 5001 800VA UBYIS04UI9870P 1 GuianellaUCH  LIMA 2021-10-16
ucH
36 48611271 FALABELLA TECNOLOGIA PERU 4005881  CONVERSOR RC512-FE- 10050100858052031250274G6 1 James Gamboa LIMA 2021-10-16
SAC. SS15/1FE,SM,SF25KM
37 48382722  TOPSAPERUS.AC. 4005881  CONVERSOR RC512-FE- 10050100858051931550027G 1 Antonio Perez Lima 2021-10-16
SS15/1FE,SM,SF 25KM
38 48562128  SCOTIABANKPERU SAA 4005881  CONVERSOR RC512-FE 10050100858051931550027G 1 Roberto Rojas LimA 2021-10-16
SS15/1FE,SM,SF25KM
I CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS 5 I

DESCARGAR REPORTE
N 1 N

o, 0502p.m.

O Escribe aqui para buscar il 25/10/2021

Nota. Disefo Web de la historia de usuario HUO7 mostrando sus filtros establecidos que

a su vez contabilice la cantidad total de equipos solicitados.

En la Figura 45 se muestra el detalle del reporte a mostrar a gerencia en formato

PDF. Ambos tienen el resultado esperado.
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Figura 45

Diserio Web- Historia de usuario HUQO7 con descarga PDF.

@ (62) WhatsApp x \ [ Escritorio web dindmico Claro X \ AdminLTE 3 | Dashboard x reportesolicitudpdf x + 7 = x

> C @ lowalhost/sisprod/public/repartesalicitudpdipalabra=&icodigo =undefinedtalmacen=--SELECCIONE320ALMACEN&estado=undefined = » @ :

= reportesolicitudpdf

See Jomowrions [remsona
TevsoweeTor : Conete UGH 05

IC.  CONVERSOR RCS12-FE-SS15/1FE SM.SF 25KM 10050100856052031250274G 1 James Gamboa

37 4sm2r22  TOPSAPERASSAC. 4005831 CONVERSOR RCS12-FE-SS15/1FE SM SF 25KM 100501008580S19315S0027G 1 o 20211018

38 48562128 SCOTIABANKPERUSAA 400581  CONVERSOR ROS12-FE-SS15/1FESM.SF 25KM 10050100856051931550027G 1 ol s 2021-10-16

39 52083438 AMERICAMOVIL PERUSACA005331  CONVERSOR RCS12-FE-SS15/1FE SM.SF 25K 100501008560520312S0637G 1

CANTIDAD TOTAL 5

3 . 5 . > S 5 o 0459p.m.
L Escribe aqur para buscar f B m v P = L] @ 16°C S atE o) e 2571072021 =

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HUQO7 con resultado al descargar en formato

PDF.

4.7. Sprint 3 del proyecto

Ahora bien, se brindara el detalle de los criterios de aceptacion por cada historia
de usuario de lo que se comprometié el equipo scrum en la reuniéon de planificacion,
ademas, de los prototipos realizados para el Sprint 3 y el detalle de realizar una accién
de riesgo incluido para este Sprint. Por lo tanto, en la Tabla 75 se muestra el Sprint
Backlog del Sprint 3 obtenido de la reunién de Planning, donde el equipo Scrum se
comprometié en realizar la historia de usuario HU08, HU09, HU10 y riesgo RI03, los
cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo scrum brinda en su

velocidad.
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Sprint Backlog 3
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N° Sprint Backlog

Sprint Puntos de Puntos por

Historia Sprint

HUO8 Como usuario quiero buscar por rango
de fecha los equipos que son mas
solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder saber que
equipos tengo que abastecerme

HUO9 Como usuario quiero registrar los
equipos devueltos que personal no utiliza
en los mantenimientos para poder
actualizar el stock automaticamente.

HU10 Como usuario quiero registrar los
equipos que retira personal en los
mantenimientos para poder hacer el
seguimiento de devolucion al almacén
principal de Claro.

RI0O3 Realizar un analisis de la arquitectura del
sistema web e investigar componentes

de software previa instalacion.

3 5 21

3 8

Nota. Se observa las historias de usuario y riesgo comprometido para este Sprint 3.
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A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo Scrum planifico para su

desarrollo de cada historia de usuario y riesgo perteneciente al Sprint 3.

4.7.1. Sprint Backlog y prototipos.

En la Tabla 76, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HUO8 que pertenece al Sprint 3, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en buscar por rango de fechas los equipos mas solicitados para los
trabajos de mantenimiento, los criterios de aceptacion, que deben ser validados vy
verificables, las pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la
culminacién de la historia de usuario HUO8, ademas de su diagrama de caso de uso y el

prototipo correspondiente.

Tabla 76

Planificacion de la iteracion- Sprint 3- Historia HUO8

Historia de Usuario

Numero: HUOS8 Nombre historia: Como usuario quiero
buscar por rango de fecha los equipos que
son mas solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder saber que equipos

tengo que abastecerme.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail
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Historia de Usuario

Descripcion: En el Médulo de Reporte, se tendra el submédulo llamado equipos
recurrentes, el cual servira para buscar, por rango de fecha de inicio y fin, los equipos
que son mas solicitados en los trabajos de mantenimiento. Esto ayudara a que la

logistica sepa qué equipos abastecerse mas para tener en los almacenes.

Criterios de Aceptacion: Se ingresa la fecha y hora de inicio, la fecha y hora de

salida y le damos en el boton buscar.

Pruebas: Definir tareas:
v' Validar si los campos de fecha = Crear el formulario de busqueda.
estan completos para la busqueda. = Crea dos campos de fechas
v Debe buscar en 1 segundo. » Programar el botén Buscar.

= Conectar a la base de datos y

relacionar con tabla detalle solicitud.

Diagrama de caso de uso

Busca por rango de fecha de inicio y fin los
equipos recurrentes.

Usuario
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

Solicitud
Bid_Solicitud: INTEGER
“Roodigo_solicitud: INTEGER

fecha_solicitud: DATE

= < nombre_solicitante: VARCHAR(20)
nombre_chente: VARCHAR(20)
nro_cid: VARCHAR(20}

idUsuano: INTEGER (FK}

Detalle_Soblicitud
TRid_detalle_solicitud: INTEGER
estado: VARCHAR(20) tens
cantdad_solicitada: INTEGER
id_Sobicitud: INTEGER (FK)
_solicitud: INTEGER (FK}
id_equipo: INTEGER (FK)

|
T
|

Equipo

“Bid_equipo: INTEGER
sene_equipo: VARCHAR(20)
Id_codigoSAP: INTEGER (FK)
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK)
categona: VARCHAR(20)

Prototipo

hitps:/ flocathost: 1584 /inventoryphp

PLATAFORMA

Equipos recurrentes

Fecha Inicic:

| R

Buacar
Fecha Final:

A ::
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Historia de Usuario

Prototipo

AWeb Page

4 l:> X Q [Fttpe/iocaincat 1584 /inventoryphp ) @

PLATAFORMA

Listado de Equipos mas recurrentes

Todigo = Teacni otal 9= equipos Sohctad [leens
4005881 Conversor RC512-FE-SS15/1FE |SM SF 25km 50 |i)

4005880 (Conversor RCS12-FE-S513/1FE [SM.5F 25km 40 |01

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HUO8 que

pertenece al Sprint 3, obtenida de la reunién de planning. Elaboracion propia.

En la Tabla 77, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HUOQO9 que pertenece al Sprint 3, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en buscar por niumero de solicitud los equipos que fueron
registrados ya que se actualizara el estado de ellos si se usaron o no en los trabajos de
mantenimiento, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las
pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminaciéon de
la historia de usuario HUQ9, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo

correspondiente.
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Tabla 77

Planificacion de la iteracion- Sprint 3- Historia HUO9

Historia de Usuario

Numero: HUQ9 Nombre historia: Como usuario quiero
registrar los equipos devueltos que personal
no utiliza en los mantenimientos para poder

actualizar el stock automaticamente.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Mantenimiento, se tendra el submédulo de equipos
devueltos, el cual servira para buscar por numero de solicitud los equipos que fueron
solicitados en los trabajos, asi podremos marcar la opcion de devolver al almaceén,

cuando estos hayan sido entregados y no usados en los trabajos.

Criterios de Aceptacion: Se ingresa el numero de solicitud y se procede a buscar. La
respuesta seran los equipos solicitados bajo ese codigo y la accion de cada uno de

ellos de devolucion.

Pruebas: Definir tareas:

v' Validar si el campo de solicitud esta = Crear el formulario de equipos devueltos.
completo para la busqueda. = Crea un campo de solicitud.

v" Debe buscar en 1 segundo. = Programar el botén Buscar.
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Historia de Usuario

v' Debe devolver en 1 segundo el = Conectar a la base de datos.

equipo.

Diagrama de cado de uso

f i <<include>> .
Buscar los equipos solicitadosy_ %"= M=, > muestra los equipos

por SOT

Usuario
Devolver equipos al stock
Prototipo
A Web Page
O C> X Q (hittps/ flocalhast 1584 /inventaryphp ] @
PLATAFORMA
Equipos Devueltos

[ingrese & - solicitug ]
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A Web Page

G Q X Q [tipay incamost 584 /inventoryphi | @

PLATAFORMA

Solicitud (SOT ) # 46323515

Buscar Nueva Solicitud

Cédigo - Descripein®y i Almacén cantidod |[Cantidad iGn
4005881 Corweraor RCE12-FE-SS15/1FE [SM.SF 2 | 1055265161565 |LIMA. 1 1

4005880 Comversor RC512-FE-SS13/1FE [SM.SF 2 | 055265161565 |LIMA 1 u

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HUO9 que

pertenece al Sprint 3, obtenida por la reunion de Planning. Elaboracién propia.

En la Tabla 78, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU10 que pertenece al Sprint 3, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en registrar los equipos que se retiran en los mantenimientos para
el seguimiento de devolucion, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y
verificables, las pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la
culminacién de la historia de usuario HU10, ademas de su diagrama de caso de uso y el

prototipo correspondiente.
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Tabla 78

Planificacion de la iteracion- Sprint 3- Historia HU10

Historia de Usuario

Numero: 10 Nombre historia: Como usuario quiero
registrar los equipos que retira personal en
los mantenimientos para poder hacer el
seguimiento de devolucion al almacén

principal de Claro.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Mantenimiento, se tendra la opciéon de equipos
retirados, el cual servira para registrar todos los equipos que se retiran de los clientes

en los trabajos de mantenimientos.

Criterios de Aceptacion: Se ingresa el niumero de solicitud con el que fue retirado, el
nombre del cliente, el nombre del almacén en que se situara el equipo, la fecha de
ingreso. Agregamos todos esos equipos retirados mediante la busqueda por cdédigo

SAP y le damos en registrar.

Pruebas: Definir tareas:

v Validar si los campos estan llenos. = Crear el formulario de equipos retirados.
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Historia de Usuario

v' Debe buscar el céodigo SAP del = Crea campos de solicitud, cliente,
equipo en 1 segundo. almacén, cantidad y fecha de ingreso.
v Debe registrar en 1 segundo. = Crear botén de busqueda con campo
codigo y que muestre en el campo de
descripcion y combo box de serie.
= Crear combo box de categoria
= Programar el boton Buscar.
= Programar el boton Agregar.
= Programar el boton registrar.
= Programar el boton salir.

= Conectar a la base de datos.

Diagrama de caso de uso

Usuario
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

Solicitud
7Eid_Solicitud: INTEGER
Boodigo_solicitud: INTEGER

fecha_solicitud: DATE
nombre_solicitante: VARCHAR{20)
nombre_chente: VARCHAR(20)
nro_cid: VARCHAR(20}

idUsuario: INTEGER (FK)

tene
Detalle_Soficitud W U,
TRid_detalle_solicitud: INTEGER
estado: VARCHAR(20) tene ! L]
cantidad_solicitada: INTEGER e Devolucion_Almacen
id_Sokcitud: INTEGER (FK) 2id_devolucion_almacen: INTEGER
codigo_solicitud: INTEGER (FK) -
id_equipo: INTEGER {FK} cantidad_devuelta: INTEGER
— r 3 estado: VARCHAR(20)
idAlmacen: INTEGER {FK)
I cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
wd_equipo: INTEGER {FK)
| aparece id_Solicitud: INTEGER (FK)
O (3 i O codigo_solicitud: INTEGER (FK)
| Il *|  Usuaro: INTEGER (FK)
| | Guia_Abastecimiento il
. TAidGuia: INTEGER |
[ | Tnro_guia: VARCHAR(20)
| | fecha_registro: DATE |
proveedor: VARCHAR{20)
| | idUsuario: INTEGER (FK) |
apToe | T |. tens
I | | ene l
L l Detalle_Guia Bsacan
tene ZRidAlmacen: INTEGER

Rid_detalle_guia: INTEGER

Rid_equipo: INTEGER

sene_equipo: VARCHAR(20)
Id_codigoSAP: INTEGER (FK)
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK) |
categona: VARCHAR(20)

Reod_almacen: VARCHAR(20

cantdad_adquinda: INTEGER

estado: VARCHAR(20) |
idGuia: INTEGER (FK)

nro_guia: VARCHAR(20) (FK}
id_equipo: INTEGER (FK)
idAlmacen: INTEGER (FK)
cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)

Stock

[ id_equipo: INTEGER (FK)

[ cantdad: INTEGER
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Prototipo

AWeb Fage

O ¢ X Q [Fipei Nocalhost 1584/ invenioryphe ) 6:)

Registro de Equipos Retirados

Solicitud (S0T) Cliente: Almacén: Fecha Ingreso

[ ) [ | fre ] [ ) g8

Detalie de equipos

Cod sap: Descripcion: Serie: Categoria Cantidad:

[ | [Gempersciscosmemm | | ] [sekccione]+] [ ]

Ehirninar 3 5ap” | Tpcion equipaY Numero de Sere

1004848 |Jumper SC/SC 08m 2 mm MIA jumper |10
4005881 |CONVERSOR RC512-FE-5 [1005010 13 |tarjet: 1

Nota. Se observa la planificacion de la historia de usuario HU10 que pertenece al Sprint

3, obtenida de la reunion de Planning. Elaboracién propia.

En la Tabla 79, se observa la planificacion del riesgo RI03, con acciones definidas

para mitigar el riesgo de que se agreguen nuevos requerimientos al inicio del Sprint.
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Tabla 79

Planificacion de la iteracion- Sprint 3- Riesgo RI03

Accién de Riesgo

Nudmero: RIO3 Nombre Riego: Realizar un analisis de la
arquitectura del sistema web e investigar

componentes de software previa instalacion

Tiempo Estimado: 8 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Definir tareas: Realizar un analisis a las computadoras de la empresa para saber el
estado de ellas y su almacenamiento. Verificar si el software a instalar sea compatible
para evitar problemas, Revisar e investigar las versiones de apache asi podremos

reducir el riesgo.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion del riesgo RI03 perteneciente al Sprint 3.

4.7.2. Generacion del TaskBoard

Por lo tanto, en la reunion de planificacion se establecio que el Sprint 3 tendria
una duracion del 19 de octubre del 2021 al 3 de noviembre del 2021, con el objetivo de
que el equipo Scrum logre culminar las tres historias de usuario y un riesgo incluidos en
el Spring Backlog. Ademas, se hizo uso del software Jira para dar seguimiento a las
tareas asignadas al equipo de desarrollo. En la Figura 46, se aprecia el tablero del Sprint

3, generado por Jira, el cual indica el progreso del Sprint 3, visualizando las tareas y/o
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historias de usuario que estan por elaborarse, en curso, o las concluidas por el equipo

de desarrollo Scrum.

Figura 46

Tablero del Sprint 3

Iniciar sprint

Se incluird(n) 4 incidencias en este sprint
Nombre de sprint”
Tablero Sprint 3

Duracion:"

Personalizado

Fecha de iniclo:”
19/0ct/21 0830 AM B

Fecha de Fin"

03/nov/21 08:30 AM

Meta del sprint

Nota. Se muestra el tablero del Sprint 3, generado por el software Jira

4.7.3. Taskboard Inicial

A continuacién, En la opcion de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 3 en etapa de planificacion. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 3 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso y listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 3 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 3, tal como se muestra en la Figura 47.
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Figura 47

TaskBoard Inicial del Sprint 3

# 40 Jira  Tutabajo~ Proyectos~ Filtros  Paneles~ Equipos~ Planes~  Aplicaciones v m

Nada v G Importartrabajo [ Insights

Nota. Se observa el TaskBoard Inicial del Sprint 3. Tomado por Software Jira.

4.7.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 3. Hay que mencionar también que los sabados y domingos
no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 3
tuvo 12 dias. A continuacion, en la Tabla 80 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.



Tabla 80

Informe de Daily Scrum Sprint 3
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Dia

Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

1

2

19/10/2021

20/10/2021

Se analizaron los

documentos de
salida y entrada para
reconocer variables
para la creacién de
nuestro diagrama de
BD para la
distribucion de
codigo.

Se tuvo participacion

del Product Owner
para explicar
variables que se
tuvieron

inconvenientes en

entender.

Se seguira con el
analisis de los
documentos y se
empezara con el
prototipo de la
historia de

usuario 8.

Se terminara el
diseino del
prototipo de la
historia de

usuario 8.

Se requiere la
validacién del Product
Owner para las dudas
generadas por
variables dificiles de
de

entender los

documentos.

Falta de tiempo en la

terminacion de los
prototipos. Se tuvieron
inconvenientes al
realizarlo en un

software el prototipo.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ;Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos

tengo?

3 21/10/2021 Se termino de Se empezara a Se tuvieron dificultades
realizar el prototipo realizar el codigo de errores al momento
de la historia de de ejecutar cdbdigo
usuario 8 HTML de la capa view.

4 22/10/2021 Se investigo error Se descargaran Se tuvieron
generado por codigo las librerias inconvenientes al
HTML el cual faltaba faltantes. descargar las librerias
una libreria puesto que no se tiene
descargar del un buen computador.
lenguaje Laravel. Falta de recursos.

5 25/10/2021 Se pudo descargar Se empezara a No se tuvieron
las librerias y desarrollar obstaculos.
enlazarlas al codigo para el
proyecto. Se funcionamiento
llamaron a las del framework en
librerias, se pudo la capa de
correr bien la capa modelo y

view del diseno de la

historia de usuario 8.

controlador.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ;Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos

tengo?

6 26/10/2021 Se logro terminar el Se empezara a No se tuvieron
correcto realizar codigo obstaculos.
funcionamiento de la HTML para la
historia de usuario 8 vista, la capa de
junto con sus modelo para la
pruebas. Por creacion de tabla,
consiguiente, se y la capa de
empezo6 a realizar el controlador para
prototipo de la logica del
historia de usuario 9. funcionamiento

de la historia de
usuario 9.
7 27/10/2021 Se tuvieron Se investigo Se sigue analizando

inconvenientes en la
ejecucion del codigo
de la historia de
usuario 9, se empez6

a hacer debug.

codigo para la
subsanacion del
error, se busco

librerias.

error
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Dia

Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

8

9

10

28/10/2021

29/10/2021

01/11/2021

Se hizo investigacion
del error, se realizan
las pruebas aun se

mantiene error.

Se logro terminar el
correcto

funcionamiento de la
historia de usuario 9
junto

con Sus

pruebas. Por
consiguiente, se
empezo6 a realizar el
prototipo de la

historia de usuario 10

Se siguié realizando
cédigo para la
historia de usuario

10. Se termino la

interfaz HTML

Se lograra
subsanar el error
de la historia de

usuario 9.

Se empezara a
desarrollar
codigo para el
funcionamiento
de la historia de
usuario 10. En
suma, se
las

tomaran

pruebas.

Se empezara a
realizar el modelo
y controlador del

desarrollo

Falta de librerias e

investigacion de

codigo.

No se tuvieron

obstaculos

Se tuvieron errores al

ejecutar codigo.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ;Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos

tengo?

11 02/11/2021 Se logro terminar el Se reunidé al No se tuvieron
correcto equipo para obstaculos
funcionamiento de la saber los
historia de usuario 10 inconvenientes
junto con sus que se tendran si
pruebas. Por no se finaliza el
consiguiente, se Sprint
empezo a realizar la
planificacion del

riesgo 3

12  03/11/2021 Se redacto las Se valido el plan No se tuvieron
acciones a tomar en de contingencia  obstaculos
caso el Product

Owner se enfermara.

Nota. En la tabla se muestra los comentarios obtenidos a las reuniones diarias que se

tuvieron durante la duracién del Sprint 3 con el equipo de desarrollo.

4.7.5. Revision del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realiz la reunién de Review donde se realizé la aceptaciéon
y validacién del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios

de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 3 se realizé el
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dia 4 de noviembre del 2021 por la tarde, donde se reunieron todo el equipo Scrum y el
Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunion realizada se elabor6 un acta

de reunion firmada por todos los asistentes (Ver Anexo N).

4.7.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 3 junto con todo el
equipo Scrum, la cual se realizé el 5 de noviembre del 2021 por la tarde. Para comenzar
se utilizé la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta técnica es muy
efectiva que permitira la mejora continua del equipo. Durante la sesion de retrospectiva
se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo Scrum, donde se
preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 3, como resultado se logro

elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 48.
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Figura 48

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint 3

Nota. Se muestra la técnica que se uzo en la retrospectiva del Sprint 3.

Por consiguiente, en la reunion se reflexioné con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajo el Sprint 3, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢Qué nos salié bien?, ; Qué nos sali6 mal?, ; Cémo podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 81, el informe de la retrospectiva del Sprint 3 final con las
preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo

del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre lenguaje PHP en Laravel.

Tabla 81

Informe de Retrospectiva Sprint 3
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Detalle de Informe N°3

Fecha

Numero de Iteracion/

Sprint

Personas que asistieron

a la reunion

¢ Qué Salio bien en el

Sprint? (Aciertos)

= Se subsanaron

facilmente las
observaciones por error
al ejecutar codigo.

= Se

tuvo el apoyo

constante del Product
Owner con respecto a
las dudas generadas
por variables de

documentacion.

05/Noviembre/2021

Sprint 3

= Pérez Paredes Antonio

=  Sanchez Cochachin Gianella

¢ Qué no salié bien en el

Sprint? (errores)

Dificultad en las

descargar de las
librerias de Laravel,
puesto que se requeria
de analisis e
investigacion.

Falta de tiempo para
terminar la historia
puesto que solo se
tiene

una persona

desarrollando.

Lecciones Aprendidas

(Recomendaciones)

Se recomienda
investigacion de
codigo laravel con

respecto a funciones

de sus librerias.

Nota. Se observa el detalle del informe de retrospectiva del Sprint 3, el cual tiene aciertos

que se tuvieron, errores y las recomendaciones para el siguiente Sprint.
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4.7.7. Radiadores de informacion

A. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo): En la
Figura 49, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de
los dias que dura el Sprint 3 va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto
se compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
descendiendo, debido a que se llegd a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.

Figura 49

Burdown Chart — Sprint 3

Burndown Chart

20
18
16

©
§l4
v
Elz
%10
§ 8
S 6
[a
4
2
0
N\ N N\ N N N N\ N N\ N N\
Q) Q Q) Q Q) Q Q) Q Q) Q Q)
G I I S S S I R R IR
R R R AR S S AR R O
D D Y Ay 0 "o » AP D N N
Dias

=@=|deal ==@=Planificado

Nota. Se muestra el quemado hacia abajo del Sprint 3 con respecto al progreso del

equipo de desarrollo.

B. Grafico de Velocidad: En esta seccidon se indicara el detalle de la

velocidad estimada antes del Sprint 3 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint
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3, el cual fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar
esfuerzo, tal como se muestra en la Figura 50. Por lo tanto, haber realizado este analisis
nos ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos

de los demas Sprint pendientes.

Figura 50

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 3.

Velocidad
25
20
.©
g 15
T
(0]
©
(%)
o
S 10
j}
a
5
0
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3

B Estimada M Real

Nota. Se muestra el grafico de la velocidad estimada y real del Sprint 3.

En suma, no se cambio la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimo
correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
cada Sprint, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 3 se pudo notar que se

estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.
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C. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la
Figura 51, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio
del Sprint, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para
completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo
completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint 3 se ha cumplido.

Figura 51

Burnup Chart — Sprint 3

Burnup Chart

25

Puntos de Historia

==@==Alcance del proyecto  ==@==Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el grafico de Burnup Chart o quemado hacia arriba, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 3.
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4.7.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 3, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pasé a completado el Sprint 3, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 3, tal como se muestra en la Figura 52.

Figura 52

TaskBoard Final del Sprint 3

‘Completar Tablero Sprint 3

Esta sprint contien 4 incidencias en estado completado
¥z =5t todo liste, Bien heche!

Nota. Se muestra el TaskBoard Final del Sprint 3. Tomado por Software Jira.

4.7.9. Presentacion del aplicativo

A continuacion, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realizo
en el desarrollo del Sprint 3 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el
disefio de web del prototipo de la historia de usuario HUO8- Buscar por rangos de fechas

los equipos que son mas solicitados en los trabajos de mantenimiento, tal como se
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muestra en la Figura 53. Ademas, en la Figura 54 se muestran los resultados de la

busqueda.

Figura 53

Diserio de la Historia de usuario HUOS.

€ O lowhost d/public/Recurrene aw »® i

Administrador

€
g Gianella.
& PLATAFORMA

Equipos Recurrente

Fecha Inicio @
01/09/2021 ]

Fecha Fin
21/10/2021 [m]

Nota. Diseﬁo Web de la historia de usuario HUOS.

Figura 54

Diseno de la Historia de usuario HUO8 con resultado.

€ ] locaihost »® :
@B Administrador =

€ PLATAFORMA

Listado de Equipos mas Recurrentes

Codigo Descripeién Total de Equipos Solicitadas Icono
4005881 CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,SM,SF 25KM 4 “
UPS APC BR800I BOOVA 1 [}

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HUO8 con sus resultados.
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En la Figura 55, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HUQ9, que es el registro de equipos devueltos. Como se visualiza se tiene el
formulario de busqueda por numero de solicitud, el cual fue registrado el equipo cuando
salié del almacén. Esto ayudara a mostrar los equipos salidos del almacén para los
trabajos de mantenimiento y como se muestra en la figura 56 podremos devolver el

equipo que no se utilizé con el botdn devolver.

Figura 55

Disefio Web de Historia de Usuario HUO9.

€ 3 C 0w cion ax »@

@ Administrador

@& PLATAFORMA

Equipos Devueltos

Nota. Diseﬁo'Web de la historia de usuario HUQ9
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Figura 56

Diseno Web- Historia de Usuario HU09- Resultados

€ > C O localhost b pedid L B @

@ Administrador =
6’) Gianella Abigail Sanchez G

@ PLATAFORMA

Solicitud (SOT) #48882722

Buscar Nueva Solicitud

Codigo Descripcién Serie Almacen cantidad cant. Devuelta Accién

858051931550027G LIMA 1 1 m

CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,SM,SF 25KM

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HUO9 con sus resultados.

En la Figura 57, se muestra el disefio de web del prototipo de la historia de
usuario HU10, que es el registro de equipos retirados. Como se visualiza se tiene el
formulario para el registro de los equipos que se retiran de los trabajos de
mantenimientos y estos ingresan al almacén, el cual tendran que darle el seguimiento

para la devolucion de estos al almacén principal del cliente Claro.
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Figura 57

Disefio web de la historia de usuario HU10.

€ > X O locahost/sisprod/public/equiposisados Qfr »@ i

@ Administrador

n

& PLATAFORMA

Registro de Equipos Retirados

Solicitud (SOT) Cliente Almacen Fecha Ingreso
52685956 BEIERSDORF SA.C LIMA v 25/10/2021 07:18 p.1w (]
Productos
Codigo Descripcién Serie Categoria Cantidad 4 m
TARJETA v

Eliminar Codigo Descripcién Serie Categoria Cantidad
4005881 CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,SM,SF 25KM 10050101507051631850051G TARJETA : |
REGISTRAR | SALIR

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU10.

4.8. Sprint 4 del proyecto

Ahora bien, se brindara el detalle de los criterios de aceptacion por cada historia
de usuario de lo que se comprometié el equipo scrum en la reuniéon de planificacion,
ademas, de los prototipos realizados para el Sprint 4. Por lo tanto, en la Tabla 82 se
muestra el Sprint Backlog del Sprint 4 obtenido de la reuniéon de Planning, donde el
equipo Scrum se comprometio en realizar la historia de usuario HU11, HU12, HU13 y
HU14, los cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo scrum brinda

en su velocidad.
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Tabla 82
Sprint Backlog 4
N° Sprint Backlog Sprint Puntos de Puntos por
Historia Sprint
HU11 Como usuario quiero visualizar todos los 4 5
equipos retirados y realizar la busqueda
por palabra clave para poder hallarlos
facilmente.
HU12 Como usuario quiero visualizar el detalle 4 5
de los equipos registrados en la lista de
equipos retirados para poder saber lo que
se tiene que devolver.
21
HU13 Como usuario quiero actualizar el estado 4 8
de los equipos retirados mediante un
botdn de enviar para poder registrar con
que numero de guia fue devuelto esos
equipos
HU14 Como administrador quiero registrar los 4 3

datos del personal para poder crear una

cuenta de ingreso al sistema

Nota. Se observa las historias de usuario y riesgo comprometido para este Sprint 4.

A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo scrum planifico para su

desarrollo de cada historia de usuario que pertenece al Sprint 4.
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4.8.1. Sprint Backlog y prototipos.

En la Tabla 83, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HU11 que pertenece al Sprint 4, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en visualizar todos los equipos que han sido registrados como
equipos retirados con campo de busqueda rapida mediante palabra clave, los criterios
de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el
funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia de usuario HU11,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 83

Planificacion de la iteracion- Sprint 4- Historia HU11

Historia de Usuario

Ndmero: HU11 Nombre historia: Como usuario quiero
visualizar todos los equipos retirados y
realizar la busqueda por palabra clave para

poder hallarlos faciimente.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Modulo de Mantenimiento, se tendra la opcion de listado retirados,
servira para mostrar mediante una tabla todos los equipos retirados que hayan sido
registrados. Se incorpora un campo de busqueda, para poder hallar los equipos por

palabra clave.
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Historia de Usuario

Criterios de Aceptacién: Se introduce una palabra clave en el campo search, el cual

automaticamente lanzara las coincidencias en una tabla.

Pruebas: Definir tareas:

v" Debe buscar en 1 segundo. Crear el prototipo de listado de equipos

v' Debe mostrar todos los equipos retirados.
retirados. = Crear campos de busqueda.
» Programar busqueda por campo.

= Conectar a la base de datos.

Diagrama de cado de uso

. <<include=>
Busca por palabra clave el ingresgd- - - - === == -2 >

muestra el ingreso de equipos

retirados

de equipos retirados

Usuario
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

Devolucion_Almacen
“Aid_devolugion_almacen: INTEGER

cantidad_devucha: INTEGER
estado: VARCHAR(20)
wlimacen: INTEGER (FK}
cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
id_equipe: INTEGER (FK}

aparecs d_Sobatud: INTEGER (FK)
4 codigo_solciud: INTEGER (FK}
[ idUsuano: INTEGER (FK}
| ¥
1
| { tene
| ——
<L Almacen
i EidAlmacen: INTEGER
Eauipo Pood_almacen: VARCHAR(ZD)
id_equipo: INTEGER
Bid_eauipo descnpoicnfimacen: VARCHAR(20)
sene_equipo: VARCTHAR{20)
Id_codigeSAP: INTEGER (FK} |
cod_Sap: VARCHAR(ZO) (FK)
categonia: VARCHAR{20) |
|
Stock |
fﬁid_equipo: INTEGER {FK} tene |
| cantdad: INTEGER

Prototipo

A Web Page

Qo X Q [Feized ocahost o84 invenion oo ) & )

Lista de Equipos retirados

SO [ e
1 BI7a418y |56, [SCOTIABANK PERU Saa [LIMA B3 204200 |20Z1-u-14 w1524 |SALIDA.
z BiTa41Ey (56126 [SCOTIABANK PERU Saa LIMA 2u21-10-13 Eurddun |20Z1-10-17 Uawtad (3ALID8
3 BITa418y |56, [SCOTIABANK PERU Saa LIMA uBt-le-16 215900 INGRESO
4 Ei7a4tEy 56126 [SCOTIABANK PERU Saa LIMA 2u1-1-16 2159w INGRESO

Nota. Se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario HU11 que

pertenece al Sprint 4, obtenida de la reunidén de planning. Elaboracion propia
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En la Tabla 84, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU12 que pertenece al Sprint 4, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en visualizar el detalle de los equipos que han sido registrados
como equipos retirados con campo de busqueda rapida mediante palabra clave, los
criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para
comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacion de la historia de

usuario HU12, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 84

Planificacion de la iteracion- Sprint 4- Historia HU12

Historia de Usuario

Numero: HU12 Nombre historia: Como usuario quiero
visualizar el detalle de los equipos
registrados en la lista de equipos retirados
para poder saber lo que se tiene que

devolver.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Modulo de Mantenimiento, se tendra la opcion de listado retirados.
En él se podra visualizar los equipos retirados registrados, se agrega la columna detalle

para poder visualizar que equipos estan registrados por solicitud.
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Historia de Usuario

Criterios de Aceptacion: Se introduce una columna en la tabla el cual contendra el
boton detalle, el cual al hacer clic mostrara los equipos que fueron registrados como

retirados.

Pruebas: Definir tareas:

v' Al hacer clic en el botéon debe Crear el prototipo de listado de
mostrar en 1 segundo. equipos retirados agregando columna
detalle.

= Programar botdn de ver detalle.

= Conectar a la base de datos.

Diagrama de caso de uso

<<jnclude=>>

Seleccionar botdn ver detallede b - - - a s === - 3 > IMostrar los eqguipos retirados

equipos retirados

Usuario

Modelo de Datos
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Historia de Usuario

Devolucon_Almacen
“Hid_devolugion_almacen: INTEGER

cantdad_devueha: INTEGER
estade: VARCHAR(ZD)
diimacen: INTEGER (FK)
cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
id_equipo: INTEGER (FK}

aparece wd_Solcitud: INTEGER (FK}
- ___ ___ g codigo_soliciud: INTEGER (FK}

r idUzuanc: INTEGER (FK)

| *
I

| —

J> Almacen

. BidAlmacen: INTEGER
Equipo Bood_almacen: VARCHAR({20)
2d_sauipo: INTEGER descnpoonfimacen: VARCTHAR{Z20}

sene_squips: VARTHARZO)
Id_codigoSAP: INTEGER (FK) |
cod_Sap: VARCHAR(20) (FK}

categona: VARCHAR(20) |

Stock
[ Bid_eauipo: INTEGER (FK) 1 tere |
L eantidad: INTEGER J' ______________

Prototipo

A Web Page

<J CD X Q {httpe:/ flocalhost 1584/imventoryphp. ) @

Lista de Equipos retirados

Q Palabra clave

ToT [Fecha de salda |
1 5179413y |56126 [SCOTIABANK PERU Saa [LIMA 2021-10-13 204200 | 2021-10-14 16224
2 51794180 [56126 [SCOTIABANK PERU SAA [LIMA |2021-16-13 2040:00 (20211017 wautad
3 E1Pa4i8u (56126 SCOTIABANK PERW Saa |LIMa Zult-e-le 2w
4 5179418 |56126 [SCOTIABANK PERU SAA [LIMA |2u2i-He16 215900

o  Descripcion Cantidad

4005881  cowversom cs-FE-ssmirEsmarzskn  1OUSOINUBSBUS2031250329G TARJETA 1

Nota. Se observa el detalle la planificacion de la historia de usuario HU11 que pertenece

al Sprint 4, obtenida de la reunion de Planning. Elaboracién propia
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En la Tabla 85, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU13 que pertenece al Sprint 4, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste dar la opcién de actualizar el estado de los equipos retirados que
se devolveran al almacén principal de Claro registrandolo con qué numero de guia fue
devuelto, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas
para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia

de usuario HU13, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 85

Planificacion de la iteracion- Sprint 4- Historia HU13

Historia de Usuario

Numero: HU13 Nombre historia: Como usuario quiero
actualizar el estado de los equipos retirados
mediante un botén de enviar para poder
registrar con que numero de guia fue

devuelto esos equipos.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 8 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Modulo de Mantenimiento, se tendra la opcion de listado retirados.
En él se podra visualizar los equipos retirados registrados, se agrega la columna
ENVIOS para poder hacer clic y cambie el estado de esos equipos y que registre un

nuevo campo de numero de guia.
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Historia de Usuario

Criterios de Aceptacion: Se introduce una columna en la tabla el cual contendra el

boton ENVIAR, el cual al hacer clic mostrara un formulario con un campo llamado

numero de guia el cual al introducirlo y guardarlo se cambiara el estado de esos

equipos como enviados.

Pruebas:

v

Al Hacer clic en el boton debe
aparecer el formulario en 1
segundo.

Al hacer clic en Enviar debe mostrar
la fecha de salida y el cambio de
estado automaticamente en 1

segundo.

Definir tareas:

= Crear el prototipo de listado de equipos
retirados agregando columna Envios.
* Programar botén de Enviar.

= Conectar a la base de datos.

Diagrama de caso de uso

Usuario

Selecciona boton enviar

Registra numero de guia de los
equipos que se van a devolver.
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Historia de Usuario

Modelo de Datos

Drevolucion_Almacen
id_devolucion_almacen: INTEGER

cantidad_devueha: INTEGER
estado: VARCHAR{Z0)
iAlmacen: INTEGER (FK)
cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
wd_equipo: INTEGER (FK)

aparece d_Schcotud: INTEGER (FK)
- __ __ .4 codigo_soliciud: INTEGER (FK)
r idUsuano: INTEGER {FK}
| ¥
|
| ——
é Almacen
: RidAmacen: INTEGER
Eauipo Reood_almacen: VARCHAR(Z0)
id_equipo: INTEGER
Bd_equipo descripcionAlmacen: VARCHAR(20)
sene_equipo: VARCHAR{ZO) &
Id_codigeSAP: INTEGER (FK) |
cod_Sap: VARCHAR(ZD) (FK)
categona: VARCHAR(Z0) |
|
Stock |
[ id_equipo: INTEGER (FK) 1 tene |
| cantdsd: INTEGER T
Prototipo
A Web Poge
G C‘D X Q (ftpe/ocahost 1584 inventory php ) @

Lista de Equipos retirados

Envid a Aimacén Principal

clave )

llr\gmae el N* de Guia l

517a418 (6126 T T T
5173418y [S5i26 SCOTIABANK PERY Saa [LIMA 2wll-te-16 2159w

[0 Ver detalle

echa de salida Estado
21-10-14 w5234 [BALIDA
2110730134 [SALIDA - P e
INGRESD [N T Ver detalle
INGRESC [ZXNTY Ver detalie

o ora —

Categoria Cantidad

4005881  cowversom Rose-re-ssmirEsMarzeed  TO0B0I0UBSBOSZ031250329G TARJETA 1
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Historia de Usuario

AWeb Page

O ¢ X Q [httpel focalhost 1584 imventaryphp =) 6:)

Lista de Equipos retirados

o Chente [Eimacen [recha Oe Ingreaa~y |recho de salida ed [Envos |Deidle ]
1794180 [56126 SCOTIABANK PERU A [LIMA 2021-90-13 204200 |2021-10-14 W1E234 (=005 Ver detalle

SUoalEu [etzs  [SCOTIABANK PERM Saa [LIMe (262112 2uden (22t Tuantad [Sa0n  (ROTTIN ver aeel |
ErodlEy [sets  [SCOTIABANKPERUSAA|LIMe  [2021:40:96 215900 (20211145 vdutat [l (SR
GrodtEy [setas  [SCOTIABANKPERUSaa [LIMe  [2uatu-t6 2t5auy [1/5RES0 [

= @ ra —

e

Codige  Descripein Serie Cantidad

4005881 conversom Rosw-re-ssmaresmarzann  10050100858082031280329G TARJETA 1

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU13 que

pertenece al Sprint 4, obtenida en la reunidn de planning. Elaboracién propia

En la Tabla 86, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU14 que pertenece al Sprint 4, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en registrar un nuevo usuario, los criterios de aceptacion, que
deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el funcionamiento, las
tareas a realizar para la culminacion de la historia de usuario HU14, ademas de su

diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.
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Planificacion de la iteracion- Sprint 4- Historia HU14

Historia de Usuario

Ndamero: HU14

Nombre historia: Como administrador
quiero registrar los datos del personal para
poder crear una cuenta de ingreso al

sistema.

Usuario: Empleado

Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Usuario, se tendra la opcién de crear usuario. Por

consiguiente, el administrador solo podra crear el usuario, registrara un correo, con

datos como nombre, apellido y contrasefia.

Criterios de Aceptacion: Se introduce un email o correo. Se agrega los datos

personales como nombre, apellido y una contrasena.

Pruebas:

v Al hacer clic en el botén Registrar
debe guardar en 1 segundo.

v' Al hacer clic en el botdon registrar
debe salir un mensaje que se
registré exitosamente

v" No debe registrar si los campos

estan vacios.

Definir tareas:

= Crear el prototipo de formulario de registro
de usuario.

» Programar botdn de Registrar.

= Conectar a la base de datos.

» Crear modelos y funciones.
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Historia de Usuario

Diagrama de cado de uso

Registrar usuario

Administrador

Modelo de Datos

Usuano
AidUsuano: INTEGER

nombres: VARCHAR(20)
emai: VARCHAR(20)
contrasena: VARCHAR(20)
apelidos: VARCHAR(20)
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Historia de Usuario

Prototipo

A Web Page

O w x Q thnesNlocmhost1584linventnry,php | @

PLATAFORMA

Registro de Usuarios
Email

I Ingrese el correo I

Informacion Persenal

Nombres: Contrasefia

Ingrese Nombres Ingrese Contrasefia
Apellidos
Ingrese Apeliidos

“

Nota. Se observa el detalle de la planificaciéon de la historia de usuario HU14 que

pertenece al Sprint 4, obtenida de la reunién de planning. Elaboracién propia.

4.8.2. Generacion del TaskBoard

Por lo tanto, en la reunion de planificacién se establecié que el Sprint 4 tendria
una duracion del 8 al 23 de noviembre del 2021, con el objetivo de que el equipo Scrum
logre culminar las cuatro historias de usuario. Ademas, se hizo uso del software Jira para
dar seguimiento a las tareas asignadas al equipo de desarrollo. En la Figura 58, se
aprecia el tablero del Sprint 4, generado por Jira, el cual indica el progreso del Sprint 4,
visualizando las tareas y/o historias de usuario que estan por elaborarse, en curso, o las

concluidas por el equipo de desarrollo Scrum.
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Figura 58

Tablero Sprint 4

Iniciar sprint

Se incluir(n) 4 incidencias en este sprint.

Nombre e sprint.”
Tablero Sprint 4

Personalizado

Fecha de Inicio:”

08/nov/21 08:30 AM

Fecha de Fin:"
23/nov/21 08:30 PM

Meta del sprint:

Comenzar  Cancelar

Nota. Se muestra el tablero del Sprint 4, generado por el software Jira

4.8.3. Taskboard Inicial

A continuacion, En la opcion de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 4 en etapa de planificacion. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 4 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso vy listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 4 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 4, tal como se muestra en la Figura 59.

Figura 59

Taskboard Inicial - Sprint 4
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hd 1““ Tablero Sprint 4 - Tablero SCRL X ar - X
< c 2% uch-team-pusvww43.atlassian.net/jira/software/projects/SCRUM/boards/1?sprintStarted=true Q & f.‘

Nads v G Imporsrirabjo e Insights 25 Ver configuracisn

Nota. Se muestra el TaskBoard Inicial del Sprint 4. Tomado por Software Jira.

4.8.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 4. Hay que mencionar también que los sabados y domingos
no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 4
tuvo 12 dias. A continuacion, en la Tabla 87 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.

Tabla 87

Informe de Daily Scrum Sprint 4



273

Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ¢Qué obstaculos

tengo?

1 08/11/2021 Se analizaron los Se seguira con el Se requiere reunién
documentos que analisis de los con el product
intervienen en la documentos, se owner para
historia 11. tendran variables despejar dudas de

para la elaboracién variables.
del prototipado.

2 09/11/2021 Se escribi6 por el Se empezara a No se tuvieron
WhatsApp al product realizar el prototipo obstaculos.
owner acerca de de la historia de
variables que no se usuario 11.
entiendes, se subsano
en el momento.

3 10/11/2021 Se termino el prototipo Se empezara a Se requiere mas
de la  historia de desarrollar codigo analisis para
usuario 11 y se valido html de la capa interface de codigo
con el product owner la view de eloquent. de libreria para
interface mediante insertar tabla.
reunioén por zoom.

4 11/11/2021 Se realizo el codigo de Se empezara con Errores de cdédigo

la capa view

satisfactoriamente.

el desarrollo de la

capa modelo vy

en el desarrollo de

las capas.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ¢Qué obstaculos
tengo?
controlador
sucesivamente 'y
que se relacione
con la capa view
5 12/11/2021 Se realizo codigo para Se empezara a No se tuvieron
la capa modelo se relacionar con la obstaculos.
relacioné con la capa capa view.
controlador
satisfactoriamente
6 15/11/2021 Se realizo Seterminaraconla No se tuvieron
satisfactoriamente la realizacion del obstaculos
historia 11. Se empez6 prototipo de la
a realizar el analisis de historia de usuario
los documentos que 12y 13.
intervienen en la
historia de usuario 12 'y
13.
7 16/11/2021 Se empezo a Se seguido Errores de cadigo.
desarrollar cédigo realizando cddigo Se continuara para
HTML para la capa de desarrollo en el dia siguiente

view y se relaciond con

lenguaje laravel
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Dia

Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

8

9

10

17/11/2021

18/11/2021

19/11/2021

la capa Model vy
Controller.

Se investigo patrones
de cédigo para
consultas o métodos
en lenguaje laravel en
eloquent para la
busqueda en base de
datos
Se culmino y se
realizaron pruebas en
la historia de usuario
12. Se empezara con
el desarrollo de codigo
de la  historia de
usuario 13.

Se culmino y se
realizaron pruebas en
la historia de usuario

13. Se empezd a

elaborar el prototipo de

basado en
eloquent.

Se culminara la
historia de usuario
12 y se empezara
con el desarrollo de
cédigo de la
historia de usuario
13.

Se culminara la
historia de usuario
13y se empezara a
elaborar el
prototipo de Ia
historia de usuario
14
Se realizara
reunion mediante
zoom con product
mostrando

owner

el prototipo de la

No se tuvieron

obstaculos.

No se tuvieron

obstaculos

No se tuvieron

obstaculos.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ¢Qué obstaculos
tengo?
la historia de usuario historia de usuario
14. 14.
11 22/11/2021 Se aprobo prototipo de Se seguira con el No se tuvieron
la historia de usuario desarrollo de obstaculos.
14. Ademas, se codigo para las
empezO a desarrollar demas capas.
cédigo HTML para la
capa de vista
12 23/11/2021 Se termino de Se empez6 a No se tuvieron
desarrollar cédigo de la realizar las obstaculos.

historia de usuario 14.  pruebas y a
culminar la historia
de usuario 14

satisfactoriamente

Nota. En la tabla se muestra los comentarios obtenidos a las reuniones diarias que se

tuvieron durante la duracién del Sprint 4 con el equipo de desarrollo.

4.8.5. Revision del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realiz6 la reunién de Review donde se realizé la aceptaciéon
y validacién del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios
de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 4 se realiz6 el

dia 24 de noviembre del 2021 por la mafana, donde se reunieron todo el equipo Scrum
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y el Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunion realizada se elabor6 un acta

de reunién firmada por todos los asistentes (Ver Anexo N).

4.8.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 4 junto con todo el
equipo Scrum, la cual se realiz6 el 25 de noviembre del 2021 por la tarde. Para comenzar
se utilizo la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta técnica es muy
efectiva que permitira la mejora continua del equipo. Durante la sesion de retrospectiva
se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo Scrum, donde se
preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 4, como resultado se logro
elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 60. Se demuestra que al
inicio y mitad del Sprint se sinti¢ triste el equipo de desarrollo puesto que tenian
complicaciones en el entendimiento de la documentacion de las historias y se tuvieron
errores de codigo que ameritaba mas investigacion por parte del equipo. Por
consiguiente, estos problemas se dispersaron haciendo que el equipo este feliz gracias
a la permanente constancia que tuvo el Product Owner en todo el Sprint, con una exitosa

aceptacion de pruebas por parte de €l y la constante investigacion que obtuvieron.
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Figura 60

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint 4

errores faciles de
levantar o
subsanar

Nota. Se observa la técnica que se uso en la retrospectiva del Sprint 4.

Por consiguiente, en la reunion se reflexioné con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajo el Sprint 4, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢,Qué nos salié bien?, ;Qué nos sali6 mal?, ; Cémo podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 88, el informe de la retrospectiva del Sprint 4 final con las
preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo

del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre lenguaje PHP en Laravel.



279

Tabla 88

Informe de Retrospectiva Sprint 4

Detalle de Informe N°4

Fecha 25/Noviembre/2021

Numero de Iteracién/ Sprint 4

Sprint

Personas que asistieron = Pérez Paredes Antonio

. x =  Sanchez Cochachin Gianella
a la reunion

¢ Qué Salié bien en el ¢ Qué no salié bien en el Lecciones Aprendidas
Sprint? (Aciertos) Sprint? (errores) (Recomendaciones)

Se tuvo el apoyo del Se tuvieron errores en Se avanzo al esfuerzo
Product Owner de manera subsanar cédigo estimado sin necesidad de
constante gracias al uso inmediatamente en algunos apresurar.

de videollamadas y casos se requiri6 mas Se debe mejorar con

WhatsApp. investigacion. respecto a la investigacion
Se logro estimar de codigo y modelos
correctamente el esfuerzo No esperar a tener una
que tomaria el desarrollo reunion formal para hablar
del Sprint. con el PO.

Nota. Esta tabla muestra el informe de retrospectiva del Sprint 4.
4.8.7. Radiadores de informacion

A. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo): En la
Figura 61, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de

los dias que dura el Sprint 4 va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto
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se compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
descendiendo, debido a que se llegd a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.

Figura 61

Burdown Chart — Sprint 4

Burndown Chart
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=@=|deal ==@=Planificado

Nota. Se muestra el quemado hacia abajo del Sprint 4 con respecto al progreso del

equipo de desarrollo.

B. Grafico de Velocidad: En esta seccion se indicara el detalle de la velocidad
estimada antes del Sprint 4 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint 4, el cual
fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar esfuerzo,
tal como se muestra en la Figura 62. Por lo tanto, haber realizado este analisis nos
ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos de

los demas Sprint pendientes.
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Figura 62

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 4

Velocidad
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Nota. Se muestra el grafico de la velocidad estimada y real del Sprint 4.

En suma, no se cambio la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimo
correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
cada Sprint 4, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 4 se pudo notar que

se estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.

C. Progreso ldeal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la
Figura 63, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio
del Sprint, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para

completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo



282

completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint 4 se ha cumplido.

Figura 63

Burnup Chart — Sprint 4

Burnup Chart
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Nota. Se muestra el grafico de Burnup Chart o quemado hacia arriba, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 4.

4.8.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 4, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pas6é a completado el Sprint 4, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 4, tal como se muestra en la Figura 64.
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Figura 64

Taskboard Final- Sprint 4

v ' Toblero Sprint4 - Tablero SCRL. X + - X

€« - C 23 uch-team-pusvww43.atlassian.net/jira/software/projects/SCRUM/boards/17sprintStarted =true [ 4 ‘

‘Completar Tablero Sprint 4

Este sprint contiene 4 incidencias en estado completado.
Ya ests tad fisto. jBien hecho!

Nota. Se muestra el TaskBoard Final del Sprint 4. Tomado por Software Jira.

4.8.9. Presentacion del aplicativo

A continuacién, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realizé
en el desarrollo del Sprint 4 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el
disefio de web del prototipo de la historia de usuario HUO11- Visualizar la lista de todos
los registros de equipos retirados mediante solicitud de retiro o SOT, tal como se muestra
en la Figura 65. Ademas, en la Figura 66 se muestra el campo de palabra clave para

buscar el registro facilmente.
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Figura 65

Disefio Web- HU11- Lista de registro de equipos retirados

@ PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show
0o~
entries
s sor Gula Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado
3 478956-2021 5990956 CLARO LisA 2021-10-13 20:42:00 2021-10-14 01:52:34 SALIDA
558956-2021 25881 CLARO AREQUIPA 2021-10-13 20:43:00 2021-10-1703:01:34 SALIDA
8 48596100 INRETAIL PHARMA SA. LM 2021-10-16 21:59:00 INGRESO
48696100 INRETAIL FHARMA SA LMa 2021-10-16 21:53:00 INGRESO
10 65481214 233355 AMERICAMOVIL SAC LIMA 2021-11-06 00:54:00 2021-11-09 06:12:30 SALIDA
1 52685956 BEIERSDORF SAC LIMA 2021-10-25 19:18:00 INGRESO

Showing 1 to§ of 6 entries exion Next

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU11, el cual visualizamos todos los registros

de los equipos retirados en los trabajos de mantenimiento.

Figura 66

Disefio Web- HU11- Palabra clave en la lista

€5 e 0 s
@B administrador
Q Sl A B ¢ ruasrora

Listado de Equipos Retirados

Show Search:
0 -

entries
s sor Gula Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de salida Estado
6 A478956-2021 9990956 CLARO LM 202110413 20:42:00 2021-10-1401:52:34 SALIDA
2 558956-2021 25881 CLARO AREQUIPA 2021-10-13 20:43:00 2021-10-17 03:01:34 SALIDA
8 48696100 INRETAIL PHARMA SA LIMA 2021-10-16 21:59:00 INGRESO

48656100 INRETAIL PHARMA S.A Lima 2021-10-16 21:53:00 INGRESO

10 65481214 233365 AMERICA MOVIL SAC LM 2021-11-09 00:54:00 2021-11-09 06:12:30 SALIDA
1n 52685956 BEIERSDORF SAC LIMA 2021-10-25 19:18:00 INGRESO

Showing 1 to6.0f 6 entries ol - Next

Nota. Disefo Web de la historia de usuario HU11 el cual muestra el campo de busqueda

por palabra clave.
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En la Figura 67, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HU12, el cual sera incluir una columna de detalle en la tabla donde se visualizan
todos los registros de equipos retirados, esto ayudara a poder visualizar que equipos
contiene cada registro. Por consiguiente, en la Figura 68. Se muestra el resultado al
hacer clic en el boton de ver detalle, el cual muestra en la mima interface los equipos

registrados de ese numero de solicitud de retiro.

Figura 67

Disefio Web- HU12- Ver detalle de equipos retirados

€ 5 C O lowbostprodpubicLstadotqupos U % @

@ Administrador
Q ; @ PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show Search:
0 v
entries
¥ soT Gula Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Detalles

4789562021 5990956 CLARO LA 2021-10-13 20:42:00 2021-10-14 01:52:34 SALIDA
558956-2021 | 25881 CLARO AREQUIPA  2021-10-1320:43:00 2020-10-17 03:01:24 SALIDA
INRETAIL PHARMA S.A LIMA 202141016 21:59:00 INGRESO

48656100 INRETAIL FHARMA S.A [Ty 2021-10-1621:5%:00 INGRESO

10 6548124 233365 AMERICAMOVIL SAC LM 2021-11-09 00:54:00 2021-11-0906:12:30 SALIDA

1 52685956 BEIERSDORF SAC LMA 2021-10-25 18:18:00 INGRESO VERDETALLE
Showing 1to 6 of § entries eviow - Next

Nota. Disefio Web de la historia de usuario 12 agregando columna ver detalle.
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Figura 68

Disefio Web- HU12- Resultado de Ver detalle de equipos retirados.

& PLATAFORMA

Listzdo de Equipos Retirados

show search
atsias
we sor Guia g Awmnacen Pothia 04 Ingriss Facha e salida estay Dtalles
ATEIBE A0 M0EE CLARD Lins 202140043 T4200 H021-10-14 115522 LTS
saEssanL zma1 cLaRD AREQUEH 2011012 204350 [TRUSLLE e sauon TR
t EEI0 INRETAIL PHARMA 5.4, LMs 2A1-10-16 2133530 HERESD —
3 Rl IHRETAIL PHARMA 5.4, [ 20011018 213850 HGRESD m
0 SS41IL4 133365 Livs 20011103 005420 231100 0L IR0 SALDA m
BEEE EIERLDORF 5.4 LM 2004-40-25 193350 NCRESD m
Showing Lo ol & nties [A— -
G RARA CABLE 60 FB YTHE
prevery CABLE IUMPER 544 SC/SC STS, 20N SIMPLER ain oL 10
4103880 COMVERSIR RC1E-FE-8513 (LFE,5W,5% 156 L RADI0 11

Nota. Disefio Web de la historia de usuario 12, el cual muestra el resultado al hacer clic

en el botdn ver detalle.

En la Figura 69, se muestra el disefio de web del prototipo de la historia de
usuario HU13, el cual sera incluir en la tabla una columna adicional llamada enviar, nos
ayudara a poder cambiar el estado de ese registro como equipos enviados al almacén
principal de Claro. Por consiguiente, en la Figura 70, se muestra el resultado al hacer clic
en el boton de enviar el cual inmediatamente mandara un formulario para registrar con
que guia fue devuelto esos equipos. Como resultado final en la figura 71 se muestra la

actualizacion de la tabla el cual agrega el numero de guia, estado y fecha de salida.
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Figura 69

Disefio Web- HU13- Enviar equipos al almacén principal del cliente.

<« [<] localhosts ul osUsado: * @

@ Administrador

& PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show Search:
10
entries
Id¢  SOT Guia Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles
4789562021 9990955 CLARO LIMA 2021-10-1320:42:00 2021-10-14 01:52:34 SALIDA VERDETALLE
5580562021 25881 CLARO AREQUIPA 2021-10-1320:42:00 2021-10-1703:01:34 SALIDA

VERDETALLE

ddaaaa

INRETAIL PHARMAS.A. LiMA 2021-10 INGRESO
INRETAIL PHARMA S.A. LiMA 2021-10-16 21:59:00 INGRESO

233365 AMERICAMOVIL SAC UIMA 2021-11-09.00:54:00 2021-11-09 06:12:30 SALIDA
BEIERSDORF SA.C LIMA INGRESO

VERDETALLE

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU13 agregando columna Envios.

Figura 70

Disefio Web- HU13- Resultado de Envios de equipos retirados

Envio a Almacen Principal

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU13, el cual muestra el resultado al hacer

clic en el botén Enviar.
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Figura 71

Disefio Web- HU13- Actualizacion de Lista de equipos retirados.

£ 3 C sllsados T » 8

@ Administrador =

& PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show Search:
1

wrtrigd
ik seT Guia trigen Smacan Fecha de Ingreso Focha de Salida Estado Envios Betalles
s aTs3s5-2021 ssanEss  CLARD LiuA 2021-10-13 20:42:00 2021-10-14 0152:24 SALIDA m VER DETALLE

5559562021 5661 TLARD AREQUIPA BRL-10-13 2024300 2021-10-17 030134 SALIDA m VER DETALLE

[ A4595L00 5633156 INRETAIL PHARRA 5.4, LiMA 2021-10-16 215900 BE1-11-10 003851 SALIDA m m
El 42656100 INRETAIL PHARMA S, LM 2021-10-15 Z1:58:00 INGRESD
1 sses1zis 233385 AMERICA MOAL S.AC LiuA 20211108 00:52:00 2021-11-08 08:12:30 SALIDA m VER DETALLE
R BEIERSDORF SAL LA B-10-5 19:18:00 INGRESD m VER DETALLE

Shawing 1to of s entries Het

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU13, el cual muestra el resultado al hacer
clic en Aceptar al momento de agregar el numero de guia con el que fue devuelto el

equipo.

En la Figura 72, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HU14, el cual permitira crear usuarios para que accedan al sistema mediante un
formulario de registro de datos personales como email, nombres, apellidos y una
contrasefa. Este modulo solo tendra acceso el administrador, el cual registrara y creara

el usuario.
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Figura 72

Diserio Web- HU14

Inicio
@ PLATAFORMA
Registro de Usuarios

Email

Informacidn Fersonal

Nombres Contraseiia

Apellidos

REGISTRAR m

Nota. Disefio web de la historia de usuario HU14, el cual sera el registro de usuarios.

4.9. Sprint 5 del proyecto

Ahora bien, se brindara el detalle de los criterios de aceptacion por cada historia
de usuario de lo que se comprometio el equipo scrum en la reunién de planificacion,
ademas, de los prototipos realizados para el Sprint 5. Por lo tanto, en la Tabla 89 se
muestra el Sprint Backlog del Sprint 5 obtenido de la reunion de Planning, donde el
equipo Scrum se comprometidé en realizar las historias de usuario HU15, HU16, HU17 y
HU18, los cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo scrum brinda

en su velocidad.



Tabla 89

Sprint Backlog 5

290

NO

Sprint Backlog

Sprint Puntos de

Historia

Puntos por

Sprint

HU15

HU16

HU17

HU18

Como usuario quiero asignar el rol que
tendra el usuario para que visualice solo
el modulo que le corresponde.

Como usuario quiero un Login para poder
digitar mi usuario y contrasefia para el
acceso al sistema.

Como wusuario quiero visualizar un
mensaje de error en caso introduzca mi
contrasena mal para tener mayor
seguridad.

Como usuario quiero descargar la copia
de seguridad de la base de dato para
tener una mayor seguridad de respaldo
en caso ocurran eventos que pongan en

riesgo nuestra base de datos.

5 3

21

Nota. Se Observa las historias de usuario comprometidos para este Sprint 5.

A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo Scrum planifico para su

desarrollo de cada historia de usuario que pertenece al Sprint 5.
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4.9.1. Sprint Backlog y prototipos.

En la Tabla 90, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HU15 que pertenece al Sprint 5, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que el administrador podra seleccionar el rol al momento de
crear el usuario para que este vea solo los médulos que le corresponden, los criterios de
aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el
funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia de usuario HU15,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 90

Planificacion de la iteracion- Sprint 5- Historia HU15

Historia de Usuario

Ndmero: HU15 Nombre historia: Como usuario quiero
asignar el rol que tendra el usuario para que

visualice solo el médulo que le corresponde.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Mddulo de Usuario, se tendra el nuevo campo para la creacion de
usuario, asignar el rol o cargo al que pertenece esto ayudara a que el usuario creado
solo visualice los demas mddulos excepto el de creacidon de usuarios que pertenece al

rol de administrador.




292

Historia de Usuario

Criterios de Aceptacién: Se selecciona el rol o cargo del empleado al momento de

crear el usuario.

Pruebas: Definir tareas:
v Debe registrar en 1 segundo. = Crear el campo o combo box para
v Debe validar si selecciono rol de seleccionar los roles.
empleado visualizar solo los = Desarrollar codigo de decision.
modulos de equipos, solicitud, = Conectar a la base de datos.

mantenimiento y reporte.
v" Debe validar si selecciono rol de
administrador visualizar todos los

modulos incluyendo el de usuario.

Diagrama de cado de uso

Seleccionar el rol del usuario

Administrador

Modelo de Datos
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Historia de Usuario

U=uano

BidUzuano: INTEGER

nombres: VARCHAR(Z0)
email: VARCHAR{Z0)
contrasena: WVARCHAR{ZD)
apelidos: VARCHAR{ZD)
rol: VARCHAR{Z0)

Prototipo

AWeb Page
QO X Q (Eipsz Tiocathes 1584 invertoryphp ) @)

PLATAFORMA

Registro de Usuarios
Email

] Ingrese el comeo l

Informacion Personal

Nombres: Contrasefia:
Ingrese contrasefia
Ingrese Nembres

Apellidos: Ral{Cargo):

Ingrese Apellidos Sellecione |~

Empleade
Administrador

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU15 que

pertenece al Sprint 5, obtenido de la reunién de Planning. Elaboracion propia.

En la Tabla 91, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario

HU16 que pertenece al Sprint 5, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
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desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que el usuario podra insertar su contrasefa y correo registrado
para el inicio de sesion a los médulos correspondientes, los criterios de aceptacion, que
deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el funcionamiento, las
tareas a realizar para la culminacién de la historia de usuario HU16, ademas de su

diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.

Tabla 91

Planificacion de la iteracion- Sprint 5- Historia HU16.

Historia de Usuario

Numero: HU16 Nombre historia: Como usuario quiero un
Login para poder digitar mi usuario y

contrasena para el acceso al sistema.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: Se tendra una interface de Login el cual servira para que el usuario

registrado pueda insertar su contraseia y correo para el ingreso al sistema.

Criterios de Aceptacion: Se inserta el correo o Gmail registrado, se inserta la

contrasefna registrada y se le da clic en el boton Iniciar.

Pruebas: Definir tareas:
v Debe iniciar sesién en 1 segundo. = Crea el formulario de login.
= Crear dos campos uno para el correo y el

otro para la contrasena.
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Historia de Usuario

= Desarrollar el cédigo del boton iniciar.
= Validaciones correspondientes.

= Conecta con la base de datos.

Diagrama de cado de uso

Usuario

P finsertar usuario y contrasefia para
iniciar sesion

Modelo de Datos

Usuano

BEidUsuanc: INTEGER

nombres: VARCHAR({Z0)
email: VARCHAR{20)
contrasena: VARCHAR{Z0)
apelidos: VARCHAR{Z0)
rod: VARCHAR{ZO)
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Historia de Usuario

Prototipo
|

ol { ¥ [iips/ocahost 1564/ mventoryphp

chit

TECHNOLOBY

Usuario |

Contrasefia |

Iniciar

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU16 que

pertenece al Sprint 5, obtenida de la reunion de Planning. Elaboracion propia.

En la Tabla 92, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HU17 que pertenece al Sprint 5, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que si en caso el usuario coloque una contrasefia incorrecta al
iniciar sesion podra visualizar un mensaje de error por respuesta, los criterios de
aceptacion, que deben ser validados y verificables, las pruebas para comprobar el
funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacién de la historia de usuario HU17,

ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo correspondiente.
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Tabla 92

Planificacion de la iteracion- Sprint 5- Historia HU17.

Historia de Usuario

Numero: HU17 Nombre historia: Como usuario quiero
visualizar un mensaje de error en caso
introduzca mi contrasefia mal para tener

mayor seguridad.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: Se tendra una interface de Login el cual servira para que el usuario
registrado pueda insertar su contrasefa y correo para el ingreso al sistema. Ademas,
se incluira un validador el cual tendra la funcién de mostrar un mensaje en caso la

contrasefa esta errénea.

Criterios de Aceptacién: Se inserta el correo o Gmail registrado, se inserta una

contrasena erronea y se le da clic en el boton Iniciar.

Pruebas: Definir tareas:
v Debe salir el mensaje en 1 = Desarrollar el codigo del boton iniciar.
segundo. = Validacién de contrasena erronea.

= Conecta con la base de datos.
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Historia de Usuario

Diagrama de caso de uso

Insertar usuaro y contrasefia

/\ erronea para iniciar sesion

Usuario

Modelo de Datos

Usuano

Hidlsuanc: INTEGER

nombres: VARCHAR(Z0)
email: VARCHAR(Z20)
contrasena: VARCHAR(ZD)
apelbdos: VARCTHAR{Z0)
rol: VARCHAR{Z0)
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Historia de Usuario

Prototipo

[ N
& 3 C  #@ https:/localhost/loginphp r e

’ \
& 3 C @ httpsi//localhost/lagin.php * @

Nota. Se observa el detalle de la planificaciéon de la historia de usuario HU17 que

pertenece al Sprint 5, obtenida de la reunién de Planning. Elaboracion propia.
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En la Tabla 93, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU18 que pertenece al Sprint 5, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que el administrador podra descargar la copia de seguridad de
la base de datos, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables, las
pruebas para comprobar el funcionamiento, las tareas a realizar para la culminacion de
la historia de usuario HU18, ademas de su diagrama de caso de uso y el prototipo

correspondiente.

Tabla 93

Planificacion de la iteracion- Sprint 5- Historia HU18.

Historia de Usuario

Numero: HU18 Nombre historia: Como administrador
quiero descargar la copia de seguridad de la
base de dato para tener una mayor seguridad
de respaldo en caso ocurran eventos que

pongan en riesgo nuestra base de datos.

Usuario: Empleado Tiempo Estimado: 8 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: En el Médulo de Seguridad, se tendra dos submoddulos, el primer
submoddulo sera para la copia de seguridad, el cual servira para que solo el usuario
que tenga el rol de administrador pueda realizar la copia de seguridad haciendo clic.

El segundo submodulo sera para la restauracion de la copia de seguridad, el cual
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Historia de Usuario

servira para que solo el usuario que tenga el rol de administrador pueda restaurar la

base de datos con ayuda de las copias de seguridad guardadas.

Criterios de Aceptacién: Al hacer clic en el médulo de Seguridad en el panel de
navegacion, automaticamente saldran los dos submddulos de copia de seguridad y

restauracion. Cada uno tendra su propia interface.

Pruebas: Definir tareas:

v' Debe ingresar al submodulo de = Desarrollar el codigo del moédulo de
Copia de seguridad en 1 segundo. Seguridad y para los dos submaddulos.

v' Debe ingresar al submddulo de » Desarrollar cédigo en el submodulo de
Restauracion en 1 segundo. Copia de seguridad.

v Debe realizar la copia de seguridad = Desarrollar codigo en el submodulo de
en 1 segundo. Restauracion.

v Debe realizar la restauracion en 1 = Conecta con la base de datos.

segundo.

Diagrama de caso de uso

Realiza copia de seguridad

/N

Administrador

Realiza restauracion de copia
de seguridad
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Modelo de Datos

Backup
"Bid_backup: INTEGER
ruta_backup: VARCHAR{SO)

fecha_backup: DATE
wdlJsuanc: INTEGER (FK}

Usuanos
EidUsuano: INTEGER

-
|
nombres: VARCHAR{Z20) N
email: VARCHAR(Z20) [
contrasena: VARCHAR{Z0)
apeldos: VARCHAR(ZO)
rol: VARCHAR{Z0)

redizs

Prototipo

&« =2 & https://localhost/inicio.php ¥ m

CBT ADMINISTRADOR

JUAM SANTOS

Equipos <

n

Solicitud de equipos

Mantenimiento

Reporte <
Usuarios <
Sequridad W
Copia de Seguridad
Restaurar

Cerrar Sesion
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Prototipo

“« =2 & https://lecalhost/copiaseguridad. php b o 0

BACKUP

Realizar copia de seguridad

<« > C d https:/flocalhost/restauracion.php @

Selecciona un punto de restauracidn:

DD-MM-A4 HH v Restaurar

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU18 que

pertenece al Sprint 5, obtenida de la reunion de Planning. Elaboracion propia.
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4.9.2. Generacion del TaskBoard

En la reunion de planificacion se establecié que el Sprint 5 tendria una duracién
del 26 de noviembre al 13 de diciembre del 2021, con el objetivo de que el equipo Scrum
logre culminar las cuatro historias de usuario. Ademas, se hizo uso del software Jira para
dar seguimiento a las tareas asignadas al equipo de desarrollo. En la Figura 73, se
aprecia el tablero del Sprint 5, generado por Jira, el cual indica el progreso del Sprint 5,
visualizando las tareas y/o historias de usuario que estan por elaborarse, en curso, o las

concluidas por el equipo de desarrollo Scrum

Figura 73

Tablero Sprint 5

Iniciar sprint

Se incluir(n) 4 incidencias en este sprint.
Nombre e sprint.”
Tablero Sprint 4

Duracién:

Personalizado

Fecha de Inicio:”

08/nov/21 08:30 AM

Focha de Fin"
23/nov/21 08:30 PM

Meta del sprint:

Comenzar Cancelar

Nota. Se muestra el tablero del Sprint 5, generado por el software Jira
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4.9.3. Taskboard Inicial

A continuacion, En la opcion de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 5 en etapa de planificacion. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 5 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso y listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 5 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 5, tal como se muestra en la Figura 74.

Figura 74

Taskboard Inicial - Sprint 5

hd ¥ Tablero Sprint 5 - Tablero SCRU X + = X
<« c 23 uch-team-pusvww43.atlassian.net/jira/software/projects/SCRUM/boards/17sprintStarted =true aQ ¥ 4
f# §Jira  Tutabajov Proyectosv Filtrosv  Panelesv  Equipos~  Planes v  Aplicaciones v + Mejorar Q Buscar * 9 O @

Proyectos / SistemaCaT

Tablero Sprint 5 o<

Nada v G Importar trabajo  l= Insights =5 Ver configuracion

Nota. Se muestra el TaskBoard Inicial del Sprint 5. Tomado por Software Jira.
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4.9.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 5. Hay que mencionar también que los sabados y domingos
no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 5
tuvo 12 dias. A continuacién, en la Tabla 94 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.

Tabla 94

Informe de Daily Scrum Sprint 5

Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢ Qué hare hoy? ¢Qué obstaculos

tengo?

1 26/11/2021 ElI Sprint acaba de Se revisara el Ninguno por el
empezar. No hubo backlog de este momento.
actividad anterior Sprint. Se
relacionada al Sprint. participara en la

reunion de la
planificacion y
empezar a revisar la
documentacion

proporcionada por
las reuniones con el

usuario impactado.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

2 29/11/2021 Se participdé en la Se empezara a El prototipado
planificacion del Sprint, realizar el estatomando mas
se reviso la prototipado de la tiempo de lo
documentacion de las historia de usuario esperado.
reuniones con el usuario HU15. Se tomara en
para la Historia 1 sobre cuenta los puntos
la definicidn de roles en discutidos con el
la interfaz de Login. usuario.

3 30/11/2021 Se termind el Se empezara a Se requiere
prototipado de la historia desarrollar codigo aclarar  algunos
de usuario HU15 y se HTML de la capa detalles con el
validé con el product View de eloquent Product  Owner
owner la interface implementando los sobre los
mediante reunion por roles en la interfaz permisos que

Zoom.

de login para la

Historia HU15,
teniendo en cuenta
los diferentes
niveles de acceso

mencionados en la

documentacion.

tendra cada rol.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

4 01/12/2021 Serealizo el cédigodela Se continuara con Todavia se esta a
capa view las pruebas de los la espera del
satisfactoriamente. Se roles, feedback del
termind la asegurandose que Product Owner
implementacién de se apliquen para las pruebas.
roles, se comenzo conla correctamente en la
realizacion de las vista y ldégica del
pruebas. sistema.

5 02/12/2021 Termine la Se empezara a No se tuvieron
implementacion de los trabajar con la obstaculos.
roles y se realizaron las historia HU16,
pruebas unitarias de la realizar el
historia HU15  con prototipado y
conformidad de usuario empezar cédigo
impactado. HTML para la

interface con sus
capas

correspondientes.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

6 03/12/2021 Se termino el Se empezaraconel No se tuvieron
prototipado de la historia desarrollo de cédigo obstaculos
HU16 y codigo HTML de para la logica que
interface. conecta a base de

datos con la tabla
usuarios cada uno
con su respectiva
capa.

7 06/12/2021 Se terminé de Se seguira con las Errores de codigo.
desarrollar cédigo para pruebas y se Se continuara
la logica y conexion a relacionara en para el dia
base de datos. Se cdédigo con la siguiente.
empezé a realizar las historia HU15.
pruebas.

8 07/12/2021 Se termind con las Se empezd con el No se tuvieron
pruebas unitarias de la desarrollo de codigo obstaculos.

historia HU15y HU16 ya

que ambas estan

relacionadas en logica.

para la historia
HU17 ya que esta
historia incluye

validaciones.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos
tengo?

9 08/12/2021 Se culmind con el Seempezaraconel No se tuvieron
desarrollo de la historia analisis de la obstaculos
HU17 y las pruebas documentacion de
unitarias incluyendo las la historia HU18. Se
historias anteriores. empezara a realizar

el prototipado.

10 09/12/2021 Se termino el Se realizara el Se tuvieron
prototipado de la historia desarrollo de codigo errores en el
HU18 y se empez6 con de la capa codigo. Se volvera
el desarrollo HTML de la Controller y Model.  a revisar.
capa View.

11 10/12/2021 Se realiz6 desarrollo de Se terminara con el No se tuvieron
cédigo para las capas desarrollo y las obstaculos.

Controller y Model. Se
analizdé documentacion

de cddigo de fuentes.

pruebas unitarias de
la historia de

usuario HU18.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos
tengo?
12 13/12/2021 Se termino de Se preparara la No se tuvieron
desarrollar codigo de la retrospectiva y obstaculos.

historia de usuario HU18 entrega de todas las
y las pruebas unitarias historias de este
con el Product Owner. Sprint en el Sprint

review.

Nota. En la tabla se muestra los comentarios obtenidos a las reuniones diarias que se

tuvieron durante la duracion del Sprint 5 con el equipo de desarrollo.

4.9.5. Revision del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realizo la reunién de Review donde se realizé la aceptacién
y validacion del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios
de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 5 se realiz6 el
dia 14 de diciembre del 2021 por la tarde, donde se reunieron todo el equipo Scrum vy el
Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunion realizada se elaboré un acta

de reunion firmada por todos los asistentes (Ver Anexo O).

4.9.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 5 junto con todo el
equipo Scrum, la cual se realizé el 15 de diciembre del 2021 por la mafana. Para
comenzar se utilizé la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta

técnica es muy efectiva que permitirad la mejora continua del equipo. Durante la sesién
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de retrospectiva se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo
Scrum, donde se preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 5, como

resultado se logro elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 75.

Figura 75

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint 5

Técnica TIMELINE - Retrospectiva Sprint 5

BUENO

. PROBLEMATICO

261/ 29/ 1 30/11/21 oi11221 o2/12/21 o3M2/21 06/t /21 o7H2/21 08/2/21 o9/z/21 10/12/21 1312/21

Aceptacion de
las pruebas por
Product Owner

se levantaron
errores

—p-

o LA

Nota. Se observa la técnica que se uso en la retrospectiva del Sprint 5 con la ayuda de

la plataforma Miro.

Por consiguiente, en la reunion se reflexiond con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajo el Sprint 5, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢Qué nos salié bien?, ;Qué nos sali6 mal?, ; Como podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 95, el informe de la retrospectiva del Sprint 5 final con las
preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo

del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre lenguaje PHP en Laravel
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ya que hubo inconvenientes de error de cédigo durante el transcurso del desarrollo del

Sprint.

Tabla 95

Informe de Retrospectiva Sprint 5

Detalle de Informe N°5

Fecha 15/Diciembre/2021

Numero de lteracion/ Sprint 5

Sprint

Personas que asistieron = Pérez Paredes Antonio

. x =  Sanchez Cochachin Gianella
a la reunion

¢ Qué Salié bien en el ¢ Qué no salié bien en el Lecciones Aprendidas
Sprint? (Aciertos) Sprint? (errores) (Recomendaciones)
Se tuvo el apoyo del Se tuvieron muchos errores Tener una buena

usuario impactado en las en cdédigo que requirieron comunicacion con el

historias  de manera mas investigacion. cliente dueio del producto
constante gracias al uso ayuda en el desarrollo.
de videollamadas y Se debe investigar mas
WhatsApp. coédigo PHP.

Nota. Se observa el detalle del informe de retrospectiva del Sprint 5.

4.9.7. Radiadores de informacion

A. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo):. En la
Figura 76, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de

los dias que dura el Sprint 5 va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto
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se compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
descendiendo, debido a que se llegd a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.

Figura 76

Burdown Chart — Sprint 5

Burndown Chart

25
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15

10

Puntos de Historia
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o q\'\/ Q\\ \/\\ ’»\'\r %\'\, ‘o\'\’ /\\'\, ‘b\\/ >
v v % Q Q Q Q Q Q

" "2
v v
Q Q
\/}/\f» ()/\'1,
U

Dias
=@=|deal ==@=Planificado

Nota. Se muestra el quemado hacia abajo del Sprint 5 con respecto al progreso del

equipo de desarrollo.

B. Grafico de Velocidad: En esta seccion se indicara el detalle de la
velocidad estimada antes del Sprint 5 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint
5, el cual fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar

esfuerzo, tal como se muestra en la Figura 77. Por lo tanto, haber realizado este analisis
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nos ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos

de los demas Sprint pendientes.

Figura 77

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 5.

Velocidad

25

20
N1

% 15
T
)
©
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o
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35
a.

5

0

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4 Sprint 5

B Estimada M Real

Nota. Se muestra el grafico de la velocidad estimada y real del Sprint 5.

En suma, no se cambio la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimo
correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
cada Sprint 5, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 5 se pudo notar que

se estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.

C. Progreso ldeal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la
Figura 78, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio

del Sprint, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para
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completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo
completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint 5 se ha cumplido.

Figura 78

Burnup Chart — Sprint 5

Burnup Chart

25
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Puntos de Historia
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N N N N N N N N N N
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Dias
==@==A|cance del proyecto = ==@=Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el grafico de Burnup Chart o quemado hacia arriba, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 5.
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4.9.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 5, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pas6 a completado el Sprint 5, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 5, tal como se muestra en la Figura 79.

Figura 79

Taskboard Final- Sprint 5

v ' Teblero Sprint 5 - Teblera SCRL X + - x

€« - C 2%  uch-team-pusvww43.atlassian.net/jira/software/projects/SCRUM)/boards/ 17sprintStarted =true Q W ‘

Completar Tablero Sprint 5

Este sprint contiene 4 incidencias en estado completado.

¥z est3 todo listo. iBien hecho!

Nota. Se muestra el TaskBoard Final del Sprint 5. Tomado por Software Jira.

4.9.9. Presentacion del aplicativo

A continuacién, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realizé
en el desarrollo del Sprint 5 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el

disefio de web del prototipo de la historia de usuario HU016 donde se muestra el médulo
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de usuarios que consiste en colocarle el rol al usuario registrado, tal como se muestra en

la Figura 80.

Figura 80

Disefio Web- Historia de Usuario HU15- Asignar rol de usuario.

w  [E) AdminlTE 3 | Dashiboard x B Ca x

@ Administrador
‘{—‘ Felipe

& PLATAFORMA

Registro de Usuarios
Email

oberto_perez@gmail.com

Informacidn Personal

MNombres Contrasefia
Roberto Lorenzo

Apellidos Cargo

Perez Rojas SELECCIONE ~

REGISTRAR

Administrador

Empleado
D eurren - =~ i - = « ] = P 1827 -
= Qe s paC@PEdan AE T Qus 000 0

Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU15 el cual muestra el campo cargo en la

interface de registrar usuario.

En la Figura 81, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HU16, el cual sera tener la interface de un Login para digitar el usuario y
contrasefla que hemos registrado en la interface de registro de usuario para poder

acceder al sistema y visualizar los médulos que se tienen por rol.
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Figura 81

Disefio Web- HU16- Login para acceder al sistema.

v B bl x - 8 x

€ 95 C O locahost/sisprodGiane/public/ o % B

cht

gianellasanchezcochachin@gmail com

o, Hawe s m-C@EdaBy ~a 3 gue D0 0
Nota. Disefio Web de la historia de usuario HU16 el cual muestra la interface de Login

para el ingreso del usuario y contraseia registrada previamente.

En la Figura 82, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HU17, el cual sera visualizar un mensaje de error en caso se introduzca una

contrasefa errada en la interface de Login al acceder al sistema.
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Figura 82

Disefio Web- HU17- Mensaje de contraseria erronea.

v e x + - o x

€ > C O localhostsisprodGiane/public/ @ % g

& B Qoo Arwe@idan he = Quw e n

Nota. Disefio Web de mensaje de error cuando de introduce una contrasefia errada al

momento de acceder al sistema en el Login.

En la Figura 83, se muestra el diseiio de web del prototipo de la historia de
usuario HU18, el cual sera la opcién de copia de seguridad que solo el cargo de
administrador tendra en el médulo de seguridad. Por consiguiente. En la Figura 84, se
muestra una nueva interface al momento de seleccionar la opcidn de copia de seguridad,
donde el administrador podra realizar la copia cuantas veces desee y en la Figura 85 se

muestra el mensaje del resultado exitoso de la copia de seguridad.
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Figura 83

Disefio Web- HU18- Modulo de seguridad de base de datos.

* g

ost/sisprodGrar
@ Administrador

(‘ FelipeS

&% PLATAFORMA

B2 Qs sAu-Cc@Eda Na L Qus L2 0

Nota. Disefio Web del modulo de Seguridad.
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Disefio Web- Interface de Copia de seguridad

“’vlﬂmvww x +

€« 2 ¢ 0O

*

o R
Nota. Disefio web de la interface de copia d

e Cem it B

‘ guridad.

Figura 85

Diserio web- Resultado exitoso de la copia de seguridad.

v [E owlhost/sisprodGians/public’ X 4 = [ ¢

€ > C © i i i php pe .

Copia de seguridad realizada con éxito

Nota. Se muestra el resultado cuando se realiza la copia de seguridad.

322
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Por consiguiente, en la Figura 86 se muestra la interface de Restauracion en caso
ocurran eventos que pongan en riesgo la base de datos. Solo el administrador tendra
acceso para restaurar la base de datos seleccionando en la lista despegable una de las
copias de seguridad que se realizaron. Seguidamente, en la Figura 87 se muestra el

mensaje del resultado de la restauracion al seleccionar una copia de seguridad.

Figura 86

Disefio Web- Interface de Restauracion de base de datos.

Selecciona un punto de restauracion:

DD-MM-AA HH ][ Restaurar

P B Qe A =mC@E@aR naE Qes .00 0

Nota. Disefio web de la interface de restauracion.
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Figura 87
Disefio web — Resultado de Restauracion de copia de seguridad.
v [A localhostisisprodGiane/public’. X+

< c ® localhost/sisprodGiane/public/RestoreSecurity.php w 3 ]

Restauracion completada con éxito

Nota. Se muestra el mensaje de confirmacién de la restauracion.

4.10. Sprint 6 del proyecto

Ahora bien, se brindara el detalle de los criterios de aceptacion por cada historia
de usuario de lo que se comprometié el equipo scrum en la reuniéon de planificacion,
ademas, de los prototipos realizados para el Sprint 6. Por lo tanto, en la Tabla 96 se
muestra el Sprint Backlog del Sprint 6 obtenido de la reuniéon de Planning, donde el
equipo Scrum se comprometié en realizar la historia de usuario HU19, HU20, HU21,
HU22 y HU23, los cuales contienen 21 puntos, que son el esfuerzo que el equipo scrum

brinda en su velocidad
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Sprint Backlog 6
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NO

Sprint Backlog

Sprint Puntos de Puntos por

HU19

HU20

HU21

Como administrador quiero que las
contrasenas de acceso sean encriptadas
para proteger la informacién de los
usuarios y asegurar que los datos
sensibles estén resguardados contra
accesos no autorizados

Como usuario quiero que el sistema esté
disponible 24x7 para poder acceder y
utilizar sus funcionalidades en cualquier
momento, independientemente de la hora
o el dia.

Como usuario quiero que el disefio de la
aplicacion sea "Responsive" para
asegurar un funcionamiento adecuado y
una experiencia de usuario Optima en
diversos dispositivos, como
computadoras portatiles, smartphones y

tabletas

Historia Sprint
6 3
6 5
21
6 5
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N° Sprint Backlog Sprint Puntos de Puntos por

Historia Sprint

HU22 Como usuario quiero que la aplicacion 6 3
sea intuitiva y facil de navegar para poder
utilizarla eficientemente sin necesidad de
un extenso aprendizaje, facilitando la
realizacion de tareas de manera rapida y
sin confusion.

HU23 Como usuario quiero que la aplicacion 6 5
funcione correctamente en los
navegadores Chrome y Edge para
garantizar que pueda acceder y utilizar la
aplicacién sin problemas, asegurando
compatibilidad y una experiencia de

usuario consistente.

Nota. Se observa las historias de usuario comprometidas para este Sprint 6.

A continuacion, se brindara el detalle de lo que el equipo Scrum planificé para su

desarrollo de cada historia de usuario y riesgo perteneciente al Sprint 6.

4.10.1. Sprint Backlog

En la Tabla 97, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HU19 que pertenece al Sprint 6, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la

historia, que consiste en encriptar el campo de contrasefia guardado en la tabla de
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usuarios de la base de datos del sistema web para mayor seguridad, los criterios de

aceptacion, que deben ser validados y verificables.

Tabla 97

Planificacion de la iteracion- Sprint 6- Historia HU19.

Historia de Usuario

Numero: HU19

Usuario: Administrador

Historia: Como administrador quiero que
las contrasefias de acceso sean
encriptadas para proteger la informacion
de los usuarios y asegurar que los datos
sensibles estén resguardados contra
accesos no autorizados.

Tiempo estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: Las contrasenas registradas en el modulo de Usuarios tendran que ser

encriptadas en la base de datos para mayor seguridad.

Criterios de Aceptacion:

e Al registrar un nuevo usuario, el campo de contrasefia que se guardara en la

table usuarios de la base de datos tiene que contener la informacion encriptada

de la contrasena.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU19 que

pertenece al Sprint 6, obtenida de la reunion de Planning. Elaboracion propia.
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En la Tabla 98, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU20 que pertenece al Sprint 6, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en tener disponibilidad al sistema las 24 horas del dia, los criterios

de aceptacion, que deben ser validados y verificables.

Tabla 98

Planificacion de la iteracion- Sprint 6- Historia HUZ20.

Historia de Usuario

Numero: HU20 Historia: Como usuario quiero que el
sistema esté disponible 24x7 para poder
acceder y utilizar sus funcionalidades en
cualquier momento, independientemente
de la hora o el dia.

Usuario: Administrador Tiempo estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: El sistema web tiene que estar disponible las 24 horas del dia sin

restriccion alguna.

Criterios de Aceptacion:

e El sistema debe estar operativo al 100% de tiempo.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU20 que

pertenece al Sprint 6, obtenida de la reunién de Planning. Elaboracion propia.
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En la Tabla 99, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario

HU21 que pertenece al Sprint 6, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del

desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la

historia, que consiste en que el sistema web se adapte a diferentes dispositivos, los

criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables.

Tabla 99

Planificacion de la iteracion- Sprint 6- Historia HU21

Historia de Usuario

Numero: HU21

Usuario: Administrador

Historia: Como usuario quiero que el
disefio de la aplicacion sea "Responsive"
para asegurar un funcionamiento
adecuado y una experiencia de usuario
Optima en diversos dispositivos, como
computadoras portatiles, smartphones y
tabletas.

Tiempo estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion:

El sistema web para la empresa CYBERTEL debe ser responsive, es decir se debe

adaptar al tamafo de la pantalla los dispositivos en donde estan siendo utilizados.

Criterios de Aceptacion:
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Historia de Usuario

e La interfaz debe ajustarse a diferentes tamafos de pantalla sin perder

funcionalidad ni legibilidad.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU21 que

pertenece al Sprint 6, obtenida de la reunién de Planning. Elaboracion propia.

En la Tabla 100, se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario
HU22 que pertenece al Sprint 6, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que el sistema web sea intuitivo para el usuario que utiliza de
facil manejo en sus funcionalidades, los criterios de aceptacion, que deben ser validados

y verificables.

Tabla 100

Planificacion de la iteracion- Sprint 6- Historia HU22.

Historia de Usuario

Numero: HU22 Historia: Como usuario quiero que la
aplicacién sea intuitiva y facil de navegar
para poder utilizarla eficientemente sin
necesidad de un extenso aprendizaje,
facilitando la realizacion de tareas de
manera rapida y sin confusion.

Usuario: Administrador Tiempo estimado: 3 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail
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Historia de Usuario

Descripcion: El sistema web debe ser intuitivo de facil navegacion para el usuario sin
tener que complicarse para una determinada tarea.
Criterios de Aceptacion:
e El menu y opciones de navegacion deben estar ubicados en lugares comunes
y ser facilmente identificables.
e Los iconos, botones deben ser claros, descriptivos y facilmente comprensibles

sin necesidad de leer documentacion adicional.

Nota. Se observa el detalle de la planificacion de la historia de usuario HU22 que

pertenece al Sprint 6, obtenida de la reunidon de Planning. Elaboracion propia.

En la Tabla 101, se observa el detalle de la planificacién de la historia de usuario
HU23 que pertenece al Sprint 6, elaborada por el equipo Scrum. Incluye el nombre del
desarrollador asignado, el tiempo estimado para realizar la historia, la descripcion de la
historia, que consiste en que el sistema web funcione correctamente en navegadores

como Chrome y Edge, los criterios de aceptacion, que deben ser validados y verificables.

Tabla 101

Planificacion de la iteracion- Sprint 6- Historia HU23.

Historia de Usuario

Numero: HU23 Historia: Como usuario quiero que la
aplicacion funcione correctamente en los
navegadores Chrome y Edge para

garantizar que pueda acceder y utilizar la
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Historia de Usuario

aplicacién sin problemas, asegurando
compatibilidad y wuna experiencia de
usuario consistente.

Usuario: Administrador Tiempo estimado: 5 pts.

Desarrollador: Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Descripcion: El sistema web debe funcionar y ser compatible en navegadores como

Chrome y Edge respectivamente.

Criterios de Aceptacion:

e El sistema web funciona en Chrome y Edge sin problemas de compatibilidad y

experiencia de usuario

Nota. Se observa el detalle de la planificacidn de la historia de usuario HU23, obtenida

de la reunion de Planning.

4.10.2. Generacion del TaskBoard

Por lo tanto, en la reunion de planificacion se establecio que el Sprint 6 tendria
una duracion del 16 al 31 de diciembre del 2021, con el objetivo de que el equipo Scrum
logre culminar las cinco historias de usuario. Ademas, se hizo uso del software Jira para
dar seguimiento a las tareas asignadas al equipo de desarrollo. En la Figura 88, se
aprecia el tablero del Sprint 6, generado por Jira, el cual indica el progreso del Sprint 6,
visualizando las tareas y/o historias de usuario que estan por elaborarse, en curso, o las

concluidas por el equipo de desarrollo Scrum
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Figura 88

Tablero Sprint 6.
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Duracién®

personalizade

Fecha de iniclo*
187122021
Fecha de finalizacién

31122001

Objetive del sprint

Nota. Se muestra el tablero del Sprint 6, generado por el software Jira

4.10.3. Taskboard Inicial

A continuacion, En la opcion de Tablero del proyecto “SistemaCBT” en Jira, se
puede observar el Sprint 6 en etapa de planificacion. Por lo tanto, todas las historias de
usuario planificadas y comprometidas por el equipo Scrum para este Sprint 6 estan en el
Taskboard, el cual tiene tres columnas, por hacer, en curso y listo, para empezar todas
las historias de usuario planificadas para este Sprint 6 estan en “Por hacer” al inicio del

Sprint 6, tal como se muestra en la Figura 89.
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Figura 89

Taskboard Inicial - Sprint 6

Tablero Sprint 6

@D &

Nota. Se muestra el TaskBoard Inicial del Sprint 6. Tomado por Software Jira.
4.10.4. Informe de Impedimentos e Inconvenientes

Se menciona a continuacion, los detalles de las reuniones diarias que se tuvieron
durante la duracion del Sprint 6. Hay que mencionar también que los sabados y domingos
no se cuentan como laborables para el equipo de desarrollo Scrum. En total el Sprint 6

tuvo 12 dias. A continuacion, en la Tabla 102 se redacta el informe por dias de las

reuniones de Daily Scrum.



Tabla 102

Informe de Daily Scrum Sprint 6
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Dia

Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

1

2

16/12/2021

17/12/2021

Se

Sprint.

participd en

de las historias.

El Sprint inicia, no hay

actividades anteriores al

la

reunion de planning. Se

reviso la documentacion

Se revisara el

backlog de este
Sprint. Se tendra la
reunion de planing.
Se empezara con el
analisis de la
documentacion de
las historias que se
trabajaran para este
Sprint 6.

Se empezara con la
historia HU19, el
prototipado vy la
I6gica de
aceptacion. Se
tomara en cuenta
los puntos

discutidos con el

usuario.

Ninguno por el

momento.

Se tuvieron
inconvenientes

con el analisis de
uno de los
requerimientos no

funcionales.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos

tengo?

3 20/12/2021 Se termino con el Se empezara con el No hay
prototipado de la analisis de codigo obstaculos por el
historia HU19 y la lI6gica para la encriptacion momento.
de aceptacion. de contrasefias en

la base de datos y
empezar también
con las pruebas
unitarias.
4 21/12/2021 Se termind con el Se empezara con la No hay

analisis de codigo y se
logré codificar codigo,
se realizaron pruebas
unitarias exitosas. Se
aviso al usuario el
termino de este
requerimiento no
funcional, Se reviso en
conjunto y dio el

conforme.

historia HU20, se
tendra una reunién
con el usuario para
discutir donde sera
desplegado el

sistema.

obstaculos por el

momento.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos
tengo?
5 22/12/2021 Se tuvo la reunién con Se dara finalizada No hay
el usuario se llego a la la historia de obstaculos por el
conclusion de usuario HU20. Se momento.
desplegarlo en un empezara con la
servidor fisico de la historia de usuario
empresa por el HU21. Se realiz6 el
momento. prototipado de la
historia y se
empezara con el
analisis de codigo
para hacer
responsive
automatico.
6 23/12/2021 Se realizo el prototipado Se tendra una No hay

de la historia de usuario
HU21. Se logro
codificar codigo gracias
al analisis realizado. Se
realizaron pruebas

exitosas.

reunion con el
usuario para validar
este requerimiento
no funcional. Se
empezara con la
historia de usuario

HU22.

obstaculos por el

momento.
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Dia Fecha ¢ Qué se hizo ayer? ¢$Qué hare hoy? ;Qué obstaculos
tengo?
7 24/12/2021 Se tuvo la reunién con Se realiz6 un Al inicio se
el usuario para validar analisis completo tuvieron

8 27/12/2021

9 28/12/2021

10 29/12/2021

requerimiento, todo

conforme. Se realiz6 el

analisis de la historia de

usuario HU22.

Se realizd exitosamente

los criterios de
aceptaciéon que se
pusieron para esta

historia HU22.

Se reviso los criterios de

aceptacion  de

historia HU23.

esta

Se realizd con éxito las

pruebas con

navegador Chrome.

el

del sistema para
verificar que sea
intuitivo y de facil
navegacion.

Se empezara con la
historia de usuario

HU23.

Se empezara con
las pruebas para
probar que funcione
el sistema normal
en el navegador
Chrome.

Se empezara con
las pruebas para

probar que funcione

complicaciones
con la
disponibilidad del
usuario.

No hay
obstaculos por el

momento.

No hay
obstaculos por el

momento.

No hay
obstaculos por el

momento.
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Dia Fecha

¢ Qué se hizo ayer?

¢ Qué hare hoy?

¢ Qué obstaculos

tengo?

11 30/12/2021

12 31/12/2021

Se realizd con éxito las

pruebas con el

navegador Edge.

Se tuvo reunién con el

usuario validando Ia
historia de usuario
HU23. Se armdé la

presentacion de la

Review.

el sistema en el
navegador Edge.
Se tendra una
reunion con el
usuario para el
conforme de esta
historia HU23. Si

todo sale bien se

tendra que armar la

presentacion de la
Review .

Se prepara

didactica para

retrospectiva.

No hay
obstaculos por el

momento.

la No hay

la obstaculos por el

momento.

Nota. En la tabla se muestra los comentarios obtenidos a las reuniones diarias que se

tuvieron durante la duracion del Sprint 6 con el equipo de desarrollo.



340

4.10.5. Revisioén del Producto (Sprint Review)

Por consiguiente, se realizo la reunidn de Review donde se realizo la aceptacion
y validacién del cliente al entregarle un producto funcionando de acuerdo a los criterios
de aceptacion revisados y validados anteriormente. La revision del Sprint 6 se realizo el
dia 2 de enero del 2022 por la tarde, donde se reunieron todo el equipo Scrum y el
Product Owner, para demostrar la realizacion de las historias de usuario y los
aprendizajes obtenidos. Para dejar constancia de la reunion realizada se elabor6 un acta

de reunién firmada por todos los asistentes (Ver Anexo P).

4.10.6. Retrospectiva y/o Informe de la Retrospectiva

Seguidamente, se tuvo la reunion de retrospectiva del Sprint 6 junto con todo el
equipo Scrum, la cual se realizé el 3 de enero del 2022 por la mafiana. Para comenzar
se utilizé la herramienta linea de tiempo o también llamado Timeline, esta técnica es muy
efectiva que permitira la mejora continua del equipo. Durante la sesion de retrospectiva
se tuvo algunos puntos importantes que se discutieron con el equipo Scrum, donde se
preguntd qué tal se sintieron durante el transcurso del Sprint 6, como resultado se logré

elaborar la linea de tiempo, la cual se visualiza en la Figura 90.
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Figura 90

Técnica de Linea de Tiempo- Retrospectiva Sprint 6

Técnica TIMELINE - Retrospectiva Sprint 6
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Nota. Se muestra la técnica que se uso en la retrospectiva del Sprint 6 con la ayuda de

la plataforma Miro.

Por consiguiente, en la reunién se reflexiond con el equipo scrum sobre la
manera en que se trabajé el Sprint 6, donde se expusieron las siguientes preguntas, tales
como, ¢,Qué nos salié bien?, ;Qué nos sali6 mal?, ;Cédmo podemos mejorar?, por lo
tanto, se observa en la Tabla 103, el informe de la retrospectiva del Sprint 6 final con las
preguntas y sus respuestas. Se destaca que, dado que solo una persona esta a cargo
del desarrollo, se recomienda practicar e investigar mas sobre lenguaje PHP en Laravel
ya que hubo inconvenientes de error de cédigo durante el transcurso del desarrollo del

Sprint 6.

Tabla 103

Informe de Retrospectiva Sprint 6.
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Detalle de Informe N°6

Fecha 03/Enero/2022

Numero de Iteracién/ Sprint 6

Sprint

Personas que asistieron = Pérez Paredes Antonio

. r =  Sanchez Cochachin Gianella
a la reunion

¢ Qué Salio bien en el
Sprint? (Aciertos)
A de

pesar los

inconvenientes que se
tuvo con el usuario por fin
de ano. Aun asi, se tuvo

tiempo para las reuniones

¢, Qué no salio bien en el

Sprint? (errores)

Se tuvieron que analizar mas

profundo codigo para

encriptacion y responsive.

la

Lecciones Aprendidas
(Recomendaciones)

De igual manera tener una
buena comunicaciéon con
la

el cliente ayuda en

entrega exitosa de las

historias de usuario.

de conformidad.

Nota. Se observa el detalle del informe de retrospectiva del Sprint 6.

4.10.7. Radiadores de informacion

D. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Abajo): En la
Figura 91, se visualiza que el equipo empieza con 21 puntos y que en el transcurso de
los dias que dura el Sprint 6 va descendiendo ese puntaje, el cual es el ideal, pero esto
se compara con el planificado, se visualiza que, avanzando los dias, el esfuerzo fue
descendiendo, debido a que se llegd a completar tareas sin ningun problema en el

desarrollo, pero al final se nivelaron de acuerdo con lo estimado.
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Figura 91

Burdown Chart — Sprint 6
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Nota. Se muestra el quemado hacia abajo del Sprint 6 con respecto al progreso del

equipo de desarrollo.

E. Grafico de Velocidad: En esta seccion se indicara el detalle de la
velocidad estimada antes del Sprint 6 y la velocidad real que se tuvo al finalizar el Sprint
6, el cual fue de 21 puntos y comparandolo con el planificado, no se tuvo que aumentar
esfuerzo, tal como se muestra en la Figura 92. Por lo tanto, haber realizado este analisis
nos ayudara a saber el ritmo o esfuerzo del equipo de desarrollo para futuros desarrollos

de los demas Sprint pendientes.
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Figura 92

Velocidad estimada vs Velocidad Real del Sprint 6
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Nota. Se muestra el grafico de la velocidad estimada y real del Sprint 6.

En suma, no se cambid la velocidad del equipo Scrum puesto que se estimé
correctamente que el equipo Scrum tendria una velocidad de 21 puntos de historia por
cada Sprint 6, el cual, en lo real, al finalizar el desarrollo del Sprint 6 se pudo notar que

se estimado adecuadamente y no se tuvo ningun cambio.

F. Progreso Ideal vs Progreso Planificado (Quemado hacia Arriba): En la
Figura 93, se muestra el diagrama de trabajo completado desde el primer dia del inicio
del Sprint, se visualiza la linea de color azul con 21 puntos que se requiere para

completar el objetivo del Sprint, mientras que la linea anaranjada representa el trabajo
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completado. Por ultimo, se visualiza que las dos lineas se reencontraron demostrandose

asi que el objetivo del Sprint 6 se ha cumplido.

Figura 93

Burnup Chart — Sprint 6

Burnup Chart

Puntos de Historia

==@==A|cance del proyecto = ==@==Trabajo elaborado

Nota. Se muestra el grafico de Burnup Chart o quemado hacia arriba, tomadas durante

el desarrollo del Sprint 6.

4.10.8. Taskboard Final

Por lo tanto, al finalizar el Sprint 6, se actualiza el Taskboard final del Software
Jira, el cual se pas6 a completado el Sprint 6, logrando culminar todas las historias de

usuario planificadas para este Sprint 6, tal como se muestra en la Figura 94.
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Figura 94

Taskboard Final- Sprint 6
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‘Ya estd todo listo. Bien hechol

Nota. Se muestra el TaskBoard Final del Sprint 6. Tomado por Software Jira.

4.10.9. Presentacion del aplicativo

A continuacidn, se presentara el disefio la interfaz web del sistema que se realiz6
en el desarrollo del Sprint 6 y que fueron aprobados en las reuniones anteriores con el
equipo de Scrum y el Product Owner. Ademas, se toma captura de como termino el
disefio de web del prototipo de la historia de usuario HU19 donde se muestra que al
momento de registrar el usuario y sea guardado en la base de datos, el campo de

encuentra encriptado, tal como se muestra en la Figura 95.
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Figura 95

Evidencia Historia de usuario HU19
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Nota. Se muestra la evidencia de historia de usuario HU19 de encriptar las contrasefas

de los usuarios.

Por consiguiente, para la evidencia de la historia de usuario HU20, se tuvo una
reunion con el usuario, el cual indico que se desplegara el sistema en un servidor fisico
que se encontrara en la sede de Lima y que tendra la disponibilidad de 24 x 7 (Ver Anexo

Q).

Ademas, en la Figura 96, se muestra la evidencia de la historia de usuario HU21,
el cual se muestra que el sistema es responsive en una laptop. Por lo tanto, en la Figura

97, se muestra en un Smartphone y en la Figura 98, se muestra en una tableta.
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Figura 96

Evidencia de Historia de Usuario HU21 en una laptop.
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Nota. Evidencia de historia de usuario HU21, el éual muestra que se adapta en

automatico en una pantalla de laptop.
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Figura 97

Evidencia de Historia de Usuario HU21 en un Smartphone.

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

lﬁ Equipos

€ Solicitud de Equipos

‘ Mantenimiento

[# Reporte
]
BB Usuarios
Seguridad mi

Cerrar Sesion

Nota. Evidencia de historia de usuario HU21, el cual muestra que se adapta en

automatico en una pantalla de un Smartphone.
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Figura 98

Evidencia de Historia de Usuario HU21 en una tableta.

@! Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva Inicio

I§ Equipos

Solicitud de Equipos
Mantenimiento

>
Reporte

Usuarios

Cerrar Sesion

Nota. Evidencia de historia de usuario HU21, el cual muestra que se adapta en

automatico en una pantalla de una tableta.
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En la Figura 99, se muestra la evidencia de la historia de usuario HU22, el cual
se muestra que el sistema en su menu tiene su panel de navegacion interactivo. Ademas,
en la Figura 100, se muestra la evidencia con respecto a los botones que se tienen

implementados, el cual son entendibles con colores interactivos.

Figura 99

Evidencia de Historia de usuario HU22 de panel de navegacion.

v AdminLTE 3 | Dashboard

« > C @ localhost/sisprc

3 Equipos

® Solicitud de Equipos

Mantenimiento
]

Reporte

Usuarios

Seguridad

Cerrar Sesion

Nota. Evidencia de historia de usuario HU22, requerimiento no funcional.
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Figura 100
Evidencia de Historia de Usuario HU22 de los botones interactivos

v [E] AdminLTE 3 | Dashboard X o+

& c @ localhost/sisprodGiane/public/Kardex

@ Administrador = Inicio
Q Felipe Sanchez Cueva

L] Equipos

@& PLATAFORMA

@ solicitud de Equipos Kardex ’

# Mantenimiento Agregar Equipo .
[ Reporte grese el Codigo 5 BUSCAR

B usuarios

Codigo Descripcion Nro de Serie Ingreso/Salida
¢ Seguridad
Cerrar Sesion s EREEUDE

Nota. Evidencia de historia de usuario HU22, requerimiento no funcional.

En la Figura 101, se muestra la evidencia de la historia de usuario HU23, el cual
se muestra que el sistema funciona correctamente cuando se abre desde el navegador
Chrome. Ademas, en la Figura 102, se muestra la evidencia de que también funciona

correctamente en el navegador Edge.
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Figura 101

Evidencia de historia de usuario HU23 en navegador Chrome.

@ PLATAFORMA

Equipos Recurrente

Fachalnicio m

Feena Fin

il - CX A me@fPEdan = T R

Nota Evidencia de historia de usuario HU23, donde se ingresa al sistema por Chrome.

Figura 102

Evidencia de historia de usuario HU23 en navegador Chrome.

2 (5] AdmieiTE 3 | Dashbasra - g x
< meoublic/ecuriente #oa WMo B om o O
C Q
i

1=} *
+ ™
A8 PLATAFORMA -3
[
Equipos Recurrente -
Facha Inicia m w

dd/mm/aaa "
Fecha Fin +

dd/mm/azza =
]
. & Qo aom =@ ? s 6‘ k- E] ~a e e O

Nota Evidencia de historia de usuario HU23, donde se ingresa al sistema por Chrome.
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4.11. Construccién de la aplicaciéon

Por consiguiente, se trabajé con un entorno de trabajo colaborativo para el
desarrollo de este proyecto lo cual facilito que el equipo Scrum realice el desarrollo y las
pruebas unitarias junto con las herramientas propuestas de acuerdo a la metodologia

Scrum mencionada en el capitulo 3 seccion 2 del marco tedrico.

4.11.1. Descripcioén de la plataforma de trabajo

En esta seccion se detallara el proceso de desarrollo que se esta aplicando en
esta investigacion. Para sustentar el entorno colaborativo, se describira la configuracion
realizada en la herramienta GitHub, que se utiliz6 como repositorio para el proyecto. En
la Figura 103, se visualiza la creacion de la cuenta de GitHub, donde se ingresaron el

correo, contrasefia y un nombre de usuario (“GianeTeamScrum?”).
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Figura 103

Registro de una cuenta en Herramienta GitHub

€« C  # gitwhcomisignupiref_ctasSign+ et joc LA B

Signin -

abigailsanchezc. 3@gmail.com

GianeTeanScrus{

Nota. Se observa el primer paso para la creacién del entorno colaborativo con el equipo

Scrum usando la herramienta GitHub. Captura de pantalla tomada por el autor.

Seguidamente GitHub solicité la cantidad de colaboradores que deben participar
en el proyecto. En la Figura 104, se muestra que se debe seleccionar las funciones o
herramientas que se necesitaran para construir el entono de trabajo y seguimiento

grupal.
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Figura 104

Seleccion de herramientas de GitHub para el entorno de trabajo.

¢Qué funciones especificas le
interesa utilizar?

Las herramientas que
hecesita para construir
lo que quiere.

8 Cestién

Nota. El segundo paso sera seleccionar las herramientas que necesitaremos para

construir nuestro sistema. Captura de pantalla tomado por el autor.

En suma, se tuvdé que crear un nuevo repositorio para el almacenamiento del
proyecto, en el cual estara integrado el cédigo fuente del sistema, la documentacién del
sistema, el manual y otros documentos que usara el equipo de desarrollo. En la Figura
105, se muestra el uso de la herramienta Github Desktop para la carga del codigo fuente

al respositorio, es necesario para ello autenticarse con usuario y contrasenfa.
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Figura 105

Interface de GitHub Desktop

File Edit View Repository Branch Help

Let's get started!

Add a repository to GitHub Desktop to start collaborating

Filter your repositories
ﬁ Create a tutorial repository...
Your repositories

B GianeTeamScru my/SistemaControlEquiposCET

Q

E Clone a repository from the Intemnet...
+ Create a New Repository on your hard drive...

. Add an Existing Repository from your hard drive...

D

ProTip! You can drag 8t drop an existing repository folder here
to add it to Desktop

Clone GianeTeamScum/SistemaControlEquiposCBT

Nota. Se visualiza el entorno iniciado de GitHub Desktop.

Al ingresar con la cuenta registrada, se muestra en la Figura 106 la carpeta
donde se esta creando el repositorio, esto sera util al momento de subir rapidamente los

archivos.
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Figura 106

Creacion de carpeta conectada a nuestro repositorio de GitHub.

ile Edit View Repository Branch Help

Current repository Current
a8 SistemaControlEquiposCBT zal| BR

0 changed files
No local changes

4ub » SistemaControlEquiposCET ~
here are no uncommitted changes in this repository. Here are some friendly suggestions for

Open the repository page on GitHub in your browser

Nota. Se visualiza la conexién de nuestra carpeta con el repositorio.

Por consiguiente, la Figura 107 muestra la carga de codigo al repositorio de GitHub
Desktop, demostrando asi que se tiene un entorno colaborativo con el equipo de trabajo,
quienes podran ingresar a la carpeta permitiendoles continuar con el desarrollo y pruebas

del codigo.
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Figura 107

Subir la carpeta de codigo fuente a repositorio GitHub.

= e R : ) _
Inicia Compartir Vista e N

3 . iTiz)d L Sel tad
J Mover a X Eliminar - L\_h lﬂ BH eleccionartodo
- £,
Anclaral  Copiar Pegar Copiara Cambiar nombre =~ Nueva Propiedades L;:ij_
acceso rapido 7] carpeta @ nar ~ =
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Copiando 14,046 elementos de htdocs a SistemaCentrolEquiposCET il
8% completado Pox R | e A
- carpeta
« v A <« GitHub » SistemaControlEquiposCBT » v O J Bu P °
Huevo
~
Nombre
s Acceso rpido Velocidad: 637 KB/s g hdocs v |0
sisprod

E
[ Escritorio ‘

¥ Descargas Nombre: 02b44828€72763d84066e2ba81efIbed5edob7
|j Documentos Tiempo restante: Aproximadamente 6 minutos y 30 segundos

L Elementos restantes: 12,796 (149 MB)
=/ Imdgenes

02_SanchezC
14-10 50T 52349101 -
17+ ) Menos detalles
13-10 50T 32375843 -
16-10 50T 52380372 | zasai xampp
18-10 50T 52401315 pOT 52375843 € epplicaions
50T 52380372 &l bitnami
&* Dropbox Selecciona un archivo para obtener la vista previa, 50T 52401316 ‘fa‘d"W”
. =) index
@ OneDrive X u Practica_Calificadal2_SanchezC No
Documentos "j sisprod (3)
Imagenes [® o] sisprod
nentos
[ Este equipo L.
i Red

o

Nota. Se procede a jalar los archivos al repositorio de GitHub creado.

En suma, los archivos agregados estaran en la pestana changes (compartir) del
entorno de GitHub Desktop, tal como se visualiza en la Figura 108. Para terminar la carga

de datos se debe ingresar una descripcion en el campo “summary requerible” y presionar

el botdn “commit to main”.
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Figura 108

Subir archivos almacenados en repositorio a GitHub Desktop.

an
H

[< I < I <]
oo

< < I < I <]
Bumuowmaswn

<]
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Nota. Se suben todos los archivos relacionados a nuestro repositorio creado.

De esta manera el equipo de desarrollo Scrum podra interactuar con el
repositorio, agregando comentarios, visualizando el avance del cédigo realizado, Podra
modificar el cédigo fuente y las pruebas finales para la revision de producto. En la Figura

109 se muestra la documentacion subida en el entorno de GitHub Desktop.
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Figura 109

Entorno de trabajo colaborativo en GitHub Desktop

Pull roguasts lssuss  Markatplacs  Explars

B GianeTeamScrum ! EquipoSistemaCyber - Pt ©lwaten» 1 S o ]

¢ Code (O lsues  [] Pullrequests @ Acions [0 Projecss @ Securty | hsights 58 Setfings

k Abo &
P main « Fiorench ot Goto file Add file = m About

ef113cd Sdeysage {D1com

I Seadn

Releases

READMEmd &

EquipoSistemaCyber

Nota. Se observa la documentacion subida al entorno colaborativo con el equipo Scrum.

4.11.2. Base de datos

En esta seccion, se detallara primero el modelo conceptual de la base de datos,
luego el modelo légico y en base a ellos el modelo fisico, todos estos modelos son

obtenidos tras la finalizacion de todos los Sprint.

A. Modelo Conceptual. La Figura 110, muestra el modelo conceptual
completo del sistema web. Este modelo es el pilar para iniciar con el desarrollo de la
base de datos, permitiendo comprender los requisitos generales del sistema sin
enfocarse aun en los aspectos técnicos de la implementacién. A partir de este modelo se

genera el modelo légico, que incluye elementos como tablas, claves primarias y
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relaciones, para luego desarrollar el modelo fisico usando el gestor de base de datos

indicado en este proyecto (MySQL).
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Figura 110

Modelo Conceptual

i

o

Codigo SAP N stock tiene >——1—— Almacen )
/ . o codigo
tiene i

descripcion o
1 cantidad descripcion

J D @
MB\N\ -
categoria
- cantidad
\/ Equipo
Devolucion _proveedor —__

4

§ aparece

cantidad solicitada @
llene apellldos
Apareoe Solicitud

Detalle Soncnud \ ‘ / Q ?
; \N\// ’
estado 5/ \
registra Usuario backup
solicitante \ reallza

. \ b
constrasefia
1
reglstra
/reglstra -
_d
/ Detalle_Abastecimiento \ - Q%

@ . |
eslado "’
Abastecimiento
Devolucxon Almacen
cantidad adqumda @/
proveedor
canhdad
estado

Nota. Se observa el mapa conceptual completo de la base de datos de nuestro sistema web.

@
%

/\
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B. Modelo Légico. Representado por el diagrama entidad-relacion del
proyecto. Explica cdmo se conectan las distintas entidades entre si. Para realizarlo, se
empleo el software Erwin Data Modeler, el cual ayudé en la elaboracion del modelo de
datos. Este modelo légico servira para organizar cdmo se almacenaran los datos y
planificar su distribucion en el desarrollo del cédigo. En la Figura 111, se puede ver el

modelo logico final de la base de datos después de completar todos los Sprints.
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Modelo Légico
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registra
i
Solicitud i Sil
tene : — Usuario
id_Solicitud idUsuario
& codigo_solicitud
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| nombre_cliente 5 g apellidos
=1 fecha_solicitud tiene ] email
nombre_solicitante contrasefia
- nro_cid |
Detalle_Solicitud tiene idUsuario (FK) m
id_detalle_solicitud
, — o : . (o] b
cantidad_solicitada |, registra Devolucion_Almacen 1 o
] i
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id_Solicitud (FK) T
codigo_solicitud (FK) aparece cantidad_devuelta i
id_equipo (FK) | estado
9 idAImacen (FK) = ﬁ%
Devolucion_Proveedor i& cod_almacen (FK) Backup
id_dewvoluciol eed id_equipo (FK) -
id_devolucion_proveedor , . id_Solicitud (FK) id_backup
cantidad_retirado Guia_At liegnto codigo_solicitud (FK) ruta_backup
fecha_retirado — aparece idGuia idUsuario (FK) fecha_backup
estado L . nro_guia ,Eg_ idUsuario (FK)
id_Solicitud (FK) ] registra
codigo_solicitud (FK) 1 fecha_registro =)
id_equipo (FK) i proveedor
idUsuario (FK) aparece H idUsuario (FK) '
i idAlmacen (FK) =
LF' o cod_almacen (FK)
Equipo ;
. : o fene tiene
id_equippo | e - |
1
g serie_equipo =] | I
] 1d_codigoSAP (FK) aparece %
cod_Sap (FK) ) o 42
) categoria Detalle_Guia_Abastecimiento Al
codigoSAP tiene idDetalle_Guia_Abastecimiento macen
|d_codigoSAP d)' - - tiene idAlmacen
cod_Sap | i idGuia (FK) & cod_almacen
B | ™ nro_guia (FK)
. = | tiene nro_gu inci
descripcion | id_equipo (FK) descripcionAlmacen
| cantidad_adquirida
_?_ estado o
Stock
id_stock tiene
o
cantidad e

idAlmacen (FK)
cod_almacen (FK)
id_equipo (FK)

Nota. Como se muestra es el diagrama entidad relacién de nuestro sistema. Elaborado por ERwin Data Modeler 7.3.
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La Figura 111 muestra que el usuario registra la guia de abastecimiento, la cual
tiene un detalle guia que contiene determinados equipos, los cuales son ubicados en un
determinado almacén. Esos equipos aparecen en las solicitudes cuando se tienen un
trabajo de mantenimiento, los equipos que no se llegaron a usar son devueltos al
almaceén, cada uno con su detalle. En suma, para los equipos que no ingresan por guia
de abastecimiento, sino son retirados en los trabajos de mantenimiento por numero de
solicitud seran devueltos al proveedor de abastecimiento. Por ultimo, el usuario
administrador registrado en el sistema web podra realizar el backup de la base de datos,
los cuales seran guardadas en una carpeta y el nombre del archivo contendra la fecha y

hora. En el Anexo R se muestra el script generado.

Ahora bien, para un analisis exhaustivo de este modelo se analizara las
relaciones de cada entidad creada con este proyecto. Para empezar, como se visualiza
en la Figura 112, la relacion de la entidad usuario y guia de abastecimiento es de uno a
muchos, puesto que un usuario puede registrar multiples guias de abastecimiento.
Ambas entidades no son dependientes una de la otra ya que un usuario puede estar

registrado, pero no necesariamente tiene que registrar una guia de abastecimiento.
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Figura 112

Relacion de entidad Usuario y Guia de Abastecimiento

Usuario

idUsuario

nombres
apellidos
email
contrasefa
rol

Guia_Abastecimiento
idGuia
nro_guia

fecha_registro
proveedor
idUsuario (FK)

Nota. Se muestra la relacion de uno a muchos de la entidad Usuario y Guia de

Abastecimiento. FomadoporErwin-Data-Modeler:

Por consiguiente, en la Figura 113 se detalla la relacion entre las entidades Guia
de Abastecimiento y Almaceén. La relacion de ambas entidades es de uno a muchos,

puesto que un almacén puede tener muchas guias de abastecimiento.
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Figura 113
Relacion de entidad Almacén y Guia de Abastecimiento
Guia_Abastecimiento

idGuia
nro_guia

fecha_registro
proveedor

idUsuario (FK) o~
idAlmacen (FK) ™~
cod_almacen (FK)

Almacen

idAlmacen
O cod_almacen

descripcionAlmace

Nota. Se muestra la relacion de uno a muchos de la entidad Almacén y Guia de

abastecimiento.

En la Figura 114 se detalla la relacion entre las entidades Guia de
Abastecimiento y Equipo. La relacion es de muchos a muchos, puesto que a mas Guias
de Abastecimiento hay mas equipos ambas dan origen a la entidad

Detalle _Guia_Abastecimiento.
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Relacion de entidad Guia de Abastecimiento y Equipo.

Equipo

id_equipo

serie_equipo
Id_codigoSAP (FK
cod_Sap (FK)
categoria

Guia_Abastecimiento

idGuia
nro_guia

fecha_registro
proveedor
idUsuario (FK)
idAlmacen (FK)

cod_almacen (FK)

o

Detalle_Guia_Abastecimiento

idDetalle_Guia_Abastecimiento

idGuia (FK)
nro_guia (FK)
id_equipo (FK)
cantidad_adquirida
estado

Nota. Se muestra la relacidon de muchos a muchos de la entidad Guia de abastecimiento,

Detalle guia de abastecimiento y Equipo.

En la Figura 115 se detalla la relacién entre las entidades Solicitud y Equipo. La

relaciéon es de muchos a muchos, puesto que a mas solicitudes de mantenimiento se

requerira mas equipos. Ambas dan origen a la entidad detalle Solicitud. Adicionalmente,

la entidad Equipo tiene relacion de uno a muchos con la entidad Codigo SAP, puesto que

un cédigo SAP puede tener muchos equipos.
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Figura 115

Relacion de entidad Solicitud, Equipo y Codigo SAP

Solicitud

id_Solicitud
codigo_solicitud

nombre_cliente
fecha_solicitud
nombre_solicitante

Detalle_Solicitud nro_cid
. - idUsuario (FK)
id_detalle_solicitud

cantidad_solicitada
estado 2=
id_Solicitud (FK)
codigo_solicitud (FK)
id_equipo (FK)

T

Equipo

id_equipo

serie_equipo
ol Id_codigoSAP (FK)

cod_Sap (FK)
codigoSAP categoria
Id_codigoSAF
cod_Sap ~
-
descripcién

Nota. Se muestra la relacion de muchos a muchos de la entidad Solicitud, Equipo, Detalle

solicitud y Codigo SAP.

En la Figura 116 se detalla la relacién entre las Equipo y Devolucion Almacén.
La relacion de ambas entidades es de uno a muchos, puesto que un equipo puede
aparecer en muchas devoluciones al almacén. Adicionalmente, la entidad equipo tiene
relacion de uno a muchos con la entidad Codigo SAP, puesto que un cédigo SAP puede

tener muchos equipos.
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Figura 116

Relacion de entidad Devolucion Almacén, Equipo y Codigo SAP

Devolucion_Almacen

id_devolucion_almace

cantidad_devuelta
estado

idAlmacen (FK)
cod_almacen (FK)
id_equipo (FK)
id_Solicitud (FK)
codigo_solicitud (FK)
idUsuario (FK)

Equipo

id_equipo

serie_equipo
Ol Id_codigoSAP (FK

cod_Sap (FK)
codigoSAP categoria
Id_codigoSAF
cod_Sap N
1
descripcién

Nota. Se muestra la relacién de uno a muchos de la entidad Equipo y Devolucion

Almacén.

En la Figura 117 se detalla la relacion entre las entidades Devolucién Proveedor
y Equipo. La relacion es de uno a muchos, puesto que un equipo puede aparecer en
muchas devoluciones al proveedor. Adicionalmente, la entidad Equipo tiene relacion de
uno a muchos con la entidad Codigo SAP, puesto que un codigo SAP puede tener

muchos equipos.
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Figura 117

Relacion de entidad Devolucion proveedor y Equipo.

Devolucion_Proveedo!

id_devolucion_proveec

cantidad_retirado
fecha_retirado N
estado

id_Solicitud (FK)
codigo_solicitud (FK)
id_equipo (FK)
idUsuario (FK)

Equipo

id_equipo

———————————————————— O serie_equipo
—————————————————————————— Ol Id_codigoSAP (FK

; cod_Sap (FK)
codigoSAP | categoria

|

|

Id_codigoSAF
cod_Sap

descripcion

Nota. Se muestra la relacion de muchos a muchos de la entidad Devoluciéon proveedor y

Equipo.

En la Figura 118 se detalla la relacion entre las entidades Equipo, Stock y
Almacén. La relacion es de uno a muchos, puesto que un equipo puede tener varias
entradas de stock. Por lo tanto, se puede afirmar que un almacén puede tener varios
registros en la entidad Stock porque puede almacenar diferentes tipos de equipos, y cada

equipo tendra una cantidad especifica en ese almacén.
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Figura 118

Relacion de entidad Equipo, Stock y Almacén

Equipo
id_equipo
serie_equipo
|d_codigoSAP (FK
cod_Sap (FK)
categoria Almacen
idAlmacen
cod_almacen
descripcionAlmace
&
Stock
id_stock
N2
cantidad
idAlmacen (FK)
cod_almacen (FK)
id eauibo (FK)

Nota. Se muestra la relacion de uno a muchos de la entidad Equipo y Stock , la relacion

de uno a muchos de Almacen y Stock.

En la Figura 119 se detalla la relacion entre las entidades Usuario y Backup. La
relacion de ambas entidades es de uno a muchos, esto significa que un usuario (el
administrador) puede realizar varias copias de seguridad que se almacenaran en la

entidad Backup.
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Figura 119

Relacion de entidad Usuario y Backup

Usuario

idUsuario

nombres
apellidos
email
contrasefa
rol

fffffffffff

id_backup

ruta_backup
fecha_backug
idUsuario (FK

Nota. Se muestra la relacién de uno a muchos de la entidad Usuario y Backup.

C. Modelo Fisico. El modelo fisico es la implementacion del modelo légico,
en él se detalla la visién de la base de datos. Por lo tanto, en la Figura 120 se muestra el
modelo fisico final de la base de datos, en el cual fueron creadas con todas las tablas
con sus respectivos atributos definidos previamente en el modelo l6gico. Ademas, se
crearon las relaciones de cada tabla, para el almacenamiento de toda la informacion del

sistema desarrollado.
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Modelo Fisico
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Hid_devolucion_proveedor: INTEGER id_equipo: INTEGER (FK) ‘am backup: INTEGER
) 3 - . P id_Solicitud: INTEGER (FK) —
cantidan_refirado: INTEGER Guia_Abastecimiento codigo_solicitud: INTEGER (FK) ruta_backup: VARCHAR(50)
fecha_retimdo: DATE »— aharece TjdGuia: INTEGER idUsuario: INTEGER (FK) fecha_backup: DATE
estado: VARCHAR(20) Hnro_guia: VARCHAR(20) [ ] idUsuario: INTEGER (FK)
id_Solicitud: INTEGER (FK) - regstra
codigo_solicitud: INTEGER (FK) fecha_registro: DATE
id_equipo: INTEGER (FK) proveedor: VARCHAR(20)
idUsuario: INTEGER (FK) aparece idUsuario: INTEGER (FK) .
idAlmacen: INTEGER (FK)
& cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
Equipo ? oo tiene
Hid_equipo: INTEGER I |
1
L___¢| serie_equipo: VARCHAR(20) |5 1 i
________ @ |d_codigoSAP: INTEGER (FK) | aparece i |
ood_Sa_p I'. \GAA';%E:FI;{ZZI{J]] (FK) Detalle_Guia_Abastecimiento <5
codigoSAP i categaria: (20) Almacen
tiene 3 RidDetalle_Guia_Abastecimiento: VA
Fid_codigoSA ! —— fiene: idAlmacen: INTEGER
=3cod_Sap: VA i — idGuia: INTEGER (FK) [ b -~ Ecod_almacen: VARCHAR(20)
| tene nro_guia: VARCHAR(20) (FK) —
descripcion: ' i id_equipo: INTEGER (FK) descripcionAlmacen: VARCHAR(20)
| cantidad_adquirida: INTEGER (?
'Y estado: VARCHAR(20)
Stock

=2id_stock: CHAR(18)

cantidad: INTEGER
idAlmacen: INTEGER (FK)
cod_almacen: VARCHAR(20) (FK)
id_equipo: INTEGER (FK)

Nota. Se observa el modelo fisico completo de nuestro sistema. Elaborado por Erwin Data Modeler version 7.3.
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Por consiguiente, el framework que se utilizé para el desarrollo del sistema fue
Laravel, incluyéndose también el uso de un ORM llamado Eloquent, que permite abstraer
mas de una operacion de base de datos para poder interactuar con los modelos creados,
en lugar de tener que escribir varias sentencias SQL. Estos modelos representan las
clases y son parte esencial, puesto que interactuan con la base de datos para realizar

cualquier tipo de consulta como insertar, borrar, modificar y visualizar.

A continuacion, se detallara como estas clases se implementaron en el sistema.
Para ello en base a MVC (Modelo, Vista y Controlador). Por lo cual, todos los modelos
del ORM Eloquent extienden la clase llluminate\Database\Eloquent\Model. Para ello, se
utiliza el comando artisan make:model, si se requiere realizar una migracién se utilizara

el comando —migration.

En la Figura 121, se observa la carpeta Models, la cual tiene un conjunto de
clases donde se encuentran todos los modelos, que fueron creados en base a las
entidades que conforman el sistema. Con esta creacion se puedo hacer uso hacer uso
de la distribucién de datos mediante clases y saber que atributos tienen cada una de
ellas con respecto a las tablas creadas. Por consiguiente, también se muestra la creacion
de una tabla, ya que, sin ella, no seria posible determinar en qué tabla se almacenaran
los datos. Eloquent asume que cada tabla tiene un identificador por el cual solo se hara
uso del primarykey para poder defirnirlo, el cual en Eloquent es de tipo entero y

autoincremental por defecto.
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Figura 121

Modelo Fisico — Capa Models

AL D
Models

L] Almacenphp

3 Codigosphp

] DetaliaKardexphp T

Illuminate\Database\Eloquent\Factories\MosFactory;
Illuminate\Database\Eloquent\Model ;

\1macen

3 Menuphp $table-"alaacen’;
] Pedidosohp ,Spr‘lndr)ley
$Stimestamps
dipbiaeion sh $fillable-[
Prodcuciosphp
Solicitud.php
Usadosphp

Nota. Se muestra la carpeta Models el cual tiene una clase llamada Almacén.

Por ende, Eloquent de manera automatica espera que las columnas “created_at”
y “‘updated_at” existan como columnas en las tablas, sino se desea que existan el atributo
“timetamps” debe ser configurado en false.. Por consiguiente, para definir los atributos
se usa la propiedad $fillable, estos sirven como una lista blanca que contiene atributos
que deben ser asignados de manera masiva. Mientras que la propiedad $guarded asigna
la lista negra de atributos que no se requieren que sean asignados de manera masiva.
Es por ello que en el codigo de la Figura 121 muestra el arreglo vacio. En suma, La
Figura 122, se muestra la carpeta Controllers donde estan todos los controladores
creados directamente en carpeta “app/Http/Controllers”, esto ayuda a poder implementar

la I6gica del sistema para un correcto funcionamiento.
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Figura 122

Modelo Fisico — Capa Controllers

Http .
enCi Al
Controllers AlmacenController.php
Auth i ) .
Illuminate\Http\R
[ AlmacenController.php App\Http\Requ
[ CodigosControllerphp ~ © App\Model
Controller.ch o App\Models,
D Contro S Appi\Models)
[ DevolucionControllere.php © App\Model
[ EquiposControllerphp ~ © Illuminate\Support\Facades)

[ HomeController.php cenController
Y InventarioController.php ©
[ KardexControllerphp 8] function _ construct()
[ ProductosController.php ©
[ SolicitudContraller.php

[ UsadosContreller.php

[ UsuarioControllerphp ~ © fu [

>middleware( "auth');

permisos®)->get();

Nota. Se muestra la carpeta Controllers de nuestro codigo.

En la Figura 123, se muestra la carpeta donde estan todas las vistas creadas
directamente en carpeta “resources/views”, esto ayuda a visualizar la representacion

grafica de la interface de usuario y se relacionan con la capa modelo y controlador.

Figura 123

Modelo Fisico — Capa Views

resources

4r almacen.blade.php
css

s
lang
sass
- title">Registro de Almacen</h4>
Almacen formalmacen">
[ almacen blade.php

auth

Inventario

layouts

rm-control” name="codigo" placeholder="Ingrese el

Movimiento

panel

Productos o} < >Almacen</ >

Solicitud text” placeholder="Ingrese Descripcidn del Producto”™ cla

Usados

Usuarios o] < type="submit" class="btn btn-success">AGREGAR Almacen</
[ home blade.php
[ welcome.blade php

Nota. Se muestra la carpeta Views de nuestro cédigo.
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Con respecto al uso de Eloquent, el cual ayuda de manera facil a usar los
procesos, se detallaran los usos que se dieron en el codigo fuente. Es por ello, que en la
Figura 124 se usaron los métodos get() , save(), update(), select(), entre otros
relacionados a Eloquent, para ingresar a los datos almacenados sin necesidad de utilizar

o hacer uso del lenguaje SQL dentro de las clases en PHP.

Figura 124

Uso de Eloquent

CodigosController.php

view( 'Productos.codigosap’,[ "menu’ =>$query, 'permiso’ =-$permisos, 'productos’

($consul
$reg
$reg->co
$reg-rdescripcion-%
$reg-rcantidad-g;
$reg-restado-"1";
$reg-»si

ss','Se registro EL Codigo SAP con Exito!!! :}"]

» 'E1l Codigo SAP ya Existe!!!

permisos.id menu®, =", "'menu.id_menu")
t( 'menu.id menu’, ‘menu.menu’, ‘menu.id padre’, ‘menu.ruta’)




380

4.11.3. Pruebas del sistema

Las pruebas realizadas en el sistema fueron las pruebas de usabilidad y las
pruebas de seguridad, realizadas en cada Sprint del proyecto, para evidenciar la correcta

o fallida ejecucién de todos los procesos.

Pruebas de Usabilidad. El equipo Scrum planteé casos de prueba por Sprint (Ver
Anexo Q). El objetivo es determinar qué tan satisfecho se encuentra el usuario con el
sistema web. A continuacion, se observa un resumen de las ejecuciones de los casos de
prueba por Sprint se visualizan en la Tabla 104 la ejecucidn inicial, teniendo un total de
26 casos de prueba validados por los usuarios y 3 casos de pruebas fallidos, los cuales
fueron corregidos para el caso de prueba final, ademas se tiene que solo 21 casos de

prueba son criticos, 6 en estado medio y 2 en bajo.

Tabla 104

Resumen de inicio de la ejecucion de los casos de prueba.

Sprint #CP Estado Severidad #Ejecucion

CP

Validado Fallido Resuelto Critica Media Baja CP %

1 4 3 1 0 4 0 0 4  100%
2 5 5 0 0 0 3 2 5 100%
3 3 2 1 0 3 0 0 3 100%
4 5 4 1 0 5 0 0 5 100%
5 7 7 0 0 7 0 0 7 100%

6 5 5 0 0 2 3 0 5 100%
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Total 29 26 3 0 21 6 2 29  100%

Nota. Se observa un resumen de la ejecucion inicial de los casos de prueba.

Luego, se realizaron las correcciones para los casos de prueba fallidos, se vuelve
a realizar la ejecucion de los casos de prueba final, teniendo un total de 32 casos de
prueba, debido a que se aumentaron tres casos de prueba mas, por tres casos de prueba
fallidos en la ejecucion inicial. De acuerdo al resumen final como se muestra en la Tabla
105, se valida que se tienen 26 casos de pruebas validados y tres casos de pruebas
resueltos, de los cuales 21 son criticos, seis son medias y dos son bajas. Ademas, se
realiza con el equipo Scrum una comparacion sobre ambos resumenes de ejecucion
tanto del inicio como el final, indicando que la severidad total de casos de prueba ha

descendido a un estado bajo, por el cual se tiene al 100% de casos de prueba exitosos.

Tabla 105

Resumen Final de la ejecucion de los casos de prueba.

Sprint #CP Estado Severidad #Ejecucion

CP

Validado Fallido Resuelto Critica Media Baja CP %

1 5 3 1 1 0 0 4 5 100%
2 5 5 0 0 0 0 5 5 100%
3 4 2 1 1 0 0 4 4  100%
4 6 4 1 1 0 0 5 6 100%
5 7 7 0 0 0 0 7 7 100%

6 5 5 0 0 0 0 5 5 100%
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Total

32 26

3 3

0

0

32 32  100%

Nota. Se muestra un resumen de la ejecucion de los casos de prueba al final.

Pruebas de Seguridad. Se planteo con el equipo Scrum, realizar pruebas de

seguridad para saber exactamente que nuevas vulnerabilidades pueda tener el sistema

web. Por ende, se hizo uso de una simulacion de ataque para poder evaluar la respuesta

que tiene el sistema web. El principal objetivo de estas pruebas es garantizar la

confidencialidad de la informacion ingresada y asegurar que el sistema web esté

protegido contra posibles amenazas, para ello usaremos el software de OWASP SAP.

Al lanzar el ataque, se pudo comprobar dos alertas, una de nivel medio con alta confianza

y otra de nivel informativa con alta confianza, se designé al responsable de solucionar

esta alerta, mostrando el detalle de la accidén de respuesta en la Figura 125. Por lo tanto,

el equipo Scrum logré solucionar ambos riesgos, para poder evitar riesgos de seguridad

en un futuro.

Figura 125

Pruebas de Seguridad del Sistema

Tipode Descripcion dela Responsable de | Resultado de | Riesgo Comentarios
Prueba prueba la prueba la prueba
Se identifico un archivo confidendal
como accesible o disponible. Esto
Se realizd la prueta de puede filrar infommacidn
Sequridad Hidu:lenl_:ile Found Gianela Sanchez |Exitoso Medio administrativa que puede ser
aprovechada. Se aseguro que el
acceso requiera autenticaciany
autorizadon,
Se comparo las diferencias enla
p respuesta sequn el flzzeo de user
Sequridad Ezer?rt?ahzlnelﬂgﬂg-lr?;iier Gianela Sanchez |Exitoso Informativo  |agent. Comparo conel estado de la
' respuesta y el hash del cuerpo de la
respuesta con la respuesta original




383

Nota. Se observa el detalle de las acciones realizadas por las alertas detectadas. Captura

de pantalla tomado del informe de OWASP ZAC.

Cabe recalcar que usando la herramienta OWASP ZAP, el equipo Scrum pudo

realizar una simulacion de ataque al sistema web obteniendo resultados no visiblemente

esperados tal como se muestra en la Figura 126, esto ayudo al equipo Scrum a poder

ver Las posibles vulnerabilidades futuras en el sistema web, ademas, esta herramienta

genera un resumen detallado de las alertas identificadas mediante un informe tal como

se muestra en la Figura 127.

Figura 126

Interface de OWASP ZAP con resultados del analisis de ataque.

Contrasefa</ 1abel
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Achivo Edtar Ver Analiar iforme Hemamientas Impotar Expodar Enfnea Awda
Modo estindar I RS- 4, e XE-eOeme
@st: 4 ¥ WiGoRipids = Pelcén o= Respuesta
L Cabecera Vista Raw Cuerpo Vista Raw
Y sisprodGiane
{9 GET pubsc
R pudiic
(]
GET:Codigos
GE
. ai
M crTie btton
B Histonal & Buscar ¥ Alentas Salda  #Spideraraia) D Escaneo Acvo +
B ) tuewescneo Progteso 0 nitpMocalna. rosGianelpudlic =
Mensajes Endados  Mensaes Filvados
o Pescién (Tiempo) Marca de bempo Resguests Métoso URL

1750 X POST hitp:IlocainosysisprodGianeipubliclogi

121750 POST

2235 GET hitp MocainostsisprodGianeipublicys
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[ K}
Nota. Se observa los resultados del escaneo activo al realizar el ataque mediante

OWASP ZAC al sistema web.
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Figura 127

Conteo de alertas por riesgo y confianza en OWASP ZAP

Confianza

Confirmado Medios de
por usuario Alta comunicacidn Baja Total
Alto 0 0 0 a 0
(0,0 %) (0,0 %) (8,0 %) (0,8 %) (0,0 %)
Medio 0] 1 0 g 1
(@,8 %) (58,8 %) (9,0 %) (0,8 %) (50,8 %)
Bajo 0 0 0 1] 0
(e,0 %) (0,0 %) (0,0 %) (0,0 %) (0,0 %)
Informativo 0 0 1 0 1
(0,8 %) (0,8 %) (58,0 %) (0,8 %) (50,9 %)
Total 0 1 1 1] 2
(0,0 %) (50,8 %) (5@,0 %) (0,0 %) (1ee%)

Nota. Se observa el reporte de conteo de alertas por riesgo y confianza obtenidos del

informe de OWASP ZAP.

Considerando las alertas de advertencia de seguridad obtenidas por la
herramienta OWASP ZAP, el equipo Scrum pudo realizar las mejoras correspondientes
y volver a lanzar el ataque dando buenos resultados sin alertas, tal como se visualiza en
la Figura 128. Ademas, el equipo Scrum pudo generar una nueva actualizacion del
informe de alertas que brinda OWASP ZAP, el cual se observa en la Figura 129, el

reporte de conteo donde salié cero por ciento de alertas por riesgo y confianza.
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Figura 128

Interface de OWASP ZAP- sin alertas
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Nota. Se muestra los resultados sin alertas del escaneo activo.

Figura 129

Conteo de alertas por riesgo y confianza— sin alertas.

Confianza

Confirmado Medios de
por usuario Alta comunicacién Baja Total
Alto 0 0 0 0 0
(0,0 %) (8,0 %) (@,0 %) (@,0 %) (0,0 %)

Medio 0 0 0 0 0
(0,8 %) (0,0 %) (0,0 %) (0,8 %) (0,8 %)

Bajo 0 0 0 0 0
(6,0 %) (0,0 %) (0,0 %) (0,0 %) (6,0 %)

Informative 0 0 0 0 0
(0,8 %) (8,0 %) (8,0 %) (0,0 %) (0,8 %)

Total 0 0 0 0 0
(8,0 %) (8,0 %) (8,0 %) (8,0 %) (8,0 %)

Nota. Se observa la nueva actualizacion del informe de alertas por riesgo y confianza.
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4.12. Implementacién

En este punto se brindara el detalle de como el equipo Scrum pudo realizar la
documentacion final tal, la instalacién del sistema web para el control y mantenimiento
de equipos de conectividad de la empresa CYBERTEL, el desarrollo de un manual de
usuario, para el conocimiento de los usuarios involucrados y por ultimo una reunién de

capacitacion al sistema web.

4.12.1. Instalacion y Configuracion del sistema.

Para empezar, el equipo Scrum realizé el diagrama de despliegue, para poder
permitir al cliente conocer como el software se distribuira con el hardware al ser
desplegado el sistema web, tal como se muestra en la Figura 130. Esto permitira conocer
en que dispositivo fisico se ejecutara cada componente de software, asi como la red de
elementos procesados, lo que permitira al cliente identificar por donde se accedera al
sistema web, sera mediante un navegador de internet que es un componente ubicado en
el primer nodo, mediante una laptop o una computadora, representada por una caja en
el diagrama. La conexion del navegador con el servidor fisico sera mediante una
conexion HTTP a través del componente de la vista, el cual interactua con el controlador,
que a su vez se conecta con el modelo, este tiene comunicacion con el gestor de base
de datos mediante una conexion local con MySQL, utilizado para este proyecto de

investigacion.

Seguidamente, el equipo Scrum pudo realizar el manual de instalacion del sistema
(Ver Anexo S) donde se demuestra como se desplego el sistema web, para conocimiento

del cliente.
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Figura 130

Diagrama de despliegue del sistema web

Servidor

Servidor Web Apache RDBMS

Cliente B hitp
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$j BD MySQL
A

Y E /

Controlador

Navegador de Internet

conexion local

A

Y

Modelo

Nota. Se observa el diagrama de despliegue completo del sistema web para la empresa

CYBERTEL.

4.12.2. Puesta en Marcha.

El equipo Scrum pudo realizar la implementacion del sistema web en la empresa
CYBERTEL desde el 30 de setiembre del 2021, debido a las reuniones de revisiones y
aceptacion por parte del usuario (Ver Anexo L, Anexo M, Anexo N, Anexo N, Anexo Oy
Anexo P), donde los usuarios firmaron y aprobaron cada entrega de producto por Sprint.

Ademas, se brindo el soporte del sistema de CYBERTEL desde esa fecha.
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4.12.3. Manual del sistema.

El equipo Scrum pudo realizar y presentar el manual de uso (Ver Anexo T) para
los usuarios impactados del sistema (administrador y empleado), el cual servira para
simplificar el uso del sistema web. Este manual proporciona instrucciones precisas y
detalladas sobre como utilizar las diferentes funcionalidades, permitiendo a los usuarios

sacar el maximo provecho del sistema sin requerir asistencia técnica continua.

4.12.4. Capacitacion de usuarios.

El equipo Scrum pudo realizar la capacitacion con los usuarios impactados para
el uso del sistema web, el cual se llevo a cabo el dia 07 de enero del 2022 a las 6 pm.
Durante la sesion, se explico como utilizar correctamente las funcionalidades del sistema,

lo que generd confianza en los usuarios y facilitdé su adopcion y uso continuo.

Al concluir la reunion con los usuarios interesados e impactados del sistema web,
se propuso elaborar un acta de capacitacién, el cual resumia los puntos tratados durante
la sesidn, dejando constancia de la participacién y asistencia de los usuarios (Ver Anexo

u).
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Capitulo V: Analisis de Costos y Beneficios
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5.1. Analisis de Costos de mercado

Para poder determinar el costo total del desarrollo del sistema web en base a los
precios que actualmente tiene el mercado laboral, se realizé un analisis simulado de los

costos.

5.1.1. Anadlisis simulado de costos de Recursos de Hardware.

Para este calculo se tomo6 en cuenta el plazo que dura la realizacion del proyecto
de cuatro meses, los calculos se realizaron mediante un analisis de mercado de la fuente
confiable, determinando el sueldo promedio de un Scrum Master, Product Owner,
Desarrollador web y Analista de base de datos en el mercado peruano. Segun el mercado
laboral, un Scrum Master Junior recibe de sueldo mensualmente S/.2,640.00 nuevos
soles, un Product Owner Junior recibe mensualmente S/ 2,300.00 nuevos soles, un
programador PHP de nivel medio recibe al mes S/. 4,022.00 y un analista de base de
datos MySQL es de S/. 4,022.00, todos estos montos son aproximados (Talently, 2024).
En caso del Product Owner, no se esta considerando un sueldo para él, ya que sera
designado por la propia empresa, por el cual se le colocara cero nuevos soles para este
proyecto, en la Tabla 106 se observa el resumen de costos realizado. En el anexo R, se
detalla las funciones que tendran dentro del desarrollo del sistema web para esta

investigacion.
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Tabla 106

Analisis de costos de recursos humanos del proyecto de investigacion.

N° Nombre del Cargo Cantida Meses Sueldo Costo Total
d mensual (S/.)
que pagar
(S/.)
1 Product Owner 1 4 0.00 0.00
2 Scrum Master 1 4 2,640.00 10,560.00
3 Developers 2 4 8,044.00 32,176.00
Costo Total de Recursos Humanos S/.42,736.00

Nota. Se observa los detalles del costo simulado de recursos humanos que intervendran
en el desarrollo del sistema web para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.R.L.

En la Tabla 107, se observa el costo total que se estaria pagando a cada
developer. Dado que se trata de un equipo agil, este se organiza de manera autbnomay
es el propio equipo quien decide como se desarrolla el trabajo. Ademas, un integrante

puede sustituir a otro sin inconvenientes, considerando su experiencia y especializacion.
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Tabla 107

Analisis de costos de Recursos Humanos — Equipo de Developers.

N° Developers Cantida Meses Sueldo Costo Total
d mensual (S/.)
que pagar
(S1.)
1 Integrante 1 1 4 4,022.00 16,088.00
2 Integrante 2 1 4 4,022.00 16,088.00
Costo Total de Recursos Humanos S/. 32,176.00

Nota. Se visualiza en esta tabla los costos que se estaria pagando a cada developer.

5.1.2. Analisis simulado de costos de Recursos de Hardware.

Para este calculo, se tom6 en cuenta todos los costos relacionados con la
obtencion de equipos de hardware para el desarrollo del sistema web para dos personas
tal como se muestra en la Tabla 108. Se realizo una busqueda de costo promedio en el
mercado. Se requiere que una laptop con procesador Core |7 para un mejor desempefo
de la CPU, con una memoria RAM de 12GB para un acceso temporal a los datos de
manera rapida, con un disco solido de 512 GB, el cual incluye gran capacidad y
rendimiento para el desarrollo del software. Todas estas caracteristicas para la laptop,
estan constando unos S/. 2,899.00 nuevos soles (Falabella, 2024).

Un Mouse 6ptico de la marca Logitech modelo M90 de color dark black, que esta

cotizado en unos S/. 18.50 nuevos soles (Memory King, 2024).
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Un servidor fisico con las siguientes caracteristicas, que cuente con un procesador
de la marca Intel Xeon Bronze 3204, una memoria RAM 16GB DDR4, un disco de
almacenamiento modelo HDD 4 TB SATA, cotizandoce aproximadamente en S/.

6,499.00 nuevos soles (Magitech, 2024).

Tabla 108

Analisis de costos simulado de recursos de Hardware.

N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total
d (S/.) (S/.)
1 Laptop HP core I7- 2 2,899.00 5,798.00

12GB RAM 512GB

SSD 15.6”
2 Mouse 6ptico Logitech 2 18.50 37.00
3  Servidor Fisico HP de 1 6,499.00 6,499.00

Intel Xeon Bronze
3204, RAM 16GB
DDR4, HDD 4 TB

SATA

Costo Total de Recursos de Hardware S/.12,334.00

Nota. Se observa el costo total simulado del recurso de hardware para el desarrollo del

sistema web de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.
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5.1.3. Anadlisis simulado de costos de Recursos de Software.

Para el calculo de este analisis, se tomd en cuenta todos los costos de recursos
de software que intervienen en el desarrollo del sistema Web, se muestran en la Tabla
109. Para este desarrollo del sistema el software es libre y no tiene costo, con respecto
al sistema operativo viene incluido en la compra de la laptop, la licencia Microsoft 365 no
esta incluida, al igual que el antivirus, para los cuales se realiz6é un analisis de costos de

mercado.

Office 365 proporciona ventajas como la colaboracién simultanea,
almacenamiento en la nube mediante OneDrive, permitiendo conectarse desde cualquier
ubicacion y dispositivo, esto mejora la productividad de cada integrante. Se requiere una

licencia por 4 meses, se cotiza en S/. 148.60 nuevos soles (Microsoft, 2024).

BitDefender Plus proporciona una defensa robusta contra virus y malware, un
firewall para proteger la conexion a Internet, no afecta el rendimiento del sistema y se
requiere para cada desarrollador una licencia por un afo, esta se cotiza en S/. 130.20

nuevos soles (Bitdefender, 2024).

Tabla 109

Anadlisis de costos simulado de Recursos de Software.

N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total (S/.)
d (S1.)
1 Licencia SO Windows 2 0.00 0.00

10 Pro
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N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total (S/.)
d (S1.)
2 Licencia Microsoft 365 2 74.30 148.60
por 4 meses
3 Licencia Antivirus 2 65.10 130.20

BitDefender Plus por

1 afio
4 Licencia PHP 1 0.00 0.00
5 Sublime Text 3 1 0.00 0.00
6 MySQL 8.0.33 2 0.00 0.00
Costo Total de Recursos de Software S/. 278.80

Nota. Se muestra en esta tabla los costos del recurso de Software para el desarrollo del

sistema web.

5.1.4. Analisis simulado de otros costos.

Para este calculo, se tomd en cuenta los costos por servicio de luz, agua e internet
utilizados para el desarrollo del sistema Web, estos costos son en base a los consumos
anteriores de la empresa, tomandolo en cuenta un proyecto conformado por 3 personas,
el cual registro un consumo mensual en dichos servicios como se muestra en la Tabla

110.

Tabla 110

Analisis de costos variables para el desarrollo del sistema web.
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N° Recursos Meses Costo Unitario Costo Total (S/.)
(S1.)
1 Pago de Luz 4 150.00 600.00
2 Pago de Agua 4 100.00 400.00
3 Servicio de Internet 4 200.00 800.00
1000 Mbps Claro
Costo Total de Recursos de Hardware S/. 1,800.00

Nota. Se visualiza los costos variables simulado para el desarrollo del sistema web.

5.1.5. Analisis simulado del costo total.

Para obtener el resultado del costo total se suma todos los costos hallados,

incluyendo el porcentaje de 0% de implementacién del proyecto, este porcentaje se

determiné debido a que CYBERTEL es una empresa de redes, ellos mismos realizaran

la implementacion del servidor, tal como se muestra en la Tabla 111.

Tabla 111

Anadlisis simulado de Costo Total

N° Descripcion de costo Costo Total (S/.)
1 Total de Recursos Humanos 42,736.00

2 Total de Hardware 12,334.00

3 Total de Software 278.80

4 Total de otros Costos 1,800.00
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5 Total de Implementacién 0.00

Total S/. 57,148.80

Nota. Se observa el costo total simulado del desarrollo del sistema web.

5.2. Analisis Real de Costos.

Para los gastos asociados del desarrollo e implementacién del sistema web para
la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L se elaboré el analisis real

de costos para este proyecto de tesis.

5.2.1. Analisis Real de costos de Recursos Humanos.

Para el calculo de este analisis tal como se muestra en la Tabla 112, se tomd en
cuenta un desarrollador, se calcularon los gastos para un plazo de cuatro meses que
dura el proyecto, donde el Product Owner tiene un costo total de cero nuevo soles, al ser
un empleado de la empresa tiene una remuneracion fija mensual y es parte de sus
funciones. Ademas, el Developer tiene un costo de cero soles, debido a que es un

proyecto de tesis y el beneficio sera obtener el titulo.

Tabla 112

Analisis de costos real de Recursos Humanos.

N° Nombre del Cargo Cantida Meses Sueldo Costo Total
d mensual (S1.)
que pagar
(S1.)

1 Product Owner 1 4 0.00 0.00
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2 Scrum Master 1 4 0.00 0.00
3 Developers 1 4 0.00 0.00
Costo Total de Recursos Humanos S/.0.00

Nota. Se observa Costo total real de recursos humanos que intervinieron en el desarrollo

del sistema web para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.

5.2.2. Analisis Real de costos de Recursos de Hardware.

Para este calculo, se tom6 en cuenta los costos reales por cada equipo de
hardware usados para el desarrollo de esta investigacion, tal como se observa en la
Tabla 113, donde se aprecia que no se esta considerando ningun costo debido a que el

developer tiene su laptop personal y cuenta con un mouse 6ptico.

Tabla 113

Analisis de costos real de Recursos de Hardware.

N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total
d (S/.) (S/.)
1 Laptop HP core 17- 1 0.00 0.00

12GB RAM 512GB
SSD 15.6”

2 Mouse O6ptico Logitech 1 0.00 0.00

Costo Total de Recursos de Hardware S/.0.00
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Nota. Se visualiza en esta tabla el costo total real del recurso de hardware para el
desarrollo del sistema web para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS

S.R.L.

5.2.3. Anadlisis Real de costos Recursos de Software.

Para este calculo, se tomo en cuenta los costos que se realizaron para el software,
dado que, se trabajoé con software libre como el framework larabel, php, servidor local
xampp Yy sublime text 3. Asimismo, se trabajé con la laptop personal del desarrollador el
cual viene incluido el sistema operativo y el antivirus, por el cual se especifica en el

calculo que no tiene costo tal como se observa en la Tabla 114.

Tabla 114

Analisis de costo real de Recursos de Software.

N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total (S/.)
d (S/.)
1 Licencia SO Windows 1 0.00 0.00
10 Pro
2 Licencia Microsoft 365 1 0.00 0.00
por 4 meses
3 Licencia Antivirus 1 0.00 0.00

BitDefender Plus por
1 afo
4 Licencia PHP y 1 0.00 0.00

Larabel
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N° Recursos Cantida Costo Unitario Costo Total (S/.)
d (S1.)
5 Servidor XAMPP 8.0.3 1 0.00 0.00
x 64
6 Editor Sublime Text 3 1 0.00 0.00
7 BDD MySAQL 8.0.33 2 0.00 0.00
Costo Total de Recursos de Software S/.0.00

Nota. Se visualiza en esta tabla el costo real del recurso de Software para el desarrollo

del sistema web para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.

5.2.4. Analisis Real de otros Costos.

El calculo para el analisis real de otros costos para el desarrollo de esta
investigacion se observa en la Tabla 115, donde se tomé el precio acorde al mercado,
considerando el monto minimo ya que el desarrollador trabajo de manera remota y las
comunicaciones con el Product Owner y usuarios impactados para el sistema fueron por

videollamadas.

Tabla 115

Analisis de costo real de las variables.

N° Recursos Meses Costo Unitario Costo Total (S/.)
(S1.)
1 Pago de Luz 4 80.00 320.00

2 Pago de Agua 4 40.00 160.00
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N° Recursos Meses Costo Unitario Costo Total (S/.)

(Sl.)

3 Servicio de Internet 4 80.00 320.00
1000 Mbps Claro

Costo Total de Recursos de Hardware S/. 800.00

Nota. Se visualiza el costo real de las variables para el desarrollo del sistema web para

la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.

5.2.5. Analisis Real del Costo Total.

El calculo para el analisis real del costo total para el desarrollo de esta
investigacion se observa en la Tabla 116, donde se realiza la sumatoria de todos los
costos tanto de hardware, software, recursos humanos y otros costos indicados

anteriormente.

Tabla 116

Anadlisis real de Costo Total

N° Descripcion de costo Costo Total (S/.)
1 Total de Recursos Humanos 0.00

2 Total de Hardware 0.00

3 Total de Software 0.00

4 Total de otros Costos 800.00

5 Total de Implementacion 0.00

Total S/. 800.00
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Nota. Se visualiza el costo total real del desarrollo del sistema web para la empresa

CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.

5.2.6. Analisis de Beneficios

Para este punto se mostraran los beneficios, tanto tangibles como intangibles que
nos ofrece el desarrollo de este sistema web de control y mantenimiento de equipos de
conectividad para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L en su

area de Almaceén.

5.2.7. Beneficios Tangibles

Los beneficios tangibles, impactan de manera inmediata en los resultados de una
empresa y se pueden medir econédmicamente. Incluyen mejoras en la productividad de
los procesos, asi como reducciones en costos por contratacion de personal operativo y

el tiempo que le toma al personal realizar inventarios con veracidad.

Se analizaron los costos estimados de los beneficios tangibles para cada proceso
realizado por los usuarios afectados de la empresa CYBERTEL. Para lo cual, se
compararon los resultados de los costos sin el sistema (Tabla 117) y con él sistema
(Tabla 118), para ello se utilizdé una formula para sacar el costo por dia del usuario que
se encarga de dicho proceso, basandonos en lo siguiente, el sueldo que recibe
mensualmente de la organizacién que es S/. 2,000.00 nuevos soles entre los dias que
labora, el cual son 6 dias a la semana, el cual nos sale S/.84.00 aproximado por dia, esto
se multiplica por el tiempo que le toma realizar el proceso multiplicado por la cantidad de

personas que lo realizan.
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Tabla 117

Beneficios tangibles sin sistema.

Descripcion del Sin Sistema
proceso Sueldo por Tiempo (dias) RR.HH. Costo
dia
Validacion de equipos 84 30 1 2520
Abastecimiento de 84 8 2 1344
equipos
Solicitud de equipos 84 30 2 5040
Mantenimiento de 84 30 2 5040
equipos
Devolucién de equipos 84 6 1 504

Nota. Se visualiza el costo por cada proceso de los beneficios tangibles sin el sistema.

Tabla 118

Beneficios tangibles con sistema.

Descripcion del Con Sistema
proceso Sueldo por  Tiempo (dias) RR.HH. Costo
dia
Validacién de equipos 84 10 1 840
Abastecimiento de 84 3 1 252
equipos
Solicitud de equipos 84 10 1 840
Mantenimiento de 84 10 1 840
equipos
Devolucién de equipos 84 3 1 252

Nota. Se visualiza el costo por cada proceso de los beneficios tangibles con el sistema.
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Finalmente, para poder determinar el ahorro de cada proceso, se tuvo que realizar
un calculo, restando el costo por cada proceso al implementar el sistema y sin
implementar el sistema, lo que permiti6 determinar el costo total de los beneficios

tangibles tal como se observa en la Tabla 119.

Tabla 119

Costo total de los Beneficios tangibles.

Descripcion del Costo sin sistema Costo con sistema Costo Total
proceso
Validacion de 2520 840 1680
equipos
Abastecimiento de 1344 252 1092
equipos
Solicitud de 5040 840 4200
equipos
Mantenimiento de 5040 840 4200
equipos
Devolucion de 504 252 252
equipos
Total de los beneficios tangibles 11,424.00

Nota. Se visualiza el costo total de los beneficios tangibles del sistema web.

5.2.8. Beneficios Intangibles.

Los beneficios intangibles no se pueden medir facilmente en términos
economicos, pero aportan un valor considerable a la empresa CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L. Esto incluye la mejora de experiencia del usuario e
innovacion de la empresa. Se visualiza en la Tabla 120, todos los beneficios intangibles

que aportan valor a la empresa CYBERTEL junto con el detalle de cada uno.
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Beneficios intangibles que aporta el sistema

Beneficios Intangibles

Descripcion

Agilidad en el registro de
abastecimiento de equipos

de conectividad.

Agilidad en el registro de
solicitud de equipos de

conectividad.

Agilidad en el registro de
devolucion de equipos de

conectividad.

Agilidad en el registro de

equipos retirados.

Se podra ingresar de manera rapida y ordenada los
equipos de conectividad del almacén de CYBERTEL
por numero de guia de remision. Lo que antes se hacia
manualmente y demoraban en buscar el codigo del
equipo, ahora de manera automatizada.

Se podra ingresar de manera rapida y ordenada los
equipos de conectividad que salen del almacén de
CYBERTEL para los trabajos realizados segun numero
de solicitud. Lo que antes se registraba de manera
manual, generando molestias al personal por demora
en la entrega de equipos.

Se podra ingresar de manera rapida y ordenada los
equipos de conectividad que no se instalaron en los
determinados trabajos que realiza la empresa
CYBERTEL por numero de solicitud. Lo que antes se
registraba de manera manual, demorando en actualizar
el inventario de sus equipos.

Se podra registrar de manera rapida y ordenada los
equipos que se retiraron en los trabajos que realiza la
empresa por numero de solicitud. Lo que antes se
realizaba manualmente y a veces no teniendo la
actualizacion correcta de los equipos que ya se
devolvieron al proveedor, provocando pérdida
economica, ya que las areas de documentacion de la
empresa no puedan liquidar sus trabajos, teniendo

pendiente equipos retirados.
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Beneficios Intangibles

Descripcion

Mejora en la veracidad de
los datos correctos del

inventario.

Agilidad en los reportes

para Gerencia General.

Mejora la seguridad de los

datos.

Se podra tener un mayor control de los equipos que
ingresan, salen por numero de solicitud y regresan al
almacén con una actualizacion automatica del
inventario.

Se podra obtener informacidn mediante filtros
establecidos de los equipos permitiendo agilidad para
obtener el reporte para gerencia general. Lo que antes
demoraba dias ahora con solo unos segundos se podra
obtener dicha informacién.

Se permitira generar backup de los datos que se tengan
en el sistema. Anteriormente, los datos no estaban
seguros puesto que se guardaban en hojas de calculo,

provocando perdidas de informacion.

Nota. Se muestra en esta tabla los beneficios intangibles que aporta el sistema web.
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5.3. Analisis simulado de Sensibilidad

Para poder determinar si el proyecto de tesis es un éxito o un fracaso, se realizé el analisis simulado de sensibilidad
de este proyecto de investigacion.
5.3.1. Desarrollo de flujo de Caja.

Para el analisis del flujo de caja de este proyecto, se analizaron los ingresos y egresos con un determinado tiempo
de 12 meses tal como se muestra en la Figura 131, detallando asi la viabilidad del mismo. Ademas, se observa que se

recupera la inversién al sexto mes.

Figura 131

Flujo de Caja simulado

MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Costo del
sistema Web |S/.57,148.80
Beneficios

tangibles S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/. 11,424.00| S/. 11,424.00| S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00( S/.11,424.00
Beneficios
intangibles S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Ingresos de

cajas
(ahorros) S/.11,424.00| S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/. 11,424.00| S/. 11,424.00| S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00
Flujo de caja

neto -S/.57,148.80 | S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00] S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00( S/11,424.00| S/11,424.00
Periodo de
recuperacion | -S/57,148.80| -S/45,724.80| -S/34,300.80| -S/22,876.80| -S/11,452.80 -5/28.80| S/11,395.20] S/22,819.20( S/34,243.20| S/45,667.20| S/57,091.20( S/68,515.20| S/79,939.20

Nota. Se visualiza el flujo de caja del proyecto para que la empresa pueda tomar una buena decision sobre la inversion a
realizar.
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5.3.2. Analisis del Valor actual Neto (VAN).

El VAN mide los beneficios que un proyecto genera a lo largo de su vida util. El
criterio de decision es simple: si el VAN es mayor que cero, significa que los beneficios

superan los costos, por lo que se recomienda llevar a cabo el proyecto (Barrientos, 2023).
Figura 132
Formula para calcular el valor actual neto del proyecto.

. Fr Fi Fn
-lo +

BT A+t T ek

S
pd
1
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Donde:

L]

k: inversién inicial.

L]

F: flujos de efectivo netos.

L]

F.: flujos de efectivos netos del perfodo «n».

L]

k: tasa de descuento o coste de capital.

Nota. Se visualiza la formula para calcular el VAN (Fuente: Barrientos,2023)

En la Tabla 121 se visualiza el resultado obtenido del valor actual neto simulado

del proyecto, el cual es mayor a cero por lo cual es factible ejecutar el proyecto.
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Tabla 121

Resultado del valor actual neto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Valor actual neto (VAN) S/.79,939.20

Nota. En esta tabla se visualiza el resultado obtenido de calculo que se realizé6 para

obtener el VAN del proyecto de investigacion.

5.3.3. Analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

El analisis de la TIR es una herramienta comunmente utilizada para aplicar los
criterios mas aceptados en la seleccidn de proyectos de inversion. Representa la tasa de

descuento que iguala a cero el Valor Actual Neto (VAN). (Chumacero, 2021).

En la Figura 133 se muestra la formula para calcular la tasa interna de retorno

para este proyecto de investigacion.

Figura 133

Férmula de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

N

VAN = —], + i .
J A+r)m

n=1
I, = Inversion inicial.
C,, = Flujo de caja o de beneficios generados por la inversién en cada periodo.
N = Numero total de periodos.
n = Afio en el que se van obteniendo los beneficios de cada periodo.
r=TIR

Nota. Se visualiza la férmula para calcular la tasa interna de retorno del proyecto

(Pimentel,2023)
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Para poder interpretar el resultado obtenido, en la Tabla 122 nos muestra que es
del 40%, lo cual es mayor a cero, esto significa que invertir en este proyecto generara

ganancias.

Tabla 122

Resultado del TIR simulado para este proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Tasa Interna de Retorno (TIR) 40%

Nota. Se visualiza el resultado obtenido de la TIR para este proyecto de investigacion.

5.3.4. Anadlisis del Retorno de la Inversién (ROI).

El analisis del ROI tiene como objetivo evaluar la rentabilidad, puesto que permite
identificar las ganancias o pérdidas derivadas de cada decisién tomada. Esto implica
comparar lo que se ha invertido con lo que se espera obtener, con el fin de determinar si

la inversion ha sido eficiente (Bandan, 2022).

En la Figura 134 se visualiza la férmula de obtencién del retorno de inversién

simulado para este proyecto de investigacion.

Figura 134

Formula del Retorno de la Inversion (ROI)

ROI = !Rendimiento obtenido de la inversién — inversién! x 100

inversion

Nota. Se visualiza la formula para calcular el retorno de la inversion de este proyecto

para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L (Zendesk, 2023)
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La Tabla 123 presenta el resultado del retorno de la inversion de este proyecto de
investigacion, que es del 39.87%. Esto indica que la empresa ha recuperado su inversion

y ha comenzado a generar pequefias ganancias.

Tabla 123

Resultado obtenido del ROI del proyecto

Promedio de Inversion x 12 meses

Rendimiento obtenido S/.79,939.20
Inversion S/. 57,148.80
Retorno de la Inversién (ROI) 39.87%

Nota. Esta tabla se visualiza el resultado del ROl para este proyecto.

5.4. Consolidado de Costo/Beneficio Simulado.

El analisis costo-beneficio es un procedimiento utilizado para evaluar la relacién
entre los costos de un proyecto y los beneficios que genera. Su propdsito es establecer

si una inversion futura sera rentable para la empresa (Rodriguez, 2023).

En la Figura 135 se visualiza la férmula utilizada para calcular el valor del costo-

beneficio simulado de este proyecto de investigacion.

Figura 135

Foérmula para obtener el valor de costo-beneficio

Beneficios Netos Valor de

Costo de la inversién costo-beneficio

Nota. Se visualiza la formula para obtener el costo-beneficio. (Rodriguez, 2023).
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En la Tabla 124 se obtiene el resultado del valor de costo-beneficio del proyecto
de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L para el area de almacén

que es mayor a 1, esto quiere decir que el proyecto es rentable.

Tabla 124

Resultado del valor de costo-beneficio del proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Beneficios netos S/.79,939.20
Costo de la Inversion S/. 57,148.80
Valor de costo-beneficio 1.39%

Nota. Se visualiza el resultado simulado del valor de costo-beneficio del proyecto para la

empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L.

5.5. Analisis real de Sensibilidad.

En esta seccidn se determina si el proyecto de tesis es un éxito o un fracaso en

base al analisis real de sensibilidad.
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El flujo de caja del proyecto permite calcular cifras futuras, lo que facilita la anticipacion de posibles déficits que

puedan surgir. Asimismo, se podran estimar las ganancias, las cuales podran ser planificadas como inversiones futuras.

En la Figura 136 se observa el flujo de caja durante 12 meses, comenzando desde el costo de implementacion del

proyecto que es de S/. 800 nuevos soles. Por consiguiente, se tiene beneficios tangibles que son de S/. 11,424.00 nuevos

soles por mes. Ademas, se muestra que la inversién inicial es recuperada en el primer mes de ejecucion del proyecto.

Figura 136

Flujo de caja real del proyecto

MESES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Costo del
sistema Web -S/800.00
Beneficios
tangibles S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00 S/. 11,424.00| S/.11,424.00 S/. 11,424.00| S/. 11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00
Beneficios
intangibles S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00 S/.0.00
Ingresos de cajas
(ahorros) S/.11,424.00( S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00 S/. 11,424.00| S/.11,424.00| S/. 11,424.00| S/. 11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00| S/.11,424.00
Flujo de caja neto
-5/800.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| S/11,424.00| $S/11,424.00
Periodo de
recuperacion -5/800.00| S/10,624.00] S/22,048.00( S/33,472.00| S/44,896.00| S/56,320.00( S/67,744.00| S/79,168.00( S/90,592.00| S/102,016.00( S/113,440.00| S/124,864.00| S/136,288.00

Nota. Se visualiza el flujo de caja real del proyecto de tesis para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS

S.R.L.
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5.5.2. Analisis del VAN.

En la Tabla 125 se muestra el resultado del calculo del VAN (Valor Actual Neto)
para este proyecto de investigacion para la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y
SERVICIOS S.R.L, el cual es mayor a cero, esto nos indica que se obtendra grandes

beneficios para la empresa.

Tabla 125

Resultado del VAN real del proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Valor actual neto (VAN) S/.136,288.00

Nota. Se visualiza el resultado obtenido del VAN real del proyecto.

5.5.3. Analisis del TIR.

En la Tabla 126 se muestra el resultado del TIR (Tasa Interna de Retorno) del
proyecto, el cual en un plazo de 12 meses es de 169.36%, esto nos indica que el proyecto
de investigacion destinado al area de almacén de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA

Y SERVICIOS S.R.L es aceptable.

Tabla 126

Resultado del TIR real del proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Tasa Interna de Retorno (TIR) 169.36%

Nota. Se muestra el resultado obtenido del TIR real del proyecto.
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5.5.4. Analisis del ROI.

En la Tabla 127 se muestra el resultado del ROI (Retorno de la Inversion) del
proyecto, el cual es de 16,936% de ganancia por 12 meses, esto significa que la ganancia

es mayor a la inversion por el cual es rentable el proyecto de investigacion.

Tabla 127

Resultado del ROl real del proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Rendimiento obtenido S/. 136,288.00
Inversion S/. 800.00
Retorno de la Inversién (ROI) 16936%

Nota. Se visualiza el resultado obtenido del ROI de este proyecto.

5.6. Consolidado de Costo/Beneficio Real.

En la Tabla 128 se muestra el resultado del calculo del valor de costo-beneficio
real del proyecto, que se obtiene dividiendo los beneficios netos entre el costo de

inversion.

Por lo tanto, se muestra que el costo-beneficio es de 170.36% al ser mayor a uno,
indica que el proyecto destinado al area de almacén de la empresa CYBERTEL

TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L es viable y rentable.



416

Tabla 128

Resultado del valor de costo-beneficio real del proyecto.

Promedio de Inversion x 12 meses

Beneficios netos S/. 136,288.00
Costo de la Inversion S/. 800.00
Valor de costo-beneficio 170.36%

Nota. Se visualiza el resultado obtenido del valor de costo-beneficio real del proyecto.
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Conclusiones

e El desarrollo del sistema web mejoré el control y mantenimiento de equipos de
conectividad en la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L,
evidenciando ser una buena herramienta para obtener informacién rapida del estado
actual de los equipos, permitiendo que la gestion sea eficiente en el area de logistica
y mejorando la calidad de los datos.

e El desarrollo del médulo de registro de equipos ha sido fundamental para mejorar la
busqueda y respuesta inmediata de los equipos que se encuentran disponibles en el
area de almacén de la empresa CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L, lo
que ha facilitado una gestién mas eficiente del inventario y ha reducido los tiempos
de espera al consultar la disponibilidad de stock!. Ademas, ha mejorado la
planificacion y distribucidn de los equipos en las labores de mantenimiento.

e El desarrollo del médulo de solicitud de equipos ha sido esencial para mejorar el
registro eficaz de los equipos que salen del almacén para las tareas de
mantenimiento que ejecuta la empresa. Ha permitido un seguimiento mas detallado
del uso de los equipos y su posterior devolucién. Como resultado, ha sido eficaz en
la verificacion de los equipos asignados a cada trabajo especifico, fortaleciendo el
control operativo y reduciendo el riesgo de extravio de los equipos?.

e El desarrollo del modulo de mantenimiento ha sido importante para mejorar el
seguimiento y estado de los equipos, facilitando su devolucion y optimizando el

control del inventario en tiempo real.® Ademas, para los equipos retirados en trabajos

1 Ver Anexo |, donde se muestra la reduccién de tiempo que involucra los procesos del objetivo 1.
2 Ver Anexo J, en la que muestra las mediciones realizadas que involucra los procesos del objetivo 2.
3 Ver Anexo K, en la que muestra las mediciones realizadas que involucra los procesos del objetivo 3.



418

de mantenimiento que deben ser devueltos al proveedor, este médulo garantiza un
control riguroso de las devoluciones, ayudando a la empresa a cumplir con los plazos

y evitar penalizaciones economicas.
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Recomendaciones
Se sugiere fortalecer la infraestructura tecnolégica sobre la cual se encuentra
funcionado el sistema web, ya que inicialmente se implementara solo en la sede de
Lima, pero mas adelante se integraran los demas almacenes de la empresa a nivel
nacional. Esto podria generar problemas de rendimiento y capacidad en el servidor
fisico de Lima, por lo que es recomendable migrar a soluciones de almacenamiento
en la nube, como Microsoft Azure, entre otras. Esto permitira garantizar, tener un
sistema escalable que permita manejar grandes volumenes de informacion.
Se sugiere anadir en el médulo de registro de equipos una nueva funcionalidad,
integrando notificaciones automaticas al correo electronico registrado. Estas alertas
informaran al supervisor y/o auxiliar cuando los equipos estén por debajo del stock
minimo, indicando también la cantidad exacta en inventario. Esta medida ayudara a
prevenir problemas operativos y optimizara la planificacion del abastecimiento de
equipos.
Se sugiere incorporar la tecnologia loT (Internet de las cosas) mediante un dispositivo
de deteccidn de codigos de barras, el cual permitira mejorar el proceso del registro de
la solicitud de equipos, lo que mejorara la eficiencia operativa.
Se recomienda agregar un panel de alertas en el médulo de mantenimiento, en este
modulo se mostraran las notificaciones cuando se acerque la fecha limite para
devolver los equipos, ademas incluir una funcionalidad para solicitar una prérroga de
devolucion incluyendo una nueva fecha de devolucion, esto podria incluir un flujo de
aprobacion a gerencia general, estas nuevas iteraciones permitiran reducir el riesgo

de penalizaciones.
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Glosario
Hardware: Son las partes tangibles que puedes ver o tocar de un sistema
informatico.
Software: Es la parte intangible del sistema que controla y gestiona las operaciones
del equipo, actuando como un intermediario entre el usuario y la maquina para
ejecutar diversas actividades, como navegar en Internet, escribir documentos o
realizar calculos.
SOT: Es el codigo de solicitud generado por el cliente Claro para atender un trabajo
de instalacién y/o mantenimiento.
Mantenimiento: Son un conjunto de acciones que toma el personal técnico de la
empresa con el fin de asegurar el funcionamiento adecuado de una red que el cliente
Claro ofrece.
Control: Inspeccionar eficientemente las existencias de un almacén, manteniendo
un registro preciso de los productos almacenados, desde su recepcion hasta su
venta o utilizacion.
Logistica: Es la actividad encargada de organizar, supervisar y regular el

almacenamiento y la distribucién de productos dentro de una cadena de suministro.
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Anexo A. Acta de Constitucion agil

Acta de Constitucion agil

Acta de Reunidn N°1 | Nimero de Acta | Versidn | 1.0

Fecha: 31/08/2021

c l_ﬁ;‘ \ t Proyecto: Implementacion de un sisterma web para el control v
| mantenimiento de eguipos de conectividad en la empresa
v "4 Cybertel tecnologia v servicios 5.R.L—lima- 2021

Cliente: Cybertel Tecnologia v Servicios
Lugar: Area de Logistica

TECHNOLOGY

MISION GENERAL DEL PROYECTO

Para la empresa Cybertel Tecnologia y servicios gue no cuenta com un sistema de control
de la informacion en el area de logistica, ya gue todo lo almacenan en archivos Excel
(registro de equipos, stock de eguipos, Kardex) v manualmente (registro de salida v
entrada de equipos para determinados trabajos de mantenimiento), debido a estos
casos se presentan complicaciones en el area de Logistica tales como demora de tiempo
cuando el coordinador solicita si se tiene el stock del equipo, perdida de equipos| no se
actualiza la salida e ingreso de los eqguipos) |, interrupcion en el procedimiento de
devolucion de los equipos , es por ello que se requiere la implementacion del sistema
propuesto.

Product Owner Pérez Paredes, Antonio
Scrum Master Palomino Vidal, Carlos Efrain
Equipo de desarrollo Sanchez Cochachin, Gianella Abigail

OBIETIVOS DEL PROYECTO

* Mejorar la blsqueda v respuesta inmediata de los eguipos gue se encuentran
disponibles.

» Mejorar el registro eficaz de los equipos que ingresan v salen del almacén, cuando se
tienen trabajos de mantenimiento.

* Mejorar la actualizacion del estado de los equipos v el seguimiento de los eguipos
retirados.

LUGAR DEL PROYECTO

Area de Logistica de Cybertel Tecnologia v Servicios.

FECHA DE REUNION
Fecha Inicial 30/08/2021
Fecha Final 26/11/2021
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Este Proyecto de investigacion de desarrollo de un sistema web para mejorar el proceso
de control y mantenimiento de equipos de conectividad en la empresa Cybertel
Tecnologia y Servicios, podra permitir el mejoramiento del proceso de comunicacion
ayudando a mejorar la gestion de eguipos que utilizan para cada determinado
mantenimiento que brinda la empresa. 5in embargo, se identificaron diversos problemas
para poder obtener la informacion de los equipos, justificando asi para la realizacion de
esta herramienta digital que brinde facilidad, verificabilidad en el menor tiempo, dando
buenos resultados a los objetivos planteado anteriormente

METODOLOGIA A UTILIZAR

Metodologia agil Scrum

MNota:

Los acuerdos o compromisos son una decision tomada en comun por dos o mas personas,

0N una reunion.
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Pérez Paredes, Antonio
Product Owner

CYBERTEL
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Rogue Pineda, Juan Alberto

Gerente General

CYBERTEL

Palomino Vidal, Carlos Efrain

Scrum Master
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Sanchez Cochachin, Gianella Abigail

Equipo de desarrollo



Anexo B. Entrevistas con los actores de negocio

ENTREVISTAN" 1 |
Mombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicias ™ )) l
Area: Coordinacion de Mantenimiento w
Lugar: San Luis, Lima TECHHOLOGY

INFORMACION GENERAL
RESPOMSABLE: Junior Escudero Belliza REALIZADO POR: Sanchez Cochachin
Gianella AbiEail

FECHA: 31/08/2021 HORA: 10:00 am

El objetivo de esta entrevista es: Obtemer informacidn relevante sobre las actividades gue estdn
implicadas en el proceso del drea de loglstica para conocer las funclones o necesidades de los
colaboradores que laboran en el proceso. Em esta ocasidn nos reunimes con el Coordinador de
Mantenimienta Correctivo, el cual le hicimos |as sigulentes preguntas.

1

i Cudnto tlempo se encuentra trabajando en la ermpresa Cybertel Tecnologla y Servicios?

Rpta. Menos de 2 afos

{En gueé drea se encuentra trabajando en Cybertel Tecnologia y Serviclos?

Rpta. En el drea de Coordinacidn de Mantenimiento

iactuglmente la empresa Cybertel Tecnologla y Serviclos cuenta con algin sistema de
inforrmacidn en su drea de Loglstica?

Rpta. Mo

i El darea en el que te encuentras se conecta con €l proceso de Logistica de Equipos? éPor qué?
Rpia. 5| se conecta puesto que yo solicits los equipos gue claro me envia Al drea de loglstica para
gue ellos corroboren sl contamos con el stock y yo pueda proceder 2 aceptar el trabajo y a
desplazar a mi personal.

¢ Cudnto tlempo estima usted que invierte en adguirr esa Informackn?

Rpta. Mas de 25 minutos

{ Oué deficiencia has encontrado en el drea de logistica de Equipos?

Rpta. Mala actualizacldn de los equipos, seres de equipos errdneas, me dicen que, si tenfan
stock, pero no estaba el equipo en el almacén. Mo se tienen lo equipos miEs recurrentes
abastecidos.

iComo podrizs mejorar esa defickencia?

Rpta. Ser(a bueno gue se Implementara un sisterma de informacidn, asl ayudaria a agilizar los
Procesos.

i Crees que sl se implementara un sistema de Iinformacddn mejore el proceso de control Rpta? y
mantenimiento de los equipos de conectividad ¥ i Por qué?

5l Porque gracias a ello ayudara al drea de logistica a entregar Informachén veraz, réplda para asl
proceder a continuar con el proceso v el clieate caro obtenga una respuesta Iinmediata si

contamos con los ul pos o no.
Equipo 3 Jv_,_,. o
ff ,:_F_;l e

L\ w

-~

Junior Escudero Belliza Sanchezr Cochachin Gianella

ENTREVISTADO ENTREVISTADOR
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EMTREVISTA N® 2 |
Mombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios & }) l
Area: Logistica de Mantenimiento w
Lugar: 5an Luis, Lima TECHNOLOGY

INFORMACION GENERAL
RESPOMSABLE: Pérez Paredes, Antonio REALIZADO POR: Sanchez Cochachin
Gianella Abigail
FECHA: 31/08,/2021 HORA: 11:1]6 am

El objetivo de esta entrevista es: Obtener informacddn relevante scbre las actividades que estan
implicadas en el proceso del drea de logistica para conocer las funciones o necesidades de los
colaboradores que laboran en el proceso. En esta ocasldn nos reunimos con el Supervisor del drea de
Logistica de kantenimlento Correctivo, el cual la hicimos las sigulentes preguntas.

1

LActualmente la empresa Cybertel Tecnologia y Servicios cuenta con algan sistema de
infarmacidn en su drea de Logistica?

Rpta. No

£ Cudl es el tipo de informacidn gue maneja y como la registra?

Rpta. Busno yo como supervisor me encargo de inventariar los equipos que se
encuentran en el almacén, me guio bastante con la guia de remision en fisico y el equipa
que se encuentra. Toda esa infarmacion se actualiza en un Excel como reporte.

£ Cuanto tiempo estima usted gue invierte en administrar esa informacdon?
Rpta. En validar si se dispone del equipo en el almacén unos 30 minutas y 5i es
auditoria en 1 dia.

£ Queé problemas se presentan diafdamente en el area?

Rpta. Uno de los problemas es que cuando el coordinador solicita equipos al area de
logistica a veces los equipos no se encuentran porque no se tiene stock de ellos, equipos
recurrentes le llamamos equipos que salen mas en los trabajos de mantenimiento.
Tambign un seguimiento a los equipos de falla de fabricacidn, puesto que ni bien el
técnica valide la falla tenemos que hacer la devolucion por garantia, Por altima, hay
equipos refabrich, nuestro diente claro nos entrega también esos equipos el cual lo
usamos para los trabajos, pero hay el riesgo de que ese equipo funcione o no. Y bueno
claro siempre envia esos equipos dentro de la orden de compra. Tenemos gue tener ese
contral inmediato para saber &l estado de los equipos.

£ 0ueé programas utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?

Rpta. Usamos mas el Excel, WhatsApp para saber gue equipos se le tiene que entregar
a personal para el trabajo de mantenimiento y el correo electranico que es para poder
tener una comunicacion formal con el cliente Claro para solicitar devoluciones, drdenes
de compra y bueno también por ese medio enviamos los reportes a Gerencia General.
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6. {Hastrabajado o conoces el funcionamienta de un sistema de infermacién? Mencione

algunas

Rpta. 5i uno casi similar al sistema de claro (Sistema de Gestion Administrativa).

7. iMecesita usted que se implemente un sisterna de informacion en su area? (Por gué?
Rpta. 5i. un sistema basado en contralar el estado de los eguipos, que te envié alertas
en caso personal no te entregue equipos dentro de las 24 horas. Ademds, gue no sea un
software muy costo gue ayude en |a agilidad de respuesta inmediata real para continuar

con los demés procesos del drea.

B. {Qué requerimientos funcionales quisiera que tenga el sistema?
Rpta. Bueno gue registre todo mi stock de equipos de manera segura &n una base de
datas, gue me envie mensajes de alerta cwando el personal no devuelye equipos
despues de |a solicitud de estos o me ayude a poder actualizar &l estado de los equipos
que llevo de manera rapida. Tambign pueda buscar inmediatamente por serie o fecha

los equipos que se solicitaran, me brinde también gue equipo es el mas recurrente para

poder abastecerme.

9. jpAusted le gustaria que el sistema que se implemente permita gque otras personas

puedan ver la mizma informacidn simultdneamente desde otras computadoras o por

internet?

Rpta. 5i seria genial, puesto que tenemos puntos en provincias del Perd gue estan
ubicadas nuestra empresa y bueno siempre este almacén de Lima abastece a esos

almacenes.

10. §Qué reportes quisiera que tenga el sistema?

Rpta. Quisiera gue tenga reporte por rango de fecha, reportes por estado de equipos,

reporte por almacenes, entre otros.
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Pérez Paredes, Antonio
Product Ohwner

CYBERTEL

S5anchez Cochachin Gianella

ENTREVISTADOR



ENTREVISTAN® 3 |
Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios & }) l
Area: Logistica v
Lugar: 5an Luis, Lima TECHNOLOGY

INFORMACION GENERAL

RESPOMSABLE: Medina Unocc , David REALIZADOD POR: 5anchez Cochachin
Gianella Abigail
FECHA: 31/08,/2021 HORA:- 15:00 pm

El objetivo de esta entrevista es: Obtener informacién relevante sobre las actividades gue estan
implicadas en el proceso del drea de logistica para conocer las funciones o necesidades de los

colaboradores que laboran en el proceso. En esta ocasion nos reunimos con el Auxiliar Logistico,

&l cual le hicimaos |as siguientes preguntas.

1.

ddctualmente la empresa Cybertel Tecnologia v Servicios cuenta con algun sistema de
informacion en su drea de Logistica?

Rpta. No

£Cual es el tipo de informacién gue maneja y como la registra?

Rpta. Bueno yo manejo la informacian de la solicitud de equipos, pero para trabajos de
Lima nada mas mi funcidn empieza cuando coordinacion de Lima solicita las equipas
mediante el WhatsApp para que yo entregue esos equipos a personal para sus trabajos.
¥o los alisto esos equipos, los registro en una hoja de solicitud de equipos y después las
actualizo en un reporte de Excel que manejo. Cada vez que viene personal a devolver
las equipos gue no utilizo, actualizo inmediatamente el Excel.

{Cuanto tiempo estima usted que invierte en administrar esa informaddn’?
Rpta. En el proceso de solictud y entrega me demoro unos 20 minuto y en actualizar
unas 10 minutos aproximadamente.

£0ue problemas se presentan diariamente en el area?

Rpta. Diariamente no se tiene un control de los equipos que tiene que devolver
personal, a veces se olvidan de devolver inmeadiatamente. Lo otro es que cuando busco
&l equipo gue me solicitan no tengo stock de ese equipo y bueno a veces por esos
inconvenientes ya no s realiza el mantenimiento.

£ Que programas utiliza para tomar decisiones de forma cotidiana?
Excel

£Has trabajado o conoces el funcionamiento de un sistema de informacion? Mencione
algunos

%i en mi antiguo trabajo se tenia un sistema de informacidn que ayudaba en la agilidad
de respuesta, asi ya no teniamos gue estar busque y busgue uno por uno. Nos ayudd
bastante.
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¢MNecesita usted gue se implemente un sistema de informacidn en su drea? {Por qué?
Rpta. 5i me encantaria

£ Qué requerimientos funcionales quisiera que tenga el sistema?
Rpta. Registro de todo lo que salga del almacén, busqueda de equipos por serie, par
codigos de almacén, registro de que usuario o tiene o en qué area se presto.

&8 usted le gustaria gue el sistema gue se implemente permita que otras personas
puedan ver la misma informacion simultaneamente desde otras computadoras o por
internet?

Rpta. 5i me encantaria ya gue yo podria tener mi propio usuario para buscar y también
el supervisor y los demas auxiliares logisticos de varios puntos de almacenes que tiene
Cybertel en el Peru.

£ Qué reportes quisiera gque tenga el sistema?

Rpta. Reportes de equipos que salen del almacén por fechas, por categoria de equipo,
par circuito.

Sanchezr Cachachin Gianella

ENTREVISTADOR
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Anexo C. Actas de Reuniones
Anexo C1. Presentacion de Requerimientos y Riesgos del sistema.

ACTA RESUMEMN N® 1

Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia v Servicios l
OBJETO: Primera Reunidn . A
Fecha: 03/03,/2021 v Y

Hora de Inicio: 10:00 am
Hora de Terminacion: 11:00 am
Lugar: 3an Luis, Limza

TECHNOLOGY

PARTICIPANTES
Pérez Faradas, Antonio Product Owner ASISTIO
Sancher Cochachin Gianella Equipo de Deszarrallo ASISTIO
Abigail
TEMAS A TRATAR:
Mro. TEMA RESPOMSABLE DURACION
1 Presentacicén de Requerimientos y Riesgos del Sanchez Cochachin Gianella 1H
sistema Abigail
DESARROLLO:

Aliniciar la reunidn, se le mostra al Product Owner los requerimientos recolectados por €l andlisis de
las entrevistas y la documentacion. Se realiza la técnica de Dinero de Monaopolio esto ayudara en 13
pricrizacion de las historias de usuario por parte del Product Owner. Por consiguiente, |as revisa y nos
valida lo que contendra el sistema como s2 visualiza en el backlog siguiente.

Ademas, le mostramos, I3 lista de riesgos del sistema de acuerdo al anélisis realizado en la recopilacidn
de la informacian por la técnica de la lancha. El cual el Praduct Owner lo analizo vy valido.

Item Riesgos
1 El Product Cvvner insiste con nuevos requerimientos
2 El tiempo de comunicacidn con el Product Owner es
mads |lento de lo esperado
3 Trabajar con un entornge de software desconoddo
causa problemas especificos
4 El esfuerzo es mayor gue &l estimado

CONCLUSIOMES:
En conclusion, se validd los reguerimientos y riesgos presentados en la reunion.
COMPROMISOS:

Por mativo de tiempo, s& comprometic en asistir a Ia reunion de la creacion del backlog ajustado a
riegns para la proxima reunion.

FIRMAS:
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T e o e

HUA& Como usuario guiero un Login para poder digitar 150 M uley ches L
mi wEuano y conasena poara el acoeso al
sslema.
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ANTONIO PEREZ PAREDES
DNI 41306754
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ALMACEN-MANTTO
RTEL IECHOLOGIA | SERVICIOS SRL

Sanchez Cachachin Gianella Abigail

Equipo de Desarrollo
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Anexo C2. Analisis de Riesgos, Probabilidad e impacto.

ACTA RESUMEN N° 2
Mombre de la empresa: Cybertel Tecnologia v Servicios

OBJETO: 32gundz Reunidén
Fecha: 0&/03,/2021
Hora de Inicio: 10:00 am

C!

TECHNOLOGY
Hora de Terminacion: 11:00 am FeRnoL
Lugar: 3an Luis, Lima
PARTICIPANTES
Pérez Paredes, Antonio Product Owner ASISTIO
Rogue Fineda, Juan Alberto Stakeholder/ Cliente ASISTIO
ESanchez Cochachin Gianella Equipo de Dezarrollo ASISTIO
Abigail
TEMAS A TRATAR:
Mro. TEMA RESPOMSABLE DURACION
1 Creacion del Backlog ajustado = rizsgos Sanchez Cochachin Gianella 2H
Abigsil
DESARROLLO:

Al imiciar la reunion, se hizo un resumen de la ditima reunicn donde se analizaron los requerimientos
y riesgos iniciales que tendra el sistema. Es por ello gue en la reunian se analizara el impacto v la
probabilidad con respecto a los riesgos, esto ayudara en la creacion de nuestro backlog ajustado a
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riesgos.
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4

Cada participante acepto y dia su punto de opinidn para cada una de los riesgos, incluyendo las
acciones & tomar en caso la probabilidad sea mas alta. Al final se llego a realizar el backlog ajustado &
riesgos con |a validacidn del Product Owner v &l equipo de desarrollo. Por ditimo, se dejd en detalle
gue s0n riesgos iniciales puasto gue es el transcurso del desarrollo puede gque se generen otros

ri

esEos.



COMCLUSIONES:

El Product Owner
insistz con

NUS ¥os
requernmentas

El Sz=mpo de
coMmunicacgan con
ol Product Owner
ez mas lenio de lo
esperado

Trabajar con un
entomao de
softwane
desconocido causa
problemas
especificas

El esfuerm es
mayar que el
mzimada
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50%
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Mitigar

Mitigar

Mitigar

Revizidn con
el Product
Jwner =obre

Ia prioridad del
requerimiento.
Provia
evaluacidn =i
= agrega al
=print o se

deja para el
siquienie.
Proponer
reuniones
u=andao la=
redes sociales
oamo

WhatsApp o
las rmeuniones
da

wideallamada
comao Meel o
Zaam.
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== baa la
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Mitigar

Mitigar

Mitigar

En conclusion, se validd el backlog ajustado a riesgos, las acciones a riesgos que tendra mayor

probabilidad.

COMPROMISOS:

Otra reunion para la entrega del refinamiento del product backlog

e

FIRMAS:

ANTONIO PEREZ PARECES
DI 41396755

ALMACEN-MANTTO
CTSERTEL TECRCLOGI ¥ SERVCIDS SRL

Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Equipo de Desarrollo
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Anexo C3. Creacion del Product Backlog ajustado a riesgos.

ACTA RESUMEN N* 3

Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicos |
OBJETO: Tercera Reunion )
Fecha: 07/09/2021 :

Hora de Inicio: 15:00 PM
Hora de Terminacion: 17:00 PM
Lugar: San Luis, Lima

TECHNOLOGY

PARTICIPANTES

T T .,_,.__..
Pérez Paredes, Antonio Product Owner ASISTIO
Sanchez Cochachin Gianella Equipo de Desarrollo ASISTIO
Abigail

TEMAS A TRATAR:
Nro. TEMA RESPONSABLE DURACION
1 Validacidn del Product Backlog ajustado a Sanchez Cochachin Gianelia 2H

riesgos Abigail
DESARROLLO:

Al iniciar la reunién, se hizo un resumen de la Gltima reunién donde se analizo el impacto y |a probabilidad de los
riesgos que ocurrany las medidas que se tomaran durante el transcurso del desarrollo del proyecto. Esta reunion
servira para validar el backlog ajustado a riesgos.

H1: Como usuario quiero registrar todos los codigos SAP para 600
 poder identificarlos al momento de reqistrar el equipo

H2: Como usuario quiero registrar todos los equipos para tener 570

un registro de lo que ingreso a cada almacén

H3: Como usuario quiero registrar todos los almacenes que tiene 540

la empresa para poder seleccionar e identificar al momento de

reqistrar los equipos.

H4: Como usuario quiero buscar por cédigo SAP los equipos 510

para poder saber los movimientos de los equipos asi poder saber

la situacion actual

R1: Revision con el Product Owner sobre la prioridad del 490

requerimiento. Previa evaluacion si se agrega al sprint o se deja

para el siguiente

H5: Como usuario quiero registrar la solicitud de los equipos para 480
~saber el detalle de lo que sale de mi almacén

R2: Proponer reuniones usando las redes sociales como 480

WhatsApp o las reuniones de videollamada como Meet o Zoom.

H6: Como usuario quiero visualizar y descargar en PDF todas las 450

solicitudes de equipos registradas para poder buscarlas

mediante filtros establecidos

H7: Como usuario quiero visualizar la cantidad total de equipos 420
solicitados al momento de hacer el filtro de busqueda para poder

tener un detalle de reporte para gerencia

H8: Como usuario quiero buscar por rango de fecha los equipos 390
‘que son mas solicitados en los mantenimientos para poder saber

que equipos tengo que abastecerme




R3: Realizar un analisis de la arquitectura del sistema web e
investigar componentes de software previa instalacion.

300
H11: Como usuario quiero visualizar todos los equipos retirados 300

y realizar la bisqueda por palabra clave para poder hallarlos
.ﬁclmeme

H‘IB Como admlnlstrador qulem aslma el ml que tend’é el 180

CONCLUSIONES:

En conclusidn, se valido el backlog ajustado a riesgos
FIRMAS:

-

Ly Z
ANTONIO PEREZ PAREDES Sanchez Cochachin Gianella Abigail
g SNL41306754

mwmmossa; Equipo de Desarrollo
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Anexo C4. Resiltados del SpeetBoat

Se muestra la técnica del barco usada para el equipo y que es lo que cada imagen

representa.

a Retrospectivacnine -Serum & @ @ B [@- B vicrprewmecion + |
Aot Efhac Ven msomar Fomnata Discositvd Fxramius Hemamieetas Complewessos Awda  Laihims modheasiin w sl race wos squisze
N Y Qe RDB-Q N+ D Fod Gowiaw | Tone Touuicie ~ B
e ' ) : : : 7 s CR 3 i i - " @ iy % F J——e =
' 1
El ’
CHEET. -
e
.

loebefu: Cosas que
podrian cruzarse en
nuestro camino y que
dafiarian velocidad

Ha2 cic par agragar notes 03 crador
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Se muestra los resultados del equipo de desarrollo de la pregunta ;Qué queremos

lograr? - Nuestra meta.

B Retrospectivaonline - Serum % B & E [E- @ Inicierpresentacion ~

Archivo Editar Ver Insertar Formato Diapositiva Eslructura Heramientas Complementos Ayuda

treAa@ T Q- K@Y N\ - @ Fonco Dseiow Tema Transicn ~
: 5 : : 5 5 TRETTE S CTTISE

\iiactra Ma F o ]

2 ¢Qué queremos lograr? i S N @

%

si o

Haz clic para agregar notas del orador

w )
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Se muestra los resultados de la pregunta ¢ Qué nos ayudaran a cumplir nuestra meta? -

Nuestras fortalezas.

¢« > ¢ Gk I qRaF 47302657837 0 114 « @
£ Aplcaciones REPORTEDEEQUIF. & HOMADECONTROL. & MOATTO-Google. @ C3TFLAT-Google. K] Cuentastumitnguise @ guis-srumeegilom.. & GuaSCRUM-19F. ) Modele Gratis @ 7an Etmtegico.de.. € Tablero OV -Table.. @ hitps://pemercaco. » | [@ Lot delecurs

Retrospectiva online -Scrum % & &

" Amhiyo Editar Ver Insertar Formato Estructura C Ayuda  La itima modificacién se realiz6 hace unas sagundos.

[ Iniciar presentacion +

tren @ T Q- REAE-Q \ - B Fode Dsehor | Tems | Tanseion

. ‘Nuestrz |
) iNos ayudaran a cumplir nuestra meta!

Haz clic para agregar notas del orador
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Se muestra los resultados de la pregunta ;Qué podria pasar que nos impida lograr

nuestro objetivo? - Nuestras amenazas.

Retrospectiva online -Scrum  fr B & Guardado en e E (- [ iniciarpresentacien ~
W Archiyo Eodar Ver Insertar Formato Diapositiva Estructura Hemamientas Complementos Ayuda L2 Ultima modificacion se realizd hacs unos sequados.

t~eaB T Q- KFE-Q N\ B Fod Diseior Tema | Toarsicte
] £ 08 a0

1actrace amany

¢Qué podria pasar Que nds @
impida lograr nuestro objetivo?

Que alguien
del equipo se
enferme

Haz clic para agregar notas el orador
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Se muestra los resultados de lo que actualmente nos limita — Lo que nos frena.

Retrospectivaonline - Scrum 37 B @ Guardatoen e & [@D- @ biorpresentacien - _ °
Archwo Editar Ver Inseriar Formato Diapositive Estructura Hewamienias Complementos Ayuda  Ludltima medificaciin se realizé hiace unos seoundos
P AT Q- KFAE-Q N\~ B Fonb Dswor Toma  Transicon ‘e
= 1 : ' i1 (RN JES VO T ORS00 W N s SO R | N R SN, VNN SO ORI - EOATY - E IR
a
2 Lo que nos frena o

3

4

n " lo que actualmente nos limita
n +
T
)
=

Haz cic para agregar notas del orador



Anexo C5. Refinamiento del backlog

ACTA RESUMEN N° 4

Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios l
OBJETO: cuarta Reunidn
Fecha: 08/09/2021 w ?)

Hora de Inicio: 10:00 AM

Hora de Terminacion: 13:00 P TECHNOLOGY
Lugar: 5an Luis, Lima
PARTICIPANTES
Pérez Paredes, Antonio Product Owner ASISTIO
Sanchez Cochachin Gianella Eguipo de Desarrollo ASISTIO
Abigail
TEMAS A TRATAR:
Nro. TEMA RESPONSABLE DURACION
1 Refinamiento del Product Backlog Sanchez Cochachin Gianella 2H
Abigail

DESARROLLO: Al iniciar |a reunidn, se hizo un resumen de la dltima reunion donde se validd el backlog
ajustado a riesgos. Por consiguiente, se comenzo a presentar el Refinamiento del Product Backlog para
empezar con el desarrollo de nuestro sprint. En este proceso aseguramos que las historias sean
entendidas por el equipo de desarrollo y los interesados, tengan conocimiento del resultado de
estimacion y por dltimo el orden segun la prioridad tanto en el valor empresarial como en el esfuerzo
gue tomara realizarlas

CONCLUSION: En conclusion, El product Owner valido el refinamiento del product backlog.

COMPROMISOS: Otra reunidn para la entrega del primer entregable y su retrospectiva. En la fecha
acordad a la planificacidn del proyecto

Historia de Usuario # Historia o Prioridad Puntos
Riesgo
Como usuario quiero registrar todos los codigos SAP H1 1 2
para poder identificarlos al momento de registrar el
equipo.
Como usuario quiero registrar todos los almacenes H2 2 3

gue tiene la empresa para poder seleccionar e
identificar al momento de registrar el equipo.

Como usuario quiero registrar todos los equipos para H3 3 5
tener un registro de lo que ingreso a cada almaceén.
Como usuario quiero buscar por codigo SAP los H4 4 8

equipos para poder saber los movimientos de los

equipos asi poder saber la situacion actual.

Revision con el Product Owner sobre la prioridad del R2 - 3
reguerimiento. Previa evaluacion si se agrega al sprint

o se deja para el siguiente.

Como usuario guiero registra la solicitud de los HS 5 5
equipos para saber el detalle de lo que sale de mi

almacen.
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Proponer reuniones usando las redes sociales como
WhatsApp o las reuniones de videcllamada como
Meet o Zoom.

R1

Coma usuaro guiers visualizar odas las soliciludes
de equipos registradas para poder buscarlas
mediante filiros establecidos y poder descargarias en
farmate POF.

Coma usuario gqulero visualizar la cantidad total de
equipos solicitados al momento de hacer el filiro de
blsqueda para poder tener un detalle de reporte para
gerancia general.

H7

Como usuario quiere buscar por rango de fecha los
equipos que son mas solicitados en los trabajos de
mantenimiento para poder saber que equipos tengo
que abastecermea.

Como usuano quiero registrar los equipos devueltos
que personal no uliliza en los mantenimientos para
pader actualizar el stock automaticameante.

Como usuaro qulera registrar los equipes que retira
personal en los mantenimientos para poder hacer el
sequimiento de devoluckdn al almacén principal de
Clara.

H10

10 3

Realizar un analisis de la arquitectura del sistema web
e investigar componenies de software previa
instalacion.

R3

Como usuario quiers visualizar lodos los eguipos
retirades y realizar la blsgueda por palabra clave para

poder hallaros facilmente.

H11

Como usuario quiero visualizar el detalle de los
equipes registrados en la lista de equipos retirados
para poder saber o que se lane gue devoler,

H12

12 &

Como usuario quiers actualizar el estado de los
equipos relirades mediante un boltn de enviar para
poder reqistrar con que numarn de guia fue devuelto
850% equipos.

H13

13 B

Como administrador quiero registrar los dalos del
personal para poder crear una cuenta de ingreso al
sislema.

H14

14 3

Como usuario quiero asignar el rol que tendra el
usuarky para que visualice solo el madulo que le
corresponde.

H15

15 3

Como usuario quiero un Login para poder digitar mi
usuarko y contrasefia para el acceso al sislema.

H16

16 5

Como usuario quiero visualizar un mensaje de error
en caso introduzea mi conlrasefia mal para lener
mayor saguridad.

H1T

17 5

Como usuario quiero descargar la copia de seguridad
de la base de dalo para lener una mayar seguridad de
respaldo en caso ocufran evenlos que pongan en
riesgo nuestra base de datos.

H18

18 B

TOTAL 105

_.:.-"'
e e e .
ANTONID PEREZ PAREDES
D1 41305754

AL MACEMN-MANTTO
CABEARTEL TECROLOGA v SERMIDOS SR

-
£

Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Equipo de desarrolla

451



Anexo D. Documentacion de entrada
Anexo D1. Guia de Remision de Claro

América Movil Pert S.A.C.

Av. Nicolas Arriola 480 Urb. Santa Catalina

La Victoria - Lima - Lima

Teléfono: +51 1613 - 1000 Fax: +51 1613 - 1072
www.claro.com.pe

Av. El Sol 2246 - Villa El Salvador - Lima - Lima

/"

R.U.C. 20467534026

GUIA DE REMISION
REMITENTE

N° 1375- 0206113

INros de Sefie.
00447038 16330801 12540044708 6C 2280123G

INros de Sefie.

INros de Sefie.
'::c-u 0K
005544 3 PZA CO

RSOR R
Nros de A

-GE-SS1SI1§,8M8F

14007808 1 PZA MODULO RAISECOMUS

4005881 3 PZA CONYERSOR R! 12—FE~’S—875(1FE,SMSF 2/

008580820012808465 0085808 P03 W1W
14005943 1 PZA CO RSOR REB02-GE-SS13/1GE, SMSF 2

10010418 18A318000Z5/0010418/193158001 ‘&104181%133%&‘/

DRSFP1/_—

Punto de Partida: AV. EL SOL 2246 URB. VILLA RICA / VILLA EL SALVADOR / LIMA / LIMA 013750206113
Punto de Llegada:iR. MOYOBAMBA NRO. 339 DPTO. C URE. SANTO DOMINGO/ LA VICTORWIGRMA/ LiMA Factura N°: 25-ene-21
Destinatario: CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L. Vendedor: Ord. Compra:
R.U.C. 20392594435 Motivo de Traslado:
Unidad de Transporte y Conductor 1. Venta [j 5. Devolucion E‘ 8. Importacion D
. . 6. Traslado entre estabh "
Marca: ‘ Place v f Sovlnagor: ; £l . mmr:me;rgsam [] 9 Exportacion kel
N° de Lic. Conducir: Const. de Inscrip.: P:; pit ﬂ;":\mnD 7 ;raalacopotemisor itinerante 10. Venta con enfrega 2 terceros D
Empresa de Transporte 4 Consignacien | |  decomprobaniescepago ™ 4y oioq  equdeinstl.. [ X
Nombre: CYBERTEL TECNOLOGIA Y SERVICIOS BR1L. RU.C 203925094436
Cédigo Cant. | Unidad| Peso DESCRIPCION

[Referencia 44D0330085 / 2101149818 '

Cen/Alm aic; PO38ADES 4 é : Zf

Doc. Materigi: 4941204004 @

4005873 2 PZA CONYERSOR RES12-1/FE-M WZKM/

/
/

*

s

cvsmmmgcl A Y SERVICIOS S 7.
DNI: e 9 ab...o &

Y
Fecha:.z ....... Y O IR f A / .

z INros de Sefie. ‘/
= 1008101S198521800201 s/"
2 14007958 1 PZA CONVERSOR RE001-1D-AC/ICHASIS MC 2
Nros de Setie.

g K01000S09706800775 / A
3 14036515 1 PZA MODIRL.O SFP 1310NM 1250MB/S 10KM
B Nros de Sefie.
& INTCBROM
2 4037561 1 PZA RADKD FIBEAR IfP-20S-23-NOESPECIFNros
2 de Sexie. -
g 120011239
3 14037562 1 PZA SB81-229CIPN FIBERAIR AM-1-
: Nros de Sefie. /
‘:__’ 1012687491800
E 14045062 1 PZA eSFPTX1490/RX1310 10KM 02315

_ - |Nros de Sefie.
d )‘/ IAD5182058D4 /
& ; 14062426 2 PZA TE LRS-150 AC/DC 150W 48VDC
z Nros de Satie. [/
s HC080Z1425 439

fupgn Selo

DESTINATARIO
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Anexo D2. Control de Equipos

CONTROL DE EQUIPOS ¢ 000441 |
% \aues Colo,

Fecnal 2, Eogic
HORA: =
= e i

SERIE
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Anexo D3. Acta de Mantenimiento

AMERICAMOVIL PERU SAC. RUC 20467534026
AV, Nicolds Arrols N"480 Urb. Santa Catalina - La Victoria FH. Programada [23 /o@/9021 - 10 100 |
FiH. Llegada |23 /og/900) - 10 : 00
F.H. Salida | g /| o - 13 :Hs‘
nsoT[Guensa |
N ra—
Acta de Mantenimiento Correctivo - Corporativo N° 0049527
1. Informacién del cliente
Razon Soclal | Soexey CLne et Peeu i N Circuito] 40323 |
Sede [Cmerevo | Direccion |Av. los Ineas 239 : |
Contacto LovezTO | Teléimm | Distrto| Lun Vietomat

TIPO DE SERVICIO Telefonia[] Datos [ Intemet (] Otros [
2. Diagnéstico General

Moo de Averiao vt | Deonewe ea anTens WiMax /et ]

Averia responsabilidad del cliente si O No [J
Causa de Averia [ |
persona Remoto | Woemynes leowsRo0 |

3. Detalle de lo Actuado

& SEDE ST 3 TIL LOTENL NUEVA WTANDY
4 DESE YonsEiu ETen , TEMewDO SERNRI0 ESTARE
F.H. Llamada I 15/08/ o2 - 16:00 F.H Solucién I ZQI_OQM. " '-SB._]
4. Equipos Reemplazados
Equipo Numero de Serie Equipo Retirado Numero de Serie
| T Geunaro 1o 2S5 € hY o Sin Ton-LTE | B4S1706F10000391035F
T biuov1e0 50029
[ - — b =
5. Inventario
Madelo de Equipo Marca NGmero de Serie Sistema Op Ol
2 P e s
/ S AL e B .
S i L S ) Z 2
6. Condiciones Generales del Sitio (leer especificaciones al dorso)
SI__NO SI__NO SI__NO
Cuenta con Ups Libre de polvo - [Huminacién i} |
i de aire i Acceso a Equipos A |Equipos sucios Yae=] )
Sistema de puesta a tierra & Cableado o
c [ |
Equipos de medicion
Equipo Marca Numero de serie Medicion Equipo Marca NGmero de serie Medicién
o Vil — &z o il e
7. Evaluacion del Trabajo de Mantenimiento (llenado por el Cliente)
1. ¢ Estuvo conforme con la expicacion recbida por ef personal REMOTO encargado de liderar ef Mantenimiento? SI( )} NO( )
2. 4l parsonal de campo llagd a su local a la hora indicada acordado por teléfono o por correo?  SI( JNO( ) 3. ¢ Portaba fotocheck? SI{ ) NO( )
4. ;Esta conforme con la limpieza de la zona de trabajo dospués del Mantenimiento?  SI( ) NO( ) 5. ¢Lacapacidad i6cnica del personal de campo le transmitio confianza y seguridad? SI( ) NO( )

8. 4 Esta conforme con al tismpo de atencion brindado por parte del porsonal de campo? SH( ) NO( ) 7. Se encuenira salisfecho con la atencin recibida por CLARO on la sclucidn de sucaso? SI( ) NO( )

8 Finsimente, de manera general en una escala da 1 al 10 LuwunlomndariuCLp\ROcmapmmdwdoSuviu’aﬂiasCorpomNa?I 1 l 2 I 3 l 4 ] 5 l 6 r7 I BJ 9 ] ﬂ)l

Comartanos dol Cliente: r I

E1 Chente da conformidad da los trabajos reakzados, deciarando conocer las condiclones do operacidn sofalacos al reverso de la presents Acts

“
Representante Cliente Téenico Responsable
Nombre:_@¢rnte Sceley’ €rpume Nomore: Joa Covros Avesio Raroees
DN (1 SUSKO ¢ DNE Ugaugag

Movil:

Revissin Enero 2018 SERVICIO DE ATENCION AL CLENTE: 0800 00011 {Lirw y Previncias) y desde ima 610 - 2273 CLARO



Anexo D4. Guia de devolucion

C v ion de Sistemas de

Y v Radioenlaces y Soluciones WIF|
CybSaertital s e Tbnialp

TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L. v ion de en

¥ Gestion, analisis y Monitoreo de Redes LAN/WAN.

Av. Agustin De La Rosa Toro N° 821 Urb. Javier Prado Et. Cuatro - San Luis, Lima - Lima
Telf.: 01 6786433 / 980421438 / 986722643 / 962708887
E-mail: cybertel@cyber com  Www. com
| 10/01/2022 g 10/01/2022
Fecha de Emisién:,, o oca ToRo # 821 - sanLuis Feckato Trasiado:

Punto de Partida: Av. EL SOL 2246 - VILLA EL SALVADOR - LIMA - LIMA

R.U.C. 20392594435

GUIA DE REMISION
REMITENTE

0001- N? 030628

Punto de Ll.ﬂ.dl: AMERICA MOVIL PERU SAC 1.- Venta D 8.- Recojo de bienes tnl\lfmn.an
Destinaiaio: 20467534026 2.- Venta Sujeta 2 Confirmar [J ¢- Emisor tinerante O
RUC.: 3.- Compra [ 10-- Zona Primaria o |
unidad de Transporte y Conductor: : :mmmm S :: ol g
Marca: Placa: 6- o ol |
N° de Lic Conducir: Const. de Inscrip.: de una misma empresa 14.- Otros .. O
Empresa de Transporte: 7. Para Transformacién ! |

Nombre:

ITEM CODIGO AP DESCRIPCION SERIE CANTIDAD
1 4005880 CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE,SM,SF 25KM 10050101508051891850339G 1 /

B i S

M s
e

DV: © 033157
SOT: 2650773
CLENTE:  RAINBOW TEXTILE 5.A.C
MOTIVO:  CAMBIO POR INCIDENCIA

Rl s ERSES

RECEPCION Y CONFORMIDAD

B REYNA VENTURA ALVITES RIULC* 10092476036 T. 2400613 Serie 0001 del 29001 al 31000 Aut, N° 14688481023 F.L 08/11:2021

REMITENTE
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Anexo E. Documentacion de Salida
Anexo E1. Reporte de Kardex

IMA 2021 - Excel nella Sanchez Cochachi
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar ~ Vista  Ayuda Q  ;Qué desea hacer? 1% Compartir
L o 7 e 7 I =
o Cortar Calibri Juole s EE | # | ®aAustarteto General B - FY Tiulo23 Titulo 32 Titulo33 T'1tulo 4 EX é‘“”m‘“ma AY ,O
EEe v M Rellenar
o [ Copiar ‘s Clge A = T e e Formate  Darformato  L1EWIO 5 Total2 Total 3 | Normal |7 Insertar Eliminar Formato | Ordenary  Buscary
~ ¥ Copiar formato = G - e @ condicional + como tabla~ z & ¥ e & Borrar~ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles (] Fuente (] Alineacién (7 Nimera [ Estilos Celdas Edicién ~
N838 v f || DEVUELTO .
A | E C D E F G | H J K L M N o -

LEYENDA GARAN DEVUELTO PERDIDO

KARDEX LIMA 2021

INGRESO
J o Teni ST = | LA 7 < = | s e i e, e e = i
MEN,| ORIGEN | GUIACIARO/CBT |  PEDIDO F . s i [ P SERIESCOMPLETA | | ) n
LiMA 1375-0171335 4400240759 04/04/2019 10854051472150037¢ CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,SF 25KM 00854051472150037G 00854051472150037G RECURRENTE DEVUELTO
1375-0200304 4400313972 21/09/2020 9 008540513830s50056¢ COMNVERSOR RC512-FE-5515/1FE,SM,SF 25KM 008540513830s0056¢8 00854051383050056g RECURRENTE INSTALADO
AREQUIPA 10858051891850173¢ CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,SM.SF 25KM 00858051891850173G 00858051891850173G RECURRENTE DEVUELTO
1375-0175925 4400250443 06/03/2019 10858051931550082¢ CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,SM.SF 25KM 00858051931550082G 00858051931550082G RECURRENTE DEVUELTO
CHICLAYO 10858051872350094¢ COMNVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5MLSF 25KM 00B58051872350094G 00858051872350094G RECURRENTE INSTALADO
1375-0206113 4400330085 25/01/2021 20312504 (CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,SF 25KM 2031250660G RECURRENTE
25/01/2021 501008580520312504 2031250655G 250655G |RECURRENTE
1375-0206113 4400330085 25/01/2021 501008580520312506 ‘CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,5M,SF 25KM 10050100858052031250646G  00858052031250646G RECURRENTE DEVUELTO
1375-0207032 44000332747 15/02/2021 501008580520312505 CONVERSOR RC512-FE-S515/1FE,SM,SF 25KM 10050100858052031250577G  00858052031250577G RECURRENTE
1375-0207032 44000332747 15/02/2021 501008580520312505 CONVERSOR RC512-FE-S515/1FE,5M,SF 25KM 10050100858052031250587G  00858052031250587G RECURRENTE INSTALADO
_Eﬁﬂm--ﬂm-
1375-0208199 3452 3 501008580520312504 COMNVERSOR RC512-FE-$515/1FE,SM,SF 25KM 10050100858052031250468G  00858052031250468G RECURRENTE INSTALADO LMA
1375-0208199 3452 3, 501008580520312501 COMVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,SM,SF 25KM 10050100858052031250127G  00858052031250127G RECURRENTE INSTALADO LMA
1375-0208199 3452 501008580520312504 CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,SM,SF 25KM 10050100858052031250479G  00858052031250479G RECURRENTE DEVUELTO
(CONVERSOR RC512-FE-S515/1FE,SM,SF 25KM RECURRENTE
1025 1021 LIMA 1375-0209300 18/03/2021 171 B 2031250! 4005881 (CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,SM,5F 25KM 2031250564G 250564G |RECURRENTE ENVIADO PROVINCIA
1026 1022 LIMA 1375-0209300 18/03/2021 171 H 2031250! 4005881 (CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,5F 25KM 2031250575G 250575G |RECURRENTE ENVIADO PROVINCIA

(CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,SF 25KM RECURRENTE
1375-0221279 4400340596 13/04/2021 145  501008580518918502 COMVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,SF 25KM 10050100858051891850270G  00858051891850270G  RECURRENTE INSTALADO
IEE-E__- 8 —--m-
1375-0221279 4400340596 13/04/2021 145  501008580519315500 COMVERSOR RC512-FE-S515/1FE,5M,SF 25KM 10050100838051931550027G  00858051931550027G RECURRENTE INSTALADO
LEMA 1375-0221279 4400340596 13/04/2021 145  501008521510720500 CONVERSOR RC512-FE-S515/1FE,SM,SF 25KM 10050100852151072080011G ~ 00852181072050011G  RECURRENTE INSTALADO
10858051931550151¢ ‘COMVERSOR RC512-FE-S515/1FE,SM,SF 25KM 00858051931550151G 00858051931550151G  RECURRENTE DEVUELTO
0854051182250041¢ (COMVERSOR RC512-FE-S515/1FE,3M,SF 25KM 008540511B2250041G 008540511B2250041G  RECURRENTE DEVUELTO
1375-0217265 4400353605 08/07/2021 501008580520312503 CONVERSOR RC512-FE-S515/1FE,5M,SF 25KM 10050100858052031250371G  00858052031250371G  RECURRENTE INSTALADO

RC512-FE-SS15/1FE,5M,SF 25KM

1375-0219408 4400359363 13/08/2021 . 501008580520312504 CONVERSOR RC512-FE-SS15/1FE,SM,SF 25KM 10050100858052031250440G  00858052031250440G RECURRENTE INSTALADO
1375-0219408 4400359363 13/08/2021 . 501008580519830500 CONVERSOR RC512-FE-5515/1FE,5M,SF 25KM 10050100858051983050034G  00858051983050034G RECURRENTE INSTALADO
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Anexo E2. Reporte de Antiguamiento

ianella Sanchez Cochachin

Archivo Inicio Insertar Disposicidn de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda ?  ;0Qué desea hacer? 1% Compartir

-y _ ==} 11 .

D ¥ Cortar Calibri g AN == |£| e 20 Ajustar texto General - = p} Normal Bueno Incorrecto Neutral EEIED Ex El 3 Autosuma éY p
ER Copiar ~ - Rellenar ~
Pegar P Formato  Darformato [Calculo I | celdavina. EriEin Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
K s~ v D - ~ = 000 4 elda vincul... -
v ¥ Copiar formato = 4 Ecnmmﬂary(entrar $ % & <8 condicional ~ como tabla ~ | | - v v # Barar~ filtrar ~  seleccionar ~
Portapapeles [F] Fuente [F] Alineacién [F] Nimero [F] Estilos Celdas Edicién ~

R2 - & | Ppoa9 -

Plataforma

CORPORATIVO 2717 ‘400663860040802717 60040802717 RECURRENTE 4006638 MODEM IAD GAOKE MGE004W 4 PUERTOS PO3%A! NOVALORADO 02/04/2021 08/06/2021 112 [90 - 30 dias
CORPORATIVO 7126004004562 T40066387126004004962 "B00007126004004962 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM 1AD GAOKE MGB004W 4 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 27/05/2021  08/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO "E036004006920 Yi0066382036004006220 "00008035004006290 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM IAD GAOKE MGE004W 4 PUERTOS PO32A(NOVALORADO &/ 27/05/2021 0B/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO 'B00402511 "4006638600402511 "B00000000600202511 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM 1AD GAOKE MGB0D4W 4 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 06/01/2021  08/06/2021 198 [180 - 91 dig
Lima CORPORATIVO "B066002015253 ¥i0068138066002015253 "B00002066002015253 #N/D RECURRENTE 4006813 MODEM IAD GAOKE MGE002W 2 PUERTOS PO3%A(NOVALORADO 5/ 27/05/2021 0B/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO B 175 % 12175 L 2175 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM 1AD GAOKE MGE004W 4 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 27/05/2021  08/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO 50040802552 ¥i00663860040802552 "B00000060040802552 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM IAD GAOKE MGE004W 4 PUERTOS PO3%AINOVALORADO  §/ 27/05/2021 0B/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO B 4 L #N/D RECURRENTE 4006813 MODEM 1AD GAOKE MGE002W 2 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 04/03/2021  08/06/2021 141 [180 - 91 dig
Lima CORPORATIVO MDA20580 4006813MDA20580 0000000000MDA20580 #N/D RECURRENTE 4006813 MODEM IAD GAOKE MGE002W 2 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 04/03/2021  08/06/2021 141 [180 - 91 dig
Lima CORPORATIVO MDA20787 4006813MDA20787 0000000000MDAZ0787 #N/D RECURRENTE 4006813 MODEM 1AD GAOKE MGE002W 2 PUERTOS PO39AI NOVALORADO S/ 27/05/2021  08/06/2021 57 [-30 dias]
Lima CORPORATIVO 'B016004005467 ¥40066388016004005467 "00008016004005467 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM 1AD GAOKE MGB004W 4 PUERTOS PO3SAI NOVALORADO 5/ 06/01/2021  08/06/2021 198 [180 - 81 dig
Lima CORPORATIVO "E036004006632 ¥i0066388036004006632 TB00002036002006632 #N/D RECURRENTE 4006638 MODEM IAD GAOKE MGE004W 4 PUERTOS PO3%AINOVALORADO &/ 02/04/2021 08/06/2021 112 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "i40950022002888 "4006827140960022002888 "B00140960022002888 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGB002W PO3SAIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
La Libertad  CORPORATIVO "140950022002801 ¥i006827140960022002891 "00140060022002891 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO76AI VALORADO s/ 21/03/2021 0B/06/2021 124 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140960022002857 "4006827120960022002897 "B00140960022002897 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GACKE CON IAD MGE002W PO3SAIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140950022002900 ¥i006827140960022002900 "00140960022002900 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 02/05/2021 08/06/2021 82 [90 - 30 diag
Lima CORPORATIVO "140960022002901 "i006827140960022002901 "B00140960022002901 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE00ZW PO39AIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140950022002906 ¥i006327140960022002906 "00140960022002906 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 02/05/2021 08/06/2021 82 [90 - 30 diag
Lima CORPORATIVO "40960022002914 Ti006827140960022002914 "Bo0140960022002914 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE00ZW PO39AIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140950022003037 ¥i006827140960022003037 "00140960022003037 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 27/05/2021 0B/06/2021 57 [-30 dias]
Arequipa  CORPORATIVO '140960022003096 Ti006827120960022003096 "o0140960022003095 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE00ZW POSGAI VALORADO S/ 28/12/2020  08/06/2021 207 [180 - 91 dig
Lima CORPORATIVO '140950022003102 ¥i006827140960022003102 "00140960022003102 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MG002W PO3SAIVALORADO 5/ 27/05/2021  08/06/2021 57 [-30 dias]
24 |Norte LaLibertad CORPORATIVO "140060022003427 ¥i006827140060022003427 "00140960022003427 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO76AI VALORADO s/ 23/05/2021 08/06/2021 61 [-30 dias]
75| Lima CORPORATIVO "140960022003473 Y4006827140960022003473 "B00140960022003473 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGB002W PO3SAIVALORADO S/ 27/05/2021  08/06/2021 57 [-30 dias]
26 |sur Cusco CORPORATIVO "140950022003696 ¥i006327140060022003696 "00140960022003696 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W POS1A( VALORADO s/ 21/03/2021 0B/06/2021 124 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140960022003765 "4006827140960022003765 "B00140960022003765 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GACKE CON IAD MGE002W PO3SAIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "40950022003769 ¥i006327140060022003769 "00140960022003769 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39AI VALORADO s/ 02/05/2021 08/06/2021 82 [90 - 30 diag
Lima CORPORATIVO "140960022003772 "4006827140960022003774 "B00140960022003774 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GACKE CON IAD MGE002W PO3SAIVALORADO S/ 02/05/2021  08/06/2021 82 [90 - 30 dias
Lima CORPORATIVO "140950022004127 ¥i006827140960022004127 "00140960022004127 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 06/01/2021 08/06/2021 198 [180 - 91 dig
Cusco CORPORATIVO "140960022004123 Ti006827140960022004123 "B00140960022004143 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE00ZW POSIAIVALORADO S/ 21/03/2021 08/06/2021 124 [90 - 30 diag
Lima CORPORATIVO "140950022004331 ¥i006827140960022004331 "B00140960022004331 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 28/02/2021 (0B/06/2021 145 [180 - 91 dig
33 |norte LaLibertad CORPORATIVO "140960022003007 TA006827140960022003007 "Boo140960022003007 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE00ZW PO76AIVALORADO S/ 20/02/2021  08/06/2021 153 [180 - 91 dig
34 Lima CORPORATIVO '140950022003078 ¥1006827140960022003078 "00140960022003078 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MG002W PO3SAIVALORADO 5/ 06/01/2021  08/06/2021 198 [180 - 81 dig
35 |Morte La Libertad CORPORATIVO "140950022003111 ¥i006827140960022003111 "500140060022003111 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO76AI VALORADO s/ 05/02/2021 08/06/2021 168 [180 - 91 dig
36 |Norte La Libertad CORPORATIVO '140950022003140 ¥i006827140960022003140 "00140960022003140 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MG002W POTBAIVALORADO 5/ 23/05/2021  08/06/2021 61 [-30 dias]
37 Lima Lima CORPORATIVO "140950022003321 ¥i006827140960022003341 "500140060022003341 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO3%AI VALORADO s/ 27/05/2021 0B/06/2021 57 [-30 dias]
38 |Norte La Libertad CORPORATIVO '140960022003566 "4006827140960022003566 "B00140960022003566 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGB002W PO76AIVALORADO S/ 08/03/2021  08/06/2021 137 [180 - 91 dig
39 |Norte LaLibertad CORPORATIVO "140960022003697 ¥i006827140060022003697 "00140960022003697 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO76AI VALORADO s/ 21/03/2021 0B/06/2021 124 [90 - 30 dias
40 Norte La Libertad CORPORATIVO '140960022003733 "4006827120960022003733 "B00140960022003733 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GACKE CON IAD MGE002W POTBAIVALORADO S/ 23/05/2021  08/06/2021 61 [-30 dias]
41 3 Lima CORPORATIVO "140950022003764 ¥i006327140960022003764 "00140960022003764 #N/D RECURRENTE 4006827 MODEM GAOKE CON IAD MGE002W PO39A1 VALORADO 5/ 34029 02/05/2021 08/06/2021 82 [90 - 30 diag[
mantto 462.97 | mantto 1076.72 mantto 1973.97 | Resumen Detalle | Hojal | ® [] »

[ Mom m " P
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Anexo E3. Reporte de retiro de equipos

KARDEX LIMA 2021 - Excel A Gianella Sanchez Cochachin
Archivo Inicio Insertar Disposicion de pégina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda Q $Qué desea hacer? 1% Compartir
o - ; : n - e -
% Cortar Calibri du A x| S=E®- 2t Frommee E 4 Tiulo23 Titulo32 Titulo 33 TI'itulo 4 i EX @ é‘““t““m ‘%Y p
ER Copiar ~ . - Rellenar ~
Pegar . T Formato  Darformate 1 1TUIO 5 Total2 Total 3 | Normal Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
X S ~ O - ~ ~ 000 4
~ ¥ Copiarformato SRS L Eombitarvicntag $- % AR it e b - - - & Borrar filtrar + seleccionar ~
Portapapeles [F! Fuente [F! Alineacion [Ff Nimero [F! Estilos Celdas Edicién
E26 L4 £ || AT2510AF0204

1004275 CONECTOR PARA CABLE 8D FB VTNC

4036024 ROUTER SRX340-CPE SPARE

1004441 CABLE JUMPER SM SC/SC 5MTS, 2MM SIMPLEX
4005880 CONVERSOR RC512-FE-5513 /1FE,.SM.SF 25KM
1033023 FUENTE PODER CISCO PWR-60W-AC

4005880 CONVERSOR RC512-FE-S513 /1FE,SM,SF 25KM
4006638 MODEM IAD GAOKE MG6004W 4 PUERTOS

4029339 UPS APC BR B0OI 800VA

4005880 CONVERSOR RC512-FE-5513 /1FE,SM,SF 25KM
1004429 CABLE JUMPER SM SC/FC 03MTS 2MM SIMPLEX
4045066 ROUTER AR161F 1GECOMBWAN 4GELAN 50010197
4045243 MODULO INFINERA ESFPTX1310 10KMTRX100080
1002106 CABLE JUMPER SM FC/LC 0BM 2MM SIMPLE

1004848 CABLE JUMPER SM SC/SC 3MTS 2MM SIMPLEX
4005880 CONVERSOR RC512-FE-5513 /1FE,SM,SF 25KM

4006171 ANTENA HUAWEI B2268S LTE TDD OUTDOOR

4045243 MODULO INFINERA ESFPTX1310 10KMTRX 100080
4005689 ROUTER JUNIPER SRX100B 100 C/BXFE

4005880 CONVERSOR RC512-FE-5513 /1FE,SM,SF 25KM
1033446 CABLE JUMPER SM FC/LC 12M 2ZMM SIMPLEX

1004848 CABLE JUMPER SM SC/SC 3MTS 2MM SIMPLEX
4005725 ROUTER CISCO 1921/K9
1002750 ADAPTADOR BALUM G.703(BE-1/F)

4035926 ROUTER JUNIPER SRX300-CPE
4005879 CONVERSOR RC512-1/FE-M MM 2KM

VERSOR RC512-FE-5513 /1FE,SM,SF 25KM
2 nncr Jcunn

SN

CYS017AF0221

S/N
100501015070515C2950069G
SN

100501015070515c29s0183g
8066004012574

3b0823x68394
10050101507051650550261G
SN
21500101973GH9000969
AX19520004910

/N

SN
100501015070515C2950043G

5160746026937
AX19130013815
AT2510AF0204

10050101508051910350090G
s/N

FTX1830869A

CVAT1BAF0678
100501004470516C2250116G

10050101507051631850169G

SN

CYS017AF0221

S/
015070515€2950069G
SN

015070515c29s0183g
8066004012574

3b0823x68394
01507051650550261G
s/N
500101973GH9000969
AX19520004910

SN

SN
015070515€2950043G

5160746026937

AX19130013815

|AT2510AF0204

01508051910350090G
s/N

FTX1830869A

CVAT1BAF0678
004470516C2250116G

0150705163185016¢

43387497
43521857
43549989
43523236
43550949

43585405
43595405

43632030
43713323

713323
43715950
43670440
43670440

43857269
43858637

43876316

44003729
44055516
43973648
44013223

44074697
44857070
45151556

4523069

220140

18/01/2021
19/01/2021
19/01/2021
18/01/2021
19/01/2021

21/01/2021
21/01/2021

25/01/2021
28/01/2021
28/01/2021
29/01/2021
30/01/2021
30/01/2021

04/02/2021
05/02/2021

06/02/2021

08/02/2021
09/02/2021
08/02/2021
09/02/2021

13/02/2021
13/02/2021
15/02/2021

16/02/2021
17/02/2021

19/02/2021

0 /0912091

FALABELLA TECNOLOGIA PERU S.A.C

MITSUI AUTO FINANCE PERU S.A

UNIMAR

CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA
LUCKY S.A.C

CAIA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA
CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA

JOCKEY CLUB DEL PERU

TELEVISION NACIOMAL PERUANA
TELEVISION NACIONAL PERUANA
HIDROCARBUROS DEL MUNDO S.A.C
BOLSA DE VALORES DE LIMA

BOLSA DE VALORES DE LIMA

ADMINISTRACION DE ESPACIOS CORPORATIVOS S.A
CAJA MUNICIPAL DE CREDITO POPULAR DE LIMA

JOCKEY CLUB DEL PERU

SCOTIABANK PERU 5.A.

BOTICAS Y SALUD S.A.C

CREDISCOTIA FINACIERA 5.A

SERVICIOS, COBRANZAS E INVERSIONES S.A.

TEC. WALTER FARFAN
TEC. JAMES GAMBOA
TEC. WALTER FARFAN
TEC. ELIZABETH VALERIANO
TEC. ELIZABETH VALERIANO

TEC. JAMES GAMBOA
TEC. JAMES GAMBOA

TEC. ELIZABETH VALERIANO
TEC. JAMES GAMBOA

TEC. JAMES GAMBOA

TEC. ALVARO CALDERON
TEC. JENNER MARMOLEIO
TEC. JENNER MARMOLEIO

TEC. ELIZABETH VALERIANO
TECJAMES GAMBOA

TEC. JAMES GAMBOA

TEC. ELIZABETH VALERIANO
TEC. JAMES GAMBOA

TEC. JORGE RUBIN

TEC. JORGE RUBIN

EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S TEC. WALTER FARFAN

EMPRESA DE SEGURIDAD, VIGILANCIA Y CONTROL S TEC. WALTER FARFAN

BANCO DE CREDITO DEL PERU
TOPSA PERU 5.A

TEC. ELIZABETH VALERIANO
TEC. VICTOR GONZALES

UNIVERSAL SUPPLIERS INGENIERIA TECNICA MINERZ TEC. ALVARO CALDERON

CORPORACION PERUANA DE RESTAURANTES 5.A.C

TEC. JAMES GAMBOA

DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELT

DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELT

DEVUELTO

DEVUELTO

DEVUELTO
DEVUELTO

DEVUELTO

nEuLELTO

0001-21650
0001-21652
0001-21651
0001-21653
0001-022406

0001-21282
0001-21282

0001-022923
0001-022924
0001-022422
0001-022928
0001-021B66
0001-021866

0001-021867
0001-021B68

0001-022926

0001-022927
0001-022929
0001-022930
0001-022423

0001-022065

0001-022424

0001-022425

0001-022066
0001-022067

0001-022352

non1 n22e7s

DEVOLUCION 4
DEVOLUCION 4
DEVOLUCION 4
DEVOLUCION 4
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Anexo F. Situacion Actual AS IS
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Anexo G. Diseno TO BE
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Anexo H. Acta de entrevista- Validacion de tiempo situacion actual

ENTREVISTA N°4

Nombre de la empresa: Sybertel Tecnologia v Senvicios
Objetivo: Validacion de fiempo sin sistema
Fecha: 0800002021

Hora: 10:00 a0

Cht
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PARTICIPANTES
Maormbres v Apellidos Cargo Asistancia
Fersz Paredes Antonio Supervisor Logistico ASISTIO
hedina Linoes Dawvid Auziliar Logistico ASISTIO
Escudero Belleza Junior Coordinador de mantenimiento ASISTHD

El chjetivo de esta entrevista es; Obtener informacion relevante sobre las aciividades
que estan implicadas en el proceso para la realizacion del AS |12, Obtener los fiempos
aproddmados en la actuslided del proceso del dres de logistices con respecio a la
problematica de la investigacion. Se detslls cada proceso junio con su 8ccion con su

tiernpo aproximado y validado por la persona encargada.
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Anexo I. Acta de Entrevista- Validacién de Tiempo- Objetivo 1

ENTREVISTA N°5

Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios
Objetivo: Validacion de tiempo con sistema
Fecha: 27/09/2021

Hora: 14:00 p.m

Realizado por: Gianella Abigail Sanchez Cochachin
Lugar: San Luis, Lima, Peru.

cht

TECHNOLOGY

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Cargo Asistencia
Pérez Paredes Antonio Supervisor Logistico ASISTIO
Medina Unocc David Auxiliar Logistico ASISTIO
Escudero Belleza Junior Coordinador de mantenimiento ASISTIO

El objetivo de esta entrevista es: Obtener informacion relevante sobre las actividades
que estan implicadas en el proceso para la realizacion del TO BE. Obtener los tiempos
aproximados en la reunién de revision de producto. Se detalla cada accién con su tiempo
aproximado y validado por la persona encargada. En esta reunion solo validaremos el

proceso y sus acciones que sustenten el objetivo 1 de esta investigacion.
SITUACION CON SISTEMA

#Proceso Descripcién Responsable | Tiempo Aprox. Estado
1 Validacion de equipos 7m VALIDADO
Envia solicitud Coordinador im VALIDADO
Recepcion solicitud Supervisor 0.5m VALIDADO
Llama a supervisor Coordinador | 0.5m VALIDADO
Envia lista de equipos Coordinador | 3m VALIDADO
Verifica equipos en Kardex Supervisor im VALIDADO
Llama al coordinador Supervisor 0.5m VALIDADO
Valida disponibilidad de equipos Supervisor 0.5m VALIDADO
2 Abastecimiento de equipos 7.5m VALIDADO
Realiza y envia por correo formato de compra | Coordinador | 3m VALIDADO
Seguimiento a validacion de orden de compra | Auxiliar im VALIDADO
Recepcién de equipos y guia de remision Auxiliar im VALIDADO
Ingreso al reporte de Kardex Coordinador 1.5m VALIDADO
Actualiza reporte de Kardex Coordinador 2m VALIDADO
‘o F -T‘ﬁ",

CYBERTEL TE}NOLOOM ¥ SERVICIOS

Jui Escudero Belliza
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Anexo J. Acta de Entrevista- Validaciéon de tiempo — Objetivo 2

ENTREVISTA N°6
Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios
Objetivo: Validacion de tiempo con sistema
Fecha: 04/11/2021
Hora: 10:00 a.m
Realizado por: Gianella Abigail Sanchez Cochachin
Lugar: San Luis, Lima, Peru.

cht

TECHNOLOGY

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Cargo Asistencia
Pérez Paredes Antonio Supervisor Logistico ASISTIO
Medina Unocc David Auxiliar Logistico ASISTIO

El objetivo de esta entrevista es: Obtener informacion relevante sobre las actividades
que estan implicadas en el proceso para la realizacion del TO BE. Obtener los tiempos
aproximados en la reunion de revision de producto. Se detalla cada accién con su tiempo
aproximado y validado por la persona encargada. En esta reunion solo validaremos el
proceso y sus acciones que sustenten el objetivo 2 de esta investigacion.

SITUACION CON SISTEMA

#Proceso Descripcion Responsable | Tiempo Aprox. Estado
3 Solicitud de equipos 16.25m VALIDADO
Recepcidn de solicitud de equipos Auxiliar 4m VALIDADO
Alista equipos Aucxiliar 2m VALIDADO
Registra formato de control de equipo Auxiliar 8m VALIDADO
Entrega equipos a personal técnico Auxiliar 2m VALIDADO
Firma formato de control Técnico 0.25m VALIDADO

'--":—--- —
== 33ITONIO PEREL PAREDES
DI 41306754
ALMACEN-MANTTO
CYRATEL IECMOLOGA | SERISSAL




Anexo K. Acta de Entrevista- Validacion de tiempo- Objetivo 3

ENTREVISTA N°7

Nombre de la empresa: Cybertel Tecnologia y Servicios
Objetivo: Validacion de tiempo con sistema
Fecha: 24/11/2021

Hora: 10:00 a.m

Realizado por: Gianella Abigail Sanchez Cochachin
Lugar: San Luis, Lima, Peru.

cht

TECHNOLOGY

PARTICIPANTES

Nombres y Apellidos Cargo Asistencia
Pérez Paredes Antonio Supervisor Logistico ASISTIO
Medina Unocc David Auxiliar Logistico ASISTIO

El objetivo de esta entrevista es: Obtener informacion relevante sobre las actividades
que estan implicadas en el proceso para la realizacion del TO BE. Obtener los tiempos
aproximados en la reunion de revision de producto. Se detalla cada accién con su tiempo
aproximado y validado por la persona encargada. En esta reunion solo validaremos el

proceso y sus acciones que sustenten el objetivo 3 de esta investigacion.
SITUACION CON SISTEMA

e

AHTONIO PERE

41 X067 54
AL ﬂlcE_N-MA!ﬂ )

(YSEATEL TECMLOGH 1 SERACIOSSRL.

#Proceso Descripcion Responsable | Tiempo Aprox. Estado
4 Mantenimiento de equipos 9m VALIDADO
Entrega equipos retirados y/o no utilizados Técnico im VALIDADO
Recepcion de equipos Auxiliar 2m VALIDADO
Actualiza Kardex y/o retiro de equipos Auxiliar 6m VALIDADO
5 Devolucion de equipos retirados 19m VALIDADO
Ingresa al reporte de equipos retirados Auxiliar 0.5m VALIDADO
Realiza y envia formato de equipos retirados | Auxiliar 5m VALIDADO
Seguimiento de validacién de formato Supervisor 0.25m VALIDADO
Actualiza reporte de equipos retirados Supervisor 3m VALIDADO
Alistar equipos Supervisor 5m VALIDADO
Genera guia de devolucién Supervisor 5m VALIDADO
Envia equipos y sella guia de devolucion Supervisor 0.25m VALIDADO
D
e
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Anexo L. Reunion de Revision de Producto — Sprint 1

Revision del Sprint 1

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UM SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL ¥ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
CONECTIVIDAD EN LA EMPRESA CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L- LIMA -2021

Lugar Av. Rosa Toro 821
Fecha 27/09/2021
Objetivo del Sprint Sprint 1

Objetivos del Sprint

Registrar los equipos de conectividad que ingresan al
almacén por numero de pedido y la visualizacion del
Kardex o movimiento de los equipos para saber el
stock. Ademas, mitigar el riesgo con respecto a que si
el PO incorpora nuevo requerimiento en pleno
desarrollo del sprint.

Personas que asistieron a la reunién

« Pérez Paredes Antonio
= Sanchez Cochachin Gianella

Demostracion del Sprint

Historia de Usuario

Condicion

Aceptado Rechazado Mejoras

H1- Como usuario quiero registrar todos los
codigos SAP para poder identificarlos al
momento de registrar el eguipo.

X

H2- Como usuario quiero registrar todos los
almacenes que tiene la empresa para poder
seleccionar e identificar al momento de
registrar el equipo.

H3- Como usuario quiero registrar todos los
equipos para tener un registro de lo que
ingreso a cada almacen.

H4-Como usuario quiero buscar por codigo
SAP los equipos para poder saber los
movimientos de los equipos asi poder saber la
situacion actual.

R1- Revision con el Product Owner sobre la
prioridad del requerimiento. Previa evaluacion
si se agrega al sprint o se deja para el
siguiente.

Retroalimentacion

- Con el tiempo se incorporaran nuevos procesos de registro de equipos, se requerira la
actualizacion de campos especificos gque detallen exactamente si el eguipo vino fallado o no.

FIRMAS:

_-‘t!-——.._...,__ = e,
ittt el b LT T

ANTONIO PEREZ? FPAREDES
M1 41356754
Al MACEN-MANTTO
CYSEATEL TECKOLOGIA ¥ SERVICIOS SRL.

v,
(3

Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Equipo de Desarrollo
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Anexo M. Reuniéon de Revision de Producto — Sprint 2

Revision del Sprint 2

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMNECTIVIDAD EN LA EMPRESA CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L- LIMA -2021

Lugar Av. Rosa Toro 821
Fecha 15/10/2021
Objetivo del Sprint Sprint 2

Objetivos del Sprint

Registrar las solicitudes de los eguipos que salen del
almacen para los trabajos de mantenimiento. Ademas,
mitigar el riesgo en cuanto a no se tenga disponibilidad
inmediata del PO o se tenga que agendar una cita
presencial necesaria y el flujo sea mas lento de lo
esperado.

Personas que asistieron a la reunion

+« Pérez Paredes Antonio
+ Sanchez Cochachin Gianella

Demostracion del Sprint

Historia de Usuario

Condicion

Aceptado Rechazado Mejoras

H5- Como usuario quiero registra la solicitud de
los equipos para saber el detalle de lo que sale
de mi almacéen.

x

R2- Proponer reuniones usando las redes
sociales como WhatsApp o las reuniones de
videollamada como Meet o Zoom.

HE- Como usuario quiero visualizar todas las
solicitudes de equipos registradas para poder
buscarlas mediante filtros establecidos y poder
descargarlas en formato PDF.

H7- Como usuario quiero visualizar la cantidad
total de equipos solicitados al momento de
hacer el filtro de blsqueda para poder tener un
detalle de reporte para gerencia general.

Retroalimentacion

tema de reportes.

- Con el tiempo se incorporaran nuevas solicitudes de equipos para determinados trabajos que
tenga la empresa en el futuro, por ello se requerirad de un nuevo campo diferenciador para el

FIRMAS:

— ey

e ———

DM 41306754
ALMACEN-MANTTO
Cfm TECKOLOGIA Y SERVICIOS SRL.

(22

X
AN,

i

I /
A

Sanchez Cochachin Gianella Abigail

Equipo de Desarrollo
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Anexo N. Reunion de Revision de Producto — Sprint 3

Revision del Sprint 3

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL ¥ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
CONECTIVIDAD EN LA EMPRESA CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L- LIMA -2021

Lugar Av. Rosa Toro 821
Fecha 04/11/2021
Obijetivo del Sprint Sprint 3

Objetivos del Sprint

Registrar los mantenimientos de los equipos tanto los
que regresan al almacén y no fueron utilizados como
los que se retiran de los clientes, puesto gue estos
deben ser devueltos al almacén principal de CLARO.
Ademas, mitigar el riesgo en caso se tenga softwares
desconocidos a fin de evitar problemas en la
instalacion o incompatibilidad.

Personas que asistieron a la reunién

+« Pérez Paredes Antonio
+« Sanchez Cochachin Gianella

Demostracion del Sprint

Historia de Usuario

Condicion

Aceptado Rechazado Mejoras

H8- Como usuario quiero buscar por rango de
fecha los equipos gue son mas solicitados en
los trabajos de mantenimiento para poder
saber que equipos tengo que abastecerme.

x

HS- Como usuario quiero registrar los equipos
devueltos gue personal no utiliza en los
mantenimientos para poder actualizar el stock
automaticamente.

H10- Como usuario quiero registrar los equipos
que retira personal en los mantenimientos para
poder hacer el seguimiento de devolucion al
almacén principal de Claro.

R3: Realizar un analisis de la arguitectura del
sistema web e investigar componentes de
software previa instalacidn

Retroalimentacion

- Con el tiempo se incorporaran nuevos procesos de mantenimientos.

FIRMAS:

L i
r
N\
e 2
e
e T ——— .

3

ANTON D PEREZ PAREDES
DM 41 30RT54
ALMACEN-MANTTO
CrBEATEL TECKDLOGW ¥ SERVTIS SR

=,
%

Sanchez Cochachin, Gianella Abigail

EQUIPO DE DESARROLLO
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Anexo N. Reunion de Revision de Producto — Sprint 4

Revision del Sprint 4

Nombre del proyecto

DESARROLLO DE UM SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL ¥ MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
COMNECTIVIDAD EM LA EMPRESA CYBERTEL
TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.R.L- LIMA -2021

Lugar Av. Rosa Toro 821
Fecha 24/11/2021
Objetivo del Sprint Sprint 4

Objetivos del Sprint

Darle el seguimiento a los equipos que retira el
personal en los mantenimientos para la devolucion al
almacén principal de CLARO. Ademas, incorporar el
registro de usuarios para acceder a los mddulos
desarrollados anteriormente.

Personas que asistieron a la reunion

« Pérez Paredes Antonio
+« Sanchez Cochachin Gianella

Demostracion del Sprint

Historias de Usuario

Condicién

Aceptado Rechazado Mejoras

H11- Como usuario quiero visualizar todos los
equipos retirados y realizar la blisqueda por
palabra clave para poder hallarlos facilmente.

x

H12- Como usuario quiero visualizar el detalle
de los equipos registrados en la lista de
equipos retirados para poder saber lo que se
tiene que devolver.

H13- Como usuario guiero actualizar el estado
de los equipos retirados mediante un boton de
enviar para poder registrar con que numero de
guia fue devuelto esos equipos.

H14: Como administrador quiero registrar los
datos del personal para poder crear una cuenta
de ingreso al sistema.

Retroalimentacién

barra.

- Con el tiempo se incorporaran nuevos procesos para el area de logistica con respecto a los
trabajos de mantenimiento en la devolucién de equipos como tecnologia de |A para lector de

FIRMAS:

DM 41366754
Al MACEN-MANTTO
CrBERTEL TECHOLOGA v SERVCIOS S AL

O

£ )
PV
L.

P

Sanchez Cochachin, Gianella Abigail

EQUIPO DE DESARROLLO
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Anexo O. Reunidn de Revision de Producto — Sprint 5.

Revision del Sprint 5
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB

PARA EL CONTROL Y
Nombre del Proyecto: MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
CONECTIVIDAD EN LA EMPRESA
CYBERTEL TECNOLOGIAY
Lugar: Av. Rosa Toro 821
Fecha: 14/12/2021
Nro Sprint: Sprint 5

Tener acceso a un Login mediante una
cuenta de usuario y contrasefa para el
acceso al sistema. Ademas,
dependiendo del rol del usuario tendra
acceso solo a algunos modulos. Por
ultimo se incorpora la copia de seguridad
y restauracion en caso de riesgo de
data para mayor seguridad.

* Perez Paredes Antonio

* Sanchez Cochachin Gianella
Demostracion del Sprint

Objetivos del Sprint:

Personas que asistieron ala reunion:

Condicién
Aceptado Rechazado | Mejoras

Historias de Usuario

HU15: Como usuario quiero asignar el rol que tendra el
usuario para que visualice solo el médulo que le X
corresponde.

HU16: Como usuario quiero un Login para poder
digitar mi usuario y contrasefa para el acceso al X
sistema.

HU17: Como usuario quiero visualizar un mensaje de
error en caso introduzca mi contrasefia mal para tener X
mayor seguridad.

HU18: Como usuario quiero descargar la copia de
seguridad de la base de dato para tener una mayor
seguridad de respaldo en caso ocurran eventos que
pongan en riesgo nuestra base de datos.
Retroalimentacion:

Con el tiempo se pueda incluir con un token de acceso para mayor seguridad, este token te
deberia llegar al correo que has ingresado. Para la copia de seguridad con el tiempo se puede
incluir que lo realice en automatico por un cierto tiempo y que lo guarde en la nube.

Firmas:

Sanchez Cochachin, Gianella Abigail

2
DN 41306754

cmﬁ!:l?;ffcz:n?ggssm EQUIPO DE DESARROLLO
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Anexo P. Reunién de Revision de Producto — Sprint 6.

Revisiéon del Sprint 6

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL
CONTROL Y MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
CONECTIVIDAD EN LA EMPRESA CYBERTEL
TECNOLOGIAY SERVICIOS S.R.L - LIMA-2021

Nombre del Proyecto:

Lugar: Av. Rosa Toro 821
Fecha: 2/12/2021
Nro Sprint: Sprint 6

Tener requerimientos no funcionales tales como
seguridad en el almacenamiento de las
contrasenas de acceso mediante la encriptacion.
Tener disponibilidad 24 x 7 al sistema web, que el
Objetivos del Sprint: sistema sea responsive para diferentes
dispositivos, sea intuitivo su interface para mayor
manejo de las funcionalidades que contenga y que
funcione correctamente en navegadores como
Chrome y Edge.

* Perez Paredes Antonio

* Sanchez Cochachin Gianella

Demostracion del Sprint

Personas que asistieron a la reunion:

Condicion

Historias de Usuario
Aceptado Rechazado Mejoras

HU19: Como administrador quiero que las
contrasenas de acceso sean encriptadas para
proteger la informacion de los usuarios y asegurar que X
los datos sensibles estén resguardados contra
accesos no autorizados.

HU20: Como usuario quiero que el sistema esté
disponible 24x7 para poder acceder y utilizar sus
funcionalidades en cualquier momento,
independientemente de la hora o el dia.

HU21: Como usuario quiero que el disefio de la
aplicacion sea "Responsive" para asegurar un
funcionamiento adecuado y una experiencia de X
usuario 6optima en diversos dispositivos, como
computadoras portatiles, smartphones y tabletas.
HU22: Como usuario quiero que la aplicacion sea
intuitiva y facil de navegar para poder utilizarla
eficientemente sin necesidad de un extenso X
aprendizaje, facilitando la realizacion de tareas de
manera rapida y sin confusion

HU23: Como usuario quiero que la aplicacion funcione
correctamente en los navegadores Chrome y Edge
para garantizar que pueda acceder y utilizar la X
aplicacion sin problemas, asegurando compatibilidad y
una experiencia de usuario consistente.

Retroalimentacion:

Tener un sistema 24 x 7 permite que la organizaciéon mantenga o mejore su posicion competitiva , ya que
proporciona acceso constante y sin restricciones. Mas adelante se tiene que tener un plan de
recuperacion ante desastres bien documentado , para que en casos de fallas catastroficas , el sistema
pueda estar en linea en el menor tiempo posible.

Firmas:

Sanchez Cochachin, Gianella Abigail
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Anexo Q. Casos de Prueba

ID- Descripcion SP Modulo
Caso de CP

de

Prueba

(CP)

Tipo de
Prueba

Datos de
Prueba

Pasos a ejecutar

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Post-
Condiciones

Fecha de
prueba
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Severidad

Estado

Se debe Equipo Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Se registro Se agrego en Ninguna 16/09/2021 Critica Validado
registrar completos equipo exitosament  la tabla de
todos los 2.- Hacer clic en el botén e codigos SAP
codigos SAP Codigos SAP.
ingresados 3.- Llenar el formulario de
con su registro de cddigos SAP
descripcion 4.- Dar clic en agregar
CP02 Se debe 1 Equipo HU02 Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Se registro Se agrego en Ninguna 20/09/2021 Critica Validado
registrar completos equipo exitosament  la tabla de
todos los 2.- Hacer clic en el botén e Almacenes
almacenes Almacenes.
con su 3.- Llenar el formulario de
descripcion. registro de Almacén
4.- Dar clic en agregar
CP03 Se debe 1 Equipo HUO3  Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Se registro Se registro 1.- Haber 20/09/2021 Critica Validado
registrar los completos equipo exitosament  exitosamente registrado el
equipos que 2.- Hacer clic en el boton e cadigo SAP
ingresan al Nuevos Equipos 2.- Haber
almacén. 3.- Llenar el formulario de registrado el
Ingreso de Equipos almacén
4.- Buscar en detalle de
equipo el codigo SAP del
equipo
5.- Colocar la serie y
cantidad que se ingresa.
6.- Dar clic en agregar
7.- Repetir paso 4,5,6 en
caso quieras agregar mas
de 1 equipo.
8.- Dar clic en Registrar
CP04 Se debe 1 Equipo HUO4  Funcional Dato 1.- Dirigirse al médulo de Visualizacié  Error. No se 1.-. Haber 28/09/2021 Critica Fallido
buscar por completo equipo n mediante visualiza la registrado
codigo SAP 2.- Hacer clic en el botén de  una tabla de  tabla. ingreso de
todos los Kardex. todos los equipos
equipos 3.- Llenar el campo de equipos que
registrados codigo SAP tengan ese
bajo ese 4.- Hacer clic en buscar codigo sap
codigo y sus
movimientos
de cada uno
de ellos.




Descripcion SP Modulo HU

de CP

Tipo de
Prueba

Datos de
Prueba

Pasos a ejecutar

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Post-
Condiciones

Fecha de
prueba
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Severidad  Estado

Se debe Equipo HUO04 Funcional Dato 1.- Dirigirse al médulo de Visualizacio Lista de 1.-. Haber 29/09/2021 Critica Validado
buscar por completo equipo n mediante equipos registrado
cédigo SAP 2.- Hacer clic en el botéon de  una tabla registrados ingreso de
todos los Kardex. bajo ese equipos
equipos 3.- Llenar el campo de codigo SAP y
registrados codigo SAP su stock.
bajo ese 4.- Hacer clic en buscar
cédigo y sus
movimientos
de cada uno
de ellos.
CP06 Se debe 2 Solicitud HU05 Funcional Datos 1.- Dirigirse al modulo de Se registro Se registro 1.- Haber 05/10/2021 Media Validado
registrar la completos Solicitud de equipos exitosament  exitosamente registrado
salida de los 2.-Hacerclicenelbotonde e anteriormente
equipos para Nueva Solicitud el ingreso de
los trabajos 3.- Llenar el formulario de equipos al
de solicitud almacén
mantenimient 4.- Buscar en detalle de
[o] equipo el cédigo SAP del
equipo
5.- Hacer clic en una serie
del combo box habilitada.
6.- Hacer clic en agregar
7.- Repetir paso 4,5,6 en
caso quieras agregar mas
de 1 equipo.
8.- Hacer clic en registrar
CPO7 Se debe 2 Solicitud HUO06  Funcional Ninguno 1.- Dirigirse al médulo de Sevisualiza  Se visualiza 1.- Haber 06/10/2021 Media Validado
visualizar Solicitud de equipos lista en lista en tabla registrado
todos los 2.- Hacer clic en el boton de  tabla solicitud de
equipos que Lista de Solicitud equipo
salen del
almacén
CPO08 Se debe 2 Solicitud HU06 Funcional Un campo 1.- Dirigirse al médulo de Se visualiza  Se visualiza 1.- Haber 06/10/2021 Media Validado
buscar por completo o Solicitud de equipos lista de lista de registrado
palabra clave, ninguno 2.- Hacer clic en el boton de  equipos de equipos de solicitudes de
numero de Lista de Solicitudes acuerdoalo acuerdo alo equipos
solicitud, 3.- Llenar un campo ya sea filtros filtros
almacén y palabra clave, numero de efectuados efectuados

personal que
se le entrego
equipo en el
listado de
solicitudes

solicitud, almacén o
personal técnico
4.- Dar clic en Buscar.
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Post- Severidad

Condiciones

Fecha de
prueba

Estado

Se debe Solicitud HU06  Funcional Ninguno 1.- Dirigirse al médulo de Sevisualiza  Se visualiza 1.- Haber 07/10/2021 Baja Validado
descargar Solicitud de equipos en otra en otra registrado
lista de 2.- Hacer clic en el botén de  ventana el ventana el solicitudes de
solicitudes Lista de Solicitudes reporte en reporte en equipos
registradas y 3.- Buscar por filtros del PDF PDF
las que estan caso de pruebas anterior
mediante 4.- Dar clic en descargar
filtros. reporte
CP10 Se debe 2 Solicitud HUO7  Funcional Un campo 1.- Dirigirse al médulo de Sevisualiza  Se visualiza 1.- Haber 08/10/2021 Baja Validado
visualizar la completo o Solicitud de equipos lista en lista en tabla registrado
cantidad de ninguno 2. Hacer clic en el botén de tabla con con cantidad solicitudes de
equipos Lista de Solicitudes cantidad total de equipos
segun lo 3.- Llenar un campo ya sea total de equipos de
mostrado en palabra clave, numero de equipos de acuerdo a
tabla ya sea solicitud, almacén o acuerdo a busqueda o
de acuerdo a personal técnico. busqueda o registradas.
los filtros o 4. Hacer clic en el botén registradas.
sin filtros. Buscar
CP11 Se debe 3 Reporte HUO8  Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de No se tiene No se tiene 1.- Haber 15/10/2021 Critica Fallido
visualizar los completos Reporte orden de orden de registrado
equipos mas 2.- Hace clic en el botén de equipos equipos error solicitudes de
recurrentes o equipos Recurrentes error al al contar. equipos
mas 3.- Llenar los campos de contar.
solicitados de fecha de inicio y fecha final
los trabajos 4. Hacer clic en Buscar
de
mantenimient
o
CP12 Se debe 3 Mantenim  HUO8  Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Sevisualiza  Sevisualizael 1.- Haber 19/10/2021 Critica Validado
visualizar los iento completos Reporte el top de top de registrado
equipos mas 2.- Hace clic en el botén de equipos con  equipos con solicitudes de
recurrentes o equipos Recurrentes cantidad cantidad mas equipos
mas 3.- Llenar los campos de mas alta de alta de
solicitados de fecha de inicio y fecha final solicitud de solicitud de
los trabajos 4. Hacer clic en Buscar. equipos equipos

de
mantenimient
o
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Post- Severidad

Condiciones

Fecha de
prueba

Estado

Se debe Mantenim  HUO09  Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Se Se 1.- Haber 20/10/2021 Critica Validado
devolver el iento completos Mantenimiento actualizaron  actualizaron registrado
equipo que 2.- Hacer clic en el botén de  los datos, los datos y se solicitudes de
no se utilizé equipos devueltos gracias visualiza la equipos
en el trabajo 3.- Llenar el campo de cantidad
de numero de solicitud devuelto en
mantenimient 4.- Hacer clic en buscar tabla
o al almacén 5.-Visualizamos los equipos

que se solicitaron

6.- Hacemos clic en

devolver al equipo que

regresa al almacén

7.- Llenamos la cantidad

devuelta

8. Hacemos clic en

Registrar actualizacion.

CP14 Se debe 3 Mantenim  HU10  Funcional Datos 1.- Dirigirse al médulo de Se registro Se registro 1.- Haber 21/10/2021 Critica Validado
registrar los iento completos mantenimiento. con éxito con éxito del registrado el
equipos que 2.- Hacer clic en el botén de  del ingreso ingreso codigo SAP
se retiran de equipos retirados 2.- Haber
los 3.- Llenar el formulario de registrado el
mantenimient equipos retirados almacén
os 4.- Buscar por codigo SAP

el equipo, registra la serie y
la cantidad.

5.- Hacer clic en Agregar
6.- Repetir paso 3,4y 5en
caso quieras agregar mas
de 1 equipo.

7.Hacer clic en Registrar

CP15 Se debe 4 Mantenim  HU11 Funcional Ninguno 1.- Dirigirse al médulo de Se muestra Se muestra 1.- Haber 10/11/2021 Critica Validado
visualizar los iento mantenimiento. tabla con tabla con registrado
equipos que 2.- Hacer clic en el botéon de  todos los todos los equipos
se registran Listado retirados. equipos equipos retirados
€como equipos retirados retirados

retirados

registrados

registrados
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Severidad

Estado

Se debe Mantenim  HU11 Funcional Un campo 1.- Dirigirse al médulo de No muestra No muestra 1.- Haber 11/11/2021 Critica Fallido
buscar por iento completo mantenimiento. tabla tabla registrado
palabra clave 2.- Hacer clic en el botén de equipos
las solicitudes Listado retirados retirados
de retiro de 3.- Llenar campo de clave
equipos.
CP17 Se debe 4 Mantenim  HU11 Funcional Un campo 1.- Dirigirse al médulo de Se muestra Se muestra 1.- Haber 12/11/2021 Critica Validado
buscar por iento completo mantenimiento. tabla con tabla con registrado
palabra clave 2.- Hacer clic en el botéon de  todos los todos los equipos
las solicitudes Listado retirados equipos equipos retirados
de retiro de 3.- Llenar campo de clave retirados retirados
equipos. registrados registrados
por palabra por palabra
clave clave
CP18 Se debe ver 4 Mantenim  HU12  Funcional Ninguno 1.- Dirigirse al médulo de Se muestra Se muestra 1.- Haber 17/11/2021 Critica Validado
el detalle de iento mantenimiento los equipos los equipos registrado
los equipos 2.- Hacer clic en el botén de  que estan que estan equipos
que se Listado retirados registrados registrados retirados
retiraron 3.- Buscar por nimero de bajo ese bajo ese
mediante un solicitud de retiro ndmero de numero de
botén 4.- Hacer clic en el botén solicitud de solicitud de
agregado en ver detalle Retiro o Retiro o SOT
una nueva SOT
columna de la
lista de
equipos
retirados
CP19 Se debe 4 Mantenim  HU13  Funcional Ninguno 1.- Dirigirse al médulo de Seenvidlos  Se envio los 1.- Haber 18/11/2021 Critica Validado
actualizar el iento mantenimiento productos productos con registrado
estado de los 2.- Hacer clic en el botén de  con el el nimero de equipos
equipos Listado retirados numero de guia #HHHH retirados
retirados 3.- Buscar por nimero de guia
cuando estos solicitud de retiro HHHHHIE
se hayan 4.- Hacer clic en el boton
devuelto al enviar
almacén 5.- Llenamos el campo de
principal de numero de guia con el que
Claro fue enviado

6.- Hacer clic en enviar y
Aceptar.
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Descripcion SP Modulo HU Datos de Pasos a ejecutar Resultado Resultado Post- Fecha de Severidad  Estado

de CP Prueba Esperado Obtenido Condiciones prueba

Se debe

1.-Dirigirse al médulo de

Se registro

Se registra un Ninguno 23/11/2021

registrar los Usuario exitosament  nuevo usuario
datos 2.-Hacerclicenelbotonde e
solicitados del Crear usuario
formulario 3.- Rellenar los campos
para la solicitados
creacion de 4.- Hacer clic en el botén
un usuario Registrar.
Se debe 1.- Dirigirse al médulo de Se registro Se registra un Ninguno. 02/12/2021
seleccionar el Usuario. exitosament  nuevo usuario
rol que tendra 2. Hacer clic en el botén de e con un tipo de
el usuario al crear usuario. rol.
momento de 3. Rellenar los campos
registrar el solicitados y seleccionar un
usuario. rol (administrador o

empleado).

4. Hacer clic en el boton

Registrar.
Se debe 1.- Se tendra una pantalla Aparecera Se ingreso al Ninguno 07/12/2021
ingresar al de Login. el menu sistema
sistema a 2.- Se digitara el campo de principal del  satisfactoriam
través de una usuario y contrasefia, sistema con  ente.
interface de registrados anteriormente su panel de
login en el moédulo de usuario. navegacion.
completando 3.- Se dara clic al botén
los campos iniciar.
de usuario y
contrasena,
previamente
registrados.
Se debe 1.- Se tendra una pantalla Aparecera Se mostro Ninguno 07/12/2021
ingresar al de Login. el menu solo los
sistema con 2.- Se digitara el usuario y principal del ~ modulos con
un usuario de una contrasefia (usuario sistema con el que cuenta
empleado registrado con rol de su panel de con acceso.
para empleado) navegacion
evidenciar 3.- Se dara clic en el boton donde se
que tenga iniciar. visualiza
todos los todos los
maodulos modulos
excepto el de excepto el
Usuario y de
Seguridad. seguridad y

usuario.




Descripcién
de CP

SP

Modulo

HU

Tipo de
Prueba

Datos de
Prueba

Pasos a ejecutar

Resultado
Esperado

Resultado
Obtenido

Post-
Condiciones

Fecha de
prueba

477

Severidad

Estado

Se debe Login HU15  Funcional Ninguno 1.- Se tendra una pantalla Aparecera Se mostro Ninguno 07/12/2021 Critica Validado
ingresar al de Login. el menu solo los
sistema con 2.- Se digitara el usuario y principal del madulos con
un usuario de una contrasefa (usuario sistema con el que cuenta
administrador registrado con rol de su panel de con acceso.
para administrador) navegacion
evidenciar 3.- Se dara clic en el boton donde se
que tenga iniciar. visualiza
todos los todos los
médulos tanto madulos
el de tanto el de
seguridad y seguridad y
usuario. usuario.
CP25 Se debe 5 Login HU17 Funcional Ninguno 1.- Se tendra una pantalla Las No se puede Ninguno 08/12/2021 Critica Validado
ingresar al de Login. credenciale ingresar al
sistema 2.- Se digitara el usuario y 5 sistema.
mediante el una contrasefia erronea. introducidas
Login con un 3.- Se dara clic en el botén son
usuario y iniciar. incorrectas
contrasefia
errénea.
CP26 Se debe 5 Segurida HU18  Funcional Ninguno 1.-Iniciar correctamente al Copia de Se realizo Ninguno 13/12/2021 Critica Validado
seleccionar la d sistema con un usuario seguridad correctamente
copia de administrador. realizada la copia de
seguridad en 2.- Seleccionar el médulo con éxito seguridad y se
el médulo de de Seguridad. almacena en
Seguridad. 3.- Seleccionar la opcion de una carpeta
copia de seguridad. llamada
4.- Aparecera una nueva Backups
interface, Hacer clic en
realizar copia de seguridad.
cpP27 Se debe 5 Segurida HU18  Funcional Ninguno 1.-Iniciar correctamente al Restauraci6  Se realizé Ninguno 13/12/2021 Critica Validado
seleccionar la d sistema con un usuario n correctamente
restauracion administrador. completada la
de una de las 2.- Seleccionar el médulo con éxito restauracion

copias de
seguridad
guardadas.

de Seguridad.

3.- Seleccionar la opcion de
Restaurar.

4.- Aparecera una nueva
interface, Seleccionamos en
el combo box una copia de
seguridad guardada.

de la base de
datos.
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Resultado
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21/12/2021

Se observa Ninguno Critica

Severidad
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Estado

Validado

verificar que d Funcional de datos MYSQL Server. que los datos
las 2..- Hacer un SELECT ala del campo de
contrasefias tabla de usuarios. contrasefia
de los estan
usuarios encriptados.
registrados

estén

guardadas en

la base de

datos de

manera

encriptada.

CP29 Se debe 6 Disponibil  HU20  No Ninguno 1.-Convocar una reunion - Se observa Ninguno 22/12/2021 Critica Validado
coordinar con idad funcional con los interesados del que el sistema
el cliente, la proyecto. esta
implementaci 2.-Proponer la compra del desplegado
6n de un servidor fisico para que este en un servidor
servidor 24 x implementado 24 x 7. 24 x7.

7 para el 3.- Desplegar el sistema en
alojamiento dicho servidor.
del sistema

CP30 Se debe 6 Usabilida HU21 No Ninguno 1.- Ingresar al sistema web - Se observa Ninguno 23/12/2021 Medio Validado
verificar que d funcional en una Tablet. que el sistema
el sistema 2. Ingresar al sistema web web se adapta
web sea en una laptop. a diferentes
responsive en 3.- Ingresar al sistema web pantallas de
la Tablet, en un smartphone. dispositivos.
laptop y
smartphone

CP31 Se debe 6 Usabilida HU22 No Ninguno 1.-Ingresar faciimente al - Se observa Ninguno 27/12/2021 Medio Validado
verificar que d funcional sistema mediante el Login. que el sistema
el sistema 2.- Interactuar con los web es facil
web sea diferentes médulos que de navegary
intuitivo y facil tiene en su panel de tiene botones
de navegar. navegacion sin problemas. interactivos.

CP32 Se debe 6 Compatib  HU23  No Ninguno 1.-Ingresar al sistemaweba - Se observa Ninguno 29/12/2021 Medio Validado
verificar que ilidad funcional través del navegador que el sistema
el sistema Chrome. web funciona
web funcione 2.-Ingresar al sistema web a correctamente
correctament través del navegador Edge. en ambos
eenel navegadores.
navegador
Chrome y

Edge.




Anexo R. Script de base de datos del sistema.

CREATE TABLE Almacen

(
idAlmacen INTEGER NOT NULL,
descripcionAlmacen VARCHAR(20) NULL,
cod_almacen VARCHAR(20) NOT NULL

);

ALTER TABLE Almacen
ADD PRIMARY KEY (idAlmacen,cod_almacen);

CREATE TABLE Backup

(
id_backup INTEGER NOT NULL,
fecha_backup DATE NULL,
ruta_backup VARCHAR(50) NULL,
idUsuario INTEGER NULL

);

ALTER TABLE Backup
ADD PRIMARY KEY (id_backup);

CREATE TABLE codigoSAP

(
|d_codigoSAP INTEGER NOT NULL,
cod_Sap VARCHAR(20) NOT NULL,
descripcion VARCHAR(20) NULL

);

ALTER TABLE codigoSAP
ADD PRIMARY KEY (ld_codigoSAP,cod_Sap);

CREATE TABLE Detalle_Guia_Abastecimiento
(

idDetalle _Guia_Abastecimiento VARCHAR(20) NOT NULL,

idGuia INTEGER NULL,
nro_guia VARCHAR(20) NULL,
id_equipo INTEGER NULL,
cantidad_adquirida INTEGER NULL,
estado VARCHAR(20) NULL

);
ALTER TABLE Detalle_Guia_Abastecimiento

ADD PRIMARY KEY (idDetalle_Guia_Abastecimiento);
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CREATE TABLE Detalle_Solicitud

(
id_detalle_solicitud INTEGER NOT NULL,
cantidad_solicitada INTEGER NULL,

estado VARCHAR(20) NULL,
id_Solicitud INTEGER NULL,
codigo_solicitud INTEGER NULL,
id_equipo INTEGER NULL

);

ALTER TABLE Detalle_Solicitud
ADD PRIMARY KEY (id_detalle_solicitud);

CREATE TABLE Devolucion_Almacen

(
id_devolucion_almacen INTEGER NOT NULL,
cantidad_devuelta INTEGER NULL,

estado VARCHAR(20) NULL,
idAlmacen INTEGER NULL,
cod_almacen VARCHAR(20) NULL,
id_equipo INTEGER NULL,
id_Solicitud INTEGER NULL,
codigo_solicitud INTEGER NULL,
idUsuario INTEGER NULL

);

ALTER TABLE Devolucion_Almacen
ADD PRIMARY KEY (id_devolucion_almacen);

CREATE TABLE Devolucion_Proveedor

(
id_devolucion_proveedor INTEGER NOT NULL,
cantidad_retirado INTEGER NULL,
fecha_retirado DATE NULL,
estado VARCHAR(20) NULL,
id_Solicitud INTEGER NULL,
codigo_solicitud INTEGER NULL,
id_equipo INTEGER NULL,
idUsuario INTEGER NULL

);

ALTER TABLE Devolucion_Proveedor
ADD PRIMARY KEY (id_devolucion_proveedor);
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CREATE TABLE Equipo

(
serie_equipo VARCHAR(20) NULL,

id_equipo INTEGER NOT NULL,
Id_codigoSAP INTEGER NULL,
cod_Sap VARCHAR(20) NULL,
categoria VARCHAR(20) NULL

)i

ALTER TABLE Equipo
ADD PRIMARY KEY (id_equipo);

CREATE TABLE Guia_Abastecimiento
(

idGuia INTEGER NOT NULL,
fecha_registro DATE NULL,

nro_guia VARCHAR(20) NOT NULL,
proveedor VARCHAR(20) NULL,
idUsuario INTEGER NULL,
idAlmacen INTEGER NULL,

cod_almacen VARCHAR(20) NULL
);

ALTER TABLE Guia_Abastecimiento
ADD PRIMARY KEY (idGuia,nro_guia);

CREATE TABLE Solicitud

(
id_Solicitud INTEGER NOT NULL,
fecha_solicitud DATE NULL,
nombre_solicitante VARCHAR(20) NULL,
codigo_solicitud INTEGER NOT NULL,
nombre_cliente VARCHAR(20) NULL,
nro_cid VARCHAR(20) NULL,
idUsuario INTEGER NULL

)i

ALTER TABLE Solicitud
ADD PRIMARY KEY (id_Solicitud,codigo_solicitud);
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CREATE TABLE Stock
(

cantidad INTEGER NULL,
idAlmacen INTEGER NULL,
cod_almacen VARCHAR(20) NULL,
id_equipo INTEGER NULL,
id_stock CHAR(18) NOT NULL

);

ALTER TABLE Stock
ADD PRIMARY KEY (id_stock);

CREATE TABLE Usuario
(

idUsuario INTEGER NOT NULL,
nombres VARCHAR(20) NOT NULL,
email VARCHAR(20) NOT NULL,
contrasena VARCHAR(20) NOT NULL,
apellidos VARCHAR(20) NULL,

rol VARCHAR(20) NULL

);

ALTER TABLE Usuario
ADD PRIMARY KEY (idUsuario);

ALTER TABLE Backup
ADD FOREIGN KEY registrabackup (idUsuario) REFERENCES Usuario
(idUsuario);

ALTER TABLE Detalle_Guia_Abastecimiento
ADD FOREIGN KEY R_25 (idGuia, nro_guia) REFERENCES
Guia_Abastecimiento (idGuia, nro_guia);

ALTER TABLE Detalle_Guia_Abastecimiento
ADD FOREIGN KEY R_26 (id_equipo) REFERENCES Equipo (id_equipo);

ALTER TABLE Detalle_Solicitud
ADD FOREIGN KEY R_9 (id_Solicitud, codigo_solicitud) REFERENCES
Solicitud (id_Solicitud, codigo_solicitud);

ALTER TABLE Detalle_Solicitud
ADD FOREIGN KEY R_10 (id_equipo) REFERENCES Equipo (id_equipo);

ALTER TABLE Devolucion_Almacen
ADD FOREIGN KEY R_11 (idAlmacen, cod_almacen) REFERENCES Almacen
(idAlmacen, cod_almacen);
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ALTER TABLE Devolucion_Almacen
ADD FOREIGN KEY R_12 (id_equipo) REFERENCES Equipo (id_equipo);

ALTER TABLE Devolucion_Almacen
ADD FOREIGN KEY R_13 (id_Solicitud, codigo_solicitud) REFERENCES
Solicitud (id_Solicitud, codigo_solicitud)

ALTER TABLE Devolucion_Almacen
ADD FOREIGN KEY R_19 (idUsuario) REFERENCES Usuario (idUsuario);

ALTER TABLE Devolucion_Proveedor
ADD FOREIGN KEY R_14 (id_Solicitud, codigo_solicitud) REFERENCES
Solicitud (id_Solicitud, codigo_solicitud);

ALTER TABLE Devolucion_Proveedor
ADD FOREIGN KEY R_15 (id_equipo) REFERENCES Equipo (id_equipo);

ALTER TABLE Devolucion_Proveedor
ADD FOREIGN KEY R_20 (idUsuario) REFERENCES Usuario (idUsuario);

ALTER TABLE Equipo
ADD FOREIGN KEY R_7 (Id_codigoSAP, cod_Sap) REFERENCES
codigoSAP (Id_codigoSAP, cod_Sap);

ALTER TABLE Guia_Abastecimiento
ADD FOREIGN KEY R_18 (idUsuario) REFERENCES Usuario (idUsuario);

ALTER TABLE Guia_Abastecimiento
ADD FOREIGN KEY R_22 (idAlmacen, cod_almacen) REFERENCES Almacen
(idAlmacen, cod_almacen);

ALTER TABLE Solicitud
ADD FOREIGN KEY R_17 (idUsuario) REFERENCES Usuario (idUsuario);

ALTER TABLE Stock
ADD FOREIGN KEY R_16 (idAlmacen, cod_almacen) REFERENCES Almacen
(idAlmacen, cod_almacen);

ALTER TABLE Stock
ADD FOREIGN KEY R_27 (id_equipo) REFERENCES Equipo (id_equipo);
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Anexo S. Manual de instalacion del sistema web.

Descargar el apache que sera XAMPP, dependiendo del sistema operativo y version.

v Download XAMPP x 4

<« c 25 apachefriends.org/es/download.html

Descargar

XAMPP es una distribucion de Apache facil de instalar que contiene MariaDB, PHP y

Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador. jEs asi de facill Instaladores creados Documentacion/FAQs

No hay un manual para XAMPP.
Escribimos la documentacion en

. forma de preguntas frecuentes

== XAMPP para Windows 8.0.30, 8.1.25 & S e

esta respondida? Prueba los Foros o

usando InstallBuilder.

Stack Overflow.
Versién Suma de Tamafio « Linux Preguntas frecuentes
comprobacién .
P « Windows Preguntas frecuentes
i Qué OS X Preguntas frecuentes
8.0.30/ PHP 8.0.30 ‘Lﬂ?ﬁ”edf;‘a mds shat Descargar (64 bit) [EPTRY ) . d

8125/PHP8125 U E mds shat Descargar (64 bit) [ERPTR )
incluido?.
8212/PHP8.2.12 %?m"adz’;ta md5 shat Descargar (64 bit) [ERERY

Requisitos Mas Descargas »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these

Teniendo el archivo de instalacién XAMPP, hacer doble clic para iniciar con la instalacién.
Nos aparecera su asistente de instalacién. Le damos next.

& Setup

Setup - XAMPP

m Welcome to the XAMPP Setup Wizard.

< Back Cancel
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Seleccionamos solo estos componentes y le damos next. Estos componentes te saldran

por default, el servidor apache y MySQL.

# Setup

Select Components

f

o

MySGL
1 FileZilla FTP Server
—{] Mercury Mail Server

{1 Tomcat

] Perl

phphdyAdmin
] Webalizer
"] Fake Sendmail

~

Select the components you want to install; clear the compeonents you do not want to
install. Click Mext when you are ready to continue.

Click on a component to get a detailed

description

< Back [

Mext =

Cancel

Por default se instala en la carpeta principal del servidor. Le damos next.

& Setup

Installation folder

Please, choose a folder to install XAMPP

Select a folder |

= Back

>

Mext = IQ Cancel
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Seleccionamos el idioma de la interfaz de panel de control. Seleccionamos el inglés y le
damos next.

@ Setup — d

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages.

Languagel-l English ~

< Back l

Te saldra una pantalla de confirmacion de instalacion. Hacer clic en next para comenzar
la instalacion en el servidor.

# Setup = >

Ready to Install l ~t |

Setup is now ready to begin installing XAMPP on your computer,

< Back Cancel
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Seleccionaremos el cortafuegos de Windows, el cual permitira que Apache se comunique
con otros equipos. Si lo permitimos debemos seleccionar en que perfiles de red (publico

o privado). Esto hara que otros equipos de la misma red local vean paginas en nuestro
servidor.

@ Alerta de seguridad de Windows *

@ Firewall de Windows Defender bloqued algunas

caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender blogued algunas caracteristicas de Apache HTTP Server en todas
las redes publicas y privadas.

\ Nombre: Apache HTTP Server
Editor: Apache Software Foundation
Ruta de Ci'wampp'apache'binthttpd. exe
acceso:

Permitir que Apache HTTP Server se comunique en estas redes:
edes privadas, como las domésticas o del trabajo

@edes publicas, coma las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porgue
estas redes publicas suelen tener poca sequridad o carecer de ella)

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicacidn pase a través de un firewall?

Permitir acceso Cancelar

Al ingresar al panel de XAMPP. Para comprobar si se ejecuta correctamente el apache
y MySQL. Le damos clic en el boton START. El panel de control mostrara el nombre del
modulo de color verde, su identificador de proceso y puertos abiertos(http).

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] = O *
XAMPP Control Panel v3.3.0 & conti
Modules 2
() Netstat
Service Module  PID(s) Port(s) Actions @ Netsta
Apache fgg:'g 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySaL 6124 3306 Stop Admin Coenfig Logs | Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs E* Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Help
Tomcat Start Admin Config Logs [ cut
00:05:33 [main] about running this application with administrator rights!
00:05:33 [main] KAMPP Installation Directory: "cxampph”
00:05:33 [main] Checking for prereguisites
00:05:35 [main] All prerequisites found
00:05:35 [main] Initializing Modules
00:05:35 [main] Starting Check-Timer

Control Panel Read

Attempting to start Apache app...
Status change detected: running
00:05:38 [mysql] Attempting to start MySQL app...
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De igual manera el cortafuegos de Windows preguntara si la base de datos permitira
comunicacion con otros equipos. Damos lo siguiente.

Firewall de Windows Defender bloquet algunas
caracteristicas de esta aplicacion

Firewall de Windows Defender bloqued algunas caracteristicas de mysgld.exe en todas las redes

publicas v privadas.

e

Mombre:

Editor:

Ruta de
arceso:

mysqgld.exe

Desconocido

C:\wamppmysglthinimysgld.exe

Esta aplicacion ya se blogued o desblogued para otro tipo de red.

Permitir gue mysgld.exe se comunigue en estas redes:

Bedes privadas, como las domésticas o del trabajo

Qedes pablicas, como las de aeropuertos y cafeterias (no se recomienda porque
stas redes suelen tener poca seguridad o carecer de ella). El firewall
ya estd configurado para este tipo de red.

£Cudl es el riesgo de permitir gue una aplicacién pase a través de un firewall?

' Cancelar |

S |

Al tener ya iniciado ambos servidores. Colocamos el sistema web en la carpeta principal
del servidor donde se instalé el XAMPP en la carpeta HTDOCS.

t

& )

o

Mombre
dashboar
img
sisprodGi
webalizer

xampp

»  Este equipo

&D

d

ane

'@' applications

B bitnami
fa\.ricon

D index.php

H

o

Disco local (C) >

Tl Ordenar ~

Fecha de modificacion

8/09/2024 22:49
2/09/2024 22:49
1/07/2024 17:38
8/09/2024 22:49
15/06/2022 11:07
13/06/2022 11:07
16/07/2015 10:32

16/07/2015 10:32

Xampp

»  htdocs

Ver ~

Tipo

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Chrome HTML Dao...
Documento de ho...
Archive CO

Archive PHP

Tarnafio

4 KB

1KB

31 KB

1KB
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Para importar la base de datos del sistema web. Nos dirigimos al navegador web y
colocamos lo siguiente: http://localhost/phpmyadmin/

i localhost f 127.0.0.1 | phpMyds X +
<« => C ® localhost/phpmyadmin/

phpMyAdmin
fEleGe

Reciente Favoritas

™ CT Servidor 127.0.0.1

|4 Bases de datos

L} saL

|_“'é Nueva

Creamos una nueva base de datos, el cual llamaremos “sisprod”. Hacemos clic a la
base de datos creada y nos dirigimos a la pestafia de Importar.

v Hi localhost / 127.0.0.1 / sisprod x o
<« > C ® localhost/phpmyadmin/index.php?route=/database/import&idb=sisprod

phpMyAdmin
DElel$e

B 7l Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de datos: sisprod
Reciente Favoritas

4 Estructura | [] SQL

-4 Buscar

* @
[ Generarunaconsulta = Exporta

[& Importar | #° Operaciones | =7 Privilegios & Rutinas <~ Mas

]
€

Importando en |la base de datos "sisprod"”
_J information_schema _@
) mysql

| performance_schema

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.

Un archivo comprimido tiene gue terminar en .[formate].[compresion]. Por ejemplo: .sql.zip
Buscar en su ordenador: (Maximo: 40MB)

Seleccionar archivo  Sin archivos seleccionados

También puede arrastrar un archivo en cualquier pagina.

Conjunto de caracteres del archivo:

utf-8

<| Imp ién parcial:

@D Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHP.

Esta puede ser una buena forma para importar archivos grandes, sin embargo, puede romper las transacciones

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) desde la primera:
[0

[m| Consola|



http://localhost/phpmyadmin/
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Seleccionamos el archivo script de la base de datos del sistema web obtenida de la
documentacion. (Ver anexo R) y le damos en Importar.

v M& lecalhost/ 127.0.0.1 / sisprod x ar

<« > C ® localhost/phpmyadmin/index.php?route=/database/import&db=sisprod

w7 Servidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: sisprod

phpMyAdmin
fREleHe

% Estructura [] SQL | 4 Buscar (i Generarunaconsulta |=} Exportar =[& Importar = 4° Operaciones =2 Privilegios & Rutinas = ¥ Mas

s

Reciente Favoritas

= | | L
& Nueva
+- 1 information_schema Otras opciones.
+-J mysql
+—_| performance_schema @D Habilite |a revision de las claves foraneas
+-4 phpmyadmin
+

| Tablas
~

1 prueba2
| sisprod - Formato
o

*| Vistas sav

+H1 test

«{ Opciones especificas al formato:

Medalidad SQL compatible:

NONE

@D No utilizar AUTO_INCREMENT con el valor 0




491

Anexo T. Manual de usuario del sistema.
Acceder al sistema web

Paso 1: Para ingresar al sistema web, abrimos el navegador Google Chrome o Edge,
ingresamos el enlace http:/localhost/sisprodGiane/public/.

v [ Laavel x + - o X

€ 3 C O localhost/sisprodGiane/public/ o7 @ :

Presionar este Icono.

,_Q:zcwmm B Q Busar widy k& ; ¢ g! 5 g@ ~a B fo0 zvm::Dﬁ

Paso 2: Digitamos los datos de acceso.

v B e x o+ - o0 X

€ 5 C O lcalhost/sisprodGiane/public/ o % @

Ingresar
Usuario.

Usuario

Presionar botén Iniciar, luego
de ingresar lo anterior. Contrasefia

Ingresar
contrasefa.

::'m;::ndd.,, . Q Buscar \‘ = ? e Q ! g E ~ e S: FHO 27m:::. ﬁ


http://localhost/sisprodGiane/public/
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Registrar usuario nuevo
Paso 1: Ingresar al médulo de usuario, donde se tendra el submodulo de crear usuario.

v [E AdminLTE 3 | Dashboard X + - (] X

o C @ localhost/sisprodGiane/public/Inic * [}

@ Administrador

B Equipos

% PLATAFORMA

Seleccionar
Modulo de
Usuarios.

Seleccionar
Crear Usuario.

B Qo wib b “CFERADB Y ~a X ew0 . 700 0

<[

Paso 2: Se tendra que rellenar el formulario para crear un nuevo usuario, digitar un
correo, nombres, apellidos, contrasefia, seleccionamos el cargo (Administrador o
Empleado). Nota: Solo el usuario de cargo administrador tendra acceso a médulo de
Usuario.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard X +

€« (] @® localhost/sisprodGiane/public/NuevosUsuario

@ Administrador =
Q Ronald

% PLATAFORMA

Ingresar el
usuario (formato
correo)

Registro de Usuarios

Email

Ingresar
Ingresar macion Personal contrasefa
nombres

Contrasefia

Ingresar
apellidos

Seleccionar Cargo
(Administrador o empleado)

E g D _f‘ X :/iz *NO 27‘0922(;;30 Q

Presionar
botén
registrar

A seewecer
+185%



Médulos permitidos del usuario empleado

Nota: Para poder salir de sesion, dar clic en el boton Cesar Sesién

@ Empleado
Q Eduardo Brayan Rodriguez

L‘ Equipos

ev Solicitud de Equipos
& Actualizacién

[ Reporte

Cerrar Sesion

Seleccionar
botoén Cerrar
Sesion.

Médulos permitidos del usuario administrador

Nota: Para poder salir de sesion, dar clic en el boton Cesar Sesién

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

l§ Equipos

‘5 Solicitud de Equipos
‘ Mantenimiento
[ Reporte

BB Usuarios

@ Seguridad

Seleccionar
botén Cerrar
Sesion.

) Copia de seguridad

Cerrar Sesion

493



Visualizar lista de usuarios registrados.
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Paso 1: Se tiene también el modulo de Lista de Usuarios registrados. Donde se

encuentran todos los usuarios registrados por el administrador.

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

l; Equipos
€ solicitud de Equipos €

F WYENENTNENTY Desplegar el
médulo de
1 Reporte Usuarios

Usuarios
Crear Usuario

Lista de Usuario

Y
Seguridad Seleccionar opci6n
Lista de Usuario

Cerrar Sesion

Paso 2: Se visualiza la lista de usuarios registrados, en caso si el usuario ya no forma

parte de la empresa se puede eliminar.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard X o+
« (] @® localhost/sisprodGiane/public/Listado
1 Ronald ronald@gmail.com
@ Administrador
2 Rons ronald778@gmail.com
6 -
3 leonardocueva reyes leod_2308@hotmail.es
B Equipos
B Solicitud de g 4 sergiomorillo sergio@gmail.com
6 Marlen Flores Flores cindy@gmail.com
f Reporte
9 Damariz Valeria Sanchez Cochachin dvaleria@gmail.com
11 Felipe Sanchez Cueva felipe.sanchez@gmail.com
12 Roberto Perez Rojas roberto_perez@gmail.com
17 Damariz Sofia Torres Sanchez damariz@gmail.com
Showing 1 to 9 of 9 entries b Noxt
M 17c am B A - @ &
Mayorm nublads Em Q Busca wih b = @ E @ +

Administrador
Administrador
Administrador
Empleado
Empleado
Empleado
Administrador
Empleado

Empleado

ESP
~A 7

2 ) 0

b4

Etiminar

[«

Podemos
eliminar usuario
registrado

21:09
27/09/2024

o0
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Registrar codigos SAP de los equipos.

Paso 1: Ingresar al mddulo de Equipos, Seleccionar el submodulo de Cédigos SAP para
ingresar la identificacion de un equipo de conectividad que maneja nuestro proveedor.

@ Administrador

Desplegar el
modulo de
Equipos

Q Ronald

B cquipos
O codigos Sap
O Nuevo Equipos

Seleccionar
O Almacen Codigos SAP

O Kardex

@ Ssolicitud de Equipos
‘ Mantenimiento

[# Reporte

BB Usuarios

¢ Seguridad

Cerrar Sesion

Paso 2: Se tendra que rellenar el siguiente formulario: Ingresar cédigo SAP, ingresar la
descripcion del equipo y seleccionar el boton Agregar. Nota: Se visualizaran los cédigos
SAP registrados en la parte izquierda.

v [ AdminLTE 3| Dashboard x + - o X

« C @ localhost/sisprodGiane/public/Codigos % L @

I~
@ Administrador @& PLATAFORMA
Ingrese

Q Registro de CodigosSAP cédigo SAP
#@ Ronald

Codigo

Listado
Show Search:
B Equipos v Podemos
Descripcién e eliminar céd.
s SAP registrado
Id#  Codigo Descripcion
AGREGAR
Ingrese 2 1004275 CONECTOR
Descripcion PARA CABLE
Seleccionar de equipo. 8D FB VTNC
botén
Agregar 4 1004441 CABLE
JUMPER SM
SC/SC
SMTS, 2MM
SIMPLEX
1033023 FUENTE m
PODER
CISCO PWR-
60W-AC

© e

M Qs b “C@EQRABD G ~a R oo .00 0



Registrar los Almacenes
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Paso 1: Ingresar al médulo de Equipos, Seleccionar el submddulo de Almacén para

ingresar los almacenes donde se ingresaran los equipos de conectividad.

@ Administrador
Desplegar el

Q Ronald modulo de

Equipos

! Equipos

O Codigos Sap
O Nuevo Equipos
O Almacen

O Kardex

Seleccionar

Almacén
‘5 Solicitud de Equ,

‘ Mantenimiento
>
Reporte

Usuarios

eguridad

Cerrar n

Paso 2: Se tendra que rellenar el siguiente formulario: Ingresar cédigo de Almaceén,
ingresar la descripcion del almacén y seleccionar el boton Agregar. Nota: Se visualizaran

los almacenes registrados en la parte izquierda.

v [B) AdminlTE 3 | Dashboard x +
“« (¢} @® localhost/sisprodGiane/public/Almacen

s @& PLATAFORMA
@ Administrador

Registro de Almacen

() Ronald
iy Codigo Almacen

Ingrese cédigo
Almacén

Listado de Almacenes
Shy

Search:
B equipos b
Almacen .
entries
Id# Codigo almacen Accién
Ingrese 2 P034 LIMA DAR BAJ
Descripcion
Seleccionar
i de almacén. 3 POS0 AREQUIPA AR AR
botén
Agregar
4 P090 CHICLAYO DAR BAJ
6 PO70 PIURA
P029 TARAPOTO DAR BAJ

Showing 1to5of 5 p n Neit
entries

m. nublad == Q Busca watd k= ; e @ _i ﬁ m _“ Rl L[:f\ N0 27./09321);3! 2
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Registrar ingreso de equipos al Almacén

Paso 1: Ingresar al médulo de Equipos, Seleccionar el submédulo de Nuevo equipos
para ingresar las guias de remision de nuestro proveedor cuando se nos abastece
equipos al almacén.

@ Administrador

- Desplegar el
9 Ronald modulo de

Equipos

! Equipos

O Codigos Sap
(@) Nuevo Equipos

O Almacen Seleccionar

Nuevo Equipos
O Kardex

€ solicitud de Equipos
‘ Mantenimiento

E,l. Reporte

BB Usuarios

@ seguridad

Cerrar Sesion

Paso 2: Se tendra que rellenar el siguiente formulario: Ingresar numero de guia de
remision de Claro, ingresar la categoria del equipo, Ingresar la fecha de ingreso, ingresar
el almacén donde se almacenara los equipos.

@ Administrador
Q . » PLATAFORMA
Ronald

Ingreso dg

Ingresar el
namero de
guia

Ingresar la
Categoria del
equipo

B Equipos
N° Pedido Categoria:
SELECCIONE

Fecha de Ingreso: Ubicacién de Almacen

dd/mm/aaaa

Qetalle Equipo cod Sap: Cantidad: .

Categoria Almacen Estado

Descripcion: Estado Serie Equig
Ingresar el
almacén

Ingresar
fecha de
ingreso.

STOCK v

Eliminar | Cod SAP Descripcién Numero de Serie Cantidad

s L B Qe wib bk = CPEF AR S ~a 2 ean 200 Q
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Paso 3: Seguidamente, para agregar los equipos que vinieron en la guia de remision.
Se tendra que ingresar el codigo SAP del equipo y seleccionar el boton Buscar.

v [E) AdminLTE 3| Dashboard X+

€ C @ localhost/sisprodGiane/public/NuevosEquipos #

@ Administrador -

- » A
€ wonac % PLATAFORMA

[«
LY

Ingreso de Equipos

B Equipos

R Solicitud de Equipos N° Pedido Categoria:

4

TARJETA v
Mantenimiento

Ingresar el
codigo SAP
del equipo

Fecha de Ingreso: Ubicacién de Almacen
Reporte

m] LIMA v

Usuarios Detalle Equipo cod Sap: Estado Serie Equipo Cantidad: .

il m

sridad

Cerrar Sesion

Descripcién Numero de Serie Cantidad Categoria Almacen

Seleccionar el
botén Buscar.

gl 3 as wi> b = € @

o

A = iy SIC IR Lt B

Paso 4: Nos saldra la descripcion del equipo segun codigo SAP ingresado y por default
su estado inicial es de Stock.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x +
€« C © localhost/sisprc 4 & @
@ Administrador =
9 Ronald
@& PLATAFORMA
Equipos
B Solicitud de Equipos Ingreso de Equipos
Mantenimiento
N° Pedido Categoria:
Reporte
1375-0202304 TARJETA v
Usuarios Fecha de Ingreso: Ubicacidn de Almacen
B Seguridad 2 2024 21:2 fu) S
Detalle Equipo cod Sap: Descripcion: Estado Serie Equipo Cantidad: .

400588 CONVERSOR RC512-FE-5513 DAL A m

Se visualiza el
estado por
default

Eliminar | Cod SAP Se visualiza “ero de Serie
la descripcion

del equipo

yoria Almacen Estado

@ a b CPERIARAE e cuv i
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Paso 5: Ingresaremos la serie del equipo, la cantidad y seleccionaremos el botdn
agregar. Nota: El paso 4 y paso 5 podemos repetirlo varias veces dependiendo de los
equipos que ingresan al almacén por guia de remision.

v [E] AdminlTE 3 | Dashboard X +

[«
&

“ (¢} @® localhost/sisprodGiane/public/NuevosEquipos w

@ Administrador
9 Ronald

& PLATAFORMA

I8 cquipos
€ Ssolicitud de Equipos Ingreso de Equipos
& Mantenimiento
N° Pedido Categoria:
@ Reporte TARJETA
s - —
BB Usuaric Fecha de Ingreso: Ubicacion de Almacen |ngresar la
9/2024 21:25 (m] cantidad
Detalle Equipo Cod Sap: Descripcion: Estado Serie Equipo Cantidad: .

STOCK ~

CONVERSOR RC512-FE-SS13 AGREGAR

Seleccionar
boton Agregar.

Ingresar la
serie del
equipo

Eliminar | Cod SAP Descripcion Numero de Serie

BABE ~oZeaw, 0

B Qe wih b =@ @

o[

Paso 6: Cada equipo que agreguemos se mostrara en la tabla. Ademas, se puede borrar
en caso nos hayamos equivocado de ingresar un equipo. Después de agregar equipos,
le damos en el botdn Registrar.

« C @ localhost/sisprodGiane/public/NuevosEquipos % & @

@ Administrador

Q Ronald Ingreso de Equipos

& PLATAFORMA

B Equipos N° Pedido Categoria:

€ Ssolicitud de Equipos 1375-0202304 TARJETA v
Fecha de Ingreso: Ubicacion de Almacen

& Mantenimiento

(m] LIMA v

# Reporte i .
L1 F
Detalle Equipo Cod Sap: Descripcion: Estado Serie Equipo Cantidad: .

T M

Cantidad

Se puede
borrar
dminar | Cod SAP | Descripcién Numero de Serie
producto p

Categoria | Almacen | Estado

4005880 CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE,SM,SF25KM  5896233687236658AF6 1 TARJETA LIMA STOCK

Se visualiza el
equipo

Seleccionar
agregado

botén
Registrar.

=" BEABE Y -~oeaw0,220
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Buscar movimientos de los equipos.

Paso 1: Ingresar al médulo de Equipos, Seleccionar el submddulo de Kardex para buscar
los movimientos de los equipos de conectividad por codigo SAP.

@ Administrador

Q Desplegar el

\ Ronald modulo de

Equipos

B Equipos

O Codigos Sap

O Nuevo Equipos

O Almacen

O Kardex

€& Solicitud de @EECIGLUET
Kardex

‘ Mantenimiento

B. Reporte

BB Usuarios

¢ Seguridad

Cerrar Sesion

Paso 2: Se ingresa el cédigo SAP del equipo y seleccionar botén Buscar, esto mostrara
todos los movimientos de los equipos bajo ese cddigo, para poder saber si se cuenta con
disponibilidad de equipo. Nota: Se visualiza un botdn para registrar un nuevo equipo.

v [ AdminlTE 3 | Dashboard x 4+

€ C @ localhost/sisprodGiane/public/Kardex 34 s @

@ Administrador

1l

Se visualiza
botén de
Agregar equipo

% PLAT
Seleccionar

botén Buscar

Kardex

Agregar Equipo

Codigo De; Ingresar 3 Ingreso/Salida cant. Saldo dias Estado Almacen Fecha Ingreso
coédigo SAP de
equipo.
2B  Q Busca & - @ @ E R EE - A~ " apw an g gy
L L} wd” - - 3 2 " ~ I LV S 27/09/2024
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Paso 3: Se visualiza el resultado de la busqueda por codigo SAP. Se podra seleccionar
el botdn descargar reporte (opcional). Ese reporte sirve para enviar a Gerencia General.

v [B) AdminLTE 3 | Dashboard x  +
€« C @ localhost/sisprodGiane/public/Validar?_token=UStCR3d7YiohYVFSiidiRH)23ymFcOv70IDqpi3C&palabra=8&codigo=4005880&almacen=--SELECCIONE+ALMACEN--&e... ¥ A - )
@ Administrador
Q Ronald @ PLATAFORMA
B equ Kardex
@ soi . Ecilons Agregar Equipo
.4
cant. Fecha
[=2] ) Codigo Descripcion Nro de Serie Ingreso/Salida  Saldo dias  Estado Almacen Ingreso
4005880 CONVERSOR RC512-FE- 10050101508052031250628G 1 1 1036 INGRESO  LIMA 2021-11-26
SS13 /1FE,SM,SF 25KM 19:52:00
4005880 CONVERSOR RC512-FE 5896233687236658AF6 1 1 0 INGRESO  LIMA 2024-09-27
$513 /1FE,SM,SF 25KM 21:25:00
Seleccionar botén
Descargar
Reporte(opcional)
Za - @ =2 m ESP o 2133
. < - e s v | o A® G TN 00 B L]

Registrar solicitud de equipos para los trabajos.

Paso 1: Ingresar al médulo de Solicitud de equipo, Seleccionar el submodulo de Nuevo
equipos para ingresar las guias de remision de nuestro proveedor cuando se nos
abastece equipos al almacén.

@ Administrador

Q Felipe Sanchez Cuev>

Desplegar el
médulo de
% : Solicitud de
Equipos equipos
Solicitud de Equipos
Nueva Solicitud

Lista de Solicitud’ g INpaecrer
Nueva Solicitud
Mantenimiento

£ Reporte

Usuarios

Y
Seguridad

Cerrar Sesion
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Paso 2: Se ingresa el nombre del personal que esta solicitando los equipos, seleccionar
el almacén donde se esta sacando los equipos, seleccionar la fecha de registro,
ingresamos el nombre del cliente donde se requieren los equipos, ingresamos el numero
de Solicitud (Codigo se obtiene del coordinador por tipo de trabajo), ingresamos el
numero de cid (Codigo de circuito se obtiene del coordinador por tipo de trabajo) Nota:
Cada coordinador de tipo de trabajo se comunica con el auxiliar del almacén para que
este entregue los equipos al personal técnico.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x 4+ - (s ] X

@ Administrador @& PLATAFORMA

a Nueva Solicit
Felipe Sanchez Cueva

Datos Pers

Seleccionar fecha
de registro

Seleccionar el
Almacén

Ingresar nombre
del personal
Almacen

Personal Fecha de Registro

& Mar

Ingresar nombre

Datos del Clien
del cliente

z Reporte Cliente:

dmero de Solicitud (SOT) CID:

B usuarios

Ingresar nimero
de circuito del
cliente

Detalle Equipo

Ingresar nimero
de solicitud

Cod Sap: Descripcion:

Eliminar | Cod SAP Descripcién Numero de Serie Cantidad Personal Almacen

REGISTRAR

Paso 3: Se ingresa coédigo SAP del equipo y seleccionar el botén buscar.

v [E AdminLTE 3| Dashboard x + s

- C @ localhost/sisprodGiane/public/Solicitud $e3 @

@ Administrador [ PLATAFORMA

~ Nueva Solicitud de Equipos
Felipe Sanchez Cueva
Datos Personal Tecnico

B Equipos Personal Almacen Fecha de Registro
€ soli » Equipos Maria Estivarez v ( 2024 22:42 (=]

& Mantenimiento
Datos del Cliente

Cliente: Numero de Solicitud (SOT) cip:

Detalle i
Cod Sap: cripcion: Serie Equipo Cantidad: Estado

Descripcion Numero de Serie Cantidad Personal Almacen Estado

Seleccionar
botén Buscar
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Paso 4: Se visualiza que se obtiene la descripcion del equipo y las series que estan
disponibles en el Almacén. Al seleccionar la serie de preferencia, seleccionar el boton
Agregar. Nota: El paso 3 y paso 4 podemos repetirlo varias veces dependiendo de los
equipos que se daran al personal técnico para el trabajo.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x + - (=] %

< C @ localhost/sisprodGiane/public/Solicitud % @

@ Administrador & PLATAFORMA

~ - < Nueva Solicitud de Equipos
Felipe Sanchez Cueva
Datos Personal Tecnico

E Equipos Personal Almacen Fecha de Registro
@ solicitud de Equipos Maria Estivarez LIMA v 30/09/2024 22:42 [}
& Mantenimiento

Datos del Cliente
@ Reporte Cliente: Numero de Solicitud (SOT) cIp:

Seleccionamos el
botén Agregar.

Se visualiza
descripcion del
equipo

Se visualiza series
disponibles

Detalle Equipo

Cerrar Sesion Cod Sap: Descripcion: erie Equipo dad: Estado

4005880 CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1Ft 5661561615NNA v 1 STOCK

65661561615ANA

Eliminar | Cod SAP Descripcién Numero de Serie Cantidad Personal Almacen

REGISTRAR

Paso 5: Se puede observar los equipos que han sido agregados, ademas, se puede
borrar equipo agregado en caso haya una equivocacion. Al revisar que todo esta
conforme, procederemos a seleccionar el boton registrar.

v [B) AdminlTE 3| Dashboard x 4+

« C @ localhost/sisprodGiane/public/Soficitud e o

@ Administrador Personal Almacen Fecha de Registro

faria Estivarez v m}
Q Felipe Sanchez Cueva
Datos del Cliente
B Equipos Cliente: Numero de Solicitud (SOT) CID:
B Solicitud de Equipos JAD
Mantenimiento
‘ . Detalle Equipo
@ Reporte Cod Sap: Descripcion: Serie Equipo Cantidad: Estado .

“USCAR
Se puede borrar W&

equipo agregado SR RPN Descripcién Numero de Serie | Cantidad Personal Almacen | Estado

Cerrar Sesion

4005880 CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE,SM,SF 25KM 65661561615NNA 1 Maria Estivarez LIMA STOCK

Seleccionamos
botén Registrar.

ODU F233LA 52451226 HUAWE! 9532640 1 Maria Estivarez LIMA STOCK
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Visualizar lista de solicitudes de los trabajos.

Paso 1: Ingresar al médulo de Solicitud de equipo, Seleccionar el submddulo de Lista de
solicitudes para visualizar todas las solicitudes que fueron registradas para los trabajos
que ofrece la empresa.

@ Administrador

6) Felipe Sanchez Cuev>
2 ; Desplegar el
médulo de

Solicitud de
L] Equipos equipos
€ Solicitud de Equipos Vv

O Nueva Solicitud

QO Lista de Solicitudes

‘ Mantenimiento Seleccionar Lista
de Solicitud
IZ' Reporte

B Usuarios

‘Q Seguridad

Cerrar Sesion

Paso 2: Se visualiza todas las solicitudes registradas. Para poder realizar busqueda por
filtros establecidos, primero se tiene para buscar por palabra clave, ingresar palabra
clave y seleccionar el botén buscar.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x + - =} X

“ C @ localhost/sisprodGiane/public/ListadoSolicitud * @

@ Administrador & PLATAFORMA

Q Felipe Sar

Seleccionar
botén Buscar

Listado de Solici Ingresar palabra

Nueva Solicitud

allejo| SELECCIONE ALMACEN v SELECCIONE PERSONAL

Cod Descripcion Fecha
Id#  Sot Cliente Sap Equipo Numero de Serie Cantidad  Personal Almacen  Ingreso
35 4512 HYM SAC 4029339 UPSAPC BR 800! UGBYI504U19870P 1 Guianella LIMA 2021
800VA UCH UCH 10-16
48611271 FALABELLA 4005881 CONVERSOR 10050100858052031250274G 1 James LIMA 2021
TECNOLOGIA RC512-FE Gamboa 10-16
PERUS.A.C SS15/1FE,SM,SF
25KM
37 48882722 TOPSA PERU 4005881 CONVERSOR 10050100858051931550027G 1 Antonio LIMA 2021
SAC RC512-FE- Perez 10-16

SS15/1FE,SM,SF
25KM
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Paso 3: Se visualiza la busqueda realizada por palabra clave. Se revisa la cantidad total
de equipos registrados por palabra clave. Se puede descargar el reporte en formato PDF
mediante el botdn descargar reporte, para él envié a Gerencia General.

v [E AdminLTE 3 | Dashboard x +

“ ] @® localhost/sisprodGiane/public/ValidarSol talmacen=--SELECCIONE+ALMAC... ¥ Q

@ Administrador

Listado de Solicitudes

B Equipos Nueva Solicitud
Solicitud de Equipos SELECCIONE ALMACEN v SELECCIONE PERSONAL v m

d?_token=WpbOomHdIigU5

Wd7P3&palabra=cesar+vallejods

@& PLATAFORMA

‘ Mantenimiento
Cod Numero de Fecha
Id#  Sot Cliente Sap Descripcion Equipo  Serie Cantidad  Personal Almacen  Ingreso
43 481569785  UNIVERSIDAD 4005880 CONVERSOR RC512- 65661561615NNA 1 Maria LIMA 2024-09-
CESARVALLEJO FE-SS13 /1FE,SM,SF Estivarez 30
SAC 25KM
43 481569785 UNIVERSIDAD 4057670 RADIO ODU F233LA 9532640 1 Maria LIMA 2024-09-
CESAR VALLEJO 52451226 HUAWEI Estivarez 30

SAC

CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS

cantidad total

Botén descargar
reporte

Paso 4: Segundo se tiene para buscar por numero de solicitud registrado. Ingresar
numero de solicitud y seleccionar botdn buscar.

v [E] AdminLTE 3| Dashboard x + - o X

kalmacen=--SELECCIONE+ALMAC... ¥ 0

€ (¢ @© localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitu

@ Administrador

?_token=WpbOomHdIi8U563Fj2h3GqPQMsJaO0EcXsjWd7P3&palabra=cesar+vallejo8isot

¢ PLATAFORMA

Ingresar nimero
de Solicitud para
busqueda

Seleccionar
Boton Buscar

B Solicitud de Equipos Listado de Solicitudes

Nueva Solicitud

438763ld SELECCIONE ALM, v SELECCIONE PERSONAL
< Cod Numero de Fecha
Seguridad Id#  Sot Cliente Sap Descripcion Equipo  Serie Cantidad  Personal Almacen  Ingreso
Cerrar Sesior
43 481569785 UNIVERSIDAD 4005880 CONVERSOR RC512 65661561615NNA 1 Maria LIMA 2024-09-
CESARVALLEJO FE-SS13 /1FE,SM,SF Estivarez 30
SAC 25KM
43 481569785 UNIVERSIDAD 4057670 RADIO ODU F233LA 9532640 3 5 Maria LIMA 2024-09-
CESARVALLEJO 52451226 HUAWEI Estivarez 30

S.AC

CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS k] X
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Paso 5: Se visualiza la busqueda realizada por numero de solicitud. Se revisa la cantidad
total de equipos registrados por numero de solicitud. Se puede descargar el reporte en
formato PDF mediante el boton descargar reporte, para él envidé a Gerencia General.

v [ AdminLTE 3| Dashboard X +

< c @® localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitud?_token=WpbOomHdIli8US63F2h3GqPQMs/aO0EcXsjWd7P3&palabra=&isot=43¢ 68almacen=--SELECCIONE+ALMACEN. v 0

@ Administrador

Q Feli

@& PLATAFORMA

B Equipos Listado de Solicitudes

R Solicitud de Equipos Nueva Solicitud

iento SELECCIONE ALMACEN

v SELECCIONE PERSONAL v m

Cod Numero de Fecha
Id#¢  Sot Cliente Sap Descripcion Equipo Serie Cantidad  Personal Almacen Ingreso
42 43876316  AMERICA 4057670 RADIO ODU F233LA S/N 1 Cesar LIMA 2023-07-20
MOVILS.A.C 52451226 HUAWEI Montoya Perez

CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS

Se visualiza la
cantidad total

Botén descargar
reporte

Paso 6: Tercero, se tiene para buscar por almacén. Seleccionar el almacén y seleccionar
botdn Buscar.

v [E) AdminLTE 3| Dashboard x + - a X

6&almacen=--SELECCIONE+ALMACEN.. % @

<« (¢ @® localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitud?_token=WpbOomHdIi8U563F2h3GqPQMsJaO0EcXsjWd7P3&palabra=8&sot=43!

@ Administrador

% PLATAFORMA

b Equipos Listado de Solicitudes Seleccionar un
| almacén.
[ Solicitud de Equipos Nueva Solicitud
Mantenimiento LIMA v SELECCIONE PERSONAL v m
> SELECCIONE ALMACEN
Reporte
LIMA
” Cod g Fecha
Usuano:! Al JIPA
Id#  Sot Cliente Sap Descripciol tidad Personal Almacen  Ingreso
CHICLAYO
guridad
42 43876316  AMERICA 4057670 RADIOODY PO70 Cesar LIMA 2023-07-20
MOVILSA.C 52451226 H PIURA Montoya Perez
TARAPOTO
CANTIDAD TOTAL DE PRODUCTOS 1

DESCARGAR REPORTE
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Paso 7: Se visualiza la busqueda realizada por almacén. Se revisa la cantidad total de
equipos registrados por almacén. Se puede descargar el reporte en formato PDF
mediante el botdn descargar reporte, para él envio a Gerencia General

v [ AdminLTE 3 | Dashboard x B

<« (¢ @® localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitud?page=1 w 0

@ Administrador

Cod Descripcion Fecha
ﬂ Felibe Sanchar Clisvs Id#  Sot Cliente Sap Equipo Numero de Serie Cantidad Personal Almacen Ingreso
35 4512 HYM SAC 4029339 UPS APC BR 800! UGBYI504U19870P 1 Guianella LIMA 2021-
b Equipos 800VA UCH UCH 10-16
36 48611271  FALABELLA 4005881 CONVERSOR 10050100858052031250274G 1 James LIMA 2021
TECNOLOGIA RC512-FE- Gamboa 10-16
Mantenimiento PERUSAC SS15/1FE.SM.SF
25KM
37 48882722 TOPSA PERU 4005881 CONVERSOR 10050100858051931550027G 1 Antonio LIMA 2021
S.A.C. RC512-FE- Perez 10-16
SS15/1FE,SM,SF
25KM
38 48562128 SCOTIABANK 4005881 CONVERSOR 10050100858051931550027G 1 Roberto LIMA 2021
PERU SAA RC512-FE- Rojas 10-16
SS15/1FE,SM,SF
25KM
Boton descargar
CANTIDAD TOTAL reporte 48

DESCARGAR REPORTE

Se visualiza la
cantidad total

Paso 8: Cuarto, se tiene para buscar por personal técnico. Seleccionar el personal y
seleccionar boton Buscar.

v [E AdminLTE 3 | Dashboard x - a X

IS C @ localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitud?page=1 * o

@ Administrador

1]

@& PLATAFORMA

Selecciona

Selecciona

Solicitud de Equipos Listado de Solicitudes
personal

Mantenimient Nueva Solicitud

Reporte

botén Buscar

CCIONE ALMACEN v SELECCIONE PERSONAL

SELECCIONE PERSONAL

Usuarios

Antonio Perez
Cod Descripcion Fecha
esar Montoya Perez

B Seourid " 3 . ¢
€ Seguridad Id#  Sot Cliente Sap Equipo Numero de Serie | Ingreso

35 4512 HYM SAC 4029339 UPSAPCBRS00I  U6YIS04UI9870P Guianella UCH UCH 2021
Maria Estivarez
36 48611271  FALABELLA 4005881  CONVERSOR 10050100858052031250274G | gaperto Rojas 2021-
TECNOLOGIA RC512-FE e 10-16
moteo
PERU S.A.C. SS15/1FE,SM,SF
Victor Gonzales
25KM

37 48882722 TOPSA PERU 4005881 CONVERSOR 10050100858051931550027G 1 Antonio LIMA 2021- e
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Paso 9: Se visualiza la busqueda realizada por personal. Se revisa la cantidad total de
equipos registrados por personal. Se puede descargar el reporte en formato PDF
mediante el botdn descargar reporte, para él envioé a Gerencia General.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x B

« C @ localhost/sisprodGiane/public/ValidarSolicitud?_token=WpbOomHdIi8US63Fj2h3GqPQMs)aO0E0XsjWd7P3&palabra=&sot=&almacen=--SELECCIONE+ALMACEN--&person... ¥ @

@) Administrador

1]

@& PLATAFORMA

Listado de Solicitudes

Nueva Solicitud
SELECCIONE ALMACEN v SELECCIONE PERSONAL v m

Cod Descripcion Fecha
Id#  Sot Cliente Sap Equipo Numero de Serie Cantidad Personal Almacen Ingreso
36 48611271 FALABELLA 4005881 CONVERSOR 1005010085805203. James LIMA 2021
TECNOLOGIA RC512-FE Gamboa 10-16

Se visualiza la
cantidad total

PER SS15/1FE,SM,SF

25KM

Boton descargar
reporte

CANTIDAD TOTAL U

Registrar equipos devueltos de los trabajos.

Paso 1: Ingresar al médulo de Mantenimiento, Seleccionar el submédulo de equipos
devueltos. Nota: Este submddulo se encarga de devolver al almaceén los equipos que no
fueron utilizados en los trabajos.

@9 Administrador

ﬂ Felipe Sanchez Cueva

Desplegar el
moédulo de
Mantenimiento

5 Equipos

» Solicitud de Equ
Mantenimiento
Equipos Devueltos

Equipos Retirados
Seleccionar opcion

Listado Retirado \Ghaade LU
[# Reporte

B Usuarios

‘5 Seguridad

Cerrar Sesion
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Paso 2: Ingresamos el numero de solicitud y seleccionar el boton buscar. Nota: Se cuenta
con el numero de solicitud ya que fue ingresado en el médulo de solicitud de equipos.

v [E] AdminLTE 3| Dashboard X  +

€« C @ localhost/sisprodGiane/public/Devolucion < 4 @

@ Administrador
Q Felipe San

I! Equipos

1]

% PLATAFORMA

Ingresar
Numero de
Solicitud

@ Ssolicitud de Equipos Equipos Devueltos

‘ Mantenimiento

Seleccionar
botén Buscar

Paso 3: Se visualiza los equipos que fueron solicitados por ese numero de SOT para el
trabajo. Ahora, en caso el personal técnico requiera devolver un equipo que no se haya
usado en el trabajo, se tiene el boton Devolver.

@ Administrador =
ﬁ Felipe Sanchez Cueva

@ PLATAFORMA

B Equipos
@ solicitud de Equipos Solicitud (SOT) #481569785
Mantenimiento Buscar Nueva Solicitud
>
porte
Codigo Descripcion Almacen cantidad cant. Devuelta Accién
4005880  CONVERSOR RC512-FE-SS13 /1FE,SM,SF 25KM 65661561615NNA  LIMA 1 0 m

Cerrar Sesion

4057670 RADIO ODU F233LA 52451226 HUAWEI 9532640 LIMA 1

Seleccionar
botén Devolver
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Paso 4: Se ingresa la cantidad devuelta y seleccionar el boton registrar actualizacion.
Nota: Ese equipo regresara al stock del almacén.

v [E) AdminLTE 3| Dashboard x  +

€« » C @® localhost/sisprodGiane/public/buscarpedidos b3 6

Actualizacion Ingresar

cantidad
Cantidad devuelta

Registrar Actualizacién

Seleccionar
botén Registrar
Actualizacion

Paso 5: Se visualiza el mensaje de confirmacion, el cual dice que se actualizo los
datos. Procedemos a seleccionar el boton Aceptar.

v [E) AdminLTE 3 | Dashboard x +

X » C @ lec p /public/busc I Y

localhost dice

A SeActulizo los datos, Gracias 3)

Seleccionar
botén Aceptar

«tualizacién
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Registrar equipos retirados de los trabajos.

Paso 1: Ingresar al médulo de Mantenimiento, Seleccionar el submédulo de equipos
retirados. Nota: Este submddulo se encarga de registrar los equipos que fueron retirados
del cliente en los trabajos, estos equipos se tienen que devolver al proveedor Claro
mediante una guia de devolucion.

@ Administrador

9 Felipe Sanchez Cueva

Desplegar el
moédulo de
Mantenimiento

3 Equipos

® Solicitud de Equ
Mantenimiento
Equipos Devueltos
Equipos Retirados

Listado Retirados . -
Seleccionar opcion

- Equipos Retirados
Reporte

Usuarios

B Seguridad

Cerrar Sesion

Paso 2: Ingresar numero de solicitud, ingresar el nombre del cliente, seleccionar el
almacén y la fecha de Ingreso al almacén.

v [E AdminlTE 3 | Dashboard x +

« C  © localhost/sisprodGiane/public/EquiposUsados e [~]

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

@& PLATAFORMA

Seleccionar
fecha de
ingreso

Registro de Equipos Retirados Ingresar el
nombre del

cliente

Solicitud (SOT) Cliente Almacen Fecha Ingresc

SELECCIONE v| | dd/mm/aasa a]

Seleccionar el
Almacén

Ingresar N° de
Solicitud.

Categoria Cantidad .

SELECLIONE v m

Descripcion Serie

Jos
dos

@ Reporte

Eliminar Descripcién Categoria Cantidad

BB usuarios




Paso 3: Ingresar codigo SAP y seleccionar botdn buscar.

v [E AdminLTE 3 | Dashboard

< C

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

ﬁ Equipos

‘5 Solicitud de Equipos
# Mantenimiento

[# Reporte

BB usuario:

@ seguridad

Cerrar Sesion

© localhost/sisprodGiane/public/Equipos

+

¢ PLATAFORMA
Registro de Equipos Retirados

Solicitud (SOT) Cliente Almacen

Ingresar coédigo

Codigo Descripcion Serie

Seleccionar
botén Buscar

digo Descripcién

Categoria

512

Fecha Ingreso

Categoria Cantidad

SELECCIONE v AGREGAR

Cantidad

Paso 4: Se visualiza la descripcion del equipo. Proceder a ingresar la serie del equipo,
seleccionar la categoria y seleccionar el boton agregar. Nota: El paso 3 y paso 4 repetirlo
varias veces que sea necesario para agregar equipos retirados.

@ Administrador

ﬁ Equipos
€ Ssolicitud de Equipos
& Mantenimiento

[@ Reporte

BB Usuarios

@ PLATAFORMA

Registro de Equipos Retirados

Solicitud (SOT) Cliente Almacen
IVERSIDAD CESAR VALLEJO S LIMA
Productos
Ingresar serie
2 o < de equipo
Codigo Descripcion Serie
4057670 RADIO ODU F233LA 52451226 HL

Eliminar Descripcién

Fecha Ingreso

Seleccionar
botén Agregar
Categoria Cantidad

Seleccionar
categoria del
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Paso 5: Al tener listo todos los equipos agregados. Se puede visualizar que podemos
eliminar en caso nos hayamos equivocado con el equipo. Si todo esta conforme,
seleccionamos boton registrar.

& C @ localhost/sisprodGiane/public/EquiposUsados -4 a

@ Administrador

& PLAIAFUKMA

Registro de Equipos Retirados

Solicitud (SOT) Cliente Almacen Fecha Ingreso
B cquipos 48156978 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S LN = S =
€ Solicitud Productos

Descripcion Serie Categoria Cantidad .

Codigo

Descripcién Categoria Cantidad

RADIO ODU F233LA 52451226 HUAWEI

Seleccionar
boton registrar

Visualizar lista de equipos retirados para devolver a proveedor.

Paso 1: Ingresar al médulo de Mantenimiento, Seleccionar el submddulo de listado
retirados. Nota: Este submddulo se visualiza todos los equipos retirados registrados.

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

Desplegar el
médulo de
Mantenimiento

Equipos
Solicitud de .
Mantenimiento
Equipos Devueltos
Equipos Retirados
Listado Retirados

>
Reporte . i
eleccionar opcion

Listado Retirados

m Usuarios

‘5 Seguridad

Cerrar Sesion
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Paso 2: Se visualiza todos los equipos retirados por numero de solicitud dandonos el
estado de cada uno y si cuenta con numero de guia de devolucion. Para poder buscar
un determinado numero de solicitud, ingresamos el numero de solicitud registrado.

v | [) AdwelTE3|Oasbbowd X

« € © locahostsisprodGiane/public/ListadoEquipostisado % =@

@B administrador

& PLATAFORMA
Ingresar Niumero
de Solicitud

Listado de Equipos Retirados
! quip L registrado

show Search:
ntri
v sor Guia Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles

478956-2021 9990956  CLARO uMA 2021-10-1320:42:00 2021-10-14 01:52:34 SALIDA m
589562021 25881 cLARO AREQUIPA 2021-10-13 20:43:00 2021-10-17 03:01:34 SALIDA m
48696100 5633156 NRETAIL PHARMA S.A LIMA 2021-111000:39:51 SALIDA m

NRETAIL PHARMA S.A MA INGRESO m EREDDE
65481214 233365 AMERICA MOVIL SAC LMA 2021-11-09 00:54:00 2021-11-09.06:12:30 SALIDA m
BEIERSDORF SAC LIMA 2021-10-25 19:18:00 INGRESO m
896524 652547 SCOTIABANK LIMA 2021-11-30 21:55:00 20211201 02:56:57 SALIDA m

Paso 3: Se visualiza que ese numero de solicitud, los equipos registrados no han sido
devueltos ya que el estado aun permanece en Ingreso y no se visualiza en la columna
guia un numero. Para poder saber el detalle de que equipos estan registrados,
seleccionar el boton ver detalle.

@& PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show Search:
1

entries
Ide  soT Guia Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles
13 481569785 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C LIMA 2024-10-01 23:18:00 INGRESO

VR DETALLE

Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 8 total entries) n "

Seleccionar
botén Ver Detalle




515

Paso 4: Se visualiza que solo un equipo ha sido retirado por ese numero de solicitud y
que este aun no ha sido devuelto al proveedor.

v [E) AdminlTe 3| Dashboars x +

€« C @ localhosysisprodGiane/public/ListadoEquiposUsado * " Q

@ Administrador
‘}) Felipe Sanchez Cueva

€ PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Se visualiza Se visualiza su'

Show que no tiene Sanvch estado
Guia de Ingresado
entries devolucion
de  soT Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles

13 481569785 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C LIMA 2024-10-01 23:18:00 INGRESO m VER DETALLE
Showing 1 to 1 of 1 entries (filtered from 8 total entrie n

Se visualiza el detalle
de los equipos
retirados

Paso 5: En caso el auxiliar de almacén haya devuelto el equipo al proveedor mediante
una guia de devolucién. Se tiene que registrar al sistema, dando clic al boton Enviar.

Sanchez Cueva

€ PLATAFORMA

Listado de Equipos Retirados

Show Search:

entries
Ide  soT Guia Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles
13 481569785 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C LIMA 2024-10-01 23:18:00 INGRESO

VER DETALLE

Seleccionar
botén Enviar
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Paso 6: Se mostrara una ventana emergente, el cual ingresaremos el numero de guia
por el cual fue devuelto el equipo al proveedor.

Envio a Almacen Principal

ngresar nimero
de Guia de

devolucién Seleccionar
botén enviar

Paso 7: Se visualiza un mensaje de confirmacion, damos clic en el boton Aceptar.

localhost dice

E  SeEnvio los Productols) con el la N° Guis6874-00

Seleccionar
botén aceptar
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Paso 8: Volver a consultar, ingresar el numero de solicitud. Se puede visualizar que el
estado ha cambiado a Salida y la columna Guia tiene un numero de guia de devolucion.

v [ AdmintrE3
5 a * = Q
@B Administrador =
@& PLATAFORMA
Ingresar Niimero
Listado de Equipos Retirados de Solicitud
registrado . -
Show Search: Vlsuallza-r
= i estado Salida
entries
¢ sor Guia Origen Almacen Fecha de Ingreso Fecha de Salida Estado Envios Detalles
13 481569785 7895 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C UMA 2024-10-01 23:18:00 2024-10-02 04:24:52 SALIDA VERDETALLE

owing )~ Se visualiza
imero de guia de
devolucién

om 8 total entres) < [

Visualizar reporte de equipos recurrentes.

Paso 1: Ingresar al modulo de Reporte, Seleccionar el submodulo de equipos
recurrentes. Nota: Este submddulo se encarga de visualizar que equipos son los mas
solicitados en los trabajos en un rango de fecha. De esta manera se podra abastecer
correctamente el almacén.

lﬁ Equipos

€ Solicitud de Equir SN,

modulo de
* Mantenimiento Mantenimiento

z Reporte

@) Equipos Recurrentes

E Usuarios Seleccionar opcién
Equipos
¢ Seguridad Recurrentes

Cerrar Sesion
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Paso 2: Ingresamos la fecha de inicio y la fecha de fin, seleccionamos el botén buscar.

@ PLATAFORMA

Equipos Recurrente Ingresar fecha
de inicio
Fecha Inicio
[=]

Seleccionar
botén Buscar.

Paso 3: Se puede visualizar los equipos mas solicitados en los trabajos mostrando la
cantidad total solicitada de mayor a menor.

v [B AdminlTE 3| Dashboard x o+
<« C @ localhostsisprodGiane/public/buscarrecurrente: * =@ :
@ Administrador =
@ PLATAFORMA
Listado de Equipos mas Recurrentes
Codigo Descripcion Total de Equipos Solicitadas Icono
4005880 CONVERSOR RC512-FE-S513 /1FE,SM,SF 25KM 2 B
4057670 RADIO ODU F233LA 5 H El “

Se visualiza los
equipos mas
solicitados de mayor
a menor
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Realizar copia de seguridad a la base de datos.

Paso 1: El usuario administrador tendra acceso solo a este modulo. Ingresar al médulo
de Seguridad, seleccionar el submédulo de copia de seguridad. Nota: Este submédulo
se encarga de realizar la copia de seguridad a la base de datos.

@ Administrador

9 Felipe Sanchez Cueva

Equipos
Y T :
Solicitud de Equipos

Mantenimiento

Desplegar el
médulo de
Seguridad

P Reporte
Usuarios
Seguridad
O copiade seguridad

O Restaurar Seleccionar opcion

) Copia de seguridad
Cerrar Sesion

Paso 2: Seleccionar la opcidn de Realizar copia de seguridad.

Seleccionar
opcion “Realizar
copia de
seguridad”

BACKUP

Realizar copia de seguridd
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Paso 3: Se visualiza un mensaje de confirmacion donde indica que la copia de
seguridad realizada con éxito.

v localhost/sisprodGiane/public/: X +
< C ® localhost/sisprodGiane/public/BackupSecurity.php

Copia de seguridad realizada con éxito

Se visualiza
mensaje de
confirmacion

Realizar restauracion de la base de datos.

Paso 1: El usuario administrador tendra acceso solo a este modulo. Ingresar al modulo
de Seguridad, seleccionar el submodulo de restaurar. Nota: Este submodulo se encarga
de restaurar la base de datos mediante las copias de seguridad guardadas.

@ Administrador
Q Felipe Sanchez Cueva

lﬁ Equipos

‘5 Solicitud de Equipos

Mantenimiento

Reporte Desplegar el
médulo de
Usuarios Seguridad

Seguridad

Seleccionar

@) Copia de seguridad opci6n Restaurar

O Restaurar

Cerrar Sesion
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Paso 2: Seleccionar una copia de seguridad guardada y proceder a Seleccionar botén
restaurar. Nota: Esta restauracion se realiza en caso hayamos perdido la base de datos
o este defectuosa.

v [ saiptphobackopandrestore | X 4 - 0 x

€ 5 G O localhosysisprodGiane/public/restauracion.php * W@ :

& ¥ Seleccionar
Seleccionar una Nge: sz botén Restaurar

copia de
seguridad
guardada

Paso 3: Se mostrara un mensaje de confirmacion donde indica que la restauracion fue
completada con éxito.

v [ localhost/sisprodGiane/public’ X +

&€ > C @ localhost/sisprodGiane/public/RestoreSecurity.php

Restauracion completada con éxito

Se visualiza
mensaje de
confirmacion
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Anexo U. Acta de reunién de capacitacion con los usuarios

ACTA DE REUNION DE CAPACITACION
Nombre de la empresa: CYBERTEL TECNOLOGIAY

SERVICIOS.

Objeto: Capacitacion con los usuarios. '
Fecha: 07/01/2022 e )
Hora: 18:00 pm TECHNOLOGY

Realizado por: Gianella Abigail Sanchez Cochachin
Lugar: San Luis, Lima

PARTICIPANTES
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ASISTENCIA
Pérez Paredes, Antonio Supervisor de ASISTIO
Logistica/Product Owner
Medina Unocc, David Auxiliar Logistico ASISTIO

Objetivo: Capacitar a los usuarios involucrados para el uso del sistema web para el
control y mantenimiento de equipos de conectividad de la empresa CYBERTEL.

Instalacion y configuracion del sistema web:

Descripcién: Se explican los pasos a seguir para realizar la instalacion del sistema
web en el servidor acordado.

¢, Se completo satisfactoriamente?

SI X | NO

Manejo del sistema desde vista de administrador

Descripcién: Se explican los pasos a seguir para manejar los modulos de Equipos,
Solicitud de equipos, Mantenimiento, Reporte, Usuario y Seguridad.

¢,Se completo satisfactoriamente?

SI X | NO

Manejo del sistema desde vista de empleado

Descripcién: Se explican los pasos a seguir para manejar los médulos de Equipos,
Solicitud de equipos, Mantenimiento y Reporte.

¢, Se completo satisfactoriamente?

SI X | NO

Rty
AN.'IMO PLREZ PAREDES
DN 41396754
ALMACEN-MANTTO
CYBEATEL TECMOLOGA T SERIO0SSRL




