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Resumen 

Objetivo: Establecer la relación entre Síndrome de Burnout y factores asociados 

en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

Materiales y métodos: El estudio tiene enfoque cuantitativo y es de tipo 

descriptivo correlacional de corte transversal. La población que participó fue de 35 

enfermeros de un hospital de Lima Norte. El instrumento que se empleó para la 

recolección de datos es el Inventario de síndrome de burnout (IMB). Se usó una 

ficha para identificar los factores asociados. 

Resultado: Se encontró asociación entre Burnout y condición laboral en el 

personal de enfermería. Según dimensiones en cansancio emocional prevaleció 

el valor alto con 45,7%; en despersonalización prevaleció el valor alto 51,4%; en 

realización personal prevaleció el valor bajo 94,3%. 

Conclusiones: Existe relación entre el Síndrome de Burnout y la condición 

laboral. La mayoría del personal de enfermería de un hospital de Lima Norte 

presentó nivel alto en la dimensión despersonalización. 

Palabras claves: Enfermería, Síndrome de Burnout, salud mental, agotamiento 

laboral 
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Abstract 

Objective: Establish the relationship between Burnout Syndrome and associated 

factors in the nursing staff of a hospital in Lima Norte - 2023. 

Materials and methods: The study has a quantitative approach and is a cross-

sectional correlational descriptive type. The population that participated was 35 

nurses from a hospital in Lima Norte. The instrument used to collect data is the 

Burnout Syndrome Inventory (BMI). A sheet was used to identify the associated 

factors. 

Result: An association was found between Burnout and work condition in nursing 

staff. According to dimensions in emotional fatigue, the high value prevailed with 

45.7%; in depersonalization the high value prevailed 51.4%; In personal 

achievement, the low value of 94.3% prevailed. 

Conclusions: There is a relationship between Burnout Syndrome and work 

condition. The majority of the nursing staff at a hospital in Northern Lima presented 

a high level in the depersonalization dimension. 

Keywords: Nursing, Burnout Syndrome, mental health, work exhaustion. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Magnitud del problema 

El agotamiento profesional o Síndrome de Burnout es una afección caracterizada 

por el estrés laboral crónico, la deshumanización y la disminución de la realización 

personal, reconoció en el año 2000 al síndrome de burnout (SB) como un riesgo 

para la salud laboral, debido a su impacto negativo en la calidad de vida y la salud 

mental de los trabajadores por lo tanto ha sido oficialmente reconocida como una 

enfermedad ocupacional por la Organización Mundial de la Salud (OMS) desde el 

año 2022 (1). Esta realidad ha puesto de manifiesto una crisis latente en el sector 

de la enfermería, donde los altos niveles de estrés, el agotamiento emocional y la 

despersonalización ya eran evidentes incluso antes de la pandemia, convirtiendo 

al burnout en un problema de salud pública de gran relevancia (2). 

El síndrome de burnout se manifiesta con síntomas como fatiga, frustración, 

dolores físicos, irritabilidad y aislamiento. Los profesionales afectados suelen 

mostrar indiferencia hacia pacientes y compañeros, agravado por largas jornadas, 

alta exigencia y dependencia jerárquica. Para prevenirlo, es crucial respetar los 

descansos, establecer límites, fomentar la colaboración y el empoderamiento, y 

promover actividades de relajación fuera del trabajo (3).    

La creciente presión laboral y las exigencias profesionales desmedidas 

desencadenaron un aumento exponencial del síndrome de burnout en el personal 

sanitario, esta situación no sólo se basa en la motivación de los profesionales, 

sino que también compromete seriamente la calidad de la atención brindada a los 

pacientes: por ello diversos factores como la atención a pacientes críticos, la falta 

de apoyo institucional, la insatisfacción laboral y la exposición constante a 

situaciones de alta tensión contribuyen a este problema, especialmente en áreas 

como cuidados intensivos y urgencias (4). 

Fomentar un ambiente laboral positivo y saludable es esencial para mitigar el 

estrés inherente a la profesión de enfermería, por ello la universidad de Sonora 

evalúo en un hospital público del estado de Sonora en México, el desempeño de 

los profesionales no solo garantizando una atención de calidad a los pacientes, 
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sino que también contribuyó al bienestar del personal, quienes son actores clave 

en la promoción de la salud (5).  

Se encontró un estudio longitudinal desarrollado en los Estados Unidos por la 

Academia Nacional de Medicina, en las enfermeras de atención directa en tres 

hospitales, evaluándose en dos ocasiones con un año de diferencia. Un total de 1 

688 enfermeras completaron 3 135 encuestas. Los resultados revelaron que el 

54% de las participantes presentaban niveles moderados de agotamiento. 

Además, se demuestra un incremento del 10% en el agotamiento emocional y del 

19% en el cinismo a lo largo del tiempo, este desgaste profesional tuvo un impacto 

significativo en la rotación de personal, aumentando un 12% la probabilidad de 

que una enfermera abandonara la organización por cada punto adicional en la 

escala de agotamiento emocional, sin embargo, no se encontró asociación entre 

el agotamiento y la rotación interna (6).   

En un estudio sistemático llevado a cabo en febrero de 2018 en Oxford, se 

identificaron y analizaron 38 artículos que cumplían criterios rigurosos de calidad 

metodológica en el cual los participantes de las investigaciones incluidos fueron 

estudiantes y los resultados se clasificaron según su nivel de evidencia y grado 

de recomendación, los hallazgos revelaron una prevalencia significativa de 

agotamiento emocional (31%), despersonalización (24%) y baja realización 

personal (38%) entre los estudiantes, los factores psicológicos y la experiencia 

profesional emergieron como variables asociadas al burnout (7).  

Por otro lado, también se ha identificado factores sociales como el agotamiento 

en equipo, la inquietud de no brindar una atención completa, falta de información 

y comunicación actualizada. (8) 

El agotamiento laboral se ha convertido en un problema recurrente en el sistema 

de salud nacional, tanto antes, como durante la pandemia; en relación con esta 

problemática se realizaron diversos estudios en instituciones como el Hospital 

Carlos Lanfranco La Hoz en 2017 que revelaron que más de la mitad de las 

enfermeras sufrían de burnout, evidenciando altos niveles de estrés. De igual 

manera, aunque en menor medida, el Hospital Nacional Sergio E. Bernales 

también reportó una alta prevalencia de este síndrome, lo que resalta la necesidad 
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de implementar medidas para proteger el bienestar del personal de enfermería 

(9). 

Diversas investigaciones peruanas, han puesto de manifiesto un problema 

creciente en el ámbito de la salud: el agotamiento en el personal de enfermería. 

Estudios recientes revelan que un porcentaje significativo de estos profesionales 

experimenta niveles moderados de agotamiento, manifestándose en síntomas 

como desánimo, apatía y despersonalización. Factores como la sobrecarga 

laboral, la falta de apoyo social y la exposición a situaciones de alto estrés 

contribuyen significativamente al desarrollo de este síndrome, subrayando la 

urgencia de implementar estrategias para mejorar el bienestar y la resiliencia del 

personal sanitario (10) (11). 

Entre los factores de riesgo que fomentan la entidad, se encuentran: factores 

psicosociales que son aquellas características de las condiciones de trabajo, pero 

sobre todo de su organización, que pueden afectar la salud de las personas a 

través de mecanismos psicológicos y fisiológicos a los que también se les 

denomina estrés. Estos factores psicosociales representan la exposición, la 

organización del trabajo, mientras que el estrés es el precursor del efecto. Para 

muchos estar estresado puede ser una situación habitual, el estrés es un 

fenómeno psicológico que afecta la salud mental y calidad de vida de las personas 

(12). 

En un estudio denominado, modelo logístico de factores asociados al Síndrome 

de Burnout en el personal de salud desarrollado en el personal de enfermería en 

Trujillo nos menciona que en su estudio se encontraron factores sociales 

asociados al agotamiento emocional como estado civil, ingreso familiar, la edad y 

el número de hijos; a la despersonalización el sexo, la profesión, edad y número 

de hijos y a la realización personal se asoció solo la edad (13). Por ello se pude 

describir que en ciertos estudios y se encuentra relación y si influye como factores 

de asociación para este síndrome. 

El desgaste profesional, es un problema complejo influenciado por múltiples 

factores. A nivel profesional, la sobrecarga laboral y la presión constante son 

desencadenantes comunes. Características sociodemográficas como el género 
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femenino y la multiplicidad de roles incrementan la vulnerabilidad. A nivel 

institucional, condiciones laborales precarias, bajos salarios y falta de recursos 

agravan la situación. El entorno laboral, especialmente en áreas de alta demanda 

como las unidades de cuidados intensivos, también contribuye al desarrollo del 

síndrome. Las consecuencias del burnout son multidimensionales, afectando no 

solo al individuo con problemas físicos y psicológicos, sino también a las 

instituciones disminución de la calidad de la atención y a los pacientes recibiendo 

cuidados inadecuados. (14). Otros factores de la profesión de enfermería se 

encuentran la posibilidad de cometer errores, la dificultad para tomar decisiones y 

la presencia de un liderazgo autoritario. 

Las consecuencias del síndrome de burnout se extienden más allá del individuo, 

afectando a la institución y a los pacientes. Los profesionales de la salud que lo 

padecen experimentan problemas de salud mental y física, lo que a su vez 

compromete la calidad de la atención y genera un impacto negativo en la salud 

pública. Este síndrome se erige como un problema social que debe ser abordado 

de manera integral (15).  

1.2. Estudio de antecedentes  

Antecedentes internacionales  

Rendón et al. (16), en su estudio desarrollado en México en 2020; describe que el 

82.2% del personal de enfermería presenta nivel medio de burnout, y en sus 

dimensiones de agotamiento emocional el 62.2% del personal presenta nivel bajo, 

en despersonalización indica nivel bajo en el 57.8% del personal y en realización 

personal se encontró que el 40% tiene un bajo nivel. En las características 

sociológicas hubo relación con carga laboral (p=0,001).  

Baird et al. (17), desarrollo un estudio en Manabí, obteniendo los siguientes 

resultados; agotamiento emocional, el 65% de la población presentó un nivel bajo, 

el 20% medio y el 15% alto; de los cuales la mayoría era del sexo femenino con 

una antigüedad laboral de menos de 10 años, 84% con edad entre 20 a 34 años 

de edad bajo contrato ocasional que pertenecen al área de emergencia; el 66% 

con un estado civil soltero y 50% no tener hijos. El 15% de la población estudiada 

mostró un nivel alto lo cual está vinculada a una vida agobiada debido a las 
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elevadas exigencias laborales, por lo que es predominante en los empleados del 

sector de emergencia vinculados a personal médico y de enfermería. 

Condori et al. (18), efectuaron un estudio en Bolivia. El 66.3 % del sexo femenino, 

69.5 % tenían entre 25 a 35 años de edad, 67.1 % contaban con contratos 

temporales, 61.8 % tenía de 1 a 5 años de experiencia profesional, 58.2 y 79.1 % 

atendían a >4 paciente por turno. Presentaron un nivel medio de SB. 67.7 y 35.2 

% médico y enfermería respectivamente con experiencia de 1 a 5 años 

presentaron una prevalencia media de SB. El 90.1 % de enfermeros presentaron 

un nivel de SB de moderado a severo. 

Antecedentes nacionales  

León (19), en su estudio desarrollado en Trujillo, indica que el mayor porcentaje 

(73,8%) de enfermeras, no presentó Síndrome de Burnout; según el personal de 

enfermería, la mayoría fue de sexo femenino (96,9%), se encontraron dentro del 

grupo de 30-59 años de edad (78,7%), fueron solteros (52,5%), contaron con 16 

a más años de experiencia (41,2%), no tuvieron hijos (58,1%), realizaban guardia 

diurna (95,6%), así como nocturna (95%), ningún factor estuvo asociado a la 

prevalencia de Síndrome de Burnout,  

Chuquiyuri et al. (20), en el 2022, evaluó el nivel de cansancio en 130 enfermeras 

de un hospital de Lima Norte. Los resultados revelaron que la gran mayoría de las 

profesionales de enfermería 96,8% de profesionales presentaron el síndrome de 

burnout en un nivel medio, 2,3% en un nivel bajo y 0,8% en un nivel alto; en la 

dimensión agotamiento emocional, se encontró que el 84,6% de profesionales 

presentaron el síndrome de burnout en un nivel medio, el 8,5% en un nivel alto y 

el 6,9% en un nivel bajo, en la dimensión despersonalización, el 66,2% de 

profesionales presentaron el síndrome de burnout en un nivel medio, el 18,5% en 

un nivel bajo y el 15,4% en un nivel alto; en la dimensión realización el personal 

evidencio que el 83,8% de profesionales presentaron el síndrome de burnout en 

un nivel medio, el 8,5% en un nivel bajo y el 7,7% en un nivel alto.  

Cornejo (21), en su estudio desarrollado al personal de enfermería en la Fuerza 

Aérea del Perú, el síndrome de burnout se evidenció el predominio del nivel bajo 

con 92% (n=47), luego del nivel medio con 6% (n=2) y alto 2% (n=1). En el análisis 
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por dimensiones, en la despersonalización sobresalió el nivel bajo con 96% 

(n=48); en el agotamiento emocional predominó el nivel bajo con 84% (n=42) y 

finalmente, en la dimensión falta de realización personal predominó el nivel alto 

con el 54% (n=27). Estos resultados sugieren que, a pesar de los bajos niveles 

generales de burnout, algunos profesionales experimentaron una sensación de 

insatisfacción en su trabajo. 

Chavarría et al.(22), en su investigación, no hallaron una relación significativa 

entre el desgaste laboral y variables como el sexo, estado civil o tipo de contrato 

de los participantes, sin embargo, sí identificaron una asociación entre el nivel de 

burnout y la cantidad de tareas realizadas, los resultados mostraron que el 88% 

de los participantes experimentaron algún grado de desgaste, con valores medios 

de 77,3% en agotamiento emocional, 74% en despersonalización y 77% en falta 

de realización personal. 

Salinas (23), en su estudio del Hospital Sergio E. Bernales, es nivel medio el 60% 

presenta nivel medio del síndrome de Burnout, el 22%, bajo y un 18%, alto. En 

cuanto a las dimensiones, en agotamiento emocional el 21% nivel bajo, el 67% 

medio y el 12% nivel alto, asimismo en la despersonalización el 18% nivel bajo el 

51% nivel medio y un 31% nivel alto y en la realización personal el 15% nivel bajo 

el 57% medio y un 28% nivel alto. Esto significa que pueden manifestar síntomas 

como irritabilidad, ansiedad, depresión y apatía; todo esto puede afectar la salud 

física y mental del especialista. 

1.3. Revisión de literatura 

1.3.1. Síndrome de burnout 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) reconoció en el año 2000 al Síndrome 

de Burnout como un padecimiento caracterizado por el agotamiento emocional, la 

despersonalización y la disminución de la realización personal, como un problema 

de salud pública. Este síndrome no solo afecta la salud mental y la calidad de vida 

de quienes lo padecen, sino que también impacta negativamente en el 

desempeño laboral, generando una disminución en la productividad y un aumento 

del ausentismo (24). 
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Dimensiones del síndrome de burnout 

Los instrumentos para evaluar el burnout se centran en tres aspectos 

fundamentales: 

Agotamiento emocional  

El agotamiento emocional (AE), piedra angular del síndrome de burnout, se 

caracteriza por una profunda fatiga física y mental, que se traduce en un 

vaciamiento completo de las reservas energéticas. Esta condición se manifiesta a 

través de una disminución significativa de los recursos emocionales, lo que impide 

al individuo seguir aportando en su entorno y se acompaña de diversos síntomas 

físicos y psicológicos (25). 

Despersonalización 

La discrepancia entre los ideales profesionales y la realidad de un sistema 

corrupto e impersonal genera un fuerte impacto en los trabajadores. Este choque 

cultural puede llevar a una deshumanización del servicio, adopción de 

expectativas poco realistas y a un nivel de estrés considerable, producto de la 

distancia entre lo esperado y lo obtenido (26). 

Realización personal 

La autorrealización es un proceso continuo de crecimiento personal que implica 

superar obstáculos y alcanzar un estado de plenitud y autonomía. Quienes logran 

la autorrealización, experimentan un profundo sentido de propósito y valoran los 

aprendizajes adquiridos a lo largo de su vida. Para alcanzar este estado es 

fundamental encontrar un equilibrio entre las diferentes facetas de la vida, como 

la profesional y la personal (27). 

1.3.2. Factores asociados  

Edad: La transición de las expectativas idealizadas de la formación académica a 

la realidad del trabajo diario hace que los profesionales noveles sean 

especialmente vulnerables al síndrome de burnout, durante esta etapa, la 

discrepancia entre las recompensas percibidas y las esperadas, tanto a nivel 
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personal como profesional, pueden generar una mayor incidencia de agotamiento 

(28). 

Sexo: Se refiere al conjunto de características físicas y funcionales inherentes a 

cada individuo, determinadas por factores biológicos como los cromosomas 

sexuales, las hormonas y los órganos reproductores, estas diferencias biológicas 

subyacen a los roles reproductivos de varones y mujeres (29). 

Estado civil: El personal de enfermería tiene derechos y obligaciones civiles, 

especialmente en cuanto a su situación de soltería, viudez, matrimonio y 

enfermedad (20). 

Condición laboral: La elevada incidencia del síndrome de burnout entre los 

profesionales de la salud puede atribuirse a la confluencia de diversos factores 

laborales que generan un estrés crónico. La inestabilidad laboral, la sensación de 

falta de control sobre el trabajo y el temor al desempleo son algunos de los 

elementos que contribuyen a este desgaste profesional (31). 

Número de empleos: Trabajos adicionales en otras instituciones al momento de 

la encuesta o trabajos simultáneos (32). 

Actividad que realiza:  

Se refiere a las actividades y tareas que realiza una persona a lo largo del día, 

como trabajar, estudiar y trabajar (33). 

1.3.3. Teoría de enfermería  

Gracias a su profundo conocimiento de las dinámicas del paciente, el enfermero 

es un profesional multifacético, capaz de acompañar a los individuos en los 

procesos de salud, recuperación y enfermedad. El modelo de adaptación de 

Callista Roy, que postula que las respuestas adaptativas favorecen la integridad 

del ser humano brinda un marco teórico sólido para comprender el papel del 

enfermero en la promoción del bienestar y la reducción del estrés (34). Este 

modelo es la interacción dinámica entre la persona y su entorno. Las personas 

buscan activamente estímulos en su ambiente y responden a ellos de manera 

única. Esta respuesta, o adaptación, puede ser efectiva o no, dependiendo de 

varios factores. La enfermería, desde esta perspectiva, busca potenciar la 
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capacidad de las personas para adaptarse a los cambios y mantener su salud 

integral. 

1.4. Objetivos, hipótesis y justificación 

1.4.1 Objetivos 

Objetivo general 

Determinar el Síndrome de Burnout y los factores asociados entre el personal de 

enfermería de un hospital de Lima Norte 

 

Objetivos específicos  

• Identificar la relación entre el Síndrome de Burnout y sexo en el 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

• Identificar la relación entre el Síndrome de Burnout y estado civil en 

el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

• Identificar la relación entre el Síndrome de Burnout y condición 

laboral en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 

2023. 

• Identificar la relación entre el Síndrome de Burnout y número de 

empleos en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte 

– 2023. 

• Identificar el nivel de Síndrome de burnout en la actividad que realiza 

en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte - 2023 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión 

agotamiento emocional del personal de enfermería de un hospital de 

Lima Norte – 2023. 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión 

despersonalización del personal de enfermería de un hospital de 

Lima Norte – 2023. 

• Identificar el nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión 

“realización personal” del personal de enfermería de un hospital de 

Lima Norte – 2023. 
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1.4.2 Hipótesis 

 Existe relación entre el Síndrome de Burnout y los factores asociados en el 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

No existe relación entre el Síndrome de Burnout y los factores asociados en el 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

1.4.3. Justificación e importancia  

Los enfermeros presentan un arduo trabajo ya que son los encargados de 

salvaguardar la salud de los pacientes, ello puede afectar su salud mental, 

principalmente en sus emociones; a lo largo del trayecto universitario se ha 

convivido constantemente con el personal de salud, por ende, se ha observado el 

trabajo con presión constante, exponiéndose a circunstancias emocionales y 

físicas. 

Este estudio resulta fundamental para comprender los factores que contribuyen al 

desgaste profesional en el personal de enfermería, un colectivo esencial para la 

calidad de atención al paciente. Los hallazgos de esta investigación servirán como 

base para el desarrollo de intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar laboral 

de los enfermeros y, en última instancia, la calidad de la atención sanitaria. 

Los resultados de esta investigación serán comunicados a los directivos del 

hospital, con el objetivo de que implementen estrategias y programas que 

contribuyan a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermería, por 

ende, prevenir el síndrome de burnout. La rigurosidad metodológica empleada, 

basada en instrumentos de medición validados, garantiza la confiabilidad de los 

hallazgos. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1. Enfoque y diseño  

Este estudio es de enfoque cuantitativo por que los datos se obtienen de forma 

numérica, el diseño metodología es de tipo descriptivo comparativo por que 

describe el Síndrome de Burnout del personal de enfermería de un hospital de 

Lima Norte y identifica los factores asociados se enfoca en identificar las 

características esenciales de individuos, grupos o fenómenos, evaluando 

múltiples aspectos o dimensiones (35). Método comparativo por que se realizó 

una comparación entre dos o más elementos que se obtuvo en las encuestas (36), 

y es transversal, porque la variable se midió en un tiempo y lugar determinado 

(37). 

2.2. Población, muestra y muestreo 

El estudio se realizó con la totalidad de los 35 licenciados de enfermería que 

laboran en las áreas de emergencia, consultorio, hospitalización, neonatología y 

cirugía del Hospital Municipal de Los Olivos. La información sobre el personal fue 

suministrada por el departamento de recursos humanos. 

Criterios de inclusión:  

• Personal de enfermería asignado a diversas unidades de atención del 

Hospital Municipal de Los Olivos. 

• Personal de enfermería con una antigüedad de 5 años de servicio 

Criterios de exclusión:  

Se excluirá a los estudiantes practicantes e internos de enfermería también 

a enfermeras que se encuentren con licencia por diversas causas. 

2.3. Variable de estudio 

El Síndrome de Burnout como variable cualitativa medida a través de escalas de 

Likert, constituirá el foco central de este estudio y los factores asociados. 

Variable 1: Síndrome de burnout 
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Definición conceptual  

El síndrome de agotamiento, también conocido como sobrecarga laboral, como 

un riesgo laboral que tiene un impacto psicosocial y psicológico desarrollando de 

manera progresiva afectando la relación paciente enfermero (38). 

Definición operacional  

Es el nivel de sobrecarga laboral que tiene un impacto psicológico en el personal 

de enfermería del Hospital de Los Olivos cuyas dimensiones son agotamiento 

emocional, la despersonalización y la falta de realización personal, medido a 

través del inventario de Maslach Burnout Inventory. 

Variable 2: Factores asociados a Burnout 

Definición conceptual 

Se refieren a cualidades individuales que aumentan el riesgo de experimentar 

desgaste profesional (39). 

Definición operacional 

Es las características propias de los enfermeros participantes de un hospital de 

Lima Norte y están comprendidas por la edad, sexo, estado civil, condición laboral, 

número de empleos y actividad que realiza, lo cual se empleara en una ficha de 

datos para verificar la relación con el síndrome. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

2.4.1 Técnica de recolección de datos  

Para recolectar datos precisos y confiables sobre el nivel de agotamiento 

profesional, se empleó el Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI). 

2.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

 Para evaluar el síndrome de burnout, se utilizó el Maslach Burnout Inventory 

(MBI). Este instrumento permite medir las tres dimensiones del burnout: 

agotamiento emocional (fatiga y falta de energía), despersonalización (actitudes 

cínicas y distanciamiento) y realización personal (sentimiento de competencia). El 
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MBI consta de 22 ítems con una escala de Likert. Según los puntajes obtenidos, 

se clasificó el burnout en tres categorías: alto (89-132 puntos), medio (45-88 

puntos) y bajo (0-44 puntos). 

Dimensión 

Agotamiento emocional: Los puntajes obtenidos se clasifican en tres categorías 

que reflejan la gravedad del burnout: bajo (0-18), medio (19-26) y alto (27-54). 

Despersonalización: Bajo (0-5), medio (6-9), alto (10-30). Indica el grado de 

cinismo y distanciamiento hacia el trabajo. 

Realización personal: Los puntajes obtenidos se clasifican en tres categorías 

que reflejan la sensación de competencia y éxito en el trabajo: bajo (0-33), medio 

(34-39) y alto (40-48). 

Para determinar el nivel de burnout, se utilizaron los puntajes totales obtenidos en 

el Maslach Burnout Inventory (MBI). Estos puntajes se clasificaron en tres 

categorías: bajo (0-47), medio (48-66) y alto (67-132). Es fundamental resaltar que 

esta clasificación es una referencia inicial y su interpretación debe 

complementarse con un análisis cualitativo de las respuestas y el contexto 

individual de cada participante. 

2.4.3 Validez y confiabilidad de sus instrumentos de recolección de datos 

El Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) se ha 

consolidado a lo largo de más de dos décadas como el instrumento de referencia 

para evaluar el burnout en profesionales sanitarios, especialmente en enfermería. 

Desarrollado por Maslach y Jackson, este cuestionario ha demostrado ser una 

herramienta sólida y precisa para medir las tres dimensiones del burnout: 

agotamiento emocional, despersonalización y baja realización personal. Su amplia 

utilización a nivel internacional ha contribuido significativamente al avance de la 

investigación sobre el burnout y al desarrollo de intervenciones efectivas. 

Para garantizar la calidad psicométrica del MBI-HSS, se llevaron a cabo análisis 

estadísticos que confirmaron tanto su fiabilidad como su validez. Los resultados 

indicaron que las preguntas del cuestionario están estrechamente relacionadas 

entre sí, lo que evidencia una alta consistencia interna. Asimismo, se comprobó 
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que el instrumento mide efectivamente el constructor de burnout, tal como fue 

diseñado. Estos hallazgos respaldan el uso del MBI-HSS como una herramienta 

precisa para evaluar el burnout en profesionales de la salud, en línea con lo 

reportado en la literatura especializada (40). 

El instrumento utilizado para medir el síndrome de burnout fue formulado por 

Maslach y Jackson, el cual fue validado por varios juicios de expertos quienes 

mencionan el grado de confiabilidad de las dimensiones de agotamiento 

emocional de 0.90, para la despersonalización de 0.79 y así mismo para la 

realización personal de 0.71, estos tienen una consistencia interna para todos los 

ítems de 0.80.  

Dimensiones: Agotamiento emocional, constituida por 9 ítems dadas por las 

preguntas 1,2,3,6,8,13,14,16,20 con una puntuación máxima de 54. 

Despersonalización consta de 5 ítems, dadas por las preguntas de 5, 10, 11,15, 

22 con una puntuación máxima de 30. 

La realización personal consta de 8 ítems dados por las preguntas 4,7, 9,12, 

17,18, 19, 21 con una puntuación máxima de 48 (41). 

Ficha de factores asociados: 

La ficha de factores asociados fue validada a través de juicios y expertos, siendo 

tres especialistas con grado de magister quienes dieron su conformidad con los 

indicadores, así mismo, se aplicó una prueba piloto con los factores asociados en 

una muestra de 20 personales de enfermería obteniendo a través del coeficiente 

alfa de Cronbach se obtuvo un valor mayor a 0.8, siendo un instrumento confiable 

para el estudio.  

2.5. Procedimiento para recolección de datos  

2.5.1 Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Una vez obtenido el visto bueno institucional, se procedió a coordinar con el 

departamento de enfermería del Hospital Municipal de los Olivos para diseñar un 

calendario detallado de las actividades de campo. Este plan incluyó la 

programación de fechas y horarios específicos para la aplicación de las 
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encuestas, tomando en cuenta la carga laboral del personal de enfermería y su 

disponibilidad. 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

El tiempo utilizado por día fue de 45 minutos aproximadamente. Previa firma del 

consentimiento informado. Luego, al finalizar se pasó a recoger de información, la 

cual se revisó para saber si la encuesta fue realizada de manera correcta. 

2.6. Análisis de datos 

Se utilizaron técnicas estadísticas descriptivas y correlacionales para analizar los 

datos, los cuales fueron ingresados y organizados en una matriz de datos 

mediante el software IBM SPSS Statistics versión 26. Mediante el cálculo de 

frecuencias y la agrupación de ítems se obtuvieron los resultados que permitieron 

dar respuesta al objetivo general del estudio y explorar las relaciones entre las 

dimensiones del síndrome de cansancio y otras variables de interés. Los hallazgos 

fueron presentados en tablas y figuras. Para analizar la asociación entre los 

factores asociados y el síndrome de burnout, se utilizó la prueba de chi-cuadrado. 

Si el valor de p resultó ser mayor a 0,05 se concluyó que no existe una relación 

estadísticamente significativa entre ambas variables, es decir, se aceptó la 

hipótesis nula, por el contrario, si el valor de p fue menor a 0,05, se rechazó la 

hipótesis nula y se concluyó que existe una asociación estadísticamente 

significativa entre las variables estudiadas.  

2.7. Aspectos éticos 

En este estudio se aplicaron cuatro principios bioéticos de la investigación que 

son: 

Principio de autonomía 

El principio de autonomía en investigación se materializa a través del 

consentimiento informado, que garantiza que cada participante pueda expresar 

libremente su voluntad y tomar decisiones conscientes sobre su participación en 

el estudio. (42)  

El consentimiento informado es un proceso esencial que garantiza que la 

participación en esta investigación sea voluntaria y respeta la autonomía de cada 



25 
 

individuo. A través de este mecanismo, los participantes reciben la información 

necesaria para tomar una decisión libre y consciente, asegurando así su 

colaboración en el estudio. 

Principio de beneficencia 

La beneficencia, el principio de procurar el bienestar, es el eje central de la práctica 

médica. Los profesionales de la salud tienen el compromiso de mejorar la calidad 

de vida no solo de los pacientes, sino también de sus entornos. Esta premisa se 

sustenta en la aplicación de procedimientos diagnósticos y terapéuticos seguros 

y eficaces. Antes de iniciar este estudio, se informó al personal de enfermería 

sobre su importancia para desarrollar estrategias que fortalezcan su inteligencia 

emocional, una habilidad esencial para afrontar los desafíos de su práctica 

profesional. 

Principio de no maleficencia 

La maleficencia es un principio que consiste en no causar daño a nuestro prójimo 

evitando la negligencia y la imprudencia, previniendo un daño tanto físico y 

psicosocial (42). Los participantes son informados que es un estudio no 

experimental por lo cual no es peligroso y no se realiza procedimientos invasivos. 

 

Principio de justicia 

El principio de justicia en investigación exige que todos los individuos, sin 

distinción de raza, género, edad o condición social, tengan las mismas 

oportunidades de participar al seleccionar al personal de enfermería, se debe 

garantizar la representatividad, la voluntariedad y la accesibilidad para asegurar 

la justicia individual, en el contexto peruano, la justicia social implica considerar la 

diversidad y las desigualdades existentes, asegurando que los beneficios de la 

investigación alcancen a todos los sectores de la población (43). 

La selección de participantes se dio mediante un proceso justo y transparente, 

asegurando que todos tengan iguales oportunidades de colaborar es fundamental 

que el personal de salud, sin distinción alguna, pueda participar en la 

investigación, para ello, se deben establecer criterios claros y objetivos, evitando 

cualquier tipo de discriminación.  
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III. RESULTADOS 
 

Tabla 1.  Relación entre el Síndrome de Burnout y la edad en el personal de 

enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023 

 

Edad 
Síndrome de Burnout 

Total 
x2 p Bajo Medio Alto 

n % n % n % n % 
De 27 a 36 

años 2 5,7 9 25,7 6 17,1 17 48,6 

3.505 0.477 
De 37 a 46 

años 4 11,4 6 17,1 6 17,1 16 45,7 

De 47 a 56 
años 0 0,0 2 5,7 0 0,0 2 5,7 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 

 

Según la tabla 1, el personal de enfermería se encontraba en su mayoría entre los 

27 y 36 años (48,7%), seguido por el grupo comprendido entre las edades de 37 

y 46 años (45,7%). El grupo etario que presenta nivel alto de Síndrome de Burnout 

está entre los 27 y 36 años con el 17.1% de la población; así como, el grupo de 

37 a 46 años (17.1%). Además, el p=0.477 indica que el Síndrome de Burnout no 

tiene relación con la edad del personal de enfermería, por lo que se acepta la 

hipótesis nula. 

 

Tabla 2. Relación entre el Síndrome de Burnout y género del personal de 

enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

Sexo 
Síndrome de Burnout 

Total 
x2 p Bajo Medio Alto 

N % n % n % n % 

Masculino 0 0,0 4 11,4 5 14,3 9 25,7 

3.718 0,156 Femenino 6 17,1 13 37,1 7 20,0 26 74,3 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 

 

Según la tabla 2, el personal de enfermería se encontraba en su mayoría son del 

sexo femenino (74,3 %), seguido por género masculino (25,7%). El grupo que 

presenta nivel alto de Síndrome de Burnout es el género femenino con el 20,0% 

de la población; así como, el grupo de género masculino (17.1%). Además, el 
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p=0.156 indica que el Síndrome de Burnout no tiene relación con el género del 

personal de enfermería, por lo que se acepta la hipótesis nula. 

Tabla 3. Relación entre el Síndrome de Burnout y estado civil del personal 

de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

Estado civil 
Síndrome de Burnout 

Total 
x2 p Bajo Medio Alto 

N % n % N % n % 

Soltero 3 8,6 8 22,9 5 14,3 16 45,7 

4,922 0,554 

Conviviente 2 5,7 2 5,7 5 14,3 9 25,7 

Casado 1 2,9 6 17,1 2 5,7 9 25,7 

Viudo 0 0,0 1 2,9 0 0,0 1 2,9 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 

 

 Según la tabla 3, el personal de enfermería en su estado civil se encontraba en 

su mayoría soltero (45.7%), seguido por el grupo de convivientes y casados 

(25.7%). El grupo de estado civil que presenta nivel alto de Síndrome de Burnout 

está entre de solteros con el 14.3% de la población; así como, el grupo de 

convivientes (14. 3%). Además, el p=0.554 indica que el Síndrome de Burnout no 

tiene relación con el estado civil del personal de enfermería, por lo que se acepta 

la hipótesis nula. 

 

Tabla 4. Relación entre el Síndrome de Burnout y condición laboral del 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

Condición 
laboral 

Síndrome de Burnout 
Total 

x2 p Bajo Medio Alto 
N % n % n % n % 

Contratado 5 14,3 15 42,9 6 17,1 26 74,3 

11,294 0,023 
Nombrado  1 2,9 2 5,7 1 2,9 4 11,4 

Locador  0 0,0 0 0,0 5 14,3 5 14,3 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 
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Según la tabla 4, el personal de enfermería en la condición laboral se encontraba 

en su mayoría contratado (74,3%), seguido por el grupo comprendido de locador 

(14,3%). El grupo que presenta nivel alto de Síndrome de Burnout en la condición 

laboral los que se encuentran contratados con un 17.1% de la población; seguido, 

de grupo de locadores (14,3%). Además, el p=0.023 indica que el Síndrome de 

Burnout no tiene relación con la condición laboral del personal de enfermería, por 

lo que se acepta la hipótesis nula 

  

Tabla 5. Relación entre el Síndrome de Burnout y número de empleos del 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

  

Número de 
empleos 

Síndrome de Burnout 
Total 

x2 P Bajo Medio Alto 
n % n % n % n % 

1 2 5,7 1 2,9 1 2,9 4 11,4 

3,814 0,432 
2 4 11,4 15 42,9 10 28,6 29 82,9 

3  0 0,0 1 2,9 1 2,9 2 5,7 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 

  
Según la tabla 5, el personal de enfermería se encontraba en su mayoría con 

dos empleos (82,9%), seguido por el grupo que tienen un solo trabajo (11.4%). 

El grupo de numero empleo que presenta nivel alto de Síndrome de Burnout son 

los que mantienen 2 empleos 28,6% de la población; seguido, el grupo del grupo 

que tiene un solo empleo (2,9%). Además, el p=0.432 indica que el Síndrome de 

Burnout no tiene relación con el número de empleo del personal de enfermería, 

por lo que se acepta la hipótesis nula 
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Tabla 6. Relación entre el Síndrome de Burnout y actividad que realiza el 

personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2023. 

 

Actividad 
que realiza 

Síndrome de Burnout 
Total 

x2 P Bajo Medio Alto 
n % n % n % n % 

Solo estudia 0 0,0 1 2,9 0 0,0 1 2,9 

1,694 0,792 
Trabaja 5 14,3 15 42,9 11 31,4 31 88,6 

Estudia y 
trabaja 1 2,9 1 2,9 1 2,9 3 8,6 

Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0 

 
 
Según la tabla 6, el personal de enfermería en la actividad que realiza se 

encontraba en su mayoría que solo trabaja (88,6%), seguido por el grupo 

comprendido por los que trabajan y estudian (8,6%). El grupo por las actividades 

que realiza que presenta nivel alto de Síndrome de Burnout está entre los que solo 

trabajan con el 31,4% de la población; seguido, el grupo de los que trabajan y 

estudian (2,9%). Además, el p=0.792 indica que el Síndrome de Burnout tiene 

relación con la actividad que realiza del personal de enfermería, por lo que se 

acepta la hipótesis. 

 

Tabla 7. Nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión “agotamiento 
emocional” del personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 

2023. 

 

  
  

 

 

 

Niveles de Agotamiento emocional 

  Frecuencia Porcentaje 
Válido Bajo 10 28,6 

Medio 9 25,7 

Alto 16 45,7 

Total 35 100,0 
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Según la tabla 7, el personal de enfermería en los niveles de agotamiento 

emocional se encontraba en su mayoría en un nivel alto (45,7), seguido por un 

nivel bajo (28,6%), de la población. 

Tabla 8. Nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión 

“despersonalización” del personal de enfermería de un hospital de Lima 
Norte – 2023. 

 

Niveles de Despersonalización 

  Frecuencia Porcentaje  

Válido Bajo 4 11,4 

Medio 13 37,1 

Alto 18 51,4 

Total 35 100,0  

  
 

Según la tabla 8, el personal de enfermería en los niveles de despersonalización 

se encontraba en su mayoría en un nivel alto (51,4%), seguido por el nivel medio 

(37,1%), de la población. 

Tabla 9. Nivel del Síndrome de Burnout en su dimensión “realización 
personal” del personal de enfermería de un hospital de Lima Norte – 2024 

 

  

Niveles de Realización Personal 

  Frecuencia Porcentaje 
Válido Bajo 33 94,3 

 Medio 2 5,7 

Total 35 100,0 
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Según la tabla 9, el personal de enfermería en los niveles de realización personal 

se encontraba en su mayoría en un nivel bajo (94,3%), seguido por un nivel medio 

(5,7%), de la población. 

 

IV. DISCUSIÓN 

4.1. Discusión 

Los enfermeros desempeñan un papel fundamental en la atención sanitaria, pero 

la alta demanda laboral a la que están expuestos los hace vulnerables al desgaste 

mental. Este estudio busca comprender las experiencias de los enfermeros e 

identificar los factores que contribuyen al estrés laboral, con el objetivo de mejorar 

sus condiciones de trabajo. El síndrome de burnout es un estado de agotamiento 

físico y emocional común en profesionales de la salud, especialmente en 

enfermería, debido a la alta demanda laboral. Este estudio busca comprender las 

causas del burnout en enfermería y proponer soluciones para mejorar las 

condiciones laborales y garantizar una atención de calidad. 

El objetivo principal de este estudio fue identificar la relación entre el síndrome de 

burnout y los factores asociados. Los resultados obtenidos permiten contrastar 

nuestra investigación con estudios previos y aportar nuevos conocimientos al 

campo. 

El estudio, se encontró que los factores asociados como edad, sexo, estado civil, 

condición laboral y número de empleos no están asociados a la prevalencia del 

síndrome de burnout, pues en todos los casos al emplearse el estadístico Chi 

cuadrado se obtuvo un valor de p≥ 0,05. Estos hallazgos son y Rendón et al. (16), 

quienes tampoco encontraron asociación. Sin embargo, otros estudios, como el 

estudio de León (19), lo cual fue desarrollado en Perú nos menciona que ningún 

factor estuvo asociado a la prevalencia de Síndrome de Burnout, debido a que los 

factores sexo, edad, estado civil, años de experiencia, hijos, guardia diurna y 

guardia nocturna presentaron un p valor > 0,05. 

Según el estudio de Chavarría (22), no se encontró relación significativa entre el 

desgaste laboral y variables como el sexo, estado civil o tipo de contrato de los 
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participantes, sin embargo, sí identificaron una asociación entre la actividad que 

realizan los participantes (p<0,05), lo cual si coincide con el resultado del estudio 

ya que el resultado es el mismo. 

En las dimensiones de síndrome de burnout el agotamiento emocional fue el 

aspecto más crítico en este estudio con un 45,7% de enfermeros quienes 

reportando nivel alto. Esto indica un desgaste significativo de los recursos 

personales del personal de enfermería de Lima Norte. Chuquiyuri et al. (20), 

reportaron una prevalencia mayor de agotamiento emocional medio en enfermería 

(84,6%) al igual que el estudio de Chavarria et al. (22) donde obtuvo un nivel medio 

77,3%. Cornejo en su estudio predomino un nivel bajo con el 84%. El agotamiento 

emocional significativo obstaculiza el desempeño enfermero al agotar sus 

recursos. 

Dado que este nivel es el más frecuente, es prioritario implementar medidas 

preventivas para evitar que el problema se agrave. La gerencia debe garantizar 

un ambiente laboral saludable para proteger la salud mental de los enfermeros. El 

equipo de gestión del servicio debe velar por que el servicio funciones 

adecuadamente, pero además se debe velar por la salud emocional de los 

servidores que ahí laboran. 

El nivel de despersonalización más frecuente en nuestro estudio fue el alto 

(51,4%) seguido por el nivel medio (37,1%), de la población. Este hallazgo sugiere 

una mayor distancia emocional hacia los pacientes. A diferencia de Rendón et al. 

(16), quienes reportaron bajos niveles de despersonalización 57,8%, nuestros 

resultados indican un problema más grave en esta dimensión. 

Los resultados de Chuquiyuri et al. (20), muestra en la dimensión 

despersonalización, el 66,2% de profesionales presentaron el síndrome de 

burnout en un nivel medio es común que el agotamiento emocional lleve a una 

deshumanización, dificultando la empatía con los pacientes. Cornejo (21), En el 

análisis por dimensiones, en la despersonalización sobresalió el nivel bajo con 

96%, lo cual nos da a conocer que existe múltiples resultados. 

Chavarria et al. (22), prevaleció el valor medio con 74%, seguido de alto con 23,3% 

y bajo con 2,7%. Así mismo Salinas (23), indica que en la dimensión de 



33 
 

despersonalización el 18% nivel bajo muy diferente a nuestros resultados. En la 

despersonalización una persona se siente que no es ella, se siente perdida 

Estos hallazgos corroboran los resultados y subrayan la urgencia de abordar esta 

problemática, en ese sentido la autocrítica expresada por los enfermeros respecto 

a su capacidad para establecer relaciones empáticas con los pacientes constituye 

una señal inequívoca de la necesidad de implementar medidas que mejoren las 

condiciones laborales y fomenten el bienestar del personal. A pesar de los 

resultados, se debe propugnar seguir educando a los profesionales, además, de 

brindarles un clima organizacional optimo 

El estudio, la mayoría de los participantes 94,3% reportaron un bajo nivel de 

realización personal, al igual del estudio de Salinas (23) en su estudio en nivel que 

más predomina el nivel bajo 15%. Este hallazgo indica que los profesionales de 

enfermería experimentan dificultades para alcanzar un sentido de plenitud y 

satisfacción en su vida personal y profesional. La realización personal, entendida 

como la búsqueda de un significado trascendente y el desarrollo de todo el 

potencial humano, es fundamental para el bienestar individual y organizacional.  

Rendón et al. (16), en su estudio describe que en la dimensión de realización 

personal se encontró que el 40% tiene un bajo nivel, al igual que este estudio. Por 

otro lado, Chuquiyuri (20), reportó una distribución más equilibrada de los niveles 

de burnout en la dimensión de realización personal, con una mayor concentración 

en el nivel medio (83,8%). Estos hallazgos contrastan con los obtenidos en nuestra 

investigación. La desmotivación del personal de enfermería, al menoscabar su 

capacidad para brindar cuidados de calidad, puede tener un impacto adverso en 

los resultados clínicos y en la satisfacción de los pacientes. 

Por otro lado, Cornejo (21), en su estudio en la dimensión falta de realización 

personal predominó el nivel alto con el 54%, mientras tanto Chavarria et al. (22), 

en su estudio indica que prevaleció el valor medio con 77,3%. La realización 

personal de un enfermero es fundamental, con ello alcanza su crecimiento como 

profesional. El excesivo trabajo muchas veces limita ello. Por ello, las actividades 

laborales deben tener un equilibrio con las de formación profesional y personales 

o tendremos como resultado mayor burnout. 
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Como resultado final se puede mencionar que este estudio muestra que los 

factores asócianos no identifica asociación con el Burnout, pero encontramos en 

un nivel medio de síndrome de burnout lo cual es una prevención a no llegar a 

obtener este síndrome.   

La disparidad en los resultados subraya la necesidad de profundizar en las 

variables contextuales que influyen en la experiencia de realización personal de 

los profesionales de enfermería y de diseñar intervenciones específicas para 

abordar las necesidades particulares de cada grupo. 

La exigente naturaleza de la profesión de enfermería demanda un apoyo 

institucional sólida, las organizaciones sanitarias deben contar con especialistas 

dedicados a optimizar el desempeño y fomentar el crecimiento profesional de sus 

enfermeros. 

El personal de enfermería experimenta con frecuencia un desgaste profesional 

severo, manifestado por agotamiento emocional, despersonalización y 

disminución de la realización personal, estas consecuencias negativas del 

Burnout no solo afectan el bienestar de los enfermeros, sino que también 

comprometen la calidad de la atención sanitaria, repercutiendo en la satisfacción 

de los pacientes y en los resultados clínicos. 

4.2. Conclusiones 
 

• El estudio no halló una asociación significativa entre el género y el 

Síndrome de Burnout en la muestra de enfermeros de Lima Norte. 

 

• El estudio no halló una relación estadísticamente significativa entre el 

estado civil y el síndrome de burnout en el personal de enfermería de Lima 

Norte. 

 
• El estudio halló una relación entre las condiciones laborales y el síndrome 

de burnout en el personal de enfermería de Lima Norte. 

 
● En su mayoría se halló una asociación entre la condición laboral y el 

síndrome de burnout en el personal de enfermería de Lima Norte, esto 
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sugiere que las tareas desempeñadas influyen de manera significativa en 

la experiencia de agotamiento profesional 

● El nivel de agotamiento en la muestra fue el medio, seguido de un nivel alto 

y, en menor medida, un nivel bajo; estos hallazgos sugieren que el burnout 

se presentó predominantemente en una intensidad moderada entre los 

participantes.  

 

● De acuerdo con los resultados obtenidos, la dimensión del agotamiento 

emocional presenta una mayor incidencia en el nivel alto, seguido de los 

niveles medio y bajo. 

 

● De acuerdo con los resultados obtenidos, la dimensión de 

despersonalización presenta una mayor incidencia en el nivel alto, seguido 

de los niveles medio y bajo. 

 

● De acuerdo con los resultados de este estudio, en el ámbito de la 

realización personal, el nivel más bajo es el predominante, seguido del nivel 

intermedio. 

4.3. Recomendaciones 
 

• Es de suma importancia para el Hospital Municipal de Los Olivos fortalecer 

la salud emocional, ya que de ello implica el bienestar del personal y de 

mismo modo brindaran una mejor atención integral al paciente. 

 

• Mensualmente realizar encuestas al personal de enfermería en relación 

con el agotamiento y qué sugerencias pueden brindar para un mejor 

ambiente laboral. 

 

• Los funcionarios públicos deben desarrollar programas de promoción de la 

salud mental que incluyan talleres y atención psicológica para sus 

empleados; esto contribuirá a un mejor clima laboral y, en consecuencia, a 

una atención más eficiente y de mayor calidad para los usuarios. 
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• Es cierto que un clima organizacional adecuado es fundamental tanto para 

la satisfacción laboral como para el rendimiento de los profesionales de la 

salud, como los enfermeros. Este clima no solo afecta el bienestar de los 

trabajadores, sino también la calidad de la atención al público usuario. A 

continuación, se detallan algunos aspectos claves para generar un clima 

organizacional idóneo en: Comunicación abierta y efectiva, 

Reconocimiento y valorización del trabajo, Capacitación continua y 

desarrollo profesional. 
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Anexo A. Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variable Dimensiones Metodología  

Problema general 

¿Cuál es la relación 

entre el síndrome de 

burnout y factores 

asociados entre el 

personal de enfermería 

de un hospital de Lima 

Norte – 2023? 

  

Problemas específicos 

¿Qué factores presenta 

el personal de salud 

asociados al Síndrome 

de Burnout en Lima 

Norte? 

Objetivo general 

Determinar la relación 

que existe entre 

síndrome de burnout y 

los factores asociados 

entre enfermeras de un 

hospital de Lima Norte 

en el 2023. 

  

Objetivo especifico 

Identificar factores 

asociados a Síndrome 

de Burnout de personal 

de enfermería de un 

hospital de Lima Norte. 

  

  

Hipótesis 

específica 

Si existe relación 

entre el agotamiento 

y los factores 

asociados. 

  

Hipótesis nula 

No hay relación 

entre el agotamiento 

y los factores 

asociados. 

V1: Síndrome de burnout   

V2: Factores asociados 

Agotamiento emocional 

Despersonalización 

Realización personal 

Tipo: Descriptivo 

Diseño: Cuantitativo 

Población: 35 

Tecnica: muestra 

Instrumento: Maslach 

Burnout Inventory-Human 

Services Survey (MBI-HSS)   
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Anexo B. Operacionalización de la variables o constructos 

TÍTULO: SÍNDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE - 2023 

 

VARIABLE 

Tipo de 
variable según 
su naturaleza 

y escala de 
medición 

 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

 
DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 
DIMENSIONES 

 
INDICADORES 

 
N° DE 
ITEMS 

 
VALOR 
FINAL 

 
CRITERIOS 

PARA 
ASIGNAR 
VALORES 

 
 
 
 

SÍNDROME 
DE BURNOUT 

 
 

Tipo de 
variable 
según su 
naturaleza: 
Cualitativa 
 
Escala de 
medición: 
Ordinal 

Es un síndrome que se da 
como respuesta al estrés 
laboral crónico integrado 
por actitudes y 
sentimientos negativos 
hacia las personas non 
las que se trabaja y con 
las personas de trabajo 
que los rodea, así como 
la vivencia de 
encontrarse agotado. 

La variable en estudio se da como 
respuesta al nivel del estrés laboral a 
los que se ven expuestos el personal 
de salud del Hospital de Los Olivos, lo 
que nos va a ayudar a determinar los 
factores y niveles de Síndrome de 
Burnout en sus dimensiones de 
agotamiento emocional, 
despersonalización y bajo sentido de 
logro profesional, mediante la 
encuesta y el instrumento empleado. 

 
 

Agotamiento 
emocional (EE) 

 

 
 

Bajo: 0 - 18 
Medio: 19 - 
26 
Alto: 27 - 54 
 

 
9 (1, 2 
,3, 6, 8, 
13, 14, 
16 y 
20)  

Alto = 
89 - 
132 
 
 
 
 
 

Medio 
= 45 - 
88 
 
 
 
 
 

Bajo = 
0 - 44 

0= Nunca 
1= Pocas 
veces al 
año o 
menos 
2= Una vez 
al mes o 
menos  
3= Varias 
veces al 
mes  
4= Una vez 
a la 
semana 
5= Varias 
veces a la 
semana 
6= todos 
los días 

 
 

Despersonalización 
(DP) 

 

Bajo: 0 - 5 
Medio: 6 - 9 
Alto: 10 - 30 
 

 
5 (5, 
10, 11, 
15 y 
22) 

 

Realización 
personal (PA) 

 
Bajo: 0 - 33 
Medio: 34 - 
39 
Alto: 40 - 48 
 

 
8 (4, 7, 

9, 12, 
17, 18, 

19 y 
21) 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 2 

TÍTULO: SÍNDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERÍA EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE - 2023 

VARIABLE 

Tipo de 
variable según 
su naturaleza y 

escala de 
medición 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE 

ÍTEMS VALOR FINAL 
CRITERIOS PARA 

ASIGNAR 
VALORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Factores 
asociados al 
síndrome de 
burnout 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tipo de variable 
según su 
naturaleza: 
-Cualitativa 
 
Escala de 
medición: 
-Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los factores 
asociados son una 
característica que 
describe cada 
persona por lo cual el 
síndrome va a retener 
relación. 

 
 
 
 
Los factores 
asociados son las 
características 
propias de cada 
personal de 
enfermería de un 
Hospital de Lima 
Norte estas son las 
siguientes: edad, 
sexo, estado civil, 
condición laboral, 
número de 
empleos y actividad 
que realiza, lo cual 
va a tener relación 
con la presencia de 
burnout, dicho 
factores va a ser 
empleado en la 
ficha de la 
encuesta del 
inventario de 
síndrome de 
burnout (IMB). 

Edad En años 1 Edad 
 

 
  

Sexo 
 

Genero 2 
Sexo: 
Masculino (  ) 
Femenino (  ) 

Masculino  
Femenino  

Estado civil Estado civil 3 

Estado civil:  
Soltero (  ) 
Conviviente (  ) 
Casado (  ) 
Divorciado (  ) 
Viudo (  ) 

Soltero  
Conviviente  
Casado  
Divorciado  
Viudo  

Condición 
laboral 

Tipo de contrato 4 

Condición laboral: 
Contratado (  ) 
Nombrado (  ) 
Locador (  ) 
 

Contratado  
Nombrado  
Locador  
 

Número de 
empleos 

En cuántos 
empleos labora 

5 

Número de 
empleos:  
1 (  ) 
2 (  ) 
3 a mas (  ) 

1  
2  
3 a más 

Actividad que 
realiza 

 6 

Actividad que 
realiza:  
Trabaja (  ) 
Estudia y trabaja( ) 

Trabaja  
Estudia y trabaja 
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Anexo C. Instrumentos de recolección de datos 

I.  INSTRUMENTO 

1. PRESENTACIÓN 

Saludos, somos egresados en enfermería de la universidad de Ciencias y 

Humanidades y estamos realizando una investigación para evaluar el Síndrome 

de Burnout y factores asociados en los profesionales de enfermería de un 

hospital de Lima Norte-2023, requerimos de su colaboración con cierta 

información que le será solicitada. 

El cuestionario es estrictamente confidencial y anónimo. Responda lo más 

honestamente posible. No hay respuesta correcta o incorrecta. 

2.  FACTORES ASOCIADOS: 

●   EDAD:       años 

● SEXO: masculino (  )  femenino (   ) 

● ESTADO CIVIL: soltero (…) conviviente (…) casado (…) divorciado (…)  

viudo (…) 

● CONDICIÓN LABORAL: contratado (…) nombrado (…) locador (..) 

● NÚMERO DE EMPLEOS: 1(…)  2 (…)  3 A MÁS (…) 

● ACTIVIDADES QUE REALIZA: trabaja (…) estudia y trabaja (…) 
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II. INVENTARIO DE SÍNDROME DE BURNOUT (IMB) 

1.  Instrucciones 

A continuación, se le presentará una serie de enunciados acerca de los síntomas de 

estrés, usted marcará una Aspa (X) en la alternativa que corresponda. Señale la respuesta 

que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados: 

Nunca Pocas veces 
al año o 
Menos 

Una vez al 
mes o 
Menos 

Unas pocas 
veces al 

mes 

Una vez a la 
semana 

Pocas veces 
a la semana 

Todos los 
dias 

0 1 2 3 4 5 6 

  

NO ITEMS 0 1 2 3 4 5 6 

  DIMENSIÓN 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL 

1 Me siento emocionalmente agotado por 
mi trabajo 

              

2 Me siento cansado al final de la jornada 
de trabajo 

              

3 Me siento fatigado cuando me levanto 
por la mañana y tengo que ir a trabajar 

              

4 Comprendo fácilmente cómo se sienten 
los pacientes 

              

5 Creo que trato algunos pacientes como 
si fueran objetos impersonales 

              

6 Trabajar todo el día con mucha gente es 
un esfuerzo 

              

7 Trato muy eficazmente los problemas 
de los pacientes 

              

8 Siento que mi trabajo me está 
desgastando 

              

9 Creo que influyó positivamente con mi 
trabajo en la vida de las personas 

              

  DIMENSIÓN 2 DESPERSONALIZACIÓN 

10 Me he vuelto más insensible con la 
gente desde que ejerzo esta profesión 

              

11 Me preocupa el hecho que este trabajo 
me endurezca emocionalmente 

              

12 Me siento muy activo               

13 Me siento frustrado por mi trabajo               

14 Creo que estoy trabajando demasiado               
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  DIMENSIÓN 3 REALIZACION PERSONAL 

15 Realmente no me preocupa lo que les 
ocurre a mis pacientes 

              

16 Trabajar directamente con personas me 
produce estrés 

              

17 Puedo crear fácilmente una atmósfera 
relajada con mis pacientes 

              

18 Me siento estimulado después de 
trabajar con mis pacientes 

              

18 He conseguido muchas cosas útiles en 
mi profesión 

              

20 Me siento acabado               

21 En mi trabajo trato los problemas 
emocionales con mucha calma 

              

22 Siento que los pacientes me culpan por 
alguno de sus problemas 

              

  

  

-       Muchas gracias por su participación - 
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Anexo D. Consentimiento informado/Asentimiento informado 

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN UN PROYECTO 
DE INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE LA SALUD 

 

Buen día soy estudiante de la Escuela de Enfermería de la Universidad de 
Ciencias y Humanidades. Estoy realizando un estudio para conocer el nivel del 
Síndrome de burnout en el personal de enfermería de un hospital de Lima Norte, 
para ello pido tu apoyo. 
Antes de decidir si participas o no, debe conocer la siguiente información: 
Nombre de los investigadores: 
Tapia Cruz Claudia 

Molina Escalante Emely 

Título del proyecto:  
SÍNDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL 
PERSONAL DE ENFERMERÍA DE UN HOSPITAL DE LIMA NORTE-2023 

Propósito:  
Evaluar los factores asociados al nivel de estrés en el personal de enfermería. 
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedirá responder el cuestionario 
sin ocasionar ningún gasto económico. 
Confidencialidad: Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (o 
tus resultados del análisis), solo lo sabrán las personas que están realizando el 
estudio. 
Participación voluntaria: Quiere decir, aun cuando tu papá o mamá hayan 
dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu 
decisión si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que, 
si en algún momento ya no quieres continuar en el estudio, puedes retirarte en 
cualquier momento, o si no quieres responder a alguna pregunta en particular, 
tampoco habrá problema.   
Consultas posteriores: Si tuvieras alguna pregunta adicional durante el 
desarrollo de este estudio, acerca de la investigación o tus derechos como 
participante en la investigación, puedes consultar directamente con los 
responsables del estudio.  Si quieres saber acerca de los resultados del estudio 
puedes contactarme:  
HE LEÍDO Y COMPRENDIDO. 
YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMÓ ESTA CARTA DE ASENTIMIENTO 
INFORMADO Y ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO. 

Fecha: Enero de 2023 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre - Apellidos y Firma del Participante 
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Anexo E. Acta del Comité de Ética 
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Anexo F. Evidencias de trabajo de campo 
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Anexo G. Informe de Originalidad (Turnitin) 
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Anexo H. Informe de Corrección de Estilo 
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Anexo I. Informe de Diagnóstico Ortográfico 

 

 

 

 



Anexo J. Informe de Conformidad Para Sustentación 
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