2
| 4

UNIVERSIDAD DE
U‘ H CIENCIAS Y
HUMANIDADES

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE ENFERMERIA

TESIS
Para optar el titulo profesional de Licenciada en Enfermeria

Sindrome de Burnout y factores asociados entre el personal de
enfermeria de un Hospital de Lima Norte - 2023

PRESENTADO POR
Molina Escalante, Luz Emely
Tapia Cruz, Claudia Victoria

ASESOR
Eguia Elias, César Augusto

Lima, Peru, 2024

Tesis publicada con autorizacion de los autores

no olvide citar esta tesis



http://www.uch.edu.pe/

INFORME DE ORIGINALIDAD ANTIPLAGIO TURNITIN

Mediante la presente, Nosotras:
1. Molina Escalante, Luz Emely; identificada con DNI 72190653

2. Tapia Cruz, Claudia Victoria; identificada con DNI 72861557

Somos egresadas de la Escuela Profesional de Enfermeria del afio 2018 — 2023, y habiendo
realizado la ' Tesis para optar el Titulo Profesional de 2 Licenciado en Enfermeria, se deja
constancia que el trabajo de investigacion fue sometido a la evaluacion del Sistema Antiplagio
Turnitin el 04 de octubre de 2024, el cual ha generado el siguiente porcentaje de similitud de 3:
21 % (veintiuno por ciento)

En sefial de conformidad con lo declarado, firmo el presente documento a los 04 dias del mes
de octubre del afio 2024.

/
Molina Escalante Luz Emely; Egresado 1 Tapia Cruz Claudia Victoria; Egresado 2
DNIN2 72190653 DNI N2 72861557

e ]
Mg. Mg. César Augusto Eguia Elias
Nombre del Asesor(a)
DNI 07512106

1 Especificar qué tipo de trabajo es: tesis (para optar el titulo), articulo (para optar el bachiller), etc.
2 |ndicar el titulo o grado académico: Licenciado o Bachiller en Enfermeria.

3 Se emite la presente declaracion en virtud de lo dispuesto en el articulo 8°, numeral 8.2, tercer parrafo, del
Reglamento del Registro Nacional de Trabajos conducentes a Grados y Titulos — RENATI, aprobado mediante
Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU/CD, modificado por Resolucion de Consejo Directivo N°
174-2019-SUNEDU/CD y Resolucion de Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD.



Tesis_Claudia_Emely_Septiembre[1].docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

21 22, o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

17

TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uch.edu.pe

Fuente de Internet

/%

o

hdl.handle.net

Fuente de Internet

2

e

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Internet

2%

-~

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

(K

e

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Internet

(K

repositorio.upch.edu.pe

Fuente de Internet

(K

B B

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

(K

E Submitted to Universidad Cesar Vallejo <1
Trabajo del estudiante %

n Submitted to Universidad Autonoma de Ica <1
Trabajo del estudiante %




Dedicatoria

A Dios, por la fortaleza y sabiduria para
afrontar distintos obstaculos.

Este trabajo fue realizado en memoria de
mi madre, a quien estoy profundamente
agradecida por su apoyo constante, guiar
mi camino y cuidarme desde donde ella

esta con el amor que siempre me brindé.



Agradecimiento

A Dios, por la sabiduria y paciencia que nos

brinda para seguir con nuestras metas.

A mis padres, por la confianza, esfuerzo y las
ensefianzas que me brindaron a lo largo de mi
carrera para no darme por vencida y cumplir mi

meta de ser una profesional.

A nuestros docentes, por su ensefanza y su
paciencia que nos brindaron a lo largo de

nuestra carrera profesional.

A nuestro asesor, por guiarnos para culminar

nuestra tesis.



indice general

DeiCAtONIA ...ttt 2
AGradeCimIENTO ...........ccooiiiiiiic e 3
INAICE GENETAL ..........o.oooeeeeeeeeeee s 4
INGICE A8 TADIA .....veoveeeeee e 6
INICE @ @NEXOS ..........oooeeeeeeeee e en s s e 7
RESUIMEN ...ttt b ettt b e bbbt sttt ne st 8
ADSTIACT ...t 9
I INTRODUCCION.........ooove oottt sseesss e ssesss sttt 10
1.1. Magnitud del problema................ccoooiie e 10
1.2. Estudio de antecedentes ...............coooiiiriniiinee e 13
1.3. Revision de literatura..............cooiiiii e 15
1.3.1. Sindrome de bUurnOUL.................coooiii e 15
1.3.2. Factores @soCi@dOos.............ccooueiiiiniiiniciieceee e 16
1.4. Objetivos, hipétesis y justificacion.................cccocooiniie e, 18
1.4.1 ODJELIVOS ...ttt sttt 18
1.4.2 HIPOTESIS ...ttt 19
1.4.3. Justificacion e importancia...............ccccoviiiiniiinic 19
Il. MATERIALES Y METODOS ............ooioeeeeeeeeeeeeeeeseeee s sssssssssssss s 20
2.1. ENfOQUE Y dISEMO ...t 20
2.2. Poblacion, muestra y MUESTIEO ..............ccoeiiieieiininieeee e 20
2.3. Variable de eStUio...............ccoiiiiiiii s 20
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..............cooeenricinncccnn, 21
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos...............ccceueueuiieiiiiiiinirr e 21
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos ... 21
2.4.3 Validez y confiabilidad de sus instrumentos de recoleccion de datos.......... 22
2.5. Procedimiento para recoleccion de datos ..., 23
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos ........... 23
2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos...............ccccecevvireennne. 24
2.6. ANAlisis de datos............ccoouiiiiiiiiiic e 24
2.7. ASPECEOS BHICOS ...t e 24
L RESULTADOS ...ttt ettt se s aesenenas 26
IV. DISCUSION ...ttt seessees st ess sttt 31
B.1. DISCUSION ...ttt ettt 31

4.2, CONCIUSIONES ..ottt ettt e ettt e e e et e s e et e sertesereesateesareesareeesereesaraeesareens 34



4.3. Recomendaciones

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ..o

ANEXOS ..o



indice de tabla

Tabla 1. Relacién entre el Sindrome de Burnout y la edad en el personal de
enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023..........cccceivemrrrnsssmnnsnsssannnns 26

Tabla 2. Relacion entre el Sindrome de Burnout y sexo del personal de
enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.............ccceermmmmmnmnnnsnnssssnnnes 26

Tabla 3. Relacion entre el Sindrome de Burnout y estado civil del personal
de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023..........ccccccmmmrrmnnisisssssnnnns 27

Tabla 4. Relacion entre el Sindrome de Burnout y condicion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023..............c.c.... 27

Tabla 5. Relacidon entre el Sindrome de Burnout y numero de empleos del
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023...................... 28

Tabla 6. Relacion entre el Sindrome de Burnout y actividad que realiza el
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023...................... 29

Tabla 7. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimensién “agotamiento
emocional” del personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.
........................................................................................................................... 29

Tabla 8. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimensidn
“despersonalizacion” del personal de enfermeria de un hospital de Lima
[N [oT g (=T 0 30

Tabla 9. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimension “realizacién
personal” del personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2024
........................................................................................................................... 30



indice de anexos

Anexo A. Matriz de consistencia interna...........cccoooeiiiriirrnicnsnncccsscsssssnns 47
Anexo B. Operacionalizacién de la variables o constructos............cccceeuneee 48
Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos ..........cccuveeriieernisnensisannnas 50
Anexo D. Consentimiento informado/Asentimiento informado ................... 53
Anexo E. Acta del COmité de EtiCa ........cuvurerereecieeeeeeesssssssssssssssssssssssens 54
Anexo F. Evidencias de trabajo de campo..........ccoceirrrrrrrisssssssssssssssssnnnns 55
Anexo G. Informe de Originalidad (Turnitin).........cccooerirrrrnirnrnnsnsssssssssnnns 56
Anexo H. Informe de Correccion de Estilo.........cccevicmiiiiiicmninnccennnnceen 58
Anexo l. Informe de Diagnostico Ortografico ........ccceecmmriiiiccmriinsssennnnsssannnns 59
Anexo J. Informe de Conformidad Para Sustentacion.............ccccceeerriicnnnnn. 60



Resumen

Objetivo: Establecer la relaciéon entre Sindrome de Burnout y factores asociados

en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Materiales y métodos: El estudio tiene enfoque cuantitativo y es de tipo
descriptivo correlacional de corte transversal. La poblacion que participé fue de 35
enfermeros de un hospital de Lima Norte. El instrumento que se empled para la
recoleccion de datos es el Inventario de sindrome de burnout (IMB). Se us6 una
ficha para identificar los factores asociados.

Resultado: Se encontrdé asociacién entre Burnout y condicién laboral en el
personal de enfermeria. Segun dimensiones en cansancio emocional prevalecio
el valor alto con 45,7%; en despersonalizacion prevalecié el valor alto 51,4%; en
realizacion personal prevalecié el valor bajo 94,3%.

Conclusiones: Existe relacién entre el Sindrome de Burnout y la condicién
laboral. La mayoria del personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte

presento nivel alto en la dimension despersonalizacion.

Palabras claves: Enfermeria, Sindrome de Burnout, salud mental, agotamiento
laboral



Abstract

Objective: Establish the relationship between Burnout Syndrome and associated
factors in the nursing staff of a hospital in Lima Norte - 2023.

Materials and methods: The study has a quantitative approach and is a cross-
sectional correlational descriptive type. The population that participated was 35
nurses from a hospital in Lima Norte. The instrument used to collect data is the
Burnout Syndrome Inventory (BMI). A sheet was used to identify the associated
factors.

Result: An association was found between Burnout and work condition in nursing
staff. According to dimensions in emotional fatigue, the high value prevailed with
45.7%; in depersonalization the high value prevailed 51.4%; In personal
achievement, the low value of 94.3% prevailed.

Conclusions: There is a relationship between Burnout Syndrome and work
condition. The majority of the nursing staff at a hospital in Northern Lima presented
a high level in the depersonalization dimension.

Keywords: Nursing, Burnout Syndrome, mental health, work exhaustion.



l. INTRODUCCION
1.1. Magnitud del problema

El agotamiento profesional o Sindrome de Burnout es una afeccion caracterizada
por el estrés laboral cronico, la deshumanizacion y la disminucién de la realizacion
personal, reconocié en el afno 2000 al sindrome de burnout (SB) como un riesgo
para la salud laboral, debido a su impacto negativo en la calidad de vida y la salud
mental de los trabajadores por lo tanto ha sido oficialmente reconocida como una
enfermedad ocupacional por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) desde el
ano 2022 (1). Esta realidad ha puesto de manifiesto una crisis latente en el sector
de la enfermeria, donde los altos niveles de estrés, el agotamiento emocional y la
despersonalizacion ya eran evidentes incluso antes de la pandemia, convirtiendo

al burnout en un problema de salud publica de gran relevancia (2).

El sindrome de burnout se manifiesta con sintomas como fatiga, frustracion,
dolores fisicos, irritabilidad y aislamiento. Los profesionales afectados suelen
mostrar indiferencia hacia pacientes y comparneros, agravado por largas jornadas,
alta exigencia y dependencia jerarquica. Para prevenirlo, es crucial respetar los
descansos, establecer limites, fomentar la colaboracion y el empoderamiento, y
promover actividades de relajacion fuera del trabajo (3).

La creciente presion laboral y las exigencias profesionales desmedidas
desencadenaron un aumento exponencial del sindrome de burnout en el personal
sanitario, esta situacién no so6lo se basa en la motivacién de los profesionales,
sino que también compromete seriamente la calidad de la atencion brindada a los
pacientes: por ello diversos factores como la atencion a pacientes criticos, la falta
de apoyo institucional, la insatisfaccion laboral y la exposicidn constante a
situaciones de alta tensidén contribuyen a este problema, especialmente en areas

como cuidados intensivos y urgencias (4).

Fomentar un ambiente laboral positivo y saludable es esencial para mitigar el
estrés inherente a la profesién de enfermeria, por ello la universidad de Sonora
evaluo en un hospital publico del estado de Sonora en México, el desemperio de

los profesionales no solo garantizando una atencion de calidad a los pacientes,
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sino que también contribuy6 al bienestar del personal, quienes son actores clave
en la promocién de la salud (5).

Se encontr6 un estudio longitudinal desarrollado en los Estados Unidos por la
Academia Nacional de Medicina, en las enfermeras de atencion directa en tres
hospitales, evaluandose en dos ocasiones con un ano de diferencia. Un total de 1
688 enfermeras completaron 3 135 encuestas. Los resultados revelaron que el
54% de las participantes presentaban niveles moderados de agotamiento.
Ademas, se demuestra un incremento del 10% en el agotamiento emocional y del
19% en el cinismo a lo largo del tiempo, este desgaste profesional tuvo un impacto
significativo en la rotacion de personal, aumentando un 12% la probabilidad de
que una enfermera abandonara la organizacion por cada punto adicional en la
escala de agotamiento emocional, sin embargo, no se encontré asociacion entre

el agotamiento y la rotacion interna (6).

En un estudio sistematico llevado a cabo en febrero de 2018 en Oxford, se
identificaron y analizaron 38 articulos que cumplian criterios rigurosos de calidad
metodolégica en el cual los participantes de las investigaciones incluidos fueron
estudiantes y los resultados se clasificaron segun su nivel de evidencia y grado
de recomendacion, los hallazgos revelaron una prevalencia significativa de
agotamiento emocional (31%), despersonalizacion (24%) y baja realizacién
personal (38%) entre los estudiantes, los factores psicolégicos y la experiencia

profesional emergieron como variables asociadas al burnout (7).

Por otro lado, también se ha identificado factores sociales como el agotamiento
en equipo, la inquietud de no brindar una atencién completa, falta de informacion

y comunicacion actualizada. (8)

El agotamiento laboral se ha convertido en un problema recurrente en el sistema
de salud nacional, tanto antes, como durante la pandemia; en relaciéon con esta
problematica se realizaron diversos estudios en instituciones como el Hospital
Carlos Lanfranco La Hoz en 2017 que revelaron que mas de la mitad de las
enfermeras sufrian de burnout, evidenciando altos niveles de estrés. De igual
manera, aunque en menor medida, el Hospital Nacional Sergio E. Bernales
también reportd una alta prevalencia de este sindrome, lo que resalta la necesidad
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de implementar medidas para proteger el bienestar del personal de enfermeria

(9).

Diversas investigaciones peruanas, han puesto de manifiesto un problema
creciente en el ambito de la salud: el agotamiento en el personal de enfermeria.
Estudios recientes revelan que un porcentaje significativo de estos profesionales
experimenta niveles moderados de agotamiento, manifestandose en sintomas
como desanimo, apatia y despersonalizacién. Factores como la sobrecarga
laboral, la falta de apoyo social y la exposicion a situaciones de alto estrés
contribuyen significativamente al desarrollo de este sindrome, subrayando la
urgencia de implementar estrategias para mejorar el bienestar y la resiliencia del

personal sanitario (10) (11).

Entre los factores de riesgo que fomentan la entidad, se encuentran: factores
psicosociales que son aquellas caracteristicas de las condiciones de trabajo, pero
sobre todo de su organizacién, que pueden afectar la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisioloégicos a los que también se les
denomina estrés. Estos factores psicosociales representan la exposicién, la
organizacion del trabajo, mientras que el estrés es el precursor del efecto. Para
muchos estar estresado puede ser una situacidon habitual, el estrés es un
fendbmeno psicoldgico que afecta la salud mental y calidad de vida de las personas
(12).

En un estudio denominado, modelo logistico de factores asociados al Sindrome
de Burnout en el personal de salud desarrollado en el personal de enfermeria en
Trujillo nos menciona que en su estudio se encontraron factores sociales
asociados al agotamiento emocional como estado civil, ingreso familiar, la edad y
el nimero de hijos; a la despersonalizacién el sexo, la profesién, edad y nimero
de hijos y a la realizacién personal se asoci6 solo la edad (13). Por ello se pude
describir que en ciertos estudios y se encuentra relacion y si influye como factores
de asociacion para este sindrome.

El desgaste profesional, es un problema complejo influenciado por mdltiples
factores. A nivel profesional, la sobrecarga laboral y la presién constante son
desencadenantes comunes. Caracteristicas sociodemograficas como el género
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femenino y la multiplicidad de roles incrementan la vulnerabilidad. A nivel
institucional, condiciones laborales precarias, bajos salarios y falta de recursos
agravan la situacién. El entorno laboral, especialmente en areas de alta demanda
como las unidades de cuidados intensivos, también contribuye al desarrollo del
sindrome. Las consecuencias del burnout son multidimensionales, afectando no
solo al individuo con problemas fisicos y psicolégicos, sino también a las
instituciones disminucién de la calidad de la atencidén y a los pacientes recibiendo
cuidados inadecuados. (14). Otros factores de la profesion de enfermeria se
encuentran la posibilidad de cometer errores, la dificultad para tomar decisiones y

la presencia de un liderazgo autoritario.

Las consecuencias del sindrome de burnout se extienden mas alla del individuo,
afectando a la institucién y a los pacientes. Los profesionales de la salud que lo
padecen experimentan problemas de salud mental y fisica, o que a su vez
compromete la calidad de la atencién y genera un impacto negativo en la salud
publica. Este sindrome se erige como un problema social que debe ser abordado

de manera integral (15).

1.2. Estudio de antecedentes

Antecedentes internacionales

Rendon et al. (16), en su estudio desarrollado en México en 2020; describe que el
82.2% del personal de enfermeria presenta nivel medio de burnout, y en sus
dimensiones de agotamiento emocional el 62.2% del personal presenta nivel bajo,
en despersonalizacion indica nivel bajo en el 57.8% del personal y en realizacion
personal se encontré que el 40% tiene un bajo nivel. En las caracteristicas
sociolégicas hubo relacién con carga laboral (p=0,001).

Baird et al. (17), desarrollo un estudio en Manabi, obteniendo los siguientes
resultados; agotamiento emocional, el 65% de la poblacién presentd un nivel bajo,
el 20% medio y el 15% alto; de los cuales la mayoria era del sexo femenino con
una antigiedad laboral de menos de 10 afos, 84% con edad entre 20 a 34 afos
de edad bajo contrato ocasional que pertenecen al area de emergencia; el 66%
con un estado civil soltero y 50% no tener hijos. El 15% de la poblacién estudiada

mostré un nivel alto lo cual estad vinculada a una vida agobiada debido a las
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elevadas exigencias laborales, por lo que es predominante en los empleados del

sector de emergencia vinculados a personal médico y de enfermeria.

Condori et al. (18), efectuaron un estudio en Bolivia. El 66.3 % del sexo femenino,
69.5 % tenian entre 25 a 35 afnos de edad, 67.1 % contaban con contratos
temporales, 61.8 % tenia de 1 a 5 afios de experiencia profesional, 58.2 'y 79.1 %
atendian a >4 paciente por turno. Presentaron un nivel medio de SB. 67.7 y 35.2
% médico y enfermeria respectivamente con experiencia de 1 a 5 afos
presentaron una prevalencia media de SB. El 90.1 % de enfermeros presentaron

un nivel de SB de moderado a severo.
Antecedentes nacionales

Ledn (19), en su estudio desarrollado en Trujillo; indica que el mayor porcentaje
(73,8%) de enfermeras, no presenté Sindrome de Burnout; segun el personal de
enfermeria, la mayoria fue de sexo femenino (96,9%), se encontraron dentro del
grupo de 30-59 anos de edad (78,7%), fueron solteros (52,5%), contaron con 16
a mas anos de experiencia (41,2%), no tuvieron hijos (58,1%), realizaban guardia
diurna (95,6%), asi como nocturna (95%), ningun factor estuvo asociado a la

prevalencia de Sindrome de Burnout,

Chuquiyuri et al. (20), en el 2022, evalud el nivel de cansancio en 130 enfermeras
de un hospital de Lima Norte. Los resultados revelaron que la gran mayoria de las
profesionales de enfermeria 96,8% de profesionales presentaron el sindrome de
burnout en un nivel medio, 2,3% en un nivel bajo y 0,8% en un nivel alto; en la
dimension agotamiento emocional, se encontré que el 84,6% de profesionales
presentaron el sindrome de burnout en un nivel medio, el 8,5% en un nivel alto y
el 6,9% en un nivel bajo, en la dimensién despersonalizacion, el 66,2% de
profesionales presentaron el sindrome de burnout en un nivel medio, el 18,5% en
un nivel bajo y el 15,4% en un nivel alto; en la dimension realizacién el personal
evidencio que el 83,8% de profesionales presentaron el sindrome de burnout en

un nivel medio, el 8,5% en un nivel bajo y el 7,7% en un nivel alto.

Cornejo (21), en su estudio desarrollado al personal de enfermeria en la Fuerza
Aérea del Peru, el sindrome de burnout se evidencio el predominio del nivel bajo
con 92% (n=47), luego del nivel medio con 6% (n=2) y alto 2% (n=1). En el analisis
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por dimensiones, en la despersonalizacion sobresalié el nivel bajo con 96%
(n=48); en el agotamiento emocional predomind el nivel bajo con 84% (n=42) y
finalmente, en la dimension falta de realizacién personal predominé el nivel alto
con el 54% (n=27). Estos resultados sugieren que, a pesar de los bajos niveles
generales de burnout, algunos profesionales experimentaron una sensacioén de

insatisfaccion en su trabajo.

Chavarria et al.(22), en su investigacién;—no hallaron una relacion significativa
entre el desgaste laboral y variables como el sexo, estado civil o tipo de contrato
de los patrticipantes, sin embargo, si identificaron una asociacion entre el nivel de
burnout y la cantidad de tareas realizadas, los resultados mostraron que el 88%
de los participantes experimentaron algun grado de desgaste, con valores medios
de 77,3% en agotamiento emocional, 74% en despersonalizacién 'y 77% en falta

de realizacion personal.

Salinas (23), en su estudio del Hospital Sergio E. Bernales, es nivel medio el 60%
presenta nivel medio del sindrome de Burnout, el 22%, bajo y un 18%, alto. En
cuanto a las dimensiones, en agotamiento emocional el 21% nivel bajo, el 67%
medio y el 12% nivel alto, asimismo en la despersonalizacion el 18% nivel bajo el
51% nivel medio y un 31% nivel alto y en la realizacidn personal el 15% nivel bajo
el 57% medio y un 28% nivel alto. Esto significa que pueden manifestar sintomas
como irritabilidad, ansiedad, depresion y apatia; todo esto puede afectar la salud

fisica y mental del especialista.

1.3. Revision de literatura
1.3.1. Sindrome de burnout

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconocié en el afio 2000 al Sindrome
de Burnout como un padecimiento caracterizado por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la disminucion de la realizacion personal, como un problema
de salud publica. Este sindrome no solo afecta la salud mental y la calidad de vida
de quienes lo padecen, sino que también impacta negativamente en el
desempeno laboral, generando una disminucién en la productividad y un aumento

del ausentismo (24).

15



Dimensiones del sindrome de burnout

Los instrumentos para evaluar el burnout se centran en tres aspectos

fundamentales:
Agotamiento emocional

El agotamiento emocional (AE), piedra angular del sindrome de burnout, se
caracteriza por una profunda fatiga fisica y mental, que se traduce en un
vaciamiento completo de las reservas energeéticas. Esta condicién se manifiesta a
través de una disminucion significativa de los recursos emocionales, lo que impide
al individuo seguir aportando en su entorno y se acompana de diversos sintomas

fisicos y psicoldgicos (25).
Despersonalizacion

La discrepancia entre los ideales profesionales y la realidad de un sistema
corrupto e impersonal genera un fuerte impacto en los trabajadores. Este choque
cultural puede llevar a una deshumanizacion del servicio, adopcién de
expectativas poco realistas y a un nivel de estrés considerable, producto de la

distancia entre lo esperado y lo obtenido (26).
Realizacion personal

La autorrealizacion es un proceso continuo de crecimiento personal que implica
superar obstaculos y alcanzar un estado de plenitud y autonomia. Quienes logran
la autorrealizacién, experimentan un profundo sentido de propdsito y valoran los
aprendizajes adquiridos a lo largo de su vida. Para alcanzar este estado es
fundamental encontrar un equilibrio entre las diferentes facetas de la vida, como

la profesional y la personal (27).

1.3.2. Factores asociados

Edad: La transicidén de las expectativas idealizadas de la formacion académica a
la realidad del trabajo diario hace que los profesionales noveles sean
especialmente vulnerables al sindrome de burnout, durante esta etapa, la
discrepancia entre las recompensas percibidas y las esperadas, tanto a nivel
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personal como profesional, pueden generar una mayor incidencia de agotamiento
(28).

Sexo: Se refiere al conjunto de caracteristicas fisicas y funcionales inherentes a
cada individuo, determinadas por factores biolégicos como los cromosomas
sexuales, las hormonas y los 6rganos reproductores, estas diferencias bioldgicas
subyacen a los roles reproductivos de varones y mujeres (29).

Estado civil: El personal de enfermeria tiene derechos y obligaciones civiles,
especialmente en cuanto a su situacion de solteria, viudez, matrimonio vy
enfermedad (20).

Condicion laboral: La elevada incidencia del sindrome de burnout entre los
profesionales de la salud puede atribuirse a la confluencia de diversos factores
laborales que generan un estrés cronico. La inestabilidad laboral, la sensacién de
falta de control sobre el trabajo y el temor al desempleo son algunos de los
elementos que contribuyen a este desgaste profesional (31).

Numero de empleos: Trabajos adicionales en otras instituciones al momento de

la encuesta o trabajos simultaneos (32).
Actividad que realiza:

Se refiere a las actividades y tareas que realiza una persona a lo largo del dia,
como trabajar, estudiar y trabajar (33).

1.3.3. Teoria de enfermeria

Gracias a su profundo conocimiento de las dinamicas del paciente, el enfermero
es un profesional multifacético, capaz de acompanar a los individuos en los
procesos de salud, recuperacion y enfermedad. El modelo de adaptacién de
Callista Roy, que postula que las respuestas adaptativas favorecen la integridad
del ser humano brinda un marco tedrico sélido para comprender el papel del
enfermero en la promocién del bienestar y la reduccion del estrés (34). Este
modelo es la interaccion dinamica entre la persona y su entorno. Las personas
buscan activamente estimulos en su ambiente y responden a ellos de manera
Unica. Esta respuesta, o adaptaciéon, puede ser efectiva o no, dependiendo de
varios factores. La enfermeria, desde esta perspectiva, busca potenciar la
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capacidad de las personas para adaptarse a los cambios y mantener su salud

integral.

1.4. Objetivos, hipétesis y justificacion

1.4.1 Objetivos

Objetivo general

Determinar el Sindrome de Burnout y los factores asociados entre el personal de

enfermeria de un hospital de Lima Norte

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre el Sindrome de Burnout y sexo en el
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.
Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y estado civil en
el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.
Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y condicién
laboral en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte —
2023.

Identificar la relacion entre el Sindrome de Burnout y numero de
empleos en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte
—2023.

Identificar el nivel de Sindrome de burnout en la actividad que realiza
en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte - 2023
Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en su dimension
agotamiento emocional del personal de enfermeria de un hospital de
Lima Norte — 2023.

Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en su dimensién
despersonalizacion del personal de enfermeria de un hospital de
Lima Norte — 2023.

Identificar el nivel del Sindrome de Burnout en su dimensién
“realizacion personal” del personal de enfermeria de un hospital de
Lima Norte — 2023.

18



1.4.2 Hipétesis

Existe relacién entre el Sindrome de Burnout y los factores asociados en el
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores asociados en el
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

1.4.3. Justificacion e importancia

Los enfermeros presentan un arduo trabajo ya que son los encargados de
salvaguardar la salud de los pacientes, ello puede afectar su salud mental,
principalmente en sus emociones; a lo largo del trayecto universitario se ha
convivido constantemente con el personal de salud, por ende, se ha observado el
trabajo con presion constante, exponiéndose a circunstancias emocionales y

fisicas.

Este estudio resulta fundamental para comprender los factores que contribuyen al
desgaste profesional en el personal de enfermeria, un colectivo esencial para la
calidad de atencién al paciente. Los hallazgos de esta investigacion serviran como
base para el desarrollo de intervenciones dirigidas a mejorar el bienestar laboral

de los enfermeros y, en ultima instancia, la calidad de la atencidn sanitaria.

Los resultados de esta investigacion seran comunicados a los directivos del
hospital, con el objetivo de que implementen estrategias y programas que
contribuyan a mejorar las condiciones laborales del personal de enfermeria, por
ende, prevenir el sindrome de burnout. La rigurosidad metodolégica empleada,
basada en instrumentos de medicidén validados, garantiza la confiabilidad de los

hallazgos.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque y diseno

Este estudio es de enfoque cuantitativo por que los datos se obtienen de forma
numeérica, el diselo metodologia es de tipo descriptivo comparativo por que
describe el Sindrome de Burnout del personal de enfermeria de un hospital de
Lima Norte y identifica los factores asociados se enfoca en identificar las
caracteristicas esenciales de individuos, grupos o fenémenos, evaluando
multiples aspectos o dimensiones (35). Método comparativo por que se realizé
una comparacion entre dos o0 mas elementos que se obtuvo en las encuestas (36),
y es transversal, porque la variable se midié en un tiempo y lugar determinado
(37).

2.2. Poblacion, muestra y muestreo

El estudio se realizé con la totalidad de los 35 licenciados de enfermeria que
laboran en las areas de emergencia, consultorio, hospitalizacién, neonatologia y
cirugia del Hospital Municipal de Los Olivos. La informacién sobre el personal fue

suministrada por el departamento de recursos humanos.

Criterios de inclusion:
e Personal de enfermeria asignado a diversas unidades de atencion del
Hospital Municipal de Los Olivos.

e Personal de enfermeria con una antigiedad de 5 afos de servicio

Criterios de exclusion:
Se excluird a los estudiantes practicantes e internos de enfermeria también

a enfermeras que se encuentren con licencia por diversas causas.

2.3. Variable de estudio

El Sindrome de Burnout como variable cualitativa medida a través de escalas de
Likert, constituira el foco central de este estudio y los factores asociados.

Variable 1: Sindrome de burnout
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Definicién conceptual

El sindrome de agotamiento, también conocido como sobrecarga laboral, como
un riesgo laboral que tiene un impacto psicosocial y psicolégico desarrollando de

manera progresiva afectando la relacion paciente enfermero (38).
Definicion operacional

Es el nivel de sobrecarga laboral que tiene un impacto psicoldgico en el personal
de enfermeria del Hospital de Los Olivos cuyas dimensiones son agotamiento
emocional, la despersonalizaciéon y la falta de realizacién personal, medido a
través del inventario de Maslach Burnout Inventory.

Variable 2: Factores asociados a Burnout
Definicion conceptual

Se refieren a cualidades individuales que aumentan el riesgo de experimentar

desgaste profesional (39).
Definicion operacional

Es las caracteristicas propias de los enfermeros participantes de un hospital de
Lima Norte y estdn comprendidas por la edad, sexo, estado civil, condicion laboral,
numero de empleos y actividad que realiza, lo cual se empleara en una ficha de

datos para verificar la relacion con el sindrome.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1 Técnica de recoleccion de datos

Para recolectar datos precisos y confiables sobre el nivel de agotamiento
profesional, se empleé el Inventario de Agotamiento de Maslach (MBI).

2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para evaluar el sindrome de burnout, se utilizé el Maslach Burnout Inventory
(MBI). Este instrumento permite medir las tres dimensiones del burnout:
agotamiento emocional (fatiga y falta de energia), despersonalizacién (actitudes
cinicas y distanciamiento) y realizacion personal (sentimiento de competencia). El
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MBI consta de 22 items con una escala de Likert. Segun los puntajes obtenidos,
se clasificd el burnout en tres categorias: alto (89-132 puntos), medio (45-88

puntos) y bajo (0-44 puntos).

Dimension

Agotamiento emocional: Los puntajes obtenidos se clasifican en tres categorias
que reflejan la gravedad del burnout: bajo (0-18), medio (19-26) y alto (27-54).

Despersonalizacion: Bajo (0-5), medio (6-9), alto (10-30). Indica el grado de

cinismo y distanciamiento hacia el trabajo.

Realizacion personal: Los puntajes obtenidos se clasifican en tres categorias
que reflejan la sensacién de competencia y éxito en el trabajo: bajo (0-33), medio
(34-39) y alto (40-48).

Para determinar el nivel de burnout, se utilizaron los puntajes totales obtenidos en
el Maslach Burnout Inventory (MBI). Estos puntajes se clasificaron en tres
categorias: bajo (0-47), medio (48-66) y alto (67-132). Es fundamental resaltar que
esta clasificacion es una referencia inicial y su interpretacion debe
complementarse con un analisis cualitativo de las respuestas y el contexto

individual de cada participante.

2.4.3 Validez y confiabilidad de sus instrumentos de recoleccion de datos

El Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey (MBI-HSS) se ha
consolidado a lo largo de mas de dos décadas como el instrumento de referencia
para evaluar el burnout en profesionales sanitarios, especialmente en enfermeria.
Desarrollado por Maslach y Jackson, este cuestionario ha demostrado ser una
herramienta sélida y precisa para medir las tres dimensiones del burnout:
agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacién personal. Su amplia
utilizacion a nivel internacional ha contribuido significativamente al avance de la

investigacion sobre el burnout y al desarrollo de intervenciones efectivas.

Para garantizar la calidad psicométrica del MBI-HSS, se llevaron a cabo analisis
estadisticos que confirmaron tanto su fiabilidad como su validez. Los resultados
indicaron que las preguntas del cuestionario estan estrechamente relacionadas
entre si, lo que evidencia una alta consistencia interna. Asimismo, se comprob6
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que el instrumento mide efectivamente el constructor de burnout, tal como fue
disefado. Estos hallazgos respaldan el uso del MBI-HSS como una herramienta
precisa para evaluar el burnout en profesionales de la salud, en linea con lo

reportado en la literatura especializada (40).

El instrumento utilizado para medir el sindrome de burnout fue formulado por
Maslach y Jackson, el cual fue validado por varios juicios de expertos quienes
mencionan el grado de confiabilidad de las dimensiones de agotamiento
emocional de 0.90, para la despersonalizacién de 0.79 y asi mismo para la
realizacion personal de 0.71, estos tienen una consistencia interna para todos los
items de 0.80.

Dimensiones: Agotamiento emocional, constituida por 9 items dadas por las
preguntas 1,2,3,6,8,13,14,16,20 con una puntuacién maxima de 54.

Despersonalizacion consta de 5 items, dadas por las preguntas de 5, 10, 11,15,

22 con una puntuacién maxima de 30.

La realizacién personal consta de 8 items dados por las preguntas 4,7, 9,12,
17,18, 19, 21 con una puntuacién maxima de 48 (41).

Ficha de factores asociados:

La ficha de factores asociados fue validada a través de juicios y expertos, siendo
tres especialistas con grado de magister quienes dieron su conformidad con los
indicadores, asi mismo, se aplicé una prueba piloto con los factores asociados en
una muestra de 20 personales de enfermeria obteniendo a través del coeficiente
alfa de Cronbach se obtuvo un valor mayor a 0.8, siendo un instrumento confiable

para el estudio.
2.5. Procedimiento para recoleccion de datos

2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Una vez obtenido el visto bueno institucional, se procedié a coordinar con el
departamento de enfermeria del Hospital Municipal de los Olivos para disefar un
calendario detallado de las actividades de campo. Este plan incluy6 la
programacién de fechas y horarios especificos para la aplicacion de las
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encuestas, tomando en cuenta la carga laboral del personal de enfermeria y su
disponibilidad.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

El tiempo utilizado por dia fue de 45 minutos aproximadamente. Previa firma del
consentimiento informado. Luego, al finalizar se pas6 a recoger de informacién, la

cual se revisé para saber si la encuesta fue realizada de manera correcta.

2.6. Analisis de datos

Se utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para analizar los
datos, los cuales fueron ingresados y organizados en una matriz de datos
mediante el software IBM SPSS Statistics versién 26. Mediante el célculo de
frecuencias y la agrupacion de items se obtuvieron los resultados que permitieron
dar respuesta al objetivo general del estudio y explorar las relaciones entre las
dimensiones del sindrome de cansancio y otras variables de interés. Los hallazgos
fueron presentados en tablas y figuras. Para analizar la asociacién entre los
factores asociados y el sindrome de burnout, se utilizé la prueba de chi-cuadrado.
Si el valor de p resultdé ser mayor a 0,05 se concluy6 que no existe una relacién
estadisticamente significativa entre ambas variables, es decir, se aceptd la
hipoétesis nula, por el contrario, si el valor de p fue menor a 0,05, se rechazé la
hipdtesis nula y se concluyé6 que existe una asociacién estadisticamente

significativa entre las variables estudiadas.

2.7. Aspectos éticos

En este estudio se aplicaron cuatro principios bioéticos de la investigacion que

son:

Principio de autonomia

El principio de autonomia en investigacion se materializa a través del
consentimiento informado, que garantiza que cada participante pueda expresar
libremente su voluntad y tomar decisiones conscientes sobre su participacién en
el estudio. (42)

El consentimiento informado es un proceso esencial que garantiza que la

participacion en esta investigacion sea voluntaria y respeta la autonomia de cada
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individuo. A través de este mecanismo, los participantes reciben la informacién
necesaria para tomar una decision libre y consciente, asegurando asi su

colaboracion en el estudio.
Principio de beneficencia

La beneficencia, el principio de procurar el bienestar, es el eje central de la practica
médica. Los profesionales de la salud tienen el compromiso de mejorar la calidad
de vida no solo de los pacientes, sino también de sus entornos. Esta premisa se
sustenta en la aplicacion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos seguros
y eficaces. Antes de iniciar este estudio, se informé al personal de enfermeria
sobre su importancia para desarrollar estrategias que fortalezcan su inteligencia
emocional, una habilidad esencial para afrontar los desafios de su préactica

profesional.

Principio de no maleficencia

La maleficencia es un principio que consiste en no causar dafio a nuestro projimo
evitando la negligencia y la imprudencia, previniendo un dafo tanto fisico y
psicosocial (42). Los participantes son informados que es un estudio no

experimental por lo cual no es peligroso y no se realiza procedimientos invasivos.

Principio de justicia

El principio de justicia en investigacion exige que todos los individuos, sin
distincion de raza, género, edad o condicion social, tengan las mismas
oportunidades de participar al seleccionar al personal de enfermeria, se debe
garantizar la representatividad, la voluntariedad y la accesibilidad para asegurar
la justicia individual, en el contexto peruano, la justicia social implica considerar la
diversidad y las desigualdades existentes, asegurando que los beneficios de la
investigacion alcancen a todos los sectores de la poblacion (43).

La seleccién de participantes se dio mediante un proceso justo y transparente,
asegurando que todos tengan iguales oportunidades de colaborar es fundamental
que el personal de salud, sin distincion alguna, pueda participar en la
investigacion, para ello, se deben establecer criterios claros y objetivos, evitando

cualquier tipo de discriminacion.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1. Relacion entre el Sindrome de Burnout y la edad en el personal de
enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023

Sindrome de Burnout

Total
Edad Bajo Medio Alto X p
n % n % n % n %
De27a36 », 57 9 257 6 171 17 486
anos
De 37 a 46

- 4 114 6 17,1 6 17,1 16 45,7
anos 3.505 0.477

De 47 a 56 00 2 57 0 00 2 57

anos
Total 17,1 17 486 12 34,3 35 100,0

o O

Segun latabla 1, el personal de enfermeria se encontraba en su mayoria entre los
27 y 36 anos (48,7%), seguido por el grupo comprendido entre las edades de 37
y 46 anos (45,7%). El grupo etario que presenta nivel alto de Sindrome de Burnout
esta entre los 27 y 36 afnos con el 17.1% de la poblacién; asi como, el grupo de
37 a 46 anos (17.1%). Ademas, el p=0.477 indica que el Sindrome de Burnout no
tiene relacién con la edad del personal de enfermeria, por lo que se acepta la

hipétesis nula.

Tabla 2. Relacion entre el Sindrome de Burnout y género del personal de
enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Sindrome de Burnout
Sexo Bajo Medio Alto
N Y% n % n % n Y%
Masculino O 0,0 4 11,4 5 14,3 9 25,7
6
6

Total 2

171 13 37,1 7 200 26 743 3.718 0,156
171 17 486 12 343 35 1000

Femenino
Total

Segun la tabla 2, el personal de enfermeria se encontraba en su mayoria son del
sexo femenino (74,3 %), seguido por género masculino (25,7%). El grupo que
presenta nivel alto de Sindrome de Burnout es el género femenino con el 20,0%
de la poblacién; asi como, el grupo de género masculino (17.1%). Ademas, el
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p=0.156 indica que el Sindrome de Burnout no tiene relacion con el género del
personal de enfermeria, por lo que se acepta la hipotesis nula.

Tabla 3. Relacién entre el Sindrome de Burnout y estado civil del personal
de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Sindrome de Burnout

Estado civil  Bajo Medio Alto foal X p
N % n % N % n %
Soltero 3 8,6 8 22,9 5 143 16 45,7
Conviviente 2 57 2 5,7 5 14,3 9 25,7
Casado 1 29 6 171 2 57 9 257 4922 0,554
Viudo 0 0,0 1 2,9 0 0,0 1 2,9
Total 6 171 17 486 12 343 35 100,0

Segun la tabla 3, el personal de enfermeria en su estado civil se encontraba en
su mayoria soltero (45.7%), seguido por el grupo de convivientes y casados
(25.7%). El grupo de estado civil que presenta nivel alto de Sindrome de Burnout
esta entre de solteros con el 14.3% de la poblacion; asi como, el grupo de
convivientes (14. 3%). Ademas, el p=0.554 indica que el Sindrome de Burnout no
tiene relacion con el estado civil del personal de enfermeria, por lo que se acepta
la hipétesis nula.

Tabla 4. Relaciéon entre el Sindrome de Burnout y condicion laboral del
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Sindrome de Burnout

Condicion . _ Total 2
laboral Bajo Medio Alto P
N % n % n % n %
Contratado 5 143 15 429 6 17,1 26 74,3
Nombrado 1 2,9 2 5,7 1 2,9 4 11,4
11,294 0,023
Locador 0 0,0 0 0,0 5 14,3 5 14,3
Total 6 17,1 17 48,6 12 34,3 35 100,0
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Segun la tabla 4, el personal de enfermeria en la condicion laboral se encontraba
en su mayoria contratado (74,3%), seguido por el grupo comprendido de locador
(14,3%). El grupo que presenta nivel alto de Sindrome de Burnout en la condicién
laboral los que se encuentran contratados con un 17.1% de la poblacién; seguido,
de grupo de locadores (14,3%). Ademas, el p=0.023 indica que el Sindrome de
Burnout no tiene relacion con la condicion laboral del personal de enfermeria, por

lo que se acepta la hipotesis nula

Tabla 5. Relacion entre el Sindrome de Burnout y numero de empleos del
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Sindrome de Burnout
Numero de Total 2

empleos Bajo Medio Alto P
n % n % n % n %
1 2 57 1 29 1 29 4 114
2 4 11,4 15 429 10 286 29 829
3,814 0,432
3 o 00 1 29 1 29 2 57
Total 6 171 17 486 12 343 35 1000

Segun la tabla 5, el personal de enfermeria se encontraba en su mayoria con
dos empleos (82,9%), seguido por el grupo que tienen un solo trabajo (11.4%).
El grupo de numero empleo que presenta nivel alto de Sindrome de Burnout son
los que mantienen 2 empleos 28,6% de la poblacion; seguido, el grupo del grupo
que tiene un solo empleo (2,9%). Ademas, el p=0.432 indica que el Sindrome de
Burnout no tiene relacién con el nimero de empleo del personal de enfermeria,

por lo que se acepta la hipoétesis nula
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Tabla 6. Relacion entre el Sindrome de Burnout y actividad que realiza el
personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2023.

Sindrome de Burnout
Actividad : urnou Total

que realiza Bajo Medio Alto X P
n % n % n % n %

Solo estudia O 0,0 1 2,9 0 0,0 1 29

5

Trabaja 143 15 429 11 314 31 88,6

. 1,694 0,792
Estudiay 4 5,9 1 29 1 29 3 86
trabaja

Total 6 171 17 486 12 343 35 1000

Segun la tabla 6, el personal de enfermeria en la actividad que realiza se
encontraba en su mayoria que solo trabaja (88,6%), seguido por el grupo
comprendido por los que trabajan y estudian (8,6%). El grupo por las actividades
que realiza que presenta nivel alto de Sindrome de Burnout esta entre los que solo
trabajan con el 31,4% de la poblacion; seguido, el grupo de los que trabajan y
estudian (2,9%). Ademas, el p=0.792 indica que el Sindrome de Burnout tiene
relacion con la actividad que realiza del personal de enfermeria, por lo que se

acepta la hipétesis.

Tabla 7. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimensién “agotamiento
emocional” del personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte -
2023.

Niveles de Agotamiento emocional

Frecuencia Porcentaje

Vdlido Bajo 10 28,6
Medio 9 25,7

Alto 16 45,7

Total 35 100,0
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Segun la tabla 7, el personal de enfermeria en los niveles de agotamiento
emocional se encontraba en su mayoria en un nivel alto (45,7), seguido por un

nivel bajo (28,6%), de la poblacién.

Tabla 8. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimensidn
“despersonalizaciéon” del personal de enfermeria de un hospital de Lima
Norte — 2023.

Niveles de Despersonalizacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 4 11,4
Medio 13 37,1
Alto 18 51,4
Total 35 100,0

Segun la tabla 8, el personal de enfermeria en los niveles de despersonalizacidén
se encontraba en su mayoria en un nivel alto (51,4%), seguido por el nivel medio

(37,1%), de la poblacién.

Tabla 9. Nivel del Sindrome de Burnout en su dimension “realizacion

personal” del personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte — 2024

Niveles de Realizacion Personal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 33 94,3
Medio 2 5,7
Total 35 100,0
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Segun la tabla 9, el personal de enfermeria en los niveles de realizacién personal
se encontraba en su mayoria en un nivel bajo (94,3%), seguido por un nivel medio
(5,7%), de la poblacién.

IV. DISCUSION

4.1. Discusion

Los enfermeros desempefian un papel fundamental en la atencién sanitaria, pero
la alta demanda laboral a la que estan expuestos los hace vulnerables al desgaste
mental. Este estudio busca comprender las experiencias de los enfermeros e
identificar los factores que contribuyen al estrés laboral, con el objetivo de mejorar
sus condiciones de trabajo. El sindrome de burnout es un estado de agotamiento
fisico y emocional comun en profesionales de la salud, especialmente en
enfermeria, debido a la alta demanda laboral. Este estudio busca comprender las
causas del burnout en enfermeria y proponer soluciones para mejorar las

condiciones laborales y garantizar una atencién de calidad.

El objetivo principal de este estudio fue identificar la relacion entre el sindrome de
burnout y los factores asociados. Los resultados obtenidos permiten contrastar
nuestra investigacién con estudios previos y aportar nuevos conocimientos al

campo.

El estudio, se encontrd que los factores asociados como edad, sexo, estado civil,
condicién laboral y numero de empleos no estan asociados a la prevalencia del
sindrome de burnout, pues en todos los casos al emplearse el estadistico Chi
cuadrado se obtuvo un valor de p= 0,05. Estos hallazgos son y Rendén et al. (16),
quienes tampoco encontraron asociacion. Sin embargo, otros estudios, como el
estudio de Leodn (19), lo cual fue desarrollado en Perd nos menciona que ningun
factor estuvo asociado a la prevalencia de Sindrome de Burnout, debido a que los
factores sexo, edad, estado civil, aflos de experiencia, hijos, guardia diurna y

guardia nocturna presentaron un p valor > 0,05.

Segun el estudio de Chavarria (22), no se encontré relacién significativa entre el
desgaste laboral y variables como el sexo, estado civil o tipo de contrato de los
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participantes, sin embargo, si identificaron una asociacion entre la actividad que
realizan los participantes (p<0,05), lo cual si coincide con el resultado del estudio

ya que el resultado es el mismo.

En las dimensiones de sindrome de burnout el agotamiento emocional fue el
aspecto mas critico en este estudio con un 45,7% de enfermeros quienes
reportando nivel alto. Esto indica un desgaste significativo de los recursos
personales del personal de enfermeria de Lima Norte. Chuquiyuri et al. (20),
reportaron una prevalencia mayor de agotamiento emocional medio en enfermeria
(84,6%) al igual que el estudio de Chavarria et al. (22) donde obtuvo un nivel medio
77,3%. Cornejo en su estudio predomino un nivel bajo con el 84%. El agotamiento
emocional significativo obstaculiza el desempefio enfermero al agotar sus

recursos.

Dado que este nivel es el mas frecuente, es prioritario implementar medidas
preventivas para evitar que el problema se agrave. La gerencia debe garantizar
un ambiente laboral saludable para proteger la salud mental de los enfermeros. El
equipo de gestion del servicio debe velar por que el servicio funciones
adecuadamente, pero ademas se debe velar por la salud emocional de los

servidores que ahi laboran.

El nivel de despersonalizacion mas frecuente en nuestro estudio fue el alto
(51,4%) seguido por el nivel medio (37,1%), de la poblacién. Este hallazgo sugiere
una mayor distancia emocional hacia los pacientes. A diferencia de Rendén et al.
(16), quienes reportaron bajos niveles de despersonalizacion 57,8%, nuestros

resultados indican un problema mas grave en esta dimension.

Los resultados de Chuquiyuri et al. (20), muestra en la dimensién
despersonalizacion, el 66,2% de profesionales presentaron el sindrome de
burnout en un nivel medio es comun que el agotamiento emocional lleve a una
deshumanizacién, dificultando la empatia con los pacientes. Cornejo (21), En el
analisis por dimensiones, en la despersonalizacién sobresalié el nivel bajo con

96%, lo cual nos da a conocer que existe multiples resultados.

Chavarria et al. (22), prevalecio el valor medio con 74%, seguido de alto con 23,3%
y bajo con 2,7%. Asi mismo Salinas (23), indica que en la dimensién de
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despersonalizacion el 18% nivel bajo muy diferente a nuestros resultados. En la
despersonalizacion una persona se siente que no es ella, se siente perdida

Estos hallazgos corroboran los resultados y subrayan la urgencia de abordar esta
problematica, en ese sentido la autocritica expresada por los enfermeros respecto
a su capacidad para establecer relaciones empaticas con los pacientes constituye
una sefnal inequivoca de la necesidad de implementar medidas que mejoren las
condiciones laborales y fomenten el bienestar del personal. A pesar de los
resultados, se debe propugnar seguir educando a los profesionales, ademas, de

brindarles un clima organizacional optimo

El estudio, la mayoria de los participantes 94,3% reportaron un bajo nivel de
realizacion personal, al igual del estudio de Salinas (23) en su estudio en nivel que
mas predomina el nivel bajo 15%. Este hallazgo indica que los profesionales de
enfermeria experimentan dificultades para alcanzar un sentido de plenitud y
satisfaccion en su vida personal y profesional. La realizacién personal, entendida
como la busqueda de un significado trascendente y el desarrollo de todo el

potencial humano, es fundamental para el bienestar individual y organizacional.

Rendon et al. (16), en su estudio describe que en la dimension de realizacion
personal se encontré que el 40% tiene un bajo nivel, al igual que este estudio. Por
otro lado, Chuquiyuri (20), report6é una distribucion mas equilibrada de los niveles
de burnout en la dimension de realizacién personal, con una mayor concentracion
en el nivel medio (83,8%). Estos hallazgos contrastan con los obtenidos en nuestra
investigacion. La desmotivacion del personal de enfermeria, al menoscabar su
capacidad para brindar cuidados de calidad, puede tener un impacto adverso en
los resultados clinicos y en la satisfaccion de los pacientes.

Por otro lado, Cornejo (21), en su estudio en la dimensién falta de realizacién
personal predominé el nivel alto con el 54%, mientras tanto Chavarria et al. (22),
en su estudio indica que prevalecio el valor medio con 77,3%. La realizacion
personal de un enfermero es fundamental, con ello alcanza su crecimiento como
profesional. El excesivo trabajo muchas veces limita ello. Por ello, las actividades
laborales deben tener un equilibrio con las de formacién profesional y personales

o tendremos como resultado mayor burnout.
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Como resultado final se puede mencionar que este estudio muestra que los
factores asocianos no identifica asociacion con el Burnout, pero encontramos en
un nivel medio de sindrome de burnout lo cual es una prevencion a no llegar a

obtener este sindrome.

La disparidad en los resultados subraya la necesidad de profundizar en las
variables contextuales que influyen en la experiencia de realizacidén personal de
los profesionales de enfermeria y de disefar intervenciones especificas para
abordar las necesidades particulares de cada grupo.

La exigente naturaleza de la profesiébn de enfermeria demanda un apoyo
institucional sélida, las organizaciones sanitarias deben contar con especialistas
dedicados a optimizar el desempeno y fomentar el crecimiento profesional de sus

enfermeros.

El personal de enfermeria experimenta con frecuencia un desgaste profesional
severo, manifestado por agotamiento emocional, despersonalizacién y
disminucion de la realizacibn personal, estas consecuencias negativas del
Burnout no solo afectan el bienestar de los enfermeros, sino que también
comprometen la calidad de la atencién sanitaria, repercutiendo en la satisfaccion

de los pacientes y en los resultados clinicos.

4.2. Conclusiones

e El estudio no hall6 una asociacion significativa entre el género y el

Sindrome de Burnout en la muestra de enfermeros de Lima Norte.

e El estudio no hallé una relacién estadisticamente significativa entre el
estado civil y el sindrome de burnout en el personal de enfermeria de Lima
Norte.

e El estudio hallé una relacion entre las condiciones laborales y el sindrome
de burnout en el personal de enfermeria de Lima Norte.

e En su mayoria se hall6 una asociacion entre la condicién laboral y el
sindrome de burnout en el personal de enfermeria de Lima Norte, esto
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sugiere que las tareas desempenadas influyen de manera significativa en
la experiencia de agotamiento profesional

El nivel de agotamiento en la muestra fue el medio, seguido de un nivel alto
y, en menor medida, un nivel bajo; estos hallazgos sugieren que el burnout
se presentd predominantemente en una intensidad moderada entre los

participantes.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la dimensién del agotamiento
emocional presenta una mayor incidencia en el nivel alto, seguido de los

niveles medio y bajo.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la dimensién de
despersonalizacion presenta una mayor incidencia en el nivel alto, seguido

de los niveles medio y bajo.

De acuerdo con los resultados de este estudio, en el ambito de la
realizacion personal, el nivel mas bajo es el predominante, seguido del nivel

intermedio.

4.3. Recomendaciones

Es de suma importancia para el Hospital Municipal de Los Olivos fortalecer
la salud emocional, ya que de ello implica el bienestar del personal y de

mismo modo brindaran una mejor atencién integral al paciente.

Mensualmente realizar encuestas al personal de enfermeria en relacion
con el agotamiento y qué sugerencias pueden brindar para un mejor

ambiente laboral.

Los funcionarios publicos deben desarrollar programas de promocién de la
salud mental que incluyan talleres y atencion psicolégica para sus
empleados; esto contribuira a un mejor clima laboral y, en consecuencia, a

una atencién mas eficiente y de mayor calidad para los usuarios.
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Es cierto que un clima organizacional adecuado es fundamental tanto para
la satisfaccion laboral como para el rendimiento de los profesionales de la
salud, como los enfermeros. Este clima no solo afecta el bienestar de los
trabajadores, sino también la calidad de la atencion al publico usuario. A
continuacion, se detallan algunos aspectos claves para generar un clima
organizacional idéneo en: Comunicacion abierta y efectiva,
Reconocimiento y valorizacién del trabajo, Capacitacion continua y

desarrollo profesional.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones Metodologia
Problema general Objetivo general Hipdtesis V1: Sindrome de burnout Agotamiento emocional Tipo: Descriptivo
¢;Cual es la relacion | Determinar la relacion | especifica V2: Factores asociados Despersonalizacion Disefio: Cuantitativo
entre el sindrome de | que existe entre | Si existe relacién Realizacién personal Poblacién: 35
burnout y  factores | sindrome de burnout y | entre el agotamiento Tecnica: muestra
asociados entre el | los factores asociados |y los factores Instrumento: Maslach
personal de enfermeria | entre enfermeras de un | asociados. Burnout  Inventory-Human

de un hospital de Lima
Norte — 20237

Problemas especificos
¢Qué factores presenta
el personal de salud
asociados al Sindrome
de Burnout en Lima

Norte?

hospital de Lima Norte
en el 2023.

Objetivo especifico
Identificar factores
asociados a Sindrome
de Burnout de personal
de enfermeria de un

hospital de Lima Norte.

Hipotesis nula
No hay relacién
entre el agotamiento
y los  factores

asociados.

Services Survey (MBI-HSS)
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Anexo B. Operacionalizacién de la variables o constructos

TiTULO: SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE - 2023

Tipo de
variable segiin | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES | N°DE | VALOR | CRITERIOS
VARIABLE su naturaleza ITEMS FINAL PARA
y escala de ASIGNAR
medicion VALORES
Esunsindrome queseda | La variable en estudio se da como Alto= | 0=Nunca
como respuesta al estrés | respuesta al nivel del estrés laboral a 9(1,2 | 89- 1= Pocas
laboral crénico integrado | los que se ven expuestos el personal ,3,6,8, | 132 veces al
Tipo de | por actitudes y | de salud del Hospital de Los Olivos, lo Agotamiento Bajo: 0-18 13, 14, afio o
variable sentimientos negativos | que nos va a ayudar a determinar los emocional (EE) Medio: 19 - 16y menos
SINDROME segun su | hacia las personas non | factores y niveles de Sindrome de 26 20) 2=Unavez
DE BURNOUT | naturaleza: las que se trabaja y con | Burnout en sus dimensiones de Alto: 27-54 almeso
Cualitativa las personas de trabajo | agotamiento emocional, menos
que los rodea, asi como | despersonalizacion y bajo sentido de 3= Varias
Escala de | la vivencia de | logro profesional, mediante |Ia Medio | veces al
medicidn: encontrarse agotado. encuesta y el instrumento empleado. 5(5, =45- mes
Ordinal Bajo:0-5 10, 11, 88 4=Una vez
Despersonalizacién | Medio: 6 - 9 15y ala
(DP) Alto: 10 - 30 22) semana
5= Varias
veces ala
semana
6=todos
Bajo= | los dias
Bajo: 0-33 8(4,7, 0-44
Realizacidn Medio: 34 - 9,12,
personal (PA) 39 17,18,
Alto: 40 - 48 19y
21)

48



OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

TITULO: SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERIA EN UN HOSPITAL DE LIMA NORTE - 2023

Tipo de
variable segun DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE su naturaleza y CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TEMS VALOR FINAL ASIGNAR
escala de VALORES
medicion
Edad En afios 1 Edad
Los factores
asociados son las
caracteristicas Sexo:
propias de cada Sexo i Masculino
personal de Genero 2 Mascul_lno( ) Femenino
enfermeria de un Femenino ()
Tipo de variable Hospital de Lima
segln su | Los factores | Norte estas son las Estado civil: Soltero
naturaleza: asociados son una | siguientes: edad, Soltero ( ) Conviviente
- itati isti , ivil, - - Conviviente ( )
Fact(_)res Cualitativa caracteristica que | sexo, _e:stado civil Estado civil Estado civil 3 Casado
asociados al describe cada | condicion laboral, Casado ( ) Divorciado
sindrome de | Escala de | persona por lo cual el | nimero de Divorciado ( ) Viudo
burnout medicion: sindrome va a retener | empleosy actividad Viudo ( )
-Ordinal relacion. que realiza, lo cual Condicién laboral:
va a tener relacion . Contratado ( ) Contratado
con la presenciade |  Condicion Tipo de contrato 4 Nombrado ( ) Nombrado
burnout, dicho laboral Locador ( ) Locador
factores va a ser
empleado en la -
fictha de la Nimero de
encuesta del Ndmero de En cuéntos 5 <1er?p)leos: ;
inventario de
sindrome P empleos empleos labora 2() 32 mas
burnout (IMB). 3amas ()
Actividad que
Actividad que 6 realiza: Trabaja
realiza Trabaja ( ) Estudia y trabaja
Estudia y trabaja( )
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Anexo C. Instrumentos de recoleccion de datos

I. INSTRUMENTO
1. PRESENTACION

Saludos, somos egresados en enfermeria de la universidad de Ciencias y
Humanidades y estamos realizando una investigacién para evaluar el Sindrome
de Burnout y factores asociados en los profesionales de enfermeria de un
hospital de Lima Norte-2023, requerimos de su colaboracién con cierta

informacioén que le sera solicitada.

El cuestionario es estrictamente confidencial y anénimo. Responda lo mas

honestamente posible. No hay respuesta correcta o incorrecta.
2. FACTORES ASOCIADOS:
e EDAD: anos
e SEXO: masculino ( ) femenino ( )

¢ ESTADO CIVIL: soltero (...) conviviente (...) casado (...) divorciado (...)

viudo (...)
e CONDICION LABORAL: contratado (...) nombrado (...) locador (..)
¢ NUMERO DE EMPLEOS: 1(...) 2(...) 3AMAS(...)

o ACTIVIDADES QUE REALIZA: trabaja (...) estudia y trabaja (...)
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Il. INVENTARIO DE SINDROME DE BURNOUT (IMB)

1. Instrucciones

A continuacidn, se le presentara una serie de enunciados acerca de los sintomas de

estrés, usted marcara una Aspa (X) en la alternativa que corresponda. Senale la respuesta

que crea oportuna sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

Nunca Pocas veces Una vez al Unas pocas Unavezala | Pocas veces Todos los
al afio o mes o veces al semana a la semana dias
Menos Menos mes
1 2 3 4 5 6
N° ITEMS 0 1 2 3 4 5 6
DIMENSION 1 AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1 Me siento emocionalmente agotado por

mi trabajo
2 Me siento cansado al final de la jornada

de trabajo
3 Me siento fatigado cuando me levanto

por la maihana y tengo que ir a trabajar
4 Comprendo facilmente como se sienten

los pacientes
5 Creo que trato algunos pacientes como

si fueran objetos impersonales
6 Trabajar todo el dia con mucha gente es

un esfuerzo
7 Trato muy eficazmente los problemas

de los pacientes
8 Siento que mi trabajo me esta

desgastando
9 Creo que influyo positivamente con mi

trabajo en la vida de las personas

DIMENSION 2 DESPERSONALIZACION

10 Me he vuelto mas insensible con la

gente desde que ejerzo esta profesion
11 Me preocupa el hecho que este trabajo

me endurezca emocionalmente
12 Me siento muy activo
13 Me siento frustrado por mi trabajo
14 Creo que estoy trabajando demasiado
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DIMENSION 3 REALIZACION PERSONAL

15 Realmente no me preocupa lo que les
ocurre a mis pacientes

16 Trabajar directamente con personas me
produce estrés

17 Puedo crear facilmente una atmoésfera
relajada con mis pacientes

18 Me siento estimulado después de
trabajar con mis pacientes

18 He conseguido muchas cosas utiles en
mi profesion

20 Me siento acabado

21 En mi trabajo trato los problemas
emocionales con mucha calma

22 Siento que los pacientes me culpan por

alguno de sus problemas

- Muchas gracias por su participacion -
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Anexo D. Consentimiento informado/Asentimiento informado

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES EN UN PROYECTO
DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE LA SALUD

Buen dia soy estudiante de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de
Ciencias y Humanidades. Estoy realizando un estudio para conocer el nivel del
Sindrome de burnout en el personal de enfermeria de un hospital de Lima Norte,
para ello pido tu apoyo.
Antes de decidir si participas 0 no, debe conocer la siguiente informacion:
Nombre de los investigadores:
Tapia Cruz Claudia
Molina Escalante Emely
Titulo del proyecto:
SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE LIMA NORTE-2023
Proposito:
Evaluar los factores asociados al nivel de estrés en el personal de enfermeria.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se pedira responder el cuestionario
sin ocasionar ningun gasto econdémico.
Confidencialidad: Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas (o
tus resultados del analisis), solo lo sabran las personas que estan realizando el
estudio.
Participacion voluntaria: Quiere decir, aun cuando tu papa o mama hayan
dicho que puedes participar, si tu no quieres hacerlo puedes decir que no. Es tu
decision si participas o no en el estudio. También es importante que sepas que,
si en algun momento ya no quieres continuar en el estudio, puedes retirarte en
cualquier momento, 0 si no quieres responder a alguna pregunta en particular,
tampoco habra problema.
Consultas posteriores: Si tuvieras alguna pregunta adicional durante el
desarrollo de este estudio, acerca de la investigacion o tus derechos como
participante en la investigacidn, puedes consultar directamente con los
responsables del estudio. Si quieres saber acerca de los resultados del estudio
puedes contactarme:
HE LEIDO Y COMPRENDIDO. )
YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMO ESTA CARTA DE ASENTIMIENTO
INFORMADO Y ACEPTO PARTICIPAR EN EL ESTUDIO.

Fecha: Enero de 2023

Nombre - Apellidos y Firma del Participante
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Anexo E. Acta del Comité de Etica

UNIVERSIDAD DE
’,_/4 u‘ H CIENCIAS Y
' HUMANIDADES

Licenciada el 21 de noviembre de 2017
Resolucién N* 071-2017-SUNEDU/CD

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

ACTA CEIN.°118 \ 24 de octubre de 2023

ACTA DE EVALUACION ETICA

En el distrito de Los Olivos, el dia 24 del mes de octubre del afio dos mil veintitrés, el Comité de
Etica en Investigacion en seres humanos y animales ha evaluado el proyecto: SINDROME DE
BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN
HOSPITAL DE LIMA NORTE-2023, con Cédigo-120-23, presentado por el{los) autor(es): MOLINA
ESCALANTE LUZ EMELY y TAPIA CRUZ CLAUDIA VICTORIA.

Teniendo en cuenta que el mismo redne las consideraciones éticas.
POR TANTO:

El Comité de ética en Investigacion,
RESUELVE

APROBAR, el proyecto titulado SINDROME DE BURNOUT Y FACTORES ASOCIADOS ENTRE
EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE LIMA NORTE-2023
Cédigo-120-23

SGMG /rac

www.uch.edu.pe

Av. Universitaria 5175 Los Olivos - Telef.: 500-3100
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Anexo F. Evidencias de trabajo de campo
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Anexo G. Informe de Originalidad (Turnitin)

Licarcmde @ 1 de oviartie 5o S5
R bcdn MY O L 200 F-SURE LT

INFORME DE ORIGINALIDAD ANTIFLAGIO TURNITIN

Mediamte la presente, Mosotras
1. Mpofna Escalantm, Luz Emely; identificado con DRI 72190653

£ Tapia Cruz, Claudia Victoria; identficado con DM - 72BE1557

Somos egresadas de la Escuela Profesional da Enfarmaria ded ane 2ME - 20232, y habisndo

realizado 12" Tasis para optar @l Tiule Frofesional de “Llicenciado en Enfarmaeria, so deja

constancia que ol rabajo da irvestigacon fus somatido a la evakliacion dael Sistama Antiplagio

Tumitin al 04 de coubre de 2024, al cual ha generado el siguients porcentaje de smilitad de :
REVISIOM DE ESTILD Tesis Tapia Claudia - Molina Emely.doce

[P [T O] s A
20, 214 9 114
[MONE DE SIMILITUD.  FUENTES D INTERMET  FUBLICACTOMES TRSBAJIS DEL
ESTUDOLANTE
repasiterio.uch.edu,pe
. Fusniw de Ifermat ?%
hdl.handle.nes 4
n FEQOSITONIO, LICW, e, pe ‘l o
n repositorio. uwisneredu.pe 1
i [h: ISTHEL %
ﬂ repasitorio.uma. edu,.pe 1 %

2 [Especificar Que tipo de tratejo es: tesis (par ootar e titulo), articulc [pars optar i adhiller], et

2 incicar el titulo o grado acacemico: Licenciado o Badhiller en Enfermeria

3 Se armite b presents decturacion en virtud e bo dispuests en & artioule B, numenl 2.2, terosr piraf, del
thnuTh:-ulﬂg&bnmdmlmmmjn;mm=m-rfm—nmﬂlum madnnte
Resoludion de Conssjo Directivo N° 033-2015-SUNEDLD, mocifiodo por Resohudan de Conssjo Diredive N°
174-HHS-SUNEDUACD y Resolucion de Conseo Directhn M® 084~ 3102 -SUNET,CD.
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Li iada el 21 de noviembre de 2017
Resolucion N° 071-2017-SUNEDUICD

En senal de conformidad con lo declarado, firmo el presente documento a los 04 dias del mes

de octubre del ano 2024.

Molina Escalante Luz Emely; Egresado 1
DNIN? 72190653

Mg. Mg. César Augusto Eguia Elias
Nombre del Asesor(a)
DNI 07512106

Tapia Cruz Claudia Victoria; Egresado 2
DNI Ne 72861557
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Anexo H. Informe de Correccion de Estilo

INFORME N® 036-2024
Docente revisor de estilo
A : Unidad de imvestigacion de la Facuitad de Cizncias de la Salud
FECHA ;26 de seliembre de 2024

Me difj & Ud. con L3 Snalidad de hacede liegar mi cordial saludo y a | vez para comunicans qus s
ha procedids @ la coreccian de estio de & besks titulada “Sindrome de bumout y factores asociados entre
&l parsonal de enfermeria e un hoapital oe Lina Morts - 2023 para optar & Tituks Prodesional oe Licenciaon
&N Enfarmeania slEnrai por s bachileres:

1. Molina Escalante, Luz Emely
2. Tapa Cruz, Clawdia icoda

Debo informar, Que lusgo de realizar |35 COMeCCiones Comespondientes, [ 155 & Mancion cumps oon s
formalidades o2 estilo de ACUSD CON I35 NOMMES IMEmacionalies sobre NeCacciin acatémica.

E5 todo cuanio 1engd que infamar.

AD: Informe de diagndstica onogradco
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Anexo l. Informe de Diagnéstico Ortografico

INFORME DE DIAGHOSTICO ORTOGRAFICO

El frabaje de investigacion fiuade “Sindrome de burnowt y factores ascciados enfre of pemonal de
enfermsria de un hoapital de Lima Morts - 2023", presents a5 siquisniss obs ENvacionss:

INICADORES DE EVALUACION
CRIT Muy de D acusrdo | En desacusrdo My 8n PUNTAE
CLIBrdo (4) Ei] {2 DEEaCUEHo (1)

Redaccion 4 4
1. ;Estan bien wiiizatos
los referamies lepluales”
2 jConinbuyen koS 4 4
coneciones femuales 3 la
16gical ded texda?
3. (Es adecuado e 4 4
vaCabulans para umtexs
fomal?
4. jPresenia e texio 3 3
buen manejs de 3
SIS normativa?
Oriografia 3 3
5. ;Es comedo & i
de | reglas ge a
¥ punhiacion?

TOTAL 18

El dia 26 o safismiore de 2024
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Anexo J. Informe de Conformidad Para Sustentacion

"Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho®

INFORME DE CONFORMIDAD PARA SUSTENTACION

INFORME N° 006-2024

Por ei presente documento suscrito, en su calidad de Asesor def Trabajo de Investigacion titulado
“Sindrome de burnout y factores asociados entre el personal de enfermeria de un
hospital de Lima Norte - 2023 elaborado por:

1. Molina Escalante, Luz Emely. DNI N® 72190653
2. Tapia Cruz Claudia, Victoria. DNI N® 72861557

Para obtener &l Titulo Profesional de Licenciada (0) en Enfermeria.

Manifiesto que he asesorado, revisado y calificado el trabajo de investigacion encontrandolo:

APTO para ser sustentado, reuniendo los aspecios de gramatica y redaccion,

APTO en los aspectos de fondo (incluidas las conclusiones y recomendaciones del tema)

APTO los alumnos comprenden los concepios utifizados en el disefio y la metodologia de la
investigacion empleada.

Declarandolo CONFORME para ser sustentado ante el Jurado designado por la Universidad de
Ciencias y Humanidades.

Los Olivos, 04 de octubre de 2024

=

Mg. Mg. César Augusto Eguia Elias
Asesor
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