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Resumen 

La Distribuidora Jama, es una empresa familiar que ha comenzado sus actividades en el 

2012, dedicada a ofrecer servicios de administración y ventas, está ubicada en Lima Cercado, 

enfocada en la venta de artículos de ferretería. Además, tiene un equipo capacitado en ventas. 

Sin embargo, debido a una deficiente gestión de los registros de información y del inventario, la 

Distribuidora Jama se encuentra en una situación crítica en cuanto a su administración comercial, 

provocando una deficiente atención al cliente y descontrol de información, ya que la distribuidora 

utiliza registros manuales en cuadernos, lo que resulta pérdida de información y mayores tiempos 

de espera para los clientes. Por lo tanto, debido a los problemas actuales, se propuso 

implementar un sistema web que pueda hacer una gestión adecuada basada en la información 

de los procesos comerciales. Para lograr este objetivo, se empleó Scrum, lo que facilitó el 

proceso entre el representante de la distribuidora y los desarrolladores. Como resultado de la 

implementación, se compararon los tiempos de eficiencia entre los procesos actuales (As Is) y 

los mejorados (To Be), obteniendo una mejora del 25% en el ingreso al sistema, un 16% en el 

control de registros, un 15% en la gestión de inventario, y un 34% en el control de reportes. En 

conclusión, la implementación del sistema generó una mejora promedio del 90% en sus 

actividades. 

Palabras Claves: ferretería, implementación, metodología scrum, sistema web. 
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Abstract  

Distribuidora Jama is a family-owned business that began operations in 2012, focused on 

providing administrative and sales services. It is located in Lima Cercado and specializes in the 

sale of hardware products. Additionally, the company has a well-trained sales team. However, due 

to poor management of information records and inventory, Distribuidora Jama is currently facing 

a critical situation in its commercial administration, resulting in poor customer service and 

disorganized information. The distributor uses manual record-keeping in notebooks, which leads 

to data loss and longer wait times for customers. Therefore, due to the current problems, the 

proposal was made to implement a web system that can adequately manage the information 

related to commercial processes. To achieve this objective, Scrum was used, which facilitated the 

process between the distributor's representative and the developers. As a result of the 

implementation, the efficiency times between the current processes (As Is) and the improved ones 

(To Be) were compared, achieving a 25% improvement in system entry, a 16% improvement in 

record management, a 15% improvement in inventory management, and a 34% improvement in 

report control. In conclusion, the system implementation led to an average improvement of 90% 

in the company’s activities. 

Keywords: hardware, implementation, scrum methodology, web system. 
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Introducción 
 

Actualmente, las compañías persiguen una mejora continua en la eficacia de sus 

procesos, lo que las lleva a necesitar controles robustos que aseguren el logro de sus metas 

estratégicas. Conforme a Schrage (2019), las entidades requieren controles más sofisticados 

que les faciliten acceso a una mayor cantidad de información, Esto contribuyó a que las 

decisiones fueran tomadas de manera más informada y al aumento de la eficiencia y efectividad 

en sus operaciones. 

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) se emplean como herramientas para 

monitorear y evaluar los procesos de manera cuantitativa, siendo adaptados específicamente a 

las necesidades de cada organización. Además, estos indicadores, al estar alineados con la 

estrategia organizacional, deben ser diseñados para ser fácilmente entendibles y aplicables en 

la recolección de datos para el control de procesos (Badillo, 2021). 

En Perú, el sector comercial ferretero experimenta un crecimiento sostenido del 3.5%, 

impulsado por la demanda de sectores afines como la construcción, inmobiliario y minería. Esta 

dinámica ha planteado nuevos desafíos y una mayor demanda para las empresas del sector 

(MEF, 2023). 

Este crecimiento posibilita que se generen oportunidades de mejora en procesos clave 

de las ferreterías una de esas oportunidades se enfoca en la gestión de inventarios, siendo una 

de las variables cruciales para alcanzar la competitividad empresarial (Guerra, 2023). 

En este contexto la Distribuidora Jama, que pertenece al sector ferretero, es una empresa 

con experiencia en la comercialización con productos de ferretería en general. Actualmente, 

ofrece una amplia gama de artículos dirigidos al público en general. 

Un desafío fundamental que enfrenta la Distribuidora Jama se evidencia en las 

ineficiencias operativas como en demoras de entrega de productos, pérdida de información junto 
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a una mala gestión de planificación. Estos problemas emergen un control de ventas y gestión de 

inventario insuficientemente integrado y la falta de indicadores kpi que permitan evaluar 

efectivamente las actividades de la organización. La situación actual subraya la necesidad crítica 

de explorar soluciones que mejoren la gestión de información y optimicen los procesos 

operativos, sin presuponer de antemano la naturaleza específica de estas soluciones.  

En años recientes, Jama ha perdido datos, ausencia de informes y descontento de los 

clientes por la falta de control interno en las actividades ejecutadas y una gestión ineficiente del 

inventario, constituyendo otro gran problema. Esta situación no solo repercute en las ventas, sino 

que también eleva el riesgo de pérdidas y desperdicios, afectando significativamente la 

rentabilidad de la Distribuidora. Por lo tanto, se propone un sistema en gestión de ventas que 

incorpore indicadores clave de rendimiento (KPI) y que integre una administración eficiente del 

inventario. Este sistema tiene como objetivo proporcionar información esencial para reducir 

costos, garantizar un manejo óptimo del inventario y facilitar la entrega de un servicio al cliente 

de excelente calidad. 

La integración KPI en Jama se postula como estrategia clave para enfrentar las pruebas 

relacionadas en la gestión de ventas y control de inventarios, mejorando así sus procesos 

operativos y la satisfacción del cliente, aspectos que fueron afectados por carencia de estas 

herramientas de gestión.  

El proyecto se organizará en lo siguiente: 

 

El Capítulo I, describe la situación de la Distribuidora Jama, de donde se obtuvieron todos 

los datos, así como su visión, misión, análisis FODA y sus procesos operativos 

El Capítulo II, identifica y formula el problema general y los problemas específicos de la 

distribuidora. También se presenta la justificación teórica y práctica de ambos aspectos, junto con 

las limitaciones y alcances. 
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El Capítulo III, expone el marco teórico, los antecedentes nacionales y los antecedentes 

internacionales, la teoría que fundamente la exposición del problema, el método empleado para 

el desarrollo y el marco legal que apoyará el desarrollo del proyecto. Asimismo, se presentan la 

arquitectura del sistema y las herramientas a utilizar. 

El Capítulo IV, describe los pasos para el desarrollo del sistema, comenzando con la 

priorización y estimación de las historias de usuario, que se dan mediante reuniones con el 

Product Owner, generando un producto funcional en corto tiempo. 

El Capítulo V, presenta un análisis de los costos con los recursos involucrados para su 

desarrollo, por ende, la inversión destinada a la investigación, también se muestra los costos 

simulados y reales, centrándose en el análisis de los costos reales. 

Para finalizar, se incluyen las conclusiones finales, las recomendaciones de la 

investigación , las referencias, el glosario y los anexos de la investigación.  
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1.1. Diagnóstico de la Organización 

1.1.1. Datos de la Organización 

Razón Social. Cruz Melo Bernardina Alejandrina 

Nombre Comercial. Distribuidora Jama 

Giro del Negocio. Venta de artículos de Ferretería 

RUC. 10323838386  

Teléfono. 963417666 

Ubicación. Jr. Paruro 1064 tienda 132 - Lima Cercado 

Fecha Inicio Actividades. 03/02/2012  

Reseña Histórica. Inicio sus actividades en el 2012, ofreciendo servicios de 

administración y venta al por mayor. Con el transcurso del tiempo, la distribuidora experimentó 

un crecimiento sostenido y ahora cuenta con un puesto en Jr. Paruro. Actualmente realiza la 

venta de artículos relacionados a la ferretería, considerando al cliente como un pilar fundamental 

de su desarrollo. En su búsqueda por la excelencia operativa, Jama ha implementado mejoras 

procesales significativas, incluida la incorporación de un almacén próximo a su punto de venta 

principal. Esta mejora logística ha sido clave para optimizar los tiempos de respuesta al cliente, 

contribuyendo a su inicial posicionamiento en el Cercado de Lima.  

1.1.2. Localización de la Distribuidora 

La Distribuidora está situada en Jr. Paruro 1064, tienda 132, en Lima Cercado, dentro del 

distrito de Barrios Altos, Lima. Ver figura 1. 
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Figura 1  

Localización de la Distribuidora 

 

Nota. Localización de Jama, situada en Barrios Altos. (Google Maps, 2024). 

1.1.3. Diagnóstico Estratégico  

La Distribuidora Jama no cuenta con una Misión ni Visión, por lo tanto, se propone: 

1.1.3.1. Misión. Nuestra misión es suministrar artículos de ferretería de alta calidad a 

precios competitivos, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en los ámbitos de la 

construcción y las mejoras del hogar. 

1.1.3.2. Visión. Nuestra visión es convertir a Jama en los próximos cinco años en un 

referente de artículos de ferretería en Lima, siendo reconocido como el socio perfecto para la 

construcción a precios competitivos.  

1.1.3.3. Análisis FODA. A continuación, se muestra el análisis FODA elaborado para la 

Distribuidora Jama. 
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Tabla 1  

Análisis FODA de la Distribuidora Jama 

Fortalezas Oportunidades 

- Amplia gama en productos de 

ferretería  

- Precios competitivos, ofrecen 

una excelente relación calidad-

precio. 

- Asesoramiento experto por parte 

del personal especializado  

- Compromiso en la mejora de la 

calidad de los productos ofrecidos  

- Adopción de tecnologías avanzadas para 

la optimizar la gestión y logística del 

inventario.  

- Estrategias de marketing para mejorar el 

posicionamiento en el mercado durante 

periodos de alta demanda.  

- Exploración de mercados internacionales 

para diversificar la visa de ingreso.  

- Expansión de la presencia comercial a 

través de nuevas sucursales u online.  

Debilidades Amenazas 

- Gestión ineficiente de inventario 

que afecta la disponibilidad de 

productos 

- Limitaciones por operar desde 

una sola ubicación física.  

- Presencia de productos con 

problemas de fabricación que 

requieren revisión de calidad.  

- Carencia de programas de 

incentivos para el personal 

- Cargas financieras que limitan la 

capacidad de inversión.  

- Incremento de inseguridad que podría 

disuadir a los clientes de visitar la tienda 

física.  

- Saturación del mercado con una intensa 

competencia que presionan los márgenes de 

beneficio.  

- Variaciones inflacionarias que pueden 

incrementar los costos operativos y reducir el 

poder adquisitivo de los clientes.  

- Posibles desafíos organizativos que, si no 

se abordan, podrían limitar la eficiencia y 

crecimiento empresarial.  

Nota. Análisis FODA de la Distribuidora Jama.  

 El análisis FODA es esencial para la Distribuidora Jama, ya que le brinda una 

comprensión más profunda de su situación y le ayuda a alcanzar sus objetivos comerciales, 

proporcionando una perspectiva integral. 
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Las fortalezas de Jama se fundamentan en competencias únicas y recursos valiosos, lo 

que proporciona una base sólida para su éxito comercial. Entre estas fortalezas destacan una 

amplia gama de productos y la experiencia acumulada en el sector ferretero. Estos atributos son 

cruciales para alcanzar sus objetivos y aprovechar las oportunidades del mercado. 

En cuanto a las oportunidades, la Distribuidora Jama se centra en fomentar su 

crecimiento mediante el establecimiento de relaciones más sólidas con sus clientes. Al fortalecer 

estos vínculos, la distribuidora busca obtener ventajas competitivas que la diferencien en un 

mercado ferretero saturado. 

Las debilidades identificadas, como la gestión ineficaz del inventario y los procesos 

internos que necesitan optimización, representan áreas prioritarias para la mejora. Abordar estas 

limitaciones es fundamental para aumentar la competitividad de Jama. 

En lo que respecta a las amenazas, la creciente competencia y los desafíos del entorno 

comercial constituyen riesgos significativos. Para mitigar estos desafíos, Jama tiene planeada la 

implementación de indicadores clave de rendimiento (KPI) que mejoren la precisión en la gestión 

del inventario y la eficacia operativa. 

Como medida proactiva, se propone una capacitación integral del personal, orientada a 

perfeccionar el manejo de informes y la ejecución de operaciones diarias. Transformando las 

debilidades actuales en fortalezas, Jama se compromete a una evolución continua, 

robusteciendo su gestión y operatividad. 
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1.1.4. Organigrama 

Figura 2  

Organigrama de la Distribuidora Jama 

 

Nota. Se observa el organigrama de la Distribuidora Jama con diferentes áreas. 

En el organigrama de la Distribuidora Jama, se presentan las áreas clave que contribuyen 

a una gestión eficiente de la ferretería. En la parte superior se encuentra la dirección general, 

responsable de tomar las decisiones más importantes en relación con la compra de mercadería. 

A continuación, está el área de administración, encargada de gestionar los recursos financieros 

y controlar el inventario de cada producto que entra y sale del almacén. Finalmente, se encuentra 

el área de ventas en la misma jerarquía que el área de servicio al cliente, que se ocupa de las 

ventas, la coordinación y el despacho de mercadería, así como del trato directo con los clientes 

durante las transacciones y gestiones realizadas por la Distribuidora Jama. 
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1.1.5. Cadena de Valor 

Figura 3  

Cadena de Valor de la Distribuidora Jama 

 

Nota. Cadena de valor de la Distribuidora Jama, lo cual muestra el desarrollo de sus actividades. 

En la figura 3 se muestra las actividades clave que realiza la Distribuidora Jama para 

añadir valor a sus productos y servicios, organizadas en categorías funcionales como 

infraestructura empresarial, gestión de recursos humanos, desarrollo tecnológico, 

abastecimiento, operaciones, logística, marketing y ventas, así como servicio postventa. 
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En el ámbito del desarrollo tecnológico, se pone especial énfasis en el sistema de gestión 

de ventas, que integra indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestión de inventario y 

optimización de la toma de decisiones. Esta inversión en tecnología es crucial para mejorar 

procesos como el seguimiento del inventario y el análisis de datos, facilitando decisiones 

estratégicas y operativas. 
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Capitulo II. Planteamiento y Formulación del Problema 
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2.1. Definición del Problema de Investigación 

2.1.1. Planteamiento y Descripción del Problema 

Este trabajo propone una implementación con indicadores clave de desempeño (KPI) en 

la Distribuidora Jama, como estrategia para enfrentar desafíos operativos y de gestión. La 

ineficiencia en la gestión de información y en el control del inventario ha conducido a retrasos en 

la atención al cliente, pérdida de datos y planificación inadecuada.  

 A lo largo de los últimos años, la carencia de un enfoque estratégico en la gestión ha 

llevado a la Distribuidora Jama a enfrentar pérdidas de datos, deficiencias en la elaboración de 

informes y una creciente insatisfacción entre sus clientes. Estos síntomas de una gestión 

deficiente se traducen en un impacto directo sobre las ventas, aumentando el riesgo de pérdidas 

y desperdicios y, por ende, afectando negativamente la rentabilidad de la Distribuidora Jama. 

Ante este panorama, se propone un enfoque renovado que incorpore un sistema de control de 

ventas enriquecido con indicadores KPI específicos y una gestión de inventario más eficiente. 

Este enfoque no solo pretende reducir las consecuencias negativas identificadas, sino también 

convertirlas en oportunidades para optimizar el servicio y fortalecer la gestión interna. 

La relevancia de los indicadores clave de desempeño reside en su capacidad para 

proporcionar una visión objetiva y controlada del rendimiento de la Distribuidora en áreas clave. 

Su implementación promete no solo una optimización de los procesos internos sino también una 

mejora sustancial en la satisfacción del cliente, evitando la escasez de productos y respondiendo 

de manera más ágil a sus necesidades (An'ars, 2022). 

En la situación actual de la Distribuidora Jama, se identificó que la mejora de la eficiencia 

operativa y del control interno mediante la adopción de KPI y una gestión de inventario adecuada 

es crucial. Por tanto, esta investigación se enfoca en cómo la implementación de estos 
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indicadores puede servir como un mecanismo de transformación, encaminando a la Distribuidora 

Jama hacia una gestión más eficaz y una mayor competitividad en el mercado. 

La adopción de indicadores KPI y una gestión de inventario eficiente son soluciones 

estratégicas clave para enfrentar y superar los problemas actuales en Jama, poniendo especial 

énfasis en las consecuencias de los problemas existentes y cómo estos pueden mitigarse 

mediante una gestión informada y orientada a resultados. 

2.1.2. Formulación del Problema General 

¿Cómo mejorar la eficiencia operativa y el control interno de la Distribuidora Jama? 

2.1.3. Formulación de los Problemas Específicos 

P.E.1.¿Cómo puede la Distribuidora Jama mejorar el proceso de ventas? 

P.E.2.¿Cómo puede la Distribuidora Jama optimizar el manejo del inventario para mejorar 

la eficiencia operativa? 

P.E.3.¿Qué herramientas puede utilizar la Distribuidora Jama para medir el impacto de 

sus actividades de control interno? 

2.2. Definición de los Objetivos de Investigación 

2.2.1. Objetivo General 

Mejorar la eficiencia operativa y el control interno a través de la implementación de un 

software de control de gestión administrativa. 

2.2.2. Objetivos Específicos 

O.E.1. Optimizar el proceso de ventas, mediante la implementación de un módulo de 

facturación que mejore las actividades de venta.  
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O.E.2. Incrementar la eficiencia del control de inventario con la implementación de un 

módulo de control de productos. 

O.E.3. Mejorar las actividades de control interno implementando KPI y tableros de control 

que controlen el valor promedio de pedidos, la rotación del inventario y el tiempo de ciclo de 

pedidos. 

2.3. Justificación de la Investigación 

En esta sección se presentarán en detalle la justificación técnica, económica y social de 

la Distribuidora Jama. 

2.3.1. Justificación Técnica 

Se utilizarán componentes clave para su funcionamiento. Sin embargo, la Distribuidora 

Jama deberá disponer de los recursos de software y hardware que garanticen el buen 

funcionamiento (Ver tabla 2). 

Tabla 2  

Recursos de software y hardware  

Descripción Cantidad Inventario 

JavaScript 1 Software libre 

PostgreSQL 1 Software libre 

GitHub 1 Software libre 

Laptop Core I7-10ma 

Generación 

1 1 

Disco Solido de 500Gb 1 1 

Memoria Ram 8Gb 1 1 

Nota. Se presentan los recursos técnicos para el sistema web. 
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Para el desarrollo, se emplearán JavaScript y Python, debido a su sintaxis clara y su curva 

de aprendizaje accesible, lo que facilita el desarrollo full-stack que utiliza un único lenguaje para 

el frontend y el backend, acelerando así los procesos (Dale, 2022). Considerando todas las 

ventajas y características que ofrecen JavaScript y Python en comparación con otros lenguajes, 

se optó por su implementación en el sistema web. 

Además, se utilizará PostgreSQL, que es un sistema para gestionar bases de datos 

relacionales orientado a objetos siendo de código abierto, destacando su aprobación con SQL, 

siendo ampliamente reconocido entre los desarrolladores web (Jeyaraj et al., n.d.) PostgreSQL 

es compatible con los sistemas operativos, como; Linux, FreeBSD, OpenBSD, macOS y 

finalmente Windows, siendo capaz de manejar diversas cargas de trabajo, desde máquinas 

individuales hasta almacenes de datos o servicios web con múltiples usuarios simultáneos. Al 

ser gratuito y de código abierto, PostgreSQL está disponible para todos los usuarios que deseen 

almacenar o crear bases de datos, lo que lo convierte en la opción elegida para esta aplicación. 

Para finalizar, es fundamental contar con un repositorio en GitHub, que permitirá 

almacenar el código fuente y las imágenes asociadas a través de una cuenta, accesible mediante 

la dirección que se introducirá en el navegador. Se recomienda utilizar una laptop con procesador 

Intel Core i7 de 10ª generación para asegurar un rendimiento óptimo al abrir todos los programas 

necesarios. 

2.3.2. Justificación Económica 

Desarrollar un sistema para la Distribuidora Jama resultó ser altamente viable y rentable, 

con una inversión monetaria inicial de apenas S/90.00. Este bajo costo del sistema se debe a 

que forma parte de una investigación (tesis), lo que permite una reducción significativa de gastos, 

generando un ahorro mensual de S/2880.00. Además, el proyecto ha brindado numerosos 

beneficios intangibles, los cuales se detallan en el capítulo de análisis de costos y beneficios. La 

información recopilada permitió llevar a cabo un análisis de métricas financieras, revelando un 
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Retorno sobre la Inversión (ROI) positivo en solo un mes, con el valor actual neto (VAN) de 

S/.21,614.00, junto a una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 32%. Se anticipa que esta tasa refleje 

el rendimiento sobre la inversión inicial. Estos resultados confirman que el desarrollo e 

implementación del sistema para la Distribuidora Jama mediante el uso de KPI, es una inversión 

rentable. 

2.3.3. Justificación Social 

Los clientes se beneficiarán al evitar largas filas y obtener información sobre los artículos 

de manera más rápida, lo que les permitirá ahorrar tiempo al buscar productos manualmente. 

Esto, a su vez, mejorará el servicio que la Distribuidora Jama ofrece a sus clientes a través del 

nuevo sistema. Además, otros beneficios similares para los clientes de la Distribuidora Jama 

están expuestos en el proyecto de Navarro Cortez (2020), que radica en el diseño y análisis de 

un sistema para los procesos administrativos de un almacén ferretero. En su desarrollo, se 

identificó la falta de información sobre los artículos, así como deficiencias en el control de stock 

y ventas. El estudio concluyó que, gracias a este análisis y diseño, los propietarios de la ferretería 

podrán realizar un mejor seguimiento y control de los productos, evitando la pérdida de 

información, reduciendo las esperas de los clientes y mejorando las ventas al ofrecer una 

atención más ágil y eficiente. 

Por otro lado, el proyecto de Romero (2022), se centra en un sistema web para la 

proyección de facturas electrónicas en una ferretería. Este desarrollo permitió identificar 

ineficiencias en el personal al momento de facturar y despachar mercancía. Se concluyó que, 

gracias a la implementación de este sistema, los principales beneficiarios serían tanto el personal 

encargado como los propietarios, quienes tendrían acceso a información clara y a un control de 

stock preciso, facilitando el proceso de facturación y ventas en la distribuidora. Esto no solo 

evitaría la pérdida de información, sino que también agilizaría los procesos de atención y 

mejoraría el servicio para mayoristas. 



 38 

2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigación 

2.4.1. Alcances 

A continuación, los módulos que tendrá el sistema web. 

A. Módulo de registro de usuario 

Al ingresar al sistema, el personal le pedirá que inicie sesión, si no tiene una cuenta, le 

pedirá que se registre. 

B. Módulo de registro de artículos 

Se tendrá el registro detallado de todos los artículos que ingresan al almacén figurándolos 

en estado como stock con sus determinadas categorías, modelos y descripción. 

C. Módulo de salida de inventario 

Se podrá buscar y actualizar el estado de los artículos, para darles seguimiento a los 

artículos que se retiran en determinadas ventas/mantenimientos. 

D. Módulo de Reportes de KPI 

En este módulo nos presentará y comunicará el rendimiento actual de la Distribuidora 

Jama, comparado con los objetivos de negocio, obteniendo datos de alto nivel e identificando 

problemas. Estos reportes serán Dashboards, que permitirán una visualización rápida de los 

indicadores claves de rendimiento más relevantes para la organización. 

Aunque no se da un módulo específico a la atención del cliente, su funcionalidad integral 

está diseñada para optimizar la experiencia y satisfacción del cliente. Además, el módulo de 

registro de usuarios garantiza una gestión eficiente de las credenciales del personal, lo cual es 

esencial para salvaguardar la seguridad de información (del cliente). Este módulo de registro de 

artículos permite ofrecer información actualizada y precisa sobre la disponibilidad de productos, 
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mejorando así la precisión en la atención al cliente. El módulo de salida de inventario facilita la 

gestión eficaz de las existencias, clave para cumplir con las expectativas de entrega del cliente. 

El módulo de Reportes de KPI permite supervisar y optimizar de manera constante los procesos 

que influyen directamente en la satisfacción del cliente, como los tiempos de respuesta y la 

calidad del servicio. 

2.4.2. Limitaciones 

Entre las limitaciones detectadas, destaca la disponibilidad del propietario para reuniones 

informativas, ya que su tiempo restringido representa un desafío para obtener información 

específica sobre la ferretería. Asimismo, la infraestructura tecnológica actual de la Distribuidora 

presenta problemas, con una cantidad insuficiente de equipos modernos que podría complicar la 

implementación del sistema. Esta situación exige una planificación meticulosa para maximizar el 

uso de los recursos que se encuentran disponibles, pudiendo implicar ajustes en los plazos de 

entrega previamente establecidos. Además, es crucial considerar la actualización o adquisición 

de nuevo hardware que soporte adecuadamente el sistema propuesto, lo que debe incluirse en 

el análisis financiero inicial para evitar problemas futuros. 

Además, es importante mencionar que esta versión del software no está diseñada para 

realizar un análisis de Inteligencia de Negocios en profundidad. Los valores presentados en los 

Dashboards son informativos y no incluyen interpretaciones que indiquen si estos son positivos 

o negativos para el proceso actual.. 
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Capitulo III. Fundamento Teórico 
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3.1. Antecedentes 

3.1.1. Antecedentes Internacionales 

Como antecedentes internaciones tenemos la investigación de Castillo (2020), en la que 

se explora la implementación de tecnologías que sistematicen los procesos en la ferretería "Del 

Constructor". A través de un sistema web y la adopción de un gestor de bases de datos adecuado, 

se logró optimizar significativamente el rendimiento de la información en la ferretería. El autor 

señala que esta innovación mejoró notablemente la respuesta hacia los clientes, captando su 

atención de manera más efectiva en comparación con los métodos tradicionales de atención al 

cliente. Estos mecanismos antiguos, que dependían de procesos manuales, generaban tiempos 

de espera excesivos, lo que impactaba negativamente la satisfacción del cliente. También se 

utilizaron herramientas como MySQL para gestionar la Base de Datos (BD) y PHP para la 

codificación y diseño de la plataforma web, permitiendo una integración más eficiente y un 

servicio más ágil y accesible para los usuarios. Esta experiencia resalta la importancia de la 

modernización tecnológica en el sector del retail y cómo puede transformar la operación y la 

experiencia del cliente en entornos comerciales. 

Asimismo, en su proyecto de tesis, Perero (2019), logró sistematizar los procesos de 

negocio de la distribuidora CINPER S.A., abordando los problemas que enfrentaban sus clientes 

durante los tiempos de espera en los despachos, los cuales se veían agravados por 

inconsistencias en el inventario semanal. La implementación de este software permitió a la 

empresa gestionar su inventario en tiempo real, ajustándose a medida que se realizaban las 

ventas y optimizando el abastecimiento de productos. En esta investigación se incluyó el gestor 

de bases de datos MySQL Server garantizando la seguridad de la información que esta 

almacenada, permitiendo la producción de informes detallados que resultan cruciales para la 

empresa. Esto no solo facilitó un control más eficiente sobre los productos y sus precios, sino 

que también aceleró el procesamiento de los despachos a través del software. Como resultado, 

CINPER S.A. logró mejorar significativamente su calidad en cuanto al servicio del cliente, 
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aumentando la satisfacción de sus clientes y la fidelización de sus compradores. Esta experiencia 

demuestra la importancia de la digitalización en el sector de la distribución y su capacidad para 

transformar la operación y la relación con los clientes. 

Por otro lado, Vargas (2023) en su proyecto de investigación, propone que se 

implementen las tecnologías como una estrategia que mejore la calidad en las empresas 

peruanas. Su estudio se centra en la empresa llamada "Ferrebrice", donde se implementó un 

software que abarca todos los requisitos esenciales de la organización. Para este fin, se aplicó 

la metodología ágil Scrum y se establecieron indicadores clave que permiten monitorear las 

ventas y evaluar los logros alcanzados. Esta herramienta no solo facilita el seguimiento del 

progreso del proyecto, sino que también mantiene informados a los clientes mediante la entrega 

de informes del sistema. Además, se utilizó un framework basado en el diseño Modelo Vista 

Controlador (MVC). El desarrollo se llevó a cabo utilizando PHP y se integró con la manipulación 

de datos mediante MySQL. Gracias a estas tecnologías, se logró optimizar los procesos de 

negocio de la ferretería, lo que se tradujo en un avance notable brindando calidad al servicio. 

Este enfoque no solo moderniza las operaciones, sino que también establece un canal de 

comunicación más efectivo entre la empresa y su clientela, asegurando una atención más rápida 

y eficiente. 

De manera similar, en su artículo publicado en la revista Ciencias Sociales y Económicas, 

García (2019) subraya que, debido al avance tecnológico, varios procesos dentro de las 

organizaciones se han vuelto más complicados, lo que ha provocado fallos en otros sistemas 

previamente implementados. Ante esta situación, se vuelve imperativo establecer un sistema que 

optimice estos procesos operativos. Además, el autor destaca la relevancia de implementar un 

de inventario con control interno en las entidades que se dediquen al comercio de productos o 

servicios, para garantizar una gestión eficiente y efectiva que minimice errores y mejore la 

operatividad general de las empresas. 
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3.1.2. Antecedentes Nacionales 

Entre los antecedentes nacionales, destaca la investigación de Huarancca (2022), quien 

presenta un proyecto que resalta los beneficios de un sistema informático de comercialización 

que aportar mejoras en los procesos productivos de una ferretería. Este sistema se basa en una 

interfaz diseñada que cumple con las especificaciones funcionales de la organización o empresa, 

utilizando programación orientada a objetos que facilitaba a los usuarios la administración de las 

operaciones internas y externas. Antes de la implementación del sistema, la ferretería carecía de 

reportes sobre sus compras y ventas, así como de un catálogo de productos. Sin embargo, con 

la introducción de este sistema, se incorporaron funcionalidades que permitían realizar 

búsquedas por fechas y generar reportes basados en indicadores clave de rendimiento (KPI), lo 

que mejoró significativamente la administración y la gestión de la información. 

Asimismo, Jimenez (2020) implementó un sistema destinado a la gestión operativa para 

la empresa peruana Zafiro S.A.C., con el fin de optimizar el proceso de manejo de inventarios 

para gestionar la administrativa de los colaboradores. El objetivo principal de esta iniciativa era 

establecer un registro preciso sobre los ingresos de mercancía y salidas en su almacén, así como 

proporcionar información detallada sobre el stock actual cada producto. Antes de la incorporación 

del sistema, el inventario se llevaba de forma manual, lo cual daba pérdida de tiempo, 

insatisfacción en los clientes y confusiones al validar el stock, además de retrasar el proceso de 

compra. Ante estos desafíos, la empresa decidió realizar un estudio que condujera a la 

realización de un sistema web especialmente diseñado para optimizar las labores diarias. El 

sistema Zafiro S.A.C experimentó una notable mejora en el rendimiento operativo y en la gestión 

de inventario, lo que contribuyó a elevar la satisfacción del cliente y a mejorar las operaciones. 

Así mismo, la administración eficiente de inventarios demuestra que es necesaria para 

las empresas, ya que brinda un control riguroso en los productos y tiene un impacto significativo 

en los ingresos económicos, mejorando así el desempeño general de la organización. En su 
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investigación De La Cruz (2020), señala que un sistema de información optimiza la gestión de 

inventarios, haciéndolo más efectivo sobre los productos o materias primas que se encuentren 

registrados en una base de datos. Esto no solo previene la pérdida de información, sino que 

también elimina confusiones y reduce la insatisfacción entre clientes y empleados. Las empresas 

al mantener un registro claro y actualizado pueden responder de forma más ágil al mercado en 

cuanto a sus necesidades, y garantizar la disponibilidad de productos en última instancia, 

además de fomentar una mejor relación con sus clientes y empleados, lo que se traduce en un 

entorno operativo más positivo y productivo. 

Finalmente, estos antecedentes nacionales destacan el control de inventarios y gestión 

de estos, mediante el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI). En este contexto, Gonzales 

(2020) presenta su proyecto, que tiene como objetivo implementar un software administrativo 

que cumpla con sus necesidades tras haber realizado las respectivas investigaciones de mejora. 

El software se diseñó bajo la finalidad de satisfacer todos los requerimientos funcionales de la 

organización llamada Axiom Software S.A.C. y busca mejorar significativamente los procesos de 

venta y la administración de la información ya sea de forma interna como de forma externa. Se 

utilizaron herramientas como PHP (lenguaje de programación), y se adoptó la metodología 

Scrum, que permitió una gestión ágil y colaborativa. Con esta implementación, se optimizo no 

solo la eficiencia de las operaciones comerciales, sino también la calidad del servicio a los 

clientes, ocasionando un crecimiento sostenido y una mejor competitividad en el mercado. 

En conclusión, tras analizar los antecedentes nacionales e internacionales presentados 

por diversos autores, podemos afirmar que el control y gestión de inventarios son esenciales 

para asegurar el éxito en las empresas. Estas prácticas no solo facilitan un control exhaustivo de 

la mercadería, sino que también aportan una gran reducción de riesgos y errores en la 

administración del almacén. A través del uso de indicadores clave de rendimiento (KPI), las 

organizaciones pueden monitorear su eficiencia operativa y tomar decisiones informadas que 
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optimicen sus procesos. Esto resulta en una mejora continua que impacta positivamente en los 

clientes y genera rentabilidad para la empresa u organización. Actualmente, la incorporación de 

sistemas eficientes para la administración de inventarios es fundamental ya que asegura un 

desarrollo sostenible. 

3.2. Marco Teórico 

3.2.1. Gestores de Bases de datos 

Fue creado para gestionar, organizar y facilitar el acceso eficiente a grandes cantidades 

de información. Brinda una interfaz fácil de usar para los usuarios en las consultas, creación, 

eliminación y actualización de los datos. Desde el enfoque de la informática, una BD se define 

como una reunión organizada de datos guardados en discos de acceso directo, a la par con 

programas especialmente diseñados para facilitar su manipulación de forma eficiente (Vega, 

2022). 

3.2.2. Gestión de Inventario 

Es un aspecto crucial en la estrategia de cualquier entidad dedicada tanto a prestar 

servicios como a la elaboración de bienes. Implica un seguimiento detallado de los productos 

almacenados en una empresa, siendo fundamental para garantizar que se disponga de 

suficientes existencias para satisfacer la demanda del mercado. Llevar a cabo esta tarea de 

forma eficiente, garantiza que la empresa logre equilibrarse entre la oferta y entre la demanda, 

previniendo la escasez de productos como el exceso de ellos (Espejo, 2022). 

3.2.3. Visual Studio Code 

VSC es un editor de código que es compatible con navegadores web, ofreciendo 

funciones de depuración, autocompletado inteligente, fragmentos de código, sintaxis resaltadas, 

refactorización, así como control de versiones integrado con Git. Su objetivo principal es 

proporcionar al desarrollador las herramientas esenciales para un ciclo ágil de desarrollo y 
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depuración, mientras que los flujos de trabajo más complejos se reservan para entornos de 

desarrollo integrados (IDE) más completos, como Visual Studio IDE (Roziere, 2023). 

3.2.4. Bootstrap 5 

Creado para facilitar el desarrollo de interfaces web limpias y responsivas. Ofrece una 

amplia gama de herramientas y componentes predefinidos, como botones, formularios y menús 

de navegación, permitiendo a los desarrolladores crear sitios web eficientes sin tener que escribir 

grandes cantidades de código. Su popularidad se debe a su capacidad para construir 

aplicaciones web adaptables a dispositivos móviles, utilizando el CDN de código abierto jsDelivr 

y plantillas de inicio que agilizan el proceso de desarrollo. Esto lo convierte en una de las librerías 

más utilizadas para crear sitios web modernos y funcionales. (Rousselet, 2023). 

3.2.5. Balsamiq 

Es una plataforma que facilita la creación de prototipos, además de ser un editor de 

gráficos vectoriales. Se destaca por estar alojada en la web, a diferencia de otras herramientas 

similares. Una de sus características más útiles es que, al estar basada en el navegador, permite 

a los usuarios compartir proyectos fácilmente con su equipo y realizar modificaciones 

colaborativas en tiempo real, todo desde una misma interfaz (Staiano, 2022). 

Entre las ventajas más destacadas de Balsamiq está la posibilidad de colaborar en 

equipos dentro de la plataforma, agregar notas, realizar pruebas de uso, y hacerlo de forma 

remota, si así se prefiere. Además, la plataforma ofrece acceso a diseños creados por la 

comunidad, lo que facilita la creación rápida de prototipos (Reyes, 2023) también subraya la 

facilidad de uso de Balsamiq, gracias a su interfaz fácil permite desarrollar diseños rápidos y 

eficientes. 
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3.2.6. CSS 

Es un lenguaje para definir la apariencia de un sitio web, permitiendo presentar cada 

contenido de la manera más atractiva. Mientras que HTML se utiliza para estructurar el contenido 

de una página, CSS se encarga de dar forma a su presentación, logrando así una clara 

separación entre el contenido y su representación visual. Esto brinda a los desarrolladores y 

diseñadores una manera de trabajar más activa, facilitando la modificación de estilos sin alterar 

la estructura subyacente del sitio (Salmi, 2023). 

3.2.7. GitHub 

Es una plataforma que fue diseñada para alojar el código de aplicaciones de 

desarrolladores de diversas disciplinas. Este portal permite a los usuarios subir el código de sus 

proyectos, facilitando no solo la descarga de aplicaciones, sino también la posibilidad de acceder 

a perfiles de desarrolladores para conocer más sobre sus proyectos o colaborar en su desarrollo 

(Astigarraga, 2022). 

Además, GitHub fomenta la colaboración entre desarrolladores, permitiendo que quienes 

enfrenten desafíos en sus proyectos reciban apoyo y asistencia de la comunidad. Esto no solo 

promueve un ambiente de ayuda mutua, sino que también brinda la oportunidad de explorar y 

acceder a códigos almacenados en la nube, lo que mejora la experiencia del desarrollo y 

aprendizaje de todos los usuarios (Wermelinger, 2023). 

3.2.8. Inventario 

Los inventarios de una empresa se componen de materias primas, productos en proceso, 

suministros necesarios para las operaciones y productos terminados. Pueden incluir elementos 

simples, como una botella de limpiador de vidrios usada para el mantenimiento de un edificio, así 

como componentes más complejos, como materias primas que forman parte de la fabricación. 
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En el ámbito organizacional, el inventario se refiere a los distintos bienes almacenados 

que tienen un propósito específico, ya sea para la venta, la compra o para apoyar otras 

actividades. Una gestión adecuada de estos inventarios es fundamental, ya que garantiza que la 

empresa tenga los recursos aptos para realizar sus operaciones de manera más eficiente y 

rentable (Salas, 2022). 

3.2.9. KPI 

Key Performance Indicator (KPI), se traduce como Indicador Clave de Desempeño, se 

trata de un valor cuantificable que las organizaciones utilizan para hacer seguimiento y medir el 

avance hacia objetivos específicos del negocio. Los KPI permiten a las empresas evaluar su 

rendimiento y determinar si deben mantener sus prácticas actuales o si es necesario ajustar su 

estrategia para mejorar los resultados. Al proporcionar datos claros y precisos, Los KPI son 

instrumentos fundamentales para realizar decisiones basadas en datos y mejorar el rendimiento 

de la organización (Setiawan, 2020). 

3.2.10. Precisión del Inventario (almacén) 

La precisión de inventario se refiere a todas las discrepancias que existen entre los 

registros que representan el inventario y el estado físico del inventario. Mide el porcentaje de 

ítems del inventario que han sido confirmados como correctos por el usuario en comparación con 

el total de ítems registrados en el inventario, mediante su fórmula “Precisión del Inventario=(Ítems 

validados/Total de Ítems en Inventario) x100 (Tisalema, 2024). 

3.2.11. Taza de cumplimiento de pedidos sin errores validados (pedidos) 

El indicador Pedidos Validados, representa el porcentaje de pedidos que el usuario ha 

confirmado como correctos respecto al total de pedidos registrados, mediante la fórmula 

“Porcentaje de pedidos validados= (Pedidos Validados/Total de Pedidos) x100. El uso de los KPI 

en los pedidos resulta muy importante para medir el desempeño de la cadena de suministro, esto 



 49 

puede variar desde el tiempo de procesamiento y el tiempo de entrega, hasta la satisfacción del 

cliente (Suasnabar, 2023). 

3.2.12. Sistema Web 

Se define como aplicación web ya que son herramientas que los usuarios interesados 

pueden emplear a través de un servidor web, accediendo desde la intranet o internet por medio 

de un navegador. Se trata de un software desarrollado en un lenguaje que es compatible con 

navegadores web, confiando su ejecución al navegador mismo. Estas aplicaciones web están 

diseñadas para funcionar en línea y llevan a cabo diversas funciones específicas para las que 

han sido creadas, lo que facilita la interacción de los usuarios a los servicios y datos de cualquier 

lugar con conexión a Internet (De La Cruz, 2022). 

3.2.13. JavaScript 

Es popular entre los desarrolladores para añadir interactividad en las páginas web, es 

catalogado como un lenguaje de programación. Sus diversas funciones permiten optimizar el 

recorrido de un usuario en una determinada web. JavaScript se utiliza como un lenguaje que 

opera en un ambiente de cliente/servidor, lo que facilita el procesamiento de datos y la 

comunicación a través de Internet. Esto permite a los desarrolladores crear aplicaciones web 

dinámicas y responsivas que mejoran la interacción del usuario (Calle Díaz, 2022). 

3.2.14. Python 

Es un lenguaje robusto que se caracteriza por su accesibilidad. Proporciona estructuras 

de datos de alto nivel que son eficientes y un sistema de programación orientado a objetos que 

es tanto simple como efectivo. Debido a su sintaxis clara, su tipado dinámico y su naturaleza 

interpretada, Python se destaca como una excelente alternativa para el scripting y el desarrollo 

ágil de aplicaciones en diversas áreas y plataformas. Los desarrolladores optan por Python 
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debido a su eficacia y su facilidad de aprendizaje, así como por su capacidad de ejecutarse en 

una amplia gama de entornos, lo que le confiere una gran versatilidad (Buriticá, 2021). 

3.2.15. PostgreSQL 

Sistema de gestión de BD de código abierto que goza de una gran reputación por su 

fiabilidad, flexibilidad y cumplimiento de estándares técnicos abiertos. Se diferencia de otros 

sistemas de BD relacionales. PostgreSQL permite trabajar con tanto datos relacionales como no 

relacionales. Esta capacidad la convierte en una de las BD más estables, compatibles y 

avanzadas que hay hoy en día, lo que la hace una selección popular para desarrolladores que 

buscan soluciones efectivas como flexibles para la gestión de información (Choina, 2022). 

En la tabla 3, se presentarán el uso de objetos de base de datos, así como su ventaja y 

desventaja. 

Tabla 3  

Ventajas y Desventajas - Uso de Objetos de Base de Datos 

Ventajas Desventajas 

Es reusable No es portable, lo que dificulta la migración a 

otras bases de datos. 

Reduce el tráfico de red Dependencia de la BD. 

Mayor velocidad Depuración de errores durante la 

programación puede ser más complicada. 

Código pre compilado Requiere desarrolladores con experiencia 

avanzada para su creación y gestión. 

Nota. Se muestra comparación de ventajas y desventajas del tema mencionado. 

3.2.16. Django 
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Fue diseñado para crear aplicaciones y sitios web. Actualmente sigue siendo gratuita y 

de código abierto, para el desarrollo full-stack y la configuración de servidores. Además, Django 

ofrece características premium que pueden hacer que el trabajo de los desarrolladores sea aún 

más sencillo. Reconocido como el mejor framework para desarrollar aplicaciones web con 

Python, Django es altamente demandado por programadores que utilizan este lenguaje en el 

ámbito del desarrollo web, gracias a su solidez y facilidad de uso (Gore, 2021). 

3.2.17. DBeaver 

DBeaver Community es una herramienta gratuita y multiplataforma destinada a 

desarrolladores, analistas, administradores de bases de datos. Ofrece compatibilidad con 

diversas BD y proporciona funciones básicas que se encuentran en los gestores de BD, además 

de numerosas características avanzadas. Su interfaz intuitiva permite a los usuarios crear 

esquemas, tablas, disparadores, funciones, usuarios y roles, así como ejecutar consultas de 

manera efectiva (Pérez A. , 2023). 

3.2.18. Pruebas de Aceptación 

Es un aspecto crucial para el éxito de cualquier aplicación de software. Si no se logra, 

puede tener repercusiones negativas para la atracción de clientes e ingresos de la empresa. Por 

lo tanto, es esencial priorizar la experiencia del usuario para mantener a los clientes actuales y 

atraer a nuevos. 

Además, la satisfacción del usuario es fundamental en el desarrollo de sistemas que 

utilizan este método ágil, promoviendo la colaboración y la retroalimentación continua en todo 

momento. Esto permite realizar pruebas (tests) a lo largo de los sprints, evitando la espera hasta 

las etapas finales para optimizar el producto. De esta manera, se pueden hacer ajustes 

constantes, resultando en software que se alinea mejor con los requerimientos de los usuarios, 

favoreciendo el desarrollo de manera más eficiente (Tamushi, 2022). 
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3.2.19. Pruebas de Caja Blanca 

Analiza la calidad y funcionalidad de un sistema a grado de código mediante la ejecución 

de pruebas manuales y automatizadas. Estas pruebas se llevan a cabo para asegurar que el 

sistema realice correctamente las actividades previstas, validando su desempeño a través de 

cláusulas definidas que se alinean con los procesos identificados (Acosta, 2022). 

3.2.20. Pruebas de Seguridad 

Las pruebas de seguridad consisten en la identificación y corrección de vulneraciones de 

un estado de seguridad en aplicaciones y análisis web. Implica una revisión detallada para 

descubrir posibles fallos. Esto abarca la realización de pruebas para detectar vulnerabilidades 

conocidas y la evaluación del código en busca de problemas de seguridad. El procedimiento se 

enfoque en analizar tanto el código de la aplicación como su instancia para identificar debilidades 

y riesgos potenciales. Una vez que se han localizado las vulnerabilidades, se procede a 

solucionarlas y remediarlas. 

Las pruebas de seguridad pueden realizarse de manera manual o mediante el uso de 

herramientas automatizadas. Mientras que algunas empresas disponen de recursos internos 

para llevar a cabo estas evaluaciones, otras prefieren contratar agencias especializadas o 

depender únicamente de herramientas de terceros para asegurar la seguridad de sus 

aplicaciones (Distillery, 2023). 

3.2.21. Diagrama Crow's Foot 

El diagrama Crow's Foot es una herramienta popular para representar el esqueleto de 

una BD. Proviene de "uno a muchos", el cual se asemeja a la pata de un cuervo. En este tipo de 

diagramas, las entidades se muestran como cuadros y las relaciones entre ellas se representan 

mediante líneas que conectan dichos cuadros. Además, en los extremos de estas líneas se 
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utilizan diferentes formas para indicar la cardinalidad de las relaciones, lo que facilita la 

comprensión de cómo interactúan las entidades dentro de la base de datos (López, 2024). 

Después de abordar varios conceptos clave en el Marco Teórico relacionados con las 

herramientas a utilizar y su significado, se ha decidido seleccionar ciertas herramientas para el 

desarrollo del software. Estas herramientas se detallarán en la tabla 4. 

 

Tabla 4  

Herramientas Digitales 

Herramientas Digitales 
 
Nombre del 
Software o 
Herramienta 

Características ¿Para qué se utilizará? Logotipo 

Visual Studio 

Code 

✓ Compatibilidad integrada 

con JavaScript. 

✓ Agilidad y eficiencia y en 

la programación. 

✓ Compatibilidad con 

frameworks y lenguajes. 

Se puede editar, compilar, 

depurar y publicar una 

aplicación. 

 

Python ✓ Un lenguaje fácil de 

utilizar. 

✓ Un lenguaje tipeado 

dinámicamente. 

✓ Un lenguaje orientado a 

los objetos. 

Se utiliza en el desarrollo 

de webs, software, ciencia 

de datos y aprendizaje 

automático (machine 

learning, ML). 
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Herramientas Digitales 
 
Django ✓ Es un framework 

desarrollado en Python. 

✓ Desarrollo ágil de sitios 

fáciles de mantener y 

webs seguras. 

✓ Reduce 

significativamente el 

tiempo de desarrollo web. 

Esta herramienta empleará 

el framework web Django 

para estructurar y redactar 

su código de manera más 

eficiente, lo que permitirá 

reducir considerablemente 

el tiempo dedicado al 

desarrollo web. 

 

 

 

 

 

Bootstrap 5 ✓ Bootstrap ya no utilizará 

biblioteca jQuery. 

✓ Documentación 

mejorada. 

✓ CSS y sus propiedades 

personalizadas. 

Esta herramienta se 

utilizará para crear 

interfaces atractivas y con 

un diseño adaptable 

(responsive). 

 

Balsamiq ✓ Edición y diseño en 

tiempo real. 

✓ Bibliotecas y 

componentes 

reutilizables. 

✓ Paneles y herramientas 

de diseño. 

Esta herramienta se 

utilizará para el diseño de 

interfaces. 
 

PostgreSQL ✓ Seguridad avanzada. 

✓ Backend sólido para 

aplicaciones. 

Esta herramienta se 

utilizará para crear, leer, 

actualizar y eliminar 

 



 55 

Herramientas Digitales 
 

✓ Escalabilidad y 
rendimiento. 

sentencias de la base de 

datos. 

CSS ✓ Es utilizable en todos los 

navegadores y 

plataformas. 

✓ Mejora el rendimiento de 

las páginas web. 

✓ Posee una sintaxis 

particular. 

Esta herramienta se 

utilizará para generar el 

diseño visual de la página 

web e interfaces de 

usuario. 

 

JavaScript ✓ Posee una estructura 

sencilla que lo vuelve 

más fácil de aprender e 

implementar. 

✓ Se ejecuta más rápido 

que otros lenguajes y 

favorece la detección de 

los errores. 

✓ Trabaja con objetos y 

clases. 

Esta herramienta se 

utilizará para hacer el 

sistema web interactivo, a 

su ves, mejorará la 

experiencia del usuario. 

 

GitHub ✓ No necesita de un 

servidor central. 

✓ Es un servicio totalmente 

gratuito. 

Esta herramienta es una 

plataforma y se utilizará 

para almacenar nuestro 

código en un repositorio 

que está en la web. 

 



 56 

Herramientas Digitales 
 

✓ Los programadores 

pueden enviarse la 

información entre ellos 

mismos. 

Nota. Se visualiza las Herramientas Digitales a utilizar de Jama.  

 

 

 

 

3.3. Marco Metodológico 

3.3.1. Tipo de Investigación 

Bardales (2021) centra su investigación en abordar y resolver problemas o situaciones 

técnicas, con ayuda de los conocimientos teóricos científicos gracias a una investigación previa, 

con la finalidad de modificar o transformar una realidad a través de un proceso tecnológico que 

se considere una innovación. 

Asimismo, el autor Quintana (2020), menciona que el tipo de investigación que empleó 

en su artículo fue la investigación tecnológica, debido a que les permitió realizar distintas tareas 

en poco tiempo, asimismo, les ayudo a tomar decisiones más fiables y de ese modo se pudio 

minimizar los errores que se presentaron. 

De manera similar, con el apoyo de ambos autores mencionados, este proyecto se 

clasifica como una investigación tecnológica aplicada. 

3.3.2. Metodología de Investigación 

La Distribuidora Jama actualmente no dispone de un sistema informático, lo que implica 

que carece de softwares que gestionen los procesos administrativos, lo que hace que requieran 
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un acompañamiento continuo tanto para la recolección y validación de los entregables como para 

mantenerlos involucrados y con interés en el proyecto, esto sumado a que los procesos con los 

que cuentas no están institucionalizados ni documentados lo cual están abiertos a una mejora 

constante de sus procesos bajo la finalidad de aumentar la eficiencia, por estas características 

la metodología a utilizar es Scrum debido a que permite una mejor gestión del cambio y que 

permite la interacción y retroalimentación constante entre el usuario y el equipo de trabajo. 

La metodología scrum, como nos menciona Cardoso (2023), indica que para que un 

proyecto de software pueda tener un buen desarrollo, es necesario la implementación de una 

metodología, una de las más usadas actualmente es scrum por su rápida respuesta a cambios y 

brindando soluciones a problemas en el proyecto. Scrum fue diseñado para manejar proyectos 

que tienen lugar en contextos complejos, tales como: 

✓ Cuando se desea alcanzar resultados óptimos en un corto período de tiempo. 

✓ Cuando los requerimientos son dinámicos o están poco definidos. 

✓ Cuando se requiere innovación, flexibilidad y aumento de la productividad. 

Asimismo, como indica Hernández (2023), scrum ayuda al equipo de trabajo a poder 

generar soluciones a problemas complejos, ya que se estará en constantes cambios y así se 

pueda generar una mejor adaptabilidad. Como nos indican los autores, scrum se adapta 

fácilmente a los cambios por su rápida respuesta y relativa efectividad, debido a este motivo la 

metodología que más se adapta al proyecto es scrum, debido a que la Distribuidora Jama no 

tiene sus procesos correctamente definidos por lo que se van a ir construyendo y van a estar en 

constante cambio. La figura 4, muestra los procesos que se van a implementar en el proyecto de 

investigación. 
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Figura 4  

Procesos Scrum 

Nota. Se visualiza las fases de Scrum. 

La figura 4, presenta la etapa de iniciación, donde se identificarán las necesidades 

fundamentales para cada sprint. En la segunda fase, correspondiente a la planificación y 

estimación, se evaluarán las historias de usuario, así como las tareas necesarias para su 

ejecución, y se organizarán en iteraciones. Durante la tercera fase de implementación, se 

generarán entregables y se mantendrá una lista priorizada del producto. En la cuarta fase, que 

abarca la revisión y la retrospectiva, se validarán los resultados de los sprints. Finalmente, en la 

última fase de lanzamiento, se enviarán los entregables correspondientes 
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Para un análisis más detallado de cada fase del proceso Scrum, se pueden consultar las 

tablas 5, 6, 7, 8 y 9. 

3.3.2.1. Primera fase - inicio. Identificar necesidades básicas que va a tener cada Sprint. 

Ver tabla 5. 

Tabla 5  

Fase de Inicio de la Metodología Scrum del Proyecto. 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 
 

Visión del proyecto. Se relaciona al valor 

que el proyecto 

aportará a la 

Distribuidora Jama. 

Encuentro para 

definir la visión del 

proyecto. 

Product Owner e 

interesados. 

Identificación del 

Scrum Master. 

Es la persona que 

liderará al equipo de 

trabajo, encargándose 

de organizar el 

desarrollo de la 

metodología y del 

proyecto. 

Selección de un 

equipo scrum. 

Product Owner y 

Scrum Master. 

Creación y desarrollo 

de las Épicas. 

En esta actividad se 

crearán las épicas 

(historias de usuario). 

-Reuniones del grupo 

de usuarios. 

-Recopilación de la 

información. 

Product Owner. 
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Actividad Contenido Herramientas Responsables 
 

Creación de la Lista 

Priorizada. 

Representa las 

expectativas de los 

clientes con sus 

solicitudes 

relacionadas al 

producto. 

Priorización de las 

historias de usuario. 

Product Owner. 

Realizar el plan de 

lanzamiento. 

Aquí planificaremos 

los entregables. 

Reuniones para la 

planificación del 

lanzamiento. 

Equipo scrum. 

Nota. Se presentan las actividades, contenidos, herramientas y responsables de la fase de 

inicio. 

3.3.2.2. Segunda fase - Planificación y Estimación. Se estiman las historias de 

usuarios y se identifica y estima las tareas a realizar, creando las iteraciones. Ver tabla 6.    

Tabla 6  

Fase de Planificación y Estimación de la Metodología Scrum del Proyecto. 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 

Creación de Historias 

de Usuario.  

Desarrollo de 

historias en función 

de los criterios 

establecidos, 

asegurando que se 

reflejen los 

Destresa con la 

redacción.  

Product Owner. 
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Actividad Contenido Herramientas Responsables 

requerimientos del 

usuario final. 

Aprobación, 

Estimación y 

Compromiso de 

Historias de Usuarios. 

Se revisarán las 

historias de usuario 

para validar que 

cumplan con los 

requerimientos 

necesarios antes de 

avanzar 

Reuniones de 

Planning Poker 

Product Owner y el 

equipo Scrum 

Creación de tareas. Tras completar la 

estimación de las 

historias de usuario, 

se elaborará una lista 

de tareas que 

identifiquen los 

problemas a resolver 

de inmediato, 

facilitando la 

colaboración del 

equipo. 

Reuniones de 

planificación de 

tareas. 

Equipo Scrum. 

Estimación de Tareas 

Creadas. 

Se llevará a cabo una 

evaluación del tiempo 

requerido para 

Reuniones 

específicas de 

estimación de tareas 

Equipo Scrum. 



 62 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 

completar cada tarea, 

lo que permitirá una 

mejor planificación 

del trabajo. 

donde se aplicarán 

criterios de 

estimación basados 

en el tiempo ideal. 

Creación de la lista de 

pendientes del Sprint. 

Se desarrollará el 

Backlog que incluirá 

todas las tareas a 

realizar durante cada 

Sprint, asegurando 

que estén claramente 

definidas y 

priorizadas. 

Sesiones de 

planificación del 

lanzamiento y la 

implementación de 

métodos de 

priorización para 

gestionar 

eficazmente las 

tareas-Métodos de 

priorización del 

lanzamiento. 

Equipo Scrum. 

 

 

 

Nota. Se presentan las actividades, sus respectivos contenidos, las herramientas utilizadas y los 

responsables. 

3.3.2.3. Tercera fase - Implementación. Elaboración de entregables y gestión de la lista 

priorizada del producto. Ver tabla 7. 
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Tabla 7  

Fase de Implementación de la Metodología Scrum del Proyecto. 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 

Crear entregables. El equipo trabaja en 

las tareas faltantes de 

cada sprint para la 

pronta creación de 

sus entregables. 

-Experiencia del 

equipo. 

-Tablero Scrum.  

-Burndown. 

equipo scrum. 

Reuniones diarias. Las reuniones se 

organizan de manera 

diaria para la revisión 

de los problemas y 

progresos del 

proyecto. 

-Reunión diaria de 

pie. 

-Tres preguntas 

diarias. 

equipo scrum. 

Gestión de la lista de 

tareas pendientes del 

producto. 

En esta fase, se 

habrán redactado 

adecuadamente las 

historias de usuario. 

Se llevará a cabo una 

reunión para revisar 

la lista priorizada de 

tareas pendientes del 

producto. 

Product Owner. 

Nota. Se presentan las actividades, descripciones, herramientas y responsables 

correspondientes a la fase de implementación. 

3.3.2.4. Cuarta fase - Revisión y Retrospectiva. Se van a validar los Sprint del 

proyecto. Ver tabla 8. 
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Tabla 8  

Fase de Revisión y Retrospectiva de la Metodología Scrum del Proyecto. 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 

Evidenciar y validar 

los Sprints. 

Exposición de 

entregables (sprint) al 

Product Owner para 

su revisión y 

aprobación antes de 

la entrega final. 

Revisión de los 

Sprints - reuniones. 

Equipo Scrum. 

Retrospectiva del 

Sprint. 

Se llevará a cabo una 

reunión para 

reflexionar sobre las 

lecciones aprendidas 

durante el desarrollo 

de los sprints. 

Reunión de 

retrospectiva del 

Sprint. 

Equipo Scrum. 

Nota. Se presentan las actividades, sus descripciones, las herramientas utilizadas y los 

responsables de la fase de revisión y retrospectiva. 

3.3.2.5. Quinta fase - Lanzamiento. Entregables finales y recibir la retrospectiva del 

sistema o proyecto. Ver tabla 9. 
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Tabla 9  

Fase de Lanzamiento de la Metodología Scrum del Proyecto. 

Actividad Contenido Herramientas Responsables 

Ship deliverables. Se realiza la entrega 

exitosa de los 

entregables a los 

socios. 

Métodos de 

distribución 

organizacional. 

Equipo Scrum. 

Presentación de la 

retrospectiva del 

proyecto. 

El equipo concluirá el 

proyecto y 

posteriormente se 

realizará una reunión 

para evaluar las 

lecciones aprendidas 

durante su desarrollo. 

Reunión de 

retrospectiva del 

proyecto. 

Equipo Scrum. 

Nota. Se presentan las actividades, descripciones, herramientas y responsables 

correspondientes a la fase de lanzamiento. 

3.3.2.6. Técnicas colaborativas. Las estrategias de colaboración, tal como los juegos 

de cooperación, constituyen instrumentos para mejorar los grupos ágiles, asistir a los partícipes 

y entender de manera más efectiva las dificultades complejas para lograr respuestas eficaces 

(Martinez, 2021). 

A continuación, se describen en detalle tres de estas técnicas: el Mapa de Flujo de Valor, 

la Poda del Árbol y la Lancha. 

3.3.2.6.1 Poda del árbol. El ejercicio comienza con el dibujo de un gran árbol, que 

incluye unas ramas y un tronco. Es necesario que se dé un espacio para incluir las características 
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del producto, por lo que se convoca a los participantes a agregarlas como parte de las hojas del 

árbol. Para aclarar esta parte del ejercicio, se puede señalar que el árbol representa el producto, 

por lo que el tronco simboliza lo desarrollado, mientras que las ramas son las funcionalidades 

que necesitan ser diseñadas (Guzman, 2024). 

3.3.2.6.2. La lancha (speedboat, sailboat). Una vez que se han definido las historias de 

usuario en el árbol del producto (características), puede ser tentador avanzar de inmediato hacia 

la priorización y programación de tareas. Sin embargo, es fundamental realizar un paso previo: 

identificar y planificar cómo mitigar o prevenir posibles problemas que puedan surgir en el 

proyecto, así como aprovechar cada oportunidad que se pueda presentar. La gestión de riesgos 

debe llevarse a cabo después de haber priorizado las historias de usuario. En esta técnica, se 

utilizan las características y las historias de usuario del ejercicio de "Poda del Árbol del Producto" 

para enfocar la atención de los riesgos, tanto aquellos que son negativos (amenazas) como los 

que son positivos (oportunidades potenciales) (Pijl, 2023). 

3.3.2.6.3. Mapa de flujo de valor. Es una técnica de diagramación que permite visualizar, 

analizar y optimizar todo lo necesario para proporcionar servicio o brindar un producto. Una 

herramienta esencial de la metodología Lean son los VSM (Value Stream Mapping) que evalúan 

el flujo de actividades y la información desde su inicio hasta la entrega final utilizando un conjunto 

de símbolos para mostrar las diferentes actividades y flujos de información involucrados 

(Martinez, 2021). 

3.3.2.6.4. Valor Monetario Esperado (VME). Es una técnica analítica empleada para el 

análisis cuantitativo de riesgos. Esta metodología calcula el promedio de todos los resultados 

potenciales de un proyecto al evaluar diferentes escenarios, lo que ayuda a identificar si un riesgo 

es una oportunidad o una amenaza para el proyecto. Además, esta técnica permite calcular 

reservas de contingencia y optimiza la toma de decisiones al ofrecer datos sobre los costos en 

relación con el éxito o el fracaso del proyecto (Fernández, 2022). 
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3.3.2.6.5. Análisis de riesgo. El análisis de riesgos es un proceso completo que busca 

minimizar el impacto de los riesgos en las operaciones de una empresa. Los líderes de distintos 

sectores recurren a este análisis para garantizar que todas las áreas de la empresa estén 

protegidas contra posibles amenazas. Además, realizar análisis de riesgos de manera regular 

ayuda a reducir la vulnerabilidad de la empresa ante situaciones inesperadas (Morales, 2023). 

3.3.2.6.6. Historias de usuario. Son una herramienta esencial en las metodologías 

ágiles, ya que permiten a los equipos de desarrollo trabajar de forma iterativa y enfocarse en 

entregar rápidamente pequeñas y valiosas funcionalidades a los usuarios. Generalmente, estas 

historias se organizan en un formato sencillo que incluye tres elementos clave: Como (usuario), 

quiero (un objetivo) para qué (razón). Esto ayuda a entender mejor las necesidades del usuario 

y orienta el desarrollo hacia buenas soluciones. 

Las historias de usuario suelen plasmarse en tarjetas o notas adhesivas, que se 

almacenan en una caja y se colocan en paredes o mesas, lo que hace más sencilla la 

planificación y el intercambio de ideas. Este enfoque transforma significativamente la dinámica 

de trabajo, pasando de la simple redacción de características a un diálogo más enriquecedor. 

Esta metodología fomenta la colaboración y la creatividad, contribuyendo así a la mejora del 

producto final (Beltran, 2024). 

3.3.2.6.7. Puntos de historia. Se utilizan para estimar el esfuerzo necesario de una 

historia de usuario en el backlog del producto. Normalmente, se calculan antes de la reunión para 

planificar el sprint, momento donde el equipo evalúa la cantidad de trabajo que puede asumir en 

el próximo ciclo. Esta estimación toma en cuenta tres aspectos que pueden afectar el alcance y 

el esfuerzo requerido para una tarea, lo que determina el valor asignado a los puntos de historia 

(Romero, 2023). 

3.3.2.6.8. Técnica de presupuesto o presupuestal. La técnica presupuestal es una 

herramienta esencial para que los contadores públicos gestionen eficientemente la 
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administración empresarial. Su propósito es determinar el flujo de efectivo disponible en un 

periodo específico, lo cual es fundamental para la planificación estratégica ya que proporciona 

una estimación clara de cómo y cuánto ingresa el dinero, facilitando la proyección futura 

(González, 2022). 

3.3.2.6.9. Planning poker. Es una técnica para estimar de manera ágil, también buscada 

como Scrum Poker, que se aplica en equipos ágiles, especialmente en la programación de 

software. Este método permite a los equipos calcular el esfuerzo requerido para completar una 

historia de usuario (Naik, 2022). 

3.3.2.6.10. Técnica de talla de camisas. Originada en el ámbito de las metodologías 

ágiles y Scrum, esta técnica se utiliza para simplificar la planificación y evitar la sobrecarga de 

trabajo durante los sprints. Al igual que el Planning Poker, las tallas de camiseta ofrecen una 

representación visual y accesible para todos los miembros del equipo, lo que mejora la 

comunicación y la gestión de la carga de trabajo, permitiendo priorizar las tareas más críticas 

(Abuchar, 2023). 

3.3.2.6.11. Técnica de check-In. Esta técnica es crucial para identificar oportunidades 

de mejora continua dentro del equipo. Consiste en realizar una reunión en la que se tomen 

decisiones orientadas a mejorar el equipo, los diseños, los productos, entre otros aspectos. 

Asegura la participación activa de todos los involucrados y evalúa el clima emocional en la 

reunión (Bertucelli, 2019). 

3.3.2.6.12. Técnica de color code dots. La técnica de Codificación por Puntos de 

Colores se utiliza comúnmente durante la fase 2 de una retrospectiva, junto con la actividad de 

línea de tiempo. Este ejercicio, que dura entre 5 y 20 minutos, consiste en usar post-its de colores 

o gomets para reflejar el estado emocional del equipo respecto a los eventos de la línea de 

tiempo, evidenciando cómo se han sentido a lo largo del proceso (Alcaraz, 2020). 

3.3.2.6.13. Técnica tormenta de ideas. Esta técnica se utiliza para generar la mayor 

cantidad de ideas posibles, abordar problemas y lograr objetivos. Se reúne a los interesados para 
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definir el problema, establecer un límite de tiempo y luego registrar las ideas para discutir 

soluciones potenciales (Bermejo, 2022). 

3.3.2.6.14. Técnica de temas cortos. Se trata de los problemas o desafíos específicos 

que aparecieron en el sprint anterior y que el equipo quiere resolver en el siguiente. En esta 

reunión, se revisan estos temas y se trabaja en encontrar soluciones efectivas. Mantener los 

puntos breves es clave, ya que ayuda al equipo a concentrarse en los asuntos más relevantes y 

fomenta la colaboración para mejorar en el futuro (Agiles, 2020). 

3.3.2.6.15. Focus On/Off. Es una técnica utilizada en las retrospectivas de proyectos que 

son ágiles, ya que anima a los participantes a reflexionar sobre las actividades realizadas, 

poniendo el foco en las actitudes productivas. Se suele aplicar al inicio de la retrospectiva con el 

objetivo de motivar a los asistentes a compartir sus opiniones (Griffiths, 2022). 

3.3.2.6.16. Plus y Delta. Esta técnica agrupa ideas clasificándolas en acciones a seguir 

y aquellas a evitar. Se utiliza comúnmente al finalizar la retrospectiva para evaluar las 

metodologías empleadas, considerando la posibilidad de cambiar alguna para optimizar el 

proceso (Griffiths, 2022). 

3.3.2.6.17. Técnicas ágiles de XP. Está enfocada en la velocidad y la sencillez a través 

de ciclos cortos de desarrollo. Al igual que otras metodologías ágiles, XP divide el trabajo en 

sprints, siguiendo un proceso iterativo donde se revisa y ajusta el marco al final de cada ciclo 

para adaptarse a los requisitos cambiantes y maximizar la eficiencia (ABUCHAR, 2023). 

3.3.2.6.18. Integración contínua. La integración continua consiste en automatizar tareas 

como la compilación, las pruebas y el análisis estático del código. Esta práctica se puede 

implementar de diferentes formas, desde scripts que ejecutan tareas de forma periódica hasta 

servicios en línea que realizan estas funciones automáticamente. Entre sus principales beneficios 

se encuentran la rápida detección de errores de compilación, la identificación de 

comportamientos anómalos en el software y la posibilidad de compilar y probar el código en 

múltiples plataformas (GOYES, 2023). 



 70 

3.4. Marco Legal 

3.4.1. Ley de Delitos Informáticos Ley Nº 30096 

Es crucial establecer un marco legal que promueva la prevención y sanción de actividades 

ilícitas relacionadas con los delitos informáticos. Estas acciones pueden causar daños graves a 

los sistemas y datos digitales, además de afectar otros derechos e intereses legales. La Ley de 

Delitos Informáticos Nº 30096 proporciona una base legal sólida para abordar estos delitos, 

ofreciendo a las autoridades competentes las herramientas necesarias para garantizar la 

integridad de los sistemas y proteger los datos informáticos de la Distribuidora Jama. En 

conclusión, la implementación de esta ley es esencial para asegurar la seguridad y la privacidad 

de los usuarios de sistemas y datos digitales, así como para prevenir y castigar conductas 

ilegales en este ámbito en la sociedad actual. 

Capítulo II - Delitos contra datos y sistemas informáticos 

Artículo 3.- El ataque a la integridad de los datos informáticos implica que una persona, 

de manera intencionada e ilegal, cause daño a datos informáticos al introducir, eliminar, degradar, 

modificar, suprimir o hacer inaccesibles dichos datos. Quien cometa este tipo de delito enfrentará 

una pena de prisión de tres a seis años, además de una multa que puede variar entre ochenta y 

ciento veinte días. 

Capítulo IV - Delitos informáticos contra la intimidad y el secreto de las comunicaciones 

Artículo 6.- El tráfico ilegal de datos se refiere a la acción de crear, acceder o utilizar de 

manera indebida una base de datos que contenga información sobre una persona, ya sea natural 

o jurídica, que esté identificada o que se pueda identificar. Si alguien lo hace con el propósito de 

comerciar, traficar, vender, promocionar o facilitar información relacionada con aspectos 

personales, familiares, patrimoniales, laborales, financieros o similares, sin importar si esto causa 

daño, se enfrenta a una pena de prisión que va de tres a cinco años. 
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Artículo 7.- La interceptación de datos informáticos se refiere a la acción de una persona 

que, utilizando tecnologías de la información o comunicación, capta datos en transmisiones no 

públicas dirigidas a un sistema informático, ya sea provenientes de otro sistema o generadas 

dentro del mismo. Esto incluye también las emisiones electromagnéticas que transportan dichos 

datos. Quien cometa este delito se enfrenta a una pena de prisión de entre tres y seis años. Si 

los datos interceptados están clasificados como secretos, reservados o confidenciales de 

acuerdo con las normativas vigentes, la pena se incrementará a un periodo de cinco a ocho años. 

3.5. Arquitectura del Sistema 

La figura 5 presenta la arquitectura del sistema que será implementado en la aplicación 

web. La interfaz principal, diseñada para los usuarios que utilizarán el sistema, está construida 

con software en Python y JavaScript. En cuanto a la capa de procesos, se destaca el servidor de 

aplicaciones y las tecnologías que se emplearán para desarrollar las funcionalidades. 

Finalmente, la gestión de la información en la capa de datos se llevará a cabo mediante 

PostgreSQL. 
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Figura 5  

Arquitectura del sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Muestra la arquitectura del proyecto. 

El sistema se diseñará para ser accesible desde cualquier plataforma que disponga de 

un navegador y conexión a internet, utilizando un servidor de alojamiento en GitHub. Este 

servidor está conectado a DBeaver, que se sincroniza con PostgreSQL. Esta configuración hará 

que sea más fácil manejar la variedad de información de la empresa y, al mismo tiempo, permitirá 

crear reportes personalizados y datos estadísticos en tiempo real. 
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Capitulo IV. Desarrollo de la Aplicación 
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4.1. Levantamiento de Información 

En este capítulo se mostrará la planificación de la Distribuidora Jama basado en la 

información recopilada, se presentará el modelo de negocio junto con cada una de las etapas de 

desarrollo y el análisis de resultados del software. En cuanto a las metodologías ágiles 

implementadas, es importante destacar que su planificación es incremental, estructurada a un 

alto nivel, centrada en la funcionalidad, y se ejecuta mediante iteraciones (sprints). 

4.1.1. Planificación del Proyecto 

Se llevó a cabo una reunión con el product owner para definir los objetivos generales del 

proyecto, cuyo propósito es implementar un sistema web que optimice la gestión de información 

en las áreas de Ventas, Administración y Servicio al Cliente. Durante la reunión, también se 

determinaron los módulos necesarios para el sistema, los cuales se detallan en el mapa de 

historias a alto nivel, conforme al Acta de Constitución Ágil que se encuentra en el anexo A. 

En la figura 6, se presenta una vista general del camino del producto, alineada con los 

objetivos del proyecto. Esta se dividió en tres secciones: el Backbone, que contiene los módulos 

esenciales que el software debe incluir desde el inicio; el Walking Skeleton, donde se agrupan 

los módulos que deberían ser incorporados; y el apartado Optional, que incluye aquellos módulos 

que, aunque no son prioritarios, podrían añadirse si resultan útiles en el futuro. 
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Figura 6  

Camino del producto a nivel de módulos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se visualiza el recorrido del producto a nivel de módulos. 

4.1.2. Recopilación de Información  

Para dar inicio formal al proyecto, se llevó a cabo una reunión en la que se analizaron los 

requerimientos y necesidades específicas de la Distribuidora. Esta reunión inicial se realizó con 

el product owner, Cruz Melo Bernardina Alejandrina, propietaria de la empresa. La información y 

acuerdos alcanzados en dicho encuentro están debidamente documentados y firmados en el 

Anexo B. 

Durante esta etapa, se recopilaron los datos utilizando técnicas colaborativas, como la 

poda del árbol del producto y el juego de la lancha, los cuales permitieron una mejor comprensión 

de los requerimientos y expectativas del cliente. En particular, para ejecutar la técnica de poda 

del árbol del producto, se dibujó un árbol grande en el que se distribuyeron visualmente los 

elementos clave del sistema. Este enfoque ayudó a organizar y priorizar las solicitudes de 
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funcionalidades del producto. Por ejemplo, se identificaron características esenciales que debían 

implementarse en primer lugar y otras que podrían desarrollarse en fases posteriores. Esto 

facilitó la alineación de los objetivos del proyecto con las expectativas del cliente. 

• Tronco: Representamos las funciones que se están construyendo actualmente 

• Ramas: Se añadieron las categorías de funciones que se desarrollarán en futuras 

etapas. 

En la figura 7 se ilustra cómo se implementó esta estructura en función de las necesidades 

identificadas. A partir de esta técnica, se generaron las historias de usuario correspondientes. 

Figura 7  

La poda del árbol del producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Nota. Se observa la técnica mencionada. 
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Para llevar a cabo la técnica de la lancha, primero se realizó la reunión del sprint, donde 

se explicó a los miembros del equipo cómo funciona esta dinámica. Se comenzó explicando que 

los motores representan los elementos que impulsarán al equipo hacia la meta, logrando así 

cumplir con la visión del proyecto, mientras que las anclas simbolizan los obstáculos o factores 

que podrían retrasar o dificultar el progreso. 

La estructura de la reunión se desarrolló en las siguientes etapas: 

• Cada participante identificó las fortalezas y debilidades del proyecto, compartiendo 

sus observaciones y experiencias. 

• Posteriormente, se abrió una discusión centrada en las debilidades, con el fin de 

analizar y proponer soluciones para superar los obstáculos. 

En la figura 8 se presenta una ilustración de la técnica de la lancha, la cual es útil para 

identificar tanto las oportunidades como los riesgos del proyecto. A partir de este ejercicio 

colaborativo, surgieron una serie de riesgos que se deben considerar y gestionar a lo largo del 

desarrollo del proyecto. Esta metodología ayudó a generar una visión más clara de los desafíos 

por enfrentar y cómo abordarlos estratégicamente. 
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Figura 8  

La lancha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se observa la técnica mencionada. 

En la tabla 10 se presenta un conjunto de requerimientos que, tras las reuniones llevadas 

a cabo (Ver Anexo B), fueron transformados en historias de usuario. Durante estas reuniones, se 

empleó la técnica de la poda del árbol, la cual permitió organizar y priorizar las funcionalidades 

más importantes del sistema. Esta herramienta facilitó la conversión de las necesidades del 

cliente en historias de usuario claras y concisas, que posteriormente guiarán el proceso de 

desarrollo. A través de este enfoque colaborativo, se logró un alineamiento más preciso entre los 

objetivos del proyecto y las expectativas del product owner. 



 79 

Tabla 10  

Historias de Usuario 

Funcionalidad N° Historia 

Usuarios H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los usuarios 

accedan al sistema de forma segura. 

Usuarios H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes 

personas puedan acceder al sistema. 

Usuarios H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para definir 

sus permisos y acciones en el sistema. 

Registros H4 Como administrador, quiero registrar entradas de productos para 

mantener actualizado el inventario 

Registros H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos para 

mantener el control de stock. 

Registros H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un catálogo 

actualizado. 

Registros H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para entregar al 

cliente un comprobante de su compra. 

Registros H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control de 

las ventas realizadas. 

Inventario H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para informar a 

los clientes sobre la disponibilidad. 

Inventario H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar 

decisiones sobre reabastecimiento. 
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Funcionalidad N° Historia 

Reportes H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el valor 

promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados, para 

analizar el rendimiento comercial. 

Reportes H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como la 

cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar 

eficientemente los recursos. 

Reportes H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, incluyendo 

el stock disponible y la frecuencia de reabastecimiento, para tener 

una visión general del desempeño de la empresa. 

Nota. Se presenta el listado de historias de usuario. 

Además, gracias a la implementación de la técnica de la lancha, se lograron identificar 

diversos riesgos asociados al proyecto, los cuales se detallan en la tabla 11. Esta herramienta 

no solo permitió visualizar los posibles obstáculos que podrían retrasar el avance, sino que 

también facilitó la creación de estrategias para mitigarlos. La combinación de estas técnicas 

ayudó a generar una planificación más sólida y a prever desafíos que, de otra manera, podrían 

haber pasado desapercibidos. 

Tabla 11  

Lista de Riesgos 

ID Descripción 

R1 Errores frecuentes en la codificación. 

R2 Falta de comunicación con el product owner. 

R3 Baja productividad en el equipo scrum. 

R4 Problemas en la conectividad de internet. 
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ID Descripción 

R5 Algún integrante indisponible. 

Nota. Se muestra el listado de los riesgos encontrados. 

4.1.3. Requerimientos Documentales   

En esta sección se describen los documentos clave utilizados en el proceso de registro, 

manejo de información y generación de reportes de artículos, con el fin de comprender el flujo 

completo del proceso. 

4.1.3.1. Documentación de Entrada. Este negocio cuenta con varios tipos de 

documentos esenciales, tales como el cuaderno de registros de productos, el formato de ventas 

finalizadas, y las facturas emitidas por los proveedores (Anexos C, D, E). Estos documentos son 

fundamentales para el diseño y desarrollo del sistema, ya que proporcionan una referencia 

detallada de los procesos necesarios. 

La figura 9 se muestra el formato de cotización correspondiente a un proveedor, el cual 

también servirá como herramienta para calcular y registrar el número de artículos solicitados en 

cada orden. Esto permitirá asegurar que siempre se cuente con el inventario necesario para 

abastecer la demanda de mercadería. La correcta integración de esta información en el sistema 

facilitará la automatización de tareas y mejorará la eficiencia del control de inventarios y compras. 
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Figura 9  

Formato de Cotización 

 

Nota. Se observa el formato de Cotización según el proveedor. 

4.1.3.2. Documentación de Salida. Se presentan los documentos correspondientes a 

las ventas finalizadas de la distribuidora Jama, los cuales permiten obtener una visión clara de 

los datos involucrados en la trazabilidad de cada compra. Estos documentos no solo reflejan la 

información esencial de cada transacción, sino que también facilitan el seguimiento y monitoreo 

continuo del proceso de venta. Como se puede observar en la figura 10, estos registros 

documentales son fundamentales para asegurar la transparencia y precisión en cada etapa de 

la operación. Además, brindan una base sólida para futuras auditorías y análisis, ayudando a 

identificar patrones de venta, verificar el cumplimiento de los pedidos, y garantizar que se 

mantenga un control efectivo sobre el flujo de mercancías y el rendimiento comercial del negocio. 
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Figura 10  

Formato de Venta Finalizada 

 

Nota. Se observa el documento de venta finalizado de la Distribuidora Jama. 

4.2. Modelamiento   

4.2.1. Modelo de negocio y/o Mapa de Procesos 

Es una técnica empleada para visualizar de manera efectiva los flujos de trabajo y los 

procesos dentro de la organización. Esta metodología permite diseñar y llevar a cabo un proceso 

de negocio de forma más sencilla, facilitada por el uso de software especializado (García P. M., 

2022).  
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4.2.2. Actores de Negocio 

En la tabla 12 se detallan los actores involucrados en el proceso del sistema web del 

negocio. 

Tabla 12  

Actores y Trabajadores del Negocio 

Actor Descripción Intereses 

 

 

Administrador 

El administrador tiene una 

empresa dedicada al rubro 

ferretero, donde se encarga 

de administrarlo, viendo los 

temas de ventas, facturación, 

cotización e ingresos y 

salidas de productos. 

Al administrador le gustaría 

tener un sistema web para su 

empresa, en el cual ingresaría 

con un correo y una 

contraseña, para poder 

gestionar su inventario, 

calcular todos los costos y ver  

los reportes para la toma de 

decisiones. 

 

 

Vendedor 

 Cada vendedor se encarga 

de la venta de artículos de la 

ferretería, atienden a los 

clientes, reponen mercadería, 

cotizan materiales, generan 

órdenes de compra, entre 

otras cosas. 

A los vendedores les gustaría 

acceder a un sistema donde 

puedan ver el inventario y 

stock y otros procesos de la 

empresa, para hacer más 

rápido su trabajo. 

Nota. Se muestra a los actores y trabajadores de la distribuidora. 
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4.2.3. Realizar el levantamiento de la situación actual o “AS-IS”. 

En esta sección, el análisis As Is representa una evaluación detallada de la situación 

actual y la realidad de los procesos organizacionales. Los participantes en esta asignación son 

los usuarios directamente involucrados en las operaciones diarias, lo que permite identificar la 

eficiencia de los procesos visualizados. Esta información ha sido determinada y autorizada a 

través del acta de reunión, que se encuentra en el Anexo F, así como el seguimiento de 

actividades, que está redactado y firmado en el Anexo G. 

En la figura 11 se presenta el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema antes de la 

implementación de un sistema web. Actualmente, el proceso que debe seguir el usuario consiste 

en acceder a Google Drive, ingresar su correo y contraseña en el Login, y, si la información es 

correcta, acceder a un archivo de Excel donde se almacena su información. Sin embargo, una 

vez que se implemente el sistema web, este proceso se optimizará significativamente. 

Los tiempos indicados en la parte superior del flujo representan aquellos que agregan 

valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor final del proceso. En este 

análisis, el tiempo total del ciclo fue de 145 segundos, con un porcentaje de eficiencia de ciclo 

del 48%. Esto sugiere que hay una oportunidad considerable para mejorar la eficiencia operativa, 

lo que a su vez podría resultar en un uso más eficaz del tiempo y recursos disponibles. La 

implementación del nuevo sistema web tiene el potencial de reducir los tiempos no productivos, 

mejorando así la experiencia del usuario y la efectividad general del proceso. 
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Figura 11  

Mapa de flujo de valor del ingreso al sistema 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema. 

En la figura 12 se presenta el mapa de flujo de valor para el control de registros de 

artículos antes de la implementación de un sistema web. En el proceso actual, el usuario debe 

acceder a Excel para registrar la mercadería, así como la cantidad y el precio, y posteriormente 

guardar la información. Con la implementación del nuevo sistema web, se espera que este 

proceso se optimice considerablemente. En el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior 

son aquellos que añaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del 

proceso. En este análisis, el tiempo total del ciclo fue de 135 segundos, y la eficiencia del ciclo 

alcanzó un 55%. Esto indica que existe un margen significativo para mejorar la eficiencia 

operativa, lo que facilitará una gestión más efectiva de los registros de artículos. 
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Figura 12  

Mapa de flujo de valor del control de registros 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de registros. 

En la figura 13 se muestra el mapa de flujo de valor del control de inventario antes de la 

implementación de un sistema web. Actualmente, el usuario debe acceder a un archivo de Excel 

que contiene la información de los artículos de ferretería para actualizar los precios y revisar las 

entradas y salidas. Se prevé que, tras la implementación del sistema web, este proceso se 

optimice significativamente. En el mapa, los tiempos indicados en la parte superior representan 

aquellos que agregan valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del 

proceso. En este análisis, el tiempo total del ciclo fue de 125 segundos, y la eficiencia del ciclo 

fue del 48%. Esto sugiere que hay un considerable potencial para mejorar la eficiencia operativa, 

facilitando una gestión más efectiva del inventario. 
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Figura 13  

Mapa de flujo de valor del control de inventario 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de inventario. 

En la figura 14 se presenta el mapa de flujo del control de reportes antes de la 

implementación de un sistema web. En el proceso actual, el usuario debe acceder a un archivo 

de Excel de reportes para recopilar información de diversas hojas de cálculo y generar reportes 

de inventario y ventas. Se anticipa que, con la implementación del sistema web, este proceso se 

optimizará considerablemente. En el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior son 

aquellos que añaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del 

proceso. En este análisis, el tiempo total del ciclo fue de 560 segundos, con una eficiencia del 

ciclo del 43%. Esto indica que existe una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia 

operativa, lo que permitirá una elaboración de reportes más ágil y efectiva. 
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Figura 14  

Mapa de flujo de valor del control de reportes 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de reportes. 

En la figura 15 se presenta el mapa de flujo de facturación antes de la implementación de 

un sistema web. En el proceso actual, el usuario ingresa el nombre del cliente y accede a un 

archivo de Excel de productos para seleccionar y generar su factura o boleta de venta. Se anticipa 

que, con la implementación del sistema web, este proceso se optimizará considerablemente. En 

el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior son aquellos que añaden valor, mientras 

que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En este análisis, el tiempo total 

del ciclo fue de 750 segundos, con una eficiencia del ciclo del 52%. Esto indica que existe una 

oportunidad significativa para mejorar la eficiencia operativa, lo que permitirá una elaboración de 

reportes más ágil y efectiva. 
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Figura 15  

Mapa de flujo de valor facturación 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de facturación. 

4.2.4. Realizar el diseño de la situación deseada TO BE 

En esta sección, el análisis To Be se centra en rediseñar el proceso con el objetivo de 

reevaluar las actividades del negocio y presentar una propuesta que refleje una visión de futuro, 

es decir, el destino al que se desea llegar. Todo esto ha sido determinado y aprobado mediante 

el acta de reunión, que se encuentra en el Anexo H, así como el seguimiento de actividades 

redactado y firmado en el Anexo I. 

En la figura 16 se ilustra el mapa de flujo de valor del acceso al sistema tras la 

implementación del sistema web. Este nuevo proceso ha mejorado significativamente mediante 

la creación de un Login para los usuarios, permitiéndoles acceder al sistema de manera más 

rápida utilizando su correo electrónico y contraseña. Los tiempos representados en la parte 

superior son aquellos que añaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al 



 91 

valor del proceso. En esta nueva configuración, el tiempo total del ciclo se redujo a 41 segundos, 

con una eficiencia del ciclo del 73%. Este porcentaje de eficiencia es notablemente superior al 

48% que se registró antes de la implementación del sistema web, lo que demuestra una mejora 

significativa en la operativa. 

Figura 16  

Mapa de flujo de valor de control del ingreso al sistema 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema. 

En la figura 17 se presenta el mapa de flujo de valor para el control de registros de 

artículos tras la implementación del sistema web. Este nuevo proceso ha sido optimizado 

mediante la creación de un módulo dedicado que permite registrar la mercadería, la cantidad y 

el precio de manera más rápida y ordenada. Los tiempos indicados en la parte superior 

representan aquellos que añaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al 

valor del proceso. En esta nueva configuración, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 70 

segundos, logrando una eficiencia del ciclo del 71%. Este porcentaje de eficiencia es 
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notablemente superior al 55% registrado antes de la implementación del sistema web, lo que 

demuestra una mejora significativa en la operativa. 

Figura 17  

Mapa de flujo de valor del control de registros 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de registros. 

En la figura 18 se ilustra el mapa de flujo de valor del control de inventario después de la 

implementación del sistema web. Este proceso ha sido optimizado con la creación de un módulo 

de inventario que permite registrar los precios, así como las entradas y salidas de los productos, 

facilitando una mejor gestión del stock. Los tiempos mostrados en la parte superior son aquellos 

que añaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En 

esta nueva configuración, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 80 segundos, con una 

eficiencia del ciclo del 63%. Este porcentaje de eficiencia representa una mejora notable en 

comparación con el 48% registrado antes de la implementación del sistema web. 
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Figura 18  

Mapa de flujo de valor del control de inventario 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de inventario. 

En la figura 19 se presenta el mapa de flujo de valor del control de reportes tras la 

implementación del sistema web. Este proceso ha sido mejorado mediante la creación de un 

módulo de reportes que permite generar informes más detallados sobre el inventario y las ventas 

mensuales. Los tiempos indicados en la parte superior representan aquellos que añaden valor, 

mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En esta nueva 

configuración, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 130 segundos, alcanzando una eficiencia 

del ciclo del 77%. Este porcentaje de eficiencia es significativamente superior al 43% registrado 

antes de la implementación del sistema web, lo que evidencia una mejora considerable en la 

elaboración de reportes. 
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Figura 19  

Mapa de flujo de valor del control de reportes 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de reportes. 

En la figura 20 se presenta el mapa de flujo de valor de facturación tras la implementación 

del sistema web. Este proceso ha sido mejorado mediante la creación de un módulo de 

facturación que permite agregar productos solicitados por el cliente al carrito de compra para 

luego ser facturado. Los tiempos indicados en la parte superior representan aquellos que añaden 

valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En esta nueva 

configuración, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 135 segundos, alcanzando una eficiencia 

del ciclo del 74%. Este porcentaje de eficiencia es significativamente superior al 52% registrado 

antes de la implementación del sistema web, lo que evidencia una mejora considerable en la 

facturación. 
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Figura 20  

Mapa de flujo de valor de facturación 

 

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor de facturación. 

La tabla 13 muestra un análisis comparativo del tiempo de eficiencia entre el estado As 

Is y el estado To Be de diversos procesos. En el caso del ingreso al sistema, se evidencia una 

mejora del 25% en la eficiencia. Para el control de registros, la diferencia alcanzó un 16%, lo que 

indica un avance notable en la optimización del proceso. En el control de inventario, se registró 

una mejora del 15%, lo que sugiere un manejo más efectivo de los recursos. En el control de 

reportes presenta la diferencia más significativa, con un aumento del 34% en la eficiencia. Por 

último, en facturación se evidencia una mejora del 22% en la eficiencia.  Estas mejoras resaltan 

el impacto positivo de la implementación del sistema web en la operativa de la organización, 

permitiendo un uso más eficiente del tiempo y los recursos en cada uno de los procesos 

analizados. 
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Tabla 13  

Comparación del As Is y To Be 

Eficiencia 

Proceso As Is To Be Diferencia 

Ingreso al sistema 48% 73% 25% Superior 

Control de Registros 55% 71% 16% Superior 

Control de inventario 48% 63% 15% Superior 

Control de reportes 43% 77% 34% Superior 

Facturación 52% 74% 22% Superior 

Nota. Se presenta la comparación de las diferencias entre los estados As Is y To Be de los 

procesos. 

4.3. Backlog Ajustado a Riesgos 

En esta sección se presenta el Backlog ajustado a riesgos, que integra las historias de 

usuario validadas por el product owner y los riesgos identificados mediante la técnica de la 

Lancha. Se han analizado las debilidades del equipo y los riesgos externos con el propósito de 

calcular su valor monetario esperado, lo que ha permitido realizar un análisis de riesgo y priorizar 

las historias. Esto facilitará la incorporación de las acciones necesarias para mitigar los riesgos 

dentro del Backlog. 

Para los riesgos identificados mediante la técnica de la Lancha, se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo. Este análisis tiene como objetivo evaluar los posibles impactos en el desarrollo del 

proyecto. Se utilizó la técnica del valor monetario esperado para determinar los estándares 

asociados a estos riesgos. En la tabla 14 se presenta una evaluación detallada que incluye la 

determinación del impacto, la probabilidad y el valor monetario esperado de cada riesgo, lo que 

proporciona una base sólida para la toma de decisiones en la gestión del proyecto. 
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Tabla 14  

Análisis de Riesgos 

ID Descripción Impacto Probabilidad % VME 

R1 Errores frecuentes en la codificación. 700 80% 560 

R2 Falta de comunicación con el Product Owner. 900 50% 450 

R3 Baja productividad en el Equipo Scrum. 400 50% 200 

R4 Problemas en la conectividad de internet. 200 40% 80 

R5 Algún integrante indisponible. 300 20% 60 

 1350 

Nota. Se presenta el análisis de riesgos del proyecto. 

Tras calcular el valor de los riesgos utilizando la técnica del Valor Monetario Esperado 

(VME), se realizó un análisis para determinar las acciones y estrategias a implementar en 

respuesta a estos riesgos, tal como se detalla en la tabla 15. Este análisis se enfoca en cómo 

abordar los riesgos que podrían surgir durante el desarrollo del proyecto. 

En la tabla 15 se especifica que los riesgos AR1 y AR3 serán mitigados, aunque no se 

incluirán en el Backlog, ya que las soluciones para estos riesgos están integradas dentro de la 

propia metodología ágil. Por otro lado, el riesgo AR2 será mitigado sin generar costos 

adicionales, lo que refleja una gestión eficiente de los recursos. 

Estas acciones están alineadas con las prácticas ágiles y de desarrollo de software 

aplicadas en el proyecto, como Scrum. La metodología ágil ya contempla actividades como el 

desarrollo de prototipos y la revisión de la arquitectura del código, lo que permite manejar estos 

riesgos sin incurrir en impactos adicionales. Al adoptar este enfoque proactivo, se asegura que 

el equipo pueda responder de manera efectiva a los desafíos, manteniendo la fluidez del 

desarrollo y la calidad del producto final. 
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Finalmente, los riesgos AR4 Y AR5, serán aceptados, debido a su baja probabilidad de 

ocurrencia, que es del 20 y 40%. Esto indica que, aunque el riesgo esté presente, la posibilidad 

de que ocurra es relativamente baja en comparación con los otros riesgos identificados. 

Los riesgos identificados para mitigación no implican una carga de trabajo adicional para 

el proyecto, por lo tanto, no se agregarán al Backlog. Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que la gestión de riesgos puede cambiar según la naturaleza del proyecto y la metodología a 

utilizar. 
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Tabla 15  

Acciones por tomar para los riesgos 

ID Descripción Impacto 

S/. 

Probabilidad Valor 

monetario 

Acciones por tomar Analizando 

AR1 Errores frecuentes 

en la codificación. 

700 80% 560 Implementar prácticas de programación 

en pares y desarrollo guiado por 

pruebas para reducir la incidencia de 

errores en el código, asegurando que 

estos no afecten negativamente el 

avance del proyecto. Estas técnicas 

fomentan la colaboración y mejoran la 

calidad del software desde las etapas 

iniciales. 

Mitigar 

(metodología 

ágil) 

AR2 Falta de 

comunicación con 

el Product Owner. 

900 50% 450 Realizar una sesión de capacitación de 

dos horas destinada al product owner, 

enfocada en la importancia de los 

entornos colaborativos en un proyecto 

ágil. Esta formación no solo fortalecerá 

Mitigar 
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ID Descripción Impacto 

S/. 

Probabilidad Valor 

monetario 

Acciones por tomar Analizando 

su comprensión del proceso, sino que 

también potenciará su capacidad para 

colaborar eficazmente con el equipo. 

AR3 Baja productividad 

en el Equipo 

Scrum. 

400 50% 200 Comenzar a establecer reuniones 

diarias de 15 minutos para facilitar la 

comunicación sobre puntos críticos y 

avances en el proyecto. Este formato de 

"daily stand-up" permitirá al equipo estar 

alineado y abordar rápidamente 

cualquier obstáculo que pueda surgir. 

Mitigar 

(metodología 

ágil) 

AR4 Inestabilidad 

Inalámbrica. 

200 40% 80 Tener un plan adicional para garantizar 

la conectividad del equipo en caso de 

que se presenten problemas de red. 

Esto puede incluir el uso de plataformas 

alternativas o la asignación de espacios 

Aceptar 
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ID Descripción Impacto 

S/. 

Probabilidad Valor 

monetario 

Acciones por tomar Analizando 

de trabajo que aseguren la continuidad 

de las actividades. 

AR5 Algún integrante 

indisponible. 

300 20% 60 Contratar a un nuevo miembro para el 

equipo que pueda reemplazar a 

cualquier integrante que se vea obligado 

a ausentarse. Esta medida ayudará a 

mantener la continuidad del trabajo y 

asegurar que los pendientes se 

gestionen de manera efectiva. 

Aceptar 

TOTAL 1350  

Nota. Se realiza un análisis de las acciones a implementar para cada riesgo identificado. 
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Después de identificar los riesgos, se llevó a cabo un proceso de priorización de las 

Historias de Usuario, que se detalla en la tabla 16. Para ello, se organizó una reunión en la que 

participaron tanto el equipo de desarrollo como el Product Owner. Durante esta sesión, se evaluó 

la importancia de cada Historia de Usuario utilizando la “Técnica de Presupuesto”. Esta técnica 

consiste en asignar un monto monetario a cada Historia de Usuario, permitiendo que la inversión 

refleje su relevancia; es decir, la Historia de Usuario que reciba la mayor inversión será 

considerada la más prioritaria. 

Además, dado que no se identificaron riesgos adicionales ni acciones necesarias para 

mitigarlos, la tabla 16 representa el Backlog final del proyecto. En ella se pueden observar los 

resultados de la priorización, lo que facilita la planificación y ejecución de las tareas de desarrollo. 

Este enfoque sistemático asegura que el equipo esté alineado en sus prioridades y maximiza el 

valor que se entrega en cada iteración, contribuyendo así al éxito del proyecto en su conjunto. 

Tabla 16  

Backlog 

ID Historia Priorización Precio 

H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 

catálogo actualizado. 

1 7000 

H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 

informar a los clientes sobre la disponibilidad. 

2 6000 

H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control 

de las ventas realizadas. 

3 5000 

H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 

entregar al cliente un comprobante de su compra. 

4 4000 
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ID Historia Priorización Precio 

H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el 

valor promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados, 

para analizar el rendimiento comercial. 

5 4000 

H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 

usuarios accedan al sistema de forma segura. 

6 3000 

H4 Como administrador, quiero registrar entradas de productos 

para mantener actualizado el inventario. 

7 2000 

H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos para 

mantener el control de stock. 

8 2000 

H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como 

la cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar 

eficientemente los recursos. 

9 2000 

H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar 

decisiones sobre reabastecimiento. 

10 1000 

H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 

incluyendo el stock disponible y la frecuencia de 

reabastecimiento, para tener una visión general del desempeño 

de la empresa. 

11 1000 

H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes 

personas puedan acceder al sistema. 

12 1000 

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para 

definir sus permisos y acciones en el sistema. 

13 1000 

Total  40000 

Nota. Se presentan las Historias de Usuario junto con su valor monetario y el orden de 

priorización correspondiente. 
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Finalmente, tras llevar a cabo el análisis y la priorización de las Historias de Usuario, así 

como la definición de acciones para los riesgos identificados, se elaboró el mapa de Historias de 

Usuario, que se ilustra en la figura 21. Este mapa facilita la organización de las Historias de 

Usuario según el nivel de priorización asignado, permitiendo así una visualización clara de las 

tareas más relevantes. Además, se han estandarizado por sus respectivos módulos, lo que 

proporciona una estructura más coherente y facilita la asignación de responsabilidades dentro 

del equipo de desarrollo. Esta representación gráfica no solo ayuda en la planificación del trabajo, 

sino que también asegura que el enfoque del equipo esté alineado con los objetivos del proyecto, 

optimizando así la entrega de valor al cliente. 

Figura 21  

Mapa de Historias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se presenta el Mapa de Historias, el cual está organizado por módulos y nivel de prioridad. 
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4.3.1. Estimaciones 

Una vez definido el Backlog y organizados los riesgos, se vuelve crucial estimar el 

esfuerzo necesario para desarrollar cada elemento del mismo. Esta estimación se realiza a través 

de Puntos de Historia, que son métricas utilizadas para evaluar el esfuerzo requerido en las 

tareas. En la metodología Scrum, es habitual emplear Puntos de Historia basados en la serie de 

Fibonacci (1, 3, 5, 8, 13, 21), lo cual se considera una buena práctica en la gestión de proyectos 

ágiles. 

Para llevar a cabo esta estimación, se utilizó la técnica de Talla de Camisas, que es 

ampliamente aplicada en la gestión de proyectos ágiles. Esta técnica no solo facilita la 

comunicación entre los miembros del equipo, sino que también mejora la gestión de la carga de 

trabajo y ayuda a prevenir la sobrecarga durante los sprints. Los resultados de esta estimación 

se pueden observar en las figuras 22 y 23, que muestran cómo se han asignado los Puntos de 

Historia a cada ítem del Backlog. Este proceso de estimación es esencial para planificar 

adecuadamente los sprints, asegurando que el equipo tenga una carga de trabajo equilibrada y 

que se puedan alcanzar los objetivos establecidos dentro de los plazos acordados. 
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Figura 22  

Técnica talla de camisas  

 

Nota. Se observa la técnica de talla de camisas antes de ser estimadas. 
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Figura 23  

Técnica talla de camisas estimadas 

 

Nota. Se presenta la estimación de las Historias de Usuario, la cual ha sido realizada de acuerdo 

con el criterio del desarrollador, utilizando la técnica de Talla de Camisas. 

Al aplicar la técnica de Talla de Camisas para la estimación, se utilizó también la 

estimación análoga, que permite comparar las asignaciones de los números estimados para 

verificar su coherencia. Este enfoque facilita la validación de si las estimaciones son consistentes 

entre sí. Los resultados de este análisis se pueden observar en la figura 24, donde se evidencia 

que las estimaciones realizadas muestran una relación y concordancia adecuada al comparar 

las Historias de Usuario con sus respectivas asignaciones de estimación. Esta metodología no 

solo refuerza la precisión de las estimaciones, sino que también contribuye a una mejor 

alineación y comprensión entre los miembros del equipo respecto al esfuerzo requerido para 
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cada tarea, lo que resulta en una planificación más efectiva y un avance más fluido en el 

desarrollo del proyecto. 

Figura 24  

Estimación Análoga 

 

Nota. Se presenta la clasificación de las Historias de Usuario de acuerdo con su estimación, lo 

que permite visualizar de manera ordenada el esfuerzo requerido para cada una de ellas. 

Finalmente, tras llevar a cabo el desarrollo de la estimación, se logró completar la 

información necesaria para la creación del Product Backlog. Este se detalla en la tabla 17, que 

incluye tanto la priorización como la estimación asignada a cada Historia de Usuario, 

proporcionando así una visión clara y organizada de los elementos que guiarán el desarrollo del 

proyecto. 
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Tabla 17  

Backlog del Producto 

ID Historia Priorización Estimación 

H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 

catálogo actualizado. 

1 8 

H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 

informar a los clientes sobre la disponibilidad. 

2 5 

H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un 

control de las ventas realizadas. 

3 5 

H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 

entregar al cliente un comprobante de su compra. 

4 3 

H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, 

como el valor promedio de pedidos y la cantidad de 

pedidos procesados, para analizar el rendimiento 

comercial. 

5 5 

H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 

usuarios accedan al sistema de forma segura. 

6 5 

H4 Como administrador, quiero registrar entradas de 

productos para mantener actualizado el inventario. 

7 3 

H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos 

para mantener el control de stock. 

8 3 

H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, 

como la cantidad de entradas y salidas de productos, para 

gestionar eficientemente los recursos. 

9 5 
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ID Historia Priorización Estimación 

H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para 

tomar decisiones sobre reabastecimiento. 

10 2 

H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 

incluyendo el stock disponible y la frecuencia de 

reabastecimiento, para tener una visión general del 

desempeño de la empresa. 

11 2 

H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que 

diferentes personas puedan acceder al sistema. 

12 2 

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios 

para definir sus permisos y acciones en el sistema. 

13 1 

Nota. Se puede observar la estructura del Product Backlog, que incluye la cantidad de Historias 

de Usuario, junto con su respectiva priorización y estimación. Esta organización facilita la gestión 

y el seguimiento del desarrollo del proyecto. 

4.3.2. Determinación de la velocidad 

En esta etapa del proyecto, se abordó la determinación de la velocidad a través de los 

Sprints. El primer paso en este análisis consistió en definir la duración de cada Sprint, 

estableciéndose un periodo de 4 semanas para su ejecución. Luego, se eligió como referencia 

la Historia de Usuario con la menor estimación de puntos, que correspondió a la historia número 

3, con un total de 1 punto asignado. Se planteó al equipo de desarrollo cuántas veces podrían 

completar esta historia en el lapso de 4 semanas. La respuesta fue que podrían llevar a cabo la 

historia número 3 hasta 21 veces durante ese periodo. 

Con base en esta información, el equipo llegó a la conclusión de que la velocidad ideal 

para los Sprints sería de 21 puntos de Historia de Usuario en total a lo largo de las 4 semanas, 

como se puede observar en la figura 25. Este cálculo se realizó considerando el esfuerzo en 
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términos de puntos de Historia de Usuario, en lugar de utilizar una comparación directa con horas 

de trabajo, lo que permite un enfoque más ágil y flexible en la planificación del proyecto. Así, esta 

metodología no solo ayuda a establecer expectativas realistas, sino que también mejora la 

capacidad del equipo para adaptarse a los cambios que puedan surgir durante el desarrollo. 

Figura 25  

Velocidad de los Sprint 

 

Nota. Se presenta la distribución de la velocidad asignada a cada Sprint 

4.3.3. Determinación del Sprint 

El camino del producto se basa en las historias de usuario del Backlog que se crearon 

desde el inicio del proyecto. Estos elementos forman los eslabones esenciales del esqueleto que 

fortalecerá el producto final, y las historias de usuario se fueron desarrollando progresivamente 

hasta dar forma a los Sprints conforme avanzaba el proyecto. 
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Tras establecer la velocidad del equipo en 21 puntos de historia, se pueden agrupar las 

historias de usuario previamente priorizadas. Es fundamental considerar siempre esta 

priorización para evaluar el esfuerzo que el equipo dedicará a cada Sprint. En la figura 26, se 

presenta el camino del producto, donde se pueden apreciar todas las historias de usuario que 

participan en cada Sprint, organizadas por colores. Además, se muestra cómo el camino del 

producto se ha dividido en módulos, organizando el desarrollo en tres Sprints, en consideración 

a la duración total del proyecto de cuatro meses. Esta estructura proporciona una visión clara del 

progreso y de las metas a alcanzar en cada etapa del proceso. 

Figura 26  

Camino del Producto 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se puede visualizar el camino del producto, donde las historias de usuario se han 

organizado en grupos dentro de los Sprints. 
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En la tabla 18, se han definido tres Sprints que se llevarán a cabo en el proyecto. El primer 

Sprint incluye 4 historias de usuario, sumando un total de 21 puntos; el segundo Sprint consta de 

5 historias de usuario, también totalizando 21 puntos; y el tercer Sprint presenta 4 historias de 

usuario, que aportan 7 puntos. En conjunto, esto da un total de 49 puntos de historia. La 

asignación de puntos para cada Sprint se ha realizado en función de la velocidad del equipo. 

Es importante destacar que la velocidad varía en función de la cantidad de historias de 

usuario en cada Sprint, y las estimaciones se realizaron utilizando la técnica de Talla de Camisas 

junto con estimaciones análogas. Como resultado, no todos los Sprints alcanzan la velocidad 

estándar de 21 puntos, tal como se muestra en la figura 23. Esto refleja la naturaleza dinámica 

del trabajo en equipo y la variabilidad en la carga de trabajo entre los Sprints. 

Tabla 18  

Backlog 

N° Backlog Puntos de Historia Sprint Puntos por Sprint 

1 

2 

3 

4 

H6 

H9 

H8 

H7 

8 

5 

5 

3 

1 21 

1 

2 

3 

4 

5 

H11 

H1 

H4 

H5 

H12 

5 

5 

3 

3 

5 

2 21 

1 

2 

H10 

H13 

2 

2 

3 7 
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N° Backlog Puntos de Historia Sprint Puntos por Sprint 

3 

4 

H2 

H3 

2 

1 

Total 49 

Nota. Se han definido los Sprints que se llevarán a cabo en el proyecto. 

4.4. Configuración Inicial del Proyecto 

Para la configuración inicial del proyecto, se eligió utilizar la herramienta Trello, que facilita 

la gestión y organización de todas las tareas del proyecto. Esta plataforma no solo permite 

categorizar las actividades de manera eficiente, sino que también proporciona un entorno 

colaborativo ideal para coordinar esfuerzos con el equipo de desarrollo. Los espacios de trabajo 

que se han creado en Trello se pueden visualizar en la figura 27, donde se aprecian las distintas 

listas y tarjetas que representan el avance del proyecto. Esta herramienta es especialmente útil 

para seguir el progreso y mantener la comunicación abierta entre todos los miembros del equipo, 

asegurando así una mejor alineación en los objetivos del proyecto. 

Figura 27  

Herramienta Trello  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se observa el espacio de trabajo creado con la herramienta Trello. 



 115 

4.5. Primer Sprint 

En este primer sprint, nos enfocamos en la creación de la primera fase del camino del 

producto, denominada Backbone. Durante esta etapa, las historias de usuario se definieron como 

la piedra angular de la funcionalidad del proyecto, aportando un valor considerable al negocio. 

Se lograron completar un total de cuatro historias de usuario, que sumaron 21 puntos en total. El 

objetivo principal de este sprint fue desarrollar las funcionalidades esenciales de los módulos 

clave del sistema web, facilitando así el registro, la generación y la administración efectiva de la 

información relacionada con los productos. Este enfoque no solo sentó las bases para un sistema 

más robusto, sino que también permitió al equipo de desarrollo establecer un marco claro para 

futuras iteraciones, asegurando que cada componente se integrara de manera coherente y 

alineada con los requerimientos del negocio. 

4.5.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección, se presenta una visión general del primer sprint a desarrollar, que 

se puede apreciar en la tabla 19. Además, se proporciona un desglose detallado por historia de 

usuario, que incluye una planificación a nivel de iteración. Este desglose se detalla en las tablas 

20, 21, 22 y 23. Estas tablas no solo delinean las tareas y objetivos específicos para cada historia 

de usuario, sino que también establecen los criterios de aceptación y las métricas necesarias 

para evaluar el progreso y el éxito del sprint. Este enfoque sistemático permite al equipo tener 

claridad sobre las expectativas y facilita un seguimiento eficiente del avance del proyecto, 

asegurando que cada etapa se ejecute de manera alineada con los objetivos generales del 

desarrollo del sistema. 
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Tabla 19  

Backlog del Producto 

ID Historia Priorización Estimación 

H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 

catálogo actualizado. 

1 8 

H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 

informar a los clientes sobre la disponibilidad. 

2 5 

H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un 

control de las ventas realizadas. 

3 5 

H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 

entregar al cliente un comprobante de su compra. 

4 3 

Total: 21 

Nota. Se presenta el Backlog del producto, que incluye las cuatro historias de usuario que 

componen el primer sprint. 

Este Backlog proporciona una representación clara de las tareas prioritarias que el equipo 

se propone abordar en esta fase inicial del proyecto. Cada historia de usuario ha sido diseñada 

para contribuir significativamente a las funcionalidades esenciales del sistema, asegurando que 

se alineen con los objetivos estratégicos del desarrollo. Esta visualización permite al equipo 

mantenerse enfocado y organizado a medida que avanza en la implementación de las 

características clave del producto. 
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Tabla 20  

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 06 

ID Usuario 

Historia 06 Vendedor 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: registrar productos 

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero registrar productos para tener un catálogo 

actualizado. 

Criterios de aceptación: 

- Verificación de las cantidades para asegurarse de que no estén vacías ni sean inferiores a 0. 

- Comprobar el registro de productos. 

- Comprobar botones (Editar, Guardar y Eliminar). 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

Prototipo: 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 06. 

Tabla 21  

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 09 

ID Usuario 

Historia 09 Vendedor 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ver Disponibilidad de Stock 
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ID Usuario 

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero saber el stock de productos para informar a los 

clientes sobre la disponibilidad. 

Criterios de aceptación: 

- Verificación de las cantidades para asegurar que no sean inferiores a 0. 

- Confirmar que los datos relacionados con los productos sean coherentes. 

- La información debe cargarse en un tiempo máximo de tres segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

 

Modelo de Datos:  

 

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 09. 

Tabla 22  

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 08 

ID Usuario 

Historia 08 Vendedor 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Generar Pedido 

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control de las 

ventas realizadas. 
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ID Usuario 

Criterios de aceptación: 

- La información debe actualizarse en tiempo real. 

- El software debe permitir la descarga de reportes en formato PDF manteniendo el diseño 

original sin modificaciones. 

- Los datos requeridos para generar un pedido deben cargarse en cuestión de segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 08. 

Tabla 23  

Planificación de la Iteración – Sprint 1 HU 07 

ID Usuario 

Historia 07 Vendedor 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Generar Factura o Boleta 

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para entregar al 

cliente un comprobante de su compra. 
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ID Usuario 

Criterios de aceptación: 

- Todos los campos deben ser completados de manera obligatoria. 

- La Boleta o Factura debe generarse en segundos. 

- El software debe permitir exportar en PDF. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

Prototipo: 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 07. 

4.5.2. Informe de Impedimentos 

Durante el desarrollo y codificación del primer Sprint, se llevaron a cabo reuniones diarias 

con el propósito de monitorear los avances y los posibles obstáculos que pudieran surgir a lo 

largo de este ciclo. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas clave, como se 

muestra en la tabla 24, que resume la duración semanal de las reuniones diarias durante el 

primer Sprint. Esta metodología permitió identificar las complicaciones que se presentaron, así 
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como realizar un seguimiento efectivo del progreso a través de las interacciones diarias. Las 

preguntas esenciales fueron: ¿Qué se logró ayer?, ¿Qué actividades se llevarán a cabo hoy? y 

¿Qué desafíos se enfrentan? Este enfoque facilitó una comunicación clara y una rápida 

resolución de problemas, optimizando así el flujo de trabajo del equipo. 

Tabla 24  

Informe de impedimentos Sprint 1. 

SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

1  Se procederá a verificar y 

definir los mockups y datos 

necesarios para la 

funcionalidad de la historia 

de usuario 6, así como su 

posterior codificación. 

No se encontraron 

impedimentos 

significativos. 

2 Se configuró el entorno de 

trabajo y se llevaron a cabo 

las pruebas requeridas 

para la historia de usuario 

6. 

Se comenzará a trabajar en 

el diseño de los mockups y 

en la codificación asociada 

a la funcionalidad de la 

historia de usuario 9. 

La falta de tiempo de algún 

integrante del equipo. 

3 Se configuró el entorno de 

trabajo y se realizaron las 

pruebas requeridas para la 

historia de usuario 9. 

Se procederá a verificar y 

definir los mockups y datos 

necesarios para la 

funcionalidad de la historia 

No hubo presentación de 

obstáculos relevantes. 
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SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

de usuario 8, así como su 

codificación. 

4 Se configuró el entorno de 

trabajo y se llevaron a cabo 

las pruebas necesarias 

para la historia de usuario 

8. 

Se procederá a verificar y 

definir los mockups y datos 

asociados a la 

funcionalidad de la historia 

de usuario 7, así como a su 

codificación. 

Aparecieron 

complicaciones conexión a 

internet. 

Nota. Se visualiza los impedimentos identificados en el Sprint 1. 

4.5.3. Revisión del Producto 

Al finalizar el primer Sprint, se llevó a cabo una reunión dedicada a la revisión del 

producto. Esta reunión permitió evaluar, aprobar y proporcionar retroalimentación sobre lo que 

se presentó durante el Sprint. En el contexto de este proyecto, el product owner dio su aprobación 

a las funcionalidades desarrolladas, confirmando que cumplían con los requisitos establecidos. 

Además, se firmó el acta de reunión, la cual se encuentra disponible en el Anexo J. Este proceso 

no solo valida el progreso realizado, sino que también fortalece la comunicación entre el equipo 

y el product owner, asegurando que todos estén alineados con los objetivos del proyecto y listos 

para avanzar hacia el siguiente Sprint. 

4.5.4. Retrospectiva 

La retrospectiva se empleó para llevar a cabo una reunión al finalizar el desarrollo de las 

funcionalidades del proyecto, siendo una reunión que se realizaba al término de cada iteración. 

Su propósito es permitir a los integrantes del equipo optimizar los métodos y la colaboración. La 
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ventaja de esta práctica radica en su capacidad para fomentar mejoras en la productividad, la 

calidad y la eficiencia. 

Para llevar a cabo una retrospectiva efectiva, se deben seguir los siguientes pasos: 

4.5.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. En esta fase, el objetivo principal 

es promover la participación de todos los involucrados. Para alcanzar este propósito, se emplea 

la técnica Focus On/Off, que permite evaluar diversas acciones y su impacto, clasificándolas 

como positivas o negativas. Los conceptos analizados en esta dinámica incluyeron: preguntar en 

lugar de suponer, dialogar en vez de discutir, conversar en lugar de pelear, y buscar 

entendimiento en lugar de defenderse. Como resultado de esta actividad, todos los participantes 

comprendieron la importancia de involucrarse de manera activa y equilibrada en cada una de las 

actividades posteriores. 

4.5.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propósito de esta etapa es obtener una visión integral 

de lo que ocurrió durante la ejecución de los Sprint. Para ello, se utilizó la herramienta de línea 

del tiempo, que permitió identificar y diagnosticar los orígenes y la evolución de los problemas, 

facilitando así la reflexión sobre las soluciones correspondientes. A continuación, se elaboró la 

figura 28, siguiendo todos los pasos mencionados anteriormente, con el fin de ofrecer una 

perspectiva retrospectiva del Sprint 1. Esta figura muestra los inconvenientes, los aspectos 

positivos y los eventos significativos ocurridos durante las semanas 1, 2, 3 y 4, representando 

con un cuadrado azul los logros, con un cuadrado rojo los problemas y con un cuadrado verde 

los momentos destacados. 
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Figura 28  

Retrospectiva 

Nota. Se muestra la retrospectiva final del Sprint 1. 

4.5.4.3. Paso 3. Generar Ideas. El propósito de esta etapa es analizar los datos 

recopilados para comprender las razones detrás de las actividades identificadas en la fase 

anterior. Para llevar a cabo este análisis, se empleó la técnica de tormenta de ideas, que permitió 

identificar las causas de las acciones que se produjeron durante el desarrollo del Sprint 1. 

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 25, luego de haber hecho un análisis con 

respecto a los problemas del Sprint 1, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar 

a futuro. 

Tabla 25  

Recolección de Ideas de Solución del Primer Sprint 

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Reutilización de código a través de funciones que optimicen la eficiencia de las 

funcionalidades. 



 129 

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Mantener los patrones de desarrollo que favorecen la reutilización de código. 

• Estructurar un orden y patrón de diseño 

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problemática identificada. 

4.5.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta etapa, se tomaron decisiones sobre cómo 

abordar las causas identificadas en la fase anterior. Se determinaron acciones clave que deben 

mantenerse, evitarse y mejorarse. Para facilitar este proceso, se empleó la técnica de temas 

cortos, que ayuda a clasificar y priorizar las acciones a seguir. Esto permite una resolución de 

problemas más efectiva y organizada. Los resultados de este análisis se pueden observar en la 

tabla 26, donde se detallan las decisiones tomadas y su justificación, asegurando un enfoque 

sistemático para optimizar el proceso en futuros sprints. 

Tabla 26  

Temas Cortos 

Ideas Generadas 

Mantener 

• La interacción directa y cara a cara con los interesados es fundamental. 

• Se estableció un plazo específico para la elaboración de cada historia de usuario. 

Eliminar 

• Estado de ánimo decaído. 

Agregar 

• Métodos para realizar las tareas más rápidas. 

Nota. Se presenta la herramienta de Temas Cortos, que será útil para abordar la solución del 

problema. 
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4.5.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. En esta etapa pretende examinar si las 

técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 1 fueron las correctas y si se aprendió 

de la retrospectiva, con resultado en la figura 29, donde se evaluó el desarrollo de la 

retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se empleó la 

técnica de Plus y Delta para valorar su idoneidad. En consecuencia, se concluyó que la 

retrospectiva evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando ideas 

y tomando acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 1. 

La figura 27 presenta un resumen de los hallazgos alcanzados en cada fase de la 

retrospectiva, ofreciendo una representación clara de los resultados obtenidos. 

Figura 29  

Informe de Retrospectiva Sprint 1 

 

Nota. Se muestra el informe de retrospectiva del Sprint 1. 
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4.5.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información son herramientas fundamentales que permiten el 

seguimiento y la visualización del progreso de los sprints. Esta característica es una de las 

principales ventajas que ofrecen las metodologías ágiles, ya que facilitan la gestión y el control 

del proyecto en función del cumplimiento de los requisitos establecidos. A través de estos 

radiadores, el equipo puede identificar rápidamente el estado actual de las tareas, facilitando la 

toma de decisiones informadas y garantizando una comunicación efectiva entre todos los 

involucrados en el proyecto. Esto no solo promueve la transparencia, sino que también ayuda a 

mantener a todos alineados con los objetivos del proyecto (Pérez S. N., 2023). 

4.5.5.1. First Sprint Burndown Chart. Con el fin de examinar minuciosamente el 

progreso y los resultados del primer Sprint, se creó un diagrama de quemado ascendente, 

presentado en la figura 30. Este diagrama facilita la visualización del avance del proyecto y 

permite verificar si el desarrollo y los objetivos del primer Sprint se alinearon con lo establecido 

en la planificación. A pesar de ello, se logró un desarrollo de 21 puntos de historia de usuario, sin 

ninguna discrepancia (0 puntos) en comparación con lo previsto. Esto indica que el equipo 

cumplió con los objetivos y se mantuvo en la trayectoria planificada, lo que es un signo positivo 

de la efectividad en la gestión del Sprint. 
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Figura 30  

Burndown Chart – First Sprint 

 

Nota. Se pueden apreciar los avances diarios en función de los puntos de historia de usuario 

completados en relación con el alcance establecido. 

4.5.5.2. Speed Tracking Diagram. Después de analizar el proceso basado en los puntos 

de historia de usuario y el alcance establecido, se llevó a cabo una evaluación de la velocidad 

del Sprint completado y su repercusión en los próximos Sprints. Esto permitió identificar posibles 

desviaciones respecto a lo planeado. En consecuencia, es crucial realizar ajustes en las 

velocidades proyectadas para los Sprints futuros e incluir los puntos pendientes del primer Sprint 

en el segundo, ya que tanto el equipo como los interesados han adquirido mayor experiencia en 

esta etapa del proyecto. La velocidad revisada se presenta en la figura 31, reflejando así un 

enfoque más preciso y adaptado a las necesidades del desarrollo. 
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Figura 31  

Speed Tracking Diagram – First Sprint 

 

Nota. Se muestra la velocidad del Sprint 1. 

4.5.5.3. Cumulative Risk Diagram. Una vez que se ajustó la velocidad de los Sprints, 

se creó un diagrama acumulado de riesgos que permite un seguimiento eficaz de los mismos a 

través de las acciones implementadas para su mitigación a lo largo del tiempo. Los riesgos que 

han sido identificados y abordados se representan en la figura 32, la cual ilustra cómo se han 

controlado progresivamente durante las diferentes semanas del desarrollo del proyecto. Este 

avance es testimonio del impacto positivo de las técnicas y estrategias ágiles adoptadas, las 

cuales han facilitado una gestión proactiva y eficiente de los riesgos, mejorando así la capacidad 

del equipo para adaptarse a los desafíos y mantener el enfoque en los objetivos del proyecto. 
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Figura 32  

Cumulative Risk Diagram – First Sprint 

 

Nota. Se presenta el estado de los riesgos tras la finalización del primer Sprint, que tuvo una 

duración de 4 semanas. 

4.5.6. Presentación de Aplicativos 

En esta fase de la investigación, se dará a conocer el desarrollo y la entrega aprobada 

relacionados con el primer Sprint. Estos resultados se pueden apreciar en las figuras 33, 34, 35, 

36, 37, 38 y 39. Cada figura ilustra diferentes aspectos del avance realizado, brindando una visión 

completa del progreso y de las funcionalidades implementadas hasta el momento. 
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Figura 33  

Desarrollo Historia de Usuario 06 – Primer Sprint 

 

Nota. Se puede apreciar el avance de la historia de usuario 06 en relación con los requisitos 

establecidos. 
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Figura 34  

Desarrollo Historia de Usuario 09 – Primer Sprint 

 

Nota. Se puede visualizar el progreso de la historia de usuario 09 en función de los requisitos 

establecidos. 
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Figura 35  

Desarrollo Historia de Usuario 08 – Primer Sprint 

 

Nota. Se puede apreciar el avance de la historia de usuario 08 en relación con los requisitos 

definidos. 
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Figura 36  

Desarrollo Historia de Usuario 08 – Primer Sprint 

 

Nota. Se puede visualizar el progreso de la historia de usuario 08 en relación con los requisitos 

especificados. 
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Figura 37  

Desarrollo Historia de Usuario 08 – Primer Sprint 

 

Nota. Se muestra el avance de la historia de usuario 08 en relación con los requisitos 

establecidos. 
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Figura 38  

Desarrollo Historia de Usuario 07 – Primer Sprint 

 

Nota. Se presenta el progreso de la historia de usuario 07 en relación con los requisitos 

establecidos. 
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Figura 39  

Desarrollo Historia de Usuario 07 – Primer Sprint 

 

Nota. Se muestra el avance de la historia de usuario 07 en concordancia con los requisitos 

previamente definidos. 

4.5.7. Refinamiento del Backlog 

En la reunión de refinamiento del Backlog, que incluyó al product owner, al Scrum Master 

y al equipo de desarrollo, se llegó a la conclusión de que no era necesario incorporar nuevas 

historias de usuario ni realizar ajustes en las que ya estaban establecidas. En consecuencia, se 

decidió conservar las historias de usuario previamente presentadas, manteniendo su priorización 

y estimaciones originales intactas. Esta decisión garantiza que el enfoque del equipo continúe 

alineado con los objetivos del proyecto y permite un mejor aprovechamiento de los recursos 

disponibles. 
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Por otro lado, los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del proyecto fueron 

sumamente valiosos, generando un impacto significativo en el negocio al comparar el estado 

actual (AS-IS) y el estado futuro deseado (TO-BE) ya que representa el antes y después de los 

procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada proceso dado y la 

diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso lo podemos 

visualizar en la tabla 13 y las actas de reunión con el product owner en los Anexos F, G, H, I. 

4.6. Segundo Sprint 

En este segundo Sprint, el enfoque estuvo en el desarrollo de la segunda fase del 

producto, conocida como el "esqueleto andante", que constituye una base esencial para la 

funcionalidad del proyecto. Este avance representa un valor significativo para el negocio. Durante 

este Sprint, se abordaron cinco historias de usuario, logrando completar un total de 21 puntos de 

historias. El objetivo principal de este Sprint fue implementar funcionalidades en los módulos 

definidos del sistema web, lo que incluye la capacidad de generar boletas y facturas, gestionar 

pedidos, y establecer un sistema de inicio de sesión para los usuarios. Esta fase es crucial para 

garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente en la plataforma. 

4.6.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección se presenta una visión general del Segundo Sprint en desarrollo, 

como se detalla en la tabla 27. Además, se realizó una planificación meticulosa a nivel de 

iteración para cada historia de usuario, lo cual se puede observar en las tablas 28, 29, 30, 31 y 

32. Esta planificación es fundamental para asegurar que todos los aspectos del desarrollo sean 

abordados de manera efectiva, permitiendo al equipo de trabajo establecer metas claras y seguir 

un proceso organizado. Con esta estructura, se busca optimizar la ejecución de las tareas y 

garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos. 
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Tabla 27  

Backlog del Producto 

ID Historia Priorización Estimación 

H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, 

como el valor promedio de pedidos y la cantidad de 

pedidos procesados, para analizar el rendimiento 

comercial. 

5 5 

H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 

usuarios accedan al sistema de forma segura. 

6 5 

H4 Como administrador, quiero registrar entradas de 

productos para mantener actualizado el inventario. 

7 3 

H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos 

para mantener el control de stock. 

8 3 

H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, 

como la cantidad de entradas y salidas de productos, para 

gestionar eficientemente los recursos. 

9 5 

Total: 21 

Nota. Se puede observar el Backlog del producto, el cual incluye las cinco historias de usuario 

que componen el Segundo Sprint. 
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Tabla 28  

Planificación de la Iteración – Sprint 2 HU 11 

ID Usuario 

Historia 11 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ver indicadores de venta. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el valor 

promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados, para analizar el rendimiento 

comercial. 

Criterios de aceptación: 

- Deben tener un correlativo. 

- Es obligatorio que todos los campos del formulario estén completados para poder registrar la 

información. 

- El tiempo de respuesta de la pantalla no debe exceder los dos segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 11. 

Tabla 29  

Planificación de la Iteración – Sprint 2 HU 01 

ID Usuario 

Historia 01 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ingreso al Sistema web. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero tener un Login para que los usuarios 

accedan al sistema de forma segura. 

Criterios de aceptación: 

- La respuesta de la pantalla no debe tardar más de dos segundos. 

- Se deben poder crear y asignar roles sin ninguna restricción. 

- Todos los campos del formulario deben estar completos para poder registrar la información. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

 

Prototipo: 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 01. 
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Tabla 30  

Planificación de la Iteración – Sprint 2 HU 04 

ID Usuario 

Historia 04 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Registrar entrada de productos. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero registrar entradas de productos para 

mantener actualizado el inventario. 

Criterios de aceptación: 

- Verificar que la información relacionada con los productos sea coherente.  

- Validar las cantidades, asegurando que no estén vacías ni sean inferiores a 0. 

- La información debe cargarse en un tiempo máximo de tres segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 04. 

Tabla 31  

Planificación de la Iteración – Sprint 2 HU 05 

ID Usuario 

Historia 05 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Registrar salida de productos. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero registrar salidas de productos para 

mantener el control de stock. 

Criterios de aceptación: 

- Verificar que las cantidades no estén vacías ni sean inferiores a 0. 

- Asegurar que la información relacionada con los productos sea coherente. 

- La carga de la información debe completarse en un máximo de tres segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

 

Prototipo: 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 05. 
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Tabla 32  

Planificación de la Iteración – Sprint 2 HU 12 

ID Usuario 

Historia 12 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ver indicadores de almacén. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como la 

cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar eficientemente los recursos. 

Criterios de aceptación: 

- Verificar que la información relacionada con los productos sea coherente. 

- Evaluar la velocidad de respuesta de la funcionalidad en términos de carga y 

almacenamiento. 

- Validación de registros y confirmaciones de carga. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  
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ID Usuario 

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 12. 

4.6.2. Informe de Impedimentos 

Durante el desarrollo y la codificación del Segundo Sprint, se llevaron a cabo reuniones 

diarias con el objetivo de monitorear los avances y detectar obstáculos que pudieran surgir en el 

transcurso del sprint. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas estratégicas, 

como se muestra en la tabla 33, donde se organizaron las sesiones diarias en función de la 

duración semanal del Segundo Sprint. A través de esta tabla, se identificaron diversas 

complicaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta fase, lo que permitió un 

seguimiento más efectivo. Las reuniones diarias y las preguntas clave —¿Qué se hizo ayer?, 

¿Qué haré hoy? y ¿Qué obstáculos enfrento?— fueron fundamentales para facilitar la 

comunicación dentro del equipo, promover la colaboración y asegurar que todos estuvieran 

alineados con los objetivos del proyecto. Esta práctica no solo fomentó la transparencia, sino que 

también contribuyó a una gestión más ágil y proactiva de los desafíos. 
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Tabla 33  

Informe de impedimentos Sprint 2. 

SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

1  Se procederá a verificar y 

definir los mockups y la 

información relacionada 

con las funcionalidades de 

las historias de usuario 11 y 

1, así como a su 

codificación. 

Aparecieron 

complicaciones sobre la 

conectividad a la base de 

datos. 

2 Se realizó el seguimiento 

pertinente para restaurar la 

funcionalidad de la base de 

datos. 

Se proseguirá con el 

desarrollo de la codificación 

relacionada con la 

funcionalidad de la historia 

de usuario 4, así como con 

los mockups y la 

codificación de las historias 

de usuario 5 y 12. 

No hubo presentación de 

obstáculos relevantes. 

3 Se completó la codificación 

de las historias de usuario 

11 y 1, y se avanzó en la 

codificación de la historia 

de usuario 4. 

 

Se llevarán a cabo pruebas 

funcionales para las 

historias de usuario 11 y 1. 

Posteriormente, se 

proseguirá con el desarrollo 

de las historias de usuario 4 

No hubo presentación de 

obstáculos relevantes. 
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SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

y 5, seguido del diseño de 

los mockups de la historia 

de usuario 12, junto con su 

respectiva codificación. 

Nota. Se observan los impedimentos hallados durante el Sprint 2. 

4.6.3. Revisión del Producto 

Al finalizar el Segundo Sprint, se llevó a cabo una reunión de revisión del producto, en la 

cual se evaluaron, aprobaron y proporcionaron comentarios sobre lo desarrollado durante el 

sprint. En este caso, el product owner validó las funcionalidades implementadas, confirmando 

que cumplían con los requisitos establecidos. Posteriormente, firmó el acta de la reunión, que se 

puede consultar en el Anexo K. 

4.6.4. Retrospectiva 

Dado que las metodologías ágiles se fundamentan en la mejora continua y el avance 

progresivo, se implementaron varias etapas de evaluación centradas en el Segundo Sprint de 

este proyecto, con el objetivo de optimizar la capacidad, calidad, proactividad y productividad del 

equipo. La ventaja clave de esta práctica radica en su capacidad para impulsar mejoras 

sustanciales en la productividad, eficiencia y calidad del trabajo realizado. 

Para llevar a cabo una retrospectiva efectiva, es fundamental seguir una serie de pasos 

estructurados. Estos pasos están diseñados para facilitar una evaluación reflexiva del proceso, 

permitiendo identificar áreas de mejora y celebrar los logros alcanzados. A continuación, se 

presentan los pasos necesarios para llevar a cabo esta actividad de manera óptima. 
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4.6.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de esta fase es fomentar 

la participación activa de todos los miembros del equipo. Se utilizó la técnica Focus On/Off, que 

permitió analizar las siguientes parejas de conceptos: preguntar frente a suponer, dialogar frente 

a discutir, conversar frente a pelear, y entendimiento frente a defensa. El resultado de esta 

dinámica fue que todos los participantes comprendieron la importancia de involucrarse 

activamente y con equilibrio en cada actividad futura, contribuyendo de manera constructiva al 

proyecto. 

4.6.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propósito de esta etapa fue obtener una visión global 

de lo sucedido durante la ejecución del sprint. Se empleó la herramienta línea del tiempo para 

identificar y diagnosticar los orígenes y la evolución de los problemas, lo que permitió reflexionar 

sobre las soluciones a cada uno de los inconvenientes encontrados. Posteriormente, se 

desarrolló la figura 40, siguiendo los pasos previamente descritos, para ofrecer una visión 

retrospectiva del Sprint 2. Esta figura muestra los aspectos positivos, los problemas y los hitos 

significativos que ocurrieron durante las semanas 5, 6, 7 y 8. Los eventos positivos se indican 

con un cuadrado azul, los problemas con un cuadrado rojo, y los hitos significativos con un 

cuadrado verde. Este análisis facilitó una mayor comprensión de los avances y desafíos 

durante el sprint, lo que proporcionará una base sólida para mejorar en las siguientes 

fases del proyecto. 
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Figura 40  

Retrospectiva 

 

Nota. Se presenta un resumen exhaustivo de la retrospectiva final del Sprint 2. 

4.6.4.3. Paso 3. Generar Ideas. El propósito de esta fase es analizar los datos 

recopilados con el fin de comprender las razones detrás de las actividades observadas en la 

etapa anterior. Para ello, se llevó a cabo una sesión de lluvia de ideas que permitió identificar las 

causas de las acciones que se realizaron durante el desarrollo del Sprint 2. Este enfoque no solo 

facilita la identificación de problemas, sino que también fomenta un ambiente colaborativo donde 

cada miembro del equipo puede aportar su perspectiva, lo que resulta en un entendimiento más 

profundo y completo de los desafíos enfrentados. 

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 34, luego de haber hecho un análisis con 

respecto a los problemas del Sprint 2, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar 

a futuro. 
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Tabla 34  

Recolección de Ideas de Solución del Segundo Sprint 

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Definir un orden claro para la ejecución de tareas y la estructura de la base de datos. 

• En una reunión previamente planificada, comunicar los alcances del proyecto a los 

interesados y solicitar mayor cooperación. 

• Coordinar una reunión con los interesados para identificar posibles mejoras en el 

sistema. 

Nota. Se visualizan las ideas propuestas a partir del análisis de la problemática detectada. 

4.6.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta fase, se tomaron decisiones clave basadas 

en las razones identificadas en la etapa anterior. Las acciones fueron clasificadas en lo que se 

debe mantener, evitar y mejorar. Para llevar a cabo este análisis se utilizó la técnica de "temas 

cortos", la cual simplifica la resolución de problemas al categorizar y priorizar las acciones 

requeridas. Este enfoque permitió una mejor organización y enfoque en las áreas críticas, como 

se muestra en la tabla 35, asegurando así un plan de acción claro y efectivo. 

Tabla 35  

Temas Cortos 

Ideas Generadas 

Mantener 

• Establecer una comunicación fluida y efectiva entre los interesados. 

• Asegurar un dominio sólido de la metodología Scrum por parte de todos los miembros. 

• Cumplir con los acuerdos establecidos entre todas las partes involucradas. 
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Ideas Generadas 

Eliminar 

• Revertir o debilitar acciones previamente consolidadas. 

Agregar 

• Monitoreo y documentación continua de la estructura y ejecución de la base de datos. 

Nota. Se utiliza la herramienta "Temas Cortos", la cual facilita la solución del problema 

identificado mediante la clasificación y priorización de acciones clave. 

4.6.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Esta etapa pretende examinar si las 

técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 2 fueron las correctas y si se aprende 

de la retrospectiva, como resultado de la figura 39, donde se evaluó el desarrollo de la 

retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se usó la técnica 

de Plus y Delta para valorar la idoneidad. En consecuencia, se concluyó que la retrospectiva 

evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando ideas y tomando 

acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 2. 

La figura 41 presenta un resumen visual de los hallazgos obtenidos en cada etapa de la 

retrospectiva, proporcionando una visión clara y estructurada de los aspectos clave identificados 

a lo largo del proceso. 
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Figura 41  

Informe de Retrospectiva Sprint 2 

 

Nota. Se observa el informe de retrospectiva del Sprint 2 que detalla los avances, obstáculos y 

mejoras identificadas durante el desarrollo de este sprint. 

4.6.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información se centran en el monitoreo y visualización continua del 

progreso de los sprints. Este enfoque es una de las principales ventajas que ofrecen las 

metodologías ágiles, ya que permiten evaluar y gestionar el desarrollo del proyecto en tiempo 

real, asegurando que se cumplan los requerimientos establecidos. Además, proporcionan 

transparencia y facilitan la toma de decisiones oportunas, optimizando tanto la gestión de los 

recursos como el seguimiento de las metas (Pérez S. N., 2023). 

4.6.5.1. Second Sprint Burndown Chart. Con el fin de analizar en profundidad el 

progreso y los resultados obtenidos durante el segundo Sprint, se generó un diagrama de 
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quemado hacia arriba, que se puede observar en la figura 42. Este gráfico permitió visualizar el 

avance acumulado del proyecto y evaluar si el desarrollo y el alcance del Sprint se alinearon con 

lo planeado. Como resultado, se completaron 21 puntos de historia de usuario, coincidiendo 

exactamente con la estimación inicial, lo que indica que no hubo desviaciones respecto a lo 

previsto (0 puntos de diferencia). Esta precisión refleja una gestión eficiente del Sprint y el 

cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos. 

Figura 42  

Burndown Chart – Second Sprint 

 

Nota. Se observan los avances logrados en función de los puntos de historia de usuario 

completados diariamente en relación con el alcance previsto. 

4.6.5.2. Speed Tracking Diagram. Después de analizar el proceso basado en los puntos 

de historia de usuario y el alcance planificado, se evaluó la velocidad del Sprint finalizado y su 

impacto en los futuros Sprints. Con este análisis se identificaron posibles desviaciones respecto 
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a lo planeado inicialmente. Por ello, se decidió ajustar la velocidad para los próximos Sprints, 

integrando los puntos pendientes del segundo Sprint en el tercero. Este ajuste se realiza con la 

ventaja de que tanto el equipo como los interesados han adquirido mayor experiencia en esta 

fase del proyecto. La nueva velocidad ajustada se ilustra en la figura 43. 

Figura 43  

Speed Tracking Diagram – Second Sprint 

 

Nota. En la figura se puede apreciar la velocidad alcanzada durante el Sprint 2, lo que permite 

visualizar el ritmo de avance del equipo en relación con los puntos de historia completados. 

4.6.5.3. Cumulative Risk Diagram. Tras analizar la velocidad de los Sprints, se creó un 

diagrama acumulado de riesgos que permitió monitorear de manera eficiente los riesgos 

identificados. A través de las acciones implementadas, se logró una reducción progresiva de 

estos riesgos a lo largo del tiempo. En la figura 44, se visualizan los riesgos detectados y las 

medidas adoptadas para mitigarlos durante las diferentes semanas de desarrollo del proyecto. 
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Este progreso es un reflejo directo del uso de técnicas y estrategias ágiles, lo que ha permitido 

un control más eficaz y continuo de las posibles amenazas al éxito del proyecto. 

Figura 44  

Cumulative Risk Diagram – Second Sprint 

 

Nota. Se visualiza el estado actual de los riesgos tras la finalización del segundo Sprint. 

4.6.6. Presentación de Aplicativos 

En esta fase del proyecto, se presentará el desarrollo y la entrega final aprobada 

correspondiente al segundo Sprint. Los resultados alcanzados y aprobados por los interesados 

se pueden visualizar en las figuras 45, 46, 47, 48 y 49. Estas figuras reflejan los avances clave 

logrados en esta etapa, destacando el cumplimiento de los objetivos planificados y la validación 

de las funcionalidades implementadas durante el Sprint. 

 



 165 

Figura 45  

Desarrollo Historia de Usuario 11 – Segundo Sprint 

 

Nota. Se evidencia el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 11, cumpliendo con los 

requerimientos establecidos y asegurando que las funcionalidades implementadas se alineen 

con las especificaciones definidas previamente. 
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Figura 46  

Desarrollo Historia de Usuario 01 – Segundo Sprint 

 

Nota. Se muestra el avance en el desarrollo de la historia de usuario 01, asegurando que los 

requisitos previamente establecidos sean cumplidos conforme a las especificaciones definidas 

para esta fase del proyecto. 
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Figura 47  

Desarrollo Historia de Usuario 04 – Segundo Sprint 

 

Nota. Se presenta el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 04, garantizando que se 

cumplan los requisitos definidos previamente en el marco del proyecto. 
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Figura 48  

Desarrollo Historia de Usuario 05 – Segundo Sprint 

 

Nota. Se muestra el avance en el desarrollo de la historia de usuario 05, asegurando que se 

cumplan todos los requisitos previamente establecidos en el proyecto. 
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Figura 49  

Desarrollo Historia de Usuario 12 – Segundo Sprint 

 

Nota. Se presenta el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 12, garantizando que se 

atiendan todos los requisitos definidos en el proyecto. 

4.6.7. Refinamiento del Backlog 

En la reunión de refinamiento del Backlog, que incluyó la participación del product owner, 

el scrum master y el equipo de desarrollo, se determinó que no era necesario incorporar nuevas 

historias de usuario ni realizar ajustes o eliminaciones en las ya existentes. De este modo, se 

decidió mantener las historias de usuario previamente presentadas, asegurando que se respeten 

tanto su priorización como sus estimaciones originales. Esta decisión refleja un enfoque 

estratégico en el que se busca maximizar la efectividad del equipo y optimizar el progreso del 

proyecto, asegurando que las prioridades estén alineadas con los objetivos establecidos. 
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Además, los resultados logrados durante el desarrollo del proyecto resultaron ser 

altamente beneficiosos, generando un impacto significativo en el negocio al comparar el estado 

actual (AS-IS) con el estado futuro deseado (TO-BE), ya que representa el antes y después de 

los procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada proceso dado y 

la diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso lo podemos 

visualizar en la tabla 13 y las actas de reunión con el product owner en los Anexos F, G, H, I. 

4.7. Tercer Sprint 

Este tercer sprint se centró en avanzar en la tercera fase del desarrollo del producto, 

priorizando aspectos fundamentales para su funcionalidad. En esta etapa, se abordaron las 

historias de usuario clave, que son cruciales para el éxito del proyecto y aportan un valor 

significativo al negocio. Durante este sprint, se trabajaron en un total de 4 historias de usuario, 

logrando acumular 7 puntos en historias de usuario. El objetivo principal de esta fase fue 

implementar funcionalidades en los módulos asignados del sistema web, lo que permitió la 

visualización del inventario, la creación de paneles de control, y la gestión de usuarios junto a 

sus respectivos roles. Esta implementación no solo optimiza el funcionamiento del sistema, sino 

que también mejora la experiencia del usuario, facilitando un acceso más eficiente y organizado 

a la información y a las herramientas necesarias para una gestión efectiva. 

4.7.1. Sprint Backlog y Prototipos 

En la siguiente sección, se presenta una visión general del Tercer Sprint que se llevará a 

cabo, como se ilustra en la tabla 36. Además, se realizó una planificación detallada por historia 

de usuario a nivel de iteración, que puede ser consultada en las tablas 37, 38, 39 y 40. Estas 

tablas permiten un seguimiento claro del progreso y la organización de las tareas asignadas, 

asegurando que cada aspecto del desarrollo se aborde de manera efectiva y en línea con los 

objetivos establecidos. 
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Tabla 36  

Backlog del Producto 

ID Historia Priorización Estimación 

H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para 

tomar decisiones sobre reabastecimiento. 

10 2 

H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 

incluyendo el stock disponible y la frecuencia de 

reabastecimiento, para tener una visión general del 

desempeño de la empresa. 

11 2 

H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que 

diferentes personas puedan acceder al sistema. 

12 2 

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios 

para definir sus permisos y acciones en el sistema. 

13 1 

Total: 7 

Nota. Se presenta el Backlog del producto, que incluye las cuatro historias de usuario que 

componen el Tercer Sprint. 

Tabla 37  

Planificación de la Iteración – Sprint 3 HU 10 

ID Usuario 

Historia 10 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ver stock por fecha. 
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ID Usuario 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar decisiones 

sobre reabastecimiento. 

Criterios de aceptación: 

- Verificar que las cantidades ingresadas no sean inferiores a 0. 

- Asegurarse de que la información relacionada con los productos sea coherente y relevante. 

- La carga de la información debe realizarse en un tiempo máximo de tres segundos para 

garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 10. 

Tabla 38  

Planificación de la Iteración – Sprint 3 HU 13 

ID Usuario 

Historia 13 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Ver tablero de control KPI. 



 174 

ID Usuario 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, incluyendo el 

stock disponible y la frecuencia de reabastecimiento, para tener una visión general del 

desempeño de la empresa. 

Criterios de aceptación: 

- Verificar que la información relacionada con los productos sea coherente. 

- Asegurar una rápida capacidad de respuesta de la funcionalidad en lo que respecta a la carga 

y almacenamiento de datos. 

- Validación de registros y confirmaciones de carga. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 13. 

Tabla 39  

Planificación de la Iteración – Sprint 3 HU 02 

ID Usuario 

Historia 02 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 

Descripción de Funcionalidad: Crear usuario. 
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ID Usuario 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes personas 

puedan acceder al sistema. 

Criterios de aceptación: 

- Se pueden crear y asignar roles sin ninguna limitación. 

- Todos los campos del formulario deben estar completos para poder registrar la información 

adecuadamente.  

- La respuesta de la pantalla no debe tardar más de dos segundos. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 02. 

Tabla 40  

Planificación de la Iteración – Sprint 3 HU 03 

ID Usuario 

Historia 03 Administrador 

Responsable: Hugo Obispo Mego 
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ID Usuario 

Descripción de Funcionalidad: Asignar roles. 

Nombre de Historia: Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para definir sus 

permisos y acciones en el sistema. 

Criterios de aceptación: 

- La pantalla debe responder en un tiempo máximo de dos segundos. 

- Se pueden crear y asignar roles sin ninguna limitación. 

- Todos los campos del formulario son obligatorios para poder registrar la información. 

Diagrama de Caso de Uso:  

 

Modelo de Datos:  

 

Prototipo: 
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ID Usuario 

 

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicarán en la sección de 

desarrollo. 

Nota. Se presenta la planificación de la iteración correspondiente a la historia de usuario N° 03. 

4.7.2. Informe de Impedimentos 

Durante el desarrollo y la codificación del tercer Sprint, se llevaron a cabo reuniones 

diarias con el objetivo de identificar tanto los avances como los obstáculos que pudieran surgir a 

lo largo de esta fase. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas clave, como se 

detalla en la tabla 41, que resume las sesiones diarias y su duración a lo largo de las semanas 

del tercer Sprint. Esta dinámica permitió mantener un seguimiento continuo y facilitar la 
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resolución de problemas, asegurando que el equipo se mantuviera enfocado en sus metas y 

adaptara sus estrategias según fuera necesario. 

Tabla 41  

Informe de impedimentos Sprint 3 

SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

1 Se inició el desarrollo del 

Backend para las historias 

de usuario relacionadas 

con la gestión de usuarios 

y la generación de 

reportes. 

Finalizar el desarrollo del 

Backend para las historias 

de usuario relacionadas con 

la gestión de usuarios y la 

generación de reportes. 

Ningún tipo de problema. 

2 Se culminó el Backend de 

las historias relacionadas a 

usuarios y reportes. 

Desarrollar el diseño 

(Frontend) para las historias 

de usuario vinculadas a la 

gestión de usuarios y la 

creación de reportes. 

Ningún tipo de problema. 

3 Finalizar las historias de 

usuario asociadas a la 

gestión de usuarios y 

reportes. 

Iniciar con las historias 

relacionadas a la gestión de 

usuarios y reportes. 

Ningún tipo de problema. 

4 Se progresó en la 

programación de las 

historias vinculadas al 

Se finalizó el desarrollo de 

las historias de usuario. 

Ningún tipo de problema. 
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SEM Pregunta 1:  

¿Qué se hizo ayer? 

Pregunta 2:  

¿Qué hare hoy? 

Pregunta 3:  

¿Qué obstáculos tengo? 

módulo de Usuarios y 

Reportes. 

Nota. Se presentan los impedimentos detectados durante el Sprint 3. 

4.7.3. Revisión del Producto 

Al finalizar el Tercer Sprint, se llevó a cabo una reunión de revisión del producto, donde 

se tuvo la oportunidad de evaluar, aprobar y proporcionar retroalimentación sobre los desarrollos 

presentados. En el contexto de este proyecto, el product owner validó las funcionalidades 

implementadas, confirmando que cumplían con los requisitos establecidos y firmando el acta 

correspondiente, la cual se puede consultar en el Anexo L. 

4.7.4. Retrospectiva 

La retrospectiva se centra en identificar qué aspectos se llevaron a cabo de manera 

efectiva y cuáles presentaron fallas durante el desarrollo del sprint. Para ello, se establecen 

diversas etapas que contribuyen a obtener resultados más provechosos. Esta práctica es 

invaluable, ya que fomenta mejoras continuas en la productividad, eficiencia y calidad del trabajo. 

Pasos para realizar la retrospectiva: 

4.7.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. En esta fase, el objetivo es 

incentivar la participación activa de todos los miembros del equipo. Se utiliza la técnica de Focus 

On/Off, que permite analizar conceptos como preguntar y suponer, dialogar y discutir, así como 

entender y defender puntos de vista. El resultado de esta dinámica fue que todos los participantes 

reconocieron la importancia de contribuir de manera activa y equilibrada en cada actividad 

posterior. 



 182 

4.7.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propósito de esta etapa es obtener una comprensión 

integral de lo que ocurrió durante la ejecución de los Sprints. Para ello, se empleó la herramienta 

de la línea del tiempo, que facilitó la identificación y diagnóstico de los orígenes y la evolución de 

los problemas encontrados. Esta reflexión condujo a la formulación de soluciones para cada uno 

de los desafíos identificados. Posteriormente, se elaboró la figura 50, que ofrece una visión 

retrospectiva del Sprint 3, incluyendo los inconvenientes, los aspectos positivos y los eventos 

significativos que ocurrieron en las semanas 9, 10, 11 y 12. En este gráfico, el cuadrado azul 

representa los logros, el cuadrado rojo los problemas, y el cuadrado verde los aspectos 

destacados. 

Figura 50  

Retrospectiva 

 

Nota. Se observa la retrospectiva que finaliza el Sprint 3. 
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4.7.4.3. Paso 3. Generar Ideas. El propósito de esta etapa es analizar los datos 

recopilados para comprender las causas detrás de las actividades observadas en la fase anterior. 

Para lograr esto, se empleó una dinámica de lluvia de ideas, lo que permitió identificar los factores 

que llevaron a la realización de estas acciones durante el desarrollo del Sprint 3. 

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 42, luego de haber hecho un análisis con 

respecto a los problemas del Sprint 3, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar 

a futuro. 

Tabla 42  

Recolección de Ideas de Solución del Tercer Sprint 

Resultados de Tormenta de Ideas de Solución 

• Organizar un esquema claro y un patrón de diseño que guíe el proceso de desarrollo. 

• Convocar una reunión previamente agendada para comunicar a los interesados los 

alcances del proyecto. 

• Reunirnos con los interesados para ver si todo está bien antes de la entrega final. 

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problemática identificada. 

4.7.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta fase, se llevaron a cabo decisiones para 

determinar las acciones a seguir en función de las causas identificadas en la etapa anterior. Se 

establecieron claramente los aspectos que deben ser preservados, aquellos que deben ser 

evitados y los que requieren mejoras. Para facilitar este proceso, se empleó la técnica de temas 

cortos, la cual ayuda a resolver problemas al categorizar y priorizar las acciones necesarias. Esta 

metodología permite una visión más clara y organizada de las tareas a realizar, tal como se ilustra 

en la tabla 43.  
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Tabla 43  

Temas Cortos 

Ideas Generadas 

Mantener 

• Buena comunicación entre los interesados. 

• Documentación del código. 

• Respeto de acuerdos entre los interesados. 

• Constante aprendizaje de metodologías agiles. 

Eliminar 

• Estado de ánimo decaído 

• Retroceso o flaqueo de acciones ya dominadas. 

Agregar 

• Recursos que fomenten la motivación. 

Nota. Se presenta la herramienta "Temas Cortos", la cual será útil para abordar la solución del 

problema. 

4.7.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Esta etapa pretende examinar si las 

técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 3 fueron las correctas y si se aprendió 

de la retrospectiva en general, con resultado en la figura 51, donde se evaluó el desarrollo de la 

retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se usó la técnica 

de Plus y Delta para valorar la idoneidad de las técnicas aplicadas. En consecuencia, se concluyó 

que la retrospectiva evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando 

ideas y tomando acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 3. 

En la figura 49, se muestran de manera resumida los hallazgos obtenidos en cada etapa 

de la retrospectiva. 
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Figura 51  

Informe de Retrospectiva Sprint 3 

 

Nota. Se presenta el informe de la retrospectiva correspondiente al Sprint 3. 

4.7.5. Radiadores de Información 

Los radiadores de información son herramientas que facilitan el seguimiento y la 

visualización de los avances durante los sprints. Esta es una de las principales ventajas que 

ofrecen las metodologías ágiles, ya que permiten evaluar y gestionar el progreso del proyecto en 

función del cumplimiento de los requisitos establecidos (Pérez S. N., 2023). 

4.7.5.1. Third Sprint Burndown Chart. Para realizar un análisis detallado del progreso 

y los resultados del tercer sprint, se creó un diagrama de quemado ascendente, que se presenta 

en la figura 52. Este diagrama proporciona una representación clara del avance del proyecto, lo 

que facilita la comparación entre el desarrollo y los objetivos planificados para el tercer sprint. Sin 

embargo, se observó que el desarrollo alcanzó solamente 7 puntos de historia, lo que refleja una 



 186 

diferencia de 14 puntos respecto a lo que se había proyectado inicialmente. Este desajuste 

resalta la importancia de evaluar y ajustar las estimaciones en futuros sprints para mejorar la 

precisión en la planificación y ejecución. 

Figura 52  

Burndown Chart – Third Sprint 

 

Nota. Se reflejan los avances conforme a los puntos de historia de usuario completados a diario, 

en relación con el alcance previsto. 

4.7.5.2. Speed Tracking Diagram. Tras analizar el proceso en relación con los puntos 

de las historias de usuario y el alcance establecido, se llevó a cabo una revisión de la velocidad 

del Sprint completado para identificar cualquier discrepancia con lo planificado. Al igual que en 

el Sprint anterior y en el Primer Sprint, se detectaron variaciones en las velocidades alcanzadas. 

Por esta razón, fue necesario realizar ajustes en la velocidad del Tercer Sprint, incluyendo los 

puntos pendientes del Segundo Sprint. Este ajuste se efectuó considerando que tanto el equipo 
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como los interesados adquirieron mayor experiencia en esta fase del proyecto. La velocidad 

revisada se presenta en la figura 53. 

Figura 53  

Speed Tracking Diagram – Third Sprint 

 

Nota. Se puede apreciar la velocidad alcanzada durante el Sprint 3. 

4.7.5.3. Cumulative Risk Diagram. Luego de analizar la velocidad de los Sprints, se 

creó un diagrama acumulativo de riesgos que permite un seguimiento efectivo de estos a través 

de las acciones implementadas para su mitigación a lo largo del tiempo. Los riesgos que han 

sido identificados y abordados se ilustran en la figura 54, la cual muestra cómo se han gestionado 

de manera progresiva durante las semanas de desarrollo del proyecto. 
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Figura 54  

Cumulative Risk Diagram – Third Sprint 

 

Nota. Se presenta el estado de los riesgos tras la finalización del tercer Sprint. 

4.7.6. Presentación de Aplicativos 

En esta etapa del trabajo de investigación, se presentarán los desarrollos y las entregas 

que han sido aprobadas en el marco del tercer Sprint. Estos resultados pueden ser visualizados 

en las figuras 55, 56, 57 y 58. 
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Figura 55  

Desarrollo Historia de Usuario 10 – Tercer Sprint 

 

Nota. Se presenta el desarrollo de la historia de usuario 10, en relación con los requerimientos 

establecidos. 
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Figura 56  

Desarrollo Historia de Usuario 13 – Tercer Sprint 

 

Nota. Se muestra el desarrollo de la historia de usuario 13, en cumplimiento de los requerimientos 

establecidos. 
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Figura 57  

Desarrollo Historia de Usuario 02 – Tercer Sprint 

 

Nota. Se presenta el desarrollo de la historia de usuario 02, en alineación con los requerimientos 

establecidos. 

 

 



 192 

Figura 58  

Desarrollo Historia de Usuario 03 – Tercer Sprint 

 

Nota. Se muestra el desarrollo de la historia de usuario 03, conforme a los requerimientos 

establecidos. 

4.7.7. Refinamiento del Backlog 

En la reunión de refinamiento del Backlog, que contó con la participación del product 

owner, el scrum master y el equipo de desarrollo, se llegó a la conclusión de que no era necesario 

incorporar nuevas historias de usuario ni realizar ajustes o eliminaciones en las ya existentes. 

Por lo tanto, se decidió mantener las historias de usuario presentadas, respetando su priorización 

y las estimaciones originales. 

Además, los resultados alcanzados durante el desarrollo del proyecto resultaron 

extremadamente valiosos, produciendo un impacto notable en el negocio al contrastarlos con los 
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estados actuales (AS-IS) y los escenarios deseados (TO-BE) ya que representa el antes y 

después de los procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada 

proceso dado y la diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso 

lo podemos visualizar en la tabla 13 y las actas de reunión con el product owner en los Anexos 

F, G, H, I. 

4.8. Construcción de la Aplicación 

En esta sección, se describirán las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto, 

así como la estructura interna de la base de datos, las pruebas realizadas para cada historia de 

usuario y el enfoque de trabajo continuo basado en las metodologías ágiles de Extreme 

Programming (XP), que se detalla en el Marco Metodológico, específicamente en el apartado 

3.3.2.3.17. 

4.8.1. Descripción de la Plataforma de Trabajo 

Se implementó un entorno de trabajo que asegura una retroalimentación temprana 

mediante la adopción de la metodología de integración continua. Esta estrategia es fundamental 

para evitar errores en el código, cambios innecesarios y demoras en la aprobación de los 

entregables. Por ello, se seleccionaron siete herramientas clave para el monitoreo y control del 

proceso de desarrollo de software en esta investigación. 

La primera herramienta es Visual Studio Code, elegida por su alta adaptabilidad en el 

desarrollo, así como por las múltiples extensiones que ofrece para facilitar la codificación y la 

modificación de código en tiempo real. La segunda herramienta es JavaScript, que se utiliza para 

hacer que el sistema web sea más interactivo, permitiendo la implementación de funciones para 

la lectura de datos y la presentación de información, lo que a su vez mejora la experiencia del 

usuario. 

 



 194 

La tercera herramienta es Python, conocido por su eficiencia en programación y su 

facilidad de aprendizaje, además de ser compatible con diversas plataformas. En cuarto lugar, 

se empleó Bootstrap, seleccionado por su capacidad de ofrecer un diseño responsivo, integrando 

estilos CSS para crear una experiencia de usuario acorde a los requisitos del proyecto. La quinta 

herramienta es PostgreSQL, que actuará como el motor de la base de datos, permitiendo 

operaciones de creación, lectura, actualización y eliminación (CRUD) y siendo compatible con 

distintos modelos de datos. 

La sexta herramienta es Django, que se utilizará para estructurar y escribir el código de 

manera más eficiente, lo que reducirá significativamente el tiempo de desarrollo web. Por último, 

la séptima herramienta es GitHub, un servicio en la nube gratuito que permite compartir y 

almacenar código en un repositorio de forma segura. Además, ofrece la posibilidad de descubrir 

temas, códigos, personas y organizaciones que pueden inspirar el trabajo o apoyar el 

aprendizaje. 

Es relevante mencionar que las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente 

están detalladas en el Marco Teórico, específicamente en la tabla 3, donde se explican las 

herramientas utilizadas en el proyecto. 

La figura 59 ilustra la metodología adoptada para el desarrollo del proyecto, resaltando 

que la técnica principal es la integración continua. Esta metodología permite revisar e incorporar 

cambios en el código dentro del flujo de trabajo principal. Para este fin, se utiliza GitHub, un 

sistema de control de versiones que gestiona repositorios y ramas, facilitando la integración 

continua de cambios al repositorio principal, siempre que superen las validaciones y pruebas 

establecidas. A lo largo del desarrollo, se aplicó la integración continua para detectar y corregir 

errores de manera constante, apoyándose en pruebas unitarias. 



 195 

Figura 59  

Implementación de Integración Continua 

 

Nota. Se presenta el flujo de trabajo que se ha implementado utilizando la técnica de integración 

continua. 

4.8.2. Base de Datos 

Para la creación de la base de datos, se optó por un sistema de base de datos relacional, 

que es comúnmente utilizado para gestionar las transacciones diarias de las organizaciones. El 

desarrollo de la base de datos comenzó con la elaboración de un diagrama entidad-relación, que 

permitió crear un modelo lógico que representa las entidades y sus relaciones. Posteriormente, 



 196 

se desarrolló un modelo físico, que detalla la implementación de la solución en un servidor de 

base de datos, en este caso específico, PostgreSQL. 

4.8.2.1. Modelo Lógico. En esta fase del trabajo de investigación, se utilizó la 

herramienta Crow's Foot para ilustrar la estructura de la base de datos, con el objetivo de 

organizar y gestionar las relaciones a un nivel lógico. Este enfoque considera aspectos como los 

atributos, las claves foráneas y la cardinalidad, tal como se muestra en la figura 60. A 

continuación, se presenta una descripción detallada de la entidad Producto y su relación 

correspondiente. 

Relación productoId y productoCategoriaId, esto quiere decir que uno o muchos 

productos pueden tener una categoría por obligación y una categoría por obligación debe tener 

uno o muchos productos. 

Relación productoId y movimientoDetalleId, esto quiere decir que en un producto por 

obligación existen uno o muchos movimientos y uno o muchos movimientos debe tener un 

producto por obligación. 

Relación movimientoDetalleId y movimientoId, esto quiere decir que uno o muchos 

movimientos de productos debe tener un movimientoId por obligación y un movimientoId por 

obligación debe tener uno o muchos movimientos de productos. 

Relación productoId y pedidoDetalleId, esto quiere decir que un producto por obligación 

debe tener uno o muchos pedidos y uno o muchos pedidos debe tener solo un producto por 

obligación. 

Relación pedidoDetalleId y pedidoId, esto quiere decir que uno o muchos pedidos debe 

tener un pedidoId por obligación y un pedidoId por obligación debe tener uno o muchos pedidos. 
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Figura 60  

Diagrama Entidad Relación Producto 

 

Nota. Se presenta el diagrama entidad-relación (ER) de la entidad Producto, utilizando la 

notación Crow's Foot. 

Por otro lado, se encuentra la Entidad Usuario, que también ha sido representada 

utilizando la herramienta Crow's Foot. Esta representación busca estructurar y gestionar las 

relaciones de la base de datos a un nivel lógico, considerando atributos, claves foráneas y 

cardinalidad. A continuación, se detallan los atributos que conforman esta entidad: auth_user, 

django_admin_log, django_content_type, auth_user_user_permissions, auth_permission, 

auth_user_groups, aut_group_permissions y auth_group. Dentro de cada tabla se almacena 

información relevante en cuanto al usuario, es decir, creación de usuarios, permisos de usuarios, 

login de ingreso y grupos al que pertenecen de acuerdo al rol asignado, como se observa en la 

figura 61. 
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Figura 61  

Diagrama Entidad Relación Usuario 

 

Nota. Se presenta el diagrama ER de la Entidad Usuario, el cual utiliza la simbología Crow's Foot 

para ilustrar sus relaciones y estructura. 

4.8.2.2. Modelo Físico 

Gracias al desarrollo del modelo lógico de la base de datos, se facilitó la transición hacia 

la construcción del modelo físico, aplicando las reglas de normalización previamente definidas. 

A continuación, se utilizó el gestor de base de datos DBeaver para incorporar tablas adicionales, 

lo que permitió eliminar las relaciones de muchos a muchos. Además, se añadieron claves 

foráneas y restricciones, y se asignó un tipo específico a cada atributo de las tablas, tal como se 

puede observar en las figuras 62 y 63. 
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Figura 62  

Diagrama Físico Productos 

 

Nota. Se observa el diagrama Físico de Productos. 
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Figura 63  

Diagrama Físico Usuarios 

 

Nota. Se observa el diagrama Físico de Usuarios. 

Adicionalmente, se implementaron varios objetos en la base de datos para optimizar el 

desarrollo del sistema, con el objetivo de mejorar la interacción entre el sistema web y el flujo de 

datos. Estos objetos incluyen funciones y triggers, cada uno acompañado de una breve 

descripción, tal como se muestra en la tabla 44. 
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Tabla 44  

Funciones y Triggers de la base de datos 

Objeto Nombre Descripción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Funciones 

 

 

 

 

 

actualizar_stock 

Esta función lleva a cabo una actualización en la tabla 

productoId, modificando el valor del campo 

stockProducto según el valor proporcionado como 

parámetro. La función también devuelve 2 valores de 

salida, en el caso que ingrese mal un carácter y un 

mensaje de confirmación. 

 

 

 

 

salida_venta 

Esta función actualiza la tabla pedidoDetalleId, 

reemplazando el valor del campo cantidad con el valor 

proporcionado como parámetro. La función también 

devuelve 2 valores de salida, en el caso que ingrese 

mal un carácter y un mensaje de confirmación. 

 

 

 

 

 

 

Triggers 

 

 

 

trigger_aumentar_stock 

Este trigger es un mecanismo que se activa 

automáticamente al llevar a cabo operaciones de 

inserción, actualización o eliminación en la tabla 

movimientoDetalleId, específicamente en la función 

actualizar_stock. 

 

 

 

trigger_genera_salida 

Este trigger es un mecanismo que se activa 

automáticamente cuando se llevan a cabo 

operaciones de inserción, actualización o eliminación 

en la tabla movimientoDetalleId, específicamente 

dentro de la función salida_venta. 

Nota. Se observa los procedimientos almacenados utilizados dentro del sistema. 
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A continuación, se explicarán a detalle las funciones utilizadas dentro del desarrollo del 

sistema web. En la figura 64 y figura 65, tenemos la función de actualizar_stock y salida_venta, 

que sirven para realizar cálculos, manipular datos y devolver resultados en tiempo real dentro de 

una tabla en específica, es decir hará varias funciones al momento de realizar alguna 

actualización dentro del sistema, como por ejemplo modificar la cantidad, precio, stock o incluso 

cuando se genera una salida. 

Figura 64   

Funciones principales de la tabla productoId 

 

Nota. Se observa las funciones principales de la tabla productoId. 
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Figura 65  

Función actualizar_stock 

 

Nota. Se observa la función actualizar_stock de la tabla productoId. 

Después tenemos los Triggers, en donde por lo general están dentro de las funciones y 

se ejecutan de forma automática al momento de realizar un evento (Insert, Update y Delete), es 

decir cuando se genera una operación, cuando se elimina una tabla o se ejecuta una consulta, 

el trigger se activa automáticamente, como se ilustra en las figuras 66 y 67. 
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Figura 66  

Trigger generales 

 

Nota. Se observa los Triggers dentro de cada función establecida. 

Figura 67  

Trigger automático 

 

Nota. Se observa el Trigger automático dentro de la función actualizar_stock. 

4.8.3. Pruebas del Sistema 

En esta sección, se llevaron a cabo pruebas para evaluar la funcionalidad del sistema, 

con el objetivo de asegurar y verificar su correcto funcionamiento tanto interno como externo. 

Estas pruebas se enfocaron en garantizar el acceso al sistema, así como la seguridad de los 

datos establecidos, entre otras características importantes. 

4.8.3.1. Pruebas de Aceptación. Se llevaron a cabo pruebas de aceptación para 

verificar que cada historia desarrollada cumpliera con los requisitos establecidos, asegurando así 

la aprobación de los entregables. Estas pruebas también sirvieron para garantizar la satisfacción 
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del usuario final con el software, comprobando que la interfaz fuera intuitiva y fácil de usar. Las 

figuras 68 a 70 ilustran las pruebas realizadas en cada Sprint, y los resultados están 

documentados en las actas de aceptación de los Sprints, donde el product owner se manifestó 

conforme, como se puede ver en los Anexos J, K y L. 

4.8.3.2. Pruebas de Caja Blanca. Se llevaron a cabo pruebas de caja blanca con el 

objetivo de garantizar que los requisitos programados operaran correctamente. Estas pruebas 

se integraron de manera continua a lo largo del proceso de desarrollo, permitiendo una 

evaluación constante mientras se incorporaban nuevas funcionalidades, tal como se ilustra en 

las figuras 71 a 73. Durante las pruebas unitarias de caja blanca, se elaboraron casos de prueba 

específicos para cada fragmento de código relacionado con distintas historias de usuario. Este 

enfoque detallado facilitó una revisión exhaustiva de cada componente, asegurando no solo la 

calidad, sino también la coherencia del sistema en su conjunto. Además, este método proactivo 

no solo validó la funcionalidad de cada módulo de forma individual, sino que también aseguró 

que el sistema completo operara de manera óptima dentro del marco del desarrollo continuo. Al 

implementar estas pruebas de manera constante, se lograron identificar y corregir errores en 

etapas tempranas, lo que contribuyó a una mayor eficiencia y a la satisfacción del usuario final 

al entregar un producto robusto y fiable. 

4.8.3.3. Pruebas de Seguridad. Se llevaron a cabo pruebas de seguridad para 

garantizar que las funcionalidades del sistema sean accesibles únicamente por usuarios con los 

roles y permisos apropiados. Estas pruebas permitieron verificar la integridad de los controles de 

acceso y la protección de datos sensibles. Los resultados de estas pruebas se pueden observar 

en las figuras 74 a 76, donde se documentaron los procedimientos utilizados y las medidas 

implementadas para resguardar el sistema contra accesos no autorizados. 
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Figura 68  

Pruebas de Aceptación Sprint 1 

 

Nota. Se observan las pruebas de aceptación que se llevaron a cabo, así como los resultados 

positivos obtenidos en cada una de ellas. 
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Figura 69  

Pruebas de Aceptación Sprint 2 

 

Nota. Se pueden observar las pruebas de aceptación efectuadas, junto con los resultados 

positivos alcanzados en cada una de ellas. 
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Figura 70  

Pruebas de Aceptación Sprint 3 

 

Nota. Se presentan las pruebas de aceptación realizadas, junto con los resultados satisfactorios 

obtenidos en cada una de ellas. 
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Figura 71  

Pruebas de Caja Blanca Sprint 1 

 

Nota. Se muestran las pruebas de Caja Blanca que se llevaron a cabo con éxito. 



 210 

Figura 72  

Pruebas de Caja Blanca Sprint 2 

 

Nota. Se presentan las pruebas de Caja Blanca que se completaron con éxito. 

Figura 73  

Pruebas de Caja Blanca Sprint 3 

 

Nota. Se muestran las pruebas de Caja Blanca que se llevaron a cabo con éxito. 
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Figura 74  

Pruebas de Seguridad Sprint 1 

 

Nota. Se presentan las pruebas de seguridad que se han llevado a cabo. 
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Figura 75  

Pruebas de Seguridad Sprint 2 

 

Nota. Se muestran las pruebas de seguridad que se han realizado. 

Figura 76  

Pruebas de Seguridad Sprint 3 

 

Nota. Se pueden ver las pruebas de seguridad que se han llevado a cabo. 
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4.9. Implementación 

En las próximas secciones del documento, se detallarán las actividades realizadas 

durante la implementación del proyecto. Estas actividades abarcan la instalación y configuración 

del sistema, su puesta en marcha, la elaboración del manual del sistema y la capacitación de los 

usuarios. 

4.9.1. Instalación y Configuración del Software 

El sistema creado para la Distribuidora Jama se ha instalado de manera local y 

proporciona acceso a una variedad de servicios, que abarcan la gestión de almacenamiento y 

archivos, la base de datos, el respaldo para lenguajes de programación y la compatibilidad con 

diferentes frameworks. Una vez completado el desarrollo de la aplicación, el equipo de desarrollo 

llevó a cabo la implementación local de los archivos del sistema y de la base de datos. La forma 

en que se realizaron estas implementaciones locales se puede ver en la figura 77. Cabe 

mencionar que no se subió a un hosting ni dominio, debido que la empresa solo desea manejarlo 

de manera Local y por el momento no requiere un servicio externo de algún proveedor y quizá 

más adelante se logré implementar. 



 214 

Figura 77  

Diagrama de Despliegue 

 

Nota. Se muestra la configuración del sistema de manera local. 

4.9.2. Puesta en Marcha e Implementación 

Para llevar a cabo la implementación y puesta en marcha del sistema, se realizó una 

revisión y aprobación exhaustiva de las historias de usuario al finalizar cada sprint, lo cual fue 

documentado en las actas de aceptación previamente mencionadas. Además, se requiere un 

acta adicional para formalizar la entrega del proyecto funcional al administrador de la empresa, 

la cual se encuentra detallada en el Anexo M. Asimismo, es esencial generar actas que 

certifiquen la entrega del manual del sistema y las capacitaciones brindadas a los usuarios, 

elementos fundamentales para asegurar una transición fluida al nuevo sistema. Estas actas, junto 

con la documentación del proyecto, proporcionarán un marco claro de referencia que garantizará 

la comprensión y el correcto uso del sistema por parte de todos los involucrados. Las secciones 
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siguientes ofrecerán un desglose más detallado de estos procesos y de las actividades realizadas 

durante la implementación. 

4.9.3. Manual del Sistema 

Se proporcionó al administrador de la Distribuidora Jama el manual de usuario del 

sistema, acompañado de un acta que se puede consultar en el Anexo M. Además, el manual del 

sistema desarrollado está accesible en el Anexo N. 

4.9.4. Capacitación de Usuarios 

En relación con las capacitaciones llevadas a cabo, se programó una sesión de dos horas 

que se ajustó a la disponibilidad de los usuarios. Durante esta capacitación, se abordaron los 

siguientes temas: 

• Login de Ingreso 

• Registro de Productos 

• Registro de Entradas y Salidas 

• Generación de Reportes 

Durante la capacitación, participaron el administrador y su asistente, quienes tuvieron la 

oportunidad de explorar en profundidad el funcionamiento de los diversos módulos del sistema. 

Al finalizar la sesión, se redactó un acta que documenta los temas tratados y los nombres de los 

asistentes, la cual se encuentra disponible en el Anexo O. 
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Capítulo V. Análisis de Costo y Beneficio 
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Este capítulo detalla un análisis de los costos y beneficios asociados al desarrollo de la 

investigación para la Distribuidora Jama. El estudio ha considerado tres categorías principales 

de recursos: hardware, software y recursos humanos. Para obtener una visión completa, se 

establecieron dos niveles de análisis, ambos con igual relevancia. El primer nivel se centró en un 

análisis de costos reales. Dado que este proyecto forma parte de una tesis, muchos de los 

recursos utilizados no generaron costos directos. Por ejemplo, el software desarrollado fue 

creado por los autores del proyecto, por lo que no hubo necesidad de pagar por licencias o 

desarrollos externos. Asimismo, no se incluyó compensación para los desarrolladores, dado que 

su trabajo fue parte integral del desarrollo académico. El segundo nivel consistió en un análisis 

de costos basado en las condiciones actuales del mercado, abarcando el período desde 

diciembre de 2023 hasta agosto de 2024. Este análisis permitió estimar cuánto habría costado el 

proyecto si se hubiera llevado a cabo bajo condiciones comerciales estándar. 

Ambos enfoques de análisis llevaron a la conclusión de que el proyecto es 

económicamente viable, mostrando una clara relación positiva entre costos y beneficios. En las 

siguientes secciones se detallarán los elementos específicos analizados en cada categoría,  

ofreciendo una visión más clara de los elementos que respaldan esta conclusión. 

5.1. Análisis de Costos Reales 

5.1.1. Análisis de Costos de Recursos Humanos 

Es fundamental para cualquier proyecto debido a la gran responsabilidad de garantizar la 

calidad y el alcance en cada proceso, cumpliendo con todos los objetivos establecidos. Por lo 

tanto, cada integrante del equipo debe contar con las cualidades, habilidades y conocimientos 

necesarios para contribuir al desarrollo exitoso del proyecto.  

En este contexto, se destaca que el proceso de recopilación se ve optimizado gracias a 

la implementación de la metodología Scrum. Esta metodología no solo clarifica los roles 
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específicos que cada miembro debe desempeñar en el proyecto, sino que también establece de 

manera precisa los rangos salariales asociados a cada uno de esos roles. De esta manera, se 

facilita la selección de personal adecuado, ajustado a las necesidades del proyecto y a los costos 

previstos. Los detalles específicos relacionados con los recursos humanos, como el tiempo 

invertido, el costo estimado y la cantidad de personas necesarias, se encuentran detallados en 

la tabla 45 de este documento. 

Tabla 45  

Análisis de Costos de Recursos Humanos (Costo Real) 

N° Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total 

1 Scrum Master 1 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Product Owner 1 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Equipo de Desarrollo 1 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo Total S/. 0.00 

Nota. Se muestra el costo real asociado a los RRHH empleados en el proyecto. 

Como se indicó en la tabla correspondiente, no se incurrieron gastos en los roles de 

Scrum Master, Product Owner y el equipo de desarrollo, por lo que el monto total asignado a esta 

categoría fue de cero soles. El Scrum Master, quien también actuó como asesor de tesis, no 

generó costos directos para la empresa. Del mismo modo, el rol de Product Owner, 

desempeñado por la dueña de la Distribuidora Jama, no representó un gasto, ya que su 

participación fue completamente voluntaria. En cuanto al equipo de desarrollo, este estuvo 

conformado por los autores de este trabajo de tesis, quienes recibieron únicamente apoyo en 

términos de información y colaboración por parte de la empresa, sin que esto implicara 

remuneración o costos adicionales. 
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5.1.2. Análisis de Costos de Hardware 

En esta sección se detallan los requerimientos de hardware necesarios para la realización 

del proyecto. Similar a lo mencionado en la sección anterior, los costos relacionados con el 

hardware no supusieron un gasto adicional significativo. Esto se debe a que se aprovecharon las 

herramientas y equipos ya existentes en la Distribuidora Jama, así como las computadoras 

personales de los desarrolladores. Esta reutilización de recursos permitió optimizar el 

presupuesto del proyecto. Los detalles específicos de este apartado se encuentran en la tabla 

46, donde se desglosan los equipos utilizados y su valoración correspondiente. 

Tabla 46  

Análisis de Costos de Hardware 

N° Hardware Cantidad Costo Unidad Costo Total 

1 Laptop Intel Core I5-10Gen 1 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 CPU - Intel Core I5-10Gen 1 S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Memoria ram de 8 Gb 1 S/. 0.00 S/. 0.00 

4 Disco Sólido de 500Gb 1 S/. 0.00 S/. 0.00 

5 Monitor Dell 24” 1 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo Total S/. 0.00 

Nota. Se observa el análisis de costos de hardware utilizados en el proyecto. 

Como se mostró en la tabla correspondiente se puede visualizar que no hay ningún pago 

adicional o extra por algún servicio o componente adquirido, cabe resaltar que la distribuidora 

actualmente posee una computadora y una laptop con esas características y no desea un servicio 

de hosting ni dominio, ya que prefiere manejarlo de manera local, pero no descarta más adelante 

poder implementarlo, por tanto, el costo total es cero. 
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5.1.3. Análisis de Costos de Software 

Se detallan los gastos relacionados al software empleado durante cada etapa del 

desarrollo del proyecto. No obstante, al igual que en el área de recursos humanos, los costos 

relacionados con el software fueron prácticamente inexistentes. Esto se debe a que todas las 

herramientas empleadas eran de acceso gratuito o ya estaban instaladas previamente en los 

equipos de los desarrolladores. La única excepción fue la adquisición de una licencia de Office 

365, la cual fue necesaria para ciertas tareas del proyecto. Los detalles específicos sobre este 

software y su costo se encuentran en la tabla 47. 

Tabla 47  

Análisis de Costos de Software 

N° Software Cantidad Costo Unidad Costo Total 

1 S.O Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Licencia de Office 365 3 S/. 30.00 S/. 90.00 

3 Visual Studio Code 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

4 DBeaver 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

5 PostgreSql 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

6 Django, JavaScript, CSS5, 

Python 

2 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo Total S/. 90.00 

Nota. Se presenta un análisis detallado de los costos asociados al software utilizado en el 

proyecto. 
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5.1.4. Análisis de Otros Costos 

En esta sección se examinan los costos adicionales, como los servicios de agua, 

electricidad e internet. Aunque usualmente los costos estarían a cargo de la empresa, en este 

caso, debido a que el proyecto corresponde a una tesis, los gastos en esta categoría fueron 

reducidos a cero. El desarrollo virtual del proyecto permitió que no se generaran costos 

adicionales, ya que los miembros del equipo asumieron dichos servicios por su cuenta. Como 

resultado, el importe total asociado a estos rubros es de cero soles. Los detalles específicos de 

estos gastos se encuentran en la tabla 48. 

Tabla 48  

Análisis de Otros Costos 

N° Recurso Tiempo Costo Total 

1 Servicio Electrónico 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Servicio de Agua 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Servicio de Internet 3 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo Total S/. 0.00 

Nota. Se observa el análisis de otros costos adicionales. 

5.1.5. Análisis de Costos Totales 

En esta sección se ofrece un resumen global de los costos reales asociados al presente 

proyecto, que representa la suma de los gastos en recursos humanos, hardware, software y otros 

costos incurridos durante el desarrollo del proyecto, el cual tiene una duración de 3 meses. Este 

análisis permite visualizar el total de gastos generados por los recursos utilizados. El resultado 

final de los costos reales asciende a S/.30.00, como se detalla en la tabla 49. Este monto refleja 

la gestión eficiente de los recursos y la minimización de costos a lo largo del desarrollo del 

proyecto. 
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Tabla 49  

Análisis de Costos Totales 

N° Descripción Total 

1 Costos de Recursos Humanos S/. 0.00 

2 Costos de Hardware S/. 0.00 

3 Costos de Software S/. 90.00 

4 Costos generales S/. 0.00 

Total S/. 90.00 

Nota. Se presenta el cálculo del costo total asociado al desarrollo del proyecto. 

5.2. Análisis de Costos del Mercado 

5.2.1. Análisis de Costos de Recursos Humanos 

En esta sección se lleva a cabo un análisis y seguimiento de los costos asociados a los 

roles dentro de un proyecto que utiliza la metodología Scrum, teniendo en cuenta el contexto del 

mercado laboral peruano. Los salarios presentados en la tabla 50 fueron recopilados de diversas 

plataformas de empleo, como Computrabajo  (Computrabajo, 2024) y bumerang (Bumeran, 

2024). Es relevante señalar que el costo del Product Owner se muestra como cero en la tabla, 

dado que este rol es desempeñado por un miembro interno de la organización cuyo salario 

mensual no implica un gasto adicional para la empresa. Por otro lado, el costo asignado al equipo 

de desarrollo corresponde a profesionales con un nivel de experiencia intermedia. En cuanto al 

Scrum Master, el costo indicado refleja un compromiso a tiempo parcial, considerando su 

participación en el proyecto. Este análisis proporciona una visión clara sobre la estructura de 

costos y cómo se ajustan a las particularidades del proyecto y la organización. 
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Tabla 50  

Análisis de Costos de Recursos Humanos 

N° Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total 

1 Scrum Master 1 3 meses S/. 3000.00 S/. 9000.00 

2 Product Owner 1 3 meses S/. 0.00 S/. 0.00 

3 Equipo de Desarrollo 1 3 meses S/. 2500.00 S/.7,500.00 

Costo Total S/.16,500.00 

Nota. Se observa el análisis de costos de recursos humanos a nivel de Mercado. 

5.2.2. Análisis de Costos de Hardware 

En esta sección se realiza un análisis de los proveedores tecnológicos y sus cotizaciones 

para el hardware necesario para el desarrollo del proyecto (Compuplaza, 2024). Los precios 

mencionados se basan en un promedio obtenido de los proveedores evaluados, incluyendo 

tiendas reconocidas como Compuplaza (Compuplaza, 2024) y daruchi (Daruchi, 2024). Es 

importante destacar que las cotizaciones fueron obtenidas de diversas fuentes para asegurar la 

competitividad y adecuación de los precios. Los detalles de estos costos y las cotizaciones 

específicas se encuentran reflejados en la tabla 51, lo que proporciona una base sólida para la 

evaluación financiera del hardware requerido en el proyecto. 
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Tabla 51  

Análisis de Costos de Hardware 

N° Hardware Cantidad Costo Unidad Costo Total 

1 Laptop Intel Core I5-10Gen 1 S/. 2500.00 S/. 2500.00 

2 CPU - Intel Core I5-10Gen 1 S/. 1500.00 S/. 1500.00 

3 Memoria ram de 8 Gb 1 S/. 120.00 S/. 120.00 

4 Disco Sólido de 500Gb 1 S/. 170.00 S/. 170.00 

5 Monitor Dell 24” 1 S/. 250.00 S/. 250.00 

Costo Total S/. 4,540.00 

Nota. Se presenta un análisis de los costos de hardware basado en los precios de mercado. 

5.2.3. Análisis de Costos de Software 

En este apartado se analizan los gastos asociados al software, el cual se basa en 

herramientas de código libre y, por lo tanto, es gratuito, como se detalla en la tabla 52. Además, 

el sistema operativo utilizado no genera costos adicionales, ya que está incluido en la laptop 

adquirida específicamente para el desarrollo del proyecto. Esta estrategia de utilizar software de 

código libre contribuye a la optimización del presupuesto, permitiendo así que los recursos se 

enfoquen en otras áreas críticas del proyecto. 

Además, no se anticipa ningún gasto adicional, ya que todas las aplicaciones utilizadas 

son de código abierto. Cabe resaltar que solo la licencia de Office tuvo un costo de S/30.00, de 

ahí el sistema operativo Windows 11 no, porque también están incluidos con la laptop, por lo que 

no será necesario incurrir en costos adicionales. 
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Tabla 52  

Análisis de Costos de Software 

N° Software Cantidad Costo Unidad Costo Total 

1 S.O Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

2 Licencia de Office 365 1 S/. 30.00 (Mensual) x3 

meses 

S/. 90.00 

3 Visual Studio Code 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

4 DBeaver 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

5 PostgreSql 2 S/. 0.00 S/. 0.00 

6 Django, JavaScript, CSS5, 

Python 

2 S/. 0.00 S/. 0.00 

Costo Total S/. 90.00 

Nota. Se presenta un análisis de los costos de software en el contexto del mercado. 

5.2.4. Análisis de Otros Costos 

En el análisis de costos adicionales, se tomó en cuenta que los recursos enumerados en 

la tabla 53 son compartidos entre diversas áreas de la empresa. Por lo tanto, se aplicará un 10% 

de los costos totales, considerando la proporción de uso de estos recursos por parte de los 

involucrados en el desarrollo de investigación del proyecto. Esta metodología de asignación 

permite una distribución equitativa de los gastos, reflejando de manera precisa el impacto 

financiero que tienen estos recursos en el proyecto, sin sobrecargar el presupuesto global. 
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Tabla 53  

Análisis de Otros Costos 

N° Recurso Tiempo Costo Total 

1 Servicio Electrónico 3 meses S/. 500.00 S/. 150.00 

2 Servicio de Agua 3 meses S/. 300.00 S/. 90.00 

3 Servicio de Internet 3 meses S/. 200.00 S/. 60.00 

Costo Total S/. 300.00 

Nota. Se presenta un análisis de otros costos en el contexto del mercado. 

5.2.5. Análisis de Costos Totales 

En la tabla 54 se presenta el costo total del proyecto, el cual es la suma de los gastos en 

recursos humanos, hardware, software y otros costos necesarios para la implementación del 

proyecto, que tuvo una duración de 3 meses. Este desglose proporciona una visión clara de la 

inversión realizada y permite evaluar la viabilidad económica del proyecto en su totalidad. La 

suma de estos costos refleja la gestión eficiente de los recursos y ayuda a identificar áreas donde 

se pudo optimizar el gasto. 

Tabla 54  

Análisis de Costos Totales 

N° Descripción Total 

1 Costos de Recursos Humanos S/.16,500.00 

2 Costos de Hardware 4,540.00 

3 Costos de Software S/. 90.00 

4 Costos generales S/. 300.00 

Total S/. 21,430.00 

Nota. Se observa el análisis de costos totales a nivel de mercado. 
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5.3. Análisis de Beneficios 

En esta sección se identificaron y evaluaron los beneficios que surgen de la 

implementación del sistema web en la Distribuidora Jama. En las subsecciones siguientes, se 

detallan los beneficios tangibles, que se enfocan en el impacto económico que el sistema genera 

para la empresa. Estos beneficios se reflejan en ahorros de costos, aumento de la eficiencia 

operativa y mejoras en la rentabilidad. 

5.3.1. Análisis de Beneficios Tangibles 

En la tabla 55, se presentan los costos aproximados de los beneficios tangibles asociados 

con los procesos realizados por la Distribuidora Jama. Se calculó el costo de los procesos tanto 

con como sin el sistema, utilizando la siguiente fórmula: Costo = (((Sueldo Diario / 30) x Tiempo) 

x Persona). El sueldo mensual de cada empleado es de S/ 1400.00, lo que, al dividirse entre 20 

días, da como resultado S/ 70.00 por día. Este valor se multiplica por el tiempo requerido para 

cada proceso y luego por el número de personas involucradas en ese proceso. El resultado 

obtenido representa el costo de cada proceso. Para calcular el ahorro total de cada proceso, se 

realiza la siguiente resta: Total = (Costo sin sistema – Costo con sistema), lo que permite 

determinar el costo total de los beneficios tangibles. 

Gracias a la implementación del sistema, se logra un ahorro mensual de S/ 1470.00. Este 

ahorro se debe a la reducción del tiempo que antes requerían dos trabajadores para realizar 

tareas, las cuales ahora son llevadas a cabo por uno solo, que dedica menos tiempo a estas 

actividades. Como resultado, se libera tiempo que puede ser empleado en otras tareas dentro de 

la Distribuidora Jama, mejorando así la eficiencia general de la empresa. 
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Tabla 55  

Análisis de Beneficios Tangibles 

 Sin Sistema Con Sistema  

Ahorro 

Total 

Descripción Sueldo 

Diario 

Tiempo #Personas Costo Sueldo 

Diario 

Tiempo #Personas Costo 

Realizar registro y actualización de 

productos y vendedores. 

70 3 días 2 420 

 

70 1 día 1 70 350 

Realizar registro de compra y 

elaboración de comprobantes de 

pagos. 

70 4 días  2 560 70 1 día 1 70 490 

Elaboración de 

Dashboards/reportes mensuales. 

70 5 días 2 700 70 1 día 1 70 630 

Total de Beneficios Tangibles 1470 

Nota. Se observa el análisis de beneficios tangibles del proyecto.
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5.3.2. Análisis de Beneficios Intangibles 

En la tabla 56 se presentan los beneficios intangibles obtenidos a partir del uso del 

sistema web. Entre estos beneficios, se destacan la mayor velocidad en la ejecución de 

actividades y la capacidad de crear dashboards, que anteriormente requerían un tiempo 

considerable para su elaboración. Con la automatización del sistema, la generación y el registro 

de información se realizan de manera más rápida y organizada. Además, se observa una mayor 

satisfacción del propietario de la Distribuidora al contar con información actualizada de manera 

más ágil. 
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Tabla 56  

Análisis de Beneficios Intangibles 

Beneficios Intangibles Descripción 

Velocidad de ejecución 

respecto a las 

actividades 

Gracias a una mejor organización de los datos y la sistematización 

de los procesos, los trabajadores pueden completar sus tareas 

más rápidamente y con un mayor respaldo en las actividades que 

realizan. Esto les libera tiempo para concentrarse en otras 

actividades importantes, lo que a su vez mejora el rendimiento de 

la organización. 

Velocidad de elaboración 

de Dashboards 

Los empleados tienen la capacidad de acceder a los dashboards 

de ingresos y salidas con un solo clic. Asimismo, los dashboards 

requeridos por la gerencia facilitan la extracción de datos de forma 

organizada y estructurada, lo que acelera notablemente el proceso 

de elaboración de reportes. 

Satisfacción de los 

dueños 

La propietaria de la Distribuidora Jama proporciona 

actualizaciones en tiempo real sobre los procesos llevados a cabo, 

gracias a un control más riguroso de las actividades vinculadas a 

la gestión comercial, lo que resulta en una operación más 

organizada y eficiente. Esta mejora en la supervisión permite tomar 

decisiones informadas y optimizar el rendimiento general de la 

empresa. 

Nota. Se observa los beneficios intangibles del sistema web. 
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5.4. Análisis de Sensibilidad (Costo Real) 

Una vez que se han identificado los costos y beneficios que el proyecto aporta a la 

organización, el siguiente paso para evidenciar su viabilidad económica es realizar un análisis de 

sensibilidad. Este análisis consiste en elaborar un flujo de caja que permita determinar el tiempo 

necesario para recuperar la inversión, así como calcular indicadores financieros clave como el 

Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno sobre la Inversión (ROI). 

Estos indicadores son fundamentales para evaluar la rentabilidad del proyecto y guiar la toma de 

decisiones estratégicas. 

5.4.1. Desarrollo de Flujo de Caja 

En la figura 78 se presenta un análisis de flujo de caja que permite evaluar los beneficios 

y costos asociados a la implementación del proyecto. Se estableció un costo de oportunidad del 

8% para la recuperación, la cual comenzó a contabilizarse a partir del primer mes de la 

implementación. Este análisis es crucial para entender la rentabilidad del proyecto y su impacto 

financiero a corto plazo. 

5.4.2. Retorno de la Inversión (ROI) 

El ROI, o "Retorno de la Inversión", es una métrica financiera que mide la relación entre 

las ganancias obtenidas y el capital invertido. Este indicador es fundamental para determinar la 

rentabilidad de una inversión (Marina, 2020). 

Para elaborar el flujo de caja, se utilizó la fórmula: ROI = ((Ganancia - Inversión) / 

Inversión) x 100. En esta ecuación, La ganancia se refiere a los beneficios obtenidos de la 

inversión, mientras que la inversión es el capital inicial que se ha comprometido. Según lo 

presentado en la figura 76, la recuperación de la inversión comenzó desde el primer mes. Esto 

se debe a que la inversión inicial fue relativamente baja, ya que muchos costos se redujeron a 
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cero debido a que se trata de un proyecto de tesis. Esta característica resalta la viabilidad y 

efectividad del proyecto en términos financieros. 

5.4.3. Valor Actual Neto (VAN) 

El Valor Actual Neto (VAN) se utiliza para ajustar los ingresos y egresos de un proyecto 

con el objetivo de determinar la ganancia o pérdida neta asociada a dicha inversión (Velayos, 

2022). 

En la figura 78 se presenta el VAN como otra métrica de análisis financiero. Un VAN 

positivo indica que el proyecto es rentable. En nuestro caso, el VAN calculado para el proyecto 

es de S/. 21,614.00, lo que indica que es una inversión rentable, ofreciendo un retorno financiero 

positivo de S/. 21,614.00 en un año. Este resultado resalta la viabilidad económica del proyecto 

y su capacidad para generar beneficios. 

5.4.4. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es clave para evaluar la rentabilidad de proyectos o 

inversiones. En general, una TIR más alta sugiere una mayor rentabilidad. Este indicador refleja 

el porcentaje de ingresos o pérdidas generados por una inversión (Group, 2022). 

En la figura 76 se presenta la Tasa Interna de Retorno (TIR), que muestra un rendimiento 

del 32% sobre la inversión. Este porcentaje es considerablemente superior a la tasa de 

descuento elegida, que es del 8%, lo que indica que el proyecto es rentable y representa una 

opción atractiva para los inversionistas.
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Figura 78  

Análisis de Sensibilidad (Costo Real) 

 

Nota. Se observa el Análisis de Sensibilidad costo real ROI, VAN, TIR, cada uno con sus respectivos valores.
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5.5. Análisis de Sensibilidad (Costo de Mercado) 

En esta sección se llevará a cabo un análisis real de sensibilidad para evaluar un 

porcentaje aproximado del éxito o fracaso del proyecto de investigación. Este análisis permitirá 

identificar cómo las variaciones en diferentes variables clave pueden afectar los resultados del 

proyecto, proporcionando una visión más clara de su viabilidad. 

5.5.1. Desarrollo de Flujo de Caja 

En la figura 79 se realizó un análisis del flujo de caja para evaluar los beneficios y costos 

asociados a la implementación del proyecto. Se estableció un costo de oportunidad del 8% sobre 

el nivel de recuperación, que comenzó a contabilizarse a partir del duodécimo mes de la 

implementación. Este análisis es fundamental para comprender la rentabilidad del proyecto y su 

impacto financiero a mediano plazo. 

5.5.2. Retorno de la Inversión (ROI) 

Como elemento fundamental para el desarrollo del flujo de caja, se utilizó el método ROI, 

donde el beneficio representa las ganancias generadas por la inversión y el costo de inversión 

se refiere al monto inicial comprometido. De acuerdo con lo presentado en la figura 79, la 

recuperación de la inversión inició en el duodécimo mes. Este enfoque permite evaluar la 

rentabilidad y el rendimiento del proyecto de manera efectiva. 

5.5.3. Valor Actual Neto (VAN) 

Se utilizó el concepto de Valor Actual Neto (VAN) para analizar la rentabilidad del 

proyecto, mediante el cálculo de la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo que 

entran y los que salen. El objetivo es obtener el valor actualizado de los beneficios del proyecto 

utilizando una tasa específica. Según se muestra en la figura 79, el VAN calculado es de S/ 
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814.00, lo que indica un retorno financiero positivo en un período de un año y medio. Este 

resultado subraya la viabilidad económica del proyecto. 

5.5.4. Tasa Interna de Retorno (TIR) 

Esta evaluación sirve para analizar la rentabilidad de un proyecto. Si el resultado es mayor 

que el porcentaje de descuento, se considera que el proyecto es rentable. En la evaluación 

presentada en la figura 79, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 9%, lo que confirma que el 

proyecto es financieramente viable y tiene un rendimiento positivo.
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Figura 79  

Análisis de Sensibilidad (Costo de Mercado) 

 

Nota. Se observa el Análisis de Sensibilidad costo mercado ROI, VAN, TIR, cada uno con sus respectivos valores.
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Conclusiones 

• El sistema ha mejorado significativamente la administración de los procesos de ventas y 

servicios del cliente en la Distribuidora Jama. Permitiendo una gestión más eficiente y 

reduciendo el tiempo dedicado al procesamiento de la información, por lo que ha llevado 

a una mayor satisfacción dentro de la empresa. 

• Se logró optimizar la gestión del control de registros mediante la incorporación de un 

módulo de gestión de productos, lo que ha aumentado la eficiencia en el proceso de 

registro y gestión de la información de los productos en un 71%. Esta mejora se refleja 

en los Anexos F, G, H e I, donde se puede ver los resultados de los procesos actuales. 

Asimismo, las secciones AS-IS y TO-BE ilustran claramente las mejoras alcanzadas. 

• Se logró un control más efectivo del stock, precios y productos en la distribuidora 

mediante la implementación de un módulo de almacén. Este módulo facilita el registro de 

productos, cantidades, precios, entre otros, lo que ha incrementado la eficiencia de estos 

procesos en un 63%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los Anexos F, G, H 

e I, que presentan los tiempos de los procesos actuales. Además, las secciones AS-IS y 

TO-BE muestran de manera clara la mejora alcanzada. 

• La implementación de un módulo de reportes ha permitido a los propietarios acceder a 

información detallada sobre pagos, un panel de control de pedidos, un dashboard de 

almacén y el stock actual de la distribuidora. Esto les proporciona una visión integral y 

actualizada de la gestión operativa. Además, se puede consultar resúmenes de ventas 

por mes, productos, compras realizadas, entre otros datos. Esta mejora ha optimizado la 

eficiencia y la rapidez en la generación de reportes y en la entrega de información, 

alcanzando un incremento del 77%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los 

Anexos F, G, H e I, que muestran los tiempos de los procesos actuales. Asimismo, las 

secciones AS-IS y TO-BE destacan claramente el avance logrado. 
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• Se logró automatizar el proceso de Facturación, permitiendo a los propietarios facturar de 

manera más rápida y eficaz, teniendo opciones de pago variadas (boleta y factura). Esta 

mejora ha optimizado la eficiencia y la rapidez en la facturación, alcanzando un 

incremento del 74%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los Anexos F, G, H 

e I, que muestran los tiempos de los procesos actuales. Asimismo, las secciones AS-IS y 

TO-BE destacan claramente el avance logrado. 
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Recomendaciones 

• Se sugiere ofrecer capacitaciones continuas tanto a los nuevos usuarios como a los 

antiguos de la distribuidora, especialmente para el personal responsable de la gestión de 

ventas y atención al cliente. Esto garantizará un uso eficiente del sistema web, 

optimizando y reduciendo el riesgo de errores operativos. 

• Se recomienda realizar actualizaciones regulares a los precios de los productos, esto 

permitirá que la información del sistema se ajuste a los precios de mercado, permitiendo 

que las ventas se realicen con información actualizada. Por otro lado, considerar poder 

agregar más campos que permitan segmentar y analizar los productos, dependiendo de 

la necesidad identificada con el uso del sistema y los cambios en el mercado.  

• Respecto al módulo de almacén y la información de los stocks, se recomienda para poder 

completar la trazabilidad de los productos, incorporar un módulo de órdenes de compra, 

mediante el cual se pueda registrar las compras realizadas y poder analizar proveedores 

y así siempre poder conseguir un precio competitivo y de calidad que permita aumentar 

las ganancias de la empresa.  

• Se recomienda realizar de vez en cuando algunos análisis sobre las necesidades de 

información de la empresa con la finalidad de incluir más reportes y dashboards que 

ayuden en la toma de decisiones futuras, considerando la influencia externa del mercado. 

Este análisis también debe identificar reportes o métricas irrelevantes que puedan ser 

desactivadas, permitiendo a los usuarios tomar decisiones sin distracciones de 

información innecesaria. 

• Se recomienda realizar seguimiento a los pedidos sin facturar, para asegurarse de que 

se paguen a tiempo y evitar retrasos en los pagos. Por otro lado, enviar correos a los 

clientes que no hayan pagado dentro del plazo establecido. 
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Glosario 

Camino del Producto:

  

Proporciona una visión completa del plan de desarrollo del 

producto o servicio. 

JavaScript: Lenguaje de programación interpretado que facilita la 

interactividad e incorporación en las webs. 

PostgreSQL: Reconocido por su alta calidad, escalabilidad, robustez y 

seguridad, que se integra de manera efectiva con Navicat. 

Costo de oportunidad: Concepto financiero que implica seleccionar la mejor opción para 

invertir recursos, teniendo en cuenta el porcentaje de retorno 

esperado de una inversión o proyecto, comúnmente referido como 

"tasa de rendimiento" o "tasa de rentabilidad". 

VAN: Evalúa la rentabilidad de una inversión calculando la diferencia 

entre los flujos descontados y los costos iniciales, siendo 

considerado positivo cuando el proyecto es viable. 

TIR: Determina la tasa de retorno al equilibrar los flujos de efectivo 

descontando los costos iniciales. La viabilidad del proyecto se 

confirma cuando el TIR supera la tasa de descuento establecida. 

ROI: Compara las ganancias generadas con los costos iniciales para 

evaluar la efectividad. 
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Anexos 

Anexo A. Acta de Constitución Ágil 
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Anexo B. Acta de Reunión 1 
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Anexo B. Acta de Reunión 2 
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Anexo C. Documentos de Entrada 

C.1. Cuaderno de Registros de Productos 
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C.2. Cuaderno de Registros de Productos 
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C.3. Cuaderno de Registros de Productos 
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C.3. Cuaderno de Registros de Productos 
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Anexo D. Documentos de Entrada  

D.1. Formato de ventas finalizadas. 
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Anexo E. Documentos de Entrada  

E.1. Facturas por un proveedor 
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Anexo F. Levantamiento de Información AS IS 
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Anexo G. Información General del AS IS 
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Anexo H. Levantamiento de Información To Be 
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Anexo I. Información General del To Be 
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Anexo J. Revisión del Producto Sprint 1 
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Anexo K. Revisión del Producto Sprint 2 
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Anexo L. Revisión del Producto Sprint 3 
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Anexo M. Entrega del Proyecto 
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Anexo N. Manual del Sistema de la Distribuidora Jama 

AN.1. Ingreso al Sistema modo administrador. Para poder ingresar al Sistema Web modo 
administrador, debemos poner el siguiente enlace http://127.0.0.1:8000/admin/, una vez dentro 
vamos a poder monitorear todo y asignar el rol al usuario. 

 

Dentro de ese panel podemos también agregar datos personales como el apellido, correo, 
permiso, etc. 

 

 

 

 

http://127.0.0.1:8000/admin/
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AN.2. Ingreso al Sistema normal. Para ingresar al Sistema Web de la Distribuidora Jama, 
debemos poner el siguiente enlace http://127.0.0.1:8000/login/, una vez ingresado nos aparecerá 
el login de acceso, donde debemos poner el usuario y contraseña. 

 

AN.3. Registro de Usuario. Si no tenemos uno, procedemos a crearlo y llenar los campos para 
poder acceder al sistema. 

 

 

http://127.0.0.1:8000/login/
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AN.4. Menú y Navegación del Sistema. En esta parte tenemos 3 paneles, los cuales son: 
Reportes, Facturación y Almacén 

 

AN.5. Reportes. En este Panel vamos a encontrar 3 sub-paneles los cuales son: Stock, 
Dashboards pedidos y Dashboards almacén.  

En el sub-panel Stock vamos a poder visualizar todos los productos ingresados junto con la 
fecha la cantidad y los precios. Cabe resaltar que también podemos exportar a detalle en formato 
de Excel y PDF e Imprimir. 
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En el sub-panel Dashboards pedidos, vamos a tener un reporte a detalle de los pedidos de 
ventas, entre ellos tenemos pedidos pendientes, pedidos por mes, estado de pedidos, ventas en 
gráfico de barras por meses y las ventas históricas por año y mes. 

 

En el sub-panel Dashboards almacén, vamos a tener un reporte a detalle de los ingresos y 
salidas mensuales de los productos, cabe mencionar que podemos filtrar un producto por fecha 
y nos mostrará el stock actual de ese producto, los ingresos y un gráfico lineal de compras por 
mes. 
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AN.6. Facturación. En ese panel vamos a encontrar los pedidos de cada cliente, ya sea 
facturado o sin facturar, junto con la fecha, el estado en que se encuentra y el monto a pagar con 
el IGV, también tenemos el filtro de búsqueda por meses y por nombre del cliente. 

 

Por otro lado, para generar un pedido y luego facturar, primero debemos de poner el nombre 
del cliente, después seleccionar los pedidos y una vez hecho eso, agregamos al carrito, le damos 
en guardar pedido y automáticamente se añadirá a la lista. 
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Ahora para poder facturar un pedido, le damos Click en el Nro. de Pedido, una vez dentro 
debemos seleccionar si queremos una factura o boleta, después le damos a “Facturar” y 
automáticamente los datos se llenan, como el Nombre de cliente, la fecha de documento y el 
número de documento. 
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AN.7. Almacén. En este Panel vamos a encontrar 3 sub-paneles los cuales son: Agregar 
Producto, Productos y movimientos almacén.   

En el sub-panel Agregar Producto, como su nombre lo dice agregaremos productos 
completando los siguientes campos como nombre producto, descripción, categoría, 
subcategoría, marca, proveedor, precio regular y precio de venta. Cabe resaltar que, para subir 
una imagen, debe descargarse desde cualquier ordenador que tenga extensión JPG y le damos 
a Publicar. 
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En el sub-panel Productos, después de haber agregado un producto nuevo, se mostrará aquí 
con todos los datos mencionados anteriormente, teniendo la opción de editar y filtrar por nombre 
de producto o proveedor. 
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En el sub panel Movimiento Almacén contamos con 2 movimientos y son de ingreso y salida 
de productos, de los cuales ese panel nos muestra el Nro de movimiento que se realizó, la fecha, 
el tipo y la descripción. Cabe resaltar que se puede filtrar por fecha y automáticamente nos 
arrojará la búsqueda. 

  

Finalmente, para poder generar un movimiento le damos a “Agregar Movimiento”, luego 
completamos los campos que se requieren, en este caso la fecha, el tipo movimiento, la 
descripción del producto, seleccionamos el producto, la cantidad y precio y al finalizar le damos 
en el botón “guardar” y automáticamente se guardará el movimiento. 

 



 285 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 286 

Anexo O. Acta de Capacitación de Usuarios 

 


