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Resumen

La Distribuidora Jama, es una empresa familiar que ha comenzado sus actividades en el
2012, dedicada a ofrecer servicios de administracion y ventas, esta ubicada en Lima Cercado,
enfocada en la venta de articulos de ferreteria. Ademas, tiene un equipo capacitado en ventas.
Sin embargo, debido a una deficiente gestién de los registros de informacion y del inventario, la
Distribuidora Jama se encuentra en una situacion critica en cuanto a su administracion comercial,
provocando una deficiente atencién al cliente y descontrol de informacién, ya que la distribuidora
utiliza registros manuales en cuadernos, lo que resulta pérdida de informacion y mayores tiempos
de espera para los clientes. Por lo tanto, debido a los problemas actuales, se propuso
implementar un sistema web que pueda hacer una gestion adecuada basada en la informacién
de los procesos comerciales. Para lograr este objetivo, se empled Scrum, lo que facilité el
proceso entre el representante de la distribuidora y los desarrolladores. Como resultado de la
implementacién, se compararon los tiempos de eficiencia entre los procesos actuales (As Is) y
los mejorados (To Be), obteniendo una mejora del 25% en el ingreso al sistema, un 16% en el
control de registros, un 15% en la gestion de inventario, y un 34% en el control de reportes. En
conclusion, la implementacion del sistema generé una mejora promedio del 90% en sus

actividades.

Palabras Claves: ferreteria, implementacion, metodologia scrum, sistema web.



Abstract

Distribuidora Jama is a family-owned business that began operations in 2012, focused on
providing administrative and sales services. It is located in Lima Cercado and specializes in the
sale of hardware products. Additionally, the company has a well-trained sales team. However, due
to poor management of information records and inventory, Distribuidora Jama is currently facing
a critical situation in its commercial administration, resulting in poor customer service and
disorganized information. The distributor uses manual record-keeping in notebooks, which leads
to data loss and longer wait times for customers. Therefore, due to the current problems, the
proposal was made to implement a web system that can adequately manage the information
related to commercial processes. To achieve this objective, Scrum was used, which facilitated the
process between the distributor's representative and the developers. As a result of the
implementation, the efficiency times between the current processes (As Is) and the improved ones
(To Be) were compared, achieving a 25% improvement in system entry, a 16% improvement in
record management, a 15% improvement in inventory management, and a 34% improvement in
report control. In conclusion, the system implementation led to an average improvement of 90%

in the company’s activities.

Keywords: hardware, implementation, scrum methodology, web system.
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Introduccion

Actualmente, las compafiias persiguen una mejora continua en la eficacia de sus
procesos, lo que las lleva a necesitar controles robustos que aseguren el logro de sus metas
estratégicas. Conforme a Schrage (2019), las entidades requieren controles mas sofisticados
que les faciliten acceso a una mayor cantidad de informacion, Esto contribuyd a que las
decisiones fueran tomadas de manera mas informada y al aumento de la eficiencia y efectividad

€n sus operaciones.

Los indicadores clave de rendimiento (KPl) se emplean como herramientas para
monitorear y evaluar los procesos de manera cuantitativa, siendo adaptados especificamente a
las necesidades de cada organizaciéon. Ademas, estos indicadores, al estar alineados con la
estrategia organizacional, deben ser disehados para ser facilmente entendibles y aplicables en

la recoleccion de datos para el control de procesos (Badillo, 2021).

En Peru, el sector comercial ferretero experimenta un crecimiento sostenido del 3.5%,
impulsado por la demanda de sectores afines como la construccion, inmobiliario y mineria. Esta
dinamica ha planteado nuevos desafios y una mayor demanda para las empresas del sector

(MEF, 2023).

Este crecimiento posibilita que se generen oportunidades de mejora en procesos clave
de las ferreterias una de esas oportunidades se enfoca en la gestién de inventarios, siendo una

de las variables cruciales para alcanzar la competitividad empresarial (Guerra, 2023).

En este contexto la Distribuidora Jama, que pertenece al sector ferretero, es una empresa
con experiencia en la comercializacion con productos de ferreteria en general. Actualmente,

ofrece una amplia gama de articulos dirigidos al publico en general.

Un desafio fundamental que enfrenta la Distribuidora Jama se evidencia en las

ineficiencias operativas como en demoras de entrega de productos, pérdida de informacién junto
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a una mala gestion de planificacion. Estos problemas emergen un control de ventas y gestién de
inventario insuficientemente integrado y la falta de indicadores kpi que permitan evaluar
efectivamente las actividades de la organizacién. La situacién actual subraya la necesidad critica
de explorar soluciones que mejoren la gestion de informaciéon y optimicen los procesos

operativos, sin presuponer de antemano la naturaleza especifica de estas soluciones.

En anos recientes, Jama ha perdido datos, ausencia de informes y descontento de los
clientes por la falta de control interno en las actividades ejecutadas y una gestién ineficiente del
inventario, constituyendo otro gran problema. Esta situacion no solo repercute en las ventas, sino
que también eleva el riesgo de pérdidas y desperdicios, afectando significativamente la
rentabilidad de la Distribuidora. Por lo tanto, se propone un sistema en gestion de ventas que
incorpore indicadores clave de rendimiento (KPI) y que integre una administracion eficiente del
inventario. Este sistema tiene como objetivo proporcionar informacion esencial para reducir
costos, garantizar un manejo 6ptimo del inventario y facilitar la entrega de un servicio al cliente

de excelente calidad.

La integracion KPI en Jama se postula como estrategia clave para enfrentar las pruebas
relacionadas en la gestion de ventas y control de inventarios, mejorando asi sus procesos
operativos y la satisfaccion del cliente, aspectos que fueron afectados por carencia de estas

herramientas de gestion.

El proyecto se organizara en lo siguiente:

El Capitulo |, describe la situacién de la Distribuidora Jama, de donde se obtuvieron todos

los datos, asi como su vision, mision, analisis FODA 'y sus procesos operativos

El Capitulo Il, identifica y formula el problema general y los problemas especificos de la
distribuidora. También se presenta la justificacién tedrica y practica de ambos aspectos, junto con

las limitaciones y alcances.
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El Capitulo Ill, expone el marco tedrico, los antecedentes nacionales y los antecedentes
internacionales, la teoria que fundamente la exposicién del problema, el método empleado para
el desarrollo y el marco legal que apoyara el desarrollo del proyecto. Asimismo, se presentan la

arquitectura del sistema y las herramientas a utilizar.

El Capitulo IV, describe los pasos para el desarrollo del sistema, comenzando con la
priorizacion y estimacion de las historias de usuario, que se dan mediante reuniones con el

Product Owner, generando un producto funcional en corto tiempo.

El Capitulo V, presenta un analisis de los costos con los recursos involucrados para su
desarrollo, por ende, la inversion destinada a la investigacion, también se muestra los costos

simulados y reales, centrandose en el analisis de los costos reales.

Para finalizar, se incluyen las conclusiones finales, las recomendaciones de la

investigacion , las referencias, el glosario y los anexos de la investigacion.



Capitulo I. Aspectos Generales
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1.1. Diagnéstico de la Organizacion

1.1.1. Datos de la Organizacion
Razén Social. Cruz Melo Bernardina Alejandrina
Nombre Comercial. Distribuidora Jama
Giro del Negocio. Venta de articulos de Ferreteria
RUC. 10323838386
Teléfono. 963417666
Ubicacién. Jr. Paruro 1064 tienda 132 - Lima Cercado
Fecha Inicio Actividades. 03/02/2012

Resefa Historica. Inicio sus actividades en el 2012, ofreciendo servicios de
administracion y venta al por mayor. Con el transcurso del tiempo, la distribuidora experiment6
un crecimiento sostenido y ahora cuenta con un puesto en Jr. Paruro. Actualmente realiza la
venta de articulos relacionados a la ferreteria, considerando al cliente como un pilar fundamental
de su desarrollo. En su busqueda por la excelencia operativa, Jama ha implementado mejoras
procesales significativas, incluida la incorporacién de un almacén préximo a su punto de venta
principal. Esta mejora logistica ha sido clave para optimizar los tiempos de respuesta al cliente,

contribuyendo a su inicial posicionamiento en el Cercado de Lima.

1.1.2. Localizacién de la Distribuidora

La Distribuidora esta situada en Jr. Paruro 1064, tienda 132, en Lima Cercado, dentro del

distrito de Barrios Altos, Lima. Ver figura 1.
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Figura 1

Localizacion de la Distribuidora
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Nota. Localizacion de Jama, situada en Barrios Altos. (Google Maps, 2024).

1.1.3. Diagnéstico Estratégico

La Distribuidora Jama no cuenta con una Mision ni Vision, por lo tanto, se propone:

1.1.3.1. Misién. Nuestra misidon es suministrar articulos de ferreteria de alta calidad a
precios competitivos, para satisfacer las necesidades de nuestros clientes en los ambitos de la
construccion y las mejoras del hogar.

1.1.3.2. Visién. Nuestra visidn es convertir a Jama en los préximos cinco afios en un
referente de articulos de ferreteria en Lima, siendo reconocido como el socio perfecto para la
construccion a precios competitivos.

1.1.3.3. Analisis FODA. A continuacion, se muestra el analisis FODA elaborado para la

Distribuidora Jama.
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Andlisis FODA de la Distribuidora Jama
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Fortalezas

Oportunidades

- Amplia gama en productos de
ferreteria

- Precios competitivos, ofrecen
una excelente relacion calidad-
precio.

- Asesoramiento experto por parte
del personal especializado

- Compromiso en la mejora de la

calidad de los productos ofrecidos

- Adopcién de tecnologias avanzadas para

la optimizar la gestién y logistica del
inventario.

- Estrategias de marketing para mejorar el
posicionamiento en el mercado durante
periodos de alta demanda.

- Exploracién de mercados internacionales
para diversificar la visa de ingreso.

- Expansién de la presencia comercial a

través de nuevas sucursales u online.

Debilidades

Amenazas

- Gestion ineficiente de inventario
que afecta la disponibilidad de
productos

- Limitaciones por operar desde
una sola ubicacion fisica.

- Presencia de productos con

problemas de fabricacion que
requieren revision de calidad.
- Carencia de programas de

incentivos para el personal
- Cargas financieras que limitan la

capacidad de inversion.

- Incremento de inseguridad que podria
disuadir a los clientes de visitar la tienda
fisica.

- Saturacion del mercado con una intensa
competencia que presionan los margenes de
beneficio.

- Variaciones inflacionarias que pueden
incrementar los costos operativos y reducir el
poder adquisitivo de los clientes.

- Posibles desafios organizativos que, si no
se abordan, podrian limitar la eficiencia y

crecimiento empresarial.

Nota. Analisis FODA de la Distribuidora Jama.

El analisis FODA es esencial para la Distribuidora Jama, ya que le brinda una

comprension mas profunda de su situacién y le ayuda a alcanzar sus objetivos comerciales,

proporcionando una perspectiva integral.
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Las fortalezas de Jama se fundamentan en competencias Unicas y recursos valiosos, lo
que proporciona una base solida para su éxito comercial. Entre estas fortalezas destacan una
amplia gama de productos y la experiencia acumulada en el sector ferretero. Estos atributos son
cruciales para alcanzar sus objetivos y aprovechar las oportunidades del mercado.

En cuanto a las oportunidades, la Distribuidora Jama se centra en fomentar su
crecimiento mediante el establecimiento de relaciones mas sdélidas con sus clientes. Al fortalecer
estos vinculos, la distribuidora busca obtener ventajas competitivas que la diferencien en un
mercado ferretero saturado.

Las debilidades identificadas, como la gestion ineficaz del inventario y los procesos
internos que necesitan optimizacion, representan areas prioritarias para la mejora. Abordar estas
limitaciones es fundamental para aumentar la competitividad de Jama.

En lo que respecta a las amenazas, la creciente competencia y los desafios del entorno
comercial constituyen riesgos significativos. Para mitigar estos desafios, Jama tiene planeada la
implementacién de indicadores clave de rendimiento (KPI) que mejoren la precisién en la gestion
del inventario y la eficacia operativa.

Como medida proactiva, se propone una capacitacion integral del personal, orientada a
perfeccionar el manejo de informes y la ejecucion de operaciones diarias. Transformando las
debilidades actuales en fortalezas, Jama se compromete a una evolucion continua,

robusteciendo su gestion y operatividad.
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1.1.4.0rganigrama

Figura 2

Organigrama de la Distribuidora Jama

DIRECCION GENERAL

ARES DE
ADMINISTRACION

ARCA DE SERWICID AL
CLIENTE

Nota. Se observa el organigrama de la Distribuidora Jama con diferentes areas.

En el organigrama de la Distribuidora Jama, se presentan las areas clave que contribuyen
a una gestion eficiente de la ferreteria. En la parte superior se encuentra la direccién general,
responsable de tomar las decisiones mas importantes en relacion con la compra de mercaderia.
A continuacion, esta el area de administracion, encargada de gestionar los recursos financieros
y controlar el inventario de cada producto que entra y sale del almacén. Finalmente, se encuentra
el area de ventas en la misma jerarquia que el area de servicio al cliente, que se ocupa de las
ventas, la coordinacion y el despacho de mercaderia, asi como del trato directo con los clientes

durante las transacciones y gestiones realizadas por la Distribuidora Jama.
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1.1.5. Cadena de Valor

Figura 3

Cadena de Valor de la Distribuidora Jama

CADENADEVALOREMPRESA JAMA

INFRAESTRUCTURA EMPRESARIAL

Direccion General: Gestion estratégica y toma de decisiones claves
Administracién: Manejo de finanzas, supervision de control de stock y optimiacién de procesos internos

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Seleccion y Clasificacién: Reclutamiento de personal cualificado y desarrollo de programas de formacion continua para
mejorar la eficiencia operativa.

DESARROLLO TECNOLOGICO

Sistemas de informacién: Implementacion de un sistema de gestion de ventas, basado en la web con integracién de KPI
para la gestion de inventario y mejora de la toma de decisiones.

ABASTECIMIENTO

Compras: Seleccion y adquisicion de articulos de ferreteria, asegurando la calidad y precios competitivos.

OPERACIONES LoGisTICA MARKETING Y VENTAS SERVICIO POSTVENTA
Control de inventario: Logistica Interna: Promoci6n: Estrategias para Atencién al cliente:
Procesos eficientes de Coordinacion del mejorar el posicionamiento  Enfogue en la satisfaccion
almacenamientoy manejode  almacenamiento y en el mercado. del cliente y gestion eficiente
inventario. preparacion de productos Venta: Procesos de venta de devoluciones y
Control de Produccién: para la venta. efectivos y orientados al reclamaciones.

Supervision de la calidad de  Logistica Externa: Gestion  cliente,
los productos y del proceso eficiente del despacho y

de fabricacion si es aplicable. entrega de productos.

Nota. Cadena de valor de la Distribuidora Jama, lo cual muestra el desarrollo de sus actividades.

En la figura 3 se muestra las actividades clave que realiza la Distribuidora Jama para
afadir valor a sus productos y servicios, organizadas en categorias funcionales como
infraestructura empresarial, gestion de recursos humanos, desarrollo tecnoldgico,

abastecimiento, operaciones, logistica, marketing y ventas, asi como servicio postventa.
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En el ambito del desarrollo tecnolégico, se pone especial énfasis en el sistema de gestion
de ventas, que integra indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestion de inventario y
optimizacion de la toma de decisiones. Esta inversion en tecnologia es crucial para mejorar
procesos como el seguimiento del inventario y el analisis de datos, facilitando decisiones

estratégicas y operativas.
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Capitulo Il. Planteamiento y Formulacion del Problema



33

2.1. Definicion del Problema de Investigacién

2.1.1. Planteamiento y Descripcién del Problema

Este trabajo propone una implementacién con indicadores clave de desempefo (KPI) en
la Distribuidora Jama, como estrategia para enfrentar desafios operativos y de gestién. La
ineficiencia en la gestion de informacion y en el control del inventario ha conducido a retrasos en

la atencion al cliente, pérdida de datos y planificacion inadecuada.

A lo largo de los ultimos afios, la carencia de un enfoque estratégico en la gestién ha
llevado a la Distribuidora Jama a enfrentar pérdidas de datos, deficiencias en la elaboracion de
informes y una creciente insatisfaccion entre sus clientes. Estos sintomas de una gestién
deficiente se traducen en un impacto directo sobre las ventas, aumentando el riesgo de pérdidas
y desperdicios y, por ende, afectando negativamente la rentabilidad de la Distribuidora Jama.
Ante este panorama, se propone un enfoque renovado que incorpore un sistema de control de
ventas enriquecido con indicadores KPI especificos y una gestién de inventario mas eficiente.
Este enfoque no solo pretende reducir las consecuencias negativas identificadas, sino también

convertirlas en oportunidades para optimizar el servicio y fortalecer la gestion interna.

La relevancia de los indicadores clave de desempefio reside en su capacidad para
proporcionar una vision objetiva y controlada del rendimiento de la Distribuidora en areas clave.
Su implementacion promete no solo una optimizacion de los procesos internos sino también una
mejora sustancial en la satisfaccion del cliente, evitando la escasez de productos y respondiendo

de manera mas agil a sus necesidades (An'ars, 2022).

En la situacién actual de la Distribuidora Jama, se identificd que la mejora de la eficiencia
operativa y del control interno mediante la adopcién de KPI y una gestion de inventario adecuada

es crucial. Por tanto, esta investigacion se enfoca en cdmo la implementacién de estos
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indicadores puede servir como un mecanismo de transformacion, encaminando a la Distribuidora

Jama hacia una gestién mas eficaz y una mayor competitividad en el mercado.

La adopcién de indicadores KPI y una gestion de inventario eficiente son soluciones
estratégicas clave para enfrentar y superar los problemas actuales en Jama, poniendo especial
énfasis en las consecuencias de los problemas existentes y como estos pueden mitigarse

mediante una gestion informada y orientada a resultados.

2.1.2. Formulacion del Problema General

¢, Como mejorar la eficiencia operativa y el control interno de la Distribuidora Jama?

2.1.3. Formulacién de los Problemas Especificos

P.E.1.;,Cbémo puede la Distribuidora Jama mejorar el proceso de ventas?

P.E.2.;,Cémo puede la Distribuidora Jama optimizar el manejo del inventario para mejorar

la eficiencia operativa?

P.E.3.;Qué herramientas puede utilizar la Distribuidora Jama para medir el impacto de

sus actividades de control interno?

2.2. Definicion de los Objetivos de Investigacion

2.2.1. Objetivo General

Mejorar la eficiencia operativa y el control interno a través de la implementacion de un

software de control de gestion administrativa.

2.2.2. Objetivos Especificos

O.E.1. Optimizar el proceso de ventas, mediante la implementacién de un médulo de

facturacion que mejore las actividades de venta.
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O.E.2. Incrementar la eficiencia del control de inventario con la implementacion de un

modulo de control de productos.

O.E.3. Mejorar las actividades de control interno implementando KPI y tableros de control
que controlen el valor promedio de pedidos, la rotacién del inventario y el tiempo de ciclo de

pedidos.

2.3. Justificacion de la Investigacion

En esta seccidn se presentaran en detalle la justificacién técnica, econdmica y social de

la Distribuidora Jama.

2.3.1. Justificacion Técnica

Se utilizaran componentes clave para su funcionamiento. Sin embargo, la Distribuidora
Jama debera disponer de los recursos de software y hardware que garanticen el buen

funcionamiento (Ver tabla 2).

Tabla 2

Recursos de software y hardware

Descripcion Cantidad Inventario
JavaScript 1 Software libre
PostgreSQL 1 Software libre
GitHub 1 Software libre
Laptop Core I7-10ma 1 1
Generacion
Disco Solido de 500Gb 1 1
Memoria Ram 8Gb 1 1

Nota. Se presentan los recursos técnicos para el sistema web.
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Para el desarrollo, se emplearan JavaScript y Python, debido a su sintaxis claray su curva
de aprendizaje accesible, lo que facilita el desarrollo full-stack que utiliza un Unico lenguaje para
el frontend y el backend, acelerando asi los procesos (Dale, 2022). Considerando todas las
ventajas y caracteristicas que ofrecen JavaScript y Python en comparacion con otros lenguajes,

se optd por su implementacion en el sistema web.

Ademas, se utilizara PostgreSQL, que es un sistema para gestionar bases de datos
relacionales orientado a objetos siendo de cédigo abierto, destacando su aprobacion con SQL,
siendo ampliamente reconocido entre los desarrolladores web (Jeyaraj et al., n.d.) PostgreSQL
es compatible con los sistemas operativos, como; Linux, FreeBSD, OpenBSD, macOS vy
finalmente Windows, siendo capaz de manejar diversas cargas de trabajo, desde maquinas
individuales hasta almacenes de datos o servicios web con multiples usuarios simultaneos. Al
ser gratuito y de cédigo abierto, PostgreSQL esta disponible para todos los usuarios que deseen

almacenar o crear bases de datos, lo que lo convierte en la opcion elegida para esta aplicacién.

Para finalizar, es fundamental contar con un repositorio en GitHub, que permitira
almacenar el codigo fuente y las imagenes asociadas a través de una cuenta, accesible mediante
la direccion que se introducira en el navegador. Se recomienda utilizar una laptop con procesador
Intel Core i7 de 102 generacién para asegurar un rendimiento 6ptimo al abrir todos los programas

necesarios.

2.3.2. Justificacion Econémica

Desarrollar un sistema para la Distribuidora Jama resulté ser altamente viable y rentable,
con una inversién monetaria inicial de apenas S/90.00. Este bajo costo del sistema se debe a
que forma parte de una investigacion (tesis), lo que permite una reduccion significativa de gastos,
generando un ahorro mensual de S/2880.00. Ademas, el proyecto ha brindado numerosos
beneficios intangibles, los cuales se detallan en el capitulo de andlisis de costos y beneficios. La

informacion recopilada permitié llevar a cabo un analisis de métricas financieras, revelando un
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Retorno sobre la Inversion (ROI) positivo en solo un mes, con el valor actual neto (VAN) de
S/.21,614.00, junto a una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 32%. Se anticipa que esta tasa refleje
el rendimiento sobre la inversién inicial. Estos resultados confirman que el desarrollo e
implementacion del sistema para la Distribuidora Jama mediante el uso de KPI, es una inversion

rentable.

2.3.3. Justificacion Social

Los clientes se beneficiaran al evitar largas filas y obtener informacién sobre los articulos
de manera mas rapida, lo que les permitira ahorrar tiempo al buscar productos manualmente.
Esto, a su vez, mejorara el servicio que la Distribuidora Jama ofrece a sus clientes a través del
nuevo sistema. Ademas, otros beneficios similares para los clientes de la Distribuidora Jama
estan expuestos en el proyecto de Navarro Cortez (2020), que radica en el disefo y analisis de
un sistema para los procesos administrativos de un almacén ferretero. En su desarrollo, se
identifico la falta de informacion sobre los articulos, asi como deficiencias en el control de stock
y ventas. El estudio concluyoé que, gracias a este andlisis y disefio, los propietarios de la ferreteria
podran realizar un mejor seguimiento y control de los productos, evitando la pérdida de
informacion, reduciendo las esperas de los clientes y mejorando las ventas al ofrecer una

atencion mas agil y eficiente.

Por otro lado, el proyecto de Romero (2022), se centra en un sistema web para la
proyeccion de facturas electrénicas en una ferreteria. Este desarrollo permitid identificar
ineficiencias en el personal al momento de facturar y despachar mercancia. Se concluyé que,
gracias a la implementacion de este sistema, los principales beneficiarios serian tanto el personal
encargado como los propietarios, quienes tendrian acceso a informacién clara y a un control de
stock preciso, facilitando el proceso de facturacion y ventas en la distribuidora. Esto no solo
evitaria la pérdida de informacion, sino que también agilizaria los procesos de atencién y

mejoraria el servicio para mayoristas.
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2.4. Alcances y Limitaciones de la Investigacion

2.4.1. Alcances

A continuacion, los modulos que tendra el sistema web.

A. Médulo de registro de usuario

Al ingresar al sistema, el personal le pedirad que inicie sesion, si no tiene una cuenta, le

pedira que se registre.

B. Médulo de registro de articulos

Se tendra el registro detallado de todos los articulos que ingresan al almacén figurandolos

en estado como stock con sus determinadas categorias, modelos y descripcion.

C. Médulo de salida de inventario

Se podra buscar y actualizar el estado de los articulos, para darles seguimiento a los

articulos que se retiran en determinadas ventas/mantenimientos.

D. Médulo de Reportes de KPI

En este mdédulo nos presentara y comunicara el rendimiento actual de la Distribuidora
Jama, comparado con los objetivos de negocio, obteniendo datos de alto nivel e identificando
problemas. Estos reportes seran Dashboards, que permitiran una visualizacion rapida de los

indicadores claves de rendimiento mas relevantes para la organizacion.

Aunque no se da un modulo especifico a la atencion del cliente, su funcionalidad integral
esta disenada para optimizar la experiencia y satisfaccion del cliente. Ademas, el moédulo de
registro de usuarios garantiza una gestion eficiente de las credenciales del personal, lo cual es
esencial para salvaguardar la seguridad de informacion (del cliente). Este mddulo de registro de

articulos permite ofrecer informacién actualizada y precisa sobre la disponibilidad de productos,
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mejorando asi la precision en la atencion al cliente. EIl médulo de salida de inventario facilita la
gestion eficaz de las existencias, clave para cumplir con las expectativas de entrega del cliente.
El médulo de Reportes de KPI permite supervisar y optimizar de manera constante los procesos
que influyen directamente en la satisfaccién del cliente, como los tiempos de respuesta y la

calidad del servicio.

2.4.2. Limitaciones

Entre las limitaciones detectadas, destaca la disponibilidad del propietario para reuniones
informativas, ya que su tiempo restringido representa un desafio para obtener informacién
especifica sobre la ferreteria. Asimismo, la infraestructura tecnoldgica actual de la Distribuidora
presenta problemas, con una cantidad insuficiente de equipos modernos que podria complicar la
implementacion del sistema. Esta situacion exige una planificacién meticulosa para maximizar el
uso de los recursos que se encuentran disponibles, pudiendo implicar ajustes en los plazos de
entrega previamente establecidos. Ademas, es crucial considerar la actualizacién o adquisicion
de nuevo hardware que soporte adecuadamente el sistema propuesto, lo que debe incluirse en

el analisis financiero inicial para evitar problemas futuros.

Ademas, es importante mencionar que esta version del software no esta disefiada para
realizar un analisis de Inteligencia de Negocios en profundidad. Los valores presentados en los
Dashboards son informativos y no incluyen interpretaciones que indiquen si estos son positivos

0 negativos para el proceso actual..
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3.1. Antecedentes
3.1.1. Antecedentes Internacionales

Como antecedentes internaciones tenemos la investigaciéon de Castillo (2020), en la que
se explora la implementacién de tecnologias que sistematicen los procesos en la ferreteria "Del
Constructor". Através de un sistema web y la adopcién de un gestor de bases de datos adecuado,
se logré optimizar significativamente el rendimiento de la informacion en la ferreteria. El autor
sefala que esta innovacion mejoré notablemente la respuesta hacia los clientes, captando su
atencion de manera mas efectiva en comparacion con los métodos tradicionales de atencién al
cliente. Estos mecanismos antiguos, que dependian de procesos manuales, generaban tiempos
de espera excesivos, lo que impactaba negativamente la satisfaccidon del cliente. También se
utilizaron herramientas como MySQL para gestionar la Base de Datos (BD) y PHP para la
codificacion y disefio de la plataforma web, permitiendo una integracion mas eficiente y un
servicio mas agil y accesible para los usuarios. Esta experiencia resalta la importancia de la
modernizacion tecnoldgica en el sector del retail y como puede transformar la operacion y la
experiencia del cliente en entornos comerciales.

Asimismo, en su proyecto de tesis, Perero (2019), logré sistematizar los procesos de
negocio de la distribuidora CINPER S.A., abordando los problemas que enfrentaban sus clientes
durante los tiempos de espera en los despachos, los cuales se veian agravados por
inconsistencias en el inventario semanal. La implementacion de este software permitié a la
empresa gestionar su inventario en tiempo real, ajustandose a medida que se realizaban las
ventas y optimizando el abastecimiento de productos. En esta investigacion se incluyé el gestor
de bases de datos MySQL Server garantizando la seguridad de la informacién que esta
almacenada, permitiendo la produccion de informes detallados que resultan cruciales para la
empresa. Esto no solo facilité un control mas eficiente sobre los productos y sus precios, sino
que también acelerd el procesamiento de los despachos a través del software. Como resultado,

CINPER S.A. logré6 mejorar significativamente su calidad en cuanto al servicio del cliente,
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aumentando la satisfaccién de sus clientes y la fidelizacion de sus compradores. Esta experiencia
demuestra la importancia de la digitalizacién en el sector de la distribucion y su capacidad para
transformar la operacion y la relacion con los clientes.

Por otro lado, Vargas (2023) en su proyecto de investigacion, propone que se
implementen las tecnologias como una estrategia que mejore la calidad en las empresas
peruanas. Su estudio se centra en la empresa llamada "Ferrebrice", donde se implementd un
software que abarca todos los requisitos esenciales de la organizacién. Para este fin, se aplic
la metodologia agil Scrum y se establecieron indicadores clave que permiten monitorear las
ventas y evaluar los logros alcanzados. Esta herramienta no solo facilita el seguimiento del
progreso del proyecto, sino que también mantiene informados a los clientes mediante la entrega
de informes del sistema. Ademas, se utilizé un framework basado en el diseno Modelo Vista
Controlador (MVC). El desarrollo se llevé a cabo utilizando PHP y se integré con la manipulacion
de datos mediante MySQL. Gracias a estas tecnologias, se logré optimizar los procesos de
negocio de la ferreteria, lo que se tradujo en un avance notable brindando calidad al servicio.
Este enfoque no solo moderniza las operaciones, sino que también establece un canal de
comunicacion mas efectivo entre la empresa y su clientela, asegurando una atencion mas rapida
y eficiente.

De manera similar, en su articulo publicado en la revista Ciencias Sociales y Econémicas,
Garcia (2019) subraya que, debido al avance tecnolégico, varios procesos dentro de las
organizaciones se han vuelto mas complicados, o que ha provocado fallos en otros sistemas
previamente implementados. Ante esta situacion, se vuelve imperativo establecer un sistema que
optimice estos procesos operativos. Ademas, el autor destaca la relevancia de implementar un
de inventario con control interno en las entidades que se dediquen al comercio de productos o
servicios, para garantizar una gestion eficiente y efectiva que minimice errores y mejore la

operatividad general de las empresas.
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3.1.2. Antecedentes Nacionales

Entre los antecedentes nacionales, destaca la investigacion de Huarancca (2022), quien
presenta un proyecto que resalta los beneficios de un sistema informatico de comercializacién
que aportar mejoras en los procesos productivos de una ferreteria. Este sistema se basa en una
interfaz disefiada que cumple con las especificaciones funcionales de la organizacién o empresa,
utilizando programacién orientada a objetos que facilitaba a los usuarios la administracién de las
operaciones internas y externas. Antes de la implementacion del sistema, la ferreteria carecia de
reportes sobre sus compras y ventas, asi como de un catalogo de productos. Sin embargo, con
la introduccion de este sistema, se incorporaron funcionalidades que permitian realizar
busquedas por fechas y generar reportes basados en indicadores clave de rendimiento (KPI), lo
gue mejoro significativamente la administracion y la gestiéon de la informacion.

Asimismo, Jimenez (2020) implementd un sistema destinado a la gestion operativa para
la empresa peruana Zafiro S.A.C., con el fin de optimizar el proceso de manejo de inventarios
para gestionar la administrativa de los colaboradores. El objetivo principal de esta iniciativa era
establecer un registro preciso sobre los ingresos de mercancia y salidas en su almacén, asi como
proporcionar informacion detallada sobre el stock actual cada producto. Antes de la incorporacion
del sistema, el inventario se llevaba de forma manual, lo cual daba pérdida de tiempo,
insatisfaccion en los clientes y confusiones al validar el stock, ademas de retrasar el proceso de
compra. Ante estos desafios, la empresa decidié realizar un estudio que condujera a la
realizacion de un sistema web especialmente disefado para optimizar las labores diarias. El
sistema Zafiro S.A.C experimentd una notable mejora en el rendimiento operativo y en la gestion

de inventario, lo que contribuyé a elevar la satisfaccion del cliente y a mejorar las operaciones.

Asi mismo, la administracién eficiente de inventarios demuestra que es necesaria para
las empresas, ya que brinda un control riguroso en los productos y tiene un impacto significativo

en los ingresos economicos, mejorando asi el desempefio general de la organizacién. En su
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investigacion De La Cruz (2020), sefala que un sistema de informacion optimiza la gestion de
inventarios, haciéndolo mas efectivo sobre los productos o materias primas que se encuentren
registrados en una base de datos. Esto no solo previene la pérdida de informacién, sino que
también elimina confusiones y reduce la insatisfaccion entre clientes y empleados. Las empresas
al mantener un registro claro y actualizado pueden responder de forma mas agil al mercado en
cuanto a sus necesidades, y garantizar la disponibilidad de productos en ultima instancia,
ademas de fomentar una mejor relacién con sus clientes y empleados, lo que se traduce en un

entorno operativo mas positivo y productivo.

Finalmente, estos antecedentes nacionales destacan el control de inventarios y gestion
de estos, mediante el uso de indicadores clave de rendimiento (KPI). En este contexto, Gonzales
(2020) presenta su proyecto, que tiene como objetivo implementar un software administrativo
gue cumpla con sus necesidades tras haber realizado las respectivas investigaciones de mejora.
El software se disefid bajo la finalidad de satisfacer todos los requerimientos funcionales de la
organizacion llamada Axiom Software S.A.C. y busca mejorar significativamente los procesos de
venta y la administracién de la informacién ya sea de forma interna como de forma externa. Se
utilizaron herramientas como PHP (lenguaje de programacién), y se adoptd la metodologia
Scrum, que permitié una gestion agil y colaborativa. Con esta implementacién, se optimizo no
solo la eficiencia de las operaciones comerciales, sino también la calidad del servicio a los

clientes, ocasionando un crecimiento sostenido y una mejor competitividad en el mercado.

En conclusion, tras analizar los antecedentes nacionales e internacionales presentados
por diversos autores, podemos afirmar que el control y gestion de inventarios son esenciales
para asegurar el éxito en las empresas. Estas practicas no solo facilitan un control exhaustivo de
la mercaderia, sino que también aportan una gran reduccidon de riesgos y errores en la
administracién del almacén. A través del uso de indicadores clave de rendimiento (KPI), las

organizaciones pueden monitorear su eficiencia operativa y tomar decisiones informadas que
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optimicen sus procesos. Esto resulta en una mejora continua que impacta positivamente en los
clientes y genera rentabilidad para la empresa u organizacion. Actualmente, la incorporacion de
sistemas eficientes para la administracién de inventarios es fundamental ya que asegura un

desarrollo sostenible.

3.2. Marco Teérico
3.2.1. Gestores de Bases de datos

Fue creado para gestionar, organizar y facilitar el acceso eficiente a grandes cantidades
de informacion. Brinda una interfaz facil de usar para los usuarios en las consultas, creacion,
eliminacion y actualizaciéon de los datos. Desde el enfoque de la informatica, una BD se define
como una reunion organizada de datos guardados en discos de acceso directo, a la par con
programas especialmente disefiados para facilitar su manipulaciéon de forma eficiente (Vega,
2022).
3.2.2. Gestion de Inventario

Es un aspecto crucial en la estrategia de cualquier entidad dedicada tanto a prestar
servicios como a la elaboracion de bienes. Implica un seguimiento detallado de los productos
almacenados en una empresa, siendo fundamental para garantizar que se disponga de
suficientes existencias para satisfacer la demanda del mercado. Llevar a cabo esta tarea de
forma eficiente, garantiza que la empresa logre equilibrarse entre la oferta y entre la demanda,
previniendo la escasez de productos como el exceso de ellos (Espejo, 2022).

3.2.3. Visual Studio Code

VSC es un editor de cédigo que es compatible con navegadores web, ofreciendo
funciones de depuracion, autocompletado inteligente, fragmentos de cddigo, sintaxis resaltadas,
refactorizacion, asi como control de versiones integrado con Git. Su objetivo principal es

proporcionar al desarrollador las herramientas esenciales para un ciclo agil de desarrollo y
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depuracién, mientras que los flujos de trabajo mas complejos se reservan para entornos de

desarrollo integrados (IDE) mas completos, como Visual Studio IDE (Roziere, 2023).

3.2.4. Bootstrap 5

Creado para facilitar el desarrollo de interfaces web limpias y responsivas. Ofrece una
amplia gama de herramientas y componentes predefinidos, como botones, formularios y menus
de navegacion, permitiendo a los desarrolladores crear sitios web eficientes sin tener que escribir
grandes cantidades de cdédigo. Su popularidad se debe a su capacidad para construir
aplicaciones web adaptables a dispositivos moviles, utilizando el CDN de codigo abierto jsDelivr
y plantillas de inicio que agilizan el proceso de desarrollo. Esto lo convierte en una de las librerias

mas utilizadas para crear sitios web modernos y funcionales. (Rousselet, 2023).

3.2.5. Balsamiq

Es una plataforma que facilita la creacion de prototipos, ademas de ser un editor de
graficos vectoriales. Se destaca por estar alojada en la web, a diferencia de otras herramientas
similares. Una de sus caracteristicas mas utiles es que, al estar basada en el navegador, permite
a los usuarios compartir proyectos facilmente con su equipo y realizar modificaciones

colaborativas en tiempo real, todo desde una misma interfaz (Staiano, 2022).

Entre las ventajas mas destacadas de Balsamiq esta la posibilidad de colaborar en
equipos dentro de la plataforma, agregar notas, realizar pruebas de uso, y hacerlo de forma
remota, si asi se prefiere. Ademas, la plataforma ofrece acceso a disefios creados por la
comunidad, lo que facilita la creacion rapida de prototipos (Reyes, 2023) también subraya la
facilidad de uso de Balsamiq, gracias a su interfaz facil permite desarrollar disefios rapidos y

eficientes.



47

3.2.6. CSS

Es un lenguaje para definir la apariencia de un sitio web, permitiendo presentar cada
contenido de la manera mas atractiva. Mientras que HTML se utiliza para estructurar el contenido
de una péagina, CSS se encarga de dar forma a su presentacion, logrando asi una clara
separacion entre el contenido y su representacion visual. Esto brinda a los desarrolladores y
disefiadores una manera de trabajar mas activa, facilitando la modificacion de estilos sin alterar

la estructura subyacente del sitio (Salmi, 2023).

3.2.7. GitHub

Es una plataforma que fue disefiada para alojar el codigo de aplicaciones de
desarrolladores de diversas disciplinas. Este portal permite a los usuarios subir el cédigo de sus
proyectos, facilitando no solo la descarga de aplicaciones, sino también la posibilidad de acceder
a perfiles de desarrolladores para conocer mas sobre sus proyectos o colaborar en su desarrollo

(Astigarraga, 2022).

Ademas, GitHub fomenta la colaboracion entre desarrolladores, permitiendo que quienes
enfrenten desafios en sus proyectos reciban apoyo y asistencia de la comunidad. Esto no solo
promueve un ambiente de ayuda mutua, sino que también brinda la oportunidad de explorar y
acceder a codigos almacenados en la nube, lo que mejora la experiencia del desarrollo y

aprendizaje de todos los usuarios (Wermelinger, 2023).

3.2.8. Inventario

Los inventarios de una empresa se componen de materias primas, productos en proceso,
suministros necesarios para las operaciones y productos terminados. Pueden incluir elementos
simples, como una botella de limpiador de vidrios usada para el mantenimiento de un edificio, asi

como componentes mas complejos, como materias primas que forman parte de la fabricacion.
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En el ambito organizacional, el inventario se refiere a los distintos bienes almacenados
que tienen un propdsito especifico, ya sea para la venta, la compra o para apoyar otras
actividades. Una gestidon adecuada de estos inventarios es fundamental, ya que garantiza que la
empresa tenga los recursos aptos para realizar sus operaciones de manera mas eficiente y
rentable (Salas, 2022).

3.2.9. KPI

Key Performance Indicator (KPI), se traduce como Indicador Clave de Desempeiio, se
trata de un valor cuantificable que las organizaciones utilizan para hacer seguimiento y medir el
avance hacia objetivos especificos del negocio. Los KPI permiten a las empresas evaluar su
rendimiento y determinar si deben mantener sus practicas actuales o si es necesario ajustar su
estrategia para mejorar los resultados. Al proporcionar datos claros y precisos, Los KPI son
instrumentos fundamentales para realizar decisiones basadas en datos y mejorar el rendimiento
de la organizacion (Setiawan, 2020).

3.2.10. Precisidn del Inventario (almacén)

La precision de inventario se refiere a todas las discrepancias que existen entre los
registros que representan el inventario y el estado fisico del inventario. Mide el porcentaje de
items del inventario que han sido confirmados como correctos por el usuario en comparacién con
el total de items registrados en el inventario, mediante su férmula “Precisién del Inventario=(items

validados/Total de items en Inventario) x100 (Tisalema, 2024).
3.2.11. Taza de cumplimiento de pedidos sin errores validados (pedidos)

El indicador Pedidos Validados, representa el porcentaje de pedidos que el usuario ha
confirmado como correctos respecto al total de pedidos registrados, mediante la féormula
“Porcentaje de pedidos validados= (Pedidos Validados/Total de Pedidos) x100. El uso de los KPI

en los pedidos resulta muy importante para medir el desempeno de la cadena de suministro, esto
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puede variar desde el tiempo de procesamiento y el tiempo de entrega, hasta la satisfaccion del

cliente (Suasnabar, 2023).

3.2.12. Sistema Web

Se define como aplicacion web ya que son herramientas que los usuarios interesados
pueden emplear a través de un servidor web, accediendo desde la intranet o internet por medio
de un navegador. Se trata de un software desarrollado en un lenguaje que es compatible con
navegadores web, confiando su ejecucion al navegador mismo. Estas aplicaciones web estan
disefadas para funcionar en linea y llevan a cabo diversas funciones especificas para las que
han sido creadas, lo que facilita la interaccion de los usuarios a los servicios y datos de cualquier
lugar con conexién a Internet (De La Cruz, 2022).

3.2.13. JavaScript

Es popular entre los desarrolladores para anadir interactividad en las paginas web, es
catalogado como un lenguaje de programacion. Sus diversas funciones permiten optimizar el
recorrido de un usuario en una determinada web. JavaScript se utiliza como un lenguaje que
opera en un ambiente de cliente/servidor, lo que facilita el procesamiento de datos y la
comunicacion a través de Internet. Esto permite a los desarrolladores crear aplicaciones web

dinamicas y responsivas que mejoran la interaccion del usuario (Calle Diaz, 2022).

3.2.14. Python

Es un lenguaje robusto que se caracteriza por su accesibilidad. Proporciona estructuras
de datos de alto nivel que son eficientes y un sistema de programacion orientado a objetos que
es tanto simple como efectivo. Debido a su sintaxis clara, su tipado dinamico y su naturaleza
interpretada, Python se destaca como una excelente alternativa para el scripting y el desarrollo

agil de aplicaciones en diversas areas y plataformas. Los desarrolladores optan por Python
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debido a su eficacia y su facilidad de aprendizaje, asi como por su capacidad de ejecutarse en

una amplia gama de entornos, lo que le confiere una gran versatilidad (Buritica, 2021).
3.2.15. PostgreSQL

Sistema de gestién de BD de cédigo abierto que goza de una gran reputacion por su
fiabilidad, flexibilidad y cumplimiento de estandares técnicos abiertos. Se diferencia de otros
sistemas de BD relacionales. PostgreSQL permite trabajar con tanto datos relacionales como no
relacionales. Esta capacidad la convierte en una de las BD mas estables, compatibles y
avanzadas que hay hoy en dia, lo que la hace una seleccion popular para desarrolladores que

buscan soluciones efectivas como flexibles para la gestion de informacién (Choina, 2022).

En la tabla 3, se presentaran el uso de objetos de base de datos, asi como su ventaja y

desventaja.

Tabla 3

Ventajas y Desventajas - Uso de Objetos de Base de Datos

Ventajas Desventajas

Es reusable No es portable, lo que dificulta la migracién a
otras bases de datos.

Reduce el trafico de red Dependencia de la BD.

Mayor velocidad Depuracion de errores durante la
programacion puede ser mas complicada.
Cddigo pre compilado Requiere desarrolladores con experiencia

avanzada para su creacion y gestion.

Nota. Se muestra comparacién de ventajas y desventajas del tema mencionado.

3.2.16. Django
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Fue disefado para crear aplicaciones y sitios web. Actualmente sigue siendo gratuita y
de cddigo abierto, para el desarrollo full-stack y la configuracién de servidores. Ademas, Django
ofrece caracteristicas premium que pueden hacer que el trabajo de los desarrolladores sea aun
mas sencillo. Reconocido como el mejor framework para desarrollar aplicaciones web con
Python, Django es altamente demandado por programadores que utilizan este lenguaje en el

ambito del desarrollo web, gracias a su solidez y facilidad de uso (Gore, 2021).

3.2.17. DBeaver

DBeaver Community es una herramienta gratuita y multiplataforma destinada a
desarrolladores, analistas, administradores de bases de datos. Ofrece compatibilidad con
diversas BD y proporciona funciones basicas que se encuentran en los gestores de BD, ademas
de numerosas caracteristicas avanzadas. Su interfaz intuitiva permite a los usuarios crear
esquemas, tablas, disparadores, funciones, usuarios y roles, asi como ejecutar consultas de

manera efectiva (Pérez A. , 2023).

3.2.18. Pruebas de Aceptacion

Es un aspecto crucial para el éxito de cualquier aplicacion de software. Si no se logra,
puede tener repercusiones negativas para la atraccion de clientes e ingresos de la empresa. Por
lo tanto, es esencial priorizar la experiencia del usuario para mantener a los clientes actuales y

atraer a nuevos.

Ademas, la satisfaccion del usuario es fundamental en el desarrollo de sistemas que
utilizan este método 4gil, promoviendo la colaboracion y la retroalimentaciéon continua en todo
momento. Esto permite realizar pruebas (tests) a lo largo de los sprints, evitando la espera hasta
las etapas finales para optimizar el producto. De esta manera, se pueden hacer ajustes
constantes, resultando en software que se alinea mejor con los requerimientos de los usuarios,

favoreciendo el desarrollo de manera mas eficiente (Tamushi, 2022).
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3.2.19. Pruebas de Caja Blanca

Analiza la calidad y funcionalidad de un sistema a grado de codigo mediante la ejecucion
de pruebas manuales y automatizadas. Estas pruebas se llevan a cabo para asegurar que el
sistema realice correctamente las actividades previstas, validando su desempeino a través de

clausulas definidas que se alinean con los procesos identificados (Acosta, 2022).

3.2.20. Pruebas de Seguridad

Las pruebas de seguridad consisten en la identificacién y correccidon de vulneraciones de
un estado de seguridad en aplicaciones y analisis web. Implica una revisién detallada para
descubrir posibles fallos. Esto abarca la realizacion de pruebas para detectar vulnerabilidades
conocidas y la evaluacién del cddigo en busca de problemas de seguridad. El procedimiento se
enfoque en analizar tanto el cédigo de la aplicacién como su instancia para identificar debilidades
y riesgos potenciales. Una vez que se han localizado las vulnerabilidades, se procede a

solucionarlas y remediarlas.

Las pruebas de seguridad pueden realizarse de manera manual o mediante el uso de
herramientas automatizadas. Mientras que algunas empresas disponen de recursos internos
para llevar a cabo estas evaluaciones, otras prefieren contratar agencias especializadas o
depender unicamente de herramientas de terceros para asegurar la seguridad de sus

aplicaciones (Distillery, 2023).

3.2.21. Diagrama Crow's Foot

El diagrama Crow's Foot es una herramienta popular para representar el esqueleto de
una BD. Proviene de "uno a muchos", el cual se asemeja a la pata de un cuervo. En este tipo de
diagramas, las entidades se muestran como cuadros y las relaciones entre ellas se representan

mediante lineas que conectan dichos cuadros. Ademas, en los extremos de estas lineas se



53

utilizan diferentes formas para indicar la cardinalidad de las relaciones, lo que facilita la

comprension de cémo interactuan las entidades dentro de la base de datos (Lopez, 2024).

Después de abordar varios conceptos clave en el Marco Tedrico relacionados con las
herramientas a utilizar y su significado, se ha decidido seleccionar ciertas herramientas para el

desarrollo del software. Estas herramientas se detallaran en la tabla 4.

Tabla 4

Herramientas Digitales

Herramientas Digitales

Nombre del Caracteristicas ¢ Para qué se utilizara? Logotipo
Software o
Herramienta
Visual Studio v° Compatibilidad integrada Se puede editar, compilar,
Code con JavaScript. depurar y publicar una
v Agilidad y eficiencia y en aplicacién. )ql
y Visual Studio Code
la programacion.
v' Compatibilidad con
frameworks y lenguajes.
Python v Un lenguaje féacil de Se utiliza en el desarrollo
utilizar. de webs, software, ciencia (‘ plﬂhOﬂ
v Un lenguaje tipeado de datos y aprendizaje
dinamicamente. automatico (machine

v" Un lenguaje orientadoa  learning, ML).

los objetos.
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Herramientas Digitales

Django

Bootstrap 5

Balsamiq

PostgreSQL

Es un framework
desarrollado en Python.
Desarrollo agil de sitios
faciles de mantener y
webs seguras.

Reduce
significativamente el
tiempo de desarrollo web.
Bootstrap ya no utilizara
biblioteca jQuery.
Documentacién
mejorada.

CSS y sus propiedades

personalizadas.

Edicibn y disefio en
tiempo real.
Bibliotecas y
componentes
reutilizables.

Paneles y herramientas
de disefio.

Seguridad avanzada.
Backend

sélido para

aplicaciones.

Esta herramienta empleara
el framework web Django
para estructurar y redactar
su cédigo de manera mas
eficiente, lo que permitira
reducir considerablemente
el tiempo dedicado al
desarrollo web.

Esta

herramienta se

utilizara para crear
interfaces atractivas y con
un disefio adaptable
(responsive).

Esta herramienta se
utilizara para el disefio de

interfaces.

Esta herramienta se

utilizara para crear, leer,

django

Bootstrap

balsamiq®

actualizar 'y  eliminar PostgreSOI_
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Herramientas Digitales

CSS

JavaScript

GitHub

Escalabilidad y
rendimiento.

Es utilizable en todos los
navegadores y
plataformas.

Mejora el rendimiento de

las paginas web.

Posee una  sintaxis
particular.

Posee wuna estructura
sencilla que lo vuelve

mas facil de aprender e
implementar.

Se ejecuta mas rapido
que otros lenguajes y
favorece la deteccion de
los errores.

Trabaja con objetos y
clases.

No necesita de wun
servidor central.

Es un servicio totalmente

gratuito.

sentencias de la base de
datos.
Esta herramienta se

utilizara para generar el

disefo visual de la pagina

web e interfaces de
usuario.
Esta herramienta se

utilizara para hacer el
sistema web interactivo, a
su ves, mejorara la

experiencia del usuario.

Esta herramienta es una
plataforma y se utilizara
para almacenar nuestro

coédigo en un repositorio

que esta en la web.

{.Js}

JavaScript

0

GitHub
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Herramientas Digitales

v Los programadores
pueden enviarse la
informaciéon entre ellos

mismos.

Nota. Se visualiza las Herramientas Digitales a utilizar de Jama.

3.3. Marco Metodolégico

3.3.1. Tipo de Investigacion

Bardales (2021) centra su investigacién en abordar y resolver problemas o situaciones
técnicas, con ayuda de los conocimientos tedéricos cientificos gracias a una investigacion previa,
con la finalidad de modificar o transformar una realidad a través de un proceso tecnolégico que

se considere una innovacion.

Asimismo, el autor Quintana (2020), menciona que el tipo de investigacién que empleé
en su articulo fue la investigacion tecnoldgica, debido a que les permitio realizar distintas tareas
en poco tiempo, asimismo, les ayudo a tomar decisiones mas fiables y de ese modo se pudio

minimizar los errores que se presentaron.

De manera similar, con el apoyo de ambos autores mencionados, este proyecto se

clasifica como una investigacion tecnoldgica aplicada.

3.3.2. Metodologia de Investigacion

La Distribuidora Jama actualmente no dispone de un sistema informatico, lo que implica

que carece de softwares que gestionen los procesos administrativos, lo que hace que requieran
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un acompanamiento continuo tanto para la recoleccién y validacion de los entregables como para
mantenerlos involucrados y con interés en el proyecto, esto sumado a que los procesos con los
qgue cuentas no estan institucionalizados ni documentados lo cual estan abiertos a una mejora
constante de sus procesos bajo la finalidad de aumentar la eficiencia, por estas caracteristicas
la metodologia a utilizar es Scrum debido a que permite una mejor gestion del cambio y que

permite la interaccién y retroalimentacién constante entre el usuario y el equipo de trabajo.

La metodologia scrum, como nos menciona Cardoso (2023), indica que para que un
proyecto de software pueda tener un buen desarrollo, es necesario la implementacion de una
metodologia, una de las mas usadas actualmente es scrum por su rapida respuesta a cambios y
brindando soluciones a problemas en el proyecto. Scrum fue disefiado para manejar proyectos

gue tienen lugar en contextos complejos, tales como:

v" Cuando se desea alcanzar resultados éptimos en un corto periodo de tiempo.
v" Cuando los requerimientos son dinamicos o estan poco definidos.

v" Cuando se requiere innovacion, flexibilidad y aumento de la productividad.

Asimismo, como indica Hernandez (2023), scrum ayuda al equipo de trabajo a poder
generar soluciones a problemas complejos, ya que se estara en constantes cambios y asi se
pueda generar una mejor adaptabilidad. Como nos indican los autores, scrum se adapta
facilmente a los cambios por su rapida respuesta y relativa efectividad, debido a este motivo la
metodologia que mas se adapta al proyecto es scrum, debido a que la Distribuidora Jama no
tiene sus procesos correctamente definidos por lo que se van a ir construyendo y van a estar en
constante cambio. La figura 4, muestra los procesos que se van a implementar en el proyecto de

investigacion.
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Figura 4

Procesos Scrum

Inicio

aster y a lo:

Procesos Scrum
(5F-16P)

Revisidon y retrospectiva

Nota. Se visualiza las fases de Scrum.

La figura 4, presenta la etapa de iniciacion, donde se identificaran las necesidades
fundamentales para cada sprint. En la segunda fase, correspondiente a la planificacion y
estimacion, se evaluaran las historias de usuario, asi como las tareas necesarias para su
ejecucion, y se organizaran en iteraciones. Durante la tercera fase de implementacion, se
generaran entregables y se mantendra una lista priorizada del producto. En la cuarta fase, que
abarca la revision y la retrospectiva, se validaran los resultados de los sprints. Finalmente, en la

ultima fase de lanzamiento, se enviaran los entregables correspondientes
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Para un analisis mas detallado de cada fase del proceso Scrum, se pueden consultar las

tablas 5,6, 7,8y 9.

3.3.2.1. Primera fase - inicio. Identificar necesidades basicas que va a tener cada Sprint.

Ver tabla 5.

Tabla 5

Fase de Inicio de la Metodologia Scrum del Proyecto.

Actividad

Contenido

Herramientas

Responsables

Visién del proyecto.

Identificacion del

Scrum Master.

Creacién y desarrollo

de las Epicas.

Se relaciona al valor
que el proyecto
aportara a la
Distribuidora Jama.

Es la persona que
liderara al equipo de

trabajo, encargandose

de organizar el
desarrollo  de la
metodologia y del
proyecto.

En esta actividad se

crearan las épicas

(historias de usuario).

Encuentro para
definir la vision del
proyecto.

de un

Seleccion

equipo scrum.

-Reuniones del grupo
de usuarios.
-Recopilacién de la

informacion.

Product Owner e
interesados.
Product Owner vy

Scrum Master.

Product Owner.
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Actividad Contenido Herramientas Responsables
Creacion de la Lista Representa las Priorizacion de las Product Owner.
Priorizada. expectativas de los historias de usuario.

clientes con  sus

solicitudes

relacionadas al

producto.
Realizar el plan de Aqui planificaremos Reuniones para la Equipo scrum.
lanzamiento. los entregables. planificacion del

lanzamiento.

Nota. Se presentan las actividades, contenidos, herramientas y responsables de la fase de
inicio.
3.3.2.2. Segunda fase - Planificaciéon y Estimaciéon. Se estiman las historias de

usuarios y se identifica y estima las tareas a realizar, creando las iteraciones. Ver tabla 6.

Tabla 6

Fase de Planificacion y Estimacion de la Metodologia Scrum del Proyecto.

Actividad Contenido Herramientas Responsables
Creacion de Historias Desarrollo de Destresa con la Product Owner.
de Usuario. historias en funcion redaccion.

de los criterios
establecidos,
asegurando que se

reflejen los
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Actividad Contenido Herramientas Responsables
requerimientos  del
usuario final.
Aprobacion, Se revisaran las Reuniones de Product Owner y el
Estimacion y historias de usuario Planning Poker equipo Scrum

Compromiso de

Historias de Usuarios.

Creacion de tareas.

Estimacion de Tareas

Creadas.

para validar que

cumplan con los
requerimientos
necesarios antes de
avanzar

Tras completar la

estimacion de las
historias de usuario,
se elaborara una lista
de

tareas que

identifiquen los
problemas a resolver
de inmediato,
facilitando la
colaboracién del
equipo.

Se llevara a cabo una
evaluacioén del tiempo

requerido para

Reuniones de
planificacion de
tareas.

Reuniones
especificas de

estimaciéon de tareas

Equipo Scrum.

Equipo Scrum.
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Actividad

Contenido

Herramientas

Responsables

Creacion de la lista de

pendientes del Sprint.

completar cada tarea,
lo que permitira una
mejor  planificacion
del trabajo.

Se desarrollara el
Backlog que incluira
todas las tareas a
realizar durante cada
Sprint, asegurando
que estén claramente

definidas y

priorizadas.

donde se aplicaran
criterios de
estimacion basados
en el tiempo ideal.
Sesiones de
planificacion del

lanzamiento y la

implementacién  de
métodos de
priorizacion para
gestionar
eficazmente las
tareas-Métodos  de
priorizacion del
lanzamiento.

Equipo Scrum.

Nota. Se presentan las actividades, sus respectivos contenidos, las herramientas utilizadas y los

responsables.

3.3.2.3. Tercera fase - Implementacién. Elaboracién de entregables y gestion de la lista

priorizada del producto. Ver tabla 7.



Tabla 7

Fase de Implementacion de la Metodologia Scrum del Proyecto.
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Actividad

Contenido

Herramientas

Responsables

Crear entregables.

El equipo trabaja en
las tareas faltantes de
cada sprint para la
pronta creacion de

sus entregables.

-Experiencia del
equipo.
-Tablero Scrum.

-Burndown.

equipo scrum.

Reuniones diarias. Las reuniones se -Reunion diaria de equipo scrum.
organizan de manera pie.
diaria para la revision -Tres preguntas
de los problemas y diarias.
progresos del
proyecto.
Gestion de la listade En esta fase, se Sellevaraacabouna ProductOwner.
tareas pendientes del habran redactado reunidon para revisar
producto. adecuadamente las la lista priorizada de
historias de usuario.  tareas pendientes del
producto.
Nota. Se presentan las actividades, descripciones, herramientas y responsables

correspondientes a la fase de implementacion.

3.3.2.4. Cuarta fase - Revision y Retrospectiva. Se van a validar los Sprint del

proyecto. Ver tabla 8.



Tabla 8

Fase de Revision y Retrospectiva de la Metodologia Scrum del Proyecto.
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Actividad

Contenido

Herramientas

Responsables

Evidenciar y validar

los Sprints.

Retrospectiva del

Sprint.

Exposicion de
entregables (sprint) al
Product Owner para
su revision y
aprobacién antes de
la entrega final.

Se llevara a cabo una
reunién para
reflexionar sobre las
lecciones aprendidas
durante el desarrollo

de los sprints.

retrospectiva

los Equipo Scrum.

Sprints - reuniones.

de Equipo Scrum.

del

Nota. Se presentan las actividades, sus descripciones, las herramientas utilizadas y los

responsables de la fase de revision y retrospectiva.

3.3.2.5. Quinta fase - Lanzamiento. Entregables finales y recibir la retrospectiva del

sistema o proyecto. Ver tabla 9.
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Tabla 9

Fase de Lanzamiento de la Metodologia Scrum del Proyecto.

Actividad Contenido Herramientas Responsables
Ship deliverables. Se realiza la entrega Métodos de Equipo Scrum.
exitosa de los distribucion

entregables a los organizacional.

SOcios.
Presentacion de la El equipo concluira el Reunién de Equipo Scrum.
retrospectiva del proyecto y retrospectiva del
proyecto. posteriormente se proyecto.

realizara una reunion
para evaluar las
lecciones aprendidas

durante su desarrollo.

Nota. Se presentan las actividades, descripciones, herramientas y responsables

correspondientes a la fase de lanzamiento.

3.3.2.6. Técnicas colaborativas. Las estrategias de colaboracion, tal como los juegos
de cooperacion, constituyen instrumentos para mejorar los grupos agiles, asistir a los participes
y entender de manera mas efectiva las dificultades complejas para lograr respuestas eficaces

(Martinez, 2021).

A continuacion, se describen en detalle tres de estas técnicas: el Mapa de Flujo de Valor,

la Poda del Arbol y la Lancha.

3.3.2.6.1 Poda del arbol. El ejercicio comienza con el dibujo de un gran arbol, que

incluye unas ramas y un tronco. Es necesario que se dé un espacio para incluir las caracteristicas
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del producto, por lo que se convoca a los participantes a agregarlas como parte de las hojas del
arbol. Para aclarar esta parte del ejercicio, se puede senalar que el arbol representa el producto,
por lo que el tronco simboliza lo desarrollado, mientras que las ramas son las funcionalidades
qgue necesitan ser disefiadas (Guzman, 2024).

3.3.2.6.2. La lancha (speedboat, sailboat). Una vez que se han definido las historias de
usuario en el arbol del producto (caracteristicas), puede ser tentador avanzar de inmediato hacia
la priorizacidén y programacion de tareas. Sin embargo, es fundamental realizar un paso previo:
identificar y planificar como mitigar o prevenir posibles problemas que puedan surgir en el
proyecto, asi como aprovechar cada oportunidad que se pueda presentar. La gestion de riesgos
debe llevarse a cabo después de haber priorizado las historias de usuario. En esta técnica, se
utilizan las caracteristicas y las historias de usuario del ejercicio de "Poda del Arbol del Producto"
para enfocar la atencién de los riesgos, tanto aquellos que son negativos (amenazas) como los
qgue son positivos (oportunidades potenciales) (Pijl, 2023).

3.3.2.6.3. Mapa de flujo de valor. Es una técnica de diagramacion que permite visualizar,
analizar y optimizar todo lo necesario para proporcionar servicio o brindar un producto. Una
herramienta esencial de la metodologia Lean son los VSM (Value Stream Mapping) que evaluan
el flujo de actividades y la informacién desde su inicio hasta la entrega final utilizando un conjunto
de simbolos para mostrar las diferentes actividades y flujos de informacién involucrados
(Martinez, 2021).

3.3.2.6.4. Valor Monetario Esperado (VME). Es una técnica analitica empleada para el
analisis cuantitativo de riesgos. Esta metodologia calcula el promedio de todos los resultados
potenciales de un proyecto al evaluar diferentes escenarios, lo que ayuda a identificar si un riesgo
es una oportunidad o una amenaza para el proyecto. Ademas, esta técnica permite calcular
reservas de contingencia y optimiza la toma de decisiones al ofrecer datos sobre los costos en

relacién con el éxito o el fracaso del proyecto (Fernandez, 2022).
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3.3.2.6.5. Anadlisis de riesgo. El analisis de riesgos es un proceso completo que busca
minimizar el impacto de los riesgos en las operaciones de una empresa. Los lideres de distintos
sectores recurren a este analisis para garantizar que todas las areas de la empresa estén
protegidas contra posibles amenazas. Ademas, realizar analisis de riesgos de manera regular
ayuda a reducir la vulnerabilidad de la empresa ante situaciones inesperadas (Morales, 2023).

3.3.2.6.6. Historias de usuario. Son una herramienta esencial en las metodologias
agiles, ya que permiten a los equipos de desarrollo trabajar de forma iterativa y enfocarse en
entregar rapidamente pequefas y valiosas funcionalidades a los usuarios. Generalmente, estas
historias se organizan en un formato sencillo que incluye tres elementos clave: Como (usuario),
quiero (un objetivo) para qué (razén). Esto ayuda a entender mejor las necesidades del usuario
y orienta el desarrollo hacia buenas soluciones.

Las historias de usuario suelen plasmarse en tarjetas o notas adhesivas, que se
almacenan en una caja y se colocan en paredes o mesas, lo que hace mas sencilla la
planificacion y el intercambio de ideas. Este enfoque transforma significativamente la dinamica
de trabajo, pasando de la simple redaccidén de caracteristicas a un didlogo mas enriquecedor.
Esta metodologia fomenta la colaboracion y la creatividad, contribuyendo asi a la mejora del

producto final (Beltran, 2024).

3.3.2.6.7. Puntos de historia. Se utilizan para estimar el esfuerzo necesario de una
historia de usuario en el backlog del producto. Normalmente, se calculan antes de la reunién para
planificar el sprint, momento donde el equipo evalua la cantidad de trabajo que puede asumir en
el proximo ciclo. Esta estimacion toma en cuenta tres aspectos que pueden afectar el alcance y
el esfuerzo requerido para una tarea, lo que determina el valor asignado a los puntos de historia
(Romero, 2023).

3.3.2.6.8. Técnica de presupuesto o presupuestal. La técnica presupuestal es una

herramienta esencial para que los contadores publicos gestionen eficientemente la



68

administracion empresarial. Su propodsito es determinar el flujo de efectivo disponible en un
periodo especifico, lo cual es fundamental para la planificacion estratégica ya que proporciona
una estimacién clara de como y cuanto ingresa el dinero, facilitando la proyeccién futura
(Gonzalez, 2022).

3.3.2.6.9. Planning poker. Es una técnica para estimar de manera agil, también buscada
como Scrum Poker, que se aplica en equipos agiles, especialmente en la programacion de
software. Este método permite a los equipos calcular el esfuerzo requerido para completar una
historia de usuario (Naik, 2022).

3.3.2.6.10. Técnica de talla de camisas. Originada en el ambito de las metodologias
agiles y Scrum, esta técnica se utiliza para simplificar la planificacion y evitar la sobrecarga de
trabajo durante los sprints. Al igual que el Planning Poker, las tallas de camiseta ofrecen una
representacion visual y accesible para todos los miembros del equipo, lo que mejora la
comunicacion y la gestion de la carga de trabajo, permitiendo priorizar las tareas mas criticas
(Abuchar, 2023).

3.3.2.6.11. Técnica de check-In. Esta técnica es crucial para identificar oportunidades
de mejora continua dentro del equipo. Consiste en realizar una reuniéon en la que se tomen
decisiones orientadas a mejorar el equipo, los disefios, los productos, entre otros aspectos.
Asegura la participacion activa de todos los involucrados y evalua el clima emocional en la
reunion (Bertucelli, 2019).

3.3.2.6.12. Técnica de color code dots. La técnica de Codificacion por Puntos de
Colores se utiliza comunmente durante la fase 2 de una retrospectiva, junto con la actividad de
linea de tiempo. Este ejercicio, que dura entre 5 y 20 minutos, consiste en usar post-its de colores
o gomets para reflejar el estado emocional del equipo respecto a los eventos de la linea de
tiempo, evidenciando como se han sentido a lo largo del proceso (Alcaraz, 2020).

3.3.2.6.13. Técnica tormenta de ideas. Esta técnica se utiliza para generar la mayor

cantidad de ideas posibles, abordar problemas y lograr objetivos. Se reune a los interesados para
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definir el problema, establecer un limite de tiempo y luego registrar las ideas para discutir
soluciones potenciales (Bermejo, 2022).

3.3.2.6.14. Técnica de temas cortos. Se trata de los problemas o desafios especificos
que aparecieron en el sprint anterior y que el equipo quiere resolver en el siguiente. En esta
reunion, se revisan estos temas y se trabaja en encontrar soluciones efectivas. Mantener los
puntos breves es clave, ya que ayuda al equipo a concentrarse en los asuntos mas relevantes y
fomenta la colaboracion para mejorar en el futuro (Agiles, 2020).

3.3.2.6.15. Focus On/Off. Es una técnica utilizada en las retrospectivas de proyectos que
son agiles, ya que anima a los participantes a reflexionar sobre las actividades realizadas,
poniendo el foco en las actitudes productivas. Se suele aplicar al inicio de la retrospectiva con el
objetivo de motivar a los asistentes a compartir sus opiniones (Griffiths, 2022).

3.3.2.6.16. Plus y Delta. Esta técnica agrupa ideas clasificandolas en acciones a seguir
y aquellas a evitar. Se utiliza cominmente al finalizar la retrospectiva para evaluar las
metodologias empleadas, considerando la posibilidad de cambiar alguna para optimizar el
proceso (Griffiths, 2022).

3.3.2.6.17. Técnicas dgiles de XP. Esta enfocada en la velocidad y la sencillez a través
de ciclos cortos de desarrollo. Al igual que otras metodologias agiles, XP divide el trabajo en
sprints, siguiendo un proceso iterativo donde se revisa y ajusta el marco al final de cada ciclo
para adaptarse a los requisitos cambiantes y maximizar la eficiencia (ABUCHAR, 2023).

3.3.2.6.18. Integracion continua. La integracion continua consiste en automatizar tareas
como la compilacién, las pruebas y el analisis estatico del cddigo. Esta practica se puede
implementar de diferentes formas, desde scripts que ejecutan tareas de forma periddica hasta
servicios en linea que realizan estas funciones automaticamente. Entre sus principales beneficios
se encuentran la rapida deteccidbn de errores de compilacion, la identificacion de
comportamientos anémalos en el software y la posibilidad de compilar y probar el cddigo en

multiples plataformas (GOYES, 2023).
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3.4. Marco Legal

3.4.1. Ley de Delitos Informaticos Ley N° 30096

Es crucial establecer un marco legal que promueva la prevencién y sancién de actividades
ilicitas relacionadas con los delitos informaticos. Estas acciones pueden causar dafios graves a
los sistemas y datos digitales, ademas de afectar otros derechos e intereses legales. La Ley de
Delitos Informaticos N° 30096 proporciona una base legal solida para abordar estos delitos,
ofreciendo a las autoridades competentes las herramientas necesarias para garantizar la
integridad de los sistemas y proteger los datos informaticos de la Distribuidora Jama. En
conclusion, la implementacion de esta ley es esencial para asegurar la seguridad y la privacidad
de los usuarios de sistemas y datos digitales, asi como para prevenir y castigar conductas

ilegales en este ambito en la sociedad actual.
Capitulo Il - Delitos contra datos y sistemas informaticos

Articulo 3.- El ataque a la integridad de los datos informaticos implica que una persona,
de manera intencionada e ilegal, cause dafio a datos informaticos al introducir, eliminar, degradar,
modificar, suprimir o hacer inaccesibles dichos datos. Quien cometa este tipo de delito enfrentara
una pena de prisién de tres a seis afos, ademas de una multa que puede variar entre ochenta y

ciento veinte dias.

Capitulo IV - Delitos informaticos contra la intimidad y el secreto de las comunicaciones
Articulo 6.- El trafico ilegal de datos se refiere a la accion de crear, acceder o utilizar de
manera indebida una base de datos que contenga informacién sobre una persona, ya sea natural
o juridica, que esté identificada o que se pueda identificar. Si alguien lo hace con el propdsito de
comerciar, traficar, vender, promocionar o facilitar informacién relacionada con aspectos
personales, familiares, patrimoniales, laborales, financieros o similares, sin importar si esto causa

dafo, se enfrenta a una pena de prisidon que va de tres a cinco afos.
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Articulo 7.- La interceptacion de datos informaticos se refiere a la accidon de una persona
que, utilizando tecnologias de la informacion o comunicacion, capta datos en transmisiones no
publicas dirigidas a un sistema informatico, ya sea provenientes de otro sistema o generadas
dentro del mismo. Esto incluye también las emisiones electromagnéticas que transportan dichos
datos. Quien cometa este delito se enfrenta a una pena de prision de entre tres y seis afos. Si
los datos interceptados estan clasificados como secretos, reservados o confidenciales de

acuerdo con las normativas vigentes, la pena se incrementara a un periodo de cinco a ocho anos.

3.5. Arquitectura del Sistema

La figura 5 presenta la arquitectura del sistema que sera implementado en la aplicacion
web. La interfaz principal, disefiada para los usuarios que utilizaran el sistema, esta construida
con software en Python y JavaScript. En cuanto a la capa de procesos, se destaca el servidor de
aplicaciones y las tecnologias que se emplearan para desarrollar las funcionalidades.
Finalmente, la gestién de la informacién en la capa de datos se llevara a cabo mediante

PostgreSQL.



Figura 5

Arquitectura del sistema
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Nota. Muestra la arquitectura del proyecto.
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El sistema se disefiara para ser accesible desde cualquier plataforma que disponga de

un navegador y conexion a internet, utilizando un servidor de alojamiento en GitHub. Este

servidor esta conectado a DBeaver, que se sincroniza con PostgreSQL. Esta configuracién hara

que sea mas facil manejar la variedad de informacion de la empresa y, al mismo tiempo, permitira

crear reportes personalizados y datos estadisticos en tiempo real.



Capitulo IV. Desarrollo de la Aplicacion
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4.1. Levantamiento de Informacion

En este capitulo se mostrara la planificacion de la Distribuidora Jama basado en la
informacion recopilada, se presentara el modelo de negocio junto con cada una de las etapas de
desarrollo y el andlisis de resultados del software. En cuanto a las metodologias agiles
implementadas, es importante destacar que su planificacién es incremental, estructurada a un

alto nivel, centrada en la funcionalidad, y se ejecuta mediante iteraciones (sprints).
4.1.1. Planificacion del Proyecto

Se llevé a cabo una reunién con el product owner para definir los objetivos generales del
proyecto, cuyo propdésito es implementar un sistema web que optimice la gestion de informacién
en las areas de Ventas, Administracién y Servicio al Cliente. Durante la reunién, también se
determinaron los modulos necesarios para el sistema, los cuales se detallan en el mapa de

historias a alto nivel, conforme al Acta de Constitucién Agil que se encuentra en el anexo A.

En la figura 6, se presenta una vista general del camino del producto, alineada con los
objetivos del proyecto. Esta se dividio en tres secciones: el Backbone, que contiene los médulos
esenciales que el software debe incluir desde el inicio; el Walking Skeleton, donde se agrupan
los moédulos que deberian ser incorporados; y el apartado Optional, que incluye aquellos modulos

que, aungue no son prioritarios, podrian afiadirse si resultan utiles en el futuro.
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Figura 6

Camino del producto a nivel de médulos

Modulo de
Backbone Registro
Usuario
Walking Modulo de . m
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1 Médulo de Médqlo de
i C d
Optional ocin copinse

Nota. Se visualiza el recorrido del producto a nivel de médulos.

4.1.2. Recopilacién de Informacioén

Para dar inicio formal al proyecto, se llevé a cabo una reunion en la que se analizaron los
requerimientos y necesidades especificas de la Distribuidora. Esta reunién inicial se realizé con
el product owner, Cruz Melo Bernardina Alejandrina, propietaria de la empresa. La informacién y
acuerdos alcanzados en dicho encuentro estan debidamente documentados y firmados en el

Anexo B.

Durante esta etapa, se recopilaron los datos utilizando técnicas colaborativas, como la
poda del arbol del producto y el juego de la lancha, los cuales permitieron una mejor comprension
de los requerimientos y expectativas del cliente. En particular, para ejecutar la técnica de poda
del arbol del producto, se dibujé un arbol grande en el que se distribuyeron visualmente los

elementos clave del sistema. Este enfoque ayudd a organizar y priorizar las solicitudes de
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funcionalidades del producto. Por ejemplo, se identificaron caracteristicas esenciales que debian
implementarse en primer lugar y otras que podrian desarrollarse en fases posteriores. Esto

facilitd la alineacion de los objetivos del proyecto con las expectativas del cliente.

e Tronco: Representamos las funciones que se estan construyendo actualmente
¢ Ramas: Se anadieron las categorias de funciones que se desarrollaran en futuras

etapas.

En la figura 7 se ilustra como se implemento esta estructura en funcion de las necesidades

identificadas. A partir de esta técnica, se generaron las historias de usuario correspondientes.

Figura 7

La poda del arbol del producto
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Nota. Se observa la técnica mencionada.
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Para llevar a cabo la técnica de la lancha, primero se realizé la reunion del sprint, donde
se explico a los miembros del equipo cémo funciona esta dinamica. Se comenzé explicando que
los motores representan los elementos que impulsaran al equipo hacia la meta, logrando asi
cumplir con la visidn del proyecto, mientras que las anclas simbolizan los obstaculos o factores

que podrian retrasar o dificultar el progreso.

La estructura de la reunién se desarrollo en las siguientes etapas:

o Cada participante identifico las fortalezas y debilidades del proyecto, compartiendo
sus observaciones y experiencias.
e Posteriormente, se abrid una discusion centrada en las debilidades, con el fin de

analizar y proponer soluciones para superar los obstaculos.

En la figura 8 se presenta una ilustracion de la técnica de la lancha, la cual es util para
identificar tanto las oportunidades como los riesgos del proyecto. A partir de este ejercicio
colaborativo, surgieron una serie de riesgos que se deben considerar y gestionar a lo largo del
desarrollo del proyecto. Esta metodologia ayudd a generar una vision mas clara de los desafios

por enfrentar y cdmo abordarlos estratégicamente.
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Figura 8

La lancha
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Nota. Se observa la técnica mencionada.

En la tabla 10 se presenta un conjunto de requerimientos que, tras las reuniones llevadas
a cabo (Ver Anexo B), fueron transformados en historias de usuario. Durante estas reuniones, se
empled la técnica de la poda del arbol, la cual permitié organizar y priorizar las funcionalidades
mas importantes del sistema. Esta herramienta facilitd la conversién de las necesidades del
cliente en historias de usuario claras y concisas, que posteriormente guiaran el proceso de
desarrollo. A través de este enfoque colaborativo, se logré un alineamiento mas preciso entre los

objetivos del proyecto y las expectativas del product owner.



Tabla 10

Historias de Usuario
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Funcionalidad N° Historia

Usuarios H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los usuarios
accedan al sistema de forma segura.

Usuarios H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes
personas puedan acceder al sistema.

Usuarios H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para definir
sus permisos y acciones en el sistema.

Registros H4 Como administrador, quiero registrar entradas de productos para
mantener actualizado el inventario

Registros H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos para
mantener el control de stock.

Registros H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un catalogo
actualizado.

Registros H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para entregar al
cliente un comprobante de su compra.

Registros H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control de
las ventas realizadas.

Inventario H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para informar a
los clientes sobre la disponibilidad.

Inventario H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar

decisiones sobre reabastecimiento.
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Funcionalidad N° Historia

Reportes H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el valor
promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados, para
analizar el rendimiento comercial.

Reportes H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como la
cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar
eficientemente los recursos.

Reportes H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, incluyendo
el stock disponible y la frecuencia de reabastecimiento, para tener

una vision general del desempefio de la empresa.

Nota. Se presenta el listado de historias de usuario.

Ademas, gracias a la implementacion de la técnica de la lancha, se lograron identificar
diversos riesgos asociados al proyecto, los cuales se detallan en la tabla 11. Esta herramienta
no solo permitid visualizar los posibles obstaculos que podrian retrasar el avance, sino que
también facilitd la creacién de estrategias para mitigarlos. La combinacion de estas técnicas
ayudé a generar una planificacidn mas solida y a prever desafios que, de otra manera, podrian

haber pasado desapercibidos.

Tabla 11

Lista de Riesgos

ID Descripcion

R1 Errores frecuentes en la codificacion.
R2 Falta de comunicacién con el product owner.
R3 Baja productividad en el equipo scrum.

R4 Problemas en la conectividad de internet.
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ID Descripcion

R5 Algun integrante indisponible.

Nota. Se muestra el listado de los riesgos encontrados.

4.1.3. Requerimientos Documentales

En esta seccién se describen los documentos clave utilizados en el proceso de registro,
manejo de informacion y generacion de reportes de articulos, con el fin de comprender el flujo
completo del proceso.

4.1.3.1. Documentaciéon de Entrada. Este negocio cuenta con varios tipos de
documentos esenciales, tales como el cuaderno de registros de productos, el formato de ventas
finalizadas, y las facturas emitidas por los proveedores (Anexos C, D, E). Estos documentos son
fundamentales para el disefio y desarrollo del sistema, ya que proporcionan una referencia
detallada de los procesos necesarios.

La figura 9 se muestra el formato de cotizacién correspondiente a un proveedor, el cual
también servird como herramienta para calcular y registrar el numero de articulos solicitados en
cada orden. Esto permitira asegurar que siempre se cuente con el inventario necesario para
abastecer la demanda de mercaderia. La correcta integracion de esta informacion en el sistema

facilitara la automatizacion de tareas y mejorara la eficiencia del control de inventarios y compras.



Figura 9

Formato de Cotizacion
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JR&LC INVERSIONES H&M E.I.R.L 14-Aug-2024
RUC: 20537705338 o
B s s smras COTIZACION N° 000004783 Hora:12:35:12
<o VILLA EL SALVADOR - LIMA -LIMA
570-9634 ANEXO (13) / 924 027 676 Usuario: JUAN MEZA
FACTURACION®JRYLC.COM. PE
()47 mponenezzn
Sefiores: CORPORACION JAMA S.A.C. Contacto: SRA BERNARDINA
RU.C: 20607075558 Fecha: 14/08/2024 Cargo: GERENTE
Direccién:  JR. PARURO URB. BARRIOS ALTOS 1028 INT.211-LIMA Telefono: 040 666 482
Item Codigo| Cantida| U.M. Descripcion Prec.Unit.| Exon.IGV| Sub. Total
d
1 0603003 | 225.00|PARES |CORR.TELESCOP PESADA 42MM 0.9X0.9X0.9 "14" FORTTE 1.250 281.25
X 1.00
2 0401085 | 200.00|UNIDAD |GARRUCH.PLAT.FIJO.PVC.NARANJA VENEZZIA 22075F-3" 0.900 180.00
X 1.00
3 0401090 | 200.00|UNIDAD |GARRUCH.PLAT.GIR/FRENO.PVC.NARANJA VENEZZIA 22075B-3" 1.500 300.00
X 1.00
4 0401009 | 400.00|UNIDAD |GARRUCH. PLAT.GIR.PVC C/FRENO NARANJA 2" VENEZZIA 0.610 244.00
X 1.00 |25050B
SON: UN MIL CINCO CON 25/100 DOLARES AMERICANOS SUB TOTAL 0.00 851.91
IGV 18.00% 5 153.34
TOTAL 5 1,005.25

AGENCIA J.R. & L.C. INVERSIONES |Av. Pastor Sevilla Mz. M Lt. 23 Grup. 24A ( Ruta C Sector 2) Lima - Lima - V.E.S
H&ME.LR.L
Observaciones:
Vendedor: JUAN ABEL Vigencia de Dias Lugar de Entrega
Forma de Pago Credito AV. PLACIDO JIMENEZ NRO. 989 A .H. MARIA HERRERA DE ACOSTA LIMA|
- LIMA - EL AGUSTINO

Nota. Se observa el formato de Cotizacion segun el proveedor.

4.1.3.2. Documentacion de Salida. Se presentan los documentos correspondientes a

las ventas finalizadas de la distribuidora Jama, los cuales permiten obtener una vision clara de

los datos involucrados en la trazabilidad de cada compra. Estos documentos no solo reflejan la

informacion esencial de cada transaccion, sino que también facilitan el seguimiento y monitoreo

continuo del proceso de venta. Como se puede observar en la figura 10, estos registros

documentales son fundamentales para asegurar la transparencia y precision en cada etapa de

la operacion. Ademas, brindan una base sdlida para futuras auditorias y analisis, ayudando a

identificar patrones de venta, verificar el cumplimiento de los pedidos, y garantizar que se

mantenga un control efectivo sobre el flujo de mercancias y el rendimiento comercial del negocio.
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Figura 10

Formato de Venta Finalizada

VENTA DE
é%%%ﬁ%%f“}j’é RUC 20607075558
MAYOR Y MENOR BOLETA DE VENTA
.

CORPORACION JAMA S.A.C. ELECTRONICA
URE BARRIOS ALTOS JR. PARURO 1064 INT 132
LIMA - LIMA - LIMA BBB1-003123
TELEFONQ 940666482-964302255- 946895785 EMAIL:

corporacionjamasac@agmail.com

DATOS DEL CLIENTE FECHA EMISION © 15/01/2024
DNI . - 43959760 FECHA DE VENC. 2 15/01/2024
DENOMINACION : CRISTOBAL ALVARADO TINO EFRAIN MONEDA : SOLES
DIRECCION : CHOSICA
CANT. UM COD. DESCRIPCION ViU P/IU IMPORTE
1 NIU FE117 Gancho perchero 21.186 25.000 25.00
2 NIU FE128 Jaladores 3.390 4.000 8.00
GRAVADA s/ 27.97
IGV 18.00 % s/ 5.03
TOTAL s/ 33.00

IMPORTE EN LETRAS® TREINTAY TRES CON 00/100 SOLES

Nota. Se observa el documento de venta finalizado de la Distribuidora Jama.

4.2, Modelamiento

4.2.1. Modelo de negocio y/o Mapa de Procesos
Es una técnica empleada para visualizar de manera efectiva los flujos de trabajo y los
procesos dentro de la organizacion. Esta metodologia permite disefiar y llevar a cabo un proceso
de negocio de forma mas sencilla, facilitada por el uso de software especializado (Garcia P. M.,

2022).



4.2.2. Actores de Negocio
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En la tabla 12 se detallan los actores involucrados en el proceso del sistema web del

negocio.

Tabla 12

Actores y Trabajadores del Negocio

Actor

Descripcion

Intereses

-
(V1

Administrador

Vendedor

El administrador tiene una
empresa dedicada al rubro
ferretero, donde se encarga
de administrarlo, viendo los
temas de ventas, facturacion,
cotizacion e

ingresos  y

salidas de productos.

Cada vendedor se encarga
de la venta de articulos de la
ferreteria, atienden a los
clientes, reponen mercaderia,
cotizan materiales, generan

ordenes de compra, entre

otras cosas.

Al administrador le gustaria
tener un sistema web para su

empresa, en el cual ingresaria

con un correo y una
contrasefa, para  poder
gestionar  su inventario,

calcular todos los costos y ver
los reportes para la toma de
decisiones.

A los vendedores les gustaria
acceder a un sistema donde
puedan ver el inventario y
stock y otros procesos de la
empresa, para hacer mas

rapido su trabajo.

Nota. Se muestra a los actores y trabajadores de la distribuidora.
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4.2.3. Realizar el levantamiento de la situacion actual o “AS-IS”.

En esta seccion, el analisis As Is representa una evaluacion detallada de la situacion
actual y la realidad de los procesos organizacionales. Los participantes en esta asignacién son
los usuarios directamente involucrados en las operaciones diarias, o que permite identificar la
eficiencia de los procesos visualizados. Esta informacion ha sido determinada y autorizada a
través del acta de reunion, que se encuentra en el Anexo F, asi como el seguimiento de

actividades, que esta redactado y firmado en el Anexo G.

En la figura 11 se presenta el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema antes de la
implementacion de un sistema web. Actualmente, el proceso que debe seguir el usuario consiste
en acceder a Google Drive, ingresar su correo y contrasefia en el Login, y, si la informacion es
correcta, acceder a un archivo de Excel donde se almacena su informacion. Sin embargo, una

vez que se implemente el sistema web, este proceso se optimizara significativamente.

Los tiempos indicados en la parte superior del flujo representan aquellos que agregan
valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor final del proceso. En este
analisis, el tiempo total del ciclo fue de 145 segundos, con un porcentaje de eficiencia de ciclo
del 48%. Esto sugiere que hay una oportunidad considerable para mejorar la eficiencia operativa,
lo que a su vez podria resultar en un uso mas eficaz del tiempo y recursos disponibles. La
implementacion del nuevo sistema web tiene el potencial de reducir los tiempos no productivos,

mejorando asi la experiencia del usuario y la efectividad general del proceso.



Figura 11

Mapa de flujo de valor del ingreso al sistema
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema.

En la figura 12 se presenta el mapa de flujo de valor para el control de registros de

articulos antes de la implementacién de un sistema web. En el proceso actual, el usuario debe

acceder a Excel para registrar la mercaderia, asi como la cantidad y el precio, y posteriormente

guardar la informaciéon. Con la implementacién del nuevo sistema web, se espera que este

proceso se optimice considerablemente. En el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior

son aquellos que afiaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del

proceso. En este analisis, el tiempo total del ciclo fue de 135 segundos, y la eficiencia del ciclo

alcanz6é un 55%. Esto indica que existe un margen significativo para mejorar la eficiencia

operativa, lo que facilitara una gestion mas efectiva de los registros de articulos.
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Figura 12

Mapa de flujo de valor del control de registros
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Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de registros.

En la figura 13 se muestra el mapa de flujo de valor del control de inventario antes de la
implementacion de un sistema web. Actualmente, el usuario debe acceder a un archivo de Excel
que contiene la informacion de los articulos de ferreteria para actualizar los precios y revisar las
entradas y salidas. Se prevé que, tras la implementacién del sistema web, este proceso se
optimice significativamente. En el mapa, los tiempos indicados en la parte superior representan
aquellos que agregan valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del
proceso. En este analisis, el tiempo total del ciclo fue de 125 segundos, y la eficiencia del ciclo
fue del 48%. Esto sugiere que hay un considerable potencial para mejorar la eficiencia operativa,

facilitando una gestion mas efectiva del inventario.



88

Figura 13

Mapa de flujo de valor del control de inventario
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Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de inventario.

En la figura 14 se presenta el mapa de flujo del control de reportes antes de la

implementacion de un sistema web. En el proceso actual, el usuario debe acceder a un archivo

de Excel de reportes para recopilar informacion de diversas hojas de calculo y generar reportes

de inventario y ventas. Se anticipa que, con la implementacién del sistema web, este proceso se

optimizara considerablemente. En el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior son

aquellos que afiaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del

proceso. En este analisis, el tiempo total del ciclo fue de 560 segundos, con una eficiencia del

ciclo del 43%. Esto indica que existe una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia

operativa, lo que permitira una elaboracion de reportes mas agil y efectiva.



Figura 14

Mapa de flujo de valor del control de reportes
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Nota. Se muestra el mapa de flujo del control de reportes.

En la figura 15 se presenta el mapa de flujo de facturacion antes de la implementacion de

un sistema web. En el proceso actual, el usuario ingresa el nombre del cliente y accede a un

archivo de Excel de productos para seleccionar y generar su factura o boleta de venta. Se anticipa

qgue, con la implementacién del sistema web, este proceso se optimizara considerablemente. En

el mapa, los tiempos mostrados en la parte superior son aquellos que afiaden valor, mientras

que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En este analisis, el tiempo total

del ciclo fue de 750 segundos, con una eficiencia del ciclo del 52%. Esto indica que existe una

oportunidad significativa para mejorar la eficiencia operativa, lo que permitira una elaboracion de

reportes mas agil y efectiva.



Figura 15

Mapa de flujo de valor facturacion
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de facturacion.

4.2.4. Realizar el disefno de la situacion deseada TO BE

En esta seccion, el analisis To Be se centra en redisefiar el proceso con el objetivo de

reevaluar las actividades del negocio y presentar una propuesta que refleje una vision de futuro,

es decir, el destino al que se desea llegar. Todo esto ha sido determinado y aprobado mediante

el acta de reunion, que se encuentra en el Anexo H, asi como el seguimiento de actividades

redactado y firmado en el Anexo |.

En la figura 16 se ilustra el mapa de flujo de valor del acceso al sistema tras la

implementacién del sistema web. Este nuevo proceso ha mejorado significativamente mediante

la creacion de un Login para los usuarios, permitiéndoles acceder al sistema de manera mas

rapida utilizando su correo electrénico y contrasefa. Los tiempos representados en la parte

superior son aquellos que afaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al
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valor del proceso. En esta nueva configuracion, el tiempo total del ciclo se redujo a 41 segundos,
con una eficiencia del ciclo del 73%. Este porcentaje de eficiencia es notablemente superior al
48% que se registro antes de la implementacion del sistema web, lo que demuestra una mejora

significativa en la operativa.

Figura 16

Mapa de flujo de valor de control del ingreso al sistema
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del ingreso al sistema.

En la figura 17 se presenta el mapa de flujo de valor para el control de registros de
articulos tras la implementacion del sistema web. Este nuevo proceso ha sido optimizado
mediante la creacién de un médulo dedicado que permite registrar la mercaderia, la cantidad y
el precio de manera mas rapida y ordenada. Los tiempos indicados en la parte superior
representan aquellos que afiaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al
valor del proceso. En esta nueva configuracion, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 70

segundos, logrando una eficiencia del ciclo del 71%. Este porcentaje de eficiencia es
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notablemente superior al 55% registrado antes de la implementacion del sistema web, lo que

demuestra una mejora significativa en la operativa.

Figura 17

Mapa de flujo de valor del control de registros
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de registros.

En la figura 18 se ilustra el mapa de flujo de valor del control de inventario después de la
implementacion del sistema web. Este proceso ha sido optimizado con la creacion de un médulo
de inventario que permite registrar los precios, asi como las entradas y salidas de los productos,
facilitando una mejor gestion del stock. Los tiempos mostrados en la parte superior son aquellos
que anaden valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En
esta nueva configuracion, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 80 segundos, con una
eficiencia del ciclo del 63%. Este porcentaje de eficiencia representa una mejora notable en

comparacion con el 48% registrado antes de la implementacién del sistema web.
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Figura 18

Mapa de flujo de valor del control de inventario
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de inventario.

En la figura 19 se presenta el mapa de flujo de valor del control de reportes tras la
implementacién del sistema web. Este proceso ha sido mejorado mediante la creacién de un
modulo de reportes que permite generar informes mas detallados sobre el inventario y las ventas
mensuales. Los tiempos indicados en la parte superior representan aquellos que afiaden valor,
mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En esta nueva
configuracion, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 130 segundos, alcanzando una eficiencia
del ciclo del 77%. Este porcentaje de eficiencia es significativamente superior al 43% registrado
antes de la implementacion del sistema web, lo que evidencia una mejora considerable en la

elaboracion de reportes.
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Figura 19

Mapa de flujo de valor del control de reportes

| TOBE |

Ingress al Mostrar repartes de Ingresa parametros Nugwo reporte

—— mddulade oz movimiertos de ——»  pars fitkardstos ——— o it
reportes inventario {Produdto v Fecha) generaco con éxito

Inicio

-]
E hostrar reporte de Ingresa parametros
% ventas mensusles ——»  para fitrardatos ——
= e productos (Fechs)
@
= "
= Fin
‘E Tiempo gue
= &0s 20s
O agregavalor 108 10s
_— _—
Tiempo que : : :
no agrega : 105 : A0s 105 :
walar : : el :
TO BE
11:|erm:no que agrega \rah:r;I lalJuu Eficienda del Tulern?nnque agnlegl,a o
empo que no agrega valon alor empo ciclo
1empo qu gregay ciclo del proceso ¥ P
Tiempo tatal de clelo: 130 tatal

Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor del control de reportes.

En la figura 20 se presenta el mapa de flujo de valor de facturacion tras la implementacion
del sistema web. Este proceso ha sido mejorado mediante la creacion de un médulo de
facturacién que permite agregar productos solicitados por el cliente al carrito de compra para
luego ser facturado. Los tiempos indicados en la parte superior representan aquellos que anaden
valor, mientras que los de la parte inferior no contribuyen al valor del proceso. En esta nueva
configuracion, el tiempo total del ciclo se ha reducido a 135 segundos, alcanzando una eficiencia
del ciclo del 74%. Este porcentaje de eficiencia es significativamente superior al 52% registrado
antes de la implementacion del sistema web, lo que evidencia una mejora considerable en la

facturacion.
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Figura 20

Mapa de flujo de valor de facturacién
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Nota. Se muestra el mapa de flujo de valor de facturacion.

La tabla 13 muestra un analisis comparativo del tiempo de eficiencia entre el estado As
Is y el estado To Be de diversos procesos. En el caso del ingreso al sistema, se evidencia una
mejora del 25% en la eficiencia. Para el control de registros, la diferencia alcanzé un 16%, lo que
indica un avance notable en la optimizacién del proceso. En el control de inventario, se registré
una mejora del 15%, lo que sugiere un manejo mas efectivo de los recursos. En el control de
reportes presenta la diferencia mas significativa, con un aumento del 34% en la eficiencia. Por
ultimo, en facturacion se evidencia una mejora del 22% en la eficiencia. Estas mejoras resaltan
el impacto positivo de la implementacion del sistema web en la operativa de la organizacion,
permitiendo un uso mas eficiente del tiempo y los recursos en cada uno de los procesos

analizados.
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Tabla 13

Comparacion del As Is y To Be

Eficiencia
Proceso As s To Be Diferencia
Ingreso al sistema 48% 73% 25% Superior
Control de Registros 55% 71% 16% Superior
Control de inventario 48% 63% 15% Superior
Control de reportes 43% 77% 34% Superior
Facturacion 52% 74% 22% Superior

Nota. Se presenta la comparacion de las diferencias entre los estados As Is y To Be de los

procesos.

4.3. Backlog Ajustado a Riesgos

En esta seccion se presenta el Backlog ajustado a riesgos, que integra las historias de
usuario validadas por el product owner y los riesgos identificados mediante la técnica de la
Lancha. Se han analizado las debilidades del equipo y los riesgos externos con el propdsito de
calcular su valor monetario esperado, lo que ha permitido realizar un analisis de riesgo y priorizar
las historias. Esto facilitara la incorporacién de las acciones necesarias para mitigar los riesgos

dentro del Backlog.

Para los riesgos identificados mediante la técnica de la Lancha, se llevo a cabo un analisis
exhaustivo. Este analisis tiene como objetivo evaluar los posibles impactos en el desarrollo del
proyecto. Se utilizé la técnica del valor monetario esperado para determinar los estandares
asociados a estos riesgos. En la tabla 14 se presenta una evaluacion detallada que incluye la
determinacion del impacto, la probabilidad y el valor monetario esperado de cada riesgo, lo que

proporciona una base sélida para la toma de decisiones en la gestién del proyecto.
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Tabla 14

Analisis de Riesgos

ID Descripcion Impacto Probabilidad % VME
R1 Errores frecuentes en la codificacion. 700 80% 560
R2 Falta de comunicacion con el Product Owner. 900 50% 450
R3 Baja productividad en el Equipo Scrum. 400 50% 200
R4 Problemas en la conectividad de internet. 200 40% 80
R5 Algun integrante indisponible. 300 20% 60
1350

Nota. Se presenta el andlisis de riesgos del proyecto.

Tras calcular el valor de los riesgos utilizando la técnica del Valor Monetario Esperado
(VME), se realizdé un analisis para determinar las acciones y estrategias a implementar en
respuesta a estos riesgos, tal como se detalla en la tabla 15. Este analisis se enfoca en como

abordar los riesgos que podrian surgir durante el desarrollo del proyecto.

En la tabla 15 se especifica que los riesgos AR1 y AR3 seran mitigados, aunque no se
incluiran en el Backlog, ya que las soluciones para estos riesgos estan integradas dentro de la
propia metodologia agil. Por otro lado, el riesgo AR2 serd mitigado sin generar costos

adicionales, lo que refleja una gestion eficiente de los recursos.

Estas acciones estan alineadas con las practicas agiles y de desarrollo de software
aplicadas en el proyecto, como Scrum. La metodologia agil ya contempla actividades como el
desarrollo de prototipos y la revisién de la arquitectura del cédigo, lo que permite manejar estos
riesgos sin incurrir en impactos adicionales. Al adoptar este enfoque proactivo, se asegura que
el equipo pueda responder de manera efectiva a los desafios, manteniendo la fluidez del

desarrollo y la calidad del producto final.



98

Finalmente, los riesgos AR4 Y AR5, seran aceptados, debido a su baja probabilidad de
ocurrencia, que es del 20 y 40%. Esto indica que, aunque el riesgo esté presente, la posibilidad

de que ocurra es relativamente baja en comparacion con los otros riesgos identificados.

Los riesgos identificados para mitigacion no implican una carga de trabajo adicional para
el proyecto, por lo tanto, no se agregaran al Backlog. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que la gestion de riesgos puede cambiar segun la naturaleza del proyecto y la metodologia a

utilizar.



Tabla 15

Acciones por tomar para los riesgos
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ID Descripcion Impacto Probabilidad Valor Acciones por tomar Analizando
S/. monetario
AR1 Errores frecuentes 700 80% 560 Implementar practicas de programacion Mitigar
en la codificacion. en pares y desarrollo guiado por (metodologia
pruebas para reducir la incidencia de aqil)
errores en el codigo, asegurando que
estos no afecten negativamente el
avance del proyecto. Estas técnicas
fomentan la colaboraciéon y mejoran la
calidad del software desde las etapas
iniciales.
AR2 Falta de 900 50% 450 Realizar una sesion de capacitacion de Mitigar

comunicacion con

el Product Owner.

dos horas destinada al product owner,
enfocada en la importancia de los
entornos colaborativos en un proyecto

agil. Esta formacion no solo fortalecera
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ID Descripcion

Impacto

S/.

Probabilidad

Valor

monetario

Acciones por tomar

Analizando

AR3 Baja productividad
en el Equipo

Scrum.

AR4 Inestabilidad

Inalambirica.

400

200

50%

40%

200

80

su comprension del proceso, sino que
también potenciara su capacidad para
colaborar eficazmente con el equipo.

Comenzar a establecer reuniones
diarias de 15 minutos para facilitar la
comunicacion sobre puntos criticos y
avances en el proyecto. Este formato de
"daily stand-up" permitira al equipo estar
alineado y abordar rapidamente
cualquier obstaculo que pueda surgir.

Tener un plan adicional para garantizar
la conectividad del equipo en caso de
que se presenten problemas de red.
Esto puede incluir el uso de plataformas

alternativas o la asignacién de espacios

Mitigar
(metodologia

agil)

Aceptar
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ID Descripcion Impacto

S/.

Probabilidad

Valor

monetario

Acciones por tomar

Analizando

AR5 Algun integrante 300

indisponible.

TOTAL

20%

60

1350

de trabajo que aseguren la continuidad
de las actividades.

Contratar a un nuevo miembro para el
equipo que pueda reemplazar a
cualquier integrante que se vea obligado
a ausentarse. Esta medida ayudara a
mantener la continuidad del trabajo y
asegurar

que los pendientes se

gestionen de manera efectiva.

Aceptar

Nota. Se realiza un analisis de las acciones a implementar para cada riesgo identificado.
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Después de identificar los riesgos, se llevd a cabo un proceso de priorizacion de las
Historias de Usuario, que se detalla en la tabla 16. Para ello, se organizé una reunién en la que
participaron tanto el equipo de desarrollo como el Product Owner. Durante esta sesién, se evalué
la importancia de cada Historia de Usuario utilizando la “Técnica de Presupuesto”. Esta técnica
consiste en asignar un monto monetario a cada Historia de Usuario, permitiendo que la inversion
refleje su relevancia; es decir, la Historia de Usuario que reciba la mayor inversién sera

considerada la mas prioritaria.

Ademas, dado que no se identificaron riesgos adicionales ni acciones necesarias para
mitigarlos, la tabla 16 representa el Backlog final del proyecto. En ella se pueden observar los
resultados de la priorizacién, lo que facilita la planificacién y ejecucién de las tareas de desarrollo.
Este enfoque sistematico asegura que el equipo esté alineado en sus prioridades y maximiza el

valor que se entrega en cada iteracion, contribuyendo asi al éxito del proyecto en su conjunto.

Tabla 16

Backlog
ID Historia Priorizacion Precio
H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 1 7000

catalogo actualizado.

H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 2 6000

informar a los clientes sobre la disponibilidad.

H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control 3 5000

de las ventas realizadas.

H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 4 4000

entregar al cliente un comprobante de su compra.
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ID Historia Priorizacion Precio

H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el 5 4000
valor promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados,
para analizar el rendimiento comercial.

H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 6 3000
usuarios accedan al sistema de forma segura.

H4 Como administrador, quiero registrar entradas de productos 7 2000
para mantener actualizado el inventario.

H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos para 8 2000
mantener el control de stock.

H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como 9 2000
la cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar
eficientemente los recursos.

H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar 10 1000
decisiones sobre reabastecimiento.

H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 11 1000
incluyendo el stock disponible y la frecuencia de
reabastecimiento, para tener una vision general del desempefio
de la empresa.

H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes 12 1000
personas puedan acceder al sistema.

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para 13 1000
definir sus permisos y acciones en el sistema.

Total 40000

Nota. Se presentan las Historias de Usuario junto con su valor monetario y el orden de

priorizacion correspondiente.
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Finalmente, tras llevar a cabo el analisis y la priorizacion de las Historias de Usuario, asi
como la definicion de acciones para los riesgos identificados, se elaboré el mapa de Historias de
Usuario, que se ilustra en la figura 21. Este mapa facilita la organizacién de las Historias de
Usuario segun el nivel de priorizacién asignado, permitiendo asi una visualizacion clara de las
tareas mas relevantes. Ademas, se han estandarizado por sus respectivos modulos, lo que
proporciona una estructura mas coherente y facilita la asignacion de responsabilidades dentro
del equipo de desarrollo. Esta representacion grafica no solo ayuda en la planificacion del trabajo,
sino que también asegura que el enfoque del equipo esté alineado con los objetivos del proyecto,

optimizando asi la entrega de valor al cliente.

Figura 21

Mapa de Historias
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Nota. Se presenta el Mapa de Historias, el cual esta organizado por médulos y nivel de prioridad.
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4.3.1. Estimaciones

Una vez definido el Backlog y organizados los riesgos, se vuelve crucial estimar el
esfuerzo necesario para desarrollar cada elemento del mismo. Esta estimacion se realiza a través
de Puntos de Historia, que son métricas utilizadas para evaluar el esfuerzo requerido en las
tareas. En la metodologia Scrum, es habitual emplear Puntos de Historia basados en la serie de
Fibonacci (1, 3, 5, 8, 13, 21), lo cual se considera una buena practica en la gestion de proyectos

agiles.

Para llevar a cabo esta estimacion, se utilizé la técnica de Talla de Camisas, que es
ampliamente aplicada en la gestiébn de proyectos agiles. Esta técnica no solo facilita la
comunicacion entre los miembros del equipo, sino que también mejora la gestion de la carga de
trabajo y ayuda a prevenir la sobrecarga durante los sprints. Los resultados de esta estimacion
se pueden observar en las figuras 22 y 23, que muestran cémo se han asignado los Puntos de
Historia a cada item del Backlog. Este proceso de estimacion es esencial para planificar
adecuadamente los sprints, asegurando que el equipo tenga una carga de trabajo equilibrada y

que se puedan alcanzar los objetivos establecidos dentro de los plazos acordados.
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Figura 22

Técnica talla de camisas

22w

Nota. Se observa la técnica de talla de camisas antes de ser estimadas.
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Figura 23

Técnica talla de camisas estimadas

Nota. Se presenta la estimacion de las Historias de Usuario, la cual ha sido realizada de acuerdo

con el criterio del desarrollador, utilizando la técnica de Talla de Camisas.

Al aplicar la técnica de Talla de Camisas para la estimacion, se utilizé también la
estimacion analoga, que permite comparar las asignaciones de los numeros estimados para
verificar su coherencia. Este enfoque facilita la validacion de si las estimaciones son consistentes
entre si. Los resultados de este analisis se pueden observar en la figura 24, donde se evidencia
que las estimaciones realizadas muestran una relacién y concordancia adecuada al comparar
las Historias de Usuario con sus respectivas asignaciones de estimacion. Esta metodologia no
solo refuerza la precision de las estimaciones, sino que también contribuye a una mejor

alineacion y comprension entre los miembros del equipo respecto al esfuerzo requerido para



108

cada tarea, lo que resulta en una planificacion mas efectiva y un avance mas fluido en el

desarrollo del proyecto.

Figura 24

Estimacién Anéloga

H12Z HG

Yer Registrar
indicadores productos

H2 H5
Asignar Crear Registrar
roles usuario salidas de

productos de almacén

H13 H1
¥er tablero H4 Ingreso al
de control Registrar sistema

KPI entradas de web

productos

H11
Yer
indicadores
de venta

H10
Yer stock H7
por fecha Generar
factura o
boleta

H3
Generar
pedido

H9
¥er stock
disponihle

Nota. Se presenta la clasificacion de las Historias de Usuario de acuerdo con su estimacion, lo

que permite visualizar de manera ordenada el esfuerzo requerido para cada una de ellas.

Finalmente, tras llevar a cabo el desarrollo de la estimacion, se logré completar la
informacion necesaria para la creacion del Product Backlog. Este se detalla en la tabla 17, que
incluye tanto la priorizacion como la estimacién asignada a cada Historia de Usuario,
proporcionando asi una vision clara y organizada de los elementos que guiaran el desarrollo del

proyecto.
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Tabla 17
Backlog del Producto

ID Historia Priorizacion Estimacion

H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 1 8
catalogo actualizado.

H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 2 5
informar a los clientes sobre la disponibilidad.

H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un 3 5
control de las ventas realizadas.

H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 4 3
entregar al cliente un comprobante de su compra.

H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, 5 5
como el valor promedio de pedidos y la cantidad de
pedidos procesados, para analizar el rendimiento
comercial.

H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 6 5
usuarios accedan al sistema de forma segura.

H4 Como administrador, quiero registrar entradas de 7 3
productos para mantener actualizado el inventario.

H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos 8 3
para mantener el control de stock.

H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, 9 5

como la cantidad de entradas y salidas de productos, para

gestionar eficientemente los recursos.
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ID Historia Priorizacion Estimacion

H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para 10 2
tomar decisiones sobre reabastecimiento.

H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 11 2
incluyendo el stock disponible y la frecuencia de
reabastecimiento, para tener una vision general del
desempeno de la empresa.

H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que 12 2
diferentes personas puedan acceder al sistema.

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios 13 1

para definir sus permisos y acciones en el sistema.

Nota. Se puede observar la estructura del Product Backlog, que incluye la cantidad de Historias
de Usuario, junto con su respectiva priorizacion y estimacion. Esta organizacion facilita la gestion

y el seguimiento del desarrollo del proyecto.

4.3.2. Determinacion de Ila velocidad

En esta etapa del proyecto, se abordd la determinacion de la velocidad a través de los
Sprints. El primer paso en este analisis consistio en definir la duracion de cada Sprint,
estableciéndose un periodo de 4 semanas para su ejecucion. Luego, se eligi6 como referencia
la Historia de Usuario con la menor estimacién de puntos, que correspondié a la historia numero
3, con un total de 1 punto asignado. Se planteé al equipo de desarrollo cuantas veces podrian
completar esta historia en el lapso de 4 semanas. La respuesta fue que podrian llevar a cabo la

historia numero 3 hasta 21 veces durante ese periodo.

Con base en esta informacion, el equipo llego a la conclusién de que la velocidad ideal
para los Sprints seria de 21 puntos de Historia de Usuario en total a lo largo de las 4 semanas,

como se puede observar en la figura 25. Este calculo se realiz6 considerando el esfuerzo en
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términos de puntos de Historia de Usuario, en lugar de utilizar una comparacion directa con horas
de trabajo, lo que permite un enfoque mas agil y flexible en la planificacion del proyecto. Asi, esta
metodologia no solo ayuda a establecer expectativas realistas, sino que también mejora la

capacidad del equipo para adaptarse a los cambios que puedan surgir durante el desarrollo.

Figura 25

Velocidad de los Sprint

Puntos de Velocidad

25

20

15

10

L

Primer Sprint Segundo Sprint Tercer Sprint

M Sprint

Nota. Se presenta la distribucion de la velocidad asignada a cada Sprint
4.3.3. Determinacién del Sprint

El camino del producto se basa en las historias de usuario del Backlog que se crearon
desde el inicio del proyecto. Estos elementos forman los eslabones esenciales del esqueleto que
fortalecera el producto final, y las historias de usuario se fueron desarrollando progresivamente

hasta dar forma a los Sprints conforme avanzaba el proyecto.
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Tras establecer la velocidad del equipo en 21 puntos de historia, se pueden agrupar las
historias de usuario previamente priorizadas. Es fundamental considerar siempre esta
priorizacion para evaluar el esfuerzo que el equipo dedicara a cada Sprint. En la figura 26, se
presenta el camino del producto, donde se pueden apreciar todas las historias de usuario que
participan en cada Sprint, organizadas por colores. Ademas, se muestra como el camino del
producto se ha dividido en médulos, organizando el desarrollo en tres Sprints, en consideracion
a la duracion total del proyecto de cuatro meses. Esta estructura proporciona una vision clara del

progreso y de las metas a alcanzar en cada etapa del proceso.

Figura 26

Camino del Producto

Médulo de Moédulo de  Modulo de Moédulo de
registro inventario reportes usuarios
H6
Registrar
productos H9 Sprint 1
Ver stock
Backbone disponible
H8
Generar
pedido
H7 H11
Generar Ver
- factura o indicadores
Walklng boleta de venta
Skeleton
. H1
Sprint 2 Ingreso al
sistema web
H4 H5 H12
Registrar Registrar Ver
entradas de salidas de indicadores
productos productos de almacén
Optional
. H10 Ver tab) H2 H3
Sprlnt 3 Ver stock er tablero Crear Asignar
de control 3
por fecha e usuario roles

Nota. Se puede visualizar el camino del producto, donde las historias de usuario se han

organizado en grupos dentro de los Sprints.
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En la tabla 18, se han definido tres Sprints que se llevaran a cabo en el proyecto. El primer
Sprint incluye 4 historias de usuario, sumando un total de 21 puntos; el segundo Sprint consta de
5 historias de usuario, también totalizando 21 puntos; y el tercer Sprint presenta 4 historias de
usuario, que aportan 7 puntos. En conjunto, esto da un total de 49 puntos de historia. La

asignacion de puntos para cada Sprint se ha realizado en funcion de la velocidad del equipo.

Es importante destacar que la velocidad varia en funcién de la cantidad de historias de
usuario en cada Sprint, y las estimaciones se realizaron utilizando la técnica de Talla de Camisas
junto con estimaciones analogas. Como resultado, no todos los Sprints alcanzan la velocidad
estandar de 21 puntos, tal como se muestra en la figura 23. Esto refleja la naturaleza dinamica

del trabajo en equipo y la variabilidad en la carga de trabajo entre los Sprints.

Tabla 18
Backlog
N° Backlog Puntos de Historia Sprint Puntos por Sprint
1 H6 8 1 21
2 H9 5
3 H8 5
4 H7 3
1 H11 5 2 21
2 H1 5
3 H4 3
4 H5 3
5 H12 5
1 H10 2 3 7

2 H13 2
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N° Backlog Puntos de Historia Sprint Puntos por Sprint
3 H2 2

4 H3 1

Total 49

Nota. Se han definido los Sprints que se llevaran a cabo en el proyecto.

4.4. Configuracion Inicial del Proyecto

Para la configuracion inicial del proyecto, se eligio utilizar la herramienta Trello, que facilita
la gestion y organizacion de todas las tareas del proyecto. Esta plataforma no solo permite
categorizar las actividades de manera eficiente, sino que también proporciona un entorno
colaborativo ideal para coordinar esfuerzos con el equipo de desarrollo. Los espacios de trabajo
que se han creado en Trello se pueden visualizar en la figura 27, donde se aprecian las distintas
listas y tarjetas que representan el avance del proyecto. Esta herramienta es especialmente util
para seguir el progreso y mantener la comunicacién abierta entre todos los miembros del equipo,

asegurando asi una mejor alineacion en los objetivos del proyecto.

Figura 27

Herramienta Trello

Distribuidora Jama * & <pacio de traba 0 Tablero [lCCRAHS ce pa el . < Powerups  # Automatizacisn T Filtros

Proyecto Tesis Obispo MALIDAR / INFO o L e Done Sprint DATE - DATE  ++

Accesos y Documentacion Soy una tariets completada en el

Problemas y Objetivos registrar praduct Sprint actual

0 par tener
+ Afiade una tareta & Qi . un cotélogo actualizad, @ w o
@ =

tacle una tarjeta tarjeta 4 ARacle una tarjeta

HE: Camo vendedor, quiero
saber ¢l stock de producta;
ntes

Alcances y Limit

en pedido para llevar
un control de s venta:
realizadas,

Nota. Se observa el espacio de trabajo creado con la herramienta Trello.
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4.5. Primer Sprint

En este primer sprint, nos enfocamos en la creacion de la primera fase del camino del
producto, denominada Backbone. Durante esta etapa, las historias de usuario se definieron como
la piedra angular de la funcionalidad del proyecto, aportando un valor considerable al negocio.
Se lograron completar un total de cuatro historias de usuario, que sumaron 21 puntos en total. El
objetivo principal de este sprint fue desarrollar las funcionalidades esenciales de los modulos
clave del sistema web, facilitando asi el registro, la generacién y la administracion efectiva de la
informacion relacionada con los productos. Este enfoque no solo senté las bases para un sistema
mas robusto, sino que también permitié al equipo de desarrollo establecer un marco claro para
futuras iteraciones, asegurando que cada componente se integrara de manera coherente y

alineada con los requerimientos del negocio.

4.5.1. Sprint Backlog y Prototipos

En la siguiente seccidn, se presenta una visién general del primer sprint a desarrollar, que
se puede apreciar en la tabla 19. Ademas, se proporciona un desglose detallado por historia de
usuario, que incluye una planificaciéon a nivel de iteracion. Este desglose se detalla en las tablas
20, 21, 22y 23. Estas tablas no solo delinean las tareas y objetivos especificos para cada historia
de usuario, sino que también establecen los criterios de aceptacion y las métricas necesarias
para evaluar el progreso y el éxito del sprint. Este enfoque sistematico permite al equipo tener
claridad sobre las expectativas y facilita un seguimiento eficiente del avance del proyecto,
asegurando que cada etapa se ejecute de manera alineada con los objetivos generales del

desarrollo del sistema.
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Tabla 19
Backlog del Producto
ID Historia Priorizaciéon Estimaciéon
H6 Como vendedor, quiero registrar productos para tener un 1 8
catalogo actualizado.
H9 Como vendedor, quiero saber el stock de productos para 2 5
informar a los clientes sobre la disponibilidad.
H8 Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un 3 5
control de las ventas realizadas.
H7 Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para 4 3
entregar al cliente un comprobante de su compra.
Total: 21

Nota. Se presenta el Backlog del producto, que incluye las cuatro historias de usuario que

componen el primer sprint.

Este Backlog proporciona una representacion clara de las tareas prioritarias que el equipo

se propone abordar en esta fase inicial del proyecto. Cada historia de usuario ha sido disenada

para contribuir significativamente a las funcionalidades esenciales del sistema, asegurando que

se alineen con los objetivos estratégicos del desarrollo. Esta visualizacion permite al equipo

mantenerse enfocado y organizado a medida que avanza en la implementaciéon de las

caracteristicas clave del producto.
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Tabla 20

Planificacién de la lteracion — Sprint 1 HU 06

ID Usuario

Historia 06 Vendedor
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: registrar productos
Nombre de Historia: Como vendedor, quiero registrar productos para tener un catalogo

actualizado.

Criterios de aceptacion:

- Verificacion de las cantidades para asegurarse de que no estén vacias ni sean inferiores a 0.
- Comprobar el registro de productos.

- Comprobar botones (Editar, Guardar y Eliminar).

Diagrama de Caso de Uso:

. Registrar Producto

Modelo de Datos:

[ ferreteriaapp_producto

144 productold

REC nombreProducta
REC descripcionProducto
RBC imagenProducto
123 precioReqular

123 precioVfenta R ferreteriaapp_productocategaria
123 stockProducto

) stockUltimolngreso

123 stockCantidadTotaHistorial
REC subCategorizProducto

e 14§ productoCategoriald

REC normbreCategaria

REC proveedorProducto
RBC marcaProducts

[ estadoProducto

123 categoriaProducto_id
) fechaCreacion
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ID Usuario

Prototipo:

Chrome

O C:> x Q | https:/ /ferreteriajama.com ) @

=  Ferreteria Jama Agregar Producto | Inicio

@ jepore - INcmhre Producto: I 1 I i
Facturacion - — .
@ Almacén - [Descnpclon Producto: L ]
-=Registrar Producto Ilmogen Producte: ] l ]
| Cantidad: ] | ]
lPrecio: _l I_ ]
I Categoria: ] I ]

pran  catr | e

=  Configuracién

4

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccién de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 06.

Tabla 21

Planificaciéon de la Iteracion — Sprint 1 HU 09

ID Usuario

Historia 09 Vendedor

Responsable: Hugo Obispo Mego

Descripciéon de Funcionalidad: Ver Disponibilidad de Stock
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ID Usuario

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero saber el stock de productos para informar a los

clientes sobre la disponibilidad.

Criterios de aceptacion:

- Verificacion de las cantidades para asegurar que no sean inferiores a 0.
- Confirmar que los datos relacionados con los productos sean coherentes.

- La informacién debe cargarse en un tiempo maximo de tres segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

Modelo de Datos:

8 ferreteriaapp_producto

14j productold

22¢ nombreProducts
"ot descripcionProducto

557 (e“nglgrignggrwﬁnﬁgqtpée(qllg a8¢ imagenProducto

1% movimientoDetalleld 123 precioRegular
schema tigad | 173 precioVenta

123 precio | 123 stockProducta

123 mavimientald_id @ stockUltimolngresa

123 productald_id 123 stockCantidadTotaHistorial

=& subCategeriaProducto
=8¢ proveedorProducto
a2t marcaProducto

[ estadoProducto

123 categoriaProducto_id
@ fechaCreacion

Prototipo:




120

ID Usuario

Chrome

O c> x Q | hitps:/ /ferreteriajama.com ) @

=  Ferreteria Jama Producto ! Inicio @

@. Reportes ], @_5JT—?CC" Productd) @_E',‘.?.:ar Proveedores) [Categorio I'I

3]
->Stock !
W Nombre Producto:  Precio: Stock: | Categoria:  Fecha:
(ST || 1]
I I L]
[ JC JEAC 1]
I

I

S A | I I
| I | L]

— Configuracién

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

4

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 09.

Tabla 22

Planificacién de la lteracion — Sprint 1 HU 08

ID Usuario

Historia 08 Vendedor
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Generar Pedido

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero generar un pedido para llevar un control de las

ventas realizadas.
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ID Usuario

Criterios de aceptacion:

- La informacién debe actualizarse en tiempo real.
- El software debe permitir la descarga de reportes en formato PDF manteniendo el disefio
original sin modificaciones.

- Los datos requeridos para generar un pedido deben cargarse en cuestién de segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

Generar Pedido

Modelo de Datos:

B ferreteriaapp_producto
13 productold
#2¢ nombreProducto
#ee descripcionProducto
#e¢ imagenProducto
125 precioRegular
123 precioVenta
177 stockProducto
) stockUltimoingreso
123 stockCantidad TotaHistorial
¢ subCategoriaProducto
#&¢ proveedorProducto
8¢ marcaProducto
 estadoProducto
125 categoriaProducto_id

™ ferreteriaapp_pedidodetalie

i pedidoDetalield * @ fechaCreacion
23 cantidad

o P ferreteriaapp_pedido

123 pedidold._id 1§ pedidold

123 productold_id % fechaPedico

——{ % clientePedido

[ estadoPeddo

123 igvPedido

122 subTotalPedido

123 totalPedido

@ fechaFactura

"2t numeroDocumento

[V tipoDocumento

Prototipo:
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ID

Usuario

O $ x Q [https:!Herre:eriojomo.com

Chrome

=  Ferreteria Jama

‘@- Reportes

Facturacién

->Pedidos

Pedidos | Inicio

Pedido #25

B[y

e [

MNombre Producto:

-]

Precio:

|g‘.&.hmacén

||

L]

|

I
I
[ ]
I
I

I[_]

S
S
S
s

Guardar Pedido

— Configuracién

[

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccién de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracién correspondiente a la historia de usuario N° 08.

Tabla 23

Planificaciéon de la Iteracién — Sprint 1 HU 07

ID

Usuario

Historia 07

Responsable: Hugo Obispo Mego

Vendedor

Descripcion de Funcionalidad: Generar Factura o Boleta

Nombre de Historia: Como vendedor, quiero generar una factura o boleta para entregar al

cliente un comprobante de su compra.
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ID

Criterios de aceptacion:

- Todos los campos deben ser completados de manera obligatoria.
- La Boleta o Factura debe generarse en segundos.

- El software debe permitir exportar en PDF.

Diagrama de Caso de Uso:

Generar

Factura/Boleta

Modelo de Datos:

B ferreteriaapp_producto

P9 ferreteriaapp_pedidodetalie
%] pedidoDetalleld

123 pedidold_id
123 productold_id

1) productold

¢ nombreProducto

ae¢ descripcionProducto
¢ imagenProducto

125 precioRegular

123 precioVenta

123 stockProducto

£ stockUltimoingreso

123 stockCantidadTotaHistorial
¢ subCategoriaProducto
#e¢ proveedorProducto

8¢ marcaProducto
 estadoProducto

123 categoriaProducto_id
& fechaCreacion

B ferreteriaapp_pedido
1% pedidold

9 techaPedico

~x clientePedido

[/ estadoPeddo

123 igvPedido

127 subTotalPedido

123 totalPedido

@ fechaFactura

"2t numeroDocumento
[ tipoDocumento
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Usuario

Prototipo:

Chrome

O Q X Q {https://ferreteriajama.com

] & )

Ferreteria Jama

Q Reportes v

ﬁ Facturacion -
-=>Pedidos

Pedidos | Inicio

Pedido #25

Imprimir !v

Nombre Producto:

Precio:  Stock:

-=Boleta
-=Factura

|§ Almacén ]vl

I Resumen:

Subtotal: S/100
IGv: S/18

I Total: /118

I
L Ll
I
[

| N | | i

Detalle de Facturacion:
Nombre Cliente Fecha DNI
XX K KX

Boleta

sl

TN
=  Configuracién

v

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracién correspondiente a la historia de usuario N° 07.

4.5.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo y codificacion del primer Sprint, se llevaron a cabo reuniones diarias

con el propésito de monitorear los avances y los posibles obstaculos que pudieran surgir a lo

largo de este ciclo. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas clave, como se

muestra en la tabla 24, que resume la duracion semanal de las reuniones diarias durante el

primer Sprint. Esta metodologia permitié identificar las complicaciones que se presentaron, asi
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como realizar un seguimiento efectivo del progreso a través de las interacciones diarias. Las
preguntas esenciales fueron: ;Qué se logré ayer?, ; Qué actividades se llevaran a cabo hoy? y
¢, Qué desafios se enfrentan? Este enfoque facilitd una comunicacién clara y una rapida

resolucion de problemas, optimizando asi el flujo de trabajo del equipo.

Tabla 24

Informe de impedimentos Sprint 1.

SEM Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:
¢ Qué se hizo ayer? ¢Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos tengo?

1 Se procedera a verificar y No se encontraron
definir los mockups y datos impedimentos
necesarios para la significativos.
funcionalidad de la historia
de usuario 6, asi como su
posterior codificacion.

2  Se configurod el entorno de Se comenzara a trabajar en La falta de tiempo de algun

trabajo y se llevaron a cabo

las pruebas requeridas
para la historia de usuario
6.

Se configurd el entorno de
trabajo y se realizaron las
pruebas requeridas para la

historia de usuario 9.

el disefio de los mockups y
en la codificacién asociada
a la funcionalidad de la
historia de usuario 9.

Se procedera a verificar y
definir los mockups y datos
necesarios

para la

funcionalidad de la historia

integrante del equipo.

No hubo presentaciéon de

obstaculos relevantes.
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SEM Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:
¢ Qué se hizo ayer? ¢, Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos tengo?
de usuario 8, asi como su
codificacion.
4  Se configuro el entorno de Se procedera a verificar y Aparecieron

trabajo y se llevaron a cabo

las pruebas necesarias
para la historia de usuario

8.

definir los mockups y datos
asociados a la
funcionalidad de la historia

de usuario 7, asi como a su

complicaciones conexién a

internet.

codificacion.

Nota. Se visualiza los impedimentos identificados en el Sprint 1.

4.5.3. Revision del Producto

Al finalizar el primer Sprint, se llevd a cabo una reunién dedicada a la revision del
producto. Esta reunion permitié evaluar, aprobar y proporcionar retroalimentacién sobre lo que
se presento durante el Sprint. En el contexto de este proyecto, el product owner dio su aprobacion
a las funcionalidades desarrolladas, confirmando que cumplian con los requisitos establecidos.
Ademas, se firmo el acta de reunion, la cual se encuentra disponible en el Anexo J. Este proceso
no solo valida el progreso realizado, sino que también fortalece la comunicacién entre el equipo
y el product owner, asegurando que todos estén alineados con los objetivos del proyecto y listos

para avanzar hacia el siguiente Sprint.

4.5.4. Retrospectiva

La retrospectiva se emple6 para llevar a cabo una reunion al finalizar el desarrollo de las
funcionalidades del proyecto, siendo una reunién que se realizaba al término de cada iteracion.

Su propdsito es permitir a los integrantes del equipo optimizar los métodos y la colaboracién. La
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ventaja de esta practica radica en su capacidad para fomentar mejoras en la productividad, la

calidad y la eficiencia.

Para llevar a cabo una retrospectiva efectiva, se deben seguir los siguientes pasos:

4.5.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. En esta fase, el objetivo principal
es promover la participacién de todos los involucrados. Para alcanzar este propdsito, se emplea
la técnica Focus On/Off, que permite evaluar diversas acciones y su impacto, clasificandolas
como positivas o negativas. Los conceptos analizados en esta dinamica incluyeron: preguntar en
lugar de suponer, dialogar en vez de discutir, conversar en lugar de pelear, y buscar
entendimiento en lugar de defenderse. Como resultado de esta actividad, todos los participantes
comprendieron la importancia de involucrarse de manera activa y equilibrada en cada una de las

actividades posteriores.

4.5.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propdsito de esta etapa es obtener una vision integral
de lo que ocurrié durante la ejecucion de los Sprint. Para ello, se utilizoé la herramienta de linea
del tiempo, que permitié identificar y diagnosticar los origenes y la evoluciéon de los problemas,
facilitando asi la reflexion sobre las soluciones correspondientes. A continuacién, se elaboré la
figura 28, siguiendo todos los pasos mencionados anteriormente, con el fin de ofrecer una
perspectiva retrospectiva del Sprint 1. Esta figura muestra los inconvenientes, los aspectos
positivos y los eventos significativos ocurridos durante las semanas 1, 2, 3 y 4, representando
con un cuadrado azul los logros, con un cuadrado rojo los problemas y con un cuadrado verde

los momentos destacados.
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Figura 28
Retrospectiva
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Todos son Se descuido el Hay motivacion en el Hay motivacion en las
democraticos. rendimiento. desarrollo. actividades.

Problematic Comunicacion abierta Buen manejo en la Problemas al momento Problemas al momento de
entre el equipo de resolucion de al conectar la Base de hacer las actualizaciones
trabajo. conflictos. Datos. en el GitHub.

Significant Se fomenta el Resignacion de Apoyo del docente para Apoyo del docente para
desarrollo de las trabajos. cubrir  detalles del cubrir detalles del trabajo.
personas. trabajo.

Nota. Se muestra la retrospectiva final del Sprint 1.

4.5.4.3. Paso 3. Generar Ildeas. El proposito de esta etapa es analizar los datos
recopilados para comprender las razones detras de las actividades identificadas en la fase
anterior. Para llevar a cabo este analisis, se empled la técnica de tormenta de ideas, que permitiod

identificar las causas de las acciones que se produjeron durante el desarrollo del Sprint 1.

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 25, luego de haber hecho un analisis con
respecto a los problemas del Sprint 1, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar

a futuro.

Tabla 25

Recoleccion de Ideas de Solucién del Primer Sprint

Resultados de Tormenta de Ideas de Solucion

¢ Reutilizacion de codigo a través de funciones que optimicen la eficiencia de las

funcionalidades.
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Resultados de Tormenta de Ideas de Solucion

¢ Mantener los patrones de desarrollo que favorecen la reutilizacion de codigo.

e Estructurar un orden y patron de disefio

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problematica identificada.

4.5.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta etapa, se tomaron decisiones sobre como
abordar las causas identificadas en la fase anterior. Se determinaron acciones clave que deben
mantenerse, evitarse y mejorarse. Para facilitar este proceso, se empled la técnica de temas
cortos, que ayuda a clasificar y priorizar las acciones a seguir. Esto permite una resolucion de
problemas mas efectiva y organizada. Los resultados de este analisis se pueden observar en la
tabla 26, donde se detallan las decisiones tomadas y su justificacion, asegurando un enfoque

sistematico para optimizar el proceso en futuros sprints.

Tabla 26

Temas Cortos

Ideas Generadas

Mantener

e Lainteraccion directa y cara a cara con los interesados es fundamental.

e Se establecid un plazo especifico para la elaboracion de cada historia de usuario.
Eliminar

e Estado de animo decaido.
Agregar

o Meétodos para realizar las tareas mas rapidas.

Nota. Se presenta la herramienta de Temas Cortos, que sera util para abordar la solucion del

problema.
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4.5.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. En esta etapa pretende examinar si las
técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 1 fueron las correctas y si se aprendio
de la retrospectiva, con resultado en la figura 29, donde se evalud el desarrollo de la
retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se empled la
técnica de Plus y Delta para valorar su idoneidad. En consecuencia, se concluyé que la
retrospectiva evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando ideas

y tomando acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 1.

La figura 27 presenta un resumen de los hallazgos alcanzados en cada fase de la

retrospectiva, ofreciendo una representacion clara de los resultados obtenidos.

Figura 29

Informe de Retrospectiva Sprint 1

¢Qué se hizo bien? ¢éQué se hizo mal?
Apoyo del docente Problemas al
Todos son poy . Hay motivacién en las Se descuidd el
. para cubrir detalles . . conectar la Base de
democraticos ) actividades rendimiento
de trabajo Datos
Ideas Acciones
Seguir con los )
) Mantener el tiempo Mantener la
patrones de Agregar métodos B
Estructurar un orden ) propuesto para comunicacion cara a
o desarrollo para la para relaizar las
y patron de disefio R L desarrollar cada cara con los
reutilizacion de tareas mas rapidas ) ) i )
. Historia de Usuario interesados
codigos

Nota. Se muestra el informe de retrospectiva del Sprint 1.
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4.5.5. Radiadores de Informacion

Los radiadores de informacion son herramientas fundamentales que permiten el
seguimiento y la visualizacién del progreso de los sprints. Esta caracteristica es una de las
principales ventajas que ofrecen las metodologias agiles, ya que facilitan la gestion y el control
del proyecto en funcién del cumplimiento de los requisitos establecidos. A través de estos
radiadores, el equipo puede identificar rapidamente el estado actual de las tareas, facilitando la
toma de decisiones informadas y garantizando una comunicacién efectiva entre todos los
involucrados en el proyecto. Esto no solo promueve la transparencia, sino que también ayuda a

mantener a todos alineados con los objetivos del proyecto (Pérez S. N., 2023).

4.5.5.1. First Sprint Burndown Chart. Con el fin de examinar minuciosamente el
progreso y los resultados del primer Sprint, se credé un diagrama de quemado ascendente,
presentado en la figura 30. Este diagrama facilita la visualizacion del avance del proyecto y
permite verificar si el desarrollo y los objetivos del primer Sprint se alinearon con lo establecido
en la planificacién. A pesar de ello, se logré un desarrollo de 21 puntos de historia de usuario, sin
ninguna discrepancia (0 puntos) en comparaciéon con lo previsto. Esto indica que el equipo
cumplié con los objetivos y se mantuvo en la trayectoria planificada, lo que es un signo positivo

de la efectividad en la gestion del Sprint.
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Figura 30

Burndown Chart — First Sprint

Burndown Chart Sprint 1

= ) ]
wn [=] wn

Puntos de historia
[y
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Periodos de tiempo

=== Al cance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se pueden apreciar los avances diarios en funcién de los puntos de historia de usuario

completados en relacidn con el alcance establecido.

4.5.5.2. Speed Tracking Diagram. Después de analizar el proceso basado en los puntos
de historia de usuario y el alcance establecido, se llevé a cabo una evaluacion de la velocidad
del Sprint completado y su repercusidn en los proximos Sprints. Esto permitié identificar posibles
desviaciones respecto a lo planeado. En consecuencia, es crucial realizar ajustes en las
velocidades proyectadas para los Sprints futuros e incluir los puntos pendientes del primer Sprint
en el segundo, ya que tanto el equipo como los interesados han adquirido mayor experiencia en
esta etapa del proyecto. La velocidad revisada se presenta en la figura 31, reflejando asi un

enfoque mas preciso y adaptado a las necesidades del desarrollo.
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Figura 31

Speed Tracking Diagram — First Sprint

Speed Tracking Diagram

= ] o)
wun =] wu

=
(=]

Puntos de historia

1 2 3
Sprints

Nota. Se muestra la velocidad del Sprint 1.

4.5.5.3. Cumulative Risk Diagram. Una vez que se ajusté la velocidad de los Sprints,
se cred un diagrama acumulado de riesgos que permite un seguimiento eficaz de los mismos a
través de las acciones implementadas para su mitigacion a lo largo del tiempo. Los riesgos que
han sido identificados y abordados se representan en la figura 32, la cual ilustra como se han
controlado progresivamente durante las diferentes semanas del desarrollo del proyecto. Este
avance es testimonio del impacto positivo de las técnicas y estrategias agiles adoptadas, las
cuales han facilitado una gestion proactiva y eficiente de los riesgos, mejorando asi la capacidad

del equipo para adaptarse a los desafios y mantener el enfoque en los objetivos del proyecto.
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Figura 32

Cumulative Risk Diagram — First Sprint

Risk Analysis

o
o
4
=
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1]
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Sprint 1 Sprint 3

B Errores frecuentes en la codificacion W Baja productividad eneleguipo Scrum Problemas en la conectividad de internet.

Algln integrants indizporibls. M Falta de comumicaddn con &l Product Owner.

Nota. Se presenta el estado de los riesgos tras la finalizacion del primer Sprint, que tuvo una

duraciéon de 4 semanas.

4.5.6. Presentacion de Aplicativos

En esta fase de la investigacion, se dara a conocer el desarrollo y la entrega aprobada
relacionados con el primer Sprint. Estos resultados se pueden apreciar en las figuras 33, 34, 35,
36, 37, 38 y 39. Cada figura ilustra diferentes aspectos del avance realizado, brindando una vision

completa del progreso y de las funcionalidades implementadas hasta el momento.



Figura 33

Desarrollo Historia de Usuario 06 — Primer Sprint
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Nota. Se puede apreciar el avance de la historia de usuario 06 en relacién con los requisitos

establecidos.
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Desarrollo Historia de Usuario 09 — Primer Sprint
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Nota. Se puede visualizar el progreso de la historia de usuario 09 en funcion de los requisitos

establecidos.
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Desarrollo Historia de Usuario 08 — Primer Sprint
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Nota. Se puede apreciar el avance de la historia de usuario 08 en relacién con los requisitos

definidos.
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Figura 36

Desarrollo Historia de Usuario 08 — Primer Sprint
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Nota. Se puede visualizar el progreso de la historia de usuario 08 en relacidén con los requisitos

especificados.
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Desarrollo Historia de Usuario 08 — Primer Sprint
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usuario 08 en relacién con los requisitos



140

Figura 38

Desarrollo Historia de Usuario 07 — Primer Sprint
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Nota. Se presenta el progreso de la historia de usuario 07 en relacion con los requisitos

establecidos.
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Figura 39

Desarrollo Historia de Usuario 07 — Primer Sprint
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Nota. Se muestra el avance de la historia de usuario 07 en concordancia con los requisitos

previamente definidos.
4.5.7. Refinamiento del Backlog

En la reunién de refinamiento del Backlog, que incluyé al product owner, al Scrum Master
y al equipo de desarrollo, se llegd a la conclusion de que no era necesario incorporar nuevas
historias de usuario ni realizar ajustes en las que ya estaban establecidas. En consecuencia, se
decidié conservar las historias de usuario previamente presentadas, manteniendo su priorizacion
y estimaciones originales intactas. Esta decision garantiza que el enfoque del equipo continue
alineado con los objetivos del proyecto y permite un mejor aprovechamiento de los recursos

disponibles.
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Por otro lado, los resultados obtenidos a lo largo del desarrollo del proyecto fueron
sumamente valiosos, generando un impacto significativo en el negocio al comparar el estado
actual (AS-IS) y el estado futuro deseado (TO-BE) ya que representa el antes y después de los
procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada proceso dado y la
diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso lo podemos

visualizar en la tabla 13 y las actas de reunién con el product owner en los Anexos F, G, H, I.

4.6. Segundo Sprint

En este segundo Sprint, el enfoque estuvo en el desarrollo de la segunda fase del
producto, conocida como el "esqueleto andante", que constituye una base esencial para la
funcionalidad del proyecto. Este avance representa un valor significativo para el negocio. Durante
este Sprint, se abordaron cinco historias de usuario, logrando completar un total de 21 puntos de
historias. El objetivo principal de este Sprint fue implementar funcionalidades en los modulos
definidos del sistema web, lo que incluye la capacidad de generar boletas y facturas, gestionar
pedidos, y establecer un sistema de inicio de sesion para los usuarios. Esta fase es crucial para

garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente en la plataforma.

4.6.1. Sprint Backlog y Prototipos

En la siguiente seccion se presenta una vision general del Segundo Sprint en desarrollo,
como se detalla en la tabla 27. Ademas, se realizd una planificacion meticulosa a nivel de
iteracion para cada historia de usuario, lo cual se puede observar en las tablas 28, 29, 30, 31y
32. Esta planificacién es fundamental para asegurar que todos los aspectos del desarrollo sean
abordados de manera efectiva, permitiendo al equipo de trabajo establecer metas claras y seguir
un proceso organizado. Con esta estructura, se busca optimizar la ejecucién de las tareas y

garantizar el cumplimiento de los plazos establecidos.
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Tabla 27
Backlog del Producto
ID Historia Priorizacion Estimacion
H11 Como administrador, quiero ver indicadores de venta, 5 5
como el valor promedio de pedidos y la cantidad de
pedidos procesados, para analizar el rendimiento
comercial.
H1 Como administrador, quiero tener un Login para que los 6 5
usuarios accedan al sistema de forma segura.
H4 Como administrador, quiero registrar entradas de 7 3
productos para mantener actualizado el inventario.
H5 Como administrador, quiero registrar salidas de productos 8 3
para mantener el control de stock.
H12 Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, 9 5
como la cantidad de entradas y salidas de productos, para
gestionar eficientemente los recursos.
Total: 21

Nota. Se puede observar el Backlog del producto, el cual incluye las cinco historias de usuario

que componen el Segundo Sprint.
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Tabla 28

Planificacién de la Iteracién — Sprint 2 HU 11

ID Usuario

Historia 11 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Ver indicadores de venta.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver indicadores de venta, como el valor
promedio de pedidos y la cantidad de pedidos procesados, para analizar el rendimiento

comercial.

Criterios de aceptacion:

- Deben tener un correlativo.
- Es obligatorio que todos los campos del formulario estén completados para poder registrar la
informacion.

- El tiempo de respuesta de la pantalla no debe exceder los dos segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

Modelo de Datos:
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ID Usuario
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ID Usuario

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 11.

Tabla 29

Planificacion de la lteracion — Sprint 2 HU 01

ID Usuario

Historia 01 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Ingreso al Sistema web.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero tener un Login para que los usuarios

accedan al sistema de forma segura.

Criterios de aceptacion:

- La respuesta de la pantalla no debe tardar mas de dos segundos.
- Se deben poder crear y asignar roles sin ninguna restriccion.

- Todos los campos del formulario deben estar completos para poder registrar la informacion.

Diagrama de Caso de Uso:

. Ingreso al Sistema

Weh
[ |

Modelo de Datos:
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ID Usuario
B8 auth_user

Jjid int4

A¢ password varchar(128)

@ last_login timestamptz

[V is_superuser bool

RIS username varchar(150)

Roc first_name varchar(150)

#C |last_name varchar(150)

AaC email varchar(254)

x - [ is_staff bool

B8 django_admin_lo - e

s 20000 g AP — [ is_active bool

au s O date_joined  timestamptz
@ action_time timestamptz
A< object_id text
A8< object_repr varchar(200)
23 action_flag int2
#< change_message text
123 content_type_id int4
123 yser_id int4

Prototipo:
Chrome

O E> X Q { https:/ /ferreteriajama.com ] @

Ferreteria Jama

Usuario:

—

Coentrosefia:

i EEES SIS E T
CI) Recuerdame

Ingresar

AAUn no tienes una cuenta? Registrate agqui

v

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 01.
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Tabla 30

Planificaciéon de la Iteracion — Sprint 2 HU 04

ID Usuario

Historia 04 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Registrar entrada de productos.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero registrar entradas de productos para

mantener actualizado el inventario.

Criterios de aceptacion:

- Verificar que la informacion relacionada con los productos sea coherente.
- Validar las cantidades, asegurando que no estén vacias ni sean inferiores a 0.

- La informacién debe cargarse en un tiempo maximo de tres segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

. Registrar entrada de

- productos

Modelo de Datos:
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Usuario

B8 ferreteriaapp_pedidodetalle

14} pedidoDetalleld int4
123 cantidad int4
123 precio numeric(10, 2)
123 subTotal numeric(10, 2) [®
123igv numeric(10, 2)
otal numeric(10, 2)
123 pedidold_id int4
123 productold_id int4

B8 ferreteriaapp_producto

'4j productold

#5¢ nombreProducto

nec descripcionProducto
A8c imagenProducto

123 precioRegular numeric(10, 2)
123 precioVenta numeric(10, 2)
123 stockProducto int4
@ stockUltimoingreso date
123 stockCantidad TotaHistorial int4
8¢ subCategoriaProducto varchar(255)
Asc proveedorProducto varchar(255)
#8¢ marcaProducto varchar(255)
[ estadoProducto bool
123 categoriaProducto_id int4
©) fechaCreacion date

int4
varchar(255)
varchar(255)
varchar(100)

B8 ferreteriaapp_pedido

1%} pedidold int4
©) fechaPedido date
ot clientePedido varchar(255)
[ estadoPedido bool
123 igvPedido numeric(10, 2)
123 subTotalPedido numeric(10, 2)

123 totalPedido

© fechaFactura

8¢ numeroDocumento
[V tipoDocumento

numeric(10, 2)
date
varchar(255)
bool

Prototipo:

Chrome

O E> X Q { https://ferreteriajama.com

S Ferreteria Jama

@ Almacén v

Movimientos Almacén | Inicio

Nre. Movimiento:

|

It

I

L

IL

IL

l

|
|
|

-=Movimiento Almacén Descripcion: Devolucion de Producto
B N | i |
Producto: Cantidad:  Precio:

Configuracion

0]
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ID Usuario

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 04.

Tabla 31

Planificacion de la lteracion — Sprint 2 HU 05

ID Usuario

Historia 05 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Registrar salida de productos.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero registrar salidas de productos para

mantener el control de stock.

Criterios de aceptacion:

- Verificar que las cantidades no estén vacias ni sean inferiores a 0.
- Asegurar que la informacién relacionada con los productos sea coherente.

- La carga de la informacién debe completarse en un maximo de tres segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

. Registrar salidas de

. . productos

Modelo de Datos:
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ID Usuario
B8 ferreteriaapp_producto

14 productold int4

8¢ nombreProducto varchar(255)

#ec descripcionProducto varchar(255)

#sc imagenProducto varchar(100)

123 precioRegular numeric(10, 2)

123 precioVenta numeric(10, 2)

123 stockProducto int4

© stockUltimolngreso date

123 stockCantidadTotaHistorial int4

#sc subCategoriaProducto varchar(255)

#ec proveedorProducto varchar(255)

#8¢ marcaProducto varchar(2565)

[ estadoProducto bool 8 ferreteriaapp_pedido

BB ferreteriaapp_pedidodetalle 19 categoriabrodincto i ini4 1% pedidold inta)
: didoetalleid ia @ fechaCreacion date ® - pres
v“ ::midad int4 ot clientePedido varchar(255)
123 precio numeric(10, 2) [ estadoPedido bool
1 123 igvPedido numeric(10, 2)
e :::::Z::g ;; 23 subTotalPedido  numeric(10, 2)
123 total numeric(10, 2) O:::::::::ra r\umencm;,a 2
5 ;f:;izmd id ::: %e¢ numeroDocumento  Varchar(255)
= [ tipoDocumento bool

Prototipo:

Chrome

O E> x Q { https:/ /ferreteriajama.com

Ferreteria Jama

[
=l

Almacén -

Movimientos Almacén ! Inicie

MNro. Movimiente:

-=Movimiento Almacén Descripeion: Salida por Venta
[Agreg | [ Guardar || Eliminer |
Producto:  Cantidad:  Precio:

| IL

I

L

IL

IL

I

Configuracion

10

P

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 05.
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Tabla 32

Planificacién de la lteracion — Sprint 2 HU 12

ID Usuario

Historia 12 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego
Descripcion de Funcionalidad: Ver indicadores de almacén.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver indicadores de almacén, como la

cantidad de entradas y salidas de productos, para gestionar eficientemente los recursos.

Criterios de aceptacion:

- Verificar que la informacion relacionada con los productos sea coherente.
- Evaluar la velocidad de respuesta de la funcionalidad en términos de carga y
almacenamiento.

- Validacion de registros y confirmaciones de carga.

Diagrama de Caso de Uso:

. Ver indicadores de

- almacén

Modelo de Datos:
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ID

B8 ferreteriaapp_movimiento
1%} movimientold int4
@) fechaMovimiento date
[ tipoMovimiento bool
nec descripcionMovimiento  varchar(100)

’

1 ,n1!‘

BB ferreteriaapp_movimientodetalle

14} movimientoDetalleld int4
123 cantidad int4
123 precio numeric(10, 5)
123 movimientold_id int4
123 productold_id int4

Usuario

B8 ferreteriaapp_producto

4} productold

Asc nombreProducto

Aec descripcionProducto
Asc imagenProducto

123 precioRegular

123 precioVenta

123 stockProducto

@ stockUltimolngreso
123 stockCantidad TotaHistorial
Aot subCategoriaProducto
Asc proveedorProducto
ABc marcaProducto

[\ estadoProducto

123 categoriaProducto_id
@ fechaCreacion

-

int4
varchar(255)
varchar(255)
varchar(100)
numeric(10, 2)
numeric(10, 2)
int4

date

int4
varchar(255)
varchar(255)
varchar(255)
bool

int4

date

Prototipo:

Chrome

O E> X Q { https:/ /ferreteriajama.com

Ferreteria Jama

Dashboard Almacén | Inicio

Treere T | B 8
’—_:-Daahboard Almacén
Facturacion - Stock 300 Unidades 3 Compras / Mes
= Cemento Andine por mes
= Almacén -

Cemento

Ingresos Mensuales

Cemento

Cemento

Salidas Mensuales

10|

Configuracion
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ID Usuario

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 12.

4.6.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo y la codificacion del Segundo Sprint, se llevaron a cabo reuniones
diarias con el objetivo de monitorear los avances y detectar obstaculos que pudieran surgir en el
transcurso del sprint. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas estratégicas,
como se muestra en la tabla 33, donde se organizaron las sesiones diarias en funcion de la
duracién semanal del Segundo Sprint. A través de esta tabla, se identificaron diversas
complicaciones que se presentaron durante el desarrollo de esta fase, lo que permitié un
seguimiento mas efectivo. Las reuniones diarias y las preguntas clave —;Qué se hizo ayer?,
¢Qué haré hoy? y ;Qué obstaculos enfrento?— fueron fundamentales para facilitar la
comunicacion dentro del equipo, promover la colaboracién y asegurar que todos estuvieran
alineados con los objetivos del proyecto. Esta practica no solo fomenté la transparencia, sino que

también contribuyd a una gestién mas agil y proactiva de los desafios.



Tabla 33

Informe de impedimentos Sprint 2.

155

SEM

Pregunta 1:

¢ Qué se hizo ayer?

Pregunta 2:

¢ Qué hare hoy?

Pregunta 3:

¢ Qué obstaculos tengo?

Se realizé el seguimiento
pertinente para restaurar la
funcionalidad de la base de

datos.

Se completo la codificacion
de las historias de usuario
11y 1, y se avanzé en la
codificacion de la historia

de usuario 4.

Se procedera a verificar y
definir los mockups y la
informacién relacionada
con las funcionalidades de
las historias de usuario 11y
1, asi como a su
codificacion.

Se proseguira con el
desarrollo de la codificacién
relacionada con la
funcionalidad de la historia
de usuario 4, asi como con
los mockups y la
codificacion de las historias
de usuario 5y 12.

Se llevaran a cabo pruebas
funcionales para las
historias de usuario 11y 1.
Posteriormente, se
proseguira con el desarrollo

de las historias de usuario 4

Aparecieron
complicaciones sobre la
conectividad a la base de

datos.

No hubo presentacion de

obstaculos relevantes.

No hubo presentacion de

obstaculos relevantes.
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SEM Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:

¢ Qué se hizo ayer? ¢, Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos tengo?

y 5, seqguido del disefio de
los mockups de la historia
de usuario 12, junto con su

respectiva codificacion.

Nota. Se observan los impedimentos hallados durante el Sprint 2.

4.6.3. Revision del Producto

Al finalizar el Segundo Sprint, se llevd a cabo una reunién de revisién del producto, en la
cual se evaluaron, aprobaron y proporcionaron comentarios sobre lo desarrollado durante el
sprint. En este caso, el product owner validé las funcionalidades implementadas, confirmando
que cumplian con los requisitos establecidos. Posteriormente, firmé el acta de la reunién, que se

puede consultar en el Anexo K.

4.6.4. Retrospectiva

Dado que las metodologias agiles se fundamentan en la mejora continua y el avance
progresivo, se implementaron varias etapas de evaluacion centradas en el Segundo Sprint de
este proyecto, con el objetivo de optimizar la capacidad, calidad, proactividad y productividad del
equipo. La ventaja clave de esta practica radica en su capacidad para impulsar mejoras

sustanciales en la productividad, eficiencia y calidad del trabajo realizado.

Para llevar a cabo una retrospectiva efectiva, es fundamental seguir una serie de pasos
estructurados. Estos pasos estan disefiados para facilitar una evaluacion reflexiva del proceso,
permitiendo identificar areas de mejora y celebrar los logros alcanzados. A continuacion, se

presentan los pasos necesarios para llevar a cabo esta actividad de manera 6ptima.
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4.6.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. El objetivo de esta fase es fomentar
la participacion activa de todos los miembros del equipo. Se utilizé la técnica Focus On/Off, que
permitié analizar las siguientes parejas de conceptos: preguntar frente a suponer, dialogar frente
a discutir, conversar frente a pelear, y entendimiento frente a defensa. El resultado de esta
dinamica fue que todos los participantes comprendieron la importancia de involucrarse
activamente y con equilibrio en cada actividad futura, contribuyendo de manera constructiva al

proyecto.

4.6.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propdsito de esta etapa fue obtener una visién global
de lo sucedido durante la ejecucién del sprint. Se empled la herramienta linea del tiempo para
identificar y diagnosticar los origenes y la evolucion de los problemas, lo que permitié reflexionar
sobre las soluciones a cada uno de los inconvenientes encontrados. Posteriormente, se
desarrollé la figura 40, siguiendo los pasos previamente descritos, para ofrecer una vision
retrospectiva del Sprint 2. Esta figura muestra los aspectos positivos, los problemas y los hitos
significativos que ocurrieron durante las semanas 5, 6, 7 y 8. Los eventos positivos se indican
con un cuadrado azul, los problemas con un cuadrado rojo, y los hitos significativos con un

cuadrado verde. Este analisis facilité una mayor comprension de los avances y desafios
durante el sprint, lo que proporcionara una base solida para mejorar en las siguientes

fases del proyecto.
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Figura 40
Retrospectiva
Semana 5 Semana 6 Semana 7 Semana 8
Good Se tiene planificado Se descuido el Hay motivacion en las Hay motivacion en las
que tareas se haran. rendimiento. actividades. actividades.
Problematic Los requerimientos Buen manejo en la Comunicacion Problemas al momento de
estan completos del resolucion de constante con el hacer las actualizaciones
Sprint. conflictos. Product Owner. en el GitHub.
Significant Buen trabajo y Problemas al Apoyo del docente para Los requerimientos estan
organizacion en las momento al conectar cubrir detalles del completos del Sprint.
actividades. la Base de Datos. trabajo.

Nota. Se presenta un resumen exhaustivo de la retrospectiva final del Sprint 2.

4.6.4.3. Paso 3. Generar Ideas. El propdsito de esta fase es analizar los datos
recopilados con el fin de comprender las razones detras de las actividades observadas en la
etapa anterior. Para ello, se llevé a cabo una sesion de lluvia de ideas que permitié identificar las
causas de las acciones que se realizaron durante el desarrollo del Sprint 2. Este enfoque no solo
facilita la identificacién de problemas, sino que también fomenta un ambiente colaborativo donde
cada miembro del equipo puede aportar su perspectiva, lo que resulta en un entendimiento mas

profundo y completo de los desafios enfrentados.

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 34, luego de haber hecho un analisis con
respecto a los problemas del Sprint 2, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar

a futuro.
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Tabla 34

Recoleccién de Ideas de Solucion del Segundo Sprint

Resultados de Tormenta de Ideas de Solucidn

¢ Definir un orden claro para la ejecucién de tareas y la estructura de la base de datos.

e En una reunion previamente planificada, comunicar los alcances del proyecto a los
interesados y solicitar mayor cooperacion.

e Coordinar una reunidn con los interesados para identificar posibles mejoras en el

sistema.

Nota. Se visualizan las ideas propuestas a partir del analisis de la problematica detectada.

4.6.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta fase, se tomaron decisiones clave basadas
en las razones identificadas en la etapa anterior. Las acciones fueron clasificadas en lo que se
debe mantener, evitar y mejorar. Para llevar a cabo este analisis se utilizé la técnica de "temas
cortos", la cual simplifica la resolucién de problemas al categorizar y priorizar las acciones
requeridas. Este enfoque permitié una mejor organizacién y enfoque en las areas criticas, como

se muestra en la tabla 35, asegurando asi un plan de accion claro y efectivo.

Tabla 35

Temas Cortos

Ideas Generadas

Mantener
o Establecer una comunicacién fluida y efectiva entre los interesados.
e Asegurar un dominio sélido de la metodologia Scrum por parte de todos los miembros.

e Cumplir con los acuerdos establecidos entre todas las partes involucradas.




160

Ideas Generadas

Eliminar
o Revertir o debilitar acciones previamente consolidadas.
Agregar

¢ Monitoreo y documentacion continua de la estructura y ejecucion de la base de datos.

Nota. Se utiliza la herramienta "Temas Cortos", la cual facilita la solucion del problema

identificado mediante la clasificacién y priorizacion de acciones clave.

4.6.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Esta etapa pretende examinar si las
técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 2 fueron las correctas y si se aprende
de la retrospectiva, como resultado de la figura 39, donde se evalué el desarrollo de la
retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se uso la técnica
de Plus y Delta para valorar la idoneidad. En consecuencia, se concluyé que la retrospectiva
evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando ideas y tomando

acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 2.

La figura 41 presenta un resumen visual de los hallazgos obtenidos en cada etapa de la
retrospectiva, proporcionando una vision clara y estructurada de los aspectos clave identificados

a lo largo del proceso.
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Figura 41

Informe de Retrospectiva Sprint 2

¢ Qué se hizo bien? ¢ Qué se hizo mal?
Buen trabajo Constante Problemas al
Se tiene planificado o oy o Se descuido el
s organizacion en las comunicacion con el e momento de conectar
a actividades Product Owner la Base de Datos
Ideas Acciones
Reunirnos con los Estructurar un orden
| ) - Mantener buena Mantener respeto
interesados para ver de ejecucion y - o
) : comunicacién con de acuerdos entre
si hay alguna mejora  estructura de Base de : ;
) los interesados los interesados
para el sistema Datos

Nota. Se observa el informe de retrospectiva del Sprint 2 que detalla los avances, obstaculos y

mejoras identificadas durante el desarrollo de este sprint.

4.6.5. Radiadores de Informacion

Los radiadores de informacion se centran en el monitoreo y visualizacion continua del
progreso de los sprints. Este enfoque es una de las principales ventajas que ofrecen las
metodologias agiles, ya que permiten evaluar y gestionar el desarrollo del proyecto en tiempo
real, asegurando que se cumplan los requerimientos establecidos. Ademas, proporcionan
transparencia y facilitan la toma de decisiones oportunas, optimizando tanto la gestion de los

recursos como el seguimiento de las metas (Pérez S. N., 2023).

4.6.5.1. Second Sprint Burndown Chart. Con el fin de analizar en profundidad el

progreso y los resultados obtenidos durante el segundo Sprint, se generd un diagrama de
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guemado hacia arriba, que se puede observar en la figura 42. Este grafico permitié visualizar el
avance acumulado del proyecto y evaluar si el desarrollo y el alcance del Sprint se alinearon con
lo planeado. Como resultado, se completaron 21 puntos de historia de usuario, coincidiendo
exactamente con la estimacion inicial, lo que indica que no hubo desviaciones respecto a lo
previsto (0 puntos de diferencia). Esta precision refleja una gestion eficiente del Sprint y el

cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos.

Figura 42

Burndown Chart — Second Sprint

Burndown Chart Sprint 2

= ) ]
wn [=] wn

Puntos de historia
=
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Periodos de tiempo

=8=Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se observan los avances logrados en funciéon de los puntos de historia de usuario

completados diariamente en relacion con el alcance previsto.

4.6.5.2. Speed Tracking Diagram. Después de analizar el proceso basado en los puntos
de historia de usuario y el alcance planificado, se evalué la velocidad del Sprint finalizado y su

impacto en los futuros Sprints. Con este analisis se identificaron posibles desviaciones respecto
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a lo planeado inicialmente. Por ello, se decidid ajustar la velocidad para los proximos Sprints,
integrando los puntos pendientes del segundo Sprint en el tercero. Este ajuste se realiza con la
ventaja de que tanto el equipo como los interesados han adquirido mayor experiencia en esta

fase del proyecto. La nueva velocidad ajustada se ilustra en la figura 43.

Figura 43

Speed Tracking Diagram — Second Sprint
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Nota. En la figura se puede apreciar la velocidad alcanzada durante el Sprint 2, lo que permite

visualizar el ritmo de avance del equipo en relacion con los puntos de historia completados.

4.6.5.3. Cumulative Risk Diagram. Tras analizar la velocidad de los Sprints, se cre6 un
diagrama acumulado de riesgos que permiti6 monitorear de manera eficiente los riesgos
identificados. A través de las acciones implementadas, se logré una reduccién progresiva de
estos riesgos a lo largo del tiempo. En la figura 44, se visualizan los riesgos detectados y las

medidas adoptadas para mitigarlos durante las diferentes semanas de desarrollo del proyecto.
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Este progreso es un reflejo directo del uso de técnicas y estrategias agiles, lo que ha permitido

un control mas eficaz y continuo de las posibles amenazas al éxito del proyecto.

Figura 44

Cumulative Risk Diagram — Second Sprint
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M Errores frecuentes en la codificacion. m Baja productividad en el equipo Scrum. m Problemas en la conectividad de internet.

Algin integrante indisponible. M Falta de comunicacion con el Product Owner.

Nota. Se visualiza el estado actual de los riesgos tras la finalizacion del segundo Sprint.
4.6.6. Presentacion de Aplicativos

En esta fase del proyecto, se presentard el desarrollo y la entrega final aprobada
correspondiente al segundo Sprint. Los resultados alcanzados y aprobados por los interesados
se pueden visualizar en las figuras 45, 46, 47, 48 y 49. Estas figuras reflejan los avances clave
logrados en esta etapa, destacando el cumplimiento de los objetivos planificados y la validacion

de las funcionalidades implementadas durante el Sprint.



Figura 45

Desarrollo Historia de Usuario 11 — Segundo Sprint
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Nota. Se evidencia el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 11, cumpliendo con los

requerimientos establecidos y asegurando que las funcionalidades implementadas se alineen

con las especificaciones definidas previamente.
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Figura 46

Desarrollo Historia de Usuario 01 — Segundo Sprint

& /AMAD

Sistema Gestion de Ventas

Introduce tus credenciales para iniciar sesién en tu cuenta

Usuario

Contrasefia

........ L3

@ Recuerdame

{Aun no tienes cuenta? Registrate Aqui

Nota. Se muestra el avance en el desarrollo de la historia de usuario 01, asegurando que los
requisitos previamente establecidos sean cumplidos conforme a las especificaciones definidas

para esta fase del proyecto.
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Figura 47

Desarrollo Historia de Usuario 04 — Segundo Sprint

& r.Jama = ©
nloa
0
: ]
NAD. MOVIMIINTO LOna ™we DrsCRrcioN
32 Configuracidn
€9 F.Jama = ®

D

Nota. Se presenta el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 04, garantizando que se

cumplan los requisitos definidos previamente en el marco del proyecto.
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Desarrollo Historia de Usuario 05 — Segundo Sprint
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Nota. Se muestra el avance en el desarrollo de la historia de usuario 05, asegurando que se

cumplan todos los requisitos previamente establecidos en el proyecto.
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Figura 49

Desarrollo Historia de Usuario 12 — Segundo Sprint
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Nota. Se presenta el progreso en el desarrollo de la historia de usuario 12, garantizando que se

atiendan todos los requisitos definidos en el proyecto.
4.6.7. Refinamiento del Backlog

En la reunion de refinamiento del Backlog, que incluyd la participacion del product owner,
el scrum master y el equipo de desarrollo, se determiné que no era necesario incorporar nuevas
historias de usuario ni realizar ajustes o eliminaciones en las ya existentes. De este modo, se
decidié mantener las historias de usuario previamente presentadas, asegurando que se respeten
tanto su priorizacion como sus estimaciones originales. Esta decision refleja un enfoque
estratégico en el que se busca maximizar la efectividad del equipo y optimizar el progreso del

proyecto, asegurando que las prioridades estén alineadas con los objetivos establecidos.
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Ademas, los resultados logrados durante el desarrollo del proyecto resultaron ser
altamente beneficiosos, generando un impacto significativo en el negocio al comparar el estado
actual (AS-IS) con el estado futuro deseado (TO-BE), ya que representa el antes y después de
los procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada proceso dado y
la diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso lo podemos

visualizar en la tabla 13 y las actas de reunién con el product owner en los Anexos F, G, H, I.

4.7. Tercer Sprint

Este tercer sprint se centré en avanzar en la tercera fase del desarrollo del producto,
priorizando aspectos fundamentales para su funcionalidad. En esta etapa, se abordaron las
historias de usuario clave, que son cruciales para el éxito del proyecto y aportan un valor
significativo al negocio. Durante este sprint, se trabajaron en un total de 4 historias de usuario,
logrando acumular 7 puntos en historias de usuario. El objetivo principal de esta fase fue
implementar funcionalidades en los mdédulos asignados del sistema web, lo que permitio la
visualizacién del inventario, la creacion de paneles de control, y la gestion de usuarios junto a
sus respectivos roles. Esta implementacion no solo optimiza el funcionamiento del sistema, sino
que también mejora la experiencia del usuario, facilitando un acceso mas eficiente y organizado

a la informacion y a las herramientas necesarias para una gestion efectiva.

4.7.1. Sprint Backlog y Prototipos

En la siguiente seccion, se presenta una vision general del Tercer Sprint que se llevara a
cabo, como se ilustra en la tabla 36. Ademas, se realizé una planificacion detallada por historia
de usuario a nivel de iteracién, que puede ser consultada en las tablas 37, 38, 39 y 40. Estas
tablas permiten un seguimiento claro del progreso y la organizacion de las tareas asignadas,
asegurando que cada aspecto del desarrollo se aborde de manera efectiva y en linea con los

objetivos establecidos.
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Tabla 36

Backlog del Producto
ID Historia Priorizacién Estimacion
H10 Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para 10 2

tomar decisiones sobre reabastecimiento.
H13 Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, 11 2
incluyendo el stock disponible y la frecuencia de
reabastecimiento, para tener una visibn general del
desempefio de la empresa.
H2 Como administrador, quiero crear usuarios para que 12 2

diferentes personas puedan acceder al sistema.

H3 Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios 13 1

para definir sus permisos y acciones en el sistema.

Total: 7

Nota. Se presenta el Backlog del producto, que incluye las cuatro historias de usuario que

componen el Tercer Sprint.

Tabla 37

Planificacién de la lteracion — Sprint 3 HU 10

ID Usuario

Historia 10 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego

Descripcion de Funcionalidad: Ver stock por fecha.
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ID Usuario

Nombre de Historia: Como administrador, quiero ver el stock a la fecha para tomar decisiones

sobre reabastecimiento.

Criterios de aceptacion:

- Verificar que las cantidades ingresadas no sean inferiores a 0.
- Asegurarse de que la informacion relacionada con los productos sea coherente y relevante.
- La carga de la informacion debe realizarse en un tiempo maximo de tres segundos para

garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente.

Diagrama de Caso de Uso:

. Ver stock por fecha

Modelo de Datos:

B8 ferreteriaapp_producto

1%j productold int4

Aot nombreProducto varchar(255)

faoc descripcionProducto varchar(255)

Aot imagenProducto varchar(100)

123 precioRegular numeric(10, 2)

123 precioVenta numeric(10, 2)

123 stockProducto int4

@ stockUltimolngreso date

123 stockCantidad TotaHistorial int4

fec subCategoriaProducto varchar(255)

Asc proveedorProducto varchar(255)

Rec marcaProducto varchar(255)

[ estadoProducto bool

7 = 123 categoriaProducto_id int4

8 ferreteriaapp_pedidodetalle °© fech:Creacion date
13j pedidoDetalleld int4
123 cantidad int4
123 precio numeric(10, 2)
123 subTotal numeric(10, 2)
123igv numeric(10, 2)
123 total numeric(10, 2)
123 pedidold_id int4
123 productold_id int4

Prototipo:
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ID Usuario
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Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 10.

Tabla 38

Planificacién de la Iteracion — Sprint 3 HU 13

ID Usuario

Historia 13 Administrador
Responsable: Hugo Obispo Mego

Descripcion de Funcionalidad: Ver tablero de control KPI.
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ID

Usuario

Nombre de Historia: Como administrador, quiero un tablero de control con KPI, incluyendo el

stock disponible y la frecuencia de reabastecimiento, para tener una vision general del

desempeno de la empresa.

Criterios de aceptacion:

- Verificar que la informacion relacionada con los productos sea coherente.

- Asegurar una rapida capacidad de respuesta de la funcionalidad en lo que respecta a la carga

y almacenamiento de datos.

- Validacion de registros y confirmaciones de carga.

Diagrama de Caso de Uso:

'er tablero de control

KPI

Modelo de Datos:

B8 ferreteriaapp_movimiento

1%} movimientold

int4

@) fechaMovimiento
[ tipoMovimiento

noc descripcionMovimiento  varchar(100)

date
bool

]

EB ferreteriaapp_movimientodetalle

%) movimientoDetalleld int4
123 cantidad int4 |
123 precio numeric(10, 5)
123 movimientold_id int4
123 productold_id int4

]

B8 ferreteriaapp_producto
4} productold int4
Asc nombreProducto varchar(255)
noc descripcionProducto varchar(255)
f8c imagenProducto varchar(100)
123 precioRegular numeric(10, 2)
123 precioVenta numeric(10, 2)
123 stockProducto int4
@ stockUltimolngreso date
123 stockCantidad TotaHistorial int4
rec subCategoriaProducto varchar(255)
Asc proveedorProducto varchar(255)
A9 marcaProducto varchar(255)
[ estadoProducto bool
123 categoriaProducto_id int4
©) fechaCreacion date

Prototipo:
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ID

Usuario

Chrome

O Q X Q {https://ferreteriajama.com

Cemento

Cemento

Ingrescs Mensuales

all |all

= Ferreteria Jama Dashboard Almacén | Inicio
@- Reportes - I 01/08/24 I @ Mostrar
I-_::Dashboard Almacén
Facturacion - Stock 300 Unidades 3 Compras / Mes
= Cemento Andino por mes
= Almacén -
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Cemento

sl

=  Configuracién

v

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 13.

Tabla 39

Planificacién de la Iteracion — Sprint 3 HU 02

ID

Usuario

Historia 02

Responsable: Hugo Obispo Mego

Descripcion de Funcionalidad: Crear usuario.

Administrador
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ID Usuario

Nombre de Historia: Como administrador, quiero crear usuarios para que diferentes personas

puedan acceder al sistema.

Criterios de aceptacion:

- Se pueden crear y asignar roles sin ninguna limitacion.
- Todos los campos del formulario deben estar completos para poder registrar la informacion
adecuadamente.

- La respuesta de la pantalla no debe tardar mas de dos segundos.

Diagrama de Caso de Uso:

Crear usuario

Modelo de Datos:

B9 auth_permission
@ int4
A9 name varchar(255)
123 content_type_d int4
8¢ codename varchar(100)
B8 auth_user

B auth_user__user_permissi,m_s, 4iid int4

' id iy An¢ password varchar(128)

121 user_id im4 @ last_login timestamptz

121 permission_id int4 I' [ is_superuser bool
ABC ysername varchar(150)
nec first_naime varchar(150)
REC last_name varchar(150)
Asc email varchar(254)
[ is_staff bool
[ is_active bool
©) date_joined  timestamptz

Prototipo:
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Usuario

Chrome

G C> x Q { hitps:/ /ferreteriajama.com

)] @ )

Ferreteria Jama ﬁ

Nombre:

7

Apellido:

1

Usuario:

L 1]

Correo:

| |

Contrasefia:

@ He leido y aceptado los términes.
Registrarse

£AOn no tienes una cuenta? Registrate aqui

v

Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccion de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracion correspondiente a la historia de usuario N° 02.

Tabla 40

Planificacion de la Iteracion — Sprint 3 HU 03

ID

Usuario

Historia 03

Responsable: Hugo Obispo Mego

Administrador




178

ID Usuario

Descripcion de Funcionalidad: Asignar roles.
Nombre de Historia: Como administrador, quiero asignar roles a los usuarios para definir sus

permisos y acciones en el sistema.

Criterios de aceptacion:

- La pantalla debe responder en un tiempo maximo de dos segundos.
- Se pueden crear y asignar roles sin ninguna limitacion.

- Todos los campos del formulario son obligatorios para poder registrar la informacion.

Diagrama de Caso de Uso:

Asignar roles

Modelo de Datos:

B9 auth_permission
7"ﬂid S inM’
A9 name varchar(255)
123 content_type_d int4
8¢ codename varchar(100)
B8 auth_user
B auth_user_user_permiss;n_sl 4iid inta
. Lo iy 8¢ password varchar(128)
121 user_id in14 @ last_login timestamptz
123 permission_id int4 I‘ [ is_superuser bool
ABC ysername varchar(150)
nec first_naime varchar(150)
REC last_name varchar(150)
asc email varchar(254)
[ is_staff bool
[ is_active bool
©) date_joined  timestamptz

Prototipo:
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ID Usuario
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Pruebas realizadas: Se realizaron pruebas unitarias y se explicaran en la seccién de

desarrollo.

Nota. Se presenta la planificacion de la iteracién correspondiente a la historia de usuario N° 03.

4.7.2. Informe de Impedimentos

Durante el desarrollo y la codificacion del tercer Sprint, se llevaron a cabo reuniones
diarias con el objetivo de identificar tanto los avances como los obstaculos que pudieran surgir a
lo largo de esta fase. Estas reuniones se estructuraron en torno a tres preguntas clave, como se
detalla en la tabla 41, que resume las sesiones diarias y su duracion a lo largo de las semanas

del tercer Sprint. Esta dinamica permiti6 mantener un seguimiento continuo y facilitar la
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resolucion de problemas, asegurando que el equipo se mantuviera enfocado en sus metas y

adaptara sus estrategias segun fuera necesario.

Tabla 41

Informe de impedimentos Sprint 3

SEM Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:

¢Qué se hizo ayer? ¢Qué hare hoy? ¢Qué obstaculos tengo?

1 Se inicid el desarrollo del Finalizar el desarrollo del Ningun tipo de problema.
Backend para las historias Backend para las historias
de usuario relacionadas de usuario relacionadas con
con la gestion de usuarios la gestién de usuarios y la
y la generacion de generacion de reportes.
reportes.
2 Se culminé el Backend de Desarrollar el disefio Ningun tipo de problema.
las historias relacionadas a (Frontend) para las historias
usuarios y reportes. de usuario vinculadas a la
gestiéon de usuarios y la
creacion de reportes.
3 Finalizar las historias de Iniciar con las historias Ningun tipo de problema.
usuario asociadas a la relacionadas ala gestion de
gestion de usuarios Yy usuariosy reportes.
reportes.
4 Se progres6 en la Se finalizd el desarrollo de Ningun tipo de problema.
programacion de las las historias de usuario.

historias vinculadas al
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SEM Pregunta 1: Pregunta 2: Pregunta 3:

¢ Qué se hizo ayer? ¢, Qué hare hoy? ¢ Qué obstaculos tengo?

modulo de Usuarios 'y

Reportes.

Nota. Se presentan los impedimentos detectados durante el Sprint 3.

4.7.3. Revision del Producto

Al finalizar el Tercer Sprint, se llevé a cabo una reunién de revisién del producto, donde
se tuvo la oportunidad de evaluar, aprobar y proporcionar retroalimentacién sobre los desarrollos
presentados. En el contexto de este proyecto, el product owner validé las funcionalidades
implementadas, confirmando que cumplian con los requisitos establecidos y firmando el acta

correspondiente, la cual se puede consultar en el Anexo L.

4.7.4. Retrospectiva

La retrospectiva se centra en identificar qué aspectos se llevaron a cabo de manera
efectiva y cuales presentaron fallas durante el desarrollo del sprint. Para ello, se establecen
diversas etapas que contribuyen a obtener resultados mas provechosos. Esta practica es

invaluable, ya que fomenta mejoras continuas en la productividad, eficiencia y calidad del trabajo.

Pasos para realizar la retrospectiva:

4.7.4.1. Paso 1. Establecer el ambiente de trabajo. En esta fase, el objetivo es
incentivar la participacion activa de todos los miembros del equipo. Se utiliza la técnica de Focus
On/Off, que permite analizar conceptos como preguntar y suponer, dialogar y discutir, asi como
entender y defender puntos de vista. El resultado de esta dinamica fue que todos los participantes
reconocieron la importancia de contribuir de manera activa y equilibrada en cada actividad

posterior.
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4.7.4.2. Paso 2. Obtener Datos. El propésito de esta etapa es obtener una comprension
integral de lo que ocurrié durante la ejecucion de los Sprints. Para ello, se empled la herramienta
de la linea del tiempo, que facilité la identificacion y diagndstico de los origenes y la evolucion de
los problemas encontrados. Esta reflexion condujo a la formulacion de soluciones para cada uno
de los desafios identificados. Posteriormente, se elaboré la figura 50, que ofrece una vision
retrospectiva del Sprint 3, incluyendo los inconvenientes, los aspectos positivos y los eventos
significativos que ocurrieron en las semanas 9, 10, 11 y 12. En este grafico, el cuadrado azul

representa los logros, el cuadrado rojo los problemas, y el cuadrado verde los aspectos

destacados.
Figura 50
Retrospectiva
Semana 9 Semana 10 Semana 11 Semana 12
Good Se tiene Buen trabajo y Hay motivacion en Comunicacion
planificado que organizacibn en las actividades. constante con el

tareas se haran. las actividades. Product Owner.

las actividades.

objetivos y se tiene
un buen avance.

conectar la Base de
Datos.

Problematic Los Buen manejoenla Se descuidd el Hay motivacion en las
requerimientos resolucion de rendimiento. actividades.
estan completos conflictos.
del Sprint.

Significant  Buen frabajo y Se esta Problemas al Comunicacion
organizacion  en cumpliendo los momento al constante con el

Product Owner.

e TN

Nota. Se observa la retrospectiva que finaliza el Sprint 3.
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4.7.4.3. Paso 3. Generar ldeas. El propdsito de esta etapa es analizar los datos
recopilados para comprender las causas detras de las actividades observadas en la fase anterior.
Para lograr esto, se empleé una dinamica de lluvia de ideas, lo que permitié identificar los factores

que llevaron a la realizacion de estas acciones durante el desarrollo del Sprint 3.

Las ideas identificadas se detallan en la tabla 42, luego de haber hecho un analisis con
respecto a los problemas del Sprint 3, ayudando a solucionarlas o evitando que vuelvan a pasar

a futuro.

Tabla 42

Recoleccion de Ideas de Solucion del Tercer Sprint

Resultados de Tormenta de Ideas de Solucidn

¢ Organizar un esquema claro y un patrén de disefio que guie el proceso de desarrollo.
e Convocar una reunion previamente agendada para comunicar a los interesados los
alcances del proyecto.

e Reunirnos con los interesados para ver si todo esta bien antes de la entrega final.

Nota. Se observa las ideas generadas teniendo en cuenta la problematica identificada.

4.7.4.4. Paso 4. Decidir Qué Hacer. En esta fase, se llevaron a cabo decisiones para
determinar las acciones a seguir en funcién de las causas identificadas en la etapa anterior. Se
establecieron claramente los aspectos que deben ser preservados, aquellos que deben ser
evitados y los que requieren mejoras. Para facilitar este proceso, se empled la técnica de temas
cortos, la cual ayuda a resolver problemas al categorizar y priorizar las acciones necesarias. Esta
metodologia permite una vision mas clara y organizada de las tareas a realizar, tal como se ilustra

en la tabla 43.
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Tabla 43

Temas Cortos

Ideas Generadas

Mantener

e Buena comunicacion entre los interesados.

¢ Documentacion del cédigo.

¢ Respeto de acuerdos entre los interesados.

e Constante aprendizaje de metodologias agiles.
Eliminar

o Estado de animo decaido

¢ Retroceso o flaqueo de acciones ya dominadas.
Agregar

¢ Recursos que fomenten la motivacion.

Nota. Se presenta la herramienta "Temas Cortos", la cual sera util para abordar la solucion del

problema.

4.7.4.5. Paso 5. Cierre de la Retrospectiva. Esta etapa pretende examinar si las
técnicas usadas anteriormente en la retrospectiva del sprint 3 fueron las correctas y si se aprendio
de la retrospectiva en general, con resultado en la figura 51, donde se evalué el desarrollo de la
retrospectiva, junto con las técnicas aplicadas en los pasos anteriores. Para ello, se us6 la técnica
de Plus y Delta para valorar la idoneidad de las técnicas aplicadas. En consecuencia, se concluyo
que la retrospectiva evita errores y las técnicas identificaron que se hizo bien, se hizo mal, dando

ideas y tomando acciones si hubiera un problema a futuro dentro de la retrospectiva del sprint 3.

En la figura 49, se muestran de manera resumida los hallazgos obtenidos en cada etapa

de la retrospectiva.
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Figura 51

Informe de Retrospectiva Sprint 3

£ Qué se hizo bien?

Constante
Hay motivacion en las L Se tiene planificado
. comunicacién con el )
actividades que tareas se haran
Product Owner
Ideas

Reunirnos con los
interesados para ver
si todo esta bien,
antes de la entrega

Estructurar un orden
y patron de disefio

¢£Qué se hizo mal?

L Problemas al
Se descuido el
. conectar con la Base
rendimiento
de Datos
Acciones
Agregar

Mantener buena
comunicacién con
los interesados

Eliminar el estado herramientas que
de animo decaido ayuden a la
motivacion

final

Nota. Se presenta el informe de la retrospectiva correspondiente al Sprint 3.

4.7.5. Radiadores de Informacion

Los radiadores de informacion son herramientas que facilitan el seguimiento y la
visualizacién de los avances durante los sprints. Esta es una de las principales ventajas que
ofrecen las metodologias agiles, ya que permiten evaluar y gestionar el progreso del proyecto en

funcion del cumplimiento de los requisitos establecidos (Pérez S. N., 2023).

4.7.5.1. Third Sprint Burndown Chart. Para realizar un analisis detallado del progreso
y los resultados del tercer sprint, se cred un diagrama de quemado ascendente, que se presenta
en la figura 52. Este diagrama proporciona una representacion clara del avance del proyecto, lo
que facilita la comparacién entre el desarrollo y los objetivos planificados para el tercer sprint. Sin

embargo, se observo que el desarrollo alcanzé solamente 7 puntos de historia, lo que refleja una
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diferencia de 14 puntos respecto a lo que se habia proyectado inicialmente. Este desajuste
resalta la importancia de evaluar y ajustar las estimaciones en futuros sprints para mejorar la

precision en la planificacion y ejecucion.

Figura 52

Burndown Chart — Third Sprint

Burndown Chart Sprint 3

= [ M
wu o wu

Puntos de historia
=
o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Periodos de tiempo

=8==Alcance del proyecto Trabajo elaborado

Nota. Se reflejan los avances conforme a los puntos de historia de usuario completados a diario,

en relacion con el alcance previsto.

4.7.5.2. Speed Tracking Diagram. Tras analizar el proceso en relacion con los puntos
de las historias de usuario y el alcance establecido, se llevé a cabo una revision de la velocidad
del Sprint completado para identificar cualquier discrepancia con lo planificado. Al igual que en
el Sprint anterior y en el Primer Sprint, se detectaron variaciones en las velocidades alcanzadas.
Por esta razon, fue necesario realizar ajustes en la velocidad del Tercer Sprint, incluyendo los

puntos pendientes del Segundo Sprint. Este ajuste se efectud considerando que tanto el equipo
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como los interesados adquirieron mayor experiencia en esta fase del proyecto. La velocidad

revisada se presenta en la figura 53.

Figura 53

Speed Tracking Diagram — Third Sprint

Speed Tracking Diagram
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Nota. Se puede apreciar la velocidad alcanzada durante el Sprint 3.

4.7.5.3. Cumulative Risk Diagram. Luego de analizar la velocidad de los Sprints, se
cre6 un diagrama acumulativo de riesgos que permite un seguimiento efectivo de estos a través
de las acciones implementadas para su mitigacion a lo largo del tiempo. Los riesgos que han
sido identificados y abordados se ilustran en la figura 54, la cual muestra como se han gestionado

de manera progresiva durante las semanas de desarrollo del proyecto.
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Figura 54

Cumulative Risk Diagram — Third Sprint
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Nota. Se presenta el estado de los riesgos tras la finalizacion del tercer Sprint.

4.7.6. Presentacion de Aplicativos

En esta etapa del trabajo de investigacion, se presentaran los desarrollos y las entregas
que han sido aprobadas en el marco del tercer Sprint. Estos resultados pueden ser visualizados

en las figuras 55, 56, 57 y 58.
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Figura 55

Desarrollo Historia de Usuario 10 — Tercer Sprint

Il
()

) Reportes Stock a la Fecha @ Inicio
» Stocks
Co Excel | PDF | Print | Search
» Dashboard Pedidos iod ‘
1 .
» ‘Dashiboard Almacen Prod Id Nombre Producto Precio Regular Precio Venta Stock Producto Fecha Ultimo Ingreso
1 Martillo 20,00 25,00 322 2024-08-03
[2] Facturaciéon
2 Taladro 80,00 90,00 116 2024-08-03
@ Almacen
3 Cemento Portland 10,00 12,00 206 2024-08-03
4 Ladrillo King Kong 0,50 0,60 662 2024-08-03
5 Pintura Latex Blanca 15,00 18,00 259 2024-08-03
6 Rodillo de Pintura 5,00 6,00 140 2024-08-03
7 Tuberia PVC 3,00 3,50 146 2024-08-03
8 Grifo Monomando 25,00 30,00 180 2024-08-03
9 Cable Eléctrico 0,30 0,40 149 2024-08-03
10 Foco LED 2,00 2,50 98 2024-08-03
Prod Id Nombre Producto Precio Regular Precio Venta Stock Producto Fecha Ultimo Ingreso
Showing 1 to 10 of 138 entries Prev n 2:| 34|85 5 14  Next

Copyright © 2024, All right reserved.

Configuraci

Nota. Se presenta el desarrollo de la historia de usuario 10, en relacion con los requerimientos

establecidos.
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Figura 56

Desarrollo Historia de Usuario 13 — Tercer Sprint

«” F.Jama
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e . 3£ Configuracién
Martillo Martillo

Nota. Se muestra el desarrollo de la historia de usuario 13, en cumplimiento de los requerimientos

establecidos.
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Figura 57

Desarrollo Historia de Usuario 02 — Tercer Sprint

& AMAD

Empezemos Ahora

Ingresa tus datos para registrar tu cuenta

Nombres

Apellidos

Usuario

Correo

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

&

He leido y acepto los Términos & Condiciones

¢/Ya tienes una cuenta? Inicia Sesién aqui

Nota. Se presenta el desarrollo de la historia de usuario 02, en alineacién con los requerimientos

establecidos.
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Desarrollo Historia de Usuario 03 — Tercer Sprint
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Direccion gc correo

0-pesebres-pista@icloud.com

Q Q

Administracién | entrada de registro | Can add log entry
Administracién | entrada de registro | Can change log entry
Administracion | entrada de registro | Can delete log entry
Administracion | entrada de registro | Can view log entry
Autenticacién y autorizacién | grupo | Can add group

» SUS GrUpos

Permisos de usuario: permisos de usuario Disponibles @ permisos de usuario elegidos @

electrénico:
AUTENTICACION Y AUTORIZACION
Grupos + Aadir )

”

Usuarios + Afadir Activo

ndica si el usuario debe ser tratado como activo. Desmarque esta opcion en lugar de borrar la cuenta.
FERRETERIAAPP Es staff
Categorias de Productos 4+ ARadir indica si el usuario puede entrar en este sitio de administracién
Detalles de Pedido + Afadir Estado de superu

todos I ame:

Movimiento Detalles + Afiadir
Movimientos + Afadir Grupos: grupos Disponibles @ grupos elegidos @ -
Pedidos + Ahadir Q Q
Productos + Afadir

Nota. Se muestra el desarrollo de la historia de usuario 03, conforme a los requerimientos

establecidos.

4.7.7. Refinamiento del Backlog

En la reunion de refinamiento del Backlog, que conté con la participacion del product

owner, el scrum master y el equipo de desarrollo, se llego a la conclusién de que no era necesario

incorporar nuevas historias de usuario ni realizar ajustes o eliminaciones en las ya existentes.

Por lo tanto, se decidié mantener las historias de usuario presentadas, respetando su priorizacién

y las estimaciones originales.

Ademas, los resultados alcanzados durante el desarrollo del proyecto resultaron

extremadamente valiosos, produciendo un impacto notable en el negocio al contrastarlos con los
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estados actuales (AS-IS) y los escenarios deseados (TO-BE) ya que representa el antes y
después de los procesos al implementar el software, junto a los tiempos de espera en cada
proceso dado y la diferencia en porcentajes en cuanto al progreso al ser implementado, todo eso
lo podemos visualizar en la tabla 13 y las actas de reunion con el product owner en los Anexos

F,G, H, L

4.8. Construccién de la Aplicacién

En esta seccion, se describiran las herramientas utilizadas en el desarrollo del proyecto,
asi como la estructura interna de la base de datos, las pruebas realizadas para cada historia de
usuario y el enfoque de trabajo continuo basado en las metodologias agiles de Extreme
Programming (XP), que se detalla en el Marco Metodolégico, especificamente en el apartado

3.3.2.3.17.

4.8.1. Descripcion de la Plataforma de Trabajo

Se implementé un entorno de trabajo que asegura una retroalimentacién temprana
mediante la adopcién de la metodologia de integracion continua. Esta estrategia es fundamental
para evitar errores en el codigo, cambios innecesarios y demoras en la aprobacién de los
entregables. Por ello, se seleccionaron siete herramientas clave para el monitoreo y control del

proceso de desarrollo de software en esta investigacion.

La primera herramienta es Visual Studio Code, elegida por su alta adaptabilidad en el
desarrollo, asi como por las multiples extensiones que ofrece para facilitar la codificacion y la
modificacion de codigo en tiempo real. La segunda herramienta es JavaScript, que se utiliza para
hacer que el sistema web sea mas interactivo, permitiendo la implementacion de funciones para
la lectura de datos y la presentacién de informacién, lo que a su vez mejora la experiencia del

usuario.
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La tercera herramienta es Python, conocido por su eficiencia en programacioén y su
facilidad de aprendizaje, ademas de ser compatible con diversas plataformas. En cuarto lugar,
se empled Bootstrap, seleccionado por su capacidad de ofrecer un disefio responsivo, integrando
estilos CSS para crear una experiencia de usuario acorde a los requisitos del proyecto. La quinta
herramienta es PostgreSQL, que actuara como el motor de la base de datos, permitiendo
operaciones de creacion, lectura, actualizacion y eliminacion (CRUD) y siendo compatible con

distintos modelos de datos.

La sexta herramienta es Django, que se utilizara para estructurar y escribir el cédigo de
manera mas eficiente, lo que reducira significativamente el tiempo de desarrollo web. Por ultimo,
la séptima herramienta es GitHub, un servicio en la nube gratuito que permite compartir y
almacenar codigo en un repositorio de forma segura. Ademas, ofrece la posibilidad de descubrir
temas, cddigos, personas y organizaciones que pueden inspirar el trabajo o apoyar el

aprendizaje.

Es relevante mencionar que las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente
estan detalladas en el Marco Teodrico, especificamente en la tabla 3, donde se explican las

herramientas utilizadas en el proyecto.

La figura 59 ilustra la metodologia adoptada para el desarrollo del proyecto, resaltando
que la técnica principal es la integracion continua. Esta metodologia permite revisar e incorporar
cambios en el cddigo dentro del flujo de trabajo principal. Para este fin, se utiliza GitHub, un
sistema de control de versiones que gestiona repositorios y ramas, facilitando la integracion
continua de cambios al repositorio principal, siempre que superen las validaciones y pruebas
establecidas. A lo largo del desarrollo, se aplicé la integracion continua para detectar y corregir

errores de manera constante, apoyandose en pruebas unitarias.



Figura 59
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Nota. Se presenta el flujo de trabajo que se ha implementado utilizando la técnica de integracion

continua.

4.8.2. Base de Datos

Para la creacién de la base de datos, se optd por un sistema de base de datos relacional,

que es comunmente utilizado para gestionar las transacciones diarias de las organizaciones. El

desarrollo de la base de datos comenzé con la elaboracion de un diagrama entidad-relacién, que

permitié crear un modelo 16gico que representa las entidades y sus relaciones. Posteriormente,
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se desarrolld un modelo fisico, que detalla la implementacion de la solucién en un servidor de

base de datos, en este caso especifico, PostgreSQL.

4.8.2.1. Modelo Loégico. En esta fase del trabajo de investigaciéon, se utilizd la
herramienta Crow's Foot para ilustrar la estructura de la base de datos, con el objetivo de
organizar y gestionar las relaciones a un nivel légico. Este enfoque considera aspectos como los
atributos, las claves foraneas y la cardinalidad, tal como se muestra en la figura 60. A
continuacion, se presenta una descripcion detallada de la entidad Producto y su relacion

correspondiente.

Relacion productold y productoCategoriald, esto quiere decir que uno o muchos
productos pueden tener una categoria por obligacién y una categoria por obligacién debe tener

uno o muchos productos.

Relacién productold y movimientoDetalleld, esto quiere decir que en un producto por
obligacién existen uno 0 muchos movimientos y uno o muchos movimientos debe tener un

producto por obligacion.

Relacién movimientoDetalleld y movimientold, esto quiere decir que uno o muchos
movimientos de productos debe tener un movimientold por obligacion y un movimientold por

obligacion debe tener uno o muchos movimientos de productos.

Relacién productold y pedidoDetalleld, esto quiere decir que un producto por obligacion
debe tener uno o muchos pedidos y uno o muchos pedidos debe tener solo un producto por

obligacion.

Relacién pedidoDetalleld y pedidold, esto quiere decir que uno o muchos pedidos debe

tener un pedidold por obligacion y un pedidold por obligacion debe tener uno o muchos pedidos.
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Figura 60

Diagrama Entidad Relacion Producto

BB ferreteriaapp_movimiento

1%} movimientold int4
©) fechaMovimiento date
[ tipoMovimiento bool -
A2c descripcionMovimiento  varchar(100) 0 (rrefetiaaps Peodicto - FH ferreteriaapp_productocategoria
9 i '4j productold int4 - >
133 productoCategoriald int4
) "8c nombreProducto varchar(255) S g
fec descripcionProducto varchar(255) L g
1L.ng #8¢ imagenProducto varchar(100) 1.0 T
FH ferreteriaapp_movimientodetalle 123 precioRegular numeric(10, 2) |-
13} movimientoDetalleld int4 123 precioVenta numeric(10, 2)
S inta ;" 1[123 stockProducto int4
123 precio numeric(10, 5) | @) stockUltimolngreso date
123 movimientold._id inta 123 stockCantidadTotaHistorial int4
123 productold id_ inta Aec subCategoriaProducto varchar(255)
= #ec proveedorProducto varchar(255)
,,‘, 8¢ marcaProducto varchar(255)
[V estadoProducto bool FH ferreteriaapp_pedido
B8 ferreteriaapp_pedidodetalle |1..n 5y categoriaPr?ducto_id el '%i pedidold rim‘lﬁ
> @ fechaCreacion date -
'%j pedidoDetalleld int4 ©) fechaPedido date
123 cantidad int4 noc clientePedido varchar(255)
123 precio numeric(10, 2) |4 o @ .estado.Pedido ' bool
123 subTotal numeric(10, 2) P — S S 123 igvPedido numerfcm, 2)
123 igv numeric(10, 2) 123 subTotalPedido numeric(10, 2)
123 total numeric(10, 2) 123 totalPedido numeric(10, 2)
123 pedidold_id int4 ©) fechaFactura date
123 producto?d id inta ac numeroDocumento  varchar(255)
- [ tipoDocumento bool

Nota. Se presenta el diagrama entidad-relacion (ER) de la entidad Producto, utilizando la

notacion Crow's Foot.

Por otro lado, se encuentra la Entidad Usuario, que también ha sido representada
utilizando la herramienta Crow's Foot. Esta representacion busca estructurar y gestionar las
relaciones de la base de datos a un nivel logico, considerando atributos, claves foraneas y
cardinalidad. A continuacién, se detallan los atributos que conforman esta entidad: auth_user,
django_admin_log, django_content type, auth_user_user_permissions, auth_permission,
auth_user_groups, aut_group_permissions y auth_group. Dentro de cada tabla se almacena
informacion relevante en cuanto al usuario, es decir, creacién de usuarios, permisos de usuarios,
login de ingreso y grupos al que pertenecen de acuerdo al rol asignado, como se observa en la

figura 61.
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Figura 61

Diagrama Entidad Relacion Usuario

B8 auth_group
B9 auth_group_permissions e 4; 14iid int4
1id int8 [ mcname Vvarchar(150)
23 group_id int4 )
23 parmission_id intd |,

B8 auth_permission
‘4 {iid im4
B MR USeE. GFoUn #0C name varchar(255)
fid i 23 content_type_id int4
23 user_id int4 aoc codename varchar(100)
23 group_id int4 |4 - _—
4
Lz B auth_user
B9 auth_user_user_permissions Hid inta
Hid 8 | Mc password varchar(128)
W user_id inta | 1.0 @ last_login timestamptz
23 permission_id int4 . |[Z is_superuser bool
AoC ysername varchar(150)
moc first_name varchar(150)
o last_name varchar(150)
! |roc email varchar(254)
[ is_staff bool
B8 django_admin_log ; o i 2
: Nkl [ is_active bool
iild e () date_joined  timestamptz +
@) action_time timestamptz B9 django_content_type
A% object_id text : [ran - bt an ey
v e—c t woc app_label  varchar(100)
= nt2 ~
T I #ec model varchar(100)
"5 change_message text
23 content_type_id int4
tuser_id int4

Nota. Se presenta el diagrama ER de la Entidad Usuario, el cual utiliza la simbologia Crow's Foot

para ilustrar sus relaciones y estructura.
4.8.2.2. Modelo Fisico

Gracias al desarrollo del modelo Iégico de la base de datos, se facilité la transicion hacia
la construccién del modelo fisico, aplicando las reglas de normalizacion previamente definidas.
A continuacion, se utilizé el gestor de base de datos DBeaver para incorporar tablas adicionales,
lo que permitid eliminar las relaciones de muchos a muchos. Ademas, se anadieron claves
foraneas y restricciones, y se asigné un tipo especifico a cada atributo de las tablas, tal como se

puede observar en las figuras 62 y 63.
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Figura 62

Diagrama Fisico Productos

BB ferreteriaapp_movimiento
1%} movimientold int4
imi date
© fochahovimiento B8 ferreteriaapp_producto " -
[ tipoMovimiento bool Tt B8 ferreteriaapp_productocategoria
1%
fec descripcionMovimiento  varchar(100) i productold 13 productoCategoriald intd
A8¢ nombreProducto varchar(255) == —— ———ry
nec descripcionProducto varchar(255) nomprevalegon
[ ] Aec jmagenProducto varchar(100)
P ferreteriaapp_movimientodetalle 123 precioRegular numeric(10, 2) (@
143 movimientoDetalleld int4 123 precioVenta numeric(10, 2)
5 2 int4
123 cantidad intd |g 2%stockbroducto o
123 precio numeric(10, 5) @ stockUltimolngreso .a e
123 movimientold_id int4 123 stockCantidad TotaHistorial int4
123 productold id_ inta Asc subCategoriaProducto varchar(255)
= aoc proveedorProducto varchar(255)
8¢ marcaProducto varchar(255)
[/ estadoProducto bool E¥ ferreteriaapp_pedido
BB ferreteriaapp_pedidodetalle 2 catugonapioductoTid Ints 133 pedidold int4
= - : ©) fechaCreacion date : o
13} pedidoDetalleld int4 ©) fechaPedido ate
123 cantidad int4 fsc clientePedido varchar(255)
123 precio numeric(10, 2) %] gstado?edido ' bool
123 subTotal numeric(10, 2) [® 1123 igvPedido numeric(10, 2)
123 igv numeric(10, 2) 123 subTotalPedido numeric(10, 2)
123 total numeric(10’ 2) 123 totalPedido numeric(10, 2)
123 pedidold_id inta @ fechaFactura date
123 pmduchd id int4 #ec numeroDocumento  varchar(255)
= [ tipoDocumento bool

Nota. Se observa el diagrama Fisico de Productos.
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Figura 63

Diagrama Fisico Usuarios

B8 auth_group
8 auth_group_permissions Hid  ima
Wid int8 jg #c name varchar(150)
123 group_id int4
23 permission_id int4 g
B9 auth_permission

43 id int4
BB auth_user_groups ¢ name varchar(255)
4y id int8 23 content_type_id int4
127 user_id intd "o codename varchar(100)
23 group_id inta ®

BB auth_user
B8 auth_user_user_permissions 133 0d int4
1id int8 :m varchar(128)
123 user_id int4 @ last_login timestamptz
23 permission_id int4 [ is_superuser bool
"8C ysername varchar(150)
st first_name varchar(150)
AuC |ast_name varchar(150)
" email varchar(254)
R django_admin_log ,\_/ is_staff bool
. : - L is_active bool
tiid i @) date_joined timestamptz
@) action_time timestamptz B g corere
e obj.ccl_ud text 2 o
"RC object_repr varchar(2'00) od 4 = e
123 action_flag int2 (J
c model varchar(100)
#8c change_message text
23 content_type_id int4
23 user_id ima

Nota. Se observa el diagrama Fisico de Usuarios.

Adicionalmente, se implementaron varios objetos en la base de datos para optimizar el
desarrollo del sistema, con el objetivo de mejorar la interaccion entre el sistema web y el flujo de
datos. Estos objetos incluyen funciones y triggers, cada uno acompafado de una breve

descripcién, tal como se muestra en la tabla 44.
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Funciones y Triggers de la base de datos

Objeto

Nombre

Descripcién

Funciones

Triggers

actualizar_stock

salida_venta

trigger_aumentar_stock

trigger_genera_salida

Esta funcion lleva a cabo una actualizacion en la tabla
productold, modificando el valor del campo
stockProducto segun el valor proporcionado como
parametro. La funcion también devuelve 2 valores de
salida, en el caso que ingrese mal un caracter y un
mensaje de confirmacion.

Esta funcidn actualiza la tabla pedidoDetalleld,
reemplazando el valor del campo cantidad con el valor
proporcionado como parametro. La funcién también
devuelve 2 valores de salida, en el caso que ingrese
mal un caracter y un mensaje de confirmacion.

Este trigger es un mecanismo que se activa
automaticamente al llevar a cabo operaciones de
insercidon, actualizacidon o eliminacion en la tabla
movimientoDetalleld, especificamente en la funcion
actualizar_stock.

Este trigger es un mecanismo que se activa
automaticamente cuando se llevan a cabo
operaciones de insercion, actualizacion o eliminacion
en la tabla movimientoDetalleld, especificamente

dentro de la funcién salida_venta.

Nota. Se observa los procedimientos almacenados utilizados dentro del sistema.
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A continuacién, se explicaran a detalle las funciones utilizadas dentro del desarrollo del

sistema web. En la figura 64 y figura 65, tenemos la funcién de actualizar_stock y salida_venta,

que sirven para realizar calculos, manipular datos y devolver resultados en tiempo real dentro de

una tabla en especifica, es decir hara varias funciones al momento de realizar alguna

actualizacion dentro del sistema, como por ejemplo modificar la cantidad, precio, stock o incluso

cuando se genera una salida.

Figura 64

Funciones principales de la tabla productold

ABC schema_name

v

ABC return_type ¥ |

REC function_name ¥
1 actualizar_stock
2 salida_venta

public
public

I —

Nota. Se observa las funciones principales de la tabla productold.

trigger
trigger




Figura 65

Funcién actualizar_stock

P
—— DROP FUNCTION public.actualizar_stock()

CREATE OR REPLACE FUNCTION public.actualizar_stock()
RETURNS trigger
LANGUAGE plpgsal
AS $function$
BEGIN
IF TG_OP = "INSERT' THEN
update public.ferreteriaapp_producto

set "stockProducto" = "stockProducto" + NEW.cantidad,
"stockUltimoIngreso"=now(),
"stockCantidadTotaHistorial" = "stockCantidadTotaHistorial" + NEW.cantidad

where "productoId" = NEW."productoId_id";

ELSIF TG_OP = 'UPDATE' THEN
UPDATE public.ferreteriaapp_producto

SET "stockProducto" = "stockProducto" + (NEW.cantidad - OLD.cantidad),
"stockUltimoIngreso" = now(),
"stockCantidadTotaHistorial" = "stockCantidadTotaHistorial" + (NEW.cantidad - OLD.cantidad)

WHERE "productoId" = NEW."productoId_id";

ELSIF TG_OP = 'DELETE' THEN
UPDATE public.ferreteriaapp_producto
SET "stockProducto" = "stockProducto" - OLD.cantidad
WHERE "productoId" = OLD."productoId_id";

ELSE

—— Caso de operacidén desconocida

RAISE EXCEPTION 'Unknown operation: %', TG_OP;
END IF;

RETURN NEW;
END;
$function$

Nota. Se observa la funcién actualizar_stock de la tabla productold.
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Después tenemos los Triggers, en donde por lo general estan dentro de las funciones y

se ejecutan de forma automatica al momento de realizar un evento (Insert, Update y Delete), es

decir cuando se genera una operacion, cuando se elimina una tabla o se ejecuta una consulta,

el trigger se activa automaticamente, como se ilustra en las figuras 66 y 67.
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Figura 66
Trigger generales
AEC table_name ¥ | ABC trigger_name v | BeC trigger_timing ¥ | Pec trigger_event ¥ | REC trigger_body v
1 ferreteriaapp_movimientodetalle trigger_aumentar_stock |AFTER | INSERT EXECUTE FUNCTION actualizar_stock()
ferreteriaapp_movimientodetalle trigger_aumentar_stock AFTER DELETE EXECUTE FUNCTION actualizar_stock()
3 ferreteriaapp_movimientodetalle trigger_aumentar_stock AFTER UPDATE EXECUTE FUNCTION actualizar_stock()
4 ferreteriaapp_pedido trigger_genera_salida AFTER DELETE EXECUTE FUNCTION salida_venta()
5 ferreteriaapp_pedido trigger_genera_salida AFTER UPDATE EXECUTE FUNCTION salida_venta()

Nota. Se observa los Triggers dentro de cada funcién establecida.

Figura 67

Trigger automatico

create trigger trigger_aumentar_stock after
insert or delete or update

on public.ferreteriaapp_movimientodetalle

for each row execute function actualizar_stock()

Nota. Se observa el Trigger automatico dentro de la funcion actualizar_stock.

4.8.3. Pruebas del Sistema

En esta seccion, se llevaron a cabo pruebas para evaluar la funcionalidad del sistema,
con el objetivo de asegurar y verificar su correcto funcionamiento tanto interno como externo.
Estas pruebas se enfocaron en garantizar el acceso al sistema, asi como la seguridad de los

datos establecidos, entre otras caracteristicas importantes.

4.8.3.1. Pruebas de Aceptacion. Se llevaron a cabo pruebas de aceptacién para
verificar que cada historia desarrollada cumpliera con los requisitos establecidos, asegurando asi

la aprobacién de los entregables. Estas pruebas también sirvieron para garantizar la satisfaccion
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del usuario final con el software, comprobando que la interfaz fuera intuitiva y facil de usar. Las
figuras 68 a 70 ilustran las pruebas realizadas en cada Sprint, y los resultados estan
documentados en las actas de aceptacion de los Sprints, donde el product owner se manifesto
conforme, como se puede ver en los Anexos J, Ky L.

4.8.3.2. Pruebas de Caja Blanca. Se llevaron a cabo pruebas de caja blanca con el
objetivo de garantizar que los requisitos programados operaran correctamente. Estas pruebas
se integraron de manera continua a lo largo del proceso de desarrollo, permitiendo una
evaluacion constante mientras se incorporaban nuevas funcionalidades, tal como se ilustra en
las figuras 71 a 73. Durante las pruebas unitarias de caja blanca, se elaboraron casos de prueba
especificos para cada fragmento de cddigo relacionado con distintas historias de usuario. Este
enfoque detallado facilitd una revision exhaustiva de cada componente, asegurando no solo la
calidad, sino también la coherencia del sistema en su conjunto. Ademas, este método proactivo
no solo validé la funcionalidad de cada modulo de forma individual, sino que también aseguré
que el sistema completo operara de manera dptima dentro del marco del desarrollo continuo. Al
implementar estas pruebas de manera constante, se lograron identificar y corregir errores en
etapas tempranas, lo que contribuy6 a una mayor eficiencia y a la satisfaccion del usuario final
al entregar un producto robusto y fiable.

4.8.3.3. Pruebas de Seguridad. Se llevaron a cabo pruebas de seguridad para
garantizar que las funcionalidades del sistema sean accesibles unicamente por usuarios con los
roles y permisos apropiados. Estas pruebas permitieron verificar la integridad de los controles de
acceso Y la proteccion de datos sensibles. Los resultados de estas pruebas se pueden observar
en las figuras 74 a 76, donde se documentaron los procedimientos utilizados y las medidas

implementadas para resguardar el sistema contra accesos no autorizados.
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Pruebas de Aceptacion - Sprint 1
Nro Historia de Usuario Pruehas de Aceptacion Responsable| Participantes | Resultado Observaciones
Yalidar las cantidades que no esten . D Frueha
) X Hugo Ohispo Desarrallo,
vacias ni sean menara 0. Aceptada
FProduct Cwner
Comao vendedor, guiero renistrar Equipo de BT
H6 productos para tener un catalogo  (Comprobar el registro de productos. | Hugo Ohispo Desarralla, -
actualizado. Product Owner B
Compraobar los Botones de Editar, . gD Frueha
Guardary Eliminar Hugo Obispo Desarrallo, Aceptada
¥ ’ FProduct Cwner M
Walidar gue |a informacidn cargue en : Equipo de Prueba
Hugo Chispo Desarralla,
menos de 3 segundos. Praduct O Aceptada
Como vendedar, guiera saher el SR (=l
"o stock de productos para informar a [Comprobar gue la Informacisn Equipo de B
los clientes sobre la referente a los productas, tenga Hugo Ohispo Desartaollo, Acentada
disponibilidad. relacian. Product Cwher P
validar las cantidades que no esten . Equipo de Frueba
) ; Hugo Ohispo Desarrallo,
vacias ni sean menara 0. Aceptada
Froduct Cwner
Verificar que |2 informacion se : gD e Prueha
) Hugo Ohispo Desarralla,
registre carrectamente. Aceptada
Product Cwner
Como vendedor, quiern generar un |Verificar que el software permitia Equipo de B
Hg8  |pedido para llevar un control de las |descargar el reporte en formato POF | Hugo Ohispo Desarrollo, Jo——
ventas realizadas. con el mismo disefio sin cambios. FProduct Cwner N
. ’ Equipo de
Walidar que el registro de productas ’ Prueha
cargue en segundos Hugo Obispo Desarrallo, Aceptada
€ € : Product Owner ¥
“erificar que todos los campaos sean . gz Frueha
: : Hugo Ohispo Desarrallo,
llenados ohligatoriamente. T Aceptada
Como vendedaor, quiero generar
una factura o boleta para entregar ) Equipo de
Ha al cliente un comprobante de su nggizreiu:elau?c:st: DL EE Hugo Chispo Desarrollo, Aséu?;j;a
COMpra. y u ’ Froduct Cwner B
“erificar que el software permita . g Gl Prueha
Hugo Ohispo Desarrallo,
expottar en PDF. Aceptada
Product Owher

Nota. Se observan las pruebas de aceptacidon que se llevaron a cabo, asi como los resultados

positivos obtenidos en cada una de ellas.
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Pruebas de Aceptacidn - Sprint 2
Nro Historia de Usuario Pruebas de Aceptacidn Responsable| Participantes | Resultado | Obhservaciones
Ecjuipo de Prueh
Yerificar que los datos tengan relacion. Hugo Chispo  |Desarrollo, Procuct Acreup?ca:a
Como administrador, quiero ver Crvnier
indicadores de venta, como el valor \erifi todas los dat " Equipo de Prush
H11 |promedio de pedidos v la carticad de EritiEar que D, o= DS_ o & ”en Hugo Ohizpo | Deszarrollo, Procuct TuEns
) h llenos para registrar s informacion. Aceptads
pedidos procesados, para analizar el Cryyrier
rendimiento comercial. “erificar gque el tiempo de respuesta de Evjuipo de
] Prueha
la partalla no demore mas de 3 Hugo Ohispo | Desarrollo, Product
Aceptada
segundos. nvner
“Yalidar gque todos los campos esten Ecjuipo de
. ) Prucha
llenos para poder registrar la Hugo Chispo  |Desarrollo, Procuct
. ha Aceptads
informacian. Oyt
Como administrador, guiero tener un . . Equipo de
) . “Yerificar que se pueda crear y asignar . Prusha
H11 |Login para gue los usuarios accedan ST T Hugo Ohizpo | Dezarrollo, Product
. rales sin ningln tipo de restriccion. Aceptads
al sistema de forma segura. gy
“etificar gque el tiempo de respuesta de Exjuipo de
] Prueha
la partalla no demore mas de 3 Hugo Ohispo | Desarrollo, Product
Aceptada
segundos. vner
. aa Eqquipo de
Comprobar gque la |nforma0|.c-‘n referents Hugo Ohispo | Desarralio, Pradust Pruehba
a los productos tenga relacion. Aceptads
Oyt
c clminiztrac i it Egjuipn d
S EETTEETELRT, GRTE ey “alidar las cantidades que no esten . JHIPD BI5 Prusha
H4 entracas de productos pars martenst N ) Hugo Ohizpo | Deszarrollo, Procuct
h . ) vacias ni sean menor a 0. Aceptads
actualizado el inventario. Onner
. . aa Exjuipo de
“alidar que la informacion cargue en Mg Gl |[Bosersalls, e Prueha
menos de 3 segundos. Aceptada
Crrener
’ ’ Equipo de
\-’ahfﬁar Igs cantidades que no esten Mg G |[Ereseralle, s Prueba
wacias ni sean menar & 0. Aceptads
Oyt
Como administrador, guiero registrar Eqjuipo de Prush
HS zalidas de productos para mantener | Werificar que loz datos tengan relacion. Hugo Ohizpo | Deszarrollo, Product rUEnz
Aceptads
el contral de stock. O ner
. . iy Egjuipo de
“alidar gque la informacion cargue en Mg Gk | [Brosermialle, Eahe Prueha
menos de 3 segundos. Aceptada
Crrener
Comprob Ia Infarmacion referent ST Pruch
oo e EIOTATEIE | s o |pesanao w70
Como administradar, guisra ver P I8N : Crvnier
indicadores de almacén, como la i . ) Equipo de
H12 |cartidad de entradas v salidas de Vel [ funcmnahc@d, SIS & Hugo Ohizpo | Deszarrollo, Product ARG
. cargar y almacenamiento. Aceptads
productos, para gestionar Cryyrier
eficientemente los recursos. . X . X Exjuipo de
“alidar loz registros y confirmaciones ; Prueha
Hugo Ohispo | Desarrollo, Product
de carga. riner Aceptada

Nota. Se pueden observar las pruebas de aceptacion efectuadas, junto con los resultados

positivos alcanzados en cada una de ellas.
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Pruebas de Aceptacion - Sprint 3
Nro Historia de Usuario Pruehas de Aceptacion Responsable| Participantes | Resultado Observaciones
“alidar las cantidades que no esten . gD e Prueha
) X Hugo Ohispo Desarrallo,
vacias ni sean menara 0. e Aceptada
Como administradaor, quiero ver el c b - i E——

- stock a la fecha para tomar ?mprto arlque adn ntrmatcmn H ohi o G ”E Prueba
A S relergp e a los productos, tenga ugo Chispo . Esatrrg a, Aceptada
reahastecimiento, refacion. rBLEL Laner

: : . Eguipa de
“alidar gque la infarmacion cargue en . Prueha
Hugo Ohispo Desarralla,
menos de 3 segundas. Aceptada
Product Cwher
Cormprobar gue la Informacion Equipo de
referente a log productos, tenga Hugo Chispo Desarrallo Pruena
Como administradar, quiero un lacid R 1eng 4 s Praduct O ! Aceptada
tahlero de control con KPI, relacion. mEq”UCipD‘gzer
incluyendo el stock disponible v 1a |Validar los registros v confirmaciones . Frueba

G frecuencia de reabastecimienta, de carda. IRILED QT P Dssatrrgllo, Aceptada
para tener una visian general del mE L|I_|c| D‘gger
desermpefio de la empresa. Yalidar la funcionalidad, entormo a . HUIR Frueba

cargary almacenamienta Hugo Obispo Desarrallo, Aceptada
gary ’ Froduct Cwner H
Walidar que se pueda crear ralesy ’ Equipo de Prueha
) . Hugo Chispo Desarralla,
asignar usuarios. T Aceptada
Como administradar, quiero crear Eouion d
e usuarios para gue diferentes “erificar que todos los datos esten Hugo Chispo DS:;E;”DE Frueha
personas puedan acceder al llenos para registrar la informacian. 4 R ! Aceptada
) FProduct Cwner
sistema. ;
. . . Equipo de
Walidar que |a informacian cargue en ’ Prueha
Hugo Chispo Desarralla,
menos de 3 segundos. Aceptada
Product Cwner
Walidar que |a informacion cargue en . S Gl Prueha
Hugo Ohispo Desarrallo,
menas de 3 segundos. T Aceptada
Como administradar, quiero valid todos | i ——

TE asignar roles a los usuarios para ”a idar que to dDS as .catumplns esten H b o Huipe ”E Prueha
d=iiil s pemmlsas y SEiEnes &) Bnos pa!r'a poder registrar la ugo Chispo esarralla, P —
o cliEmes informacian. Product Cwner

' Werificar que el tiempo de respuesta Eguipa de
. Frueba
de |la pantalla no demaore mas de 3 Hugo Ohispo Desarrallo,
Aceptada
segundos. Product Owher

Nota. Se presentan las pruebas de aceptacion realizadas, junto con los resultados satisfactorios

obtenidos en cada una de ellas.
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Pruebas de Caja Blanca - Sprint 1
Nro Historia de Usuario Pruebas de Caja Blanca {(Pruebas Unitarias) |Resy hle| Participant Resultad Observaciones
Walidar las cantidades que no esten vacias ni sean M Glkisne Equipo de Frueha
menar a 0. u P Desarrallo Aceptada  |Se realizaron validaciones
Comao vendedor, guiero registrar Equing da Frusha con datos correctos,

H6 productos para tener un catdlogo  |Comprobar el registro de productos. Hugao Obispo Dq P i Acentad incorrectos y faltantes, en

actualizada. esarrallo CERREA | total de 10 pruehas,
Caomprobar 105 Botones de Editar, Guardary ; Equipo de Frueha siendo todas ellas exitosas

o Hugo Obispo

Eliminar. Desarrallo Aceptada
walidar que la informacian cargue en menos de 3 Hugn Obispo Equipo de Frueha

oo vendedor, quiero saber el segundos. Desarrollo Aceptada  |Serealizaron validaciones

- con datos correctos,

stock de productos para informar a )

H9 E i . incarrectos v faltantes, en
los clientes sobre la Comprobar gue la Informacidn referente a los Hugo Ohispo Equipo de Frueha un total de 10 pruebas
disponihilidad productos, tenga relacidn. Desarrollo Aceptada e

Walidar las cantidades que no esten vacias ni sean . Equipo de Frueha
Hugo Obispo
rmenor a 0. Desarrallo Aceptada
Werificar que la infarmacidn se registre Huga Obispo Equipo de Prueha
carrectamente. u P Desarraollo Aceptada  |Se realizaron validaciones
Como vendedar, guiero generar un \erifi | softws itia d | can datos correctos,
H8 pedido para llevar un contral de las el 'riar qufe e SID P;Le perm|| |a. esc;rga[e . H ahi Equipo de Prueha incarrectos v faltantes, en
ventas realizadas. repub.e Enformato gon elmismo diseno sin ugn Chispo Desarrollo Aceptada  |untotal de 10 pruebas,
EAMII0S. ) . siendo todas ellas exitosas
Walidar que el registro de productos cargue en ’ Equipo de Prueha
Hugo Ohispa
segundaos. Desarrollo Aceptada
Verificar gue todos los campos sean llenados M Gk Equipo de Prueha . L
Gomo vendedor, guiero generar obligatoriamente g v Desarrollo Aceptada Se realizaron validaciones
. con datos correctos,
una factura o holeta para entregar ; 4 taltant

7 \al cliente un comprabante de su  |Verificar gue a holeta o factura se genere en Hugo Obispo | E0MIND de Prusha | NEOMectosy aantes, en

campra. segundos. Desarrolla Aceptada  |UMN 011 08 TH Pruebas,
Bl @ Frusha siendo todas ellas exitosas
Vetificar que el software permita exportar en PDF. Hugo Ohispo Desarralla Aceptada

Nota. Se muestran las pruebas de Caja Blanca que se llevaron a cabo con éxito.
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Pruebas de Caja Blanca - Sprint 2

Nro Historia de Usuario Pruehas de Caja Blanca (Pruebas Unitarias) |Resy ble| Participant Resultad Observaciones
Como administrador, quisrover  |Verificar gue los datos tengan relacidn. Hugo Chispo gqumo ?Ie APru?b: Se realizaron pruehas con
indicadores de venta, comao el valar Xl ey BERELE valores carrectos e

H11  |promedio de pedidos v la cantidad [YEMMEar gue todos 0 datos esten llenos para Huga Ohispo Equipo de Frueba  lincarrectas, identificando &
de pedidos procesados, para registrar la informacion. Desarrollo Aceptada  |oaz0s que se ejecutaron
analizar el rendimianto camercial, |¥erificar que eltiempo de respuesta de la pantalla no M EiEEs Equipo de Prueba correctamente.

demare mas de 3 segundos. Desarrollo Aceptada
. ; Vahdarqu.e todos.lus campps esten llenos para Mg @lisEa Equipao de Frueha Se realizaron prughas con
Como administrador, quiero tener |poder registrar la informacian. Desarrollo Aceptada valores corractos e

Hi1 un Login parg fue los usuarios Vgr\ﬂ'car.que se pue.da”crearyamgnarmles sin Hugo Ohispo Equipo de Frueha incorrectos, identificanda 5
accedan al sistema de farma ningun tipo de restriccian. Desarrollo Aceptada tas0S que S ejscutaron
Segura. Werificar gue el tiempoa de respuesta de |a pantalla no Eruipo de Frueha

Hugo Ohispo carrectamente.
demore mas de 3 segundos. Cesarrollo Aceptada
Comprobar que la informacion referente a los Equipo de Prueha
- ; . Se realizaron pruebas con
Como administrador, guiera productos tenga relacidn. IR QIEERE Desarrollo Aceptada S correc?os .

m registrar entradas de .pruductos alidar las cantidades que no esten vacias ni sean Hugn Obispo Equipo de Prueba incorectos, identificando 5
para mantener actualizado el rnenora 0. Desarrallo Aceptada | o que 58 sjecutaron
inventario. alidar gque la informacion cargue en menos de 3 Huga Ohispo Equipao de Frueha AETEEETERE.

segundos. Desarrollo Aceptada
Vahdarlaﬂs cantidades que no esten vacias ni sean Moo EhisEs gqumo ?le APru?b;l Se realizaron pruebas con
Cama administrador, guiero sty e B Eesgrrodo ;ep TJ a valares correctos e
HS registrar salidas de productos para|verificar gue los datos tengan relacidn. Hugo Ohispo unmo ”e A ruT : incorrectos, identificando 5§
mantener el control de stock . n . esgrro W EEAE1EE CA505 QuUe se ejecutaron
Walidar que |a informacion cargue en menos de 3 Equipao de Frueha
Huga Ohispo correctamenta.
segundas. Desarrollo Aceptada
Cama administrador, quiero ver Cur;]prtubartque k2 Ilnfu.r'macmn HETEAEA @ 19 Hugo Ohispo gqmpu EIIIE Aprufb: Se realizaron pruebas con
indicadares de almacen, como la {J.fml'duc losf, L rT.:c;on. i Eesgrrodo ;e'J TJ 8 |valores correctos e

H12z |[cantidad de entradas y salidas de f idaria ur.ml?nal ad, eniorno a cargary Hugo Chispo unmo ”e A ru? : incarrectas, identificando &
productos, para gestionar almatenamiento. Eeﬁfrgods ;?SET]: £as05 que se ejecutaron
eficientemente los recursos. Walidar los registros y confirmaciones de carga. Hugo Ohispo auip correctamente.

Desarrallo Aceptada

Nota. Se presentan las pruebas de Caja Blanca que se completaron con éxito.

Figura 73

Pruebas de Caja Blanca Sprint 3

Pruebas de Caja Blanca - Sprint 3
Nro Historia de Usuario Pruebas de Caja Blanca {(Pruebas Unitarias) |Resj ble| Participant Resultad Ohservaciones
alidar las cantidades gue no esten vacias ni sean Huga Ohisho Equipno de Prueha
Cama administrador, quierover el (menaora 0. u R Desarrollo Aceptada
stock a lafecha paratomar Comprobar gue la Infarmacian referente a los Equipo de Frueha
. . 5 Casos probados
Hil) decisiones sobre productos, tenga relacidn. IRILEE CREIEEE Desarrallo Aceptada B
reabastecimienta. alidar gue la informacion cargue en menos de 3 Enuipo de Prueha
Hugao Ohispo
segundas. Desarrollo Aceptada
Cama administrador, quiero un Comprobar gque la Infarmacian referente a los Hugn Obisno Equipao de Frueha
tablera de contral can KPI, productas, tenga relacian. g i Desarralla Aceptada
H13 |nc|uyen;|o ) oGl dISp.Dm.ble vl Walidar los registros y confirmaciones de carga. Hugao Ohispo S FiRUBEE) 3 Casos probados
frecuencia de reabastecimiento, Desarrollo Aceptada
para tener una visidn general del  |Validar la funcionalidad, entorno a cargary Equipao de Frueha
. R Hugao Ohispo
desempefio de la empresa. almacenamienta. Desarrollo Aceptada
. . . Equipa de Prueha
Commo administrador, quiero crear Walidar que se pueda crear rales y asignar usuarios. | Hugo Ohispo Desarrolln e ——
usuarios para gue diferentes Werificar gque todos los datos esten llenos para Equipo de Frueha
2 3 Casos probados
M2 hersonas puedan acceder al registrar la informacidn. Hugo Obispo Desarrollo Aceptada P
sistemna. alidar gue la infarmacidn cargue en menas de 3 Equipa de Prueha
Hugao Ohispo
segundos. Desarrallo Aceptada
alidar gue |a informacidn cargue en menos de 3 Hugn Ohisno Equipao de Frueha
Cama administrador, guiero segundas. g P Desarrollo Aceptada
asignar roles a los usuarios para  |Validar que todos los campos esten llenos para Eruipo de Frueha
) - ) . 3 Casos probados
i3 definir sus permisos y acciones en |poder registrar la informacian. IRUE QRIEHE Desarrollo Aceptada Py
el sisterna. Werificar gue eltiempo de respuesta de |a pantalla no Equipo de Prueba
Huga Ohispo
demare mas de 3 segundos. Desarrollo Aceptada

Nota. Se muestran las pruebas de Caja Blanca que se llevaron a cabo con éxito.
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Figura 74
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Pruebas de Sequridad - Sprint 1
Nro Historia de Usuario Pruebas deSeguridad (Pruebas Unitarias) |Resg ble| Participant Resultad Observaciones
Walidar las cantidades que no esten vacias ni sean . Equipo de Prueba
menoral IR QLD Desarrallo Aceptada
; ; " Se ejecutaron 3 casos can
Comao vendedar, gquiero registrar Equipa de Prueba usuarios existentes y no
H6 produptos paratenerun catalogn  (Comprobar el registro de productos. Hugo Ohispo r—— Aceptada existentes, asi mismo con
EEEIEECE: diferentes roles
Comprobar los Botones de Editar, Guardary . Equipo de Prueba :
. Hugo Ohispo
Eliminar Desarrollo Aceptada
Valldardque la infarmacian cargue en menos de 3 Hugn Obispo gqmpo Tle APru?hda
Comao vendedor, quiero saber el EECULIE L e ERE Se ejecutaron 3 casos con
® stock de productos para informar a usuarios existentes v no
los clientes sobre la Comprobar que la Informacidn referente a los Hugo Obisno Equipo de Frueba existentes, asi mismo con
disponibilidad. productos, tenga relacian. g P Desarrallo Aceptada  |diferentes roles.
Yalidar las cantidades gue no esten vacias ni sean . Equipo de Frueba
Hugo Ohispo
menaor a0, Desarrollo Aceptada
) : n Se ejecutaron 3 casos con
IR L el CJUIEIS FEEET verificar gue el software permitia descargar el usuarios existentes y no
edida para llevar un contral de las N . i . aoa
"8 \Eentas r?aalizadas reparte en formato POF con el mismo disefio sin Hugo Ohispo gqmpo ?le APru?b: existentes, asi mismao con
’ cambios. esarolio CeRlata | iferentes roles.
“alidar que el registro de productos cargue en Hugn Obispo Equipo de Prueba
segundos. Desarrollo Aceptada
Verificar gue todos los campos sean llenados . Equipo de Frueba
5 . X Hugo Ohispo .
Como vendedar, quiero generar  |obligatoriarmente. Desarrollo Aceptada  [Se ejecutaron 3 casos con
e una factura o holeta para entregar usuarios existentesy no
al cliente un comprobante de sy [Verificar que |a boleta o factura se genere en Hugn Obispo Enuipo de Prueha existentes, asi mismo con
COMpra. segundaos. Desarrollo Aceptada diferentes roles.
. . . Equipo de Frueba
“erificar que el software permita exportar en PDF. Hugo Ohispo Desarrallo Aceptada

Nota.

Se presentan las pruebas de seguridad que se han llevado a cabo.
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Pruebas de Seguridad - Sprint 2
Nro Historia de Usuario Pruebas deSeguridad {Pruebas Unitarias) |Res; ble| Participant Resultad Observaciones
- . - Equipao de Frueha
Como administrador, quierover  |Verificar que los datos tengan relacidn. Hugao Chispo )
indicadores de venta, comao el valar DES?”D”U ehiand S:uﬂﬁiusti;?:tsnﬁzzosnzm
H11  |promedio de pedidos y la cantidad [YerMcar aue todos Iq§ datos esten llenas para Huga Ohispo Equipa de Prueha - mismyo -
de pedidos procesadas, para reg\strarlalnformacmn. Desgrrollo Aceptada i ; . I
analizar el rendimiento comercial. |¥erificar que eltiempo de respuesta de la pantalla na Hugo Obispa Equipo de Prueba lterentes roles
demare mas de 3 segundos. Desarrollo Aceptada
Walidar gue todos |os campos esten llenos para M GliEEE Equipo de Prueba
Coma administrador, guierotener |poder registrar la informacion. 4 R Cesarrollo Aceptada
sl un Login para gue [0s usuatios erificar que se pueda creary asignar roles sin Mg GlisEa Equipo de Prueba Pruebas de contrasefia
accedan al sistema de forma ningdn tipo de restriceidn. Desarrollo Aceptada  [seguras.
sequra. Werificar gue eltiempo de respuesta de |a pantalla no Equipo de Prueba
Hugao Ohispo
demore mas de 3 segundos. Desarrallo Aceptada
Cormprobar gue la informacion referente a los Huga Ohisho Enuipao de Frueha
Como administrador, guiera productos tenga relacion. B i Desarrallo Aceptada  |Se ejecutaron 3 casos con
m registrar entradas de productos alidar |35 cantidades gue no esten vacias nisean H oh Equipo de Frueha usuarios existentesy no
para mantener actualizado el menar a 0. Hgo Laisho Desarrallo Aceptada existentes, asi mismo con
imventario. Walidar gue la informacidn cargue en menos de 3 Enuipo de Prueha diferentes roles
Hugao Ohispo
segundas. Desarrollo Aceptada
validar las cantidades que no esten vacias ni sean Ml Gl Equipao de Frueha
HS registrar salidas de productos para|Verificar que los datos tengan relacidn. Hugo Chispo quip X o
Desarrollo Aceptada  |existentes, asi mismo con
mantener el contral de stock. . . e X -
Walidar que |a informacion cargue en menos de 3 Eruipo de Frueha diferentes roles
Hugao Ohispo
segundas. Desarrollo Aceptada
- . Comprobar que la Informacion referente a los Equipao de Frueha
Como administrador, guiero ver . )
lEEmEEs 6 a\malcgn e praductos, tenga relacidn IHIUED @S Desarrollo Aceptada Se ejecutaron 3 casos con
H12 |cantidad de entradas y salidas ge |* 203" |3 funcionalidad, entoma a cargary MR G Equipo de Prueba  |usuarios existentesy no
productos, para gestionar almacenamiento. Desarrallo Aceptada  |existentes, asi mismo con
; ! i diferentes roles
eficientemente los recursos. Walidar los registros y confirmaciones de carga. Hugo Ohispo e IFRIERE)
Desarrallo Aceptada
Nota. Se muestran las pruebas de seguridad que se han realizado.
Figura 76
Pruebas de Seguridad Sprint 3
Pruebas deSeguridad - Sprint 3
Nro Historia de Usuario Pruebas deSeqguridad (Pruebas Unitarias) |Resg ble| Participant Resultad Ohservaciones
Walidar las cantidades que no esten vacias ni sean Huga Ohisho Enuipao de Frueha
Como administradar, guieraver el |menora 0. g Y Desarrallo Aceptada  |Se ejecutaron 3 casos con
o stock a lafecha para tomar Comprobar que la Informacian referente a los e Gl Equipo de Frueha usuarios existentesy no
decisiones sohre productos, tenga relacidn. Z o Desarrollo Aceptada existentes, asi mismo con
reabastecimiento. Walidar gue la informacidn cargue en menos de 3 Enuipo de Prueha diferentes roles
Hugao Ohispo
segundas. Desarrollo Aceptada
Cama administrador, quiero un Comprobar gque la Infarmacian referente a los Hugn Obisno Equipao de Frueha
tablera de contral can KPI, productas, tenga relacian. g i Desarralla Aceptada  [Se ejecutaron 3 casos con
incluyendo el stock disponihle yla . . . Equipo de Prueha usuarios existentes y no
Hes frecuencia de reahastecimiento, I 1065 (RS ) GRMITECIENES € CEiEe, IRUE QRIEHE Desarrollo Aceptada existentes, asi mismo con
para tener una vision general del  [Walidar la funcionalidad, entarno a cargary Equipo de Frueha diferentes roles
. R Hugao Ohispo
desempefio de la empresa. almacenamienta. Desarrollo Aceptada
alidar que se pueda crear roles y asignar usuarios. | Hugo Ohispo SO 3 IFIElEe
Como administrador, gquiero crear 4 R yasi : u R Desarrollo Aceptada  [Se ejecutaron 3 casos con
m® usuarios para gue diferentes Werificar gque todos los datos esten llenos para Hugn Obisno Equipo de Frueha usuarios existentes y no
personas puedan acceder al registrar la informacidn. g P Desarrollo Aceptada existentes, asi mismo con
sistema. alidar gue |a informacidn cargue en menos de 3 Enuipo de Frueha diferentes roles
Hugao Ohispo
segundos. Desarrallo Aceptada
alidar gue |a informacidn cargue en menos de 3 Hugn Ohisno Equipao de Frueha
Cormo administrador, guiero SegUNO0S. g 3 Desarrollo Aceptada  [Se ejecutaron 3 casos con
5 asignar roles a los usuarios para  |Validar que todos los campos esten llenos para M EliEEE Eruipo de Frueha usuarios existentes y no
definir sus permisos y acciones en |poder registrar la informacian. g P Desarrollo Aceptada  [existentes, asi mismo con
el sisterna. Werificar gue eltiempo de respuesta de |a pantalla no Equipo de Frueha diferentes roles
Huga Ohispo
demare mas de 3 segundos. Desarrollo Aceptada

Nota. Se pueden ver las pruebas de seguridad que se han llevado a cabo.
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49. Implementacion

En las proximas secciones del documento, se detallaran las actividades realizadas
durante la implementacion del proyecto. Estas actividades abarcan la instalacion y configuracion
del sistema, su puesta en marcha, la elaboracion del manual del sistema y la capacitacion de los

usuarios.

4.9.1. Instalacién y Configuracion del Software

El sistema creado para la Distribuidora Jama se ha instalado de manera local y
proporciona acceso a una variedad de servicios, que abarcan la gestion de almacenamiento y
archivos, la base de datos, el respaldo para lenguajes de programacién y la compatibilidad con
diferentes frameworks. Una vez completado el desarrollo de la aplicacién, el equipo de desarrollo
llevé a cabo la implementacion local de los archivos del sistema y de la base de datos. La forma
en que se realizaron estas implementaciones locales se puede ver en la figura 77. Cabe
mencionar que no se subid a un hosting ni dominio, debido que la empresa solo desea manejarlo
de manera Local y por el momento no requiere un servicio externo de algun proveedor y quiza

mas adelante se logré implementar.



Figura 77

Diagrama de Despliegue
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Nota. Se muestra la configuracién del sistema de manera local.

4.9.2. Puesta en Marcha e Implementacion

Para llevar a cabo la implementacion y puesta en marcha del sistema, se realizdé una

revision y aprobacién exhaustiva de las historias de usuario al finalizar cada sprint, lo cual fue

documentado en las actas de aceptacion previamente mencionadas. Ademas, se requiere un

acta adicional para formalizar la entrega del proyecto funcional al administrador de la empresa,

la cual se encuentra detallada en el Anexo M. Asimismo, es esencial generar actas que

certifiquen la entrega del manual del sistema y las capacitaciones brindadas a los usuarios,

elementos fundamentales para asegurar una transicion fluida al nuevo sistema. Estas actas, junto

con la documentacién del proyecto, proporcionaran un marco claro de referencia que garantizara

la comprension y el correcto uso del sistema por parte de todos los involucrados. Las secciones
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siguientes ofreceran un desglose mas detallado de estos procesos y de las actividades realizadas

durante la implementacion.

4.9.3. Manual del Sistema

Se proporcioné al administrador de la Distribuidora Jama el manual de usuario del
sistema, acompafiado de un acta que se puede consultar en el Anexo M. Ademas, el manual del

sistema desarrollado esta accesible en el Anexo N.

4.9.4. Capacitacion de Usuarios

En relacion con las capacitaciones llevadas a cabo, se programo una sesion de dos horas
que se ajustd a la disponibilidad de los usuarios. Durante esta capacitacién, se abordaron los

siguientes temas:

e Login de Ingreso
e Registro de Productos
e Registro de Entradas y Salidas

o Generacion de Reportes

Durante la capacitacién, participaron el administrador y su asistente, quienes tuvieron la
oportunidad de explorar en profundidad el funcionamiento de los diversos médulos del sistema.
Al finalizar la sesion, se redact6 un acta que documenta los temas tratados y los nombres de los

asistentes, la cual se encuentra disponible en el Anexo O.
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Capitulo V. Analisis de Costo y Beneficio
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Este capitulo detalla un analisis de los costos y beneficios asociados al desarrollo de la
investigacion para la Distribuidora Jama. El estudio ha considerado tres categorias principales
de recursos: hardware, software y recursos humanos. Para obtener una vision completa, se
establecieron dos niveles de analisis, ambos con igual relevancia. El primer nivel se centrd en un
analisis de costos reales. Dado que este proyecto forma parte de una tesis, muchos de los
recursos utilizados no generaron costos directos. Por ejemplo, el software desarrollado fue
creado por los autores del proyecto, por lo que no hubo necesidad de pagar por licencias o
desarrollos externos. Asimismo, no se incluyé compensacion para los desarrolladores, dado que
su trabajo fue parte integral del desarrollo académico. El segundo nivel consistié en un analisis
de costos basado en las condiciones actuales del mercado, abarcando el periodo desde
diciembre de 2023 hasta agosto de 2024. Este analisis permitioé estimar cuanto habria costado el

proyecto si se hubiera llevado a cabo bajo condiciones comerciales estandar.

Ambos enfoques de analisis llevaron a la conclusién de que el proyecto es
econdmicamente viable, mostrando una clara relacion positiva entre costos y beneficios. En las
siguientes secciones se detallaran los elementos especificos analizados en cada categoria,

ofreciendo una vision mas clara de los elementos que respaldan esta conclusion.

5.1. Analisis de Costos Reales

5.1.1. Analisis de Costos de Recursos Humanos

Es fundamental para cualquier proyecto debido a la gran responsabilidad de garantizar la
calidad y el alcance en cada proceso, cumpliendo con todos los objetivos establecidos. Por lo
tanto, cada integrante del equipo debe contar con las cualidades, habilidades y conocimientos

necesarios para contribuir al desarrollo exitoso del proyecto.

En este contexto, se destaca que el proceso de recopilacién se ve optimizado gracias a

la implementacion de la metodologia Scrum. Esta metodologia no solo clarifica los roles
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especificos que cada miembro debe desempenfar en el proyecto, sino que también establece de
manera precisa los rangos salariales asociados a cada uno de esos roles. De esta manera, se
facilita la seleccion de personal adecuado, ajustado a las necesidades del proyecto y a los costos
previstos. Los detalles especificos relacionados con los recursos humanos, como el tiempo
invertido, el costo estimado y la cantidad de personas necesarias, se encuentran detallados en

la tabla 45 de este documento.

Tabla 45

Analisis de Costos de Recursos Humanos (Costo Real)

N° Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total
1 Scrum Master 1 3 S/.0.00 S/.0.00
2 Product Owner 1 3 S/.0.00 S/.0.00
3 Equipo de Desarrollo 1 3 S/.0.00 S/.0.00
Costo Total S/.0.00

Nota. Se muestra el costo real asociado a los RRHH empleados en el proyecto.

Como se indicé en la tabla correspondiente, no se incurrieron gastos en los roles de
Scrum Master, Product Owner y el equipo de desarrollo, por lo que el monto total asignado a esta
categoria fue de cero soles. El Scrum Master, quien también actu6 como asesor de tesis, no
generd costos directos para la empresa. Del mismo modo, el rol de Product Owner,
desempefiado por la duefia de la Distribuidora Jama, no representé un gasto, ya que su
participaciéon fue completamente voluntaria. En cuanto al equipo de desarrollo, este estuvo
conformado por los autores de este trabajo de tesis, quienes recibieron unicamente apoyo en
términos de informacion y colaboracién por parte de la empresa, sin que esto implicara

remuneracion o costos adicionales.
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5.1.2. Analisis de Costos de Hardware

En esta seccién se detallan los requerimientos de hardware necesarios para la realizacion
del proyecto. Similar a lo mencionado en la seccién anterior, los costos relacionados con el
hardware no supusieron un gasto adicional significativo. Esto se debe a que se aprovecharon las
herramientas y equipos ya existentes en la Distribuidora Jama, asi como las computadoras
personales de los desarrolladores. Esta reutilizacién de recursos permitié optimizar el
presupuesto del proyecto. Los detalles especificos de este apartado se encuentran en la tabla

46, donde se desglosan los equipos utilizados y su valoracion correspondiente.

Tabla 46

Andlisis de Costos de Hardware

N° Hardware Cantidad Costo Unidad Costo Total

1 Laptop Intel Core 15-10Gen 1 S/.0.00 S/. 0.00

2 CPU - Intel Core 15-10Gen 1 S/.0.00 S/.0.00

3 Memoria ram de 8 Gb 1 S/.0.00 S/.0.00

4 Disco Solido de 500Gb 1 S/. 0.00 S/. 0.00

5 Monitor Dell 24” 1 S/. 0.00 S/. 0.00
Costo Total S/.0.00

Nota. Se observa el analisis de costos de hardware utilizados en el proyecto.

Como se mostro en la tabla correspondiente se puede visualizar que no hay ningun pago
adicional o extra por algun servicio o componente adquirido, cabe resaltar que la distribuidora
actualmente posee una computadora y una laptop con esas caracteristicas y no desea un servicio
de hosting ni dominio, ya que prefiere manejarlo de manera local, pero no descarta mas adelante

poder implementarlo, por tanto, el costo total es cero.
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5.1.3. Analisis de Costos de Software

Se detallan los gastos relacionados al software empleado durante cada etapa del
desarrollo del proyecto. No obstante, al igual que en el area de recursos humanos, los costos
relacionados con el software fueron practicamente inexistentes. Esto se debe a que todas las
herramientas empleadas eran de acceso gratuito o ya estaban instaladas previamente en los
equipos de los desarrolladores. La Unica excepcion fue la adquisicion de una licencia de Office
365, la cual fue necesaria para ciertas tareas del proyecto. Los detalles especificos sobre este

software y su costo se encuentran en la tabla 47.

Tabla 47

Andlisis de Costos de Software

N° Software Cantidad Costo Unidad Costo Total
1 S.0 Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00
2 Licencia de Office 365 3 S/. 30.00 S/.90.00
3 Visual Studio Code 2 S/. 0.00 S/.0.00
4 DBeaver 2 S/.0.00 S/.0.00
5 PostgreSql 2 S/.0.00 S/. 0.00
6 Django, JavaScript, CSS5, 2 S/.0.00 S/.0.00
Python
Costo Total S/.90.00

Nota. Se presenta un analisis detallado de los costos asociados al software utilizado en el

proyecto.
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5.1.4. Analisis de Otros Costos

En esta seccion se examinan los costos adicionales, como los servicios de agua,
electricidad e internet. Aunque usualmente los costos estarian a cargo de la empresa, en este
caso, debido a que el proyecto corresponde a una tesis, los gastos en esta categoria fueron
reducidos a cero. El desarrollo virtual del proyecto permiti6 que no se generaran costos
adicionales, ya que los miembros del equipo asumieron dichos servicios por su cuenta. Como
resultado, el importe total asociado a estos rubros es de cero soles. Los detalles especificos de

estos gastos se encuentran en la tabla 48.

Tabla 48

Andlisis de Otros Costos

N° Recurso Tiempo Costo Total
1 Servicio Electronico 3 S/.0.00 S/.0.00
2 Servicio de Agua 3 S/. 0.00 S/. 0.00
3 Servicio de Internet 3 S/.0.00 S/.0.00
Costo Total S/. 0.00

Nota. Se observa el analisis de otros costos adicionales.

5.1.5. Analisis de Costos Totales

En esta seccion se ofrece un resumen global de los costos reales asociados al presente
proyecto, que representa la suma de los gastos en recursos humanos, hardware, software y otros
costos incurridos durante el desarrollo del proyecto, el cual tiene una duracién de 3 meses. Este
analisis permite visualizar el total de gastos generados por los recursos utilizados. El resultado
final de los costos reales asciende a S/.30.00, como se detalla en la tabla 49. Este monto refleja
la gestion eficiente de los recursos y la minimizacién de costos a lo largo del desarrollo del

proyecto.
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Andlisis de Costos Totales
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N° Descripcién Total

1 Costos de Recursos Humanos S/.0.00

2 Costos de Hardware S/.0.00

3 Costos de Software S/.90.00

4 Costos generales S/. 0.00
Total S/.90.00

Nota. Se presenta el calculo del costo total asociado al desarrollo del proyecto.

5.2. Analisis de Costos del Mercado

5.2.1. Analisis de Costos de Recursos Humanos

En esta seccion se lleva a cabo un analisis y seguimiento de los costos asociados a los

roles dentro de un proyecto que utiliza la metodologia Scrum, teniendo en cuenta el contexto del

mercado laboral peruano. Los salarios presentados en la tabla 50 fueron recopilados de diversas

plataformas de empleo, como Computrabajo (Computrabajo, 2024) y bumerang (Bumeran,

2024). Es relevante sefalar que el costo del Product Owner se muestra como cero en la tabla,

dado que este rol es desempefiado por un miembro interno de la organizacion cuyo salario

mensual no implica un gasto adicional para la empresa. Por otro lado, el costo asignado al equipo

de desarrollo corresponde a profesionales con un nivel de experiencia intermedia. En cuanto al

Scrum Master, el costo indicado refleja un compromiso a tiempo parcial, considerando su

participacién en el proyecto. Este analisis proporciona una vision clara sobre la estructura de

costos y como se ajustan a las particularidades del proyecto y la organizacion.
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Tabla 50

Andlisis de Costos de Recursos Humanos

N° Rol Cantidad Tiempo Sueldo Mes Total

1 Scrum Master 1 3 meses S/. 3000.00 S/. 9000.00

2 Product Owner 1 3 meses S/. 0.00 S/.0.00

3 Equipo de Desarrollo 1 3 meses S/. 2500.00 S/.7,500.00
Costo Total S/.16,500.00

Nota. Se observa el analisis de costos de recursos humanos a nivel de Mercado.

5.2.2. Analisis de Costos de Hardware

En esta seccion se realiza un analisis de los proveedores tecnolégicos y sus cotizaciones
para el hardware necesario para el desarrollo del proyecto (Compuplaza, 2024). Los precios
mencionados se basan en un promedio obtenido de los proveedores evaluados, incluyendo
tiendas reconocidas como Compuplaza (Compuplaza, 2024) y daruchi (Daruchi, 2024). Es
importante destacar que las cotizaciones fueron obtenidas de diversas fuentes para asegurar la
competitividad y adecuacién de los precios. Los detalles de estos costos y las cotizaciones
especificas se encuentran reflejados en la tabla 51, lo que proporciona una base sélida para la

evaluacion financiera del hardware requerido en el proyecto.
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Andlisis de Costos de Hardware
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N° Hardware Cantidad Costo Unidad Costo Total
1 Laptop Intel Core 15-10Gen 1 S/. 2500.00 S/. 2500.00
2 CPU - Intel Core 15-10Gen 1 S/. 1500.00 S/. 1500.00
3 Memoria ram de 8 Gb 1 S/. 120.00 S/. 120.00
4 Disco Solido de 500Gb 1 S/.170.00 S/.170.00
5 Monitor Dell 24” 1 S/. 250.00 S/. 250.00
Costo Total S/. 4,540.00

Nota. Se presenta un analisis de los costos de hardware basado en los precios de mercado.

5.2.3. Analisis de Costos de Software

En este apartado se analizan los gastos asociados al software, el cual se basa en

herramientas de cédigo libre y, por lo tanto, es gratuito, como se detalla en la tabla 52. Ademas,

el sistema operativo utilizado no genera costos adicionales, ya que esta incluido en la laptop

adquirida especificamente para el desarrollo del proyecto. Esta estrategia de utilizar software de

cédigo libre contribuye a la optimizacion del presupuesto, permitiendo asi que los recursos se

enfoquen en otras areas criticas del proyecto.

Ademas, no se anticipa ningun gasto adicional, ya que todas las aplicaciones utilizadas

son de cddigo abierto. Cabe resaltar que solo la licencia de Office tuvo un costo de S/30.00, de

ahi el sistema operativo Windows 11 no, porque también estan incluidos con la laptop, por lo que

no sera necesario incurrir en costos adicionales.
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Tabla 52

Andlisis de Costos de Software

N° Software Cantidad Costo Unidad Costo Total
1 S.0 Windows 11 2 S/. 0.00 S/. 0.00
2 Licencia de Office 365 1 S/. 30.00 (Mensual) x3 S/. 90.00
meses
3 Visual Studio Code 2 S/.0.00 S/. 0.00
4 DBeaver 2 S/. 0.00 S/. 0.00
5 PostgreSql 2 S/.0.00 S/.0.00
6 Django, JavaScript, CSS5, 2 S/.0.00 S/.0.00
Python
Costo Total S/.90.00

Nota. Se presenta un analisis de los costos de software en el contexto del mercado.

5.2.4. Analisis de Otros Costos

En el analisis de costos adicionales, se tomd en cuenta que los recursos enumerados en
la tabla 53 son compartidos entre diversas areas de la empresa. Por lo tanto, se aplicara un 10%
de los costos totales, considerando la proporcion de uso de estos recursos por parte de los
involucrados en el desarrollo de investigacion del proyecto. Esta metodologia de asignacion
permite una distribuciéon equitativa de los gastos, reflejando de manera precisa el impacto

financiero que tienen estos recursos en el proyecto, sin sobrecargar el presupuesto global.
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Tabla 53

Andlisis de Otros Costos

N° Recurso Tiempo Costo Total

1 Servicio Electronico 3 meses S/. 500.00 S/. 150.00

2 Servicio de Agua 3 meses S/. 300.00 S/. 90.00

3 Servicio de Internet 3 meses S/. 200.00 S/. 60.00
Costo Total S/. 300.00

Nota. Se presenta un analisis de otros costos en el contexto del mercado.

5.2.5. Analisis de Costos Totales

En la tabla 54 se presenta el costo total del proyecto, el cual es la suma de los gastos en
recursos humanos, hardware, software y otros costos necesarios para la implementacién del
proyecto, que tuvo una duracion de 3 meses. Este desglose proporciona una vision clara de la
inversion realizada y permite evaluar la viabilidad econémica del proyecto en su totalidad. La
suma de estos costos refleja la gestion eficiente de los recursos y ayuda a identificar areas donde

se pudo optimizar el gasto.

Tabla 54

Andlisis de Costos Totales

N° Descripcion Total

1 Costos de Recursos Humanos S/.16,500.00

2 Costos de Hardware 4,540.00

3 Costos de Software S/.90.00

4 Costos generales S/. 300.00
Total S/. 21,430.00

Nota. Se observa el analisis de costos totales a nivel de mercado.
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5.3. Analisis de Beneficios

En esta seccion se identificaron y evaluaron los beneficios que surgen de la
implementacion del sistema web en la Distribuidora Jama. En las subsecciones siguientes, se
detallan los beneficios tangibles, que se enfocan en el impacto econémico que el sistema genera
para la empresa. Estos beneficios se reflejan en ahorros de costos, aumento de la eficiencia

operativa y mejoras en la rentabilidad.

5.3.1. Anadlisis de Beneficios Tangibles

En la tabla 55, se presentan los costos aproximados de los beneficios tangibles asociados
con los procesos realizados por la Distribuidora Jama. Se calculo el costo de los procesos tanto
con como sin el sistema, utilizando la siguiente férmula: Costo = (((Sueldo Diario / 30) x Tiempo)
x Persona). El sueldo mensual de cada empleado es de S/ 1400.00, lo que, al dividirse entre 20
dias, da como resultado S/ 70.00 por dia. Este valor se multiplica por el tiempo requerido para
cada proceso y luego por el numero de personas involucradas en ese proceso. El resultado
obtenido representa el costo de cada proceso. Para calcular el ahorro total de cada proceso, se
realiza la siguiente resta: Total = (Costo sin sistema — Costo con sistema), lo que permite

determinar el costo total de los beneficios tangibles.

Gracias a la implementacion del sistema, se logra un ahorro mensual de S/ 1470.00. Este
ahorro se debe a la reduccion del tiempo que antes requerian dos trabajadores para realizar
tareas, las cuales ahora son llevadas a cabo por uno solo, que dedica menos tiempo a estas
actividades. Como resultado, se libera tiempo que puede ser empleado en otras tareas dentro de

la Distribuidora Jama, mejorando asi la eficiencia general de la empresa.
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Tabla 55

Andlisis de Beneficios Tangibles

Sin Sistema Con Sistema
Descripcion Sueldo Tiempo #Personas Costo Sueldo Tiempo #Personas Costo
Ahorro
Diario Diario
Total

Realizar registro y actualizacion de 70 3 dias 2 420 70 1 dia 1 70 350
productos y vendedores.
Realizar registro de compra vy 70 4 dias 2 560 70 1 dia 1 70 490
elaboracion de comprobantes de
pagos.
Elaboracion de 70 5 dias 2 700 70 1 dia 1 70 630
Dashboards/reportes mensuales.

Total de Beneficios Tangibles 1470

Nota. Se observa el analisis de beneficios tangibles del proyecto.
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5.3.2. Anadlisis de Beneficios Intangibles

En la tabla 56 se presentan los beneficios intangibles obtenidos a partir del uso del
sistema web. Entre estos beneficios, se destacan la mayor velocidad en la ejecucion de
actividades y la capacidad de crear dashboards, que anteriormente requerian un tiempo
considerable para su elaboracion. Con la automatizacion del sistema, la generacion y el registro
de informacion se realizan de manera mas rapida y organizada. Ademas, se observa una mayor
satisfaccion del propietario de la Distribuidora al contar con informacién actualizada de manera

mas agil.
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Andlisis de Beneficios Intangibles

Beneficios Intangibles

Descripcién

Velocidad de ejecucion
respecto a las

actividades

Velocidad de elaboracion

de Dashboards

Satisfaccion de los

duenos

Gracias a una mejor organizacion de los datos y la sistematizacién
de los procesos, los trabajadores pueden completar sus tareas
mas rapidamente y con un mayor respaldo en las actividades que
realizan. Esto les libera tiempo para concentrarse en otras
actividades importantes, lo que a su vez mejora el rendimiento de
la organizacion.

Los empleados tienen la capacidad de acceder a los dashboards
de ingresos y salidas con un solo clic. Asimismo, los dashboards
requeridos por la gerencia facilitan la extraccion de datos de forma
organizada y estructurada, lo que acelera notablemente el proceso
de elaboracién de reportes.

La propietaria de la Distribuidora Jama proporciona
actualizaciones en tiempo real sobre los procesos llevados a cabo,
gracias a un control mas riguroso de las actividades vinculadas a
la gestion comercial, lo que resulta en una operacion mas
organizada y eficiente. Esta mejora en la supervision permite tomar
decisiones informadas y optimizar el rendimiento general de la

empresa.

Nota. Se observa los beneficios intangibles del sistema web.
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5.4. Analisis de Sensibilidad (Costo Real)

Una vez que se han identificado los costos y beneficios que el proyecto aporta a la
organizacion, el siguiente paso para evidenciar su viabilidad econémica es realizar un analisis de
sensibilidad. Este analisis consiste en elaborar un flujo de caja que permita determinar el tiempo
necesario para recuperar la inversion, asi como calcular indicadores financieros clave como el
Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno sobre la Inversion (ROI).
Estos indicadores son fundamentales para evaluar la rentabilidad del proyecto y guiar la toma de

decisiones estratégicas.

5.4.1. Desarrollo de Flujo de Caja

En la figura 78 se presenta un analisis de flujo de caja que permite evaluar los beneficios
y costos asociados a la implementacién del proyecto. Se establecioé un costo de oportunidad del
8% para la recuperacion, la cual comenzé a contabilizarse a partir del primer mes de la
implementacion. Este analisis es crucial para entender la rentabilidad del proyecto y su impacto

financiero a corto plazo.

5.4.2. Retorno de la Inversién (ROI)

El ROI, o "Retorno de la Inversién", es una métrica financiera que mide la relacién entre
las ganancias obtenidas y el capital invertido. Este indicador es fundamental para determinar la

rentabilidad de una inversién (Marina, 2020).

Para elaborar el flujo de caja, se utiliz6 la férmula: ROI = ((Ganancia - Inversion) /
Inversién) x 100. En esta ecuacion, La ganancia se refiere a los beneficios obtenidos de la
inversion, mientras que la inversion es el capital inicial que se ha comprometido. Segun lo
presentado en la figura 76, la recuperacién de la inversion comenzoé desde el primer mes. Esto

se debe a que la inversion inicial fue relativamente baja, ya que muchos costos se redujeron a
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cero debido a que se trata de un proyecto de tesis. Esta caracteristica resalta la viabilidad y

efectividad del proyecto en términos financieros.

5.4.3. Valor Actual Neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) se utiliza para ajustar los ingresos y egresos de un proyecto
con el objetivo de determinar la ganancia o pérdida neta asociada a dicha inversién (Velayos,

2022).

En la figura 78 se presenta el VAN como otra métrica de analisis financiero. Un VAN
positivo indica que el proyecto es rentable. En nuestro caso, el VAN calculado para el proyecto
es de S/. 21,614.00, lo que indica que es una inversion rentable, ofreciendo un retorno financiero
positivo de S/. 21,614.00 en un ano. Este resultado resalta la viabilidad econémica del proyecto

y su capacidad para generar beneficios.

5.4.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es clave para evaluar la rentabilidad de proyectos o
inversiones. En general, una TIR mas alta sugiere una mayor rentabilidad. Este indicador refleja

el porcentaje de ingresos o pérdidas generados por una inversion (Group, 2022).

En la figura 76 se presenta la Tasa Interna de Retorno (TIR), que muestra un rendimiento
del 32% sobre la inversién. Este porcentaje es considerablemente superior a la tasa de
descuento elegida, que es del 8%, lo que indica que el proyecto es rentable y representa una

opcion atractiva para los inversionistas.



233

Figura 78

Andlisis de Sensibilidad (Costo Real)

Andlisis Costo Beneficio: Distribuidora Jama
¥ Costos
Costo del proyecto | PEN (90)
¥ Beneficios
Ahorros PEN O PEN2880 PEN2880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2,880 PEN 2880 PEN 2880
Flujos de entrada ‘PEN@O) PEN2,880 PEN2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2,880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2,880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2,880 PEN 2,880
HmdemhMmMo%PENm PEN2,667 PEN2469 PEN 2,286 PEN 2,117 PEN 1,960 PEN 1815 PEN 1680 PEN 1556 PEN 1441 PEN 1334 PEN 1,235 PEN 1,144
Recuperacion PEN(90) PEN2577 PEN5046 PEN 7,332 PEN 90,449 PEN11400 PEN13,224 PEN14904 PEN16460 PEN17,901 PEN18,235 PEN20470 PEN21.614‘
Resumen Analisis Financieros A e : a6
perac inv
Retorno de la inversion ROI 1 Meses peki - ion'de Inversion
25,000
Valor Actual Neto VAN PEN21614 VAN positivo el proyecto es rentable y genera un retomno
financiero positivo. g PENT0
Tasa Interna de Retorno TIR 32% TIR positivo el proyecto es positivo, se espera que tenga un PEN 14,600
rendimiento de ese porcentaje sobre la inversion inicial. 2 PEN 9.400
Costo de oportunidad 8% Segun la SBS las tasas de interés activas del mercados es
PEN 4,200
de ese porcentaje mensual (a la fecha de realizacion del
-PEN 1,000 e e ———
proyecto), por lo que el costo de oportunidad debe ser 4‘{‘9 VSO L
mayor a ello. )

Nota. Se observa el Analisis de Sensibilidad costo real ROI, VAN, TIR, cada uno con sus respectivos valores.
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5.5. Analisis de Sensibilidad (Costo de Mercado)

En esta seccion se llevara a cabo un andlisis real de sensibilidad para evaluar un
porcentaje aproximado del éxito o fracaso del proyecto de investigacion. Este analisis permitira
identificar como las variaciones en diferentes variables clave pueden afectar los resultados del

proyecto, proporcionando una vision mas clara de su viabilidad.

5.5.1. Desarrollo de Flujo de Caja

En la figura 79 se realiz6é un analisis del flujo de caja para evaluar los beneficios y costos
asociados a la implementacion del proyecto. Se establecio un costo de oportunidad del 8% sobre
el nivel de recuperacion, que comenzo a contabilizarse a partir del duodécimo mes de la
implementacién. Este analisis es fundamental para comprender la rentabilidad del proyecto y su

impacto financiero a mediano plazo.

5.5.2. Retorno de la Inversién (ROI)

Como elemento fundamental para el desarrollo del flujo de caja, se utilizé el método ROI,
donde el beneficio representa las ganancias generadas por la inversion y el costo de inversion
se refiere al monto inicial comprometido. De acuerdo con lo presentado en la figura 79, la
recuperacion de la inversioén inicié en el duodécimo mes. Este enfoque permite evaluar la

rentabilidad y el rendimiento del proyecto de manera efectiva.

5.5.3. Valor Actual Neto (VAN)

Se utilizdé el concepto de Valor Actual Neto (VAN) para analizar la rentabilidad del
proyecto, mediante el calculo de la diferencia entre el valor presente de los flujos de efectivo que
entran y los que salen. El objetivo es obtener el valor actualizado de los beneficios del proyecto

utilizando una tasa especifica. Segun se muestra en la figura 79, el VAN calculado es de S/
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814.00, lo que indica un retorno financiero positivo en un periodo de un afio y medio. Este

resultado subraya la viabilidad econémica del proyecto.

5.5.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Esta evaluacion sirve para analizar la rentabilidad de un proyecto. Si el resultado es mayor
que el porcentaje de descuento, se considera que el proyecto es rentable. En la evaluacion
presentada en la figura 79, la Tasa Interna de Retorno (TIR) es del 9%, lo que confirma que el

proyecto es financieramente viable y tiene un rendimiento positivo.
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Figura 79

Anédlisis de Sensibilidad (Costo de Mercado)

Analisis Costo Beneficio: Distribuidora Jama

Costo del proyecto .PENQOM

¥ Beneficios
Ahormros PEN 0 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 | PEN 2880 PEN 2,880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2,880 PEN 2880 PEN 2,880 PEN2,830 PEN 2880
Flujos de entrada PEN(20890) PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN 2880 PEN2880 PEN 2880
Flujo do caja descontado | PEN(20,890) PEN 2687 PEN 2460 PEN 2286 |PEN 2117 PEN 1980 PEN 1815 PEN 1680 PEN 1558 PEN 1,441 PEN 1,334 PEN1235 PEN 1,144
w PEN(20,890) PEN(18,223) PEN(15754) PEN(13,488) PEN(11,351) PEN(9,291) PEN(7,576) PEN(5898) PEN(4,340) PEN(2,899) PEN(1,585) PEN (330) PEN 814
Resumen Analisis Financieros Recuperacién de inversién

Retorno de la inversion ROI 12 Meses PEN 50,000
Valor Actual Neto VAN PEN 814 VAN positivo el proyecto es rentable y genera un retormo PEN 37,500

financiero positivo, 1’? PEN 25,000
Tasa Interna de Retorno TIR 9% TIR positivo el proyecto es positivo, se espera que tenga un § PEN 12,500

rendimiento de ese porcentaje sobre la inversién inicial. PENO
Costo de oportunidad 8% Segin la SBS las tasas de interés activas del mercados es de wlenzin

£ -PEN 25,000
eso porcentaje mensual (a la fecha de realizacién del -PEN 37,500
proyecto), por o que el costo de oportunidad debe ser mayora  .PEN 50,000
%;’eovoe)o.DIOI,/‘,
ello.

o

Nota. Se observa el Analisis de Sensibilidad costo mercado ROI, VAN, TIR, cada uno con sus respectivos valores.
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Conclusiones
El sistema ha mejorado significativamente la administracion de los procesos de ventas y
servicios del cliente en la Distribuidora Jama. Permitiendo una gestién mas eficiente y
reduciendo el tiempo dedicado al procesamiento de la informacién, por lo que ha llevado

a una mayor satisfaccién dentro de la empresa.

Se logré optimizar la gestion del control de registros mediante la incorporacién de un
modulo de gestion de productos, lo que ha aumentado la eficiencia en el proceso de
registro y gestion de la informacion de los productos en un 71%. Esta mejora se refleja
en los Anexos F, G, H e |, donde se puede ver los resultados de los procesos actuales.

Asimismo, las secciones AS-IS y TO-BE ilustran claramente las mejoras alcanzadas.

Se logré un control mas efectivo del stock, precios y productos en la distribuidora
mediante la implementacién de un moédulo de almacén. Este modulo facilita el registro de
productos, cantidades, precios, entre otros, o que ha incrementado la eficiencia de estos
procesos en un 63%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los Anexos F, G, H
e |, que presentan los tiempos de los procesos actuales. Ademas, las secciones AS-IS y

TO-BE muestran de manera clara la mejora alcanzada.

La implementacion de un moédulo de reportes ha permitido a los propietarios acceder a
informacion detallada sobre pagos, un panel de control de pedidos, un dashboard de
almacén y el stock actual de la distribuidora. Esto les proporciona una vision integral y
actualizada de la gestion operativa. Ademas, se puede consultar resumenes de ventas
por mes, productos, compras realizadas, entre otros datos. Esta mejora ha optimizado la
eficiencia y la rapidez en la generacion de reportes y en la entrega de informacion,
alcanzando un incremento del 77%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los
Anexos F, G, H e |, que muestran los tiempos de los procesos actuales. Asimismo, las

secciones AS-IS y TO-BE destacan claramente el avance logrado.
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Se logro automatizar el proceso de Facturacién, permitiendo a los propietarios facturar de
manera mas rapida y eficaz, teniendo opciones de pago variadas (boleta y factura). Esta
mejora ha optimizado la eficiencia y la rapidez en la facturacion, alcanzando un
incremento del 74%. Los resultados de estas mejoras se reflejan en los Anexos F, G, H
e |, que muestran los tiempos de los procesos actuales. Asimismo, las secciones AS-IS y

TO-BE destacan claramente el avance logrado.
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Recomendaciones
Se sugiere ofrecer capacitaciones continuas tanto a los nuevos usuarios como a los
antiguos de la distribuidora, especialmente para el personal responsable de la gestion de
ventas y atencién al cliente. Esto garantizara un uso eficiente del sistema web,

optimizando y reduciendo el riesgo de errores operativos.

Se recomienda realizar actualizaciones regulares a los precios de los productos, esto
permitira que la informacion del sistema se ajuste a los precios de mercado, permitiendo
que las ventas se realicen con informacion actualizada. Por otro lado, considerar poder
agregar mas campos que permitan segmentar y analizar los productos, dependiendo de

la necesidad identificada con el uso del sistema y los cambios en el mercado.

Respecto al médulo de almacén y la informacion de los stocks, se recomienda para poder
completar la trazabilidad de los productos, incorporar un moédulo de 6rdenes de compra,
mediante el cual se pueda registrar las compras realizadas y poder analizar proveedores
y asi siempre poder conseguir un precio competitivo y de calidad que permita aumentar

las ganancias de la empresa.

Se recomienda realizar de vez en cuando algunos analisis sobre las necesidades de
informacion de la empresa con la finalidad de incluir mas reportes y dashboards que
ayuden en la toma de decisiones futuras, considerando la influencia externa del mercado.
Este analisis también debe identificar reportes o métricas irrelevantes que puedan ser
desactivadas, permitiendo a los usuarios tomar decisiones sin distracciones de

informacion innecesaria.

Se recomienda realizar seguimiento a los pedidos sin facturar, para asegurarse de que
se paguen a tiempo y evitar retrasos en los pagos. Por otro lado, enviar correos a los

clientes que no hayan pagado dentro del plazo establecido.



Camino del Producto:

JavaScript:

PostgreSQL.:

Costo de oportunidad:

VAN:

TIR:

ROI:
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Glosario
Proporciona una visibn completa del plan de desarrollo del
producto o servicio.
Lenguaje de programacién interpretado que facilita la
interactividad e incorporacion en las webs.
Reconocido por su alta calidad, escalabilidad, robustez y
seguridad, que se integra de manera efectiva con Navicat.
Concepto financiero que implica seleccionar la mejor opcién para
invertir recursos, teniendo en cuenta el porcentaje de retorno
esperado de una inversion o proyecto, comunmente referido como
"tasa de rendimiento” o "tasa de rentabilidad".
Evalua la rentabilidad de una inversion calculando la diferencia
entre los flujos descontados y los costos iniciales, siendo
considerado positivo cuando el proyecto es viable.
Determina la tasa de retorno al equilibrar los flujos de efectivo
descontando los costos iniciales. La viabilidad del proyecto se
confirma cuando el TIR supera la tasa de descuento establecida.
Compara las ganancias generadas con los costos iniciales para

evaluar la efectividad.
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Anexos
Anexo A. Acta de Constitucién Agil
Anexo A. Acta de Constitucién Agil
Acta de Constitucion Agil

_Acta de Constitucién A. | Namero de Acta | Versién | 1.0
Fecha: 03/06/2024 { 01 Hora 11:00 AM

Proyecto: Desarrolio e Implementacion de un Sistema De Informacion para

Ia mejora de la eficiencia y el control Interno en la Distribuidora Jama con
enfoque en indicadores clave de rendimiento (KP1).

CIhnip; Distribuidora Jama =
= Lugar: Distribuidora Jama !

[ OBJETIVOS DE LA REUNION Y T o T oaeaal
| Establecer objetivo del proyecio, determinar roles, responsabilidades y el alcance micial. _J

ROL 5 D PARTICIPANTE = |
Product Owner Cruz Melo Bernardina Alejandrina ==
| Desarrollador il Hugo Obispo Mego

Scrum Master 2 | Luis Romero Unitiveros

ALCANCE DEL PROYECTO L)

* Reducir las tareas manuales que se ejecutan al Ingresar la informacion de clientes y
preducto, mediante la implementacion de un médulo de registro.

Conocer el estado de la informacién en la gestién administrativa para la toma de

decisiones dentro de la organizacién, mediante la implementacién de un médulo de |

reportes.

Mejorar el control y stock de los productos de la empresa, mediante la implementacion |
de un médulo de almacén.

'LUGAR DE REUNION
Jr. Paruro 1064 tienda 132 - Lima Cercado

FECHAS DE REUNION =

Fecha Inicio : — 03/06/2024
Fecha Final 03/06/2024
ACUERDOS

Objetivo Principal del Proyecto:

El administrador de la Distribuidora Jama necesita poder mejorar la eficiencia operativa y el
control interno de la ferreteria Jama, mediante un sistema web, Este sistema mejorara el |
control de inventario interno de la Distribuidora, ya que permitira tener a la mano la informacion |
suficiente a través de reportes (KPI), los cuales estarén establecidos en tiempo real para
minimizar gastos, mantener un nivel de inventario dptimo y dar una buena atencién al cliente.

Modulos para desarrollar;

* Mddulo de registro de Usuarios
Médulo de registro de articulos
Médulo de salida de inventario
Médulo de reporte KPI




Nota

Los acuerdos o compromisos son una decisién tomada en comdn por dos 0 mas
personas, en una reunion

<
Cruz Melo Bernardina Alejandrina Obispo Mego Hugo
DNI: 32383838 DNI: 71163991
Product Owr_-.__ez»ﬁ, Equipo de Desarrollo
,/’
//
,'/‘l
( /
NS /
LUB ALFREDO ROUERD UNTITERCY.
INGENIERD DE $STEMAS
Rep. €1F, 171250

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10692220
Scrum Master
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Anexo B, Acta de Reunion 1

ACTA DE REUNION N°1 =T
Nombre de la empresa: Distribuidora Jama
Nombre Comercial: Distribuidora Jama
| Objetivo: Recopilacién de Informacion
Fecha hora inicio: 04/06/2024
Fecha hora fin; 04/06/2024
Lugar: Virtual Plataforma Meet
o= i s =
m
| NOMBRE o o] SRS ASISTENCIA
Cruz Melo Bernardina Alejandrina Gerente General Asistid
= Hugo Obispo Mego ‘Desarroliador Asistio
Luis Romero Unitiveros | Scrum Master  Asistio J
"t ; — ek T R
INRO| ~  TEMA =] RESPONSABLES DURACION
1 Recopilacidn de Informacion l Hugo Obispo Mago 2 horas

Puntos Tratados:

« Explicacién de las necesidades de la empresa.
* Recopilacion de Informacién.

* Conocimiento de los procesos que se realiza.
« Conocimiento de los posibles riesgos.

oo . CORPORACION JAMA S0
- s

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10692220
Scrum Master
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Anexo B. Acta de Reunién 2

ACTA DE REUNION N2 ’
| Nombre de la empresa: Distribuidora Jama
Nombre Comercial: Distribuidora Jama ‘ ‘
Objetivo: Obtener los Requenmientos
Fecha hora inicio: 15/06/2024
| Fecha hora fin: 15/06/2024
| Lugar: Virtual Plataforma Meet
e — = | =N
(= 3 _ PARTICIPANTE =
W _NOMBRE _ RO | ASISTENCIA
Cruz Melo Bernardina Alejandrina | Gerente General Asistid
" Hugo Obispo Mego Desarrollador Asistio
Luis Romero Unitiveros Scrum Master Aslstio
%& A TRATAR -y
NRO = TEMA RESPONSABLES DURACION
1 Presentacion de Hugo Obispo Mego 2 horas
Requerimientos y riesgos \

Puntos Tratados:

Explicacion de las necesidades de la empresa.
Recopilacién de Informacion.

Conocimiento de los procesos que se realiza
Conocimiento de los posibles riesgos.

<2 . CORPORACION JAIn <
A

INGENIERD D SISTEMAS
Reg. €1, 171250

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10692220
Scrum Master

Obisp® Mego Hugo
DNI! 71163991
Equipo de Desarrolio
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Anexo C. Documentos de Entrada

C.1. Cuaderno de Registros de Productos

DISTRIBUIDORA FERRETERA J.A.M.A

DISTRIBUIDORA FERRETERA J.A.M.A
PAN-NACIONAL.

MEDIDA UNIDAD DOCENA CIENTO
#15 4.00 Mue © );?00 ES oS MEDIDA
§20 | 450 eSSy ¥ | 384700 ysg-© _ v
L 2 o M =t ;;(m e ;ﬁ S BOLAS 300 [ 2300 | 17250
#30 550 |66k 5| > 49030 5 5400 | SO0 349 [ 2600 | 1000
BRAZOS P/TRUPAN-IMPORTADO. | _7BOLAS | 370 | 3500 | . 25200

= GRUESO
SBOLAS | 410 | 4000

g 2L ET R
| SBOLAS [ 410 | 4000 { 32000 |
MEDIDA _ UNIDAD- DOCENA - CIENTO @S | 430 T w50 | B0 |

o200 SR o s | sy
ok s |0 519038 P e pif& MAtsLiodilﬁ;sbgm
#20 ) $50 |6340 G P|49240 S20 oi mw oa ]
#25 ﬂo 16950 (8.0 [54040 535 [ 8Os | 430 | 4550 | 350

[#30 ] ‘50 ?}70 15-| hl:%(\i Gis 0 oS

DS —= 7T 8300 t:ﬂﬂ()é&)‘)c

) DOCENA CIENTO DOL

1|
— =
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C.2. Cuaderno de Registros de Productos

DISTRIBUIDORA FERRETERA J.A.M.A
COBALTO-BECOSH

4| 1168 | 890 | %E
| B8] g1 | %o

A | 1572 |
1000

"
21058

35840




C.3. Cuaderno de Registros de Productos
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6.00 5
L | | @ /‘E}m’,
#25 7.00 55 | _527.00 |
g | 300-69

S00-0V

O |
GUSAND  P| mED

1
—J
e | ©ew™ \ |
. - 350-00
4 5 0o ¢\ Wo &) L
( QC \‘\ s)-60 | Lo \ \
[ ] < c0 ) 4000 & }
[ =453 QoS | ‘ = .
(oG W - ~J/ !
120
’
SN AR s : A
| S ,
B ST A e TR
4 \
kc““"*‘“ 16500 | 526.00 | B
\ Lo » | &
{ g —




263

C.3. Cuaderno de Registros de Productos

DISTRIBUIDORA FERRETERA .A.M.A
SANCHO PARA TRUPAN (PALITO) DELGADO.

|48.00
153,00
[56.00
160,00

GANCHO GORREAS (PORTA GORROS)

- CON |799  |8200 |630.00
| VISERA | | |
| SIN [750 (8050 (620.00 |
| VISERA ‘ |

U

GANCHO CASCADA EN TUBO RECTO GRUESO. -
MEDIDA UNIDAD DOCENA CIENTO' DOLARES

1 o
e %
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U [#soL| 550 | s 00| |
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Anexo D. Documentos de Entrada

D.1. Formato de ventas finalizadas.

7 Distribuidora N.VENTA
ﬂﬁfﬁr‘ﬂ. TIPO DE TRANSACCION
ESTADO DE VENTA

CLIENTE
FECHA EMISION
VENDEDOR

CODIGO DESCRIPCION  CATEGORIA CANTIDAD PRECIO. UNI SUB.TOTAL

| R WM

FECHA DE ENTREGA
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Anexo E. Documentos de Entrada

E.1. Facturas por un proveedor

RUMI IMPORT S.A. R.U.C.: 20170717261

RUMI CALLE OMICRON Na128 - CALLE OMICRON N 150 -

|MPORT S A CALLE OMICRON NRO. 105 - URE. PQUE.INT DE LA IND F.ACTURA ELECTRONICA
e -PROV. CONST. DEL - PROV. CONST. DEL CALLAD - CALLAD
EX FUNDO OQUENDO SEC 5 - CALLAD - PROV
CONST DEL CALLAD PROV CONET DEL CALLAD
TELEE Com Tt F002-0131977
TELEFONG 7185700
Fa 7195003
VWER waw rusmi<emport .com
CORRED rumi@metalincustrias. com.pe

aleﬂ:nonr\.rnnngrnelnlnmnms.mm.pe

ADQUIRIENTE . CORPORACION JAMA S AC. FECHA DE VENCIMIENTO @ 12M0/2024
RUC. . 20607075558 MOMNEDA : DOLARES AMERICANOS
DIRECCION  JR. PARURO NRO. 1028 INT. 211 URBE. BARRIOS ALTOS LIMA - GUIA DE REMISION : TOD1-0078507
LIMA, - LIMA LIMA LIMA LIMA PERU
FECHA DE EMISION - 13/08/2024 ORDEN DE COMPRA, : 80
VENDEDOR : VEN - CHRISTIAN GALAN CONDICIONES : Credito - LETRA 60 DIAS
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
12.00 CTO  |PERNO HEXAGOMAL GRADO 2 UNC ZINCADO 1/4* 1 -RC - RUMI 1.0453B5 3345
10.00 CTO TIRAFON HEXAGOMAL ZINCADO 1/4* 3 - RUMI 22526810 2253
12.00 MIL TORNILLO SHIPBOARD PARA AGLOMERADOC 3.5* 35 - TINKUR 3849120 4B.18
10.00 MIL REMACHES POP DE ALUMIND 1/8* 3B - WUSTER 3118662 31.19
SOM: SUB TOTAL Uss 133.36
CIENTO CINCUENTA Y SIETE Y 36/100 DOLARES AMERICANOS TOTAL ANTICIPOS uss 0.00
WVENTA INTERNA Incorporado al regimen de agentes de percepcion de IGV - Venta Interna (D.5.293-2013) a TOTAL DESCUENTOS uss 0.00
partir del 01/02/2014 - Cuota: 1 - F.Vencimiento: 12/10/2024 - Monto: USD 157.36 TOTAL EXPORTACION uss 0.00
Todos los productos tienen una garantia de un mes despues de recepclonado, exceplo los productos de |a linea | OP. GRAVADA uss 133.36
maguinarias que contraran con 6 meses de garantia y solo para fallas de fabricacion OF. INAFECTA uss 0.00
OP. EXONERADA uss 0.00
OP. GRATUITA Us$ 0.00
1L.G.V. 18 % uUss 24.00
IMPORTE TOTAL Us$ 15738
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Anexo F. Levantamiento de Informacion AS IS

Anexo F. Levantamiento de Informacién AS IS

“Levantamiento de Informacion Situacién Actual AS IS ’
Nombre de la empresa: Distribuidora Jama

Nombre Comercial:
Objetivo:

' Fecha hora iniclo:
Fecha hora fin:

Distribuidora Jama
Recopiacién de Informacion
0110712024

010712024

Virtual Plataforma Meet

i Lugar:

PARTICIPANTE

‘ NOMBRE | ROL
Cruz Melo Bemardina Alejandrina Gerente General

Hugo Obispo Mego Desarrollador
Luis Romero Unitiveros Scrum Master

TEMAS A TRATAR
TEMA ] RESPONSA | DURACION |

Realizacion del Levantamiento Hugo Obispo Mego 2 horas
de Informacion AS IS

al

| DESARROLLO DE LA AGENDA ]
Se recolectd la informacion mediante fa técnica de Ia poda del arbol, ayudando a saber con
exactitud los procesos y objetivos de la empresa. Para proceder con el levantamiento de |
informacion, primero se estudio los objetivos de la empresa y se establecieron los procescs
que serén kentificados a continuacion.

* Se identific los proveedores dei proceso
Se identifico las entradas del proceso
Se identifico las salidas del proceso
Se realizé el fiujo de proceso
Se definié las mejoras que necesita el proceso

Equipo dg Desarrollo

Rom‘rg Uﬂ% Luls

DNI: 10692220
Scrum Master
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Anexo G. Informacion General del AS IS

. CION G AS S
AREA: NOMBRE DE REALIZADO POR:
BT RESPONSABLE: i S
Administracién y Ventas Massiel CotosCruz | Hugo Obispo Mego
= LUGAR: —_ FECHA:_ ] _HORA:
| Distribuidora Jama 01/07/2024 3:00 PM =
{ Distribuidora Jama 05/07/2024  § 3:00 PM

EL PRESENTE INFORME TIENE COMO FINALIDAD RECOLECTAR LA INFORMACION
NECESARIA PARA REALIZAR EL FLUJO DE PROCESO MEDIANTE LA TECNICA DE LA
PODA DEL ARBOL, SIENDO EJECUTADA EL 1 Y 5§ DE JULIO DEL 2024 POR EL
ENCARGADO DEL PROYECTO.,

 ADMINISTRADOR
| VENDEDOR

—

REGISTROS INVENTARIO DE
! REPORTES
| ADMINISTRADOR 140 s 130 s 120 s 5508

|_VENDEDOR | 140s

‘ ,‘covgmm Jak
A, i
D L, AT
Cruz Melo BefRiéfdina Alejandrina Hugo [Obispd Mego
DNI: 32383838 DNI: 71163991
Product Owner Equipo de Desarrollo
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Anexo H. Levantamiento de Informacion To Be

Anexo H. Levantamiento de Informacion TO BE

Levantamiento de Informacién TO BE

| Nombre de la empresa: Distribuidora Jama
| Nombre Comercial: Distribuidora Jama
Objetivo: Recopilacién de Informacion
Fecha hora Inicio: 08/07/2024
Fecha hora fin: 13/07/2024
Lugar: Virtual Plataforma Meet
NOMBRE ... ROL | ASISTENCIA
Cruz Melo Bemardina Alejandrina Gerente General Asistié
b Hugo Obispo Mego Desarrollador Asistié
L Luis Romero Unitiveros Scrum Master Asistic ]
J
o TRATAR
NRO TEMA 1 RESPONSABLES DURACION |
1 Realizacion del Levantamiento Hugo Obispo Mego ‘ 2 horas

de Informacién TO BE

DESARROLLO DE LA AGENDA R 3¢ |
Se realizé el mapeo de actividades que se representara de la mejor forma de llevar a cabo los
| procesos, teniendo en cuenta los sigulentes puntos.

* Elnuevo objetivo a alcanzar

* Elnuvevo administrador de procesos

» Los pasos a seguir a través de un flujo de actividades ’
L

Normas a seguir entre otros puntos que se consideran importantes

CORPORACION JAMA SAC

' T
Oblspa Mego lLugo
DNI: 171163991
Equipo de Desarrollo

INGENERD DE SISTEMAS

Romero Unitiveros Luis
DNl 10682220
Scrum Master
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Anexo |. Informacion General del To Be

Anexo |. Informacién General del TO BE

AREA: NOMBRE DE REALIZADO POR:
e «l RESPONSABLE: . ,
L Administracion y Ventas | Massiel Cotos Cruz | Hugo Obispo Mego |
[N [ FECHA' HORA:
_DistribuidoraJama |  08/07/2024 - 3:00PM
Distribuidora Jama 13/0712024 = 3:00 PM

EL PRESENTE INFORME TIENE COMO FINALIDAD PLASMAR EL TIEMPO REAL A TRAVES
DE LA OPTIMIZACION, SEGUN LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEBY LA
PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA DISTRIBUIDORA JAMA, PARA QUE LOS OBJETIVOS
SE LOGREN DE MANERA EFICIENTE, LLEVADO A CABO EL DIA 8 Y 13 DE JULIO DEL 2024,

[
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
INGRESO CONTROLDE | CONTROLDE | CONTROL
REGISTROS INVENTARIO DE
Bl REPORTES
ADMINISTRADOR 41s 70s | 80 s 130s
VENDEDOR s | I =

PROCESO
CONTROL
DE
L = REPORTES
ADMINISTRADOR | 41s —_ 0% e 130s |
VENDEDOR | 41s 3 il
[ - TIE) EN A
PROCESO PROCESO PROCESO PROCESO
INGRESO CONTROL DE CONTROL DE CONTROL DE
5% REGISTROS __INVENTARIO R
41s 708 ‘ 80s 130s

- CORPORACION Jay:
Cruz Melo Bernardina Alejandrina
DNI: 32383838

Obiépo Mego

I: 71163991

Product Owner Equipo de Desarrolio
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Anexo J. Revision del Producto Sprint 1

Anexo J. Revisién del Producto Sprint 1

; 1
NOMBRE DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PROYECTO INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EL
CONTROL INTERNO EN LA DISTRIBUIDORA JAMA CON
ENFOQUE EN INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI).
| LUGAR __| DISTRIBUIDORA JAMA
FECHA 22/0712024 p =3
NUMERO DE SPRINT 1
ITERACION/SPRINT1 | ) .
OBJETIVOS DEL CUMPLIR CON LAS FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS A
SPRINT TRAVES DE LOS REQUERIMIENTOS, MEDIANTE LAS
e HISTORIAS DE USUARIO DEL PRIMER SPRINT
Psaso% Ak * Cruz Melo Bemardina Alejandrina
ASISTE * Obispo Mego Hugo
REUNION « __Romero Unitiveros Luis -4
: B
HISTORIAS DE USUARIO CONDICION ‘
ACEPTADO RECHAZADO MEJORAS |
Historia de usuario 06; Registro X
| deproductos — § SV | [ S
Historia de usuario 09: Ver stock X
drsponible -
Historia de usuario 08: Generar X
pedido
Historia de usuarnio 07. Generar | X
facturaboleta
w —— —— l_ —_— —— — —

LU ALPREDO ROMERD UNTIRIS
NOEMIERO DE SISTEMAS

Beg €. 171200
Romero Unitiveros Luis
DNI; 10692220
Scrum Master
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Anexo K. Revision del Producto Sprint 2

Anexo K. Revisidn del Producto Sprint 2

NOMBRE DEL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PROYECTO INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EL
CONTROL INTERNO EN LA DISTRIBUIDORA JAMA CON
ENFOQUE EN INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KPI)
LUGAR DISTRIBUIDORA JAMA = ==
| FECHA 01/08/2024 =
NUMERO DE | SPRINT 2
ITERACION/SPRINT1
OBJETIVOS DEL CUMPLIR CON LAS FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS A
SPRINT TRAVES DE LOS REQUERIMIENTOS, MEDIANTE LAS
HISTORIAS DE USUARIO DEL SEUNDO SPRINT. o
PERSONAS * Cruz Melo Bemardina Alejandrina
ASISTENTES A LA « Obispo Mego Hugo
REUNION *__Romero Unitiveros Luis _
HISTORIAS DE USUARIO CONDICION |
ACEPTADO RECHAZADO MEJORAS
Historia de usuaro 11. Ver X
Indicadores de venta S | =t b i
Historia de usuario 01: Ingreso X |
al Sistema Web ,
Historia de usuario 04: Registrar X
entradas de productos .
Historia de usuario 05: Registrar X
salidas de productos = T
| Historia de usuario 12: Ver X
,;nd:cadores de almacén

E . CORPORACION Jr-., E ;
Cruz MQE%\ jpridrina Obisp$ Megd Hugo
DNI: 3238383

DNI! 71163991
Product

Equipo de Desarrollo

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10692220
Scrum Master
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Anexo L. Revision del Producto Sprint 3

Anexo L. Revisidn del Producto Sprint 3

3
NOMBRE DEL IDESARROU.O E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
PROYECTO INFORMACION PARA LA MEJORA DE LA EFICIENCIA Y EL
CONTROL INTERNO EN LA DISTRIBUIDORA JAMA CON

P ENFOQUE EN INDICADORES CLAVE DE RENDIMIENTO (KP1).
LUGAR | DISTRIBUIDORA JAMA y
'FECHA 12/08/2024
NUMERO DE SPRINT 3
ITERACION/SPRINT1 ] =
OBJETIVOS DEL CUMPLIR CON LAS FUNCIONALIDADES ESTABLECIDAS A
SPRINT TRAVES DE LOS REQUERIMIENTOS, MEDIANTE LAS

HISTORIAS DE USUARIO DEL TERCER SPRINT.
PERSONAS * Cruz Melo Bernardina Alejandrina
ASISTENTES A LA * Obispo Mego Huge ‘
REUNION |« Romero Unitiveros Luis
HISTORIAS DE USUARIO CONDICION
ACEPTADO RECHAZADO MEJORAS

Histona de usuario 10: Ver stock X
porfecha | =8 4 =2
Historia de usuario 13: Ver X |
_tablero de control KP1 N
Historia de usuario 02: Crear X
usuario =
Historia de usuario 03. Asignar X
roles

Cruz Melo Bernardina _Alq‘andﬁga i g0 Hugo
DNI: 32383838 / ' DNI: 71163991
Product Ow! Equipo de Desarrollo

LU ALFRELO [L]10) e
WGENIERO DE SISTEMAS

o Rug €. 171250

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10692220
Scrum Master
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Anexo M. Entrega del Proyecto

Anexo M. Entrega del Proyecto
ACTA DE ACEPTACION Y ENTREGA DE PROYECTO

En la cludad de Lima_ 17 de agosto del 2024

Entre 1a parte denominada ‘El CLIENTE”, representada por Cruz Melo Bernarding Alejandrina en su calidad
do Gerento General deo la [Dstribuidora Jama), ublcado en Jr. Paruro 1084 tienda 132 - Lima Cercado, en
adelante denominado "El CLIENTE', y Ia parte denominada ‘EL EQUIPO DE DESARROLLO’, raprasantado
por Hugo Obispo Mego, en su calided de [Tesista], en adelfante denominado ‘EL EQUIPO DE
DESARROLLO". Ambas partes en adelante referidas en conjunto como ‘LAS PARTES®, acuerdan
formalizar la aceptacién v entrega del proyecto [SISTEMA WEB), consistents en la implementacidn de un
sistema de informacidn para la mejora de la eficiencia y el control interno en la Distrbuldora Jarma con
enfoque en Indicadores claves de rendimiento (KP1)

Descripcidn del Proyecto

El proyacto consste en el Desamollo e Implementacitn de un sistema de informacion para la meyora de 'a
eficiencia y @ control intemo on la Distribuidora Jama con enfoque en indicadores claves de rendimiento
(KPI). destnado a controlar los procesos Internos de la Distrbuidora Jarma, El sistermna incluye modulos de
usuanos, modulo de articulos, mddulos de salida de inventario y mbdulo de reporte de KPI

Cumplimiento de Requerimientos

E! EQUIPO DE DESARROLLO, declara que ha cumplido con los requerimientos establecdos para la
optimizacién de los procesos dentro de la gestion comercial, conforme @ k acordado en |a etapa de
planificacion del proyecto.

Entregables
El EQUIPO DE DESARROLLO entrega al CLIENTE los siguientes elementos.

v Cédigo fuente: Se proporciona el cddigo fuente completo del sistema, cebidamente documentado
y organizado.
D

ion técnica: Incluye manuales de Instalacidn, configuracisn y uso del sistema.

v Manual de usabilidad e instalacion: Se hace entrega del manual corespondiente &l Gerenta
General de Iz Distribuidora. Este documento verifica i aceptacion de los mismos.

v Capacitacién: Se ha proporcionado capacitacidn al perscnal designado por EL CLIENTE. pasa la
utilzacion eficiente def sistema.

Aceptacion del Cliente

EL CLIENTE, Cruz Melo Bernardina Alejandring, manifiesta que ha revisado el proyecto y los entregables
mencionados anteriormente, por lo tanto no requiere mas cambios en el software y confirma la recepcion
del manual de usabilidad e instalacion, reconociendo que por razones de segundad no se comparta cen
nadie mas. a su vez indica que el proyecto se manejard de manera local y por el memento no requiere un
nosting ni dominio, pero ne descarta la posiblidad que més adefante pueca ser implementado

Cruz hﬁf’o f jandnna
DNI: 32383638

Aceptacion del Equipo de Desarrollo

E! EQUIPO DE DESARROLLO, declara que ha cumplikio con la entrega de los el os especificados y
se compromete & brindar el soporte téenico acordsdp. \
\ 7 {

\
|

=

Hugo Otvepo Mego
DNE 71163991
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Anexo N. Manual del Sistema de la Distribuidora Jama

AN.1. Ingreso al Sistema modo administrador. Para poder ingresar al Sistema Web modo
administrador, debemos poner el siguiente enlace http://127.0.0.1:8000/admin/, una vez dentro
vamos a poder monitorear todo y asignar el rol al usuario.

Administracion de Django BIEAVENIDOS ADMIN. YER EL ST/ CAMBIRCONTRASE S { CERRRRSHISN

Sitio adminstrativo

AUTENTICACIEH T AUTORIZACIEN .
Acciones recientes

+Afadr  / Mediear

+ hiadi # Modifear

+ iadi # Modifear

+aladt / Modifcar

Pedidos +aladi / Modifcar

Dentro de ese panel podemos también agregar datos personales como el apellido, correo,
permiso, etc.

Administracién de Cjango BIENVENIDOS ADMIN.¥ER EL SITIO/ C AMBIAR CONTRASE A [ CERBAR SESN ()

HSTORICO
g EB

T

Q o qQ |me



http://127.0.0.1:8000/admin/
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AN.2. Ingreso al Sistema normal. Para ingresar al Sistema Web de la Distribuidora Jama,
debemos poner el siguiente enlace http://127.0.0.1:8000/login/, una vez ingresado nos aparecera
el login de acceso, donde debemos poner el usuario y contrasena.

& JAMAS

Sistema Gestion de Ventas

AN.3. Registro de Usuario. Si no tenemos uno, procedemos a crearlo y llenar los campos para
poder acceder al sistema.

& JAMAD

Empezemos Ahora



http://127.0.0.1:8000/login/
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AN.4. Menu y Navegacion del Sistema. En esta parte tenemos 3 paneles, los cuales son:

Reportes, Facturacion y Almacén

-
o’ .

.

Facturacién

Al

macern

.

F. Jama

AN.5. Reportes. En este Panel vamos a encontrar 3 sub-paneles los cuales son: Stock,
Dashboards pedidos y Dashboards almacén.

En el sub-panel Stock vamos a poder visualizar todos los productos ingresados junto con la
fecha la cantidad y los precios. Cabe resaltar que también podemos exportar a detalle en formato
de Excel y PDF e Imprimir.

@ fegor

=

¢ F.Jama

Stock ala Fecha

2l

Copy | [Bcel | PO

Frint |

HNomare Progucts

recio Regular

Stock Producto

Fecna Uttimo Ingras

0
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F

Prad I1d

Mombre Producta
1 Martillo
2 Taladro
3 Cemento Portland
4 Lacrillo LARK
5 Pintura Latex Blanca
& Rodillo de Pintura
T Tuberia PWC
& Grifo Monomando
9 Cable Electrica
10 Focao LED
11 Tornillo de Acero
17 Candado de Seguridad
13 Casco de Seguridad
14 Guantes de Proteccion
15 Pala de Jardin
16 Manguera de Riego
17 Llave Cruz
18 Acaite para Motor
13 Destornilladar
0 Llave Inglesa
21 Sierra Circular
22 ArenaFina
23 Bloque de Concreto
24 viga de Madera
25 Barniz Transparente
26 Cinta de Pintor
27 Codo PVC 90 Grados
8 Llave de Faso
29 Interruptar de Luz
30 Regleta Electrica
21 Clavo de acaro
32 Bisagra de Puarta
33 armés de Seguridad
34 Botas de Seguridad
35 Tijeras de Podar
36 Fertilizante Universal

C D
lama | Sistema de Gestion de WVentas
Precio Regular Precio Venta
2,000 2,500
a,000 9,000
1,000 1,200
a0 &0
1,500 1,800
500 600
300 350
2,500 3,000
30 40
200 250
10 135
1,000 1,200
200 1,000
500 650
1,000 1,200
1,500 1,800
800 1,000
3,000 3,500
1,000 1,200
2,500 3,000
5,000 £,000
400 500
150 200
1,500 1,800
1,200 1,500
200 400
50 70
700 300
150 200
1,000 1,200
S00 &00
200 250
3,000 3,500
4,000 4,500
1,200 1,500
1,800

2,000

Stock Producto

Fecha Ultimo Ingreso

215 1500-01-01
158 1500-01-01
232 1900-01-01
350 1500-01-01

g8 1300-01-01
256 1300-01-01
146 1300-01-01
223 15900-01-01
404 1500-01-01
296 1900-01-01
1228 1300-01-01
136 1500-01-01
237 1300-01-01
304 1300-01-D1
126 1500-01-01
179 1900-01-01
179 2024-08-23
236 1500-01-01
270 15300-01-01
260 1500-01-01
138 1500-01-01
301 1900-01-01
390 2024-09-05
237 1500-01-01

88 1300-01-01
230 1300-01-01
723 1300-01-D1
184 1500-01-01
320 1900-01-01
226 1900-01-01
228 1300-01-01
337 1300-01-01
226 1500-01-01
153 1300-01-01
160 1500-01-01
187 1900-01-01
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Jama | Sistema de Gestion de Ventas

Nombre Producto Precio Precio Stock Fecha Ultimo

Regular Venta Producto Ingreso
1 Martillo 20,00 25,00 225 1900-01-01
2 Taladro 80,00 90,00 158 1900-01-01
3 Cemento Portland 10,00 12,00 232 1900-01-01
Bl Ladrillo LARK 0,50 0,60 590 1900-01-01
5 Pintura Latex Blanca 15,00 18,00 88 1900-01-01
6 Rodillo de Pintura 5,00 6,00 256 1900-01-01
7 Tuberia PVC 3,00 3,50 146 1900-01-01
B Grifo Monomando 25,00 30,00 223 1900-01-01
9 Cable Eléctrico 0,30 0,40 404 1900-01-01
10 Foco LED 2,00 2,50 296 1900-01-01
1 Tomillo de Acero 0,0 015 1228 1900-01-01
12 Candado de Seguridad 10,00 12,00 136 1900-01-01
13 Casco de Seguridad 8,00 10,00 297 1900-01-01
14 Guantes de Proteccion 5,00 6,50 304 1900-01-01
15 Pala de Jardin 10,00 12,00 126 1900-01-01
16 Manguera de Riego 15,00 18,00 179 1900-01-01
17 Llave Cruz 8,00 10,00 179 2024-08-23
18 Aceite para Motor 30,00 35,00 236 1900-01-01
19 Destornillador 10,00 12,00 270 1900-01-01
20 Llave Inglesa 25,00 30,00 260 1900-01-01
21 Sierra Circular 50,00 60,00 198 1900-01-01
22 Arena Fina 4,00 5,00 301 1900-01-01
23 Blogque de Concreto 1,50 2,00 390 2024-09-05
24 Viga de Madera 15,00 18,00 237 1900-01-01
25 Barniz Transparente 12,00 15,00 88 1900-01-01
26 Cinta de Pintor 3,00 4,00 200 1900-01-01
27 Codo PVC 90 Grados 0,50 0,70 723 1900-01-01
28 Llave de Paso 7,00 9,00 184 1900-01-01
29 Interruptor de Luz 150 2,00 320 1900-01-01
30 Regleta Eléctrica 10,00 12,00 226 1900-01-01
31 Clavo de Acero 5,00 6,00 528 1900-01-01
32 Bisagra de Puerta 2,00 2,50 337 1900-01-01
33 Ameés de Seguridad 30,00 35,00 226 1900-01-01
34 Botas de Seguridad 40,00 45,00 153 1900-01-01
35 Tijeras de Podar 12,00 15,00 160 1900-01-01
36

Fertiizante Universal 18,00 20,00 187 1900-01-01
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En el sub-panel Dashboards pedidos, vamos a tener un reporte a detalle de los pedidos de
ventas, entre ellos tenemos pedidos pendientes, pedidos por mes, estado de pedidos, ventas en
grafico de barras por meses y las ventas historicas por afio y mes.

& F.Jama

i Regortes

= o -

Dashboard Pedidos | ® Inide

Ventas 2024 septiembre &

Estado Pedidos

68%

Ventas Totales

G venus

&

af

5/. 166

edidos Pengientes

Ventas

Feb Bar

54105

Pedides Promedio Mes

5L176

Pegigos Promedio

sL10M

starico Ventas Historicas

At May Jun dul Ago Sep Oct Nav bic

o Wl WA Hsw WOx Muov Wi

\) 5/.35 5/.10403

En el sub-panel Dashboards almacén, vamos a tener un reporte a detalle de los ingresos y
salidas mensuales de los productos, cabe mencionar que podemos filtrar un producto por fecha
y nos mostrara el stock actual de ese producto, los ingresos y un gréfico lineal de compras por

- F.Jama = @
@ feportes Dashboard Almacen | @ inido
+ Dashicard Pedides
& 1 compras/mes
0 Martill Frecuencia de Reabastecimiento por mes
8 pcen STOCK 225 UNIDADES
= Tiac en
Martille
Ingresos Mensusles Salidss Mensuales
0 0
0 "
o "
0 »
0 "
o — — )
& f ; Hay i sep o v ' ) ) Ago . TR

Copyright 2024, All right reserve,
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AN.6. Facturacion. En ese panel vamos a encontrar los pedidos de cada cliente, ya sea
facturado o sin facturar, junto con la fecha, el estado en que se encuentra y el monto a pagar con
el IGV, también tenemos el filtro de busqueda por meses y por nombre del cliente.

71 et G
©) F.Jama
i Peporte Pedidos |
fh = dos(192)  Sin Fact v
b Padid -
de - JHCY Mostrar
B Aln
HRQ. PEOIDO FECHA aente E5TAD0 SUBTOTAL 57 16¥ 5t TOTAL 5.
s ep o o4 14
s ep o S48 i
' ar " ™ 51,8
* @ 5.3 66
59 18 124 192
#8 " 1156 Bl 354
#57 IRAG 118 138,
# I ACTURAR 18035
95 an s bt
s TALTURADY
3 an acTuRaR 5,55
TR 4.3
i 18 13 401
450 3,24 51
#0 3 537 bt
#18 o oM
#7 wrarTunAR 0 15
#5 ue e 1. 1,53 T
s ca s
4 Manust R ERTEd
013 Marls Ga i 7129 3+

Por otro lado, para generar un pedido y luego facturar, primero debemos de poner el nombre
del cliente, después seleccionar los pedidos y una vez hecho eso, agregamos al carrito, le damos

en guardar pedido y automaticamente se afiadira a la lista.

- B

PR (Lo de Cobre S0 Gratos

&

CATEGORIA

ROVEEDOR

?0

+ Agregar Producto

OPERACION
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Carrito de Compras

Cuchilla para Sierra Circular
2500 g
Cantidad: 1

Ahora para poder facturar un pedido, le damos Click en el Nro. de Pedido, una vez dentro
debemos seleccionar si queremos una factura o boleta, después le damos a “Facturar’ y
automaticamente los datos se llenan, como el Nombre de cliente, la fecha de documento y el
numero de documento.

o F.Jama

i feportes ¢
) Facturacion 13
2 Almacen

Pedidos | ® Inido

Pedido #102

Nombre Cliente : Pepito Fecha Pedido 4 0 septiembre de 2024

MOMEBHE PRODUCTO

’ Cuthilla pars Sierra Circular
Categoria : Fervateria General

Blogue de Concreto
Categeria : Materales de Construrcitn

subotal

Detalle de Facturacidn

(@) Mombre Cliente
Pepito

CANTIDAD

[ Fechabocumento
4 de septiembre de 1024

PRECIO

525,00

52,00

SUB TOTAL 16% TomL
§.2500 §.450 57,2850
§.2,00 5036 523

5318

[ Numers Documento
00100102

Copyright 2024, &1 ight reserved

& Imprimir | =

Resumen

Subtotal S0
Tgv 5436
Total : 5/.31,86
Estado del Pedido

FACTURADD ~

2 pokte v

Sel. Documente
Bolata

Factura
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Pedidos | @ Inide
- Pedido #102 - n
B Amacen ® Imprimir
- Nombre Cliente : Pepite Fecha Pedide : 4 de septiembre de 2024
Facturar
HOMERE PRODUCTO CANTIDAD MEQO U TOTAL 16y TOTAL Resumen fimira
° Cuthills pars Sierra Cireular Subtotal 7.0
52500 52500 5. 451 5¢. 2050
v 4
*  Bloque de Concreto N . )
4 50,200 8,200 5,03 S0 Total : 513186
i
susotal 53186

Estado del Pedido

crum
Detallede Facturacion
@ Momare Clientz [ FechaDacumento & Numera Documanta P »
Pepit de sepuembre de 1024 01-C0102
Copyright ©2024. &1 right resseve,

AN.7. Almacén. En este Panel vamos a encontrar 3 sub-paneles los cuales son: Agregar
Producto, Productos y movimientos almacén.

En el sub-panel Agregar Producto, como su nombre lo dice agregaremos productos
completando los siguientes campos como nombre producto, descripcidon, categoria,
subcategoria, marca, proveedor, precio regular y precio de venta. Cabe resaltar que, para subir

una imagen, debe descargarse desde cualquier ordenador que tenga extensién JPG y le damos
a Publicar.

o) F.Jama =
R peertes Agregar Producto | @ Inido
B Facraci
BT Nombre Producto @ Elimina > Borrade  Publicar
= it ¢
» Agregar Producte
b Productos Descripcion Producto Organizacion
. . . Categorla
» Movirlentos Almacen escrbila cescripddn aou
salecclane unz opclén..
Sup-Catsgoria

Imagen Producto

Inventario
@ oo 0.0
Stock
= arioutes

& Codigo
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En el sub-panel Productos, después de haber agregado un producto nuevo, se mostrara aqui
con todos los datos mencionados anteriormente, teniendo la opcion de editar y filtrar por nombre
de producto o proveedor.

& F.Jama = T—D @
@ Peportes

+ Dashboard Pedidns

Imacen 9 a + Agregar Producto

b Pedidos NOMERE PRODUCTO PRECIO sTOCK CATEGORIA PROVEEDOR FECHA opzRATION
M A 2 e
= Almacen CuchillaparaSierra Circular s o, " v % " : 4o 2004
2 3 Ferreterta Genera arnllos y W & julio de 2024
v Agregar Products
» #7  HBloaue de Conereto . ’
en
Palets gumimy grip
: £ 540,00 % Wateriales de Construccin Construceitn Perd SAC 4 de septiembre de 2024
Pala de Purita 4 " 1 "
8 n e Jardineria Tetal de julio de 2024
Interrupir de Luz
Interrupior de Lu Nt i "
L iz dos manos
- ateriales de Construceio Construceisn P 4 de septiemb 04
"?:.»? Coda de Cabre 90 Gradas - Totsl o 20
Cepilo berrendere
—— J 8 Wateriales de Consrucain Construceisn Pend Sk i de septiembre de 2024

YD) F.Jama = Lo @

@ e Productos | @ Inido
Q q Categoria ~ + Agregar Producto

b Pedidos NOMERE PRODUCTO PRECIO sTocK CATEGORIA PROVEEDOR FECHA OPERACION
& Aracen ° Cuchilla para Siera Circular ; i Sy @
v Productos #7  Biogue de Concreto : 2% SRR : J 2 % Edita

3

4 Elimina
» Movimientos Almacen Smnar

Paleta gumn

Interruptor de Luz

< i .25, 2 Materiales de Construc Construccion Per( SAC 4 de septiembre 4
8;,‘) Codo de Cobre 90 Grados i

Mgy Cepilobarrendero 3 18 Materiales de Construceién nstruccin Perd 54 4 de septiembre o

Carretila
5/.4
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En el sub panel Movimiento Almacén contamos con 2 movimientos y son de ingreso y salida
de productos, de los cuales ese panel nos muestra el Nro de movimiento que se realizo, la fecha,
el tipo y la descripcion. Cabe resaltar que se puede filtrar por fecha y automaticamente nos
arrojara la busqueda.

; _ 3
¢ F.Jama
fi Peportes Movimientos Almacen | & hido
11 Facturacie odos (110)  Eneracks (58)  Salidas (52
& Almacen
- septiemorede 2024 0 Fostrar + Agregar Movimiento

b+ Agregar Producto

b Productos RO, UOVIMEENTS FECHA. nre DESCRIPCION

v Movimlentos Alinacen 1o w012 aaua Saliga por venta 103

3 LIDA F

#0 Pal arp
0 TS g sali o

05 2040504 AGA Cartel suslo rasba 4

#104 20240804 SALIDA X Cepillo barrendero polipropileno sinmange

#i01 Paleza gummy grip

#0 Comprade sodk

4 Devolucitn de productos

Copyright 02024 ANl right resetve

Finalmente, para poder generar un movimiento le damos a “Agregar Movimiento”, luego
completamos los campos que se requieren, en este caso la fecha, el tipo movimiento, la
descripcion del producto, seleccionamos el producto, la cantidad y precio y al finalizar le damos
en el botén “guardar” y automaticamente se guardara el movimiento.

. = 7
v F.Jama
@ Fegertes Movimiento de Almacen | 4 Inido

y

) Dashboard Pecidos Hro Mevimiznta

Almacen
! Fechs debimmiazaa s}
Tipo Movimiento eleccionar Operacion
b Pedida
Descripeifn
!‘ Almaten
b Productos

¥ Mavirie s Almac
Jovimientas Almacen — Cantidad Preg)
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@ Inido
10
Fecha a
Tipo Movimiento alida v
+ Pedidos
Descripeisn sallda por venta 103
& Armaten
3 ar Broducts
» Productos
T praaums Cantidag pra
121 Paleta qummy grip - 4000000 m
eraducta Cantidad
95 Pals de Punta

000 m




Anexo O. Acta de Capacitacion de Usuarios

Anexo O, Acta de Capacitacién de Usuarios

[ ACTA DE CAPACITACION DE USUARIOS

Nombre de la empresa: Distribuidora Jama

Nombre Comercial:

Distribukiora Jama

que tiene cada mdédulo

* Agregar Producios

¢ Productos

* Movimiento Aimacén
¥ Médulo de salida de inventario

* Pedidos
¥ Mbdulo de Reportes de KP1,

* Stock

* Dashboard Pedidos

* Dashboard Almacén

;- CORPORACION JAMA 5.,

Cruz Melo Bemarding Aejandrina
DNI: 32383838
Product Owner

¥ Médulo de Registro de Usuario.
* Login de Ingreso y registro de usuarios
¥ Modulo de registro de articulos.

Objativo: Recopilacién de Informacién
Fecha hora inicio: 24/08/2024
Fecha hora fin: 24/08/2024
Lugar: Distribuidora Jama
— _ | SE—— ——
=T PARTICBARTE
e S NONMBRE e ROL ASISTENCIA
Cruz Melo Bermardina Alejandrina Gerente General Asistid
Massiel Colos Cruz Vendedor Asistio
~ Hugo Obispo Mego Equipc de Desarrolio Asistié
| Luis Romero Unitiveros Scrum Master Asistio
o A AR S
NRO | TEMA 2 RESPONSABLES | DURACION
1 Capacitacién a Usuarios Hugo Obispe Mego { 3 horas
Puntos Tratados:

El desarrollador realizé una capacitacion para mostrar como se accede al sistema y las opciones

Romero Unitiveros Luis
DNI: 10882220
Scrum Master
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