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RESUMEN

La tesis se enfocé en la deficiencia del control interno (en adelante C.1.) bajo el modelo
Coso III en la gestion de tesoreria (en adelante G.T.) de la empresa de servicios de arquitectura
e ingenieria, lo cual impiden una 6ptima gestion de tesoreria. En ese sentido, el objetivo general
fue analizar de qué manera el deficiente control interno bajo el modelo Coso III afecta la gestion
de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito de San Juan de

Miraflores 2022.

La metodologia presenté enfoque mixto, el cualitativo serd estudio caso, aplicando
como instrumentos la guia de entrevista al gerente y el andlisis de contenido a los documentos
contables. El cuantitativo serd de tipo explicativo, aplicando cuestionario tipo escala de Likert
constituido por 6 colaboradores, bajo un disefio no experimental y de corte transversal. Como
hallazgo general mediante la entrevista se demostré desconocimiento del control interno, y
mediante el andlisis documental se evidenci6 una inadecuada administracion de los ingresos y
egresos. Asimismo, se evidencid que, el control interno y el rendimiento de la gestion de
tesoreria incide positivamente mediante un Coeficiente f de +0.897 y un p valor de 0.015. En
conclusién, un deficiente control interno afecta la gestién de tesoreria, el cual conlleva a una
inadecuada administracion de los recursos, no contando con politicas y procedimientos de

cobranza y pagos.

Palabras claves: Control Interno, Coso III, gestion de tesoreria, politicas, procedimientos de

cobranza y pago.
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ABSTRACT

The thesis focused on the deficiency of internal control (hereinafter C.I.) under the Coso
III model in treasury management (hereinafter G.T.) of the architecture and engineering
services company, which prevents optimal treasury management. In this sense, the general
objective was to analyze how the poor internal control under the Coso I1I model affects treasury
management in an architecture and engineering services company in the district of San Juan de

Miraflores 2022.

The methodology presented a mixed approach, the qualitative one will be a case study,
applying as instruments the interview guide to the manager and the content analysis of the
accounting documents. The quantitative will be explanatory, applying a Likert scale
questionnaire consisting of 6 collaborators, under a non-experimental and cross-sectional
design. As a general finding through the interview, a lack of knowledge of internal control was
demonstrated, and through the documentary analysis, inadequate administration of income and
expenses was evidenced. Likewise, it was evidenced that internal control and treasury
management performance have a positive impact through a f Coefficient of +0.897 and a p
value of 0.015. In conclusion, poor internal control affects treasury management, which leads
to inadequate administration of resources, not having collection and payment policies and

procedures.

Keywords: Internal Control, Coso III, treasury management, policies, collection and payment

procedures.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado, la economia, los avances de la tecnologia y la competitividad
de las empresas han contribuido a la necesidad de disefar, adoptar y aplicar procesos de control
interno a los actuales sistemas de informacién y de control, con el fin de brindar un orden para
obtener una mejor gestion en las organizaciones (Ernst & Young [EY], 2019). El modelo COSO
en Espafia estd enfocado en los principios y buenas practicas, enfatizando el cumplimiento en
la gestion de riesgos, cubriendo las necesidades legales, de forma interna y externa en la entidad
(Klynveld Peat Marwick Goerdeler [KPMG], 2021). En América Latina, las empresas estan
implementando el control interno (KPMG, 2022), debido a su importancia en la mejora del
desarrollo de sus recursos, analizando los riesgos en la que se ve expuesto (Deloitte, 2021), ya
que, desde su adecuado funcionamiento permitird contrarrestar los acontecimientos de
corrupcion. Tal es el caso, las empresas de Colombia, que en el presente se ven perjudicadas
por la ausencia de este control, originando inconsistencias e irregularidades en sus operaciones

de liquidez (Deloitte, 2021).

Es asi que, segin estudios realizados en su mayoria las empresas estdn optando por un
estructura conceptual de control interno COSO 111, lo cual busca prevenir, detectar y corregir
las posibles fallas en la gestion (KPMG, 2023). Por otro lado, segin estudios realizados en
Deloitte (2020) sefiala que, en situaciones de coyuntura mundial, las empresas deben desarrollar
un plan de tesoreria para una correcta administracion del efectivo para la continuidad de sus
actividades. Frente a estos acontecimientos han aumentado los indices de morosidad,
impactando en los ingresos, por lo que, se vieron en la necesidad de elaborar modelos operativos

de cobranzas, con la finalidad de recuperar la liquidez (KPMG, 2021).

En el Pert, en consecuencia, a la globalizacion y a las continuas variaciones respecto a
las politicas socioecondmicas las empresas presentan problemas en sus operaciones debido a la
falta de un C.I. apropiado (Contraloria General de la Republica del Perd, 2023). En el sector
construccidn, ingenieria y arquitectura han incrementado sus operaciones a un 34.7% a
comparacion de otros sectores econdmicos (Oficina de comunicaciones, 2022). Por ende, las
empresas de este rubro han intensificado sus actividades, debido a que, sus operaciones cada
vez son mayores, es asi que, ante este contexto nace la necesidad de implementar lineamientos

de control interno ya que sus procedimientos permiten establecer medidas eficaces y eficientes,



identificar desviaciones y minimizar riesgos, los cuales ayudan a tener un adecuado crecimiento

empresarial (Sociedad de Comercio Exterior del Perd [ComexPeru], 2022).

Asimismo, la estructura organizativa las compaiifas peruanas se ven perjudicadas en
temas financieros, como en su desarrollo competitivo en el mercado, por lo que, requiere aplicar
un control interno segtin el modelo Coso III, cuyo propdsito sea integrar y coordinar las dreas
bajo una misma direccién, que conlleve al cumplimiento de los objetivos propuestos
(Corporacion FONAFE, 2022). Puesto que este modelo es adecuado y util como apoyo
estratégico para las Pymes, teniendo una estructura sencilla (PricewaterhouseCoopers [PwC
Peri], 2021). En ese sentido, una de las dreas fundamentales en una organizacion es la tesoreria,
ya que, se encarga de mantener un equilibrio entre los ingresos y egresos del efectivo, pues es
clave para que el negocio siga en marcha ante circunstancias de crisis (PwC Peru, 2020). Sin
embargo, las empresas no cuentan con una adecuada gestiéon de tesoreria, generando
dificultades en el incumplimiento de pagos, lo cual no permite un orden frente a los acreedores

(KPMG, 2021).

La empresa en estudio se encuentra ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores,
dedicada a la actividad de arquitectura e ingenieria desde hace 13 afios. Entre sus principales
areas se encuentra la tesoreria, quien cumple un rol importante en la gestion empresarial, puesto
que, es responsable de organizar y manejar las actividades relacionadas con el flujo de efectivo.
Sin embargo, ante los desafios pos pandemia, es decir, la disminucién de la demanda y el
impacto en la continuidad de las operaciones originé a un entorno de incertidumbre por las
restricciones de confinamiento, este acontecimiento fue motivo que el gerente general optara
por destinar gran parte del dinero en una cuenta corriente de uso restringido, que no seria
utilizado para las operaciones habituales, salvo ocurrencias similares a lo acontecido para

prever posibles consecuencias del Covid-19.

Asimismo, se observé una inadecuada gestion de cobros respecto a los servicios
brindados, afectando la disponibilidad real de los ingresos de la entidad, lo cual, se agrava ante
la falta de un sistema de seguimiento de cobranza. También, en la gestiéon de pagos también se
identificé deficiencias, puesto que, existen demoras en los pagos a los proveedores, ambos
problemas tanto la gestion respecto a los pagos y cobros, se debe a la falta de politicas y
procedimientos en ambas gestiones, pero sobre todo a un deficiente control interno en la

mencionada drea, que regule de forma eficiente las operaciones realizadas en la gestion de



tesoreria, siendo el principal factor para implementarlo el desconocimiento del control interno

por parte de la gerencia.

Lo mencionado anteriormente, repercute en un control interno deficiente, debido a que
no existe normativas, procesos y estructuras organizacionales, la imposibilidad de identificar y
evaluar en la empresa los riesgos genera una inadecuada G.T., la ausencia de politicas,
reglamentos, de actividades de control, la carencia de informacién y comunicacién y de la
supervision de dichas actividades, arriesga la permanencia de la entidad. Es por ello, que el
presente trabajo pretende analizar las deficiencias del control interno que afectan la gestion de
tesoreria, considerando el modelo COSO III, debido a que se acomoda al tipo de empresa en
estudio, para lo cual, se plantea la siguiente interrogante ;De qué manera el deficiente control
interno bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022? Desagregando los siguientes

problemas especificos:

- (De qué manera un deficiente ambiente de control bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito
San Juan de Miraflores, 2022?

- (De qué manera una deficiente evaluacion de riesgos bajo el modelo COSO III afecta
la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del
distrito San Juan de Miraflores, 20227

- (De qué manera una deficiente actividades de control bajo el modelo COSO III afecta
la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del
distrito San Juan de Miraflores, 20227

- ;De qué manera una deficiente informacién y comunicacién bajo el modelo COSO III
afecta la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria
del distrito San Juan de Miraflores, 20227

- (De qué manera una deficiente supervision bajo el modelo COSO III afecta la gestion
de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San

Juan de Miraflores, 20227

A continuacidn se describen investigaciones, que permiten analizar la problemética que
se pretende investigar, tal es el caso de Cano y Ramirez (2023) quienes indicaron que en Famall
Group SAC, la planificacién frente a la gestion de los riesgos, la verificaciéon de los

procedimientos ejecutados, el desarrollo de actividades enfocados en valores y la fiabilidad y
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beneficio de la informacién que se difunde por la alta direcciéon fueron posibles al adecuado
control interno en la gestion de la tesoreria. De igual manera, Gonzdlez (2019) determiné que,
en la empresa Licores el Remate se implementd un control interno, lo que, permiti6 lograr metas
establecidas, promoviendo un adecuado desarrollo organizacional. Este cumplimiento se
evidencié en Ecuador, donde Pefiafiel y Ponce (2023) en su estudio realizado en P&C,
determinaron que, dicho control impact6 positivamente, lo que permitié establecer politicas y
una estructura en la operatividad de la tesoreria. En concordancia a ello, el aporte de Segura y
Luperdi (2023) establecieron que, el control interno Coso III tuvo un efecto favorable en los
procedimientos de cuentas por pagar de las companias del rubro agroindustriales, exhibiendo

suficiente adherencia a los cinco componentes relativos a los diecisiete principio.

Asimismo, segun Salazar (2021) indicé que, el control interno tuvo resultados
favorables en el departamento de tesoreria de SMP Cloting S.R.L., ya que, permiti6é encontrar
fallos y debilidades en los procedimientos utilizados para llevar a cabo las tareas relacionadas
en la mencionada drea. Por consiguiente, Medalla (2020) sustent6 que este control incidi6 en la
G.T. de la entidad Cepeban S.A.C, garantizando el desarrollo de la gestion en relacién con las
politicas y procedimientos internos, accesibilidad a la data ordenada y detallada, el cual,
conllevé al cumplimiento de los objetivos en un determinado tiempo. De igual forma, segin el
estudio de Gutiérrez (2023) manifestd que se implanté un sistema de control interno en el
departamento de tesoreria de Robocom Servicios S.A.C., el cual, tuvo un resultado positivo
porque permitié identificar insuficiencias y carencias en las tareas asignadas a los procesos de
dicha drea, por ello, la gestion de tesoreria se hizo més eficiente, debido a que dicho control se

hizo més exhaustivo y adecuado.

Por otro lado, Méndez (2021) demostrd que, la empresa Centro de Carnes C&C Pozuzo
E.LR.L. tuvo un bajo nivel de control interno COSO III en sus cinco componentes, en
consecuencia, a ello la gestion de crédito y cobranzas fue percibida con baja evaluacion,
comprobando la inexistencia de politicas establecidas. Al respecto, Cumpa (2019) sustento que,
en Rodson Music la falta del Control Interno afecté el buen desempefio de funciones del
personal, por ello, a medida que aumenté el riesgo en los procedimientos del control interno,
las cuentas por cobrar tendieron a incrementar causando una baja rentabilidad. También, Flores
(2021) indic6 que en Jaguar SAC no implementé acciones de control interno de acuerdo con la
metodologia Coso III, demostrando un diagnéstico desactualizado e inadecuado, el cual,

concluyé un cumplimiento ineficiente. De igual forma, segin Morillo y Villanueva (2021)



sustentaron que, en la entidad del rubro construccién se identificaron deficiencias en la tesoreria
por no aplicar un sistema de control. Es asi que, segtn el estudio realizado por Stephens (2021)
demostrd que, las organizaciones son vulnerables al riesgo de sufrir actividades fraudulentas y

poco éticas por parte de individuos internos y externos sin un control interno.

Control Interno

El control estd compuesto por un conjunto de normativas que rigen las actividades
contables, estas normas estdn disefladas para garantizar una informacién precisa, puntual y
fiable sobre el verdadero estado de la empresa y de sus logros durante un plazo especifico (Luna
et al., 2019). También, es la agrupacién de procedimientos y estrategias que garantizan que los
registros contables sean fidedignos, que los activos se desarrollen de forma efectiva y lleven a
cabo los lineamientos indicadas por la Direccién, y que los planes de organizacién estén
completamente protegidos (Amat y Campa, 2022). También, es considerado como toda
actividad que se encarga de comprobar el cumplimiento de la administracion bajo los principios
de buena gestion financiera, legalidad, eficiencia, eficacia y economia, reflejando resultados
que demuestren la conformidad o disconformidad sobre el acatamiento de dichos principios
(Barreres, 2020). La aplicacién del control interno es importante, debido a que disminuye
significativamente el impacto de diversos riesgos que podrian afectar negativamente a los
resultados previstos, mejorando asi la eficiencia operacional de la empresa (Pereira, 2019). Es
asi que, este control representa una herramienta que fortalece el esquema operacional de una

entidad, lo cual permite proyectarse a un éxito.

Segin Pereira (2019) sefiala que, el control interno cuenta con las fases para su

implementacidn tales como:

- Planificacion: El planteamiento de los objetivos es necesario para la planificacion,
puesto que es necesario medir minuciosamente estos objetivos en presupuestos
administrativos que respalden la viabilidad del logro y la obtencién de beneficios.

- Ejecucién: Es la actividad puesta en marcha del negocio, que implica el disefio e
implementacion para una correcta organizacion administrativa. La manera en que se
instaura una empresa y el nivel en que se llevan a cabo los procesos administrativos es
muy relevante para la organizacion. Por ello, instaurar una forma estandarizada de las

operaciones cotidianas es esencial para la buena ejecucion administrativa.



- Dar resultados: Para cumplir satisfactoriamente con las metas establecidas, es necesario
realizar un seguimiento y recopilacion del cumplimiento en la realizacion de diversas

tareas, incluyendo las fases de gestion y revision de procedimientos administrativos.

Segtn Pelazas (2022) sefiala que el control interno presenta posibles limitaciones, las

cuales son las siguientes:

- Poner en marcha el control interno genera errores aislados o continuos debido a la
ausencia de comprension en las instrucciones, errores de juicio y descuido. Por ende,
debe tener la capacidad de detectar los errores involuntarios lo antes posible.

- La segregacion de funciones puede resultar en irregularidades conocidas como errores
intencionales o distorsionados inducidos por el empleado, lo que puede resultar en
escasez de personal o conflictos entre los empleados involucrados.

- La credibilidad de la direccién es crucial porque los demds miembros de la organizacién
pueden verse afectados si se vulneran los procedimientos establecidos.

- El andlisis coste — beneficio indica que el tamafio de las actividades dicta la necesidad

de un control, el cual, es labor de las directivas.

La implementacion del C.I. en una compaiiia, es fundamental establecer objetivos que
permitan contrarrestar las posibles contingencias. Segin Abolacio (2023) menciona que este
control permite la identificacion de técnicas para su cumplimiento, asi también reconocer los
riesgos que toma al no desarrollar ninguna medida preventiva. De acuerdo a Amat y Campa
(2022) mencionan cuatro objetivos principales que el control interno procura asegurar, los

cuales son:

- Salvaguardar el patrimonio de la entidad, previniendo y detectando las irregularidades.
- Toda operacion deben ser eficiente y eficaz.
- Transparencia en la informacion de temas administrativos, logisticos y contables.

- Acatamiento de normativas vigentes.

Segin Rengifo y Cortez (2023) sefialan que un control interno efectivo, debe cumplir

con las siguientes caracteristicas:

- Provee seguridad respecto a los objetivos planteados.



- Incluye politicas, procedimientos, planes, programas que son utilizados para cumplir
con el plan estratégico disefiado.

- Establece una linea de defensa que protege los recursos de la entidad, asi como prevenir
acontecimientos de corrupcion.

- El C.I. se enlaza con todos los procedimientos de las funciones que se efectdan en la
organizacion.

- Las normas establecidas dentro de la empresa deben ser aplicadas y encontradas en los

mecanismos de control.

Los beneficios del Control Interno permitirdn al auditor evaluar los métodos contables
y organizativos de la entidad y evaluar los mecanismos de responsabilidad que pueda tener la
gestion de la empresa auditada (Pelazas, 2022). Entre los principales beneficios destacan los

siguientes:

- Brinda transparencia de las actividades entre los funcionarios, evitando actos de
corrupcion

- Fomenta el alcance de los objetivos trazados

- Brinda alternativas para mejorar la toma de decisiones ante posibles imprevistos

- Desarrolla la ética

- Asegura que las normas y leyes se cumplan eficazmente, manteniendo una imagen

institucional (Jiménez y Mendoza, 2022)
COSO

El informe Coso, es desarrollado por el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, busca instaurar un concepto comun de control interno, que sea
entendido y utilizado para empresas pequefias o grandes, asi como también para entidades
publicas y privadas, que les permita realizar una evaluacién de este control y mejorarlo en gran
medida (Gamboa et al., 2019). Dicho proceso es efectuado por la direcciéon en una entidad, el
personal y la alta direccién administrativa, que tiene como finalidad brindar seguridad

razonable (Amat y Campa, 2022).

Segun estudios realizados por Cubero (2019) es importante porque permite identificar
las razones que originan que se presente una informacion financiera errénea y con ello exponer
las recomendaciones que garanticen una informacion transparente. En ese sentido, Coso se

dedica a gestionar los riesgos empresariales y prevenir las posibles estafas, para optimizar el
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desempefio de las organizaciones y asi reducir este tipo de riesgo. Es asi que, para que las
entidades tengan un 6ptimo control, ello se logra mediante los objetivos trazados, tales como la
eficiencia en las operaciones internas que son realizadas, confiabilidad en la informacién de
temas financieros, asi como el cumplimiento de las normativas (Rios y Ruiz (como se cit6 en

VV.AA, 2021).

En los ultimos tiempos, han sido instaurados nuevos modelos de Coso, entre los cuales

se menciona los siguientes:

El Coso I fue publicado en setiembre del afio 1992 en Estados Unidos, el cual, tuvo la
participacion de representantes profesionales en materia contable, auditores internos, asi como
ejecutivos de finanzas, ello busca encaminar la mejora del control interno como consecuencias
de las presiones publicas, debido a las numerosas cifras de escandalo respecto a los fraude y a
la crisis financiera que existia en ese tiempo, cuyo fin es garantizar una correcta gestion de los
recursos, tanto para las organizaciones publicas y privadas (Estupifian, 2020). Entre sus
principales aportes del modelo Coso I, por un lado, es elaborar una estructura integrada en base
a las diferentes definiciones, ello dando inicio al disefio, implementacion y mejora del control

interno (Gamboa et al., 2019).

En base a lo sefialado por Estupifian (2023) indica que el Coso II es instaurado en
septiembre del afo 2004, este marco abarca una amplia vision de riesgos a posibles
acontecimientos negativos o positivos, es decir, a amenazas u oportunidades. Ello se basa en
los 8 componentes del C.I. enfocados a los diversos riesgos, estando constituidos de la siguiente
manera:

- Ambiente o entorno de control
- Establecimiento de objetivos

- Determinacion de eventos

- Valoracion del riesgo

- Respuesta al riesgo

- Actividades de control

- Informacién y comunicacién

- Monitoreo

También, para Estupifidn (2020) cumple un papel fundamental para obtener una

adecuada administracion de riesgos, el cual, no es considerado como remplazo del Coso I, en



ese sentido, contiene los siguientes aspectos tales como instaurar objetivos de rendimiento,
adaptar las transformaciones en los negocios a nivel mundial que permitan comprender y
analizar los riesgos, fijar definiciones bdsicas bajo los principios que deben tomarse en cuenta,
de tal forma establecer estrategias apropiadas. Es asi que, este marco busca dar resultados
optimos frente al riesgo, puesto que brinda informacién para proporcionar alternativas de

solucion.

En mayo del 2013 es integrado el Coso III, orientado al Gobierno Corporativo y al
mejoramiento del control interno (Lépez, 2022), siendo la version mdas actualizada a
comparacion del afio 1992, el cual, es concebido por aportaciones de diferentes interesados
respecto al ambiente de negocios, tales como, los participantes del mercado financiero, firmas
de auditoria, asi como estudiosos del tema. Este nuevo marco de Coso conserva la misma
definicion al igual que sus cinco componentes, enfatizando la aclaracién de cada principio y
facilitando la aplicacion en las entidades. Por tanto, estd basada en el mismo marco del Coso I,
afiadiendo los principios de control, los cuales representan el elemento fundamental en cada

uno de sus componentes (Estupifian, 2023).

Mediante la estructura conceptual del Coso se reconoce la existencia de procedimientos,
asi como un personal quien se encargue del cumplimiento, cuyo propdsito sea lograr objetivos
operacionales, informativos y de cumplimiento (Lépez, 2022). De 1o mencionado, para Fiorito
(2021) los tres principales objetivos bajo el modelo Coso III permiten a las empresas alcanzar
distintos aspectos de control interno, mediante los siguientes objetivos:

- Objetivos operativos: protege los activos y garantiza el éxito y la eficiencia en las
actividades de la empresa.

- Objetivos informativos: toda informacién de indole financiero y no financiero debe ser
transparente, confiable y oportuna dada segun las propias politicas establecidas en la
organizacion.

- Objetivos de cumplimiento: conciernen al acatamiento de toda ley y normativa sujeta a

la entidad.

Dentro del marco integrado 2013, en su modelo se reconocen cinco componentes
denominados: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacidn, y supervision, relaciondndose con las actividades de la organizacién (Villarde,

2021).



a) Ambiente de control: Hace referencia al conjunto estructuras, procedimientos y
normativas encargados de suministrar las bases del control, percibiendo toda
informacion respecto a los antecedentes, incluido la visién, misién, valores y
compromiso (Estupifan, 2020).

b) Evaluacion de riesgos: Es todo acontecimiento que ayuda al logro de los objetivos
propuestos, los cuales son procedentes de fuentes internas como externas, de modo
que, permite identificar y reconocer cuales son los riesgos operativos, de informacién
o de cumplimiento (Estupifian, 2020).

c) Actividades de control: Se clasifican bajo la naturaleza de los objetivos, siendo
fundamental una adecuada eleccion de esta actividad en relacion a otras actividades,
ya que, es esencial contar con mas de una actividad de control para una misma
respuesta frente al riesgo (Estupifian, 2020).

d) Informacién y comunicacién: Son transmitidas de forma relevante, que permiten una
mejor comprension entre las personas y, por ende, cumplir con las responsabilidades
de cada procedimiento del control interno en base a los objetivos planteados
(Estupiiian, 2020).

e) Supervision: Es un procedimiento en el cual se evalda y monitorea, permitiendo medir
el desempeiio del C.I. en la entidad, que se encarga de determinar la eficacia de los
demds componentes para suministrar y proporcionar una informacién oportuna

(Estupiiian, 2020).

Para el ano 2013 se afadieron principios y mecanismos, en el cual, el objetivo de la
informacién no sea netamente data financiera, sino que también resguarde data no financiera, a
su vez, se conservaron los mismos 5 componentes y estableciendo los 17 principios que

suplantan a los 17 factores del Coso I (Rego, 2022).
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Figura 1
Principios aplicados a los componentes del COSO 111
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Nota. La figura muestra los principios aplicados al Coso IIl. Fuente: Adaptada del libro
Auditoria y control de la respuesta al Covid-19 y de la implementacién de la iniciativa Next

Generation UE, de Rego, 2022.

El Coso consta de tres modelos de control interno, las cuales, se muestran y detallan a

continuacion:

Figura 2

Comparativo del modelo COSO I, 11 Y 111
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Gestion de Tesoreria

Segun Villate (2023) sefiala que la funcién del tesorero es tan poco conocido y valorado,
sin embargo cumple un papel importante, puesto que, la tesoreria es el drea responsable de
administrar recursos organizacionales para maximizarlo, enfocado en la buena gestién y las
acciones que son necesarios para ponerlo en marcha, que den lugar a un mayor rendimiento de
los recursos financieros al menor costo posible, asi como mejorar la negociacién con entidades
bancarias y la fluidez del flujo de informacién. De acuerdo con Gallego (2023) expresa que,
para ello, existen herramientas que permiten obtener un 6ptimo control y valorar la situacién
de la organizacién y en base a ello ejecutar acciones para su correccion. En ese sentido, la
tesoreria se encarga de realizar gestiones, buscar los diferentes activos y la financiacién de
estos, el cual depende del tipo de empresa, puesto que cada empresa tiene sus propias

caracteristicas, tales como que el gerente hard las veces de tesorero o un negocio familiar.

En ese sentido, el estudio de los instrumentos de pago y cobro mas adecuados para la
empresa es responsabilidad de la gestion de tesoreria, siendo ello, los recibos domiciliados,
cheques, pagarés, transferencias bancarias y remesas de efecto, con el fin de brindar un
seguimiento y control en los movimientos de efectivo (Mavila et al., 2021); igualmente, es
considerada como la técnica o procedimiento de la liquidez a corto plazo o de forma inmediata
para disminuir el capital circulante (Montafo (como se cité en Haz y Fiallo, 2022). De igual
importancia, llevar una adecuada gestion de tesoreria permite optimizar la liquidez, que
garantiza un efectivo disponible para poder responder con los pagos comprometidos en el
momento que sea necesario o segun fechas establecidas en base a cronograma (Gallego, 2023).
Por ende, dicha gestion mantiene una capacidad financiera, resuelve condiciones sobre
negociaciones con las entidades bancarias, emplea la tecnologia para el control de los gastos de

los trabajadores, realiza previsiones, entre otros (Carballo, 2023).

Asimismo, segtn el autor Macias (2020) define que, la elaboracién del presupuesto de
tesoreria es clave para la gestion del efectivo, que permite conocer con anticipacion las entradas
y salidas del efectivo disponible que tiene la empresa y en base a ello anticipar el uso para pagos
a futuro. De igual forma, es un instrumento de control que facilita una visién de los pagos y
cobros programados, ya que, anticipa a posibles situaciones de superdvit o déficit (Herrero et

al., 2023).
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Con respecto a los pagos, esta gestion se encarga de llevar un control exhaustivo de la
salida de dinero mediante las diversas modalidades, dada por operaciones de servicios y
transacciones con proveedores, cancelaciones de los documentos a los acreedores y tareas de
gestion de los proveedores (Arenal, 2023). Asimismo, Arenal (2022) sefiala que, para obtener
una gestion de pagos eficiente es fundamental que el responsable tenga la informacién precisa
sobre las cantidades, cuando se va a cancelar y el modo de pago y llevar a cabo el seguimiento

de estos segtin el listado de las previsiones y su periodicidad.

En ese sentido, es esencial establecer politicas de pagos que estipulen condiciones de
compra y plazos de cancelacion, por ende, contar con politicas de pagos permitird minimizar
los costes de financiacion y llevar un mejor seguimiento de las obligaciones (Arenal, 2022). Al
contrario, una inadecuada politica de pagos puede generar una crisis de tesoreria, debido que, a
no contar con una capacidad de pago pone en riesgo la ejecucion de las obligaciones (Ortega y

Garijo, 2021).

Referente a las modalidades de pago, Cuevas (2022) sefala que son los medios de
cancelacion originados una vez recibida la factura por la entrega de un servicio o de un bien, es

decir que, el adquiriente tiene la obligacién de pagar por el bien o servicio que fue entregado.

Figura 3
Modalidades de pago
PAGO PAGO AL iAGO o
ANTICIPADO CONTADO APLAZAD

AL CREDITO

¥ ¥ ¥

Pago efectuado antes de
recibir la mercaderia o
prestacion del servicio

Originado en el mismo
momento en el que la
mercaderia es transferida
v el pago es inmediato

El pago se da posterior a

la entrega de mercaderia,

teniendo un plazo de mas
de 90 dias
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Nota. La figura muestra tres modalidades de pago que se efectian en una actividad comercial.
Fuente: Adaptada del libro Operaciones administrativas de compraventa 2022, de Cuevas,

2022.

Para Villate (2023) existen tres formas de pago de suma importancia, las cuales son las
siguientes:

- Domiciliaciones bancarias: Esté direccionado principalmente a todo aquel proveedor de
servicios bdsicos, tales como, alquileres, electricidad, agua y comunicacién. Sin
embargo, se tiene que evitar porque pone en riesgo el control del pago, cargando en
cuenta montos sin recibir ain el comprobante, en consecuencia, ello obliga a llevar un
control constante en las cuentas bancarias con domiciliaciones.

- Transferencias: Es una de los medios de pago mas segura y facil que se realiza en un
solo movimiento, permite pagar cantidades de facturas a distintos proveedores.

- Confirming: Denominado también un instrumento financiero, en el cual una empresa
que adquiere mercaderias o recibe servicios de su proveedor tiene facultad de gestionar
los pagos mediante una entidad financiera, por ende, este instrumento brinda lineas de

financiacion a ambas partes (Vozmediano, 2023).

Segtn Coila y Coila (2022) sefialan que, las forma de pago son aceptados a nivel global,
estando comprendido por las transferencias, transacciones canceladas con tarjeta de compras y
abono con cheque, de acuerdo a lo mencionado anteriormente son los medios mas empleados
y conocidos en una operacioén de compraventa que otorgan seguridad a las empresas. Ademas,
segtn Ristoll (2023) define a los medios de pago como las diferentes formas legales de cancelar
operaciones, dado por la adquisicion de una deuda o compra, siendo el medio de pago en

efectivo el mas conocido, no obstante, no es el unico medio manejado en las empresas.

Respecto a las cuentas por pagar, suma la deuda que tiene una empresa a sus
proveedores por el bien recibido del cual ain no se ha cancelado, en ese sentido, al ser cliente
nos impide llegar a un acuerdo respecto a las condiciones de politica de cartera, no obstante, es
viable ejecutar una gestiéon de pagos de forma eficaz, ademds, lograr conseguir alargar el
momento del pago al menor costo posible y el medio de pago mds oportuno, asimismo, la
empresa debe optar cancelar el dltimo dia que se permita, de tal forma que disminuira el costo
de no aprovechar los descuentos y utilizar el efectivo para formar rentabilidades adicionales al
maximo tiempo posible (Macias, 2020). Ademads, las cuentas por pagar son acuerdos que

originan un pasivo o un activo financiero, que se reconoce s6lo cuando la empresa sea participe
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del acuerdo bajo las cldusulas establecidas, estas cuentas se le denomina obligaciones que

pueden darse a corto o largo plazo sin intereses (Cardozo, 2023).

Por otro lado, la gestién de cobro se entiende por efectos comerciales a todo aquel
instrumento que representa una deuda originada por diferentes operaciones, tales como, la
transferencia de un bien o entrega de un servicio. La denominacién del término comercial se
adquiere al representar una actividad mercantil real, y el término de efectos se entiende a todo
documento que cumpla la funcién de giro (Bahillo et al., 2019). Asi también, es conceptuada como
aquel conjunto de ticticas, acciones estratégicas y operativas, desarrolladas de forma ordenada
y oportuna de acuerdo a los clientes. Entre sus principales objetivos, primero busca la
recuperacion de los créditos, y segundo realizarlo de la manera mds pronta y eficiente posible.
Por lo que, significa mantener el proceso de ejecuciéon y comunicacion ante las relaciones

comerciales con los clientes (Pizzi, 2020).

Por otra parte, las funciones de gestion de cobros son fundamental en la gestion del
cliente, ya que, brinda un control en todas las funciones de cobranza mediante estrategias,
operaciones financieras de los comprobantes que la organizacion tiene de sus clientes y por ello

percibir cierta cantidad de efectivo (Arenal, 2022).

Figura 4

Funciones primordiales de la gestion de cobros

- N
Negociacion
Es la negociacion con clientes sobre las
condiciones de cobranza que van a dirigir
las operaciones comerciales de la entidad.
b _4

<«

Gestion propiamente dicha \

Controly Supervision La responsabilidad de la gestion de

Es el seguimiento y la verificacion de @‘— cuentas a cobrar incide en el

que los cobros estimados y que estos pr— administrador, quien es responsable de

hayan sido efectuados oportunamente. obtener informacion exacta sobre el
importe, medio de pago y tiempo. /

Nota. En la figura se representan tres funciones de la gestion de cobros. Fuente: Adaptada del

libro Gestion econdmica basica del pequeiio comercio. UF2381, de Arenal, 2022.
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Segun Castillo (2021) explican que, para efectuarse una ptima gestion de cobros, estas

deben darse mediante procedimientos, las cuales son:

Figura §

Procedimientos sobre la gestion de cobranza

VENTA ENTREGA FACTURA
Inicia con la negociacion del Inicia desde el procesamiento del Determina la fecha de
producto o servicio y finaliza pedido hasta la fecha de entrega vencimiento del crédito que
cuando se procesa el pedido. de la mercancia al cliente. concede la empresa al cliente.

!

COBRO INGRESO
Implica el vencimiento de pago y tiene Proceso que va desde la fecha de
lugar en la fecha establecida en la cobro hasta la fecha de ingreso y
facturacion. abono en valor al cobro.

Nota. En la figura se plasman los procedimientos ejecutados en una gestiéon de cobranza.

Fuente: Créditos y Cobranza, de Castillo, 2021.

Los cobros se clasifican en 3 clases, el cual depende de la posibilidad de cada uno de la

recepcion de los fondos, tales como:

Cobros ciertos: es aquel cobro que se estima recibir a un 100%, siendo estos los
confirmings con vencimientos donde los ingresos se perciben de forma efectiva, de igual
forma, los pagarés con vencimientos no serdn reembolsados a excepcion que el cliente
tenga problemas con el banco que obliguen a devolver estos pagarés (Villate, 2023).
Cobros probables: son todos los cobros que son confirmados mediante llamada o correo,
esto quiere decir que, si un cliente viene pagando de forma puntual, lo mas probable es
que este sea recurrente en sus pagos posteriores (Villate, 2023).

Cobros dudosos: se origina cuando existe el derecho de cobranza, los cuales no han sido
abonados en la fecha pactada o se tiene dudas del cumplimiento del pago, lo cual incide

en la contabilidad (Alcén, 2021).

En cuanto a las politicas de cobranza, Pizzi (2020) sefiala que la aplicacién de dichas

politicas supervisa las deudas por cobrar, asegurando que las operaciones se desarrollen sin
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problemas, tomando en consideracion los costos de financiacion y los posibles incumplimientos
de pagos, por ello, es importante instaurar estrategias de ventas a través de promociones 0 pagos
al crédito. Entre otras definiciones, para Garcia (2019) son procedimientos que se siguen para
cobrar una vez cumplido el plazo de efectividad de cobranza, que se basa en la recuperacion
del dinero sin que afecte la permanencia del cliente o usuario, teniendo cuidado de no ser

agresivos en la gestion de cobros.

Segin Macias (2020) detalla que la cuentas por cobrar de clientes es el registro de todos
los créditos que otorga a sus consumidores también denominado como crédito comercial. Es
por ello que, para tener una correcta gestion de los créditos comerciales es indispensable
instaurar una politica de crédito, con el objetivo de establecer lineamientos para otorgar
facilidades de pago. En cuanto a las otras cuentas por cobrar integran derechos que son
originados por actividades distintas a las del rubro del negocio, las cuales son las siguientes:

- Las reclamaciones a terceros

- Los préstamos a terceros

- Los fondos adheridos a restricciones

- Los dep0sitos en un determinado periodo

- Los compromisos de personal distintos al personal clave
- Los intereses por cobrar

- Otros compromisos de origen similar (Flores y Saira, 2022)

El flujo de caja es el flujo generado por las operaciones, es decir el efectivo que queda
disponible en la entidad después de haber cumplido con las obligaciones de reinversion en
activos fijos y las cargas financieras. El cual, también es considerado como un método primario
que permite realizar una evaluacion en una empresa, enfocandose en las decisiones estratégicas,

en ambitos como las adquisiciones, desarrollo de productos y liquidaciones (Chu, 2023).

En cuanto a los ratios financieros, la ratio de liquidez permite diagnosticar la capacidad
de generar efectivo para cubrir deudas a periodo corto, de modo que, si esta ratio es superior a
1 significa una buena salud financiera y si es menor que 1, quiere decir que la empresa tiene
problemas para enfrentarse a deudas (Prada, 2019). Asi también, la ratio de tesoreria inmediata
mide la habilidad para cumplir obligaciones de corto plazo, los cuales, son netamente los
recursos que se encuentren disponibles de forma inmediata, en tal sentido, se consideran los

elementos que componen el activo corriente (Salvador, 2022).
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La tesis tiene como objetivo general analizar las deficiencias del control interno bajo el
modelo COSO III y su efecto en gestion de tesoreria en una entidad de servicios de arquitectura
e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022. Al igual, de dicho objetivo se disgregan
los objetivos especificos siguientes: Analizar de qué manera el deficiente ambiente de control
bajo el modelo COSO III afecta la gestién de tesoreria en una empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022; analizar de qué manera la
deficiente evaluacién de riesgos bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022;
analizar de qué manera una deficiente actividades de control bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San
Juan de Miraflores, 2022; analizar de qué manera la deficiente informacidén y comunicacion
bajo el modelo COSO III afecta la gestién de tesoreria en una empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022 y analizar de qué manera la
deficiente supervision bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria en una empresa

de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores, 2022.

La investigacion consider6 como Hg, que un deficiente control interno bajo el modelo
COSO III afecta la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria
del distrito S.J.M., 2022, desglosando las siguientes Hg: Un deficiente ambiente de control bajo
el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura
e ingenieria del distrito S.J.M., 2022; una deficiente evaluacion de riesgos bajo el modelo
COSO III afecta la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria
del distrito S.J.M., 2022; una deficiente actividades de control bajo el modelo COSO III afecta
la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito
S.J.M., 2022, la deficiente informacién y comunicacion bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito S.J.M.,
2022; la deficiente supervision bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria en una

empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito S.J.M., 2022.

El trabajo de investigacion es importante porque contribuye a nuevas investigaciones
cientificas, sean académicas y corporativas, el cual, contribuye al problema vinculado con las
repercusiones del C.I. en la gestion de tesoreria. A su vez, siendo un tema relevante, el cual, se
enfoca en una problemadtica que se relaciona con el buen funcionamiento empresarial. Por

consiguiente, con esta investigacion se evidenciard los beneficios futuros dados en esta drea,
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tales como una adecuada practica en las funciones del responsable del departamento de
tesoreria, la correcta ejecucion y evaluacion de la administracion de tesoreria y un eficiente

seguimiento en los cobros y pagos.

METODOLOGIA
Diseno

Se utiliz6 un enfoque mixto, el cual segiin D' Aquino y Barrén (2020) indican que en el
enfoque mixto intervienen sistemdticamente los métodos cualitativos y cuantitativos en una
sola investigacion, por lo que, permite conseguir mejor entendimiento acerca del estudio. Por
un lado, el método cualitativo consiste en describir sucesos complejos. Por otro lado, respecto
en el cuantitativo predomina una informacién directa, siendo la encuesta y los disefios
experimentales, lo cuales, permiten analizar los datos reunidos por distintos investigadores.
También, para Romén (2021) menciona que es insuficiente aplicar un solo enfoque, por lo que
propone emplear el enfoque mixto, puesto que es una investigacion combinada entre el
paradigma del constructivismo del enfoque cualitativo y el paradigma positivista del enfoque

cuantitativo.

De igual forma, se emple6 un estudio de caso, el cual, se encarga de estudiar un fenémeno
basado en un contexto real (Neubert, 2023). Asimismo, es de tipo explicativo, puesto que,
permite la investigacidn, explicacién e identificacién de las causas sobre un acontecimiento
(Méndez, 2020) que son dificiles de manipular experimentalmente (Rodriguez, 2020). Por otra
parte, el disefio aplicado fue no experimental, ello refiere que las variables no son manipuladas
intencionalmente, ya que, la muestra se encuentra en su contexto natural sin ser analizados, y
transversal, porque recoge data de un tiempo especifico (Padilla et al., 2020). Asimismo, de
acuerdo con la investigacién de realizada por Rebollo y Abalos (2022) definen que un disefio
no experimental s6lo se origina una sola vez y con una sola observacion, y de corte transversal,

porque es recolectada sola una vez en un tiempo determinado (Heinemann, 2019).
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Participantes

Una poblacién de acuerdo con Bilbao y Escobar (2020) es una parte del universo, de
donde se adquiere informacion. También, es la agrupacién de elementos con peculiaridades
semejantes, de las cuales es seleccionado la muestra (Ramirez y Calles, 2021). En ese sentido,
la poblacién estd constituido por 10 trabajadores y por los documentos contables. Respecto a la
muestra se refiere al conjunto limitado tomada de la poblacién, con la intencién de llevar a cobo
un andlisis adecuado de los datos conseguidos (Soliz, 2019), en relacién a lo anterior Bilbao y
Escobar (2020) definen como el grupo de unidades que han sido escogidas de la poblacién en

la cual se va a desarrollar un estudio.

La muestra para la entrevista es el gerente general, para el cuestionario estd integrada por
6 personas, los cuales son el gerente general, el responsable del drea de tesoreria, el contador y
3 asistentes contables, y para el andlisis de contenido serd el Estado de Situacion Financiera (en
adelante E.S.F.), el Estado de Resultados (en adelante E.R.), Flujo de Caja (en adelante F.C.),
excel de control de cobranzas asi como de pagos, y planilla de remuneraciones del periodo
2022, que fueron tomados como producto para su posterior aplicaciéon de un muestreo no
probabilistico por conveniencia, dado que, permitié elegir la muestra por conveniencia del
investigador (Prettel, 2023), ello es utilizado por ser un muestreo factible y de facil acceso a la

data (Dominguez, 2020).

Medicion o Instrumentos

La entrevista fue la técnica que se empled, que segin, Marin (2020) define que es la
obtencion de la informacion de manera directa a través de un entrevistador, en la cual, se
formulan preguntas al entrevistado con el objetivo de que ésta mencione sus opiniones, razones,
entre otros sobre un determinado problema, ademas, segun Villanueva (2022) sefiala que, es
relevante que la persona que realice la entrevista tenga conocimiento sobre los aspectos
generales, tales como, las funciones que ejecuta para saber si cumple con el perfil que se
requiere de quien se va a entrevistar y fijar un lugar, tiempo estimado y la cita para desarrollarlo.
Esta técnica utilizada tiene como a instrumento la guia de entrevista, que segun Garcia (2021)
consiste en la organizacion de la informacién y la anotacion en una ficha, para evitar posibles
omisiones de informacidén relevante. En relacion a lo anterior, para Gonzales (2022) la guia de
entrevista debe ser planificada y estandarizada, con base en un guion de temas y subtemas

abordados en una entrevista, dicho instrumento se organizan de 14 preguntas, las cuales, se
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tipifican en 10 preguntas elaboradas enfocados al control interno, asi también 4 interrogantes

formuladas para la gestion de tesoreria, las cuales, serdn aplicadas al gerente general. Este

instrumento fue validado por tres especialistas en la linea de auditoria.

Tabla 1

Autores que sustentan la construccion de la guia de entrevista

Variable/Dimension Denominacién Autores
Luna et al. (2019)
Amat y Campa (2022)
\" Control Int
! ONHOT Interno Barreres (2020)
Pereira (2019)
Di Ambiente de control Estupinan (2020)
D> Evaluacion de riesgos Estupinan (2020)
D3 Actividades de control Estupinan (2020)
D4 Informacién y Comunicaciéon  Estupifian (2020)
Ds Supervision Estupifnan (2020)
Villate (2023)
Gallego (2023)
V2 Gestién de Tesoreria Mavila et al. (2021)
(Montaiio (como se cité en Haz
y Fiallo, 2022)
) Arenal (2023)
I tion d
! Gestion de pagos Arenal (2022)
I Gestion de cobros Bahillo et al. (2019)

Nota. Se visualizan los autores que sustentan la construccion de la primera técnica, el cual, es

la entrevista. Fuente: Elaboracion propia.

También, se aplicé anélisis documental, el cual, Gonzéles y Sdnchez (2021) definen que

es un procedimiento que sirve para organizar y representar los conocimientos que se encuentran

en los documentos, enfocdndose en el estudio y la recopilacion de los datos, teniendo como

finalidad facilitar el contenido de la data informativa. Asimismo, segun Pérez et al. (2020)

seflalan que toda investigaciéon planteada es importante realizar una busqueda y un

procesamiento de datos de la literatura existente respecto al tema estudiado, a su vez, esta

metodologia de anélisis se basa en documentos generados por un autor en especifico. Para ello,

se aplico como instrumento el andlisis de contenido, que segin Heinemann (2019) es el
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instrumento que se encarga de precisar aspectos internos del documento para su respectiva
interpretacion, y en lo posterior formular deducciones, que permita dar validez a la
investigacion. De la misma forma, Santos y Pastor (2022) sefialan que, es el modelo de andlisis
mds usado en lingiifstica aplicada, no obstante, el menos cualitativo. El andlisis de contenido
estd compuesto por documentos idéneos para adquirir informacién que sea confiable respecto
a las variables en estudio, de igual modo, permitié conocer y analizar la data mas importante
para la realizacién de la investigacion, dicho instrumento fue validado por tres especialistas en

auditoria.

Tabla 2

Documentos contables para el andlisis de contenido

N° Documentos Informacion relevante

01 Estadode Situacion Financieradel Permitird conocer, analizar, e interpretar data de
periodo 2022. los cobros y pagos, que sintetizard la
informacién del afio 2022.

02 Estado de Resultados del periodo Permitird conocer, analizar, e interpretar data
2022. sobre la utilidad neta del afio 2022.

03  Flujo de caja del periodo 2022. Permitird obtener informacién del nivel de las
entradas y salidas del dinero, los cuales, reflejan
la liquidez, que sintetizard la informacién del

afio 2022.
04 Excel de control de cuentas por Permitird conocer la cantidad de efectivo que
cobrar del periodo 2022. adeudan los clientes por los proyectos

ejecutados, se sintetizara la data del afio 2022.

05 Excel de control de cuentas por Permitird comprender el registro y control de
pagar del periodo 2022. cada factura para el pago respectivo a los
proveedores, conociendo las fechas vencidas y

proximas a vencer, se sintetizard la informacion

del afio 2022.
06 Planilla de remuneraciones del Permitird conocer los haberes y descuentos
periodo 2022. respecto a las remuneraciones por pagar de los
colaboradores, se sintetizara la data del afio
2022.

Nota. Se visualizan la data mas importante de los documentos que contiene el area contable.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por dltimo, se emple6 como tercera técnica la encuesta, la cual permitié conocer las
opiniones, forma de actuar y motivaciones del individuo relacionado con el objetivo de la
investigacion, esta técnica es disefiada por el propio investigador (Méndez, 2020). Asimismo,
para Mar et al. (2020) sefialan que esta técnica es utilizada para recabar la informacion, pasando
por diferentes filtros, el cual se centraliza en los objetivos del estudio en campo, cuyo propdsito
es conseguir toda la informacién importante de las variables del estudio. De igual manera, el
instrumento del cuestionario es empleado para realizar una encuesta y entrevista, el cual, consta
de interrogantes formuladas bajo una l6gica y secuencia relacionada a la investigacion tales
como los objetivos, indicadores, variables, formulacion del problema, la hipétesis y las
unidades analizadas (Naupas et al., 2023). Asimismo, este instrumento estd constituido por la
escala de Likert, definido por Heinemann (2019) como aquella herramienta compuesta por

items que averigua el grado de acuerdo o rechazo frente a un hecho.

En el cuestionario fueron empleadas 5 escalas, las cuales precisan como, Nunca (1),
Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5). En relacion a la primera variable,
el instrumento consto de 17 items, desagregados en, 5 para evaluar la primera dimension, 4 para
medir la segunda dimension, 3 para evaluar la tercera dimension, 3 para medir la cuarta
dimensién y 2 para evaluar la quinta dimensién; y respecto con la segunda variable, el
cuestionario consignoé 4 items. También de lo antes mencionado, se obtuvo la validacion de tres

especialistas relacionados en auditoria.

Tabla 3

Autores que sustentan la construccion del cuestionario

Variable/Dimension Denominacién Autores
Luna et al. (2019)
Amat y Campa (2022)
\" trol Int
! Control Interno Barreres (2020)
Pereira (2019)
D Ambiente de control Estupinan (2020)
D> Evaluacion de riesgos Estupifian (2020)
Ds Actividades de control Estupifan (2020)
D4 Informacién y Comunicacién Estupifian (2020)
Ds Supervision Estupinan (2020)
Villate (202
V2 Gestion de Tesoreria G;Haego( ((2)0;;)
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Mavila et al. (2021)
(Montafio (como se citd en
Haz y Fiallo, 2022)

Arenal (2023)

Arenal (2022)

I Gestion de cobros Bahillo et al. (2019)

I Gestién de pagos

Nota. Se visualizan los autores que sustentan la construccion del cuestionario. Fuente:

Elaboracién propia.

Tambien, se hizo uso del alfa de Cronbach como medio estadistico que determine la

fiabilidad de los resultados hallados, lo cual, se evidencia de la siguiente manera:

Tabla 4

Confiabilidad de las variables

Cuestionario para Cuestionario para Cuestionario
Cl G.T. completo
N° de elementos 17 4 21
Alfa de Cronbach 0.842 0.642 0.880

Nota. Se vislumbra en la siguiente tabla la confiabilidad de las variables que se obtuvo por

medio del alfa de Cronbach. Fuente: SPSS Vs. 25

La data obtenida presenta una confiabilidad aceptable, puesto que este instrumento es
calificado como confiable, cuando el coeficiente es superior a 0.60 (Garcia (como se citd en
Garcia et al., 2022). En ese sentido, dicho instrumento estando conformado por 21 items de
ambas variables, obtuvo un valor de 0.880, el cual, muestra una confiabilidad suficiente y

conveniente para su aplicacion.

Procedimiento

Para la elaboracion del estudio, se realizé una busqueda bibliografica enfocado en temas
vinculados a la problematica de la investigacion, seguidamente se definieron los objetivos, lo
que conllevé a formular las hipdtesis, luego se precisé la metodologia, abarcando el tipo,
enfoque y disefio, asimismo se determind la poblacidon y muestra, por dltimo, se establecié que
técnicas e instrumentos fueron aplicados, que permitieron reunir los datos, una vez elegida la

muestra se aplico la entrevista, el andlisis documental y la encuesta.
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Ademads, se realiz6 una entrevista al gerente general, y se recopilé toda informacion
correspondiente al drea contable en base al periodo 2022 para realizar un andlisis de los
documentos obtenidos, también un cuestionario llevado a cabo a seis colaboradores,
codificidndose y tabuldndose cada resultado obtenido en un archivo Excel, posterior a ello, se
ingresaron los datos al SPSS, programa que permitié constatar la confiabilidad de la data.
Finalmente, se interpreté dichos resultados, lo cual, conllevé a la redaccion de la discusion
respaldada por antecedentes similares al estudio, también se redacté la conclusién y

recomendacion.

RESULTADOS

En el estudio, se analiz6 la informacién obtenida del analisis de contenido (Ver anexo
1) los cuales son, el Excel de cuentas por cobrar y pagar, el Flujo de caja, el andlisis vertical y
horizontal del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados del afo 2022.
Asimismo, fue entrevistado el gerente, ello accedid a conocer de manera detallada la
problematica que atraviesa la empresa (Ver anexo e), también, el cuestionario que fue aplicado
a 6 personas, conformadas por el gerente general, la encargada del area de tesoreria, el contador

y los tres asistentes de contabilidad (Ver anexo m).

Resultados descriptivos

Segiin Hr1: Un deficiente ambiente de control bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San

Juan de Miraflores, 2022.

A continuacidn, se presenta la data obtenida que evidenci6é que un deficiente ambiente

de control afecta la gestion de tesoreria de la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria.

El deficiente ambiente de control se vio reflejado en la mala decision que tuvo la
gerencia, pasando por alto mecanismos de control, puesto que, los recursos deben ser utilizados
para las necesidades del negocio, independientemente de cualquier disposicion. De modo que,
el gerente general decidid por propia conveniencia resguardar el dinero de los gastos
administrativos, tales como el salario, honorarios y alquileres, descuidando el pago a los
proveedores y responsabilidades relacionadas a la gestion. También, se evidencié que la
gerencia propiciaba el incumplimiento de los objetivos, ya que estableci6 una politica inusual,

manteniendo dinero en una cuenta corriente para un posible rebrote del Covid-19, cuando
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hubiera sido conveniente aperturar un depdsito a plazo. En tal sentido, la alta direccién debe
proceder como un modelo a seguir, mostrando comportamientos que reflejen los principios
éticos e integros en todas las acciones y comunicaciones, de modo que, priorice un entorno de
control solido estableciendo responsabilidades y estructuras transparentes que permitan tener

un éxito empresarial.

De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo el siguiente resultado:

.Considera usted que es necesario incorporar procedimientos del C.I. en la

estructura empresarial?

Desconozco cémo establecer estructuras y funciones apropiadas a los colaboradores,
por lo que, considero indispensable incorporar procesos de control interno, y de esta
forma saber cuéles son las dolencias que se tiene dentro de la empresa, respecto al area
de tesoreria y entre otros, lo cual esto ayudard a no seguir cometiendo los mismos

€Irores.

Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Se detalla los resultados hallados de la encuesta, previamente a la constatacion de la
hipdtesis establecida, se escogieron las preguntas mds importantes del cuestionario de escala

Likert.

Tabla 5

Integridad y valores éticos en la G.T.

Resultados Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 33%
A veces 3 50%
Casi siempre 1 17%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Méndez, 2021.
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Figura 6

Integridad y valores éticos en la G.T.

Porcentaje

60%

50%

50%

40%
33%

30%
20% 17%

10%

0%
Casi nunca A veces Casi siempre
Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.

Explicacion:

Referente a la figura 6, se ilustra que un 50% de las personas encuestadas aseveraron
que a veces demuestran compromiso en cuanto a los principios morales y la integridad en la
mencionada gestion. De igual modo, el 33% de los colaboradores encuestados expresaron que
dicha actitud casi nunca es demostrada en dicha gestion, y el 17% restante manifestaron que

casi siempre.

Tabla 6

Estructuras y responsabilidades para el alcance de objetivos

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 17%
Casi nunca 4 67%
A veces 1 17%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Flores, 2021.
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Figura 7

Estructuras y responsabilidades para el alcance de objetivos
Porcentaje

70% 67 %
60%
50%
40%
30%
17 %

20% 17 %

10%

0%
Nunca Casi nunca A veces

Nota. En la figura se visualizan la frecuencia relativa representada mediante un gréifico de

barras, los cuales fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
Explicacion:

Referente a la figura 7, se ilustra que un 67% de los las personas encestadas sostuvieron
que casi nunca se establecian responsabilidades y estructuras adecuadas para alcanzar los
objetivos. Es decir, que la gerencia no toma mayor énfasis en lo mencionado, tal como se
demuestra en las acciones realizadas que se detallan lineas arriba. De la misma manera, un 17%
expresaron que dicha actividad nunca es llevada a cabo, y un 17% restante sefialaron que a

veces es realizado.

Hg2: Una deficiente evaluacion de riesgos bajo el modelo COSO III afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de

Miraflores, 2022.

A continuacidn, se presenta la data del anélisis de contenido, la guia de entrevista al
gerente general y el cuestionario, que evidenciaron que una deficiente evaluacién de riesgos
afecta la gestion de tesoreria de la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria.

Del andlisis de contenido realizado se obtuvo los siguientes resultados:
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Se presenta el andlisis vertical y horizontal del Estado de Situacién Financiera del periodo 2022
de una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria, el cual, permitird conocer, analizar, e interpretar

la informacién financiera.

Figura 8
A.V. del E.S.F de los anios 2022 - 2021

ANALISIS VERTICAL

J&R PROJETS CONTRATISTAS YCONSULTORES 5.A.C.
RUC: 20502542592
Estado de Situacion Financiera 2022-2021
(EnMiles de Soles)

ACTIVO 2022 Variacion % mi1 Variacion %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo T equivalente de efective 160,483 00 4328% 19818800 3437%
g;:[i;imccbmr al personal ace (socios) ¥ 0.00 0.00
Cuentas por Cobrar Comerciales - terc 7784400 B42% $.493.00 233%
Ctas por cobrar diversas - tereros 000 0.00
Serv y otros contratados poranticipado 000 0.00
Estimacion ctas de cobmnz dudosa 000 0.00
Productos terminados 000 0.00
Matetias primas 000 0.00
Naterales aux, suministros v epuestos 000 65.107.00 17.86%
Inventarios por rcibir 000 0.00
Ofro activos cortentes 10.401.00 3.13% 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 24872800 74.83% 271,783.00 T4.56%
ACTIVONO CORRIENTE
Activos por derscho de uso ) 000 0.00
Propisdades, planta y equipo 92,735.00 2191% 99.015.00 27.16%
Depreciacion de 12 y FPE acunmlados -9.002.00 . 74% £260.00 -172%
Activos biologicos 000 0.00
Deprec act biolog ico y amortizacummlada 000 0.00
Activo diferido 0.00 0.00
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE 83,663.00 2517% 02.755.00 25.44%
TOTAL ACTIVO 332.391.00 100.00% 364,543.00 100.00%
PASIVO 2022 Variacion % 01 Variacion %
PASIVO CORREINTE
Sobreg iros bancarios 000 0.00
Tiib v aport sist pens y salud por pagar 6,391.00 1.98% 6.938.00 190%
Benmneraciones y patticip por pagar 000 0.00
Ctas por pagar comerciales - terceros 12221 .00 3.68% 0.00
Ctas por pagar comerciales - relac 000 0.00
E‘ii{:or pagar accionist(soc, partic) y 000 000
Ctas por pagar diversas - terceros 000 14.959.00 410%
Oblig aciones financieras 000 0.00
Provisiones 000 0.00
Pasfvo diferido 0.00 0.00
TOTALPASVO 18.812.00 5.66% 21,397.00 6.01%
PATRIMONIO
Capital 40,730.00 12.25% 40.730.00 1117%
Capital Adicional positive 000 0.00
Excedente de revaluacion 000 0.00
Bzservas 000 0.00
Besultados acunmlados positivos 301,916.00 00.83% 262,380.00 71.98%
Besultados acunmlados negativos 000 0.00
Utilidad d ejercicio -20,067.00 -3.74% 39.336.00 10.85%
TOTAL PATRIMONIO 33.579.00 i 94.34% 342,646.00 93.99%
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 332.391.00 100.00% 364,543.00 100.00%

Nota. Se visualiza el E.S.F. de los afios 2022 y 2021. Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion:

En la figura N* 8 se visualiza los activos circulantes, compuesto por la cuenta del
efectivo y equivalente de efectivo, el cual, muestra una disminucién de 198,188.00 soles a
160,483.00 soles para el afio 2022, teniendo un porcentaje participativo de 54.37% a 48.28%.
Asimismo, las cuentas por cobrar comerciales terceros de 8,493.00 soles subieron a un
77,844.00 soles para el afio 2022, teniendo un porcentaje participativo de 2.33% a 23.42%.
También, la cuenta de materiales auxiliares y suministros del afio 2021 fue de 65,107.00 soles,
el cual representd un valor porcentual de 17.86%, sin embargo, para el afio 2022 los materiales
y suministros fueron contabilizados en otros activos corrientes, siendo un importe de 10,401.00
soles. Ademas, la cuenta propiedad, planta y equipo, muestra un disminucién de 99,015.00 soles
a 92,755.00 soles para el afio 2022, teniendo un porcentaje participativo de 27.16% a 27.91%,
ello fue motivo por la venta una computadora. Respecto a las cuentas por pagar comerciales
terceros en el afio 2022, reflejan un importe de 12,221.00 soles, ello es razén de que se prioriz6
las cuentas por pagar diversas terceros, es decir, el pago de una deuda a los accionistas antes
que a los proveedores. Asimismo, en el afio 2022 muestra una pérdida de 29,067.00 soles, ello

motivo el incremento de costos y gastos.
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Figura 9
A.H. del E.S.F de los arios 2022 - 2021

ANALISIS HORIZONTAL

J&R PROJETS CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C.
RUC: 20502542592
Estado de Situacion Financiera 2022-2021
(En Miles de Soles)

ACTIVO 2022 2021 2022 2021

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Y equivalente de efectivo 160483.00 108,188.00 -19%

g;:zt;i:e}smr cobrar al personal, ace (sodos) v 0.00 0.00

Cuentas por Cobrar Comerciales -terc 77.844.00 8.493.00 817%

Ctas por cobrar diversas -terceros 0.00 0.00

Serv v otros contratados por anticipado 0.00 0.00

Estimacion ctas de cobranza dudosa 0.00 0.00

Productos terminados 0.00 0.00

Materias primas 0.00 0.00

Materiales aux suministros v repuestos 0.00 65,107.00 -100%%

Inventarios por recibir 0.00 0.00

Otro activos comentes 10.401.00 0.00 100%%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 248.728.00 271,788.00 8%

ACTIVONO CORRIENTE

Activos por derecho de uso (2) 0.00 0.00
Propiedades, planta v equipo 92.755.00 00.015.00 -6%
Depreciacion de 1.2y PPE acunulados -0,002.00 -6.260.00 45%
A ctivos bioldgicos 0.00 0.00
Deprec act biologico v anortiz acunmilada 0.00 0.00
Activo diferido 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 83,663.00 92,755.00 -10%
TOTAL ACTIVO 332391.00 364.543.00 D%
PASIVO 2022 2021 20224 2021
PASIVO CORREINTE
Sobregiros bancarios 0.00 0.00
Trib v aport sist pens v salud porpagar 6.591.00 6,938.00 -5%
Remuneraciones y particip porpagar 0.00 0.00
Ctas porpagar comerciales - terceros 12.221.00 0.00 100%%
Ctas porpagar comerciales -relac 0.00 0.00
g;:;sctporpagar accionist(soc, partic) v 0.00 0.00
Ctas porpagar diversas - terceros 0.00 14.950.00 -100%
Obligaciones financieras 0.00 0.00
Provisiones 0.00 0.00
Pasivo diferido 0.00 0.00
TOTALPASIVO " 18.812.00 21,897.00 -14%
PATEIMONIO
Capital 40.730.00 40.730.00 0%
Capital A dicional positive 0.00 0.00
Exredente de revaluacion 0.00 0.00
Reservas 0.00 0.00
Resultados acunulados positivos 301.916.00 262_380.00 15%
Resultados acunulados negativos 0.00 0.00
Utilidad de ejercicio -29.067.00 39.536.00 -174%
TOTAL PATRIMONIO 313.579.00 342,646.00 %
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 332391.00 364,543.00 0%

Nota. Se visualiza el E.S.F. de los afios 2022 y 2021. Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion:

En la figura N° 9 se visualiza que en el afio 2022 el efectivo fue de 160,483.00 soles, un
importe que disminuy6 en -19% a comparacién del 2021 que fue de 198,188.00 soles.
Asimismo, en las ctas. por cobr. comerc. terc. del 2022 fue de 77,844.00 soles, un importe que
incremento en 817% a comparacion del 2021 el cual fue de 8,493.00 soles. También, en las ctas
por pagar comerc. terc. del 2022 fue de 12,221.00 soles y las ctas por pagar diversas terc. Fue
de 14,959.00 soles. Asimismo, en el afo 2022 muestra una pérdida de -29,067.00 soles, en

cambio en el afio 2021 se logr6 una utilidad que representé un importe de 39,536.00 soles.

Es asi que, mediante el andlisis vertical y horizontal del E.S.F. se identific6 que en el
afio 2022, la cuenta efectivo y equivalente de efectivo representé un importe de 160,483.00
soles, el cual estd compuesto por 12,850.00 soles en la cuenta de detracciones, 147,000.00 soles
en la cuenta corriente, efectivo que el gerente haria uso para cualquier eventualidad de
confinamiento, y un saldo en caja de 633.00 soles. En ese sentido, se calcul6 la ratio de liquidez
segun el Estado de Situacion Financiera presentado para conocer la capacidad que tiene la

entidad de cubrir sus obligaciones a un corto plazo, demostrandose a continuacion:

Figura 10
Ratio de liquidez

Activo corriente _248,728.00
Pasivo corriente - 18,812.00

13.22

Nota. Se visualiza la ratio de liquidez del ano 2022. Fuente: Autoria propia.

El resultado que se obtuvo fue de 13.22, lo que significa un valor elevado, en ese sentido,
Martinez (2023) indica que el valor éptimo de la ratio de liquidez se encuentra situado entre 1.5
y 2, de modo que, cuando es superior a 2, quiere decir que la empresa tiene activos ociosos. Asi
también, Sdnchez (2021) menciona que cuando el valor de la ratio es alto, se deduce que, la
empresa tiene un excedente de tesoreria, es decir, tiene recursos improductivos. En la misma
linea, un resultado demasiado elevado representa un exceso de activos circulantes, lo que no
permite adquirir una rentabilidad para la entidad, ello evidenciaria que el activo no genera
ningun rendimiento (Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas [ICAC], 2024). En vista
a lo anterior, se evidencia que la empresa no utiliz6 sus activos y fondos propios de manera
eficiente, puesto que, el dinero disponible se encontraba en una cuenta corriente restringido,

debido a que el gerente general consideraba hacer uso ante una eventualidad de confinamiento
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generado por la pandemia del Covid-19. En ese sentido, conllevé a riesgos referentes a que el
dinero inamovible pierda valor con el tiempo, la falta de inversién genere un riesgo de
obsolescencia y costes de oportunidad. De ese modo, no gestionar correctamente el exceso de

liquidez tiene implicancias negativas, los cuales, imposibilitan el alcance de objetivos.

La alta direccién mantenia restringido en una cuenta corriente la suma de 147,000.00
soles, al igual que un importe de 12,850.00 soles que se encontraba en la cuenta de detracciones,
en tal sentido, quedando un saldo en caja de 633.00 soles, importe tomado para el cdlculo de la

ratio de tesoreria inmediata.

Si bien es cierto, los documentos mostraban un ratio elevado, sin embargo, en la vida
real existia un ratio de tesoreria inmediata muchisimo menor al monto presentado, el mismo

que se muestra a continuacion:

Figura 11

Ratio de tesoreria inmediata

Activo liquido 633.00
Pasivo corriente 18,812.00

0.03

Nota. Se visualiza la ratio de tesoreria del afio 2022. Fuente: Autoria propia.

De esta manera se puede observar que la gerencia no evalué adecuadamente el nivel de
los riesgos que estaba atravesando la empresa, puesto que, mediante la ratio de tesoreria se
evidenci6 un valor de 0.03, razén que es muy baja, el cual significa que no tiene suficiente
liquidez inmediata, el cual le permita cubrir sus deudas a corto periodo, debido a que no cuenta
con dinero disponible en caja, a causa de que la mayor parte del efectivo se encuentra restringido

en una cuenta corriente como politica establecida por el gerente general.

De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo el siguiente resultado:

33



,Considera usted que evaluar los riesgos permite detectar posibles riesgos de
fraude en la gestion de tesoreria?

Desde mi conocimiento, lo mencionado si permite detectar posibles riesgos, sin
embargo, desconozco que haya algun tipo de riesgo en mi empresa, a menos que sea
por un mal tipeo o digitacidn, por lo que el drea de tesoreria debe encargarse de realizar

una gestion adecuada, evaluando y revisando los posibles problemas que puedan darse.
Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 7

Objetivos especificos para identificar y evaluar los riesgos

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 33%
Casi nunca 4 67%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Morillo y Villanueva, 2021.

Figura 12

Objetivos especificos que para identificar y evaluar los riesgos
Porcentaje

70% 67 %
60%
50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
Nunca Casi nunca

Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa presentada mediante un gréfico de barras,

los cuales, fueron obtenidos de cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
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Explicacion:

Referente a la figura 12, se distingue un 67% de los trabajadores encuestados de la
empresa en estudio, manifestaron que casi nunca se plantean objetivos de forma especifica en
el que los riesgos sean identificados y posteriormente evaluados. Es decir que, la gerencia no
establece dichos objetivos, por el cual imposibilita plantear diversas ticticas que mitiguen los

riesgos. Asi como también, un 33% expresaron que nunca fueron planteados.

Tabla 8

ldentificacion y andlisis de riesgos

Resultados Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 67%
A veces 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Flores, 2021.

Figura 13
ldentificacion y andlisis de riesgos
Porcentaje
70% 67%
60%

50%

40%

33%

30%

20%

10%

0%
Casi nunca A veces

Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
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Explicacion:

Referente a la figura 13, se representa un 67% de los colaboradores encuestados,
aseveraron que casi nunca son identificados y analizados los riesgos. Es decir que, la entidad
no tiene identificados los riesgos, por lo que se estd expuesta a contingencias en las operaciones

que realiza cotidianamente. Mientras que, un 33% manifestaron que a veces son realizados.

Hes: Una deficiente actividades de control bajo el modelo COSO III afecta la gestion

de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de

Miraflores, 2022.

Seguidamente, se presenta la data del andlisis de contenido, la guia de entrevista al
gerente general y el cuestionario, que evidenciaron que una deficiente actividades de control

afecta la gestion de tesoreria de la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria.

Del analisis de contenido realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Se revisO y analiz6 el Excel de cuentas por cobrar del periodo 2022, en el cual, se realiz6
la conciliacion de los saldos por cada cliente, y se pudo observar que habia excedido el plazo
de crédito establecido en cada factura, llegando a representar un importe por cobrar de
77,844.00 soles, estos retrasos se originan por la ausencias de un sistema de seguimiento de
cobranza, politicas y procedimientos de cobros y al consentimiento por parte del gerente general

otorgando a sus clientes una prorroga de pago por temas amicales.

Figura 14

Excel de cuentas por cobrar del periodo 2022

| REPORTE DE CLIENTES PENDIENTE POR COBRAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

FECHA DE a NETO A COBRAR DIAS
RUC CLIENTE EMISION DES CRIPCION N* DEFACTURA SOLES CREDITO
00000000000 | CLIENTE A 2/05/2022 PROPUESTA DE ESTUDIO DE DISENO E001-57 6,464.00 30
00000000000 | CLIENTEB 23/05/2022 PROPUESTA DE ESTUDIO DE DISENO E001-59 9,674.00 45
00000000000 | CLIENTE C 12/07/2022 PROPUESTA DE ESTUDIO DE DISENO E001-63 5,464.00 30
00000000000 | CLIENTE D 26/08/2022 PROPUESTA DE ESTUDIO DE DISENO E001-67 8,674.14 45
00000000000 | CLIENTEE 2/11/2022 PROPUESTA DE ESTUDIO DE DISENO E001-78 23,045.86 30
PROPUESTA ECONOMICA DE LA INVESTIGACION
00000000000 | CLIENTEF 13/12/2022 DEL FLUJO DE AGUA E001-80 9,890.00 45
PROPUESTA ECONOMICA DE LA INVESTIGACION
00000000000 | CLIENTEF 13/12/2022 DEL FLUJO DE AGUA E001-81 14,632.00 45
TOTAL PENDIENTE POR COBRAR AL 31/12/2022 77,844.00

Nota. En la figura se visualiza las cuentas por cobrar. Fuente: Elaboracién propia.
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Explicacion:

La data mostrada represent6 un total de facturas pendientes por cobrar de 77,844.00
soles del periodo 2022, el cual, se debe en principal por la falta de un sistema de seguimiento
de cobranza, al respecto segliin Pizzan et al. (2022) mencionan que, el no contar con un sistema
de cobros no permite identificar y dar seguimiento a las facturas con fecha de vencimiento, de
tal forma que permita al personal notificar a los clientes morosos. De igual forma, la falta de
politicas y procedimientos conllevaron a que no se realice las labores de cobranza de forma
eficiente, por tanto, la gestion de tesoreria debe de tener un control a través de politicas y
procesos en cuanto a las cuentas por cobrar, asi también, no ampliar los plazos de créditos
acordados, ya que ello significa un impacto en las cuentas morosas (Santilldn (como se citd en
Diaz y Flores, 2019). También, cabe mencionar que, el gerente general otorgaba dias de
aplazamiento a sus clientes por temas amicales. En ese sentido, se evidencia una deficiente
actividad de control en la gestiéon de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e

ingenieria.

Se revisé y analiz6 el Excel de cuentas por pagar del periodo 2022, el cual, representd
un importe de 12,221.00 soles, estos retrasos a los proveedores se debi6 a la falta politicas y

procedimientos de pago para el desarrollo de las actividades en el area de tesoreria.

Figura 15
Excel de control de cuentas por pagar del periodo 2022
REPORTE DE PROVEEDORES POR PAGAR AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
RUC PROVEEDOR FECHA DE EMISION N* DE FACTURA NF‘T(S) (;‘LEGAR
00000000000 PROVEEDOR A 18/07/2022 E001-00000095 1,008.00
00000000000 PROVEEDOR A 20/07/2022 E001-00000124 1,936.00
00000000000 PROVEEDOR B 5/09/2022 F529-00283902 2,460.29
00000000000 PROVEEDOR C 17/11/2022 E001-00001347 2,290.00
00000000000 PROVEEDOR D 25/11/2022 F001-00000773 3,052.71
00000000000 PROVEEDOR E 29/12/2022 FW03-0050606 1,474.00
TOTAL POR PAGAR A PROVEEDORES AL 31/12/2022 12,221.00

Nota. Se distingue las cuentas por pagar. Fuente: Elaboracion propia.
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Explicacion:

La data mostrada refleja las cuentas por pagar del periodo 2022, el cual, se evidenci6
que son registrados en un Excel simple y poco fiable elaborado por el encargado de tesoreria,
sin evidencia de supervision alguna, asimismo, no se encontré alguna documentacién adicional
que permita llevar un control, debido a que, no tienen politicas y procedimientos de pago para
llevar a cabo sus actividades del drea de tesoreria, siendo estos, la falta de un cronograma de
fecha con los plazos de pagos, recordatorio de fecha limites para la entrega de tareas relevantes,
falta de procesos de aprobacidn de pagos. Este retraso en los pagos se debe principalmente a
que el gerente general no queria hacer uso de los 147,000.00 soles, dinero que tenia recaudado
en la cuenta corriente del negocio, dado que, ese dinero tenia planeado solo utilizarlo frente a
un confinamiento, por lo que, él confiaba en realizar dichos pagos con los 12,850.00 soles,
dinero de la cuenta de detracciones, sin embargo al ser denegado la solicitud de liberacion de
fondos en julio y octubre, debido a que el drea encargada en ocasiones presentaba la declaracion
mensual dias después de la fecha de vencimiento, asi como también no se encontraba al dia en
sus pagos tributarios. Por tal motivo, ello no permiti6 acceder al dinero de la cuenta de

detraccion, y por ende, no se pudo cubrir los 12,221.00 soles.

De esta manera, se pudo evidenciar una deficiente actividades de control en las cuentas
por cobrar y pagar, debido a no realizar un seguimiento, no contar con politicas y
procedimientos, retrasos en los pagos y morosidad, ello a consecuencia de una planificacion

adecuada.

De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo el siguiente resultado:

.Cuenta con politicas y procedimientos disefiados para el desarrollo de las
actividades dentro del 4rea de tesoreria?

Las politicas y procedimientos escritos no tenemos, pero de forma practica se podria
decir que, si se realiza constantemente, en este aspecto, es relevante mencionar que el
procedimiento que se realiza consiste primero en evaluar los bienes o servicios que se
va a adquirir, asi como también evaluar al proveedor en base a los afios de experiencia,
donde es su ubicacidn, todo ello se conversa antes de emitir una factura. Desde un punto
de vista mas especifico, si considero que si se deberia implementar las politicas y

procedimientos.
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Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 9

Procesos y politicas para el desarrollo de las operaciones del drea de tesoreria

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 33%
Casi nunca 4 67%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Flores, 2021.
Figura 16
Procesos y politicas para el desarrollo de las operaciones del drea de tesoreria

Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion:

Referente a la figura 16, se distingue que un 67% de las personas encuestadas, afirmaron
que casi nunca tienen procedimientos y politicas para desarrollar actividades del area de

tesoreria. Ello refiere a que la gerencia no tomo mayor importancia en determinar estos
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lineamientos, lo cual imposibilité realizar con eficacia las actividades. En cambio, un 33%

indicaron que nunca cuentan con dichos lineamientos.

Hge4: Una deficiente informacién y comunicacién bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San

Juan de Miraflores, 2022.

A continuacidn, se presenta la informacién obtenida que evidencié que una deficiente
informacién y comunicacién afecta la gestion de tesoreria de la empresa de servicios de

arquitectura e ingenieria.

La deficiente informacion y comunicacion se vio reflejado en el poco acceso de la
informacién a la gerencia, debido a que, el drea correspondiente no presentaba los estados
financieros de periodicidad trimestral que fueron establecidos en algiin momento, lo cual, no
permitié al gerente adquirir una data precisa y transparente de los movimientos del negocio,
conllevando a tomar una decisién incorrecta debido a su propio criterio, ello se reflejo en el
incremento de su sueldo, excesiva contratacion de terceros y pago de alquileres, que

conllevaron a la obtencion de pérdida en el ejercicio.
De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo el siguiente resultado:

Existe comunicacion asertiva y constante entre usted y el responsable del area de
tesoreria?

Si, considero que existe una comunicacion diaria, pero en algunas ocasiones cuando
coordino un presupuesto con el cliente, mi persona es consciente que por demasiados
pendientes no le comunicé la informacién exacta a la sefiorita responsable del drea de
tesoreria, por lo que ella no tiene dicho conocimiento, encargédndose sélo de registrar el

precio.

Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 10

Informacion significativa para un adecuado control interno

Resultados Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 67%
A veces 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Flores, 2021.

Figura 17

Informacion significativa para un adecuado control interno

Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un gréfico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracion propia.
Explicacion:

Referente a la figura 17, se ilustra que un 67% de los participantes declararon que casi
nunca maneja informacién de calidad y relevancia que aporte al cumplimiento del control
interno. Lo mencionado hace referencia a un inadecuado control interno, ya que toda
informacién debe ser transmitida entre los trabajadores de forma eficiente. En tanto que, un

33% mencionaron que a veces es empleada dicha informacion.
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Tabla 11

Comunicacion asertiva y constante entre los colaboradores

Resultados Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 4 67%
A veces 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Flores, 2021.

Figura 18

Comunicacion asertiva y constante entre los colaboradores

Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un gréfico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
Explicacion:

Referente a la figura 18, se ilustra que un 67% de los trabajadores indicaron que casi
nunca existe comunicacion asertiva y constante entre los trabajadores. Es decir que, los
empleados no se encuentran en la capacidad de expresar sus opiniones, asi como también no
mantiene una comunicacion clara, conllevando a la baja productividad en sus labores y a un
desgaste en las relaciones de jefaturas y colaboradores. Mientras que un 33% restante

manifestaron que a veces existe comunicacion.
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Hgs: Una deficiente supervision bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria
en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores,
2022.

Posteriormente, se presenta la data del andlisis de contenido, la guia de entrevista al
gerente general y el cuestionario, que evidenciaron que una deficiente supervision afecta la

gestion de tesoreria de la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria.

Del anélisis de contenido realizado se obtuvo los siguientes resultados:

A continuacion, se presenta el andlisis vertical y horizontal del E.R. de una empresa de
servicios de arquitectura e ingenieria, el cual, permitird conocer, analizar, e interpretar los

ingresos, gastos y utilidad obtenida.

Figura 19
A.V. del E.R. de los aiios 2022 - 2021

ANALISIS VERTICAL

J&R PROJETS CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C.
RUC: 20502542592
Estado de Resultados 2022-2021
( En Miles de Soles)

2022 Variacion % 2021 Variacion %

Ventas 456.407.00 100.00% 39234500 100.00%
Desc. rebajas vy bonif Concedidas 119.419.00 26.17% 36,241.00 9.24%
TOTAL VENTAS NETAS 336,988.00 " 73.83% 356.104.00 90.76%
(-} Costo de Ventas 0.00 0.00

(-} Costo de Servicios 134.795.00 29.53%" 170.92992 43.57%
UTILIDAD BRUTA 202,193.00 4430%" 185,174.08 47.20%
(-) Gastos de Ventas 0.00 8239.00 2.10%
(-) Gastos de Administracion 229.466.00 50.28% 127.893.00 32.60%
(+) Ganancias (Perdidas) Por Venta de Activos 0.00 0.00

(+) Otros Ingresos 0.00 0.00

(-} Otros Gastos 0.00 0.00

UTILIDAD OPERATIVA -27,273.00 -5.98% 4 49.042.08 12.50%
(+) Ingresos Financieros 0.00 0.00

(-} Gastos Financieros 1,794.00 0.39% 1.368.00 0.35%
(-) Gastos diversos 0.00 174500 0.95%

r

UTILIDAD ANTES DEPARTICTPACIONES EINPTO A LA -29,067.00 6.37% 4392908 11.20%
RENTA

(-} Impuesto a la Renta 0.00 439291 1.12%

r
RESULTADO DEEJERCICIO -29,067.00 £6.37% 39536.17 10.08%

Nota. Se visualiza el E.R. de los afios 2022 y 2021. Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion:

En la figura N* 19 se visualiza que en el afio 2022 el total de ventas netas representé un
73.83% debido a los desc. rebajas concedidos, el cual, es de 26.17% a comparacién del afio
2021, que represento un total de ventas netas de 90.76% a razén de los desc. rebajas concedidos,
el cual, es de 9.24%. Ambos descuentos fueron otorgados para captar clientes. Asimismo, los
gastos de ventas del afo 2021 reflejan un valor porcentual del 2.10%, sin embargo, en el afio
2022 la empresa no promociond ni promovié la imagen y marca del negocio. Respecto a los
gastos de administracion en el afio 2022 muestra un porcentaje del 50.28%, a diferencia del afio
2021 que fue de 32.60%. Otro punto relevante, el resultado del ejercicio del 2022 muestra una

perdida a diferencia del afo 2021 que tuvo una utilidad.

Figura 20
A.H. del E.R. de los aiios 2022 - 2021

ANALISIS HORIZONTAL

J&R PROJETS CONTRATISTAS Y CONSULTORES S.A.C.
RUC: 20502542592
Estado de Resultados 2022-2021
(En Miles de Soles)

2022 2021 2022 +s 2021
Ventas 456.407.00 392.345.00 16%
Desc. rebajas v bonif. Concedidas 119.419.00 36,241.00 230%
TOTAL VENTAS NETAS 336,9858.00 356,104.00 -5%
(-) Costo de Ventas 0.00 0.00
(-) Costo de Servicios 134.795.00 170.929.92 -21%
UTILIDAD BRUTA 202,193.00 185,174.08 %%
(-) Gastos de Ventas 0.00 8,239.00 -100%%
(-) Gastos de Administracion 229.466.00 127.893.00 79%%
(+) Ganancias (Perdidas) Por Venta de Activos 0.00 0.00
(+) Otros Ingresos 0.00 0.00
(-) Otros Gastos 0.00 0.00
UTILIDAD OPERATIVA -27,273.00 49.042.08 -156%
(+) Ingresos Financieros 0.00 0.00
(-) Gastos Financieros 1.794.00 1.368.00 31%
(-) Gastos diversos 0.00 3,745.00 -100%%
UTILIDAD ANTES DEPARTICIPACIONES EIMPTO ALA -29,067.00 43,929.08 -166%
RENTA
(-) Impuesto ala Renta 0.00 43929 -100%%
RESULTADO DE EJERCICIO -29.067.00 39.536.17 -174%

Nota. Se visualiza el E.R. de los afios 2022 y 2021. Fuente: Autoria propia.
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Interpretacion:

En la figura N* 20 se visualiza que las ventas del afio 2022 increment6 un 16%, cuyo
importe fue de 456,407.00 soles, a comparacion del afio 2021 que fue de 392,345.00 soles.
También, los descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas al afio 2022 incrementaron en un
230%, siendo un importe de 119,419.00 soles, a comparacion del afio 2021 que fue de 36,241.00
soles. Dicho descuento conllevé a una disminucion del 5% en el total de las ventas netas, siendo
un importe de 336,988.00 soles para el afio 2022 y 356,104.00 soles para el afio 2021.
Asimismo, los gastos de ventas solo se reflejaron al afio 2021, el cual fue 8,239.00 soles.
Respecto a los gastos de administracion al afo 2022 fue de 229,466.00 soles, un importe que
increment6 en un 79% a comparacion del 2021 que fue de 127,893.00 soles. De igual forma, al
afio 2022 represent6 una pérdida de 29,067.00 soles, a comparacion del afio 2021 con una
utilidad de 39,536.17 soles. Es asi que, mediante el anélisis horizontal se identifico que en el
periodo 2022 hubo una mala distribucién en los gastos administrativos, el cual, tiene un importe
de 229,466.00 soles, los cuales fueron originados por el incremento de sueldo del gerente,
honorarios y alquileres, que conllevaron a la pérdida del ejercicio del afio 2022, demostrando
una deficiente gestion por parte del responsable de tesoreria, ademds del gerente, quien era la

persona que manejaba y decidia los pagos en la mencionada area.
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Figura 21
Movimientos de ingresos y gastos del 2022

J&R PROJETS CONTRATISTASY CONSULTORES SA.C.
RUC 20502542592

Flujo de Caja

[ 2022
ENERO [FEBRERO] MARZD | ABRL [ MAYO [ JUNIO | JULIO [ AGOSTO [ SETEMERE [ OCTUERE [ NOVIEMBRE [DICIEMERE[ TOTAL

Saldo Inicial 108.188.00 181.743.05 22631470 268.450.26 273.979.22 251 93200 233604 20 205.007.7 10110590 222 09921 19657211 171.579.77 262075633
VENTAS Y/O COERANZAS 840300 8138578 8138578 4393140 000 164846 164846 1933076 6270284 236044 000 2539892 328204384
Total de ingrasos 8,493.00 8138578 8138578 43.931.40 0.00 164846 1.648.46 19.330.76 62,702.84  2.360.44 0.00 25398091 318.204.84
SUELDO, CTS, GRATI DE PERS. ESTABLE 9352500 9352500 9352500 952500 1397500 0352500 1564945 999166 952500 935625 1444166 998883 13071283
HONORARIOS FERS. DE APOYO 3.600.00 480000 430000 330000 120000 150000 1350000 450000 4350000  3.000.00 3.600.00 3.60000  39.900.00
ESSALUD DE FERSONAL 83725 83725 83725 83725 83725 83725 94125 89925 83725 360.06 89925 86042 1046098
ONP DE PERSONAL 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 13325 1.5%.00
SIS TEMA PRIVADO DE PENSIONES 94450 04430 Q4350 94450 o450 94450 110570 104910 92450 99816 1040.10 0862 11.790.18
RENTADE 5TA CATEGORIA 28000  289.00 289.00 289.00 289.00 604.00 500.00 667.00 667.00 667.00 667.00 735.00 3972.00
RENTA DE 4TA CATEGORIA 0.00 0.00 167.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 167.00
SUNAT- PAGOS DE TRIBUTOS - RENTAE IGV 0.00 1.890.00 2.190.00 372.00 0.00 14.00 14.00 164.00 33100 2000 195.00 1201.00 6.391.00
UNIFOEMES DE TRABATADORES 1.520.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 1.79%0.43 0.00 000 0.00 0.00 0.00 331048
ATENCION AL FERSONAL 700.00 700.00 700.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 2.100.00
EXAMENES MEDICOS 0.00 0.00 0.00 109.00 109.00 0.00 22000 0.00 14800 0.00 0.00 0.00 395.00
SEGURO COMPLEMENTARIODE TRABAJO DERIESGO 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 61230 0.00 0.00 61230
SEGURODE VIDA 2931 39.08 39.08 203.00 4883 4885 39.08 4385 4383 4383 4883 4883 691.50
TRANSPORTE DE CARGA 0.00 0.00 723 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 723
TRANSPORTE DE PASATEROS 000 180000 180000 351000 0.00 000 1032353 160000 1.600.00 0.00 0.00 000 11342353
ALIMENTACION 000 64500 660.00 730.00 0.00 0.00 330.00 410.00 69000 0.00 0.00 715.00 4.400.00
ALOJAMENTO 0.00 360.00 360.00 205.00 0.00 0.00 130.00 320,00 24000 0.00 0.00 400.00 2433500
OTROS GASTOS DE VIAJE 0.00 0.00 0.00 110.00 0.00 0.00 140.00 0.00 50.00 0.00 30.00 0.00 330.00
PEAJE 1250 10,50 17.50 350 L] 1250 430 850 1750 175 330 1050 131.00
ASESORIAY CONSULTORIA 300.00 1.900.00 $00.00 400.00 300.00 400.00 400.00 400.00 40000 400.00 400.00 400.00 6,600.00
PRODUCCION ENCARGADA DE TERCEROS 000 100000 208695 0.00 0.00 0.00 000 2188.00 000 0.00 0.00 0.00 3527495
SERVICIO DE HOSTING, DOMINIO Y CERTIFICACION DIGITA 39330 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 398.30 0.00 000 0.00 0.00 30830 118990
ASESORIAESPECIALIZADA 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 000 3356125 40000 356125 0.00 0.00 752250
ALQUILERES 217000 217000 217000 217000 217000 217000 217000 217000 217000  2.17000 2170.00 217000  26.040.00
ALQUILER. DE MAQUINARIA 000 800000 800000 960000 0.00 0.00 0.00 0.00 4,000.00 0.00 0.00 8,000.00 37.600.00
SERVICIOS BASICOS (TELEFONO. INTEENET. AGUA YLUZ) 74380 72380 71530 710,30 T04.10 74450 761.30 748.10 74210 73470 12030 36.80 8.801.30
SERVICIO DE FACTURACION ELECTRONICA 20.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 ©0.00 $0.00 $0.00 20.00 90.00 1.080.00
SERVICIO DE SISTEMA CONTAELE - PLANILLA 1.190.00 0.00 0.00 1.190.00 0.00 0.00 1.190.00 0.00 000  1.190.00 0.00 0.00 4.760.00
SERVICIOS DE CONTRATISTAS 0.00 0.00 000 23500350 0.00 0.00 0.00 0.00 000 1.400.00 0.00 0.00 3.900.50
SEGURO VEHICULOS - SOAT 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 4000 4000 40.00 40.00 430.00
GASTOS BANCARIOS 122.56 17433 177.62 186.97 13333 13127 12030 13133 17801 12606 119.06 184.13 179597
IMPUESTOS ALAS TRANS ACCIONES FINANCIERAS 0.58 435 383 0.75 0.43 20 130 0.75 385 34 4735 320 282
LICENCIAS Y DERECHOS DE VIGENCIA 0.00 0.00 0.00 0.00 296.61 0.00 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00 296.61
SUMINISTROS - UTILES DE OFICINA 1.096.58 0.00 351.69 338.64 42025 88031 44890 300932 000 74220 0.00 416900 1194718
SUMINISTROS - UTILES DE LIMPIEZA 10520 110.00 38.7 31.00 32.46 94.50 1740 2590 3510 4100 9350 205.60 89236
SUMINISTROS - GASTOS DE BIENES MENORES 798.00 100.00 43500 142.19 300 154172 .00 781.00 123000 32178 91.00 745.00 300460
SUMINISTROS - UTILES DE FERRETERIA Y CONSTRUCCION 0.00 000 154918 136.36 97.46 0.00 336.28 13721 233300 104373 0.00 410.00 624322
SUMINISTROS - MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS 130.00 96.00 45.00 30.00 25.00 25.00 23351 31.00 28.00 3400 63.00 12.00 36651
SUMINISTROS - COMBUS TIELE, LUBRICANTES Y REPUESTO¢ 12712 21187 127.12 322.03 127.12 127.12 169.49 12712 12712 8475 12712 120.10 1.798.08
Total Egresos M.937.95 36.814.13 39.250.21 38.402.4 22.047.13 19.886.26 30.245.02 3332250 31,709.53  27.896.54 2490234  36,495.69 365.909.84
Flyjo de Caja Economico 181.743.05 226.314.70 268 450.26 273.979.22 251.932.09 23360420 205.007.73 191.105.90 22200921 196357211 171579.77 160.483.00 160.485.00

Nota. Se visualiza el F.C. del afio 2022. Fuente: Autoria propia.
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Figura 22

Planilla de remuneraciones del 2022

CUADRO DE REMUNER ACIONES

PERIODO SUELDO HRSEXTR 25% HRSEXTR 35% CTS FERIADO GRATI ESSALUD
ENERO 8/9.523.00 §/83725
FEBRERO §/9.523.00 §/85725
MARZO §/9.523.00 §/83725
ABRIL §/9.523.00 §/83725
MAYO §/9.523.00 5/4.450.00 §/85725
TUNIO 8/9.523.00 5/83725
TULIO 8/9.523.00 5/93332 5/4.762.50 5/428 .63 5/04125
AGOSTO §/9.523.00 5/466.66 5/89925
SEPTIEMERE §/9.523.00 §/85725
OCTUBRE 8/9.523.00 8/3125 5/860.06
NOVIEMERE 8/9.523.00 5/4.450.00 5/466.66 [ 5/89925
DICIEMBRE §/9.523.00 8/3520 [ 476230 5/428.63 5/86042

TOTAL 5/114.300.00 5/6645 5/0.00 5/8.900.00 5/1,866.64 5/4.762.50 5/83726 5/10.460.98

Nota. Se visualiza la planilla de remuneraciones del 2022.

Explicacion:

La data mostrada en el flujo de caja y la planilla de remuneraciones del periodo 2022
demostré que la empresa no gestiond sus recursos de forma eficiente a consecuencia del
desconocimiento del gerente general, evidencidndose la existencia de una inadecuada
distribucién del dinero, ya que, se realizaron mayores gastos conllevando a una pérdida del
gjercicio. Dicho incremento de gasto fue un 79%, reflejandose mayor aumento en el sueldo del
gerente general a partir del mes de enero en adelante, mds contrataciéon de terceros de lo
necesario y el pago de alquileres. En ese sentido, segtin Cabrera (2022) indic6 que, no establecer
un limite en los egresos es un error frecuente en los negocios, puesto que, imposibilita contar
un control de todos los gastos realizados, por tanto, ello conlleva a una administracion de gastos

negligente que no fueron detectados en su debido tiempo.

En ese sentido, a consecuencia de no tener un control en el negocio, incurren a tener
gastos innecesarios y excesivos (Pacheco, 2020). Es por ello que, la deficiente supervision
afect6 la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria, debido a

que el drea de tesoreria en su momento no identificé el exceso de los gastos administrativos, asi
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como también dar un seguimiento de los egresos, los cuales, no permitieron tomar medidas para

minimizar dichos gastos innecesarios.

De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo el siguiente resultado:

.Qué actividades de supervision considera que pueden ayudar a gestionar la
empresa?

En primer lugar, considero que deberia contratar dos personas, una persona que se
encargue de la gestion administrativa y temas financieros, debido a que realiz6 diversas
funciones que me impiden poder cumplir mi rol como gerente, al igual que la sefiorita
del drea de tesoreria, quien es la persona que me apoya en ello. En segundo lugar,
adolecemos en la parte de inversiones, puesto que con el capital que tenemos no
sabemos en qué invertir, ademds de ello, considero necesario que la elaboracién de

metas y objetivos claros pueda apoyar a una adecuada supervision.
Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12

Evaluaciones continiias que realiza el responsable del drea de tesoreria

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 67%
Casi nunca 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Medalla, 2020.
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Figura 23

Evaluaciones continiias que realiza el responsable del drea de tesoreria

Porcentaje

70% 67 %

60%
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0%
Nunca Casi nunca

Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
Explicacion:

Referente a la figura 23, se distingue que un 67% de los encuestados, afirmaron que
nunca se ejecuta evaluaciones continuas mediante exdmenes sobre las actividades que lleva a
cabo el responsable del departamento de tesoreria, lo que evidencia una deficiente labor que
desarrolla la gerencia en la mencionada area. En tanto que, un 33% mencionaron que esta accion

se lleva a cabo casi nunca.

Tabla 13

Supervision de las deficiencias o fallas existentes

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 50%
Casi nunca 2 33%

A veces 1 17%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Gutiérrez, 2023.
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Figura 24

Supervision de las deficiencias o fallas existentes
Porcentaje

60%

50%
50%

40%

33%
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20% 17 %

10%

0%
Nunca Casi nunca A veces

Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
Explicacion:

Referente a la figura 24, se representa que un 50% de los colaboradores encuestados,
manifestaron que nunca se supervisa si las posibles deficiencias o fallas existentes son
corregidas oportunamente. Lo mencionado, se refiere a que las jefaturas de la entidad no
cumplen con dicha funcién, dando origen a errores que impiden alcanzar los objetivos

propuesto. Mientras que, un 17% indicaron que a veces se supervisan dicha accion.

Hg: Un deficiente control interno bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria
en una empresa de servicios de arquitectura e ingenierfa del distrito San Juan de Miraflores,
2022.

Se identificé que un deficiente control interno afecté la gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de arquitectura e ingenieria, puesto que, mediante el ambiente de control
se reflejo una mala decision por parte de gerencia ya que decidié por propia conveniencia
resguardar el dinero en una corriente y priorizar el pago de su salario, en vez de pagar a sus
proveedores. Asimismo, mediante la evaluacién de riesgos se identificé que la gerencia no
evalu6 adecuadamente los riegos halldndose la ratio de tesoreria de 0.03 raz6n que es muy baja,

significando, que no disponen de suficiente liquidez inmediata para pagar sus deudas a corto
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periodo. De igual forma, mediante las actividades de control se evidencié deficiencias en las
cuentas por cobrar y pagar, puesto que no hubo un seguimiento, ni se estableci6 politicas y
procedimientos. También, mediante la informacidén y comunicacion se reflejé el poco acceso
de informacion a la gerencia, conllevando a una decision incorrecta debido a su propio criterio.
En cuando a la supervision se identifico el exceso de los gastos administrativos, asi como dar
un seguimiento de los egresos, el cual, no permitié tomar medidas que minimicen dichos gastos

innecesarios.

De igual forma, para la investigacion se efectud una entrevista al representante general
para conocer la realidad de la problemdtica, cuyos resultados se muestran en adelante, en

relacion con la segunda variable de la gestion de tesoreria.

De la entrevista realizada al gerente general se obtuvo los siguientes resultados:

. Existen politicas de pago en la gestion de tesoreria?

No existen politicas de pago establecidos en la gestion de tesoreria, pero sabemos las
fechas en que debemos pagar, como por ejemplo respecto a los servicios se paga tres
dias antes de la fecha de vencimiento de los recibos que contamos, tales como de
internet, agua y luz, y en caso de los sueldos de los personales y terceros que se pagan

cada fin de mes.

.Cuenta con procedimientos de cobranza en las operaciones por los servicios que
brinda?

No contamos con procedimientos de cobranza establecidos en los servicios que
brindamos, no aplicamos ello debido a la confianza que existe, puesto que la relacién
con nuestros clientes es cercana, trabajando més de 13 afios, por tal motivo no considero

actuar con procedimientos de cobranza.

Del cuestionario realizado se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla 14

Politicas de pago en la gestion de tesoreria

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 67%
Casi nunca 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Morillo y Villanueva, 2021.

Figura 25
Politicas de pago en la gestion de tesoreria
Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracién propia.
Explicacion:

Referente a la figura 25, se distingue que un 67% de los personales encuestados
aseveraron que las politicas de pago en la mencionada drea nunca se han definido, lo que revela
el poco interés de la gerencia en establecer estos lineamientos a la mencionada drea. En la

misma linea, un 33% restante mencionaron que casi nunca se definen politicas.
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Tabla 15

Modalidades de pago en las actividades de servicio

Resultados Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 2 33%
A veces 4 67%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Morillo y Villanueva, 2021.

Figura 26

Modalidades de pago en las actividades de servicio
Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracion propia.
Explicacion:

Referente a la figura 26, respecto a la opinién de los encuestados, un 67% de ellos, es
decir la mayor proporcion porcentual, afirmé que a veces existen modalidades de pago que
aplica el negocio para llevar a término sus actividades, dando origen a que no se efectué las
cancelaciones de forma inmediata por el lado de los clientes. Por el contrario, un 33% indicaron

que casi nunca existen modalidades.
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Tabla 16

Politicas de cobranza en los niveles de recaudacion

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 67%
Casi nunca 2 33%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Gutiérrez, 2023.

Figura 27

Politicas de cobranza en los niveles de recaudacion

Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracion propia.
Explicacion:

Referente a la figura 27, se distingue que un 67% de los trabajadores encuestados,
aseveraron que nunca se definieron politicas de cobros acorde con los niveles de recaudacién
previstos. Es decir que la gerencia no toma mayor énfasis en emplear lineamientos de cobro.

En la misma linea, un 33% restante mencionaron que casi nunca se definen dichas politicas.
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Tabla 17

Procedimientos de cobranza

Resultados Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 17%
Casi nunca 4 67%
A veces 1 17%
Total 6 100%

Nota. En la tabla se visualiza la frecuencia absoluta y relativa de los resultados que se

obtuvieron de las respuestas de los seis colaboradores. Adaptado de Gutiérrez, 2023.

Figura 28

Procedimientos de cobranza
Porcentaje
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Nota. En la figura se visualiza la frecuencia relativa representada mediante un grafico de barras,

los cuales, fueron obtenidos del cuestionario aplicado. Fuente: Elaboracion propia.

Explicacion:

Referente a la figura 28, respecto a la opinion de los encuestados un 67% de ellos, es
decir la mayor proporcién porcentual, dijeron que casi nunca cuenta con procedimientos de
cobranza por los servicios que brinda, lo cual impide efectuar correctamente los cobros de las
facturas emitidas. Mientras que un 17% mencionaron que nunca reanalizan esta accién. Por

otro lado, un 17% restante manifestaron que a veces llevan a cabo dichos procedimientos.

55



Analisis inferencial

Shapiro-Wilk fue el estadistico utilizado, considerado una prueba de normalidad para

constatar la hipdtesis, el cual, es aconsejado para muestras de menos de 50 unidades.

Tabla 18
Prueba de normalidad del C.1. del Coso Il y la G.T.

Shapiro-Wilk

Estadistico el Sig.
C.L 0.83 6 0.107
G.T. 0.918 6 0.493

Nota. En la tabla se representa la data obtenida del C.I. bajo el Coso III y la gestién en la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta version del SPSS.

Tras aplicar Shapiro-Wilk, la tabla 18 presenta los resultados, donde fue posible
alcanzar un p-valores superior a 0.05 para C.I. y G.T., lo que confirmé la normalidad de la
distribucion de los datos, por lo que, conllevé a la confirmacion de la hipétesis de investigacion.
A su vez, lo antes seflalado se midié mediante el estadistico de Pearson, el cual, es considerada

una prueba paramétrica.

Tabla 19
Escala valorativa de correlacion del Coeficiente de Pearson
Valor Interpretacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a -0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51 a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11 a-0,10 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil
0 No existe correlacion

+0,01 a +0,10 Correlacion positiva débil
+0,11 a +0,50 Correlacion positiva media
+0,50 a +0,75 Correlacion positiva considerable
+0,76 a +0,90 Correlacion positiva muy fuerte
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+0,9 a +1,00 Correlacion positiva perfecta

Nota. En la tabla se visualiza una escala valorativa negativo, positivo, asi como la no existencia

de correlacion segun Pearson. Adaptada de datos obtenidos de Fiallos, 2021.

Se establece la escala valorativa mediante la tabla 19 posterior de haber aplicado

Pearson, para su luego interpretar los resultados obtenidos.

Verificacion de la Hgi:

Hgi: Un deficiente ambiente de control bajo el modelo COSO III afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de

Miraflores, 2022.

Comprobando la hipétesis mencionada lineas arriba:

Tabla 20

La correlacion entre ambiente de control y G.T.

G.T.
Ambiente de control Correlacion de ,922%*
Pearson
Sig. (bilateral) 0.009
N 6

Nota. En la tabla 20 se representa la data obtenida del primer componente y la gestion de la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta version del SPSS.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de 0.009, el cual es inferior a 0.05, ello refiere a que
existe un vinculo del ambiente de control con la G.T. A su vez, se identifica el coeficiente de
correlacién por un valor de 0.922, el cual segin la tabla valorativa de Fiallos (2021) esto

significa una relacion positiva perfecta.
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Figura 29

Andlisis de regresion lineal entre Ambiente de control y G.T.

Dimension Variable dependiente

independiente

Ambiente de Control Gesti6n de tesoreria

peficiente Bets Valor de
andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.830 0.922 0.009

Nota. En la figura se visualiza la regresion lineal entre ambiente de control y la G.T. Fuente:

Elaboracién propia.

Interpretacion:

La sig. hallada entre el ambiente de control y la G.T. alcanz6 un valor menor al 0.05, en
ese sentido, se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente Beta del 0.922, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras mayor sea

el ambiente de control en el negocio, conlleva a una mejor G.T.

Verificacion de la Hr2:

Hg2: Una deficiente evaluacion de riesgos bajo el modelo COSO III afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenierfa del distrito San Juan de

Miraflores, 2022.

Comprobando la hip6tesis mencionada lineas arriba:
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Tabla 21

La correlacion entre evaluacion de riesgos y la G.T.

G.T.
Evaluacion de riesgos Correlacion de 0,839*
Pearson
Sig. (bilateral) 0.013
N 6

Nota. En la tabla 21 se representa la data obtenida del segundo componente y la gestion de la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta versién del SPSS.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de 0.013, el cual representa un valor numérico inferior
de 0.05, ello refiere a que existe un vinculo de la evaluacién de riesgos con la gestion de
tesoreria. A su vez, se identifica el coeficiente de correlaciéon por un valor de 0.839, el cual,

segun la tabla valorativa de Fiallos (2021) significando una relacién positiva muy fuerte.

Figura 30

Andlisis de regresion lineal entre Evaluacion de riesgos y G.T.

Dimension
independiente

Variable dependiente

Evaluacion de riesgos Gestion de tesoreria

peficiente Bets Valor de
andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.704 0.839 0.013

Nota. En la figura se visualiza la regresion lineal entre evaluacion de riesgos y la G.T. Fuente:

Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La sig. hallada entre la evaluacién de riesgos y la G.T. alcanz6 un valor menor al 0.05,
en ese sentido, se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se obtuvo
un coeficiente Beta del 0.839, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras mayor

sea la evaluacion de riesgos en el negocio, conlleva a una mejor G.T.

Verificacion de la Hgs:

Hgs: Una deficiente actividades de control bajo el modelo COSO III afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de

Miraflores, 2022.

Comprobando la hipétesis mencionada lineas arriba:

Tabla 22

La correlacion entre actividad de control y la G.T.

G.T.
Actividades de control Correlacion de ,986%*
Pearson
Sig. (bilateral) .000
N 6

Nota. En la tabla 22 se representa la data obtenida del tercer componente y la gestion de la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta version del SPSS.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de .000, el cual, representa un valor numérico inferior de
0.05, ello refiere a que existe un vinculo entre la tercera dimensién y la G.T. A su vez, se
identifica el coeficiente de correlacion por un valor de 0.986, el cual segun la tabla valorativa

de Fiallos (2021) esto significa una relacion positiva perfecta.
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Figura 31

Andlisis de regresion lineal entre Actividades de control y G.T.

Dimension Variable dependiente

independiente

Actividades de control Gesti6n de tesoreria

peficiente Bets Valor de
andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.902 0.986 0.000

Nota. En la figura se visualiza la regresion lineal entre actividades de control y la G.T. Fuente:

Elaboracién propia.

Interpretacion:

La sig. hallada entre actividades de control y la G.T. alcanz6 un valor menor al 0.05, en
ese sentido, se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se obtuvo un
coeficiente Beta del 0.986, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras mayor sea

las actividades de control en el negocio, conlleva a una mejor G.T.

Verificacion de Hg4:

Hg4: Una deficiente informacién y comunicacién bajo el modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San

Juan de Miraflores, 2022.

Comprobando la hip6tesis mencionada lineas arriba:
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Tabla 23

La correlacion entre informacion y comunicacion y la G.T.

G.T.
. . ., Correlacion de
Informacién y comunicacién 0,867**
Pearson
Sig. (bilateral) 0.007
N 6

Nota. En la tabla 23 se representa la data obtenida del cuarto componente y la gestién de la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta versién del SPSS.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de 0.007, el cual, representa un valor numérico inferior
de 0.05, ello refiere a que existe un vinculo entre la cuarta dimensién con la G.T. A su vez, se
identifica el coeficiente de correlacion por un valor de 0.867, el cual, segtin la tabla valorativa

de Fiallos (2021) expresa una relacion positiva muy fuerte.

Figura 32

Andlisis de regresion lineal entre Informacion y comunicacion'y G.T.

Dimension

Tl G Variable dependiente

Informacion y

., Gestion de tesoreria
comunicacion

peficiente Bets Valor de
andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.752 0.867 0.007

Nota. En la figura se visualiza los resultados de la regresion lineal entre Informacién y

comunicacion y la G.T. Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La sig. hallada entre informacién y comunicacién y la G.T. alcanz6 un valor menor al
0.05, en ese sentido, se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se
obtuvo un coeficiente Beta del 0.867, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras

mayor sea la informacién y comunicacién en el negocio, conlleva a una mejor G.T.

Verificacion de la Hzs:

Hgs: Una deficiente supervision bajo el modelo COSO III afecta la gestion de tesoreria
en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores,

2022.
Comprobando la hipétesis mencionada lineas arriba:

Tabla 24

La correlacion entre supervision 'y la G.T

G.T.
Supervision Correlacion de 0,773*
Pearson
Sig. (bilateral) 0.017
N 6

Nota. En la tabla 24 se representa la data obtenida del quinto componente y la gestién de la

mencionada drea. Fuente: Tomada de la vigésima quinta version del SPSS.
Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de 0.017, el cual, representa un valor numérico inferior
de 0.05, ello refiere a la que existe un vinculo entre la quinta dimensién y la G.T. A su vez, se
identifica el coeficiente de correlacién por un valor de 0.773, el cual, segun la tabla valorativa

de Fiallos (2021) representa una relacion positiva muy fuerte.
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Figura 33

Andlisis de regresion lineal entre Supervision 'y G.T.

Dimension Variable dependiente

independiente

Supervision Gesti6n de tesoreria

DE ente Bets Valor de

andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.598 0.773 0.017

Nota. En la figura se visualiza los resultados de la regresion lineal entre supervision y la G.T.

Fuente: Elaboracién propia.
Interpretacion:

La sig. hallada entre supervision y la G.T. alcanzé un valor menor al 0.05, en ese sentido,
se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se obtuvo un coeficiente
Beta del 0.773, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras mayor sea la

supervision en la empresa en estudio, conlleva a una mejor G.T.
Verificacion de la Hg:

Ha: El deficiente control interno bajo el modelo COSO III afecta la gestién de tesoreria
en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria del distrito San Juan de Miraflores,

2022.

Comprobando la hipétesis mencionada lineas arriba:

64



Tabla 25
La correlacion entre C.1. bajo el modelo Coso Ill y la G.T.

G.T.
CL Correlacién de 897*
Pearson
Sig. (bilateral) 0.015
N 6

Nota. En la tabla 25 se representa la data obtenida del C.I. y la G.T. Fuente: Tomada de la

vigésima quinta versién del SPSS.

Interpretacion:

Se obtuvo un resultado de sig. de 0.015, el cual, representa un valor numérico inferior
de 0.05, ello refiere a la existencia de un vinculo entre la primera variable con la segunda
variable. A su vez, se identifica el coeficiente de correlacion por un valor de 0.897, el cual segtin

la tabla valorativa de Fiallos (2021) esto significa una relacion positiva muy fuerte.

Figura 34

Andlisis de regresion lineal entre C.I bajo el modelo Coso Ill y G.T.

Variable independiente Variable dependiente

Control mterno Gestion de tesoreria

peficiente Bets Valor de
andarizado significancia

Valor R? Ajustado

0.805 0.897 0.015

Nota. En la figura se visualiza los resultados de la regresion lineal entre C.I bajo el modelo Coso

Iy la G.T. Fuente: Elaboracién propia.
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Interpretacion:

La sig. hallada entre C.I bajo el modelo Coso Il y la G.T. alcanz6 un valor menor al 0.05,
en ese sentido, se evidencia la existencia de una incidencia significativa. Asimismo, se obtuvo
un coeficiente Beta del 0.897, lo que manifiesta un efecto positivo, por tanto, mientras mayor

sea la C.I bajo el modelo Coso III en la empresa en estudio, conlleva a una mejor G.T.

DISCUSION

La gestion de tesoreria es el estudio de los instrumentos de pago y cobro adecuados para
la empresa con el fin de brindar un seguimiento de control en los movimientos de efectivo
(Mavila et al., 2021). Asimismo, el control estd compuesto por un conjunto de normativas que
rigen las actividades contables, estas normas estidn disefiadas para garantizar una informacién
precisa, puntual y fiable sobre el verdadero estado de la empresa y de sus logros durante un
plazo en especifico (Luna et al., 2019). Por tanto, el Coso III enfatiza los cinco componentes,
los cuales facilitan la aplicacion en las entidades (Estupifian, 2023). De esta manera, la Hg se
acepta, puesto que, mediante los resultados se evidencié que un deficiente C.I. bajo el modelo
Coso III afecta la gestion de tesoreria. Lo antes mencionado, coincide con el resultado que
comparte Flores (2021) quien afirm6 que, el C.1. es deficiente, ya que, los procesos operativos
no fueron realizados bajo medidas de acuerdo al modelo Coso III. Del mismo modo, concuerda
con Morillo y Villanueva (2021) quienes aseveraron que, existen deficiencias en el
departamento de tesoreria en cuanto al control en los pagos y cobros, a consecuencia de no

contar con un C.L

En cuanto al ambiente de control se reflejé que una mala decisién por parte de gerencia
puesto que decidié por conveniencia resguardar el efectivo en una cuenta corriente, siendo uso
exclusivo solo para un posible rebrote del Covid-19 en vez de pagar a sus proveedores.
Asimismo, el gerente general indic6 que desconoce como establecer responsabilidades y
estructuras adecuadas para el alcance de los objetivos propuestos. También, se identificé que la
empresa demuestra poco compromiso en cuanto a los principios morales y la integridad en la
gestion de tesorerfa. Dicho estudio que concuerda con Gutiérrez (2023) menciond que, los
participantes calificaron en un grado bajo por el poco compromiso por parte de la organizacion
y a una minima independencia en cuanto a su administracion por parte de la junta directiva. Asi

también, Méndez (2021) sefial6 que los encuestados distinguen un bajo ambiente de control,
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puesto que desconocen el proceso de cobro y crédito, al igual que los valores y la estructura

organica.

Por otro lado, los trabajadores afirmaron que no se establece estructuras y
responsabilidades apropiadas para alcanzar las metas deseados. Lo antes expuesto, coincide con
Cumpa (2019) investigacion que determiné que, los encuestados afirmaron que la empresa no
define con claridad las actividades en las areas relacionadas. Ademas, Gonzalez (2019)
determiné que la compaiiia necesita realizar una actualizacién y reforzar sus normativas,
acuerdos, y entre otros convenios internos tales como el reglamento de conducta. Por ende,
referente a la Hg: se evidencié que un deficiente ambiente de control bajo el modelo Coso III
afecta la gestion de tesoreria, de manera que, esto no permite suministrar las bases del control
para una adecuada estructura y disciplina en la organizacion, por consiguiente, se acepta esta

hipotesis.

En cuanto a la evaluaciéon de riesgos se identificO que la gerencia no evalud
adecuadamente los riesgos, hallandose la ratio de tesoreria inmediata muy baja, significando
que no dispone de liquidez inmediata que cubra sus obligaciones a corto periodo. Asimismo,
mediante la respuesta del gerente se evidencid el poco interés que tiene en evaluar los riesgos
que puede verse expuesto a futuro, a consecuencia que considera que los riesgos en la empresa
son minimos. También, se observé que los colaboradores encuestados afirmaron que en la
empresa no se plantean objetivos de manera especifica que permitan identificar y evaluar los
riesgos. Este resultado coincide con Gutiérrez (2023) quien indicé que, la sub poblacién calific
en grado medio y grado bajo, significando una inferior deteccién de riesgos para cumplir con
los propositos. También, Morillo y Villanueva (2021) sefialaron que, la organizacion no plantea
objetivos especificos y claros, asimismo no se identificaron los riesgos en los procesos para su

gestion.

Por otro lado, no se identifica y analiza los riesgos para cumplir con los objetivos. Del
mismo modo, se concuerda con la investigaciéon de Méndez (2021) quien determind que, se
desconocen los mecanismos que permiten evaluar riesgos externos e internos de la entidad,
generando inestabilidad para el alcance de los objetivos. Asimismo, Gonzalez (2019) indic6
que, se obtuvo una calificacion baja, el cual significé que carece de procesos para administrar
los riesgos que permitan reconocer, examinar y clasificar estrategias. Por ende, referente a la

Hg> se evidencié que una deficiente evaluacion de riesgos bajo el modelo Coso III afecta la
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gestion de tesoreria, de manera que, no permite identificar y reconocer cuales son los riesgos

operacionales, de informacién y de cumplimiento, por tal motivo, se acepta esta hipotesis.

En cuanto a las actividades de control, se evidencié un inadecuado cobro debido a que
los dias de crédito de las facturas no fueron cumplidos, al igual que los pagos, que no fueron
cancelados debido a que el dinero se encontraba en una cuenta corriente restringido, por lo que
opt6 por la liberacion de fondos de detracciones, siendo estas solicitudes denegadas. Asimismo,
el gerente afirmé que no establece politicas ni procedimientos para el desarrollo de las
operaciones. También, los encuestados afirmaron que el negocio no cuenta con politicas y
procedimientos para el desarrollo de las actividades del area de tesoreria. Lo antes mencionado,
coincide con Gonzilez (2019) investigacion donde se comprobd que, la compaiiia no asegura
suficiencia en la capacidad de las actividades de control, también es insuficiente las politicas y
lineamientos, el cual no permiten la continuidad en las actividades. Asi también, Méndez (2021)
sefal6 que, no existen actividades de control, lo cual desvirtda procesos que implica la buena
determinacion de decisiones. Por ende, referente a la Hgs se evidencié que una deficiente
actividades de control bajo el modelo Coso III afecta la gestion de tesoreria, de manera que, no
permite tomar medidas que se orienten eficazmente al alcance de los objetivos, por

conseguiente, se acepta esta hipotesis.

En cuanto a la informacion y comunicacion, se reflejé que la gerencia no tiene acceso a
la informacion financiera trimestral, el cual, conllevé a tomar una decisién incorrecta
priorizando el pago de su sueldos, excesiva contratacion de terceros y pago de alquileres, en
vez de cubrir los pagos a proveedores. Asimismo, el gerente general menciond que no transmite
la informacion inmediata y exacta a la sefiorita de tesoreria, conllevando a que la informacion
documental no sea clara y entregada a tiempo para su respectiva revision. También, los
encuestados sefialaron que la compaiiia carece de informacion significativa para un adecuado
funcionamiento del C.I. Lo antes mencionado coincide con Gutiérrez (2023) quien indic6 que,
la sub poblacion calificé en un grado medio y bajo, significando una falta de adquisicion de
informacion y comunicacion, que no respalda la operaciéon del control interno. También,
Gonzdles (2019) sefial6 que, del total de encuestados se obtuvo una calificacion baja,
evidencidndose que el negocio no dispone de mecanismos y medios adecuados para obtener,

procesar, validar y comunicar de forma eficaz y eficiente la informacion.

Por otro lado, no existe comunicacion asertiva y constante entre los colaboradores. Lo

mencionado, se concuerda con la tesis de Méndez (2021) quien determiné que, el
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desconocimiento de la informacién y comunicacién afecté los procedimientos de control
interno. Asimismo, Cumpa (2019) indicé que, no existe una comunicacién oportuna, lo cual
demostré un problema implicito en la compaiia. Por ende, referente a la Hgs, se evidencié que
una deficiente informacién y comunicacién bajo el modelo Coso III afecta la gestiéon de
tesoreria, de manera que, no permite mantener una comprension entre los colaboradores, por
tal razon, no se cumple con las responsabilidades del control interno en funcién a los objetivos

planteados, por tal motivo, es aceptado esta hipétesis.

En cuanto a la supervision, se demostré que no hubo un control que permitiera
identificar el exceso de los gastos administrativos, asi como también un seguimiento de los
egresos, los cuales no permitieron tomar medidas para minimizar dichos gastos innecesarios.
Asimismo, el gerente general indicé que realiza distintas funciones que le impiden poder
cumplir una mejor supervision en el drea de tesoreria. También, los encuestados afirmaron que
no se ejecutan evaluaciones continuas a través de examenes sobre las actividades que realiza el
responsable de tesoreria. Dicho estudio coincide con lo manifestado por Méndez (2021) quien
menciond que, el componente supervision es calificado como bajo, debido a la falta de
mecanismos de evaluacion y correccion. Asi también, Gonzéles (2019) sefialé que, en sus
resultados se obtuvo una calificaciéon baja, debido a que no se tiene implementado
procedimientos para una éptima supervision del control interno, asi como el seguimiento de las

evaluaciones a los procesos internos.

Por otro lado, no se supervisa si las posibles deficiencias o fallas existentes son
corregidas oportunamente. El resultado mencionado, coincide con Cumpa (2019) donde se
comprobd que, no se realiza un adecuado seguimiento en las diversas operaciones. Por ende,
referente a la Hes se evidencid que una deficiente supervision bajo el modelo Coso III afecta la
gestion de tesoreria, de manera que, no permite medir el desempefio del control interno, y por
consiguiente no se determina la eficacia de los demds componentes para suministrar y

proporcionar una informacidn oportuna, por consiguiente, se acepta esta hipotesis.

En relacion con la gestion de pagos, los encuestados sefialaron que no se han definido
politicas de pago en la gestion de tesoreria, tal como menciond en la entrevista el gerente general
que no existen politicas de pago establecidos en el drea de tesoreria, ya que no permite estipular
condiciones de compra y plazos de cancelacion. Dicha aseveracion coincide con Medalla
(2020) quien indic6 que, no existe cumplimiento respecto a las politicas de pago frente a las

obligaciones. De igual manera, la empresa pocas veces aplica modalidades de pago para llevar

69



a cabo sus actividades de servicios. Lo mencionado se refuerza con la tesis de Gutiérrez (2023)
donde determiné que, el cumplimiento del pago al contado y a plazos presenta un nivel bajo, lo

que evidencié un minimo empleo para efectuar las compras.

En cuanto a la gestion de cobros, no se han delimitado las politicas de cobros segtin los
niveles de recaudacion esperados, ademds en la entrevista el gerente general menciond que en
la empresa no cuentan con procedimientos ni politicas de cobranza establecidos, también
adiciond que los recursos no fueron gestionados eficientemente debido al desconocimientos en
el tema. Dicho estudio coincide con lo manifestado por Gutiérrez (2023) quien mencioné que,
las politicas no estdn definidas acorde a los niveles de recaudacién esperados, adicionalmente
no se cumplen ni se emplean correctamente. Igualmente, Méndez (2021) sefialé que, no existen
politicas de cobros definidos con sus procedimientos especificos. De igual forma, no cuentan
con procedimientos de cobranza por los servicios que brindan. El hallazgo antes mencionado,
coincide con Medalla (2020) donde indic6é que, no se realizan los procesos adecuados de

cobranza a causa de la falta de procedimientos de cobros en la mencionada area.

CONCLUSIONES

Se concluy6 que, el deficiente control interno bajo el modelo Coso III afect6 la gestion
de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022, a
causa de que la entidad no tiene un buen control interno, detectando deficiencias en dicha area,
ello originado por la ausencia de politicas y procedimientos de cobros y pagos, las mismas que
no fueron establecidas por la gerencia, debido al desconocimiento del tema por parte del gerente
general, ello siendo constatados en la entrevista realizada, la encuesta y el anélisis documental,
por lo tanto, haciendo uso de los componentes del Coso III se logré la identificacion de cada

una de las deficiencias.

En segundo lugar, se concluyé que un deficiente ambiente de control afect6 la gestion
de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022,
debido a que la empresa mostré poco compromiso respecto a la integridad y a los principios
morales, ademads, no se constituyeron responsabilidades y estructuras, los cuales imposibilitaron

el alcance de los objetivos propuestos.

En tercer lugar, se concluyé que una deficiente evaluacion de riesgos afect6 gestion de
tesoreria en la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022, debido

a que la empresa no planted sus objetivos de forma especifica que facilite la identificacion y
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evaluacién de los riesgos, ello ocasioné incumplimiento en los procesos internos, lo cual

conllevé a riesgos operativos que provocaron una perdida en el ejercicio.

En cuarto lugar, se concluy6 que una deficiente actividades de control afect6 la gestion
de tesoreria en la empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022, la
gerencia reconocid que no ha establecido politicas y procedimientos de control aplicables al

drea de tesoreria, esta ausencia dificulta el cumplimiento y el alcance de los objetivos.

En quinto lugar, se concluyé que una deficiente informacion afecté la gestion de
tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022,
debido a que no aporta un adecuado funcionamiento del control interno, asi como la poca
comunicacion entre gerencia y el para el drea correspondiente, ello conllevé a un efecto

negativo.

Por tultimo, se concluyé que una deficiente supervision afect6 la gestion de tesoreria en
una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria durante el periodo 2022, debido a que el
drea de tesoreria en su momento no identifico el exceso de los gastos administrativos ni realizé
un seguimiento de los egresos, los cuales, no permitieron tomar medidas para minimizar dichos

gastos innecesarios.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa en estudio conserve un enfoque constante en la percepcion
del control interno, cuyo propdsito sea optimizar acciones en la gestion de tesoreria, por ende,
se debe establecer procedimientos y politicas dentro de un manual de funciones y de
organizacion bajo la direccién de gerencia, cuyo propdsito sea cumplir correctamente las
operaciones vinculadas a los cobros y pagos, esta perspectiva permitird alcanzar el rendimiento

y la eficiencia de la empresa en un plazo determinado.

Como segunda recomendacion, la gerencia al ser la maxima autoridad en la empresa
debe establecer una estructura orgénica, la cual permita delegar funciones en todas las drea y
en especial en la tesoreria, ademds se debe reforzar los valores éticos, de tal forma que la

empresa sea confiable, s6lida y sostenible, alcanzando el logro de sus objetivos.

Como tercera recomendacion, la gerencia debe tomar mayor énfasis en plantear sus

objetivos de forma especifica para la identificar y evaluar de los riesgos operativos, cuya
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finalidad es mitigar estas contingencias para proteger la continuidad del negocio y promover su

crecimiento en el mercado.

Como cuarta recomendacion, las politicas y procedimientos de control deben ser fijados
por la gerencia, para luego aplicarlos al area de tesoreria, de igual modo, realizar estados
financieros de periodicidad mensual para tener mayor conocimiento del detalle de todos los
movimientos de la empresa, el cual permitan identificar los gastos innecesarios. Asimismo,
destinar adecuadamente los recursos disponibles, que ayuden a tomar mejores decisiones de

ahorro e inversion.

Como quinta recomendacién, se debe promover una comunicacién interna entre el
gerente general y sus trabajadores, tomando atencion en el intercambio de informacion para la
buena productividad y eficiencia en las tareas asignadas en cada personal de la organizacién. A
su vez, mantener una comunicacion externa con sus proveedores y clientes de manera asertiva

y constante.

Por dltimo, se recomienda que el gerente general realice evaluaciones continuas
respecto a las actividades que lleva a cabo el responsable de tesoreria, por ello debe contratar
un personal adicional que se encargue de gestionar los temas administrativos y financieros, con
la finalidad de que el gerente general supervise dicha gestion, desarrollando sus funciones

eficientemente sin tener que verse expuesto a realizar funciones de tesorero.
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Anexo A. Matriz de consistencia
Titulo: Control interno bajo el modelo COSO III y su efecto en la gestion de tesoreria de una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria

PROBLEMATICA FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E METODOLOGIA PROCESAMIENTO DE LA
PROBLEMA INDICADORES INFORMACION

La empresa en estudio se  Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable ENFOQUE: En primer lugar se realiz6 wuna
encuentra ubicada en el ;De qué manera el deficiente ~ Analizar de qué manera el El deficiente control interno  independiente: Mixto exploracién bibliografica. En segundo
distrito de San Juan de  control interno bajoel modelo  deficiente control interno  bajo el modelo COSO HI  Control Interno TIPO: lugar, se aplicé la técnica de la entrevista,
Miraflores, dedicada a la = COSO III afecta la gestion de  bajo el modelo COSO Il afecta la gestion de tesorerfa Estudio de caso - mediante la elaboracién de una guia de
actividad de arquitectura e tesorerfa en una empresa de  afecta la gestion de tesorerfa ¢y yng empresa de servicios  Indicadores Explicativo entrevista haciendo uso del Microsoft
lrrllgiméﬂg desderilrlla?e 113 SEIVICIos de larql}lteptura ¢ cehunaempresa de' SCIVICIOS e arquitectura e ingenierfa - Compromiso con DISENO: Word para el andlisis de las respuestas
f,l oS- eSS p tc pa TS mglgemena. 'de distrito {)San de arquitectura € INGEMENA 41 girrito San Juan de la integridad y No experimental de corte ~ obtenidas. Asimismo, se empled la
freas se enouentra 2 Juan de Miraflores, 20222 del distrito SanJuan de Miraflores, 2022 valores éticos transversal técnica del andlisis documental a través
tesoreria, quien cumple un Miraflores, 2022. L T B Responsabilidad i , ) : o
papel fundamental en la  Problemas Especificos Hipétesis Especificos de shmervision POBLACION: de la gufa de analisis documental, que
gestion empresarial, Objetivos Especificos HE1: Un  deficiente Estrlliztu;z ! - Conjunto de permiti6 obtener informacién de los
puesto que, es respor}sable PEl: ;De qué manera un ambiente de control bajo el aﬁtori da d;/ documentos del drea documentos, de los cuales algunos
de organizar y manejar las  geficiente ambiente de control OE1: Analizar de qué modelo COSO III afecta la responsabilidad contable fueron procesados por el Microsoft
acthldades. relacwna@as bajo el modelo COSO III  manera un deficiente  gestion de tesoreria en una  _ Compromiso para Excel. También, se aplicé la encuesta
con el flujo de efectivo. yfecta Ja gestion de tesoreria ambiente de control bajo el empresa de servicios de la competencia - 10 trabajadores mediante el cuestionario, que permitié
Sin fambargo, ante 10s " en una empresa de servicios modelo COSO III afecta la arquitectura e ingenierfadel - Cumplimiento de medir la correlacién entre las variables a
desafios pos pandemia, es ; ; fards o > p L o MUESTRA: .

. Lo de arquitectura e ingenierfa  gestion de tesorerfa en una  distrito San Juan de responsabilidades ... través del SPSS.
decir, la disminucion de la— ge)  distrito San Juan de empresa de servicios de Miraflores, 2022 - Bstado de Sitwacion p o, Tas técnicas permitirdn el logro
dem'fmd.ayel impacto en la Miraflores, 2022? arquitectura ¢ ingenierfa del gy, I’J ' deficient - Objetivos Financiera, Estado de del bj tivos de la i tigacié
continuidad de las distrito San  Juan  de : na eficiente e Resultados, Flujo de e los objetivos de la investigacion.

operaciones originé a un
entorno de incertidumbre
por las restricciones de
confinamiento, este
acontecimiento fue motivo
que el gerente general
optara por destinar el
dinero en una cuenta
corriente como medio de
respaldo o resguardo de
liquidez, efectivo que son
serfa utilizado para otras
operaciones, a excepcion
de posibles
confinamientos como el
Covid-19.

PE2: ;De qué manera una
deficiente  evaluacién de
riesgos bajo el modelo COSO
IIT afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de
servicios de arquitectura e
ingenieria del distrito San
Juan de Miraflores, 2022?

PE3: ;De qué manera una
deficiente actividades de
control bajo el modelo COSO
Il afecta la gestion de
tesoreria en una empresa de
servicios de arquitectura e

Miraflores, 2022.

OE2:  Analizar de qué
manera una deficiente
evaluacion de riesgos bajo el
modelo COSO III afecta la
gestiéon de tesoreria en una
empresa de servicios de
arquitectura e ingenierfa del
distrito  San  Juan de
Miraflores, 2022.

OE3: Analizar de qué
manera una deficiente
actividades de control bajo

evaluacion de riesgos bajo
el modelo COSO III afecta
la gestién de tesoreria en
una empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del

distrito San Juan de
Miraflores, 2022.
HE3: Una deficiente

actividades de control bajo
el modelo COSO III afecta
la gestion de tesoreria en
una empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del

Identificacién y
andlisis de riesgos
Riesgos de fraude
Cambios
significativos al
sistema de control

Desarrollo de
actividades de
control

Controles
generales sobre la
tecnologia
Politicas y
procedimientos

Caja, excel de control
de cuentas por cobrar,
excel de control de
cuentas por pagar y

planilla de
remuneraciones del
periodo 2022.

- Gerente General

- Contador, encargada
del area de tesoreria, 3
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Asimismo, se observé una
inadecuada gestiéon de
cobros respecto a los
servicios brindados,
afectando la recaudacion
de los ingresos de la
entidad, lo cual, se agrava
ante la falta de un sistema
de seguimiento de
cobranza. También, en la
gestion de pagos también
se identific6 deficiencias,

puesto que, existen
demoras en los pagos a los
proveedores, ambos

problemas tanto la gestién
de pagos y cobros, se debe
a la falta de politicas y
procedimientos en ambas
gestiones, pero sobre todo
a un deficiente control
interno en la mencionada
area, que regule de forma
eficiente las operaciones
realizadas en la gestion de

tesoreria, siendo el
principal ~ factor  para
implementarlo el
desconocimiento del

control interno por parte de
la gerencia. Por ende, el
presente estudio busca
analizar como el deficiente
control interno bajo el
modelo COSO III afectan
la gestién de tesoreria.

ingenieria del distrito San
Juan de Miraflores, 20227

PE4: ;De qué manera la
deficiente  informaciéon vy
comunicacién bajo el modelo
COSO III afecta la gestion de
tesorerfa en una empresa de
servicios de arquitectura e
ingenierfa del distrito San
Juan de Miraflores, 20227

PES: ;De qué manera la
deficiente supervision bajo el
modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del
distrito  San  Juan de
Miraflores, 2022?

el modelo COSO III afecta
la gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del
distrito  San  Juan de
Miraflores, 2022.

OE4: Analizar de qué
manera una  deficiente
informacién y
comunicacién  bajo el

modelo COSO III afecta la
gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del
distrito  San  Juan de
Miraflores, 2022.

OES: Analizar de qué
manera la deficiente
supervision bajo el modelo
COSO III afecta la gestién
de tesorerfa en una empresa
de servicios de arquitectura
e ingenierfa del distrito San
Juan de Miraflores, 2022.

distrito San Juan de
Miraflores, 2022.

HE4: La deficiente
informacién y
comunicacién  bajo el

modelo COSO 1II afecta la
gestion de tesoreria en una
empresa de servicios de
arquitectura e ingenieria del

distrito San Juan de
Miraflores, 2022.
HES: La deficiente

supervision bajo el modelo
COSO III afecta la gestion
de tesoreria en una empresa
de servicios de arquitectura
e ingenieria del distrito San
Juan de Miraflores, 2022.

- Informacién

relevante

Comunicacion

interna

- Comunicacién
externa

Evaluaciones
continuas y/o
independientes

- Evaluacién y
comunicacién de
las deficiencias de
control

Variable
dependiente:
Gestion de Tesoreria

Indicadores
- Gestién de pagos
- Gestion de cobros

asistentes contables y
gerente general.

TECNICAS E

INSTRUMENTO:

- Analisis documental y
guia de analisis
documental.

- La entrevista y guia de
entrevista.

- La encuesta y el
cuestionario.

Nota. En la tabla se evidencia la matriz de consistencia de la investigacion presentada. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo B. Matriz de operacionalizacion de variables
Titulo: Control interno bajo el modelo COSO III y su efecto en la gestion de tesoreria de una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria

VARIABLES

DEFINICIONES CONCEPTUALES

DIMENSIONES

INDICADORES

VI
Control Interno

Segtin Luna et al. (2019) mencionan que el control interno esta
compuesto por un conjunto de politicas que regulan las operaciones
contables, el cual, tiene como finalidad garantizar toda informacién
fehaciente, oportuna y exacta sobre la situacion real de la entidad,
asi como los resultados alcanzados para un determinado tiempo,
asimismo, se consideran los siguientes componentes tales como el
ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacion, y supervision.

Ambiente de Control

Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y comunicacién

Supervision

Compromiso con la integridad y valores éticos
Responsabilidad de supervision

Estructura, autoridad y responsabilidad
Compromiso para la competencia
Cumplimiento de responsabilidades

Objetivos relevantes

Identificacion y andlisis de riesgos

Riesgos de fraude

Cambios significativos al sistema de control

Desarrollo de actividades de control
Controles generales sobre la tecnologia
Politicas y procedimientos

Informacion relevante
Comunicacidn interna
Comunicacion externa

Evaluaciones continuas y/o independientes
Evaluacién y comunicacién de las deficiencias de
control

V.II
Gestion de Tesoreria

Nota. En la tabla se evidencia la matriz de operacionalizacion de la investigacion presentada. Fuente:

La gestion de tesoreria estd encargada del estudio de los
instrumentos de pago y cobro mas adecuados para la empresa, tales
como los recibos domiciliados, cheques, pagarés, transferencias
bancarias y remesas de efecto; con el fin de brindar un seguimiento
y control en los movimientos de efectivo (Mavila et al., 2021).

No tiene

Gestion de pagos (Politicas de pagos y Modalidades
de pago)

Gestion de cobros (Politicas de cobranza y
Procedimientos de cobranza)

Elaboracién propia.



Anexo C. Matriz para la elaboracién de preguntas de la guia de entrevista
Titulo: Control interno bajo el modelo COSO III y su efecto en la gestion de tesoreria de una empresa de servicios de arquitectura e ingenieria

INDICADORES

PREGUNTAS

Compromiso con la integridad y valores
éticos.

Responsabilidad de supervision.
Estructura, autoridad y responsabilidad.
Compromiso para la competencia.
Cumplimiento de responsabilidades.

(Conoce usted el Control Interno del modelo Coso III y su importancia?
(Considera usted necesario incluir procedimientos de control interno dentro
de la estructura organizativa de la empresa?

VARIABLES DIMENSIONES
AMBIENTE DE CONTROL
CONTROL INTERNO
EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos relevantes

Identificacién y andlisis de riesgos
Riesgos de fraude

Cambios significativos al sistema de
control

(Qué procedimientos aplica la empresa para gestionar el efectivo y evitar
riesgos de falta de liquidez en un periodo?

(Considera usted que la evaluacién de riesgos permite detectar posibles
riesgos de fraude en la gestion de tesoreria?

ACTIVIDADES DE CONTROL

Desarrollo de actividades de control.
Controles generales sobre la tecnologfa.
Politicas y procedimientos.

(Cuenta con politicas y procedimientos disefiados para el desarrollo de las
actividades dentro del area de tesoreria?
Los componentes del control interno son ambiente de control, evaluacioén de

riesgos, actividad de control, informacién y comunicacién y supervision
(Algunos de estos componentes se aplican en su empresa?

INFORMACION Y
COMUNICACION

Informacidn relevante
Comunicacion interna
Comunicacion externa

(En su empresa existen sistemas de informacién que facilitan la toma de
decisiones?

(Existe comunicacion asertiva y constante entre usted y el responsable del
drea de tesoreria?

(La empresa supervisa si las posibles deficiencias o fallas existentes son
corregidas oportunamente?
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SUPERVISION - Evaluaciones continuas y/o 10. ¢Qué actividades considera que pueden apoyar a una adecuada supervision
independientes dentro de la empresa?
- Evaluacién y comunicaciéon de las
deficiencias de control

11. ;Qué entiende usted por el proceso de Cuentas por Pagar?

- Gestion de pagos 12. ¢ Existen politicas de pago en la gestion de tesoreria? ;Si en caso no existen,
(Politicas y modalidades de pago) porque no las aplica?
GESTION DE No tiene
TESORERIA
13. ¢Cuenta con procedimientos de cobranza en las operaciones por los servicios
- Gestién de cobros que brinda? ;Si en caso no cuente con ello, porque no las aplica?
(Politicas y procedimientos de cobranza) 14. ;Considera que existe una buena gestion de los recursos de la empresa?

Nota. En la tabla se muestra la matriz de preguntas de las variables de la tesis presentada. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DE CIENCIAS Y HUMANDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD CON MENCION EN FINANZAS

Lima, 19 de enero del 2024

Yo CARDENAS RAMIREZ JOSE LEONARDO con documento de identidad N© 09296898 certifico que
he sido informado (a) con la claridad y veracidad debida respecto al ejercicio académico que los
estudiantes Kely Laydy Huaman Tonccochi y Jennyfer Jackelin Sanchez Quintana ha invitado a la
empresa a participar de su investigacién; para lo cual expreso que consecuentemente, libre y
voluntariamente autorizo a la empresa a colaborar, contribuyendo a éste procedimiento de forma
activa. Soy conocedor de la autonomia suficiente que poseo para retirar la empresa u oponerme al
ejercicio académico, cuando lo estime conveniente y sin necesidad de justificacion alguna, en ese
sentido declaro que los estudiantes tienen el permiso de utilizar informacion general de la empresa
sin considerar aquella documentacion que su exposicién perjudique a la misma.

Que se respetara la buena fe, la confiabilidad e intimidad de la informacién por mi suministrada.

2N

e

Kely Laydy Huaman Tonccochi
76024158

Cérden:? iréﬁ&sé Leonardo
Representante Legal

DNI 0929689
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Anexo E. Guia de entrevista

GUIADE ENTREVISTA
Aplicado: Gerente G eneral
DATOS GENERALESDE LAENTREVISTA:
Nombre de la institucion: Empresa de servicios de arquitectura e ingenieria
DATOSESPECIFICOS DE LA ENTREVISTA

1. ;Conoce usted el Control Intemo del modelo Coso 2013 y suimportancia®?

2. Considera usted que es necesario incorporar procedimientos de control interno dentro de la estructura

empresarial ?

L8]

L os componentes del control intemo sonambiente de control, evaluacion de nesgos, actividad de control,

informacion y comunicacion y supervision ;jAlgunos de estos componentes se aplican en su empresa?

4. Considera usted que la evaluacion de riesgos permite detectar posibles nesgos de fraude en la gestion de

tesorena?

5. (Cuenta conpoliticasy procedimientos disefiados para el desarrollo de las actividades dentro del area de tesoreria?

6. (Existe comunicacion asertiva y constante entre usted v el responsable del area de tesoreria?

~)
»

i Queé actividades de supervision considera que pueden ayudar a la gestion de la empresa?

8. (Laempresa supervisa si las posibles deficiencias o fallas existentes son comregidas oportunamente?

9. ;Cuenta con procedimientos de cobranza en las operaciones por los servicios que brinda?

10. ;Queé entiende usted por el proceso de Cuentas por Pagar?

11. ;Existen politicas de pago en la gestion de tesoreria?

12. ;En su empresa existen sistem as de informacion que facilitan la toma de decisiones?

13. ;Queé procedimientos aplica la empresa para gestionar el efectivo y evitar riesgos de falta de liquidez?

14, ;Considera que existe una buena gestion de losrecursos de la empresa?
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Anexo F. Validacion de la guia de entrevista del primer experto

Hn‘

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Pertimencia ltel-n'tmh

Cloridad

FREGUNTAS

no | sl | sa

Sugereniiag

{Compee usted & Contral [nierma del
miadelo Coss M 3 v 20 Emportancia?

p 4

X,_.

JComsidern usted  pecesarin  Encluir
pricedisnicniod de conteol intemao dentra
de [ estructurs ofgsfizeliva de [n

empresa’

(Los componentes del conired iniems
som amhiente de codtral, evaluschdn de
riesgos,  achvidad e cosmtral,
informacifin =~y comunsacién ¥
saperviskin - pAlpunos  de  eswos
companentes s& aplican en su emnpresa?

>

JConghdem usted que la evalwcicn de

riesgen permite detzcinr pasibles mesgas
e framele 2m la gesticn de tesoreria?

JCwenin eon paliticas y procedimizntos
disefindos pura o] desarmollo de las
petividsdes deniro del drea de tesoreria™

JEzizie  comuonicaciin  mseriv ¥
constame enlre usted v el responsahle dzl
Area de vesorera’t

o0mé etividades considem goe IJLIIEdH;I-
Epoyor & ons adecundn  sapervisidn
dintr da la erpres!

;L2 empresa sepervisa = Qe poibiles
deficiencias o fallas  exilenes o0
comegidas operbaramenis?

oo (X e | X

Eo T SR - A S ¥

JCuenta son procedinnesios de cobmnzs
er b operaciones por bos serviclos quee
brinda? (Si en caso no cuente <on ello,
porgue ni ks aplica®

1

JOé emtiende usted por el procesa de
Cusninspor Paga?

' ',gll"_'nislcn politicas de pago en [a gestidn

de lwsorerin? (5 on cuse me camlen,
pesrique: i lag apdical

12

JEN &U CIpress exXssien  sEslemnas e
leformecidn que fecilitan lo wma de
decisbones?

100 procedivndenios aplhea s empresa
para gestionar el efectivo y evitar riesgos
de fxltn de liquidez en un perindo?

L A A S

LU oesiders que exisie unn boena gestion

de los recursns de la empresa?

%% =[x [

O¥bservaciones (precisar si hay suficicneia)

Oipinidn de Aplicabdlidad;
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Aplicable Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. José Jesis Magallanes Bautista
Especialidad del evaluador: Auditoria

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimensién
especifica.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

MNota: se dice que tiene suficiencia cuandg los 1

la dimensidn.
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Anexo G. Validacion de la guia de entrevista del segundo experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Pertinencia

Relevancia | Cluridad |

PREGUNTAS

sl i

o |

—

Sagcerencias

iConoce usted el Control Interno del
muodelo Coso 2003 y su ot

B

iComswlern usted  mecesano  incluir
procedimsentos de control intermo dentro
de la estructurn orgamizativa de b
empresa’

XT

——

X

los componenses del control intemo
san mohicote de control. avpluncion de
nesgos,  actividad  de  conered,
infonmacion v comumscacion y

supervision Alounos  de estos |
COMPOURNIES B¢ aplican €N su cmpresa? J

&

(Considers usted que In evaluacsin de |
Hesgos permite detecfur posilies ticsgos
de fraude en la gestion de tesareria?

.~

(Cucnta con politess v precedimicntos |
disciiados part ¢l desarolln de las
sctividodes dentro del area de tesoreria?

LExiste  comunicacin  usertivn
constante enire usted y ¢l responsable del
dred de lesorena’ .

R | B.|X

Qe actividades considera que pucden |
apovir o une adecuada  supervision
dentro de la empresa?

Lo empresa superviss s lay posibles
deficiencits o fallas  existenies son
corregides oportunamente’

iLCoents con procedimientos de cobranzs
en lus operaciones por los servicios que
brinda? ;Si en casa o coente con ello, |
porgue no las aplica? '

(e entiende wsted por el proceso de
Cucntss por Pagar?

chabslen politicss de pago en Lo gestion
de tesoreris? (Sioen casa o existen,
porgue no las aplica?

(Ensuempress existen sistemas e
informecién que facilitan I toma de
decisiones?

i

GQue procedimicntos aphica an empresa
pand gestionar el efectivo y evitar feSees
dle Vit de Bquides en un periodo?

NS e B0 o R [k

«Lonsidera que existe una bucka gestian

de los recursos de | empresa?

i 1}

.

Observaciones (precisar si hay suficiencia)
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Aplicable (X ) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del jucz evaluador: Fredy Junior Solano Fernandez

Especialidad del evaluador: Auditeria

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teonico formulado.
2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componenic 0 dimension
especifica.

3. Claridad: se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los ftems planteados son su ficientes para medir

la dimension.
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Anexo H. Validacién de la guia de entrevista del tercer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

rtinencias | Relevancia | Claridad
Ne PREGUNTAS = Sugereacias
si no si no s no
(Conoce usted ¢l Control Intermo del 1
L |0 s kegamaser. | VA4 ;
iConsidera  usted nocesario  inclur
procedimicnsos de control interno dentro / / W ,IO.&
2. |ge I estroctura organimtiva de. la £ ’

)
‘é:::npoma del control intemo
n ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividad  de  controld,
informaciés  y  commmicacxn ¥
supervision  jAlgunos  de  estos
componenies se aplican en su empresa?

N

Considera usted que la cvalusesdn de
riesgos permite detectar posibes riesgos
de fraude en la gesticn de tesorerin?

(Cuenta con polineas y procedimientos
disedados pamn ¢ desamollo de las
actividades dentro del drea de sesorerfa?

Fxisse comunicacidn msertiva ¥y
constame entre usted v ef respoasable del
dirca de tesoreria?

Qué actividades consxdera qoe pueden
apoyar a una adecwmda  supervision
dentro de 1a empresa?

x

JLa empeesa supervisa si las posibles
deficiencias o fallas existenses son

porgue no las aplica?

carregidas oportunamente? M )
(Cuenta con procedimientas de cobrazea Zm
o |® 183 operacionss por 1os servicios que F,. . SESUFL
beinda? ;Si en ¢80 no cuente con ella, e 241
porgue no las aplica? 7 ‘
;Qué entiende usted por ¢l proceso de £a; -
19 | Coentas por Pagar? " 2
;Existen politicas de pago en la gestdn Sufercnc=
11 [de tesoceria? (Si en caso no exisien, i Ny 9.

12

(En su empresa existen sistenas de
informacsin que facilitan la oma de
decisanes?

13

Qué procedimientos aphica la empresa
para gestionar el efectivo y evitar nesgos
de falta de liquadez en un periodo?

STV [N g IRSIBEI PR

-

14

¢ Considern que existe una buena gestidn
de Jos recursos de ka cmpresa?

NN B 18 1 e e x| &

PRI R

si hay suficiencia

Obgervaciones (precy
‘ﬂ# L 4 C—lm {

Opinién'de Aplicabilidad:
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Aplicable ( ) Aplicable después de corregir ()() No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez evaluador: Nancy Soledad Tineo De La Cruz

Especialidad del evaluador: Auditoria

1. Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica.

3. Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir

la dimension.

ruz
Fir el especialista
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Anexo I. Guia de analisis documental

GUIA DE ANALISIS DOCTUMENTATL
El presents mstnumento busca recopilar los datos mas iddneos para desarmrollar la tesis titulada “Control mtemo

bajo el COSO T en la gestion de tesoreria en una empresa de servicios de arquitectura e insenieria”™, cuyo objetivo
principal es: Anslizar de qué manera el deficiente control mtemo bajo el modelo COSO 1T afecta la gestién de
tesoreria en uma empresa de servicios de arguitechira e ingenderia del distrito San Juan de Miraflores, 2022

Se obtuvo el . ] .
N° Documentos documento Informacion obtenida mas .
5 o relevante Obszervaciones
Estado de Situacion
" Financiera del periodo 2022
0 Estados de Eesultados del
periodo 2022
0 Fluyo de caja del periodo
2022,
o Excel de control de cuentas
por cobrar del periodo 2022
- Excel de control de cuentas
por pagar del periodo 2022
06 Planilla de remuneraciones
del periodo 2022.

Nota. La tabla muestra la informacién obtenida mds importante de los documentos que contiene

el area de tesoreria. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo J. Validacién de la guia de andlisis documental del primer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTON

Informacion que s¢
espera encontrar

| Pertinenci

Releyan

<1a

d Observaciones

e

No

Neo

Estado de Satuscadn
Fmsacicra del
perfodo 2022

Este documento permitira
canccer,  onalizar, ©
interpretar data sobre las
cuentas por cobear Y
pagar, sc sintetizard Ia
Infoemacidn  del  afo
2022

e

X

0z

Estado de Resaltados
del periodo 2022,

Este documento permatird
conocer,  analizar, ¢
imerpretar data sobre la
utilhdad netn ded ado
2022,

K

03

Flujo de caja del
periodo 2022.

Esae docamento permatizd
nbiener imformacion del
nivel de ingresos y
cgresas de disero gue Ia
empresa  refleja  pam
garantizar la liquadez, se
sintetizard la infonmacion
del aflo 2022,

Tixcel de control de
cuentas por cobear
del periodo 2022,

efectivo que adendan los
clientes por bas proyectos

) se sinlelvzard
la data del aiio 2022,

Excyl de control de
cuenlas por pagar del
periodo 2022,

Este docusmnento permitird
comprender ¢l registro y
comtrol de cada factura
pam ¢l pago respectivo a
s proveedaores,
comociendo  las  fechas
vencidis v prdximas a
vencer, ¢ snleticard la
mlormacion &l &bo
2022,

Planiils de
remuneracianes del

periodo 2022,

Este documento pernitien
conocer Jos haberes y
descuentas respacto n las
TEMUSSTOcIOneS por pager
de Jos trabagadores de Ia
empresa, se sintetizacd 1y
data del ato 2022

A

Considera sugerir algin documento adicional:

Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:

Aplicable S()(; Aplicable después de corregir ()
Pertinencia: Si el documento permite obtener datos que respondan a los objetivos planteados,
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2. Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.
3. Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador: y

Nombre: DR. José Jesiis Magallanes(Bautiét) ﬁﬁw 28/05/2024

T * i i I\‘l' :
Especialidad: Auditoria o /-fi]\z \

\

W

[/
| O ladhal
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Anexo K. Validacion de la guia de andlisis documental del segundo experto

FILTIA UL UNINIUNY VR DATERIWVD

ot Estado de Sttuacion Este docume oo permitind
Financiera del comocer,  anabigar, ¢ /1
periodo micrprelar data sobre Ins /

e cuenias  por cobear v |
pagar, se sintolizad [a
mformacsin  del  ado |, ‘
2022, .

4

02 | Estado de Resuladis | Fsto documenio perriticd
del periodo 2022 conoces,  amadizar. © /
interpretar data sobee fa / I

' utilidod nets del  aso
2022 '

03 | Flupo deespa del T ste documento penmitica |
periodo 2022 | obtener nfoemacion del .
mivel  de mgrosts 8

cgreses de dinero que |a '/ | /
empresa reflgas  para
garantizar la hguadce, =
sintetizarn In inforaucion |

Ne Documentas Informacion que se | Pevtinenci | Relevan | Segurida '
espera enconirar a__ ' cis K Al Observaciones
Si | Ne lsf . No_ | Si | Ne

del afip 2022 =
04 Fxcel de control de Esie docutnetitg peommiich
cuenias por cobrar conocer | cantidsl  Jde }
el periodo 2022 efectivo que adeudan los /
clientex par fos proyectos | ) I

Secutados, s simelizara
la data del aso 2022

05 | Excel de control de Este documento permutirs
| cwemzs por pagar del comprender o regisiro y
pesiodo 2022 cootrol de cuda factura |
para ¢l pago respectivo a
lovs proveedores, |
conociendo  las  fechas /
vencudns y proximes »
vencer. se wntenzand la
informacion  del  ano

dJe los smbagadares de da
cmpress. se sintetizacd Ia
data del afio 2022,

2022, ;
06 | Plamlia de Este documento permiloa | H
remunericiones del cowocer los baberes /
pertoda 2022, descuentos respecto a las _ ’/
FEIMUNEICIONSs PO Pagir

Considera sugerir algian documento adicional:

Veredicto de aplicabilidad del experte evaluador:

Aplicable k() Aplicable después de corregir ()
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13

investigacion.

>

3. Secguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de

C.P.C. MG: Fredy Junior Solano

[

- Nombre: : Fecha: | 28/05/2024
I Fernandez | )
Especialidad: | Auditoria
Firma: S
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Anexo L. Validacién de la guia de andlisis documental del tercer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Documentos

Informacion que s¢
espera encontrar

Relevan

ia

Segurida
d

Si

No

Si | No

Observaciones

Estado de Situacion
Financiern del
periodo 2022

Este docummento permitird
conocer, amlizar, ¢
interprotar data sobre las
coentas  por  cobeur y
pagar, s sintetizara la
informaciéa  del a0
2022,

&

o0

Estado de Resuiltados
del periodo 2022,

Este documento perntica
conocer, analezar, ¢
imterpretar data sobee la
utilsdad nesa del ano
2022,

03

Flujo de caja del
periodo 2022,

Este documento permilsrd
obtener informacsdn del
mvel de ingresos ¥
egresos de dinero que B
empresa  reflejn  para
garantizar ka liquidez, se
sintesizard la informacide
del ano 2022,

Excel d¢ control de
cuentas por cobrar

del periodo 2022.

Este documetsto permitick
conocer la cantidad de
efectivo que adendan los
clientes por los proyecios
gjecutados, se sintetizard
la data del afo 2022

Excel de cantrol de
cuencas poe pagar del
periodo 2022,

Este documento permasticd
compeender el regiso y
control de cada facturm
para el pago respectivo a
las peoveedoses,
concciendo  las  fechas
vencidas y proximas a
vencer, sc sintctizard la
informacidn  del  afio
2022.

Planilla de
remuneraciones del
perioda 2022,

Este documento permitird
comocer Jos haberes ¥
descuentos respocto a las
TCIRINETACiones por pagar
de los trabajodoces de 1a
empresa, s sintetizard la
data del afio 2022,

Considera sugerir algin documento adicional:

K

Veredicto de aplicabilidad del experto evaluador:

1.

Aplicable p({
Pertinencia: Si ¢l documento permite obtener datos gue respondan a los objetivos planteados.

Aplicable después de corregir ()
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2. Relevancia: Si el documento permite obtener datos que representen a las variables de
investigacion.

3. Seguridad: El documento proviene de una fuente confiable o segura.

Datos del Experto evaluador:

C.P.C. MG: Nancy Soledad Tineo De La
Nombre:
Cruz., /1

Especialidad: Auditor%,——T\A[\

Firma: 5 )

=

Fecha: 28/05/2024
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Anexo M. El cuestionario por escala de Likert

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA VARIABLE CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSOIII Y
GESTION DE TESORERIA

Instrucciones

A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones. Se desea conocer su nivel de aceptacion sobre ellas, segin la
escala que se muestra a continuacion.

1 2 3 4 5
- ar Cast :
Nunca Casi Nunca A veces Si Siempre
iempre

Se garantiza que las respuestas seran tratadas de forma andnima y confidencial. En caso de tener alguna duda, puede
realizar la consulta respectiva a las investigadoras.

Ne ITEMS 1 2 3 4 5

DIMENSION 1: Ambiente de control

La empresa demuestra compromiso a través de la integridad y

: los valores éticos en la gestion de tesoreria

2 | Existe un responsable designado en el drea de tesoreria

3 En la empresa se establecen estructuras y responsabilidades
apropiadas para el logro de objetivos

4 La empresa demuestra com promiso para captar profesionales

competentes en funcion a los objetivos propuestos

Se establecen mecanismos o acciones para un adecuado
5 cumplimiento en las responsabilidades del encargado del area
de tesoreria

DIMENSION 2: Evaluacion de riesgos

La empresa plantea sus objetivos de manera especifica que
permita identificar y evaluar los riesgos

En la empresa se identifican y analizan los riegos sobre el
cumplimiento de los objetivos

Considera usted que la evaluacién de riesgos permite detectar
8 | posiblesriesgos de manipulaciones o falsificaciones en la
gestion de tesoreria

Cree usted que el control interno ayudaria a identificar y evaluar
9 | los cambios significativos para la mejora en la gestion de
tesoreria

DIMENSION 3: Actividad de control

Usted tiene conocimiento que las actividades de control ayudan

E a mitigar los riesgos que puedan darse en el drea de tesoreria

1 Cuenta con equipos técnicos de seguridad en la empresa para
apoyar el logro de los objetivos

12 Cuenta con politicas y procedimientos para el desarrollo de las

actividades del area de tesoreria
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DIMENSION 4: Informacién y Comunicacion

13

En la empresa se emplea informacion relevante y de
calidad que apoye el funcionamiento del control intemo

14

En la empresa existe comunicacion asertiva y constante
entre los colaboradores

15

El encargado de tesoreria mantiene una comunicacion
fluida con los clientes, proveedores y el drea de
contabilidad respecto a los proyectos de ingenieria

DIMENSION 5: Supervision

16

La empresa ejecuta evaluaciones continuas a traves de
examenes sobre las actividades que realiza el responsable
del drea de tesoreria

17

La empresa supervisa s1 las posibles deficiencias o fallas
existentes son comegidas oportunamente

INDICADOR 1: Gestion de pagos

18

Se han defimdo politicas de pago en la gestion de
tesoreria

19

Existen modalidades de pago que aplica la empresa para
llevar a cabo sus actividades de servicio

INDICADOR 2: Gestion de cobros

20

Se han definido politicas de cobranza de acuerdo a los
niveles de recaudacion esperados

21

Cuenta con procedimientos de cobranza por los servicios
que brinda
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Anexo N. Validacion del cuestionario del primer experto

= ¥

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

| N

FRECINTAS

Pertimencia | Belevamcia

Cloridad

mo | si | mo

.u -

L empresa demuesin COEIPromaEsy o
través de Lo inbegridad ¥ bod valopes dibceos
en la gestitin de besanria

Snperencias

Exisie un responsable designada en €l
dren de tesoreria

En lo empresa s exiahlecen extructuraa y
responsabilidades  apropisdis para ¢l
logro de abjetivos

|2 ™

e

La empresa denmissirs COMPRami=a para
caplar profesionales compebnbes  <m
Funciom a kg ogeli v ptl:ru_ﬂﬂl:lk

T

S csloblecen memnismios o aceiones
para un sdecamado cumplimietsd <n ks
responsahilidadies del eneargadi del dres
e lesoreris

S e [T e ™

Lz empresa plantea sus objetivos de
manera ek pocificy gue permita kst ficar
v ovaluar los resgos

En In empaesn se idestifican jaﬂuﬁnﬂ
lns riegos sebee £l cumplimiento de los
| ahjetivos

Congidera usted que In evahzacicm de
riesgos permmite defectar pasinles mespos
de mamipulaciones o [alsificaciones en la
gestidn de tezoreria

e b A -

T O

Cree wsted que el contod  imemo
oyudaris & identificar vy evaluar [los
camnbics significatives pam la mejorz en
In pestidn de tesorerin

2

e e P ™= |

<

1

Usted fiene comocimienlo que las
actividades dz comirol ayudanm 2 mitgar
log riesgoa que paedan darse en el dren de
tesoreria

i1

Cusnila  con  duipds  Wenkcos e
seguridnd en la empiresa pam apoyar el
logro de kos objetivos

12

Cugnin con politicas y procedimiznios
para &l desarroflo de las actividades del
iz i pemancria

13

En la empresa se emplea informacicn
relevamie v de calidad gue apave el
funcigmamicnto del controd intemo

14

En la empresa existe comumicacidn
memivae ¥y constante  entre les
calabomdores

[l PO S YR BV

qu.q.}q‘}{.

El encargadna de tescrerin nantiens ona
oomusncacidn flusda com los clienbes,
pravesdnres w el drea de contabilicad
respecto & los proyectos de ingenieria

>,
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14

I7

la empress  ejpecuta  evaluaciones
conlingas 3 Irnids e exdmenss sebre las
aclividades que realiz el responsmbles del

firesa che BEs0rTria

La empresa supervizr si s posibles
deficiencias o [lla  existenles  son
worregidas aporEarenis

*
R

I8

Se han definido polikas de pago en la |
gestiin de iesorerla

[

Existen modalidades de pago que nFIHW-T
la empresa para Devar 2 cabo sug
aclividades de servicio

=

20

21

%2 han definido poliicas de cobrarea &
souerda 2 bos nivels de mecEsdpsiin
uapiracos

)&
5
A

Cuemin con procedimizntas de cobranm
por los servicias goe I:ll.".l'u.li

A

o Ealll R PR O DV

> [ 2= |2 =

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Orpinidn de Aplicabilidad:

Aplicable Aplicable después de corregir () Mo aplicable{ )
Apellidos y nombres del jucz evaluador: DR. José Jesis Magallanes Bautista
Especialidad del evaluador: Auditoria

4. Pertinencia: El jtem corresponde al concepto tedrico formulado.
5. Relevancin: el item es apropiado para representar al componenic o dimensién

especifica.

6. Claridsd: se entiende sin dificultad alguna ¢l =nunciado del flem, es canciso, exacto ¥

directo,

Nota: s dice que tiene suficiencia cuando

1z dirmensida.

i

mﬁpmm ificientes para miedi

J

palles Bﬂ,ﬁtiﬂ:_ﬁr_
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Anexo O. Validacién del cuestionario del segundo experto

| N PREGUNTAS b=

Lo epeesy dammosim compranmme &
|| través de le sitegridad y hos valores $ticus

e e gewion de tesoreri

Pasts mn respursable designdo ;o vl
Aren de tesorena

| Pertienia

FICHA O OPINION DE EXPERTOS

mlnilulnT a;ih-l |

En 1e crvess sc el lecdn osamcearas v
3 | responeilidades apeopiades pae ¢l
oo do obgetvos

= =

»-"l"_"

nn

1 Segurencise

I8

X

x

Lo onprena denmmiexiiu SOminonmiso peds
4 | cpr peofesomles  orpconio o
funica a ks cbjetives peopoiie

X

S0 edableies eEAIsinS O O0CITTAS
pam e adecuady cunplimiense o e
reponaaltilidades del cnoargado bl ans
de ewesna

Lo empross plasien s ubjeivos o8
b | menefe espectllcn que permess iwareificar
¥ evalr bos nesgos

| ¥

En le timgeesa sc ientificmn v aralizan |
T | b sicges wobae ¢ canplsaiio de s

clrjetives

bl em—

Uotmadern wsted ape o evpluacion de

. neagos periile detecuar posthles noges
t de manpoliciones o Slaficeines ca s
| gesdn de lesorera

Cree used que el onmul inseno
wywdarky 3 Menlificer ¥ evsur los
camhios sipsificativos parm b oot en
Bt ewtion &G esarce 4

Ustad Devo  conowimanstn e las
sctividlabes de coutiod ayubin & mmgm
o e gus (e paedan dane <o el e de
OMenA

m

T

Coemis  con  equipus  tevmcos e

1 [sepunidad en i empress pera apoyar <l
hyn*hqob"_i\m___m srand]
s com politices v peivedaminmion

frea e tesansiis

Fd la empresa se emples infonmaaan
13 |relevatic v e culidod que apoyw @
farnipnamizne (el contrul tnker v

>

In In ompree eaede  OMIMNICECON
1¢ |uemtiva ¥y coretete  entre Dim
colsbormdoees 4
£l couiped 80 TC0TCNS IR U
comumionern el con s e,
' | prervetabinds y ¢ Mer Wk rnmlnltuil

110 3 Ws proye s e ingenictia 1

X
2| pam ol desarmilo d o activadides dek | X

x

%

—

%
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(Lo empress  gecotn  evalusciones

| continuas a fravés de exdmencs sobre las |
setividades que reoliza ¢l responsable del

| drea de tesoreria

L emprosa supervisa si 1as posibies |
deliciencias o [lollas  cxisienies auu,|
corregidas oporunamente

Se han definido politicas de pago ca la
gestion de tesoreeia n

Existen modalidades de pago que aplica
la empresa pare levar o cabo sus
actividades de servicio )C |

Se han definido politicas de cobranza de | j'
acuerdo a los niveles de recaudacion N w
esperdos )

| por los servicios gue brinda

Cuenta con procedimicntos de cobrinza

|
|

L

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinidén de Aplicabilidad:
Aplicable (X)

Aplicable despuds de corregir ()

' No aplicable (

Apellidos y nombres del juez evaluador: Fredy Junior Solano Ferndndez

Especialidad del evaluador: Auditoria

4. Pertinencia: El item corresponde al concepte tedrico formulado.

)

Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica.

6. Claridad: sc enticnde sin dificultad alguna ¢l enunciado del item, ¢s conciso, exacto y

directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medis

la dimensson.

“Fredy Ji
Firma d

S¢tano Fernandez
especialista
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Anexo P. Validacion del cuestionario del tercer experto

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

N.Q

PREGUNTAS

Pertinencia | Relevancia

0
;

La cmpress demuestra comproméso a
truvés do la integridad y Jos valores éticas
cn la gestidn de 1esoreria

=

_Ek EE A

[8

Sugerencias

N\

Existe un responsable designado en el
drea de sesoreria '

.Y

En ln copresa ¢ establecen estructuras ¥
responsabilidades  apropiadas para ¢l
logro de objetivos

La empeesa demuestra compromiso para
captar profesiovales competenies  en
funcica 2 Jos objetivos propuesios

N

\\‘\ ;T
5

S¢ cstablecen mecanismos O aocancs
para un adecundo cumplimiento en las
responsshilidades del encargado del drea
de tesoreria

La empresa planéea sus objetivos do
manera sspecifica que permina identificar
y ¢valuar los nesgos

En ka empresa s¢ identifican y amlizan
los risgos sobre el cumpliméeato de los
biesi

S e

Consadera wsted que la evaluacidn de
riesgos permite dessctar possbles riesgos
de manipulaciones o falsificaciones en b
gestidn de tesoreris

B

Cree usted que ¢l cootrol intemo
ayodaria 3 identificar y evaluar los
cambios significativos para la mejora ¢n
la gestidn de tesoreria

R
b LS

Lo

Usted tene conocimicnto que  las
petividades de control sywdan a matigar
103 ricsgos que puedan darse en ¢l drea de
wesareria

X

Cuenta  con  equipos  técnicos  de

seguridad en la empresa para apoyar el
Jogro & Jos objetivas

N\

Cuenta con politicas y procedinncnios
para el desarrollo de las actividades del
dren de tesoreria

13

En Is empresa se emplea informacion
relevaste y de calidad que apoye el
funcionamicnto del control intemso

14

En L cmpresa exisie comunicacsin
asertiva ¥ constamte  eotre bos
colabaradores

15

El encargado de 1csoreria manticne us
comunicacion Muids con los clientes,
provesdores y el drea de contabilidad

respecto a los proyectos de ingenieria

el W
N REYENES
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6

La empresa cjecuta evaluaciones
continuas a través de exdmenes sobre las
actividades que realiza el responsable del
firea de tesoreria

17

La empresa supervisa si las posibles
deficiencias o fallas existentes son
comregidas oportunamente

Se han definido politicas de pago en la
gestidn de tesoreria

YINC TN

19

Existen modalidades de pago que aplica
la empresa para llevar a cabo sus
actividades de servicio

N

20

Se han definido politicas de cobranza de
acucrdo a los niveles de recandacién
esperados

21

Cuenta con procedimientos de cobranza
por los servicios que brinda

RN P BN

o

7
4
&
v

7

B RS

OMOMS( recigar si hay suficiencia)
L UAO Yo

Opinidn Le Aplicabil}dad:

Aplicable M Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez evaluador: Nancy Soledad Tineo De La Cruz
Especialidad del evaluador: Auditoria

4. Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

5. Relevancia: el item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica.

6. Claridad: sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y

directo.

Nota: se dice que tiene suficiencia cuando los items plant@dos son suficientes para medir

la dimension.

Firma delkspecialista
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