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Resumen  

 

El objetivo principal de la presente tesis, es optimizar el proceso de compra y 

venta en la empresa Tecnología Integral de Pesaje E.I.R.L (Tecnipesa). para 

ello se optimizara dicho proceso el cual permite una atención rápida al cliente, 

registrando sus datos en menos tiempo y evitar así la duplicidad de datos que 

se generaba con el uso de la herramienta Excel, usada anteriormente como 

administrador de información de la empresa. Conocemos la importancia que 

tiene un sistema de control para optimizar los procesos de compra y venta que 

va realizar la empresa como almacenar, procesar e intercambiar toda clase de 

información, a estos procesos de manera rápida y eficiente, es por ello que la 

implementación de un sistema de control desarrollado con metodología RUP, 

con plataforma Windows, el entorno de desarrollo Netbeans con lenguaje de 

programación Java y usando el motor de base de datos MYSQL. Esto es 

importante ya que la empresa podrá almacenar gran cantidad de información 

de la compra de repuestos y materiales para la futura producción de equipos y 

ventas en la empresa, que debe ser procesada más rápida para poder 

satisfacer los procesos de compra y venta, además de la atención eficaz al 

cliente y la de ser competitivo en el mercado. De esta forma la Empresa, 

decidió informatizar y optimizar sus procesos para utilizar menos recursos, 

disminuir el tiempo por proceso, realizar mejoras en el trabajo y servicio al 

cliente, brindando información confiable para la toma de decisiones. 

 

Palabras claves: Sistema de control, proceso, compras, ventas, competitivo, 

recursos, tiempo, servicio. 
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Abstract 

 

The main objective of this thesis is to optimize the process of buying and selling 

in the company Integral Weighing Technology EIRL (Tecnipesa)., For that the 

process which allows rapid customer were optimized, recording their data in 

less time and avoid duplication of data generated using the Excel tool, formerly 

used as information manager of the company. We know the importance of a 

control system to optimize procurement processes and sales will make the 

company and store, process and exchange all information, these processes 

quickly and efficiently, which is why the implementation of a system control 

developed with RUP with Windows, the development environment NetBeans 

with Java programming language and using the engine MYSQL database 

platform. This is important because the company can store large amounts of 

information purchases of spare parts and materials for future equipment 

production and sales in the company, which must be processed faster to satisfy 

these processes, effective customer service and be competitive in the market. 

Thus the Company, decided to computerize and optimize its processes to use 

fewer resources, reduce process time, improvements in work and customer 

service, providing reliable information for decision-making. 

Keywords: control system, process, purchasing, sales, competitive, resources, 

time, service. 
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Introducción 

El desarrollo de la tesis se llevó a cabo en la empresa Tecnología Integral de 

Pesaje E.I.R.L. (Tecnipesa) empresa de venta de equipos de pesaje, en la que 

se realizó un diagnóstico de la situación actual y detectándose problemas en 

los procesos de compra y venta. De igual manera la mala gestión de 

información, duplicidad de datos, perdida de información y demora en atención 

al cliente.  

El principal propósito que tiene esta investigación, es la implementación de un 

software en la empresa, lo cual ayudará a optimizar los procesos de compra y 

venta, para ello realizaremos el análisis, diseño y desarrollo de un sistema de 

control en plataforma Microsoft, con el entorno de desarrollo Netbeans, en 

lenguaje de programación Java y usando el motor de base de datos MYSQL. 

Esto ayudará a tener una mejor gestión para el beneficio de la empresa como 

satisfacción para el cliente. 

La presente investigación se estructuro de la siguiente manera: 

En el primer capítulo, se recopiló la información y se hizo el diagnóstico de la 

situación actual de la empresa, dando a conocer su misión y visión, así como 

también los procesos principales del negocio en su cadena de valor. 

En el segundo capítulo, identificamos y formulamos el problema principal, para 

definir nuestro objetivo general y los específicos respectivamente. A su vez se 

realizó la justificación de la investigación con sus alcances y limitaciones. 

En el tercer capítulo, se fundamentó las bases teóricas de la investigación, 

vimos los antecedentes, se especificó sobre los sistemas de información, así 

como la metodología empleada Proceso Unificado Racional (RUP) usada en el 

desarrollo de la aplicación. 

En el cuarto capítulo, realizamos la planificación del proyecto Software 

recopilando información, presentando los modelos del negocio y del sistema, 

donde se explica a detalle el funcionamiento de los procesos involucrados, 

determinando así los requerimientos del sistema para optimizar los procesos, 

desarrollando e implementado las base de datos, aplicación y monitoreo.   
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Y finalmente en el quinto capítulo, detallamos los costos y beneficios tomados 

en cuenta para el desarrollo e implementación del sistema en la empresa así 

como su posterior análisis de dichos indicadores. 
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1.1. DIAGNÓSTICO DE LA ORGANIZACIÓN 

 

1.1.1 Datos de la organización 

 

A. Razón social: Tecnología Integral de Pesaje E.I.R.L.  

B. Nombre comercial: TECNIPESA 

C. Giro del negocio:  

Venta mayoritaria de maquinaria, equipos y materiales de pesaje. 

Asesoría de Software y soporte técnico. Servicio y venta de 

repuestos de sistema de pesaje. 

 

 Fabricamos:  

a. Ensaque  

b. Tolvas 

c. Balanzas de camiones 

d. Balanzas electrónica 

 

 Comercializamos: 

a. Celdas de carga  

b. Indicadores de peso 

c. Impresoras 

d. Tableros de protección eléctrica 

 

 Soporte Técnico: 

a. Evaluación y  reparación de equipos de pesaje 

 

D. RUC : 20513920432 

E. Teléfono: 528-7653 / 994044229 (GERENTE GENERAL) RENE 

VERSATEGUI BASILIO  

F. Ubicación: Jr. Justo Arias Aranguez Nro. 373 Los Olivos Lima 

Perú 
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G. Fecha inicio actividades:  04 / Septiembre / 2006 

H. Reseña histórica:    

TECNIPESA nace un 04 de septiembre del 2006, con la firme 

convicción de brindar productos y servicios de calidad en 

sistemas de pesaje. 

Somos una empresa peruana líder en el mercado de control de 

pesaje y venta de balanzas electrónicas, para lo cual 

investigamos, desarrollamos e implementamos sistemas de 

pesaje y automatización para la industria, trabajando con los 

diferentes sectores de la producción en nuestro país. 

 

1.1.2 Localización de la empresa 

 

La empresa se encuentra ubicada en Jr. Justo Arias Aranguez 373, 

Los Olivos 15306 como se puede apreciar en la figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1. Ubicación de la empresa Tecnipesa (Google Maps, 2016) 

 

En la figura se aprecia la ubicación de la empresa Tecnipesa ubicado en el  

Distrito de Los Olivos. Adaptado de Google Maps, Copyright 2016. 
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1.1.3. Diagnóstico estratégico 

 

A. Misión 

 Utilizar nuestras ventajas de conocimiento de mercado, 

distribución, mercadeo y tecnología en beneficio de nuestros 

clientes y representados. 

 

 Contar con colaboradores competentes, motivados, 

disciplinados y honrados, ofrecerles seguridad; buen ambiente 

y armonía en el trabajo; darles un trato justo y velar por su 

bienestar. 

 

 Mantener nuestras relaciones con clientes, proveedores, 

colaboradores y socios en un clima de confianza, seguridad y 

optimismo. 

 

 Brindar soluciones rápidas que otorgue a nuestros clientes una 

respuesta inmediata, evitando retrasos en temas de 

producción y pérdida de dinero. 

 

B. Visión 

Aspiramos a convertirnos en ser líderes a nivel nacional e 

internacional en comercialización de balanzas, desarrollo e 

innovación de sistemas automáticos de pesaje, mantenimiento y 

servicio. 
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C. Análisis FODA 

 

Tabla 1. Análisis Foda 

 

 

 

 

 

 

 

ANÁLISIS FODA 
 

 

 

 

FORTALEZAS 
ÁREA DE SERVICIO 

Calidad, Lealtad, Honestidad. 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

Experiencia del personal ejecutivo en el 

rubro por más de 8 años. 

ÁREA DE VENTAS 

Respeto, Solidaridad, Trabajo en equipo. 

 

 

 

DEBILIDADES 
Mal gestiona miento 

administrativo dentro de la 

empresa. 

 

 

OPORTUNIDADES 

 
Alianza Estratégica Con Empresas 

Reconocidas En El Mercado. 

TLC (TRATADO LIBRE DE 

COMERCIO). 

 

 

ESTÁNDARES DE PRODUCCIÓN DE 

ACUERDO A LA LEY 

 

Manejo de estándares de procesos de 

producción de acuerdo a la ley. 

 

PREMIOS POR MÉRITOS 

 

Que cada trabajador se sienta 

revalorado, premiado o 

reconocido por su esfuerzo. 

 

AMENAZAS 
COMPETENCIA POTENCIAL 

DENTRO DEL MERCADO. 

 

Aparición de Nuevas 

Competencias dentro Del 

Mercado. 

 

MACRO ENTORNO 

 

ENTORNO ECONÓMICO 

 

Crisis Económica En El País. 

 

ENTORNO NATURAL 

 

Clientes Potenciales En El Área 

Pesquero, Agrícola, Minero E 

Industrial Resulten Afectados Por 

Desastres Naturales Y Abría 

Perdidas Importantes De Clientes. 

 

 

ESTUDIO A FONDO DE LAS 

EMPRESAS COMPETIDORAS 

 

Estudiar bien a las empresas 

competidoras para determinar posibles 

debilidades en atención al cliente e 

implementar nuevas soluciones para 

dichas debilidades y satisfacer a los 

clientes completamente. 

 
 
TECNOLOGÍA 
 
Según la disposición de cada 
proveedor en el exterior facilita 
tecnologías nuevas para una 
mejor implementación de los 
sistemas que se comercializan. 
 

 

Como se puede apreciar en la tabla 1 se describe el análisis interno las fortalezas y 

oportunidades (FO) y el análisis externo lo que no se puede controlar (DA) de la 

empresa continua cuya mayor fortaleza está dividido en tres Áreas. Área de 

servicio de calidad. Área Administrativa con experiencia en el mercado. Área de 

ventas con trabajo en equipo. 
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D. Organigrama 

 Nominal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Organigrama Nominal de la empresa Tecnipesa (Área de     

Administración de la Empresa Tecnipesa) 

 

En la figura se aprecia la estructura de todas las áreas que tiene la empresa 
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 Funcional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 3. Organigrama Funcional de la empresa Área de Logística 

(Tecnipesa, 2014) 

 

En la figura se aprecia los procesos del Área de Logística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Organigrama Funcional de la empresa Área de Ventas 

(Tecnipesa, 2014) 

 

En la figura se aprecia los procesos del Área de Ventas. 
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1.1.4 Cadena de valor 

Es el análisis e identificación de todos los procesos de negocio de la 

empresa, definidos en sus actividades principales del negocio y las 

actividades de apoyo. 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Cadena de Valor de la empresa (Tecnipesa, 2014) 

 

En la figura se aprecia el orden de los procesos del negocio mediante la estructura 

de cadena de valor. 
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CAPÍTULO II:      PLANTEAMIENTO   Y 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
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2.1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

En la empresa Tecnipesa, el manejo de documentación se lleva a través 

del Microsoft Office Excel 2010 todos los registros como reportes de la 

compra de materiales, repuestos de los proveedores y la venta de 

equipos de pesaje a los clientes. Al realizar el proceso de venta como 

también el registro del personal de la empresa (vendedores, almaceneros) 

y el de usuarios externos (proveedores, clientes), se realizan manera 

física, lo cual han sido un proceso sumamente tedioso debido a que llega 

a consumir mucho tiempo. 

  

También el tiempo que lleva en hacer los reportes de registros de las 

compras y ventas por día, mes y años todo en Microsoft office Excel 2010 

para luego ser filtrado todos los datos por fechas, clientes, proveedores, 

etc. Por consiguiente, exige una ardua elaboración por parte de una o 

más personas laborando en distintas áreas, en este caso los almaceneros 

que van a hacer los registros además los reportes de las compras a los 

proveedores como también los reportes de vendedores que van a hacer 

los registros y reportes de las ventas, donde existe el problema de 

duplicidad de datos. Todo esto genera pérdida de tiempo al momento de 

entregar los reportes al área de logística y administración para que 

puedan analizar y ver cómo va la empresa y que todo esté en orden. 

 

Otro problema identificado es la demora cuando un cliente nuevo se 

acerca al local a realizar compra de equipos o a consultar/cotizar equipos, 

el vendedor le muestra los equipos directamente, pero solo los equipos 

que tienen en el local y si no lo tienen lo busca por internet o en el último 

de los casos le muestra un folleto con algunos equipos. Todo este 

proceso genera un retraso importante ya que lleva un par de horas 

realizarlo en consecuencia genera insatisfacción en los clientes por la 

demora en la atención. Actualmente, no existen reportes personalizados 

por vendedor, cliente y proveedor. 
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2.1.1. Formulación del problema general 

De acuerdo a las problemáticas mencionadas anteriormente, se 

plantea dar alguna alternativa de solución al siguiente problema de 

investigación: 

¿Cómo se podrá optimizar los procesos de compra y venta en la 

empresa Tecnipesa?                                

 

2.1.2. Formulación de los problemas específicos 

 

P.E.1: ¿Cómo eliminar los problemas de duplicidad de datos en la 

Empresa Tecnipesa? 

 

P.E.2: ¿Cómo se podrá mejorar el tiempo de atención al cliente que 

muestra el proceso de ventas de la Empresa Tecnipesa? 

 

P.E.3: ¿De qué manera un sistema de Ventas optimizará la toma de 

decisiones con reportes personalizados por vendedor, 

cliente, proveedor y fecha de los procesos de compra, venta 

y actualización de Stock? 

 

2.2. DEFINICIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.2.1. Objetivo general 

 

Implementar un sistema de control para optimizar los procesos de 

compra y venta de la empresa Tecnipesa. 
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2.2.2. Objetivos específicos 

O.E.1: Implementar una base de datos para eliminar los problemas 

de duplicidad de datos en la empresa TECNIPESA. 

O.E.2: Implementar el módulo de ventas para mejorar el tiempo de 

atención al cliente durante el proceso de venta de la 

Empresa TECNIPESA. 

O.E.3: Implementar el módulo de reportes para filtrar los registros y 

reportes personalizados en corto tiempo de las compra y 

venta de la empresa TECNIPESA. 

 

2.3. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.3.1. Justificación técnica  

El sistema de control se implementará ya que la empresa 

TECNIPESA no cuenta con ningún tipo de sistema eficiente para 

gestionar los procesos de compra y venta. Por lo que, con la 

implementación de este nuevo sistema se solucionará todos los 

problemas que actualmente presenta la empresa. Con estos 

aportes que brindará nuestro sistema de control de compra y venta 

reducirá en gran medida la realización de estos procesos comunes 

en la empresa TECNIPESA. 

 

2.3.2. Justificación económica 

En el proceso de ventas que actualmente se ve en la empresa, en 

cuanto a su realización y atención al cliente, es muy lenta y esto 

genera insatisfacción en el cliente por la demora, en consecuencia 

esto genera pérdidas económicas para unas futuras ventas con el 

mismo cliente. 

Es así que con este sistema, se logrará un ahorro importante en 

millares de papel, fotocopias, energía y personal que procesé datos 
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Esto será un ahorro en costos al mes de aproximadamente S/. 

12,000.00 nuevos soles. 

 

2.3.3. Justificación social 

Al implementar un sistema de control reducirá el tiempo y mejorara 

la optimización de la venta y el cliente saldrá satisfecho al realizar 

una compra o cotización de un equipo. La cual generará una 

expectativa positiva en el cliente para su próxima compra en 

TECNIPESA. 

 

Otro punto importante es que actualmente en el control de las 

ventas, cada vendedor realiza un reporte de su ventas 

desorganizadamente en distintos documentos de Excel lo cual 

demora mucho este proceso y esto genera pérdidas económicas 

en la empresa; ya que el administrador no está informado a tiempo 

en cuanto al control de ventas para tener un presupuesto para 

futuras compras a los proveedores. 

 

2.4. ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACIÓN 

 

2.4.1. Alcances 

El proyecto en desarrollo tiene como alcance optimizar todos los 

procesos de compra y venta en una empresa comercializadora de 

equipos. 

 

Los aspectos puntuales que comprende la investigación están 

referidos a la optimización de los procesos en las áreas de compra 

y venta, para los empleados de la empresa y usuarios externos 

como los clientes. 

 

El Sistema de Ventas para la empresa TECNIPESA, está dirigido a 

todas aquellas personas o empresas que deseen vender sus 
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productos; la empresa desea facilitar y mejorar el proceso de 

comercialización de sus productos y servicios poniéndolos al 

alcance de cualquier cliente. 

Se implementaran los siguientes módulos: 

 

A. Módulo de venta y compra de productos, concentrando la 

información sobre el stock de productos ya sea a vender y 

comprar productos de sus respectivos proveedores y la 

cantidad de ventas que se realizan por día y mes obteniendo 

estos a través en vistas dinámicas en formularios, brindando 

información real almacenada en una Base de Datos 

actualizada, que servirá para realizar análisis de cuentas y 

cuadrar montos económicos. 

 

B. Brindará data histórica de las operaciones transaccionales 

de la empresa por medio del módulo de reportes que  

facilitarán, mejorarán y permitirán una adecuada toma de 

decisiones por parte de la gerencia de la empresa, esto 

ayudará a tener la mejor gestión posible en futuro en cuanto 

a las decisiones a tomar en mejores inversiones y reducir 

gastos. 

 

C. El sistema también podrá emitir recibos, boletas y facturas, 

esto ayudará a optimizar el tiempo de gestionar los procesos 

de producción, ya que facilitara de inmediato la rápida 

inicialización de producción o ensamblaje de equipos. 

 

 

D. También se implementará el módulo de copias de seguridad 

del sistema (Backups). 

Entonces, el sistema que se implantará en la empresa, agilizará los 

procesos de compra y venta de esta, así como también facilitará 

las tareas operativas, optimizará el uso de los recursos, 

principalmente de tiempo y de costos, mejorará el proceso de toma 
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de decisiones, aumentará la rentabilidad gracias a que se tendrá un 

mejor control sobre el funcionamiento de las principales actividades 

y permitirá a la empresa ser más competitiva. 

 

2.4.2. Limitaciones 

Lo que podría limitar en la optimización de este proyecto es el 

ataque de virus o fallas en la PC, ya que esto perjudicaría el 

rendimiento y proceso optimo del software de guardar los registros 

de compra, venta y clientes, por lo tanto es recomendable dar 

mantenimiento a la pc para garantizar el buen uso de este sistema 

de compra y venta. 

 

Otra de las limitaciones seria la cantidad de registros que 

soportaría la base de datos MYSQL y la recuperación de 

información en el sistema, análisis de datos y por último el costo de 

este sistema de compra y ventas.  

 

El sistema no contemplará ningún tipo de operación relacionada 

con la gestión financiera, si bien el sistema mantiene un registro de 

las ventas este tiene por finalidad solo dar apoyo al control de 

ventas en el área de clientes.  

 

El sistema no incluye operaciones que tengan algún tipo de 

relación con la contabilidad de la empresa.  
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CAPÍTULO III: FUNDAMENTO TEÓRICO 
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3.1. ANTECEDENTES 

3.1.1. Internacionales 

A. El sistema es importante, útil y eficiente para la empresa, el 

acceso y procesamiento de la información será rápido y seguro; 

de manera que la empresa mediante reporte estadísticos tendrá 

la toma de decisiones de manera correcta y mucho más 

confiable.   

         

A través del desarrollo de este trabajo el sistema será una 

herramienta de utilidad para la empresa, permitirá el acceso y manejo 

de la información de forma rápida y confiable; apoyando a los 

gerentes en la toma de decisiones para realizar la adquisición 

eficiente de mercadería mediante información estadísticas de 

demandas. (Choque, 2010, p.6)  

 

B. El sistema de escritorio construido ayudara a tener un mejor 

apoyo y desempeño en el control de ventas de registros en el 

sistema como también obtener facturas y otros tipos de 

documentos de las ventas. 

 

El proyecto presentado en este informe, consiste en el diseño y 

construcción de una aplicación de escritorio, que permita contribuir y 

dar apoyo a las labores del área de clientes de la imprenta 

Gutenberg. El sistema construido permitirá llevar un control de las 

ventas que se registren en el sistema y también permitirá generar 

facturas y otros documentos de dichas ventas en un formato definido, 

que mejorara la apariencia de estos documentos. (Ulloa, 2010, p.5).  

 

3.1.2. Nacionales 

A. El sistema de información orientado a objetos ayudara a 

obtener los costos de producción por producto con la ayuda de 

la información confiable que procese el sistema. 

 

El objetivo de esta tesis es realizar el análisis y diseño de un sistema 

de información de costeo por procesos aplicado a las industrias 
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vitivinícolas, utilizando una metodología orientada a objetos. Diseñar 

un sistema de información que permita obtener el costo de 

producción por producto a partir del valor de todos los insumos y 

productos en proceso que componen el producto terminado. (Yi, 

2008, p.2). 

 

B. El sistema de inteligencia de negocios da una ventaja 

competitiva ya que con el uso del Data Mart de Compras, el 

Data Mart de Ventas, los procesos de extracción, carga de 

datos y los reportes permitirán hacer el análisis de información 

de manera más segura y confiable. 

 

El uso de esta herramienta se traduce en: una ventaja competitiva y 

son muchas las empresas que se han beneficiado por la 

implementación de un sistema de inteligencia de negocios, además 

se pronostica que con el tiempo se convertirá en una necesidad de 

toda empresa. Cómo solución de Inteligencia de Negocios se diseña 

un Data Mart de Compras y un Data Mart de Ventas, luego se 

realizan los procesos de extracción, transformación y carga de datos, 

para finalmente explotar los datos mediante reportes que permitan 

hacer el análisis de la información. (Rodríguez, 2011, p.2). 

 

3.2. MARCO TEÓRICO 

3.2.1. Sistemas de Información 

Según Cohen (2009) Un sistema de información es un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las 

actividades de una empresa o negocio. 

Primero, el equipo computacional: el hardware necesario para que 

el sistema de información pueda operar. 

Segundo, el recurso humano que interactúa con el Sistema de 

Información, el cual está formado por las personas que utilizan el 

sistema. 

http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
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Por último, un sistema de información realiza cuatro actividades 

básicas: entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de 

información. 

A. Actividades que realiza un Sistema de Información 

 

 Entrada de Información 

 

Es el proceso mediante el cual el Sistema de Información 

toma los datos que requiere para procesar la información. 

Las entradas pueden ser manuales o automáticas. Las 

manuales son aquellas que se proporcionan en forma 

directa por el usuario, mientras que las automáticas son 

datos o información que provienen o son tomados de 

otros sistemas o módulos. Esto último se denomina 

interfaces automáticas. 

Las unidades típicas de entrada de datos a 

las computadoras son las terminales, las cintas 

magnéticas, las unidades de diskette, los códigos de 

barras, los escáner, la voz, los monitores sensibles al tacto, 

el teclado y el mouse, entre otras. 

 

 Almacenamiento de Información 

 

El almacenamiento es una de las actividades o 

capacidades más importantes que tiene una computadora, 

ya que a través de esta propiedad el sistema puede 

recordar la información guardada en la sección o proceso 

anterior. Esta información suele ser almacenada 

en estructuras de información denominadas archivos. La 

unidad típica de almacenamiento son los discos 

magnéticos o discos duros, los discos flexibles o diskettes y 

los discos compactos (CD-ROM). 

 

 

http://www.monografias.com/trabajos12/dispalm/dispalm.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/monitores/monitores.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/sisope/sisope2.shtml#tecla
http://www.monografias.com/trabajos37/el-mouse/el-mouse.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/computadoras/computadoras.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/romano-limitaciones/romano-limitaciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos7/arch/arch.shtml
http://www.monografias.com/trabajos37/discos-duros/discos-duros.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/multimediaycd/multimediaycd.shtml
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 Procesamiento de Información 

 

Es la capacidad del Sistema de Información para efectuar 

cálculos de acuerdo con una secuencia 

de operaciones preestablecida. Estos cálculos pueden 

efectuarse con datos introducidos recientemente en el 

sistema o bien con datos que están almacenados. Esta 

característica de los sistemas permite la transformación de 

datos fuente en información que puede ser utilizada para 

la toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras 

cosas, que un tomador de decisiones genere una 

proyección financiera a partir de los datos que contiene 

un estado de resultados o un balance general de un año 

base. 

 

 Salida de Información 

 

La salida es la capacidad de un Sistema de Información 

para sacar la información procesada o bien datos de 

entrada al exterior. Las unidades típicas de salida son 

las impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la 

voz, los graficado res y los plotters, entre otros. Es 

importante aclarar que la salida de un Sistema de 

Información puede constituir la entrada a otro Sistema de 

Información o módulo. En este caso, también existe una 

interface automática de salida. Por ejemplo, el Sistema 

de Control de Clientes tiene una interface automática de 

salida con el Sistema de Contabilidad, ya que genera las 

pólizas contables de los movimientos procesales de los 

clientes. 

“Un sistema de información es un conjunto de elementos que 

interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una 

empresa o negocio” (Cohen, 2009, p.20)   

http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/decis/decis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/estafinan/estafinan.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/trimpres/trimpres.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
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B. Elementos Operacionales de los Sistemas De Información  

 

Según Kendall K. (2005) de acuerdo a su naturaleza se dividen 

en componentes físicos y componentes funcionales. 

 

 Componentes Físicos 

 

El hardware que es un conjunto de dispositivos físicos y 

circuitos electrónicos que constituyen el computador, se 

refiere a todas las partes eléctricas y mecánicas que 

forman parte del sistema. El hardware está compuesto por 

los siguientes elementos: CPU (Unidad Central de 

Procesamiento), su misión consiste en coordinar, controlar 

y realizar todas las operaciones del sistema. 

 

 Periféricos de Entrada 

 

Son los encargados de introducir los datos del sistema (el 

teclado, mouse, scanner, entre otros). 

 

 Periféricos de Salida 

 

Son los dispositivos cuya función es la de escoger y 

proporcionar al exterior los datos que se realizan en el 

sistema. 

 

 Unidad de Almacenamiento 

 

Son los dispositivos donde se guarda la información 

obtenida o integrada al sistema. 

 

 Componentes Funcionales  

 

El Software: se refiere a la parte intangible, es un conjunto 

de programas a través de los cuales se logra hacer trabajar 

al Hardware, que es la parte lógica que dota al equipo 

físico de capacidad para realizar cualquier tipo de trabajo. 
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 Beneficios de los Sistemas de Información 

 

Acceso rápido a la información y por ende mejora en la 

atención a los usuarios. Mayor motivación en los medios 

para anticipar los requerimientos de las directivas. 

Generación de informes e indicadores, que permiten 

corregir fallas difíciles de detectar y controlar con un 

sistema manual. 

Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales 

soportados en sistemas de información que presentan 

elementos claros y sustentados. 

Evita pérdida de tiempo recopilando información que ya 

está almacenada en bases de datos que se pueden 

compartir. 

Impulso a la creación de grupos de trabajo e investigación 

debido a la facilidad para encontrar y manipular la 

información. 

 

 Rubros de los Sistemas de Información  

 

- Hardware, son los equipos necesarios para el 

procesamiento de la información. 

- Software, es la adquisición o desarrollo de 

aplicaciones a la medida y programas 

genéricos en el ámbito comercial. 

- Personal. Son aquellas que intervienen en el 

sistema para procesar, controlar y administra 

la información. 

- Otros, generación de informes, formatos, 

estandarización de procesos, entre otros. 

 

“Los elementos operacionales de los sistemas de información se 

dividen en dos componentes físicos y funcionales” (Kendall, 

2005, p.75)   
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3.2.2. Sistemas de Control Automático 

 

Según Kuo (1996), una de las preguntas que comúnmente se hace 

un novato en sistemas de control es: ¿Qué es un sistema de 

control? Para responder a esta pregunta, se puede decir que en 

nuestra vida diaria existen numerosos objetivos que necesitan 

cumplirse. Por ejemplo, en el ámbito doméstico, se requiere regular 

la temperatura y humedad de las casas y edificios para tener un 

ambiente cómodo. Para transportación, se requiere controlar que 

un automóvil o aeroplano se muevan de un lugar a otro en una 

forma segura y exacta. En la industria, los procesos de 

manufactura tienen un sin número de objetivos para productos que 

satisficieran requerimientos de precisión y costo. Un ser humano es 

capaz de realizar una gran cantidad de tareas, incluyendo tomar 

decisiones. Alguna de estas tareas tales como coger objetos y 

caminar de un punto a otro se realizan en una forma rutinaria. Bajo 

ciertas condiciones, algunas de estas tareas se realizan de la mejor 

forma posible. Así por ejemplo, un atleta que corre una distancia de 

100 metros tiene el objetivo de correr dicha distancia en el menor 

tiempo posible. Por otro lado, un corredor de maratón no solo debe 

correr la distancia lo más rápido posible sino también debe 

controlar el consumo de energía y desarrollar la mejor estrategia 

para la carrera. La búsqueda para alcanzar tales “objetivos” 

requiere normalmente utilizar un sistema de control que implante 

ciertas estrategias de monitoreo.  

En años recientes, los sistemas de control han asumido un papel 

cada vez más importante en el desarrollo y avance de la civilización 

moderna y la tecnología. Prácticamente, cada aspecto de las 

actividades de nuestra vida diaria está afectado por algún tipo de 

sistema de control. Los sistemas de control se encuentran en gran 

cantidad en todos los sectores de la industria, tales como control de 
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calidad de los productos manufacturados, líneas de ensamble 

automático, control de máquinas-herramienta, tecnología espacial y 

sistemas de armas, control por computadora, sistemas de 

transportes, sistemas de potencia, robótica y muchos otros. Aun el 

control de inventarios y los sistemas económicos y sociales se 

pueden visualizar a través de la teoría de control automático. 

 

“Los sistemas de control han asumido un papel cada vez más 

importante en el desarrollo y avance de la civilización moderna y 

la tecnología.” (Kuo, 1996, p.1-3)   

 

3.2.3. Gestión y Optimización de Procesos 

 

La gestión de procesos inspirada en la visión sistémica presenta 

una visión integral de cambio en la organización, logrando 

sinergizar los conceptos de sistema, gestión y procesos. Es así 

que, sistema es un todo mucho más allá de la suma de las partes, 

donde hay mucha energía. Sin embargo, gestión viene de gestar o 

dar a luz y está por sobre administrar u operar, es una labor 

sistémica, creativa, reflexiva y cuestionadora. Por consiguiente, ve 

los procesos como medio para cumplir el propósito de la 

organización y los organiza como sea más conveniente para ese 

fin. Procesos es la forma cómo hacemos las cosas. Desde detectar 

una necesidad hasta elaborar y vender un producto. 

 

La gestión de procesos ve a los procesos como creaciones 

humanas, con todas las posibilidades de acción sobre ellos: 

diseñar, describir, documentar, comparar, eliminar, modificar, 

alinear o rediseñar, entre otras. Reconoce que los procesos no 

pueden estar abandonados a su suerte y establece formas de 

intervención que tienen por objetivo cumplir la estrategia de la 

organización y mejorar en múltiples aspectos deseables: eficiencia, 
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atención al cliente, calidad, productividad y muchos otros. Acepta 

que no tiene finalidad por sí misma, sino que es un medio para 

lograr grandes metas organizacionales. La gestión de procesos 

ayuda a la organización en la forma de enfocar el cambio, sea cual 

sea. Desde un cambio pequeño que reduce el número de copias de 

un formulario, hasta el cambio mayor que significa aplicar 

integralidad o tecnología para reducir el ciclo de otorgar un servicio 

desde 35 a 6 días. Lo que sucede en la práctica es que algunos 

proyectos de cambio se orientan más hacia la gestión de la calidad 

e incorporan alguna forma de mejora continua. En otros casos, 

podrían ser llamados de rediseño, porque tienen objetivos más 

ambiciosos y existe la predisposición de realizar cambios mayores. 

 

A. Beneficios de la gestión de procesos  

 

Con la gestión de procesos podemos obtener amplios beneficios, 

por ejemplo: 

 

 Conocer lo que hacemos y cómo lo hacemos, así también 

tomamos conciencia de nuestras fortalezas y carencias.  

 

 Aplicar fórmulas de costeo a los procesos, a nivel de las 

actividades, para saber realmente cuánto cuestan nuestros 

productos o servicios. 

 

 Realizar el mejoramiento por el solo hecho de describir un 

proceso. Éste es uno de los beneficios de tomar consciencia si 

es que estamos avanzando con progreso el plan de proyecto.  

 

 Estar más cerca de una certificación en normas ISO 9001 y 

otras. 
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 Aplicar métodos de mejora continua y aseguramiento de 

calidad que nos permitirán aumentar la eficiencia y la eficacia.  

 

 Comparar nuestros procesos con las mejores prácticas del 

medio y así aprender y mejorar.  

 

 Rediseñar un proceso para obtener rendimientos muchos 

mayores.  

 

 Fortalecer la gestión del conocimiento, porque cada proceso 

levantado es conocimiento formal de la organización.  

 

 Innovar a diferentes niveles de profundidad: proceso, actividad 

y tarea.  

 

 Facilitar el emprendimiento porque todo nuevo negocio debe 

sustentarse en procesos del negocio que deben estar bien 

definidos. Podemos afirmar que el diseño del nuevo proceso 

es lo que sustentará operacionalmente el emprendimiento.  

 

 Realizar verdaderamente control de gestión, porque parte del 

cambio en los procesos consiste en obtener información 

relevante, tal como incorporar indicadores en tiempo real y 

adecuadamente comparados en el tiempo. 

 

“La gestión de procesos inspirada en la visión sistémica presenta 

una visión integral del cambio en la organización.” (Bravo, 2011, 

p.6)   

 

3.3. MARCO METODOLÓGICO 

3.3.1. Tipo de Investigación 

El presente trabajo está realizado bajo requerimientos y normas 

para garantizar un software de calidad. Por ello es importante 
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escoger una metodología que se adapte a todos los estándares y 

requerimientos para el análisis, implementación y documentación 

de acuerdo a las necesidades de la empresa.  

3.3.2. Metodología RUP 

El antecedente más importante acerca del RUP se ubica en 1967 

con la Metodología Ericsson (Ericsson Approach) elaborada por 

Ivar Jacobson, una aproximación de desarrollo basada en 

componentes, que introdujo el concepto de Caso de Uso. Entre los 

años de 1987 a 1995 Jacobson fundó la compañía Objectory AB y 

lanza el proceso de desarrollo Objectory (abreviación de Object 

Factory).  

Posteriormente en 1995 Rational Software Corporation adquiere 

entre 1995 y 1997 se desarrolla Rational Objectory Process (ROP) 

a partir de Objectory 3.8 y del Enfoque Rational (Rational 

Approach) adoptando UML como lenguaje de modelado. 

Desde ese entonces y a la cabeza de Grady Booch, Ivar Jacobson 

y Rumbaugh, Rational Software desarrolló e incorporó diversos 

elementos para expandir ROP, destacándose especialmente el 

flujo de trabajo conocido como modelado del negocio. En junio del 

1998 se lanza Rational Unified Process. (Jacobson, Booch y 

Rumbaugh, 1998) 

 

A. Proceso dirigido a casos de uso del negocio 

Los Casos de Uso son una técnica de captura de requisitos 

que fuerza a pensar en términos de importancia para el usuario 

y no sólo en términos de funciones que sería bueno 

contemplar. Se define un Caso de Uso como un fragmento de 

funcionalidad del sistema que proporciona al usuario un valor 

añadido. Los Casos de Uso representan los requisitos 

funcionales del sistema. 
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Los Casos de Uso no sólo inician el proceso de desarrollo sino 

establecen la transacción entre los distintos artefactos que son 

generados en las diferentes actividades del proceso de 

desarrollo. Basándose en los Casos de Uso se crean los 

modelos de análisis y diseño, posteriormente se genera la 

implementación que los lleva a cabo, ayuda a verificar la 

adecuada implementación de cada caso de uso en el producto 

final. 

 

B. Proceso iterativo e incremental 

RUP propone tener un proceso iterativo e incremental en 

donde el trabajo se divide en partes más pequeñas o mini 

proyectos, permitiendo generar un equilibrio entre casos de uso 

y arquitectura. Cada mini proyecto se puede ver como una 

iteración (un recorrido más o menos completo a lo largo de 

todos los flujos de trabajo 

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se 

realizan varias iteraciones en número variable según el 

proyecto y en las que se hace un mayor o menor hincapié en 

los distintas actividades. 

 

 Fase de Inicio 

 

Se enfocan hacia la comprensión del problema y la 

tecnología, la delimitación del ámbito del proyecto, la 

eliminación de los riesgos críticos, y al establecimiento 

de una baseline de la arquitectura. Durante la fase de 

inicio las iteraciones hacen mayor énfasis en actividades 

modelado del negocio y de requisitos.  

 

 Fase de elaboración 
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Las iteraciones se orientan al desarrollo de la baseline 

de la arquitectura, abarcan más los flujos de trabajo de 

requerimientos, modelo de negocios (refinamiento), 

análisis, diseño y una parte de implementación orientado 

a la baseline de la arquitectura.  

 Fase de construcción  

Se lleva a cabo la construcción del producto por medio 

de una serie de iteraciones. Para cada iteración se 

selecciona algunos Casos de Uso, se refina su análisis y 

diseño y se procede a su implementación y pruebas. Se 

realiza una pequeña cascada para cada ciclo. Se 

realizan tantas iteraciones hasta que se termine la 

implementación de la nueva versión del producto. 

 

 Fase de transición 

Se pretende garantizar que se tiene un producto 

preparado para su entrega a la comunidad de usuarios. 

Como se puede observar en cada fase participan todas 

las disciplinas, pero que dependiendo de la fase el 

esfuerzo dedicado a una disciplina varía 

 
“El proceso de software propuesto por RUP tiene tres 

características esenciales: está dirigido por los Casos de Uso, 

está centrado en la arquitectura y es iterativo e incremental” 

(Jacobson, Booch y Rumbaugh, 1998, p.35)  

 

3.4. MARCO LEGAL 

3.4.1. Norma N°165-2012-CE-PJ - Aprueban el Plan Estratégico de 

Tecnologías de Información del Poder Judicial 
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A. Nombre Entidad 

Poder Judicial (PJ) 

 

B. Tipo De Norma  

Resolución Administrativa 

 

C. Descripción  

Aprueban El Plan Estratégico De Tecnologías De Información Del 

Poder Judicial, Período 2012 – 2016 

 

D. Fecha Creación  

04/09/2012 

 

E. Documento   

Resolución Administrativa N° 165-2012-CE-PJ 

 

F. Resumen 

Aprueban el Plan Estratégico de Tecnologías de Información del 

Poder Judicial, período 2012-2016 

 

G. Resolución Administrativa 

Nº 165-2012-CE-PJ - Lima, 20 de agosto de 2012 

 

H. Visto 

El Oficio N° 1645-2012-GG/PJ cursado por el Gerente General del 

Poder Judicial, remitiendo el Plan Estratégico de Tecnologías de 

Información del Poder Judicial 2012 - 2016. 

I. Considerando 

 Primero 

 

Que mediante Resolución Administrativa de la Presidencia del 

Poder Judicial N° 386-2011-P-PJ, del 4 de noviembre de 

2011, se dispuso la conformación de dos Comités, uno a nivel 

Gerencial y otro Operativo, integrados por funcionarios y 
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especialistas idóneos en el conocimiento de las materias 

relacionadas con la formulación de la propuesta del Plan 

Estratégico de Tecnologías de Información del Poder Judicial, 

periodo 2012 - 2016, con el fin de evaluar los denominados 

“entregables” que serían elaborados por la empresa BDO 

Consulting, encargada de brindar apoyo a este Poder del 

Estado para el desarrollo del mencionado plan estratégico.  

 

 Segundo 

 

Que, al respecto, mediante Oficio N° 1645-2012-GG/PJ, y 

conforme a lo expuesto en la fecha por el Gerente General del 

Poder Judicial, se confirma que los “entregables” elaborados 

por la empresa BDO Consulting han sido revisados y 

aprobados por los Comités Operativo y Gerencial establecidos 

para dicho propósito. En mérito de ello, el Gerente General 

somete a consideración de este Órgano de Gobierno el 

proyecto de Plan Estratégico de Tecnologías de Información 

del Poder Judicial, periodo 2012 - 2016, teniendo en cuenta 

que acorde con la propuesta desarrollada se ha establecido 

de manera precisa el enfoque tecnológico que tendrá la 

institución en los próximos cuatro años, así como la forma en 

que este enfoque se habrá de aplicar en sus procesos y 

servicios.  

 

 Tercero 

 

Que, siendo esto así, resulta claro que la propuesta 

presentada deviene en instrumento clave para el logro de los 

objetivos estratégicos y la modernización del Poder Judicial. 

En ese sentido, la incorporación del mencionado documento y 

el adecuado uso de la tecnología en la ejecución de los 

procesos de este Poder del Estado, entre otros aspectos, 

coadyuvarán a alcanzar excelencia operacional, asegurar la 
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transparencia, fortalecer la imagen institucional, y su relación 

con el entorno a través de servicios de justicia efectivos, 

eficientes y oportunos. 

 

Por estos fundamentos; en mérito al Acuerdo N° 773-2012 de la 

cuadragésima segunda sesión del Consejo Ejecutivo del Poder 

Judicial de la fecha, adoptado con la intervención de los señores San 

Martín Castro, Walde Jáuregui, Vásquez Silva, Chaparro Guerra y 

Palacios Dextre, sin la intervención del señor Almenara Bryson por 

encontrarse de licencia, en uso de las atribuciones conferidas por el 

artículo 82° del Texto Único Ordenado de la Ley Orgánica del Poder 

Judicial. Por unanimidad. 

 

J. Se Resuelve 

 

 Artículo Primero 

 

Aprobar el Plan Estratégico de Tecnologías de Información 

del Poder Judicial, periodo 2012 - 2016, presentado por la 

Gerencia General del Poder Judicial; el mismo que en 

documento adjunto forma parte integrante de la presente 

resolución. 

 

 Artículo Segundo 

 

Transcribir la presente resolución al Presidente del Poder 

Judicial, Oficina de Control de la Magistratura del Poder 

Judicial, Presidencia de las Cortes Superiores de Justicia del 

país, y a la Gerencia General del Poder Judicial, para su 

conocimiento y fines consiguientes. 

Regístrese, publíquese, comuníquese y cúmplase. 

César San Martín Castro 

Presidente / 835558 
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3.4.2. Norma Nº 179-2004-PCM - Aprueban uso obligatorio de la 

Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004 Tecnología 

de la Información.  

 

A. Nombre Entidad 

Presidencia del Consejo de Ministros (PCM/ONGEI).  

 

B. Tipo de Norma  

Resolución Ministerial  

 

C. Descripción 

Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-

ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información. "Procesos 

del ciclo de vida del software, 1ª edición” En Entidades del 

Sistema Nacional de Informática.  

 

D. Fecha Creación 

15/06/2004  

 

E. Documento   

Resolución Ministerial Nº 179-2004-PCM. 

F. Resumen 

Aprueban uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-

ISO/IEC 12207:2004 Tecnología de la Información. Procesos 

del ciclo de vida del software. 1ª Edición “en entidades del 

Sistema Nacional de Informática 

 

G. Resolución Ministerial 

N° 179-2004-PCM, Lima, 14 de junio de 2004   
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H. Considerando 

 

Que, de conformidad con el artículo 2º del Decreto Supremo 

Nº 066-2003-PCM y el numeral 3.10 del artículo 3º y artículo 

22º del Reglamento de Organización y Funciones de la 

Presidencia del Consejo de Ministros, aprobado por el Decreto 

Supremo Nº 067-2003-PCM, la Presidencia del Consejo de 

Ministros se encarga de normar, coordinar, integrar y promover 

el desarrollo de la actividad informática en la Administración 

Pública, impulsando y fomentando el uso de las nuevas 

tecnologías de la información para la modernización y 

desarrollo del Estado, actúa como ente rector del Sistema 

Nacional de Informática, y dirige y supervisa la política 

nacional de informática y gobierno electrónico; Que, mediante 

Resolución Comisión de Reglamentos Técnicos y Comerciales 

Nº 0048-2004/CRT-INDECOPI del 13 de mayo de 2004 se 

aprobó como Norma Técnica Peruana la “NTP-ISO/IEC 

12207:2004 Tecnología de la Información. Procesos del ciclo 

de vida del software. 1ª Edición”; Que, la Oficina Nacional de 

Gobierno Electrónico e Informática - ONGEI de la Presidencia 

del Consejo de Ministros, en coordinación con el Instituto 

Nacional de Defensa de la Competencia y de la Protección de 

la Propiedad Intelectual – INDECOPI, ha recomendado la 

aplicación y uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana 

antes mencionada en todas las entidades integrantes del 

Sistema Nacional de Informática, con la finalidad de coadyuvar 

a la creación de la infraestructura de Gobierno Electrónico, por 

constituir el software un componente fundamental para dicho 

objetivo; De conformidad con lo dispuesto por el Decreto 

Legislativo Nº 560 - Ley del Poder Ejecutivo y el Reglamento 

de Organización y Funciones de la Presidencia del Consejo de 

Ministros, aprobado por Decreto Supremo Nº 067-2003-PCM. 
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I. Se Resuelve 

 

 Artículo Primero 

 

Aprobar el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana 

“NTP-ISO/IEC 12207:2004 TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN. Procesos del ciclo de vida del software. 1ª 

Edición”, en todas las Entidades integrantes del Sistema 

Nacional de Informática, documento que será publicado en 

el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros.  

 

  Artículo Segundo 

La Norma Técnica Peruana señalada en el artículo 

precedente, se aplicará a partir del día siguiente de la 

publicación de la presente Resolución Ministerial, teniendo 

las Entidades antes mencionadas un plazo de dieciocho 

(18) meses para su implantación, por lo que deberán 

considerar en sus respectivos Planes Operativos 

Informáticos (POI) las actividades necesarias con esa 

finalidad. Regístrese, comuníquese y publíquese.  

Carlos Ferrero  

Presidente del Consejo de Ministros 

3.4.3. Norma N°108-2012-CE-PJ - Aprueban Directiva "Normas que 

regulan el uso de la Tecnología de Información y 

Comunicaciones en el Poder Judicial". 

 

A. Nombre Entidad  

Poder Judicial (PJ)  

 

B. Tipo De Norma 

Decreto Supremo  

 

C. Descripción  
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Aprueban Directiva "Normas que regulan el uso de la 

Tecnología de Información y Comunicaciones en el Poder 

Judicial". 

 

D. Fecha Creación   

03/07/2012 

 

E. Documento  

Resolución Administrativa N° 108-2012-CE-PJ 

 

F. Resumen 

Aprueban Directiva “Normas que regulan el uso de la 

Tecnología de Información y Comunicaciones en el Poder 

Judicial” 

 

G. Resolución Administrativa  

N° 108-2012-CE-PJ, Lima, 15 de junio de 2012 

 

H. Visto 

El Oficio N° 1425-2012-GG-PJ, cursado por la Gerencia 

General del Poder Judicial. 

I. Considerando 

 Primero 

Que el Gerente General del Poder Judicial remite el 

Memorándum N° 596-2012-GI-GG/PJ, mediante el cual el 

Gerente de Informática presenta proyecto de Directiva 

denominada “Normas que regulan el uso de las Tecnologías 

de Información y Comunicaciones en el Poder Judicial”. 

 

 Segundo 

Que para los efectos de las labores de carácter jurisdiccional 

y administrativo el Poder Judicial cuenta con una Plataforma 

de Tecnologías de Información y Comunicaciones, entendida 

http://www.ongei.gob.pe/normas/2049/NORMA_2049_RESOLUCI%C3%93N%20ADMINISTRATIVA%20N%C2%B0%20108-2012-CE-PJ.pdf
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esta como el conjunto de servicios, redes, software y 

dispositivos de hardware que se integran en sistemas de 

información interconectados y complementarios, can la 

finalidad de gestionar datos e información de manera 

efectiva, mejorando la productividad interna y los servicios 

que se brindan a la ciudadanía, en  la transparencia 

institucional. 

 

 Tercero  

Que en la “Tercera Conferencia Ministerial sobre la Sociedad 

de la Información - LAC 2015”, llevada a cabo en Lima - 

Perú, los Estados de América Latina y el Caribe 

concurrentes, suscribieron la Declaración de Lima, por la 

cual se comprometen, entre otros, a la formulación de 

políticas públicas que contemplen la incorporación de 

Tecnologías de la Información y la Comunicación para el 

desarrollo de manera transversal. 

 

 Cuarto  

Que el Decreto Supremo N° 066-2011-PCM, que aprueba el 

“Plan para el Desarrollo de la Sociedad de la Información y 

el Conocimiento, Agenda Digital 2.0”, prevé como uno de 

sus objetivos “Garantizar mejores oportunidades de uso y 

apropiación de las TIC que aseguren la inclusión social, y el 

acceso a los servicios sociales que permita el ejercicio pleno 

de la ciudadanía". Estableciéndose como estrategia 

fortalecer el acceso a la información y los servicios de 

justicia mediante el uso intensivo de las TIC. Se precisa que 

al igual que para los enfoques de salud, las TIC son una 

herramienta necesaria para impulsar la modernización 

tecnológica de la administración de justicia en el país, lo cual 

resulta imprescindible para dar respuesta a la creciente 

demanda judicial. Para lograrlo, se debe dotar de los medios 

así como fortalecer las capacidades de los funcionarios y 
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sistema de administración de justicia para que cambien usos 

y costumbres y puedan implementar una justicia inmersa en 

la era de la información. 

 

 Quinto  

Que para el logro y cumplimiento del objetivo previsto, 

resulta necesario que este Poder del Estado dicte las pautas 

respectivas para el correcto uso de su Plataforma 

Tecnológica, en previsión de preservar los bienes 

institucionales, incluyendo en esta no solo a los bienes 

materiales que la componen, sino a la información contenida 

en ellos, orientadas a brindar servicios al ciudadano que 

posibiliten inclusión social, y el ejercicio pleno de sus 

derechos; identificando claramente que las Tecnologías de 

Información y Comunicaciones (TIC), no son un fin en sí 

mismas, sino un instrumento en la búsqueda de un 

desarrollo humano más equitativo y sostenible que haga 

posible mayor crecimiento económico, el logro de mejores 

empleos y aumento de la competitividad, inductora de la 

inclusión social. Por estos fundamentos; en mérito al 

Acuerdo N° 453- 2012 de la vigésima novena sesión del 

Consejo Ejecutivo del Poder Judicial de la fecha, adoptado 

con la intervención de los señores San Martín Castro, 

Almenara Bryson, Walde Jáuregui, Vásquez Silva y Palacios 

Dextre, sin la intervención del señor Chaparro Guerra quien 

se encuentra de licencia, en uso de las atribuciones 

conferidas por el artículo 82° de! Texto Único Ordenado de 

la Ley Orgánica del Poder Judicial. Por unanimidad. 
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3.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA  

3.5.1. Plataforma tecnológica a usar 

En el desarrollo del sistema que cumple con mejorar la función de 

optimizar los procesos de compra y venta con el objetivo evitar 

duplicidad de datos y mejorar la eficiencia de tiempo al hacer 

ingreso de registros ya sea de compras y ventas en menos tiempo. 

Se requirió la arquitectura Cliente-Servidor donde el usuario 

ingresará al sistema a través del login. Una vez que se accedió al 

sistema, el usuario realiza el llenado de los datos en el formulario y 

será enviado al servidor donde este a su vez los recibe y mostrará 

un mensaje de conformidad, una vez que accedió al formulario 

principal, tendrá la disposición para crear, modificar o borrar como 

también hacer reportes y consultas de productos ya sea de 

cualquier área de trabajo de la empresa.  

Los registros serán enviados al servidor de manera automática que 

mediante las validaciones correspondientes los formularios, le 

enviará al usuario un mensaje informándole si se ha ejecutado 

correctamente la consulta y se guardará la información en el 

sistema para las futuras consultas y toma de decisiones de la 

empresa tomando la información real del sistema. 

A. Componentes de Hardware 
 

El servidor del sistema se encuentra implementado sobre un 

procesador Intel(R) Core(TM) i5-2326. CPU de @ 2.20Ghz con 

memoria instalada de 4.00 GB, bajo un sistema operativo 

Windows 7 Ultimate.   

 

B. Componentes de Software 
 

La plataforma de desarrollo del cliente y la interfaz de usuario 

está basado NetBeans es un producto libre y gratuito sin 

restricciones de uso. Es así que NetBeans permite crear 

aplicaciones de escritorio, un potente debugger integrado e 

interfaz de gráfica sencilla, además tiene librerías disponibles 
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para el uso de la conexión de base de datos MySQL mediante la 

API JDBC (Java Database Connectivity). 

 

C. Diseño de Datos 
 

Los datos que se enviarán al servidor se encuentran ordenadas 

mediante un id o llave primaria que con la ayuda de la base de 

datos identificará de forma única a cada fila de la tabla. 

 

D. Descripción detallada del Sistema 
 

Se tiene dos componentes básicos del sistema. 

 Cliente  

La laptop/ computadora donde se realiza el llenado de los 

datos dentro de un formulario el cual será enviado al servidor.   

 

 Servidor  

La consulta del cliente es recibida adecuadamente y 

enseguida el sistema mostrará un mensaje de conformidad a 

la operación satisfactoria que se realizó. 

A continuación se detallara el funcionamiento del sistema. 

 

E. Restricciones del Sistema 
 

 Solo se podrá acceder a la aplicación desde el ordenador 

donde está instalada y esta aplicación solo podrá acceder a 

esos datos. 

 

 Las aplicaciones de escritorio dependen del ordenador donde 

están instaladas, en términos prácticos, tendremos que tener 

el ordenador en las mejores condiciones para que esta se 

ejecute correctamente.  
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Figura 6. Arquitectura del sistema 

 
En la figura se define la arquitectura base del sistema el cual consta de los 

componentes de hardware y software, la plataforma, interfaz de desarrollo, 

motor de base de datos. La arquitectura a desarrollarse se realizara en 

plataforma Windows con el entorno de desarrollo Netbeans, en lenguaje de 

programación Java y usando el motor de base de datos MYSQL 
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CAPÍTULO IV: DESARROLLO       DE        LA 

APLICACIÓN  
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4.1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACIÓN  

 

4.1.1 Planificación del proyecto  

Se realizó un cronograma de actividades con las fechas de ejecución 

como el modo de uso y distribución de los recursos tanto físicos 

como de personal, el cual se encuentra divididas por fases que a su 

vez incluye un inicio y final programado. (Ver anexo A) 

4.1.2 Recopilación de información  

A. Cuestionarios    

Persona: Rene Verastegui Basilio (Ver anexo B1)  

Cargo: Gerente. 

 
B. Entrevistas  

Persona: Rene Verastegui Basilio (Ver anexo C1)   

Cargo: Gerente.  

 

4.1.3. Requerimientos documentales 

A. Documentación de entrada 

Contamos con la documentación de las compras así como 

proformas de proveedores, orden de compras y registros de 

compras. Estos documentos serán útiles para el desarrollo del 

sistema de control tanto para el ingreso de la información así como 

para el proceso correcto. (Ver anexo D1). 

 

B. Documentación de salida 

Contamos con los reportes de ventas y las cotizaciones para los 

clientes el cual será útil para el desarrollo del sistema de control 

en cuanto a la salida de información una vez terminado el 

proceso. (Ver anexo D2) 
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4.1.4. Flujo Grama del Sistema actual a investigar 

A. Flujo grama del Negocio. 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Flujo grama del Negocio 

 

En la figura se aprecia los procesos de compra, producción y venta en la 

empresa Tecnipesa.
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B. Flujo grama del Sistema.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8. Flujo grama del Sistema 

 

En la figura se aprecia los procesos en el desarrollo del sistema. 
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4.2. MODELAMIENTO 

4.2.1. Modelo de Negocio y/o Mapa de Procesos 

A. Identificación de actores y trabajadores del Negocio 

Tabla 2. Actores del Negocio 

 

ACTORES DEL NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

PROVEEDOR
 

 

Entidad que provee todo tipo de materiales y 

componentes a TECNIPESA para el 

ensamblado de equipos de pesaje. 

CLIENTE
 

 

Persona o entidad cliente de TECNIPESA. 

 

En la siguiente tabla se muestra los principales actores del negocio quienes 

intervienen directamente en los procesos del negocio. 

 

 

Tabla 3. Trabajadores del Negocio 

 

TRABAJADORES DEL NEGOCIO DESCRIPCIÓN 

Vendedor
 

 

Se encarga de realizar todo el proceso de venta. 

Le muestra al cliente la lista de equipos de 

acuerdo a las características que este le brinda. 

Se encarga de cerrar la venta con el cliente. 

Le brinda una serie de beneficios al cliente al 

comprar los productos: soporte técnico, 

distribución e instalación de los equipos en los 

locales de los clientes.  

Almacenero

 

Se encarga de controlar las entradas y salidas de 

los materiales, insumos y componentes del 

almacén. 

Realiza reportes de stock que posteriormente le 

entrega al área de logística.  

Realiza la compra directa con algunos 

proveedores llevando una orden de compra. 
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Tecnico de Producción

 

Se encarga de ensamblar los equipos de pesaje. 

  

Tecnico de Soporte

 

Se encarga de ir a los locales de los clientes a 

instalar y arreglar toda clase de problemas que 

pueda tener los equipos de pesaje. 

 

Distribuidor

 

Se encarga de repartir los equipos de pesaje 

juntamente con el técnico de soporte para que 

este los instale. 

Logístico

 

Se encarga de recibir los requerimientos de 

materiales, insumos, componentes de los 

técnicos fabricantes. 

Posteriormente verifica el stock de materiales en 

almacén si no hay realiza las cotizaciones 

directamente con los proveedores y prepara una 

orden de compra si se va a realizar la compra. 

Si las compras son pequeñas le entrega la orden 

de compra con el dinero en efectivo al 

almacenero para que este las realice 

directamente. 

Si las compras son grandes se realiza una 

transferencia y se le envía por correo electrónico 

la orden de compra al proveedor para que este 

posteriormente las esté trayendo al almacén del 

local. 

 

En la siguiente tabla se muestra los trabajadores del negocio, cada uno 

desempeñándose en una área o proceso del negocio. 
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B. Especificaciones del Casos de Uso del Negocio 

 

Tabla 4. Casos de Uso del Negocio 

 

 

CASOS DE USO DEL NEGOCIO 

 

DESCRIPCIÓN 

 

 

CUN01 

 
Comprar Materiales/Componentes

 

Proceso donde la empresa realiza la 

compra de Materiales/Componentes a los 

Proveedores. 

 

 

CUN02 

 

Ensamblar Equipos de Pesaje

 

Proceso en el cual se realiza el 

ensamblado de los equipos electrónicos de 

pesaje. 

 

 

CUN03 
Vender Equipos de Pesaje

 

Procesos en el cual el vendedor realiza las 

ventas de Equipos a los clientes. 

 

 

CUN04 
Distribuir Equipos de Pesaje

 

Proceso donde se distribuyen los equipos y 

se hace su respectiva instalación de los 

equipos en los locales de los clientes. 

 

En la siguiente tabla se muestra los casos de uso del negocio o también llamados 

procesos del negocio. 
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C. Objetivos del Negocio 

 

Tabla 5.  Objetivos del Negocio 

 

 

OBJETIVOS DEL NEGOCIO 

 

DESCRIPCIÓN 

Acelerar la Producción de Equipos

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)
 

 

Objetivo planteado a corto plazo acelerar la 

producción de equipos. 

A cuantos más equipos terminados más 

ventas terminadas y mayor atención a nuevos 

clientes. 

Brindar Capacitación Constante a los Técnicos
(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

 

 

Objetivo planteado a corto plazo brindar 

capacitación constante a los técnicos de 

producción. 

A cuantos más técnicos capacitados mejora la 

calidad de los equipos vendidos y el servicio 

de soporte técnico. 

Satisfacer las Necesidades Industriales del 

Cliente
(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

 

 

Objetivo planteado a corto plazo satisfacer las 

necesidades industriales del cliente. 

Cada cliente satisfecho recomienda el servicio 

de nuestra empresa teniendo buena imagen 

de servicio hacia los nuevos clientes. 

Incrementar las Ventas en un 20% Anual

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

 

 

Objetivo planteado a largo plazo incrementar 

las ventas a un 20 por ciento anual. 

Mejor calidad de servicio genera más clientes 

incrementando las ventas mensuales y 

anuales obteniendo una taza de crecimiento 

óptimo. 
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OBJETIVOS DEL NEGOCIO

Satisfacer las Necesidades Industriales del Cliente

Acelerar la Producción de Equipos

Brindar Capacitación Constante a los Técnicos

Incrementar las Ventas en un 20% Anual

Aumentar las utilidades

Abrir Nuevas Tiendas en el Mercado

Aumentar las util idades

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)
 

 

Objetivo planteado a largo plazo aumentar 

utilidades. 

Mejorando la calidad de servicio genera más 

ventas incrementando las ventas y esto a su 

vez aumenta las utilidades en la empresa. 

Abrir Nuevas Tiendas en el Mercado
(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

 

 

Objetivo planteado a largo plazo abrir nuevas 

tiendas en el mercado. 

Aumentando las utilidades en la empresa 

genera más inversión en nuevos locales para 

expandir la empresa. 

 

En la siguiente tabla, se muestra los objetivos del negocio a corto, mediano y largo 

plazo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9. Diagrama de Objetivos del Negocio 

 

En la figura se aprecia el orden de los objetivos del negocio. 
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D. Diagrama de actividades del Casos de Uso del Negocio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Diagrama de Casos de Uso del Negocio 

 

Como se muestra en la figura se detalla las actividades del proceso de 

compra. 
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Proveedor

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

Comprar Materiales/Componentes

(from CASOS DE USO DEL NEGOCIO)

Abrir Nuevas Tiendas en el Mercado

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

Aumentar las uti lidades

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

Acelerar la Producción de Equipos

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

Incrementar las Ventas en un 20% Anual

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

Cliente

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

Distribuir Equipos de Pesaje

(from CASOS DE USO DEL NEGOCIO)

DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO DEL NEGOCIO

Ensamblar Equipos de Pesaje

(from CASOS DE USO DEL NEGOCIO)

Brindar Capacitación Constante a los Técnicos

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

Vender Equipos de Pesaje

(from CASOS DE USO DEL NEGOCIO)

Satisfacer las Necesidades Industriales del 

Cliente

(from OBJETIVOS DEL NEGOCIO)

E. Modelo general del Caso de Uso de Negocio  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Modelo de Casos de Uso del Negocio 

 

Como se muestra en la figura se detalla el diagrama general de los casos de uso o procesos del Negocio.



 55 
 

F. Modelo de Análisis del negocio 

 

 Entidades del Negocio 

 

a. Origen: Interna, Externa 

 

b. Tipo: Recurso, Formulario o documento impreso 

 

 
Tabla 6.  Entidades del Negocio 

 

 

 
NOMBRE 

DESCRIPCIÓN ORIGEN TIPO 

Documento_Pedido
 

 

Es el documento donde se anota todas 
las especificaciones y características 
sobre el equipo que desea el cliente. 

I F 

Documento_Factura
 

 

Es el comprobante de pago que se 
realiza por la compra de un producto. 
 

I/E F 

Materiales_Componentes

 

Son recursos (materiales, insumos, 

componentes) que se compran para el 

ensamblado de los equipos de pesaje 

electrónicos. 

 

E 

 

R 

Equipos_Pesaje
 

Son los productos que ofrece 

TECNIPESA (equipos de pesaje 

electrónicos) ya acabados y listos para 

su comercialización. 

 

I 

 

R 
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En la siguiente tabla se muestra las entidades del negocio que pueden ser 

documentos, formularios o recursos de origen interno y externo. 

 

 

 

 

 

Vehiculos
 

 

Son los medios de transporte para la 

distribución de los equipos de pesaje. 

 

I 

 

R 

Documento_Requerimiento_Materiales

 

Es el documento que contiene todo los 

materiales e insumos que necesita el 

técnico de producción para la fabricación 

de un nuevo equipo de pesaje. 

 

I 

 

F 

Documento_Orden_Compra
 

Es el documento donde se especifica 

todo lo que se va a comprar al 

proveedor, detallando el modo de pago si 

se va a realizar en efectivo o 

transferencia. 

 

I 

 

F 

Documento_Stock_Alamcen
 

 

Es el documento donde se controla las 

entradas y salidas de materiales, 

insumos, repuestos del almacén. 

 

I 

 

F 

Dinero
 

Recurso para el pago de un bien o 

servicio de cualquier tipo. 

 

I/E 

 

R 
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 Especificación/Descripción de Casos de Uso del 

Negocio 

 

a. Caso de uso del Negocio Comprar Materiales / 

Componentes 

 
 Tabla 7.  Casos de Uso del Negocio Comprar Materiales/Componentes 

 

 
En la siguiente tabla se muestran el detalle de los flujos del caso de uso del 

negocio comprar materiales y componentes. 

 

 

 

 

 

 

 

1.- Proceso de Negocio Comprar Materiales/Componentes 
 

2.- Objetivo Contar con todos los materiales y componentes para el 
ensamblado de equipos de pesaje. 
 

3.- Actores Actores del negocio: 
1. Proveedor. 
Trabajadores del negocio: 
1. Logístico. 
2. Almacenero. 

4.- Precondiciones  

2. Contar con los mejores Proveedores del mercado para que el técnico de producción 
tenga todos los materiales y componentes de primera calidad a su disposición. 
 

5.- Flujos  

3. El Trabajador Logístico realiza y entrega un documento orden de compra. 
4. El Actor del Negocio Proveedor realiza un documento de pedido. 
5. El Trabajador Logístico realiza el pago. 
6. El Actor del Negocio Proveedor realiza y entrega un documento factura. 
7. El Actor del Negocio Proveedor entrega los materiales y componentes. 
8. El Trabajador Almacenero recibe y revisa los materiales y componentes que 

ingresan al almacén. 
9. El Trabajador Logístico registra la compra. 

 
6.- Pos condiciones  

10. Registrar cantidad de materiales y componentes que ingresan al almacén. 
 

7.- Requisito Fundamental 

11. Para realizar la compra de materiales y componentes a los proveedores 
obligatoriamente el Trabajador Logístico tiene que realizar un documento formal de 
Orden de Compra. 
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DIAGRAMA DE CLASES DEL NEGOCIO - COMPRAR MATERIALES / COMPONENTES

Almacenero

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Logístico

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Documento_Orden_Compra

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

realiza / entrega

Documento_Factura

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

recibe

Materiales_Componentes

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

recibe / revisa

Documento_Pedido

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Dinero

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

entrega

Proveedor

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

recibe

realiza / entrega

entrega

realiza

recibe

- Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Diagrama de clases del negocio – Comprar materiales / 

componentes 

 

Como se muestra en la figura se detalla los pasos que se realiza en el caso de 

uso del negocio comprar materiales / componentes así como los trabajadores, 

actores y entidades del negocio que están involucrados en el proceso.
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- Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Diagrama de actividades – Comprar materiales / componentes 

 

En la figura se muestra la secuencia de desarrollo de actividades en el caso de uso del negocio comprar materiales / componentes 
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b. Caso de uso del Negocio Ensamblar Equipos de 

Pesaje 

 

Tabla 8.  Casos de Uso del Negocio Ensamblar Equipos de Pesaje 

 

1.- Proceso de Negocio Ensamblar Equipos de Pesaje 
 

2.- Objetivo Tener como producto final un equipo de buena calidad 
para satisfacer las necesidades industriales del cliente. 
 

3.- Actores Trabajadores del negocio: 
1. Vendedor. 
2. Logístico. 
3. Almacenero. 
4. Técnico de Producción. 

 
4.- Precondiciones  
 

 
1. Entregar todos los materiales y componentes que pide el técnico de producción en 

su documento de requerimientos para que así el cliente adquiera un equipo de 
buena calidad. 
 

5.- Flujos  
 
1. El Trabajador Vendedor realiza y entrega un documento de pedido. 
2. El Trabajador Técnico de Producción realiza y entrega un documento de 

requerimiento de materiales. 
3. El Trabajador Logístico revisa el documento stock de almacén si no hay necesidad 

de comprar materiales autoriza la entrega de materiales. 
4. El Trabajador Almacenero entrega los materiales al Trabajador Técnico de 

Producción. 
5. El Trabajador Técnico de Producción realiza el ensamblado de los equipos de 

pesaje.   
 

6.- Pos condiciones  
 
1. Registrar cantidad de materiales y componentes que salen del almacén. 

 
7.- Requisito Fundamental 
 
1. Para pedir los materiales y componentes en el proceso de ensamblado 

obligatoriamente el Trabajador Técnico de producción tiene que realizar un 
documento formal de Requerimientos. 
 

 

En la siguiente tabla se muestran el detalle de los flujos del caso de uso del 

negocio ensamblar equipos de pesaje 
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DIAGRAMA DE CLASES DEL NEGOCIO ENSAMBLAR EQUIPOS DE PESAJE

Equipos_Pesaje

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Documento_Requerimiento_Materiales

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Documento Stock de Almacen

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Almacenero

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Vendedor

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Tecnico de Producción

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

ensambla

realiza / entrega

Documento_Pedido

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

realiza / entrega

recibe

Logístico

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

recibe

revisa

Materiales_Componentes
(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

recibe

entrega

autoriza la entrega

- Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Diagrama de clases del negocio - Ensamblar equipos de pesaje 

 

Como se muestra en la figura se detalla los pasos que se realizan en el caso de 

uso del negocio ensamblar equipos de pesaje así como los trabajadores, actores 

y entidades del negocio que están involucrados en el proceso. 
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- Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Diagrama de actividades – Ensamblar equipos de pesaje 

 

En la figura se muestra la secuencia de desarrollo de actividades en el caso de 

uso del negocio ensamblar equipos de pesaje 

 

 

 

 



 63 
 

c. Caso de uso del Negocio Vender Equipos de Pesaje  

 

Tabla 9.  Casos de Uso del Negocio Vender Equipos de Pesaje 

 

1.- Proceso de Negocio 
 

Vender Equipos de Pesaje 

2.- Objetivo Tener una venta exitosa ofreciendo al cliente un 
producto de muy buena calidad con un servicio 
exclusivo después de la venta como asesorías técnicas 
constates para la manipulación de los equipos y servicio 
de soporte técnico cuando se malogran los equipos. 
 

3.- Actores Actores del Negocio: 
1. Cliente. 

 
Trabajadores del negocio: 
1. Vendedor. 

 
4.- Precondiciones  
 

 
1. Mantener un promedio de ventas por semana sin decaer. 

 
5.- Flujos  
 
1. El Actor de Negocio Cliente entrega documento orden de compra. 
2. El Actor de Negocio Cliente hace el pedido. 
3. El Trabajador Vendedor realiza el documento de pedido. 
4. El Actor de Negocio Cliente realiza el pago. 
5. El Trabajador Vendedor realiza y entrega un documento factura. 
6. El Trabajador Vendedor registra la venta. 

 
6.- Pos condiciones  
 
1. Registrar cantidad de equipos que se venden. 

 
7.- Requisito Fundamental 
 
1. Para realizar la venta obligatoriamente el Trabajador Vendedor tiene que realizar un 

documento formal de Pedido. 
 

 

 

En la siguiente tabla se muestra el detalle de los flujos del caso de uso del negocio 

vender equipos de pesaje 
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DIAGRAMA DE CLASES DEL NEGOCIO VENDER EQUIPOS DE PESAJE

Documento_Pedido

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Dinero

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Documento_Factura

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Vendedor

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

realiza

recibe

realiza / entrega

Cliente

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

entrega

recibe

Documento_Orden_Compra

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)
entregarecibe

- Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Diagrama de clases del negocio - Vender equipos de pesaje 

 

Como se muestra en la figura se detalla los pasos que se realizan en el caso de 

uso del negocio vender equipos de pesaje así como los trabajadores, actores y 

entidades del negocio que están involucrados en el proceso.
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- Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Diagrama de actividades – Vender equipos de pesaje 

 

En la figura se muestra la secuencia de desarrollo de actividades en el caso de 

uso del negocio vender equipos de pesaje 
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d. Caso de uso del Negocio Distribuir Equipos de 

Pesaje 

 

Tabla 10.  Casos de Uso del Negocio Distribuir Equipos de Pesaje 

 

1.- Proceso de Negocio 
 

Distribuir Equipos de Pesaje 

2.- Objetivo Satisfacer todas las necesidades industriales del cliente 
ofreciendo el servicio de distribución de equipos, en la 
cual consiste en llevar todos los equipos e instalarlos en 
el local del cliente. 
 

3.- Actores Actores del Negocio: 
1. Cliente. 

 
Trabajadores del negocio: 
1. Técnico de Producción. 
2. Distribuidor. 
3. Técnico de Soporte. 

 
4.- Precondiciones  
 

 
1. Distribuir e instalar todos los equipos pedidos por el cliente. 

 
5.- Flujos  
 
1. El Trabajador Técnico de Producción entrega los equipos de pesaje terminados. 
2. El Trabajador Distribuidor alista vehículos de transporte. 
3. El Trabajador Distribuidor reparte los equipos de pesaje 
4. El Trabajador Técnico de Soporte instala los equipos de pesaje. 
5. El Actor de Negocio Cliente verifica la instalación y funcionamiento de los equipos. 

 
6.- Pos condiciones  
 
2. Dejar al cliente satisfecho con la instalación de su equipo. 

 
7.- Requisito Fundamental 
 
2. Para realizar la distribución de los equipos el distribuidor debe contar con un guía de 

remisión. 
 

 

 

En la siguiente tabla, se muestra el detalle de los flujos del caso de uso del negocio 

distribuir equipos de pesaje 
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DIAGRAMA DE CLASES DEL NEGOCIO DISTRIBUIR EQUIPOS DE PESAJE

Vehiculos

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

Tecnico de Producción

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Distribuidor

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

alista

Tecnico de Soporte

(from TRABAJADORES DEL NEGOCIO)

Equipos_Pesaje

(from ENTIDADES DEL NEGOCIO)

ensambla
recibe / reparte

instala

Cliente

(from ACTORES DEL NEGOCIO)

recibe

- Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Diagrama de clases del negocio – Distribuir equipos de pesaje 

 

Como se muestra en la figura se detalla los pasos que se realizan en el caso de 

uso del negocio distribuir equipos de pesaje así como los trabajadores, actores y 

entidades del negocio que están involucrados en el proceso.
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- Diagrama de Actividades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Diagrama de actividades – Distribuir equipos de pesaje 

 

En la figura se muestra la secuencia de desarrollo de actividades en el caso de 

uso del negocio distribuir equipos de pesaje 
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Registrar Venta

(from VENTAS)

Registrar Compra

(from COMPRAS)

Actualizar Stock de Artículos 

(Materiales y Componentes)

(from COMPRAS)

Registrar Proveedores

(from COMPRAS)

Registrar Clientes

(from VENTAS)

<<include>>

Registrar Ubigeo

(from COMPRAS)

Registrar Artículos (Materiales y 

Componentes)

(from COMPRAS)

Generar Factura

(from VENTAS)

Generar Reporte Lista de 

Ventas por (Día, Mes, Año)

(from REPORTES VENTAS)

<<extend>>

Seleccionar Articulos 

(Materiales y Componentes)

(from ENSAMBLADO)

Asignar el Periodo de Tie mpo 

de Ensamblado

(from ENSAMBLADO)

Registrar Equipos Ensamblados

(from ENSAMBLADO)

Generar Reporte Lista de Sotck de 

Articulos (Materiales y Componentes)

(from REPORTES COMPRAS)

<<extend>>

Asignar el Precio Final a los 

Equipos Ensamblados

(from ENSAMBLADO)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>
<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Generar Reporte Lista de 

Clientes

(from REPORTES VENTAS)

Generar Reporte Lista de 

Equipos

(from REPORTES VENTAS)

<<extend>>

<<include>>

Registrar Proveedores 

Nacionales

(from COMPRAS)

Registrar Proveedores 

Internacionales

(from COMPRAS)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

Generar Reporte Lista de 

Compras por (Día, Mes, Año)

(from REPORTES COMPRAS)

Generar Reporte Lista de 

Proveedores

(from REPORTES COMPRAS)

<<extend>>

<<extend>>

Realizar Consultas de Stock de 

Articulos (Materiale...

(from CONSULTAS DE COMPRAS)

<<include>>

Realizar Consultas de Ventas de 

Equipos por (Cliente, Vendedor)

(from CONSULTAS DE VENTAS)

<<include>>

<<include>>

Realizar Mantenimiento de 

Usuarios (Registrar, Modific...

(from USUARIOS)

Realizar Mantenimiento de 

Empleados (Registrar, Modific...

(from EMPLEADOS)

<<include>>

Vendedor 1

(from ACTORES DEL SISTEMA)...)

Logistico 1

(from ACTORES DEL SISTEMA)...)

Administrador

(from ACTORES DEL SISTEMA)...)

Loguear en el Sistema

(from LOGUEO)

<<realize>>

<<realize>>

<<include>>

<<realize>>

Gerente

(from ACTORES DEL SISTEMA)...)

<<realize>>

Realizar Consultas de Compras de 

Articulos por (Proveedor, Materi...

(from CONSULTAS DE COMPRAS)

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

<<include>>

4.2.2. Modelo del Sistema 

A. Diagrama de Casos de Uso del Sistema 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Diagrama de casos de uso del sistema 

 

En la figura se muestra los procesos involucrados en el desarrollo del sistema junto con los usuarios que van interactuar con el sistema.
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B. Documentación del Flujo de Eventos 

Tabla 11.  Realizar Mantenimiento de Empleados  

 

 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Realizar Mantenimiento de Empleados 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 03/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de empleados en el sistema. 

Actores:        Administrador 

Precondiciones: El Administrador debe haber sido registrado (id y password) y validado en 

la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el administrador procede al registro de los 

empleados. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, si los datos no 

son correctos, se avisa al usuario y se cierra la aplicación. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los empleados han sido registrados correctamente. 
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En la siguiente tabla se muestra como se realizó la plantilla de documentación del 

sistema para cada uno de los casos de uso del sistema, los cuales han sido 

identificados en los procesos del negocio para poder definir el desarrollo del 

sistema. 

 

Tabla 12.  Realizar Mantenimiento de Usuarios 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Realizar Mantenimiento de Usuarios 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 03/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de usuarios en el sistema. 

Actores:        Administrador 

Precondiciones: El Administrador debe haber sido registrado (id y password) y validado en 

la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el administrador procede al registro de los 

usuarios que van a interactuar con el sistema para generarles 

su ID y password. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para generar los 

id y password de cada usuario. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los usuarios han sido registrados correctamente. 
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Tabla 13.  Registrar Proveedores 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Proveedores 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 03/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de Proveedores. 

Actores:        Logístico 

Precondiciones: El Usuario Logístico debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario logístico procede al registro de 

proveedores (crear, modificar, eliminar). 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de proveedores. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los proveedores han sido registrados correctamente. 
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Tabla 14.  Registrar Artículos 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Artículos 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 03/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de Artículos. 

Actores:        Logístico 

Precondiciones: El Usuario Logístico debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario logístico procede al registro de 

artículos (crear, modificar, eliminar). 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de artículos. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los artículos han sido registrados correctamente. 
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Tabla 15.  Registrar Compra 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Compra 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 03/06/2014 

Descripción: Permite realizar el registro de una Compra. 

Actores:        Logístico 

Precondiciones: El Usuario Logístico debe haber sido registrado (id y pasword) y validado 

en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario logístico procede al registro de 

compra donde selecciona los artículos que se han comprado y 

el proveedor a quien se compró. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de la compra. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       La compra ha sido registrada correctamente. 
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Tabla 16.  Registrar Clientes 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Clientes 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 05/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de Clientes. 

Actores:        Vendedor 

Precondiciones: El Usuario Vendedor debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario vendedor procede al registro de 

clientes (crear, modificar, eliminar). 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de clientes. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los clientes han sido registrados correctamente. 
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Tabla 17.  Registrar Equipos 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Equipos 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 05/06/2014 

Descripción: Permite realizar el mantenimiento de Equipos. 

Actores:        Vendedor 

Precondiciones: El Usuario Vendedor debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario vendedor procede al registro de 

equipos (crear, modificar, eliminar). 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de equipos. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los equipos han sido registrados correctamente. 
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Tabla 18.  Registrar Equipos Ensamblados 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Producir Equipos Ensamblados 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 05/06/2014 

Descripción: Permite realizar el registro de la producción de Equipos ensamblados. 

Actores:        Vendedor 

Precondiciones: El Usuario Vendedor debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- 

 

 

6.- 

Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario vendedor procede al registro de 

la producción de equipos ensamblados. 

Selección el equipo y automáticamente le aparece los artículos 

que conforman dicho equipo. Ingresa la cantidad de equipos a 

producir y automáticamente se multiplica la cantidad de 

artículos con la cantidad de productos. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de producción de equipos. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       La producción de un equipo ha sido registrada correctamente. 
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Tabla 19.  Registrar Venta 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Registrar Venta 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 05/06/2014 

Descripción: Permite realizar el registro de una Venta. 

Actores:        Vendedor. 

Precondiciones: El Usuario Vendedor debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario vendedor procede al registro de 

venta donde selecciona los equipos ensamblados terminados 

que han pasado por el proceso de producción y el cliente a 

quien se le va a vender. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para realizar el 

registro de la venta. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       La venta ha sido registrada correctamente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 
 

Tabla 20.  Generar Reporte de compras por (Día, Mes, Año) 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Generar Reporte de Compras por (Día, Mes, Año) 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 10/06/2014 

Descripción: Permite generar Reportes personalizados por Día, Mes, Año. 

Actores:        Logístico. 

Precondiciones: El Usuario Logístico debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario logístico procede a generar 

reportes personalizados de compras filtrando por Día, Mes, 

Año. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para poder 

obtener reportes de Compras por fechas. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los reportes de compras han sido generados correctamente. 
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Tabla 21.  Generar Reporte de Ventas por (Día, Mes, Año) 
 

Nombre  Caso 

Uso: 

Generar Reporte de Ventas por (Día, Mes, Año) 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 10/06/2014 

Descripción: Permite generar Reportes personalizados por Día, Mes, Año. 

Actores:        Vendedor. 

Precondiciones: El Usuario Vendedor debe haber sido registrado (id y password) y 

validado en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario vendedor procede a generar 

reportes personalizados de ventas filtrando por Día, Mes, Año. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para poder 

obtener reportes de Ventas por fechas. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Los reportes de ventas han sido generados correctamente. 
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Tabla 22.  Consultar Compras por (Proveedor, Material) 

 

 Nombre  Caso 

Uso: 

Consultar Compras por (Proveedor, Material) 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 10/06/2014 

Descripción: Permite consultar por compras filtrados por Proveedor, Material. 

Actores:        Gerente. 

Precondiciones: El Usuario Gerente debe haber sido registrado (id y password) y validado 

en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario gerente procede a realizar las 

consultas filtrando por proveedor o materiales. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para poder 

obtener consultas por proveedor, material. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Las consultas han sido realizadas correctamente. 
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Tabla 23.  Consultar Ventas por (Cliente, Vendedor) 

 

Nombre  Caso 

Uso: 

Consultar Ventas por (Cliente, Vendedor) 

Autor: Llanos Basilio Cristhian – Balcázar Linares Robert Arturo 

Fecha: 10/06/2014 

Descripción: Permite consultar por compras filtrados por Cliente, Vendedor 

Actores:        Gerente. 

Precondiciones: El Usuario Gerente debe haber sido registrado (id y password) y validado 

en la Base de Datos del Sistema. 

Flujo Normal:  Pasos Acción 

1.- El CU comienza cuando el actor usuario ingresa al Sistema 

mediante un programa ejecutable. 

2.- El sistema muestra una interfaz para introducir los datos al 

sistema.  

3.- El usuario introduce los datos al formulario.  

4.- El sistema comprueba la validez de los datos.  

5.- Si los datos son correctos entonces se ingresa al sistema, de lo 

contrario el sistema indica que se verifiquen los datos, una vez 

ingresado al sistema el usuario gerente procede a realizar las 

consultas. 

Flujo Alternativo:  Pasos Acción 

6. El sistema comprueba la validez de los datos, para poder 

obtener consultas por cliente, vendedor. 

7. En cualquier momento el usuario decide abandonar la 

aplicación. 

Pos condiciones:       Las consultas han sido realizadas correctamente. 
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 : Administrador : Administrador
 : Interfaz Login : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario 

Administrador

 : Control Validar Usuario 

Administrador

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Empleados

 : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Empleados
 : Interfaz Mantenimiento de 

Empleados

 : Interfaz Mantenimiento de 

Empleados
 : Control Validación de Datos Empleados 

(Registrar, Modificar, Eliminar)

 : Control Validación de Datos Empleados 

(Registrar, Modificar, Eliminar)  : Empleado : Empleado

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Empleados

2: Presiona Boton Ingresar

5: Muestra Interfaz Home Principal

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Empleados

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Empleados

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Empleados

10: Presiona Boton (Registrar, Actualizar, Borrar)

13: Valida Datos Ingresados

20: Envía Respuesta de la Orden de Envio para (Registrar, Modificar, Eliminar) Empleado

22: Carga un mensaje el Empleado a sido (Registrado, Modificado, Eliminado) Satisfactoriamente

23: Muestra mensaje el Empleado a sido (Registrado, Modificado, Eliminado) Satisfactoriamente

11: Realiza (Registrar, Actualizar, Borrar) Empleado

19: Solicita (Registrar, Modificar, Eliminar) Empleado

12: Presiona Boton Guardar

14: Consulta Validación

15: Devuleve Consulta

16: Evalua Consulta

17: Consulta Correcta

21: Se realiza (Registro, Modificacion, Eliminacion) Empleado

18: Confirma Consulta Correcta

C. Diagrama de interacción por cada Caso de Uso. 

 Diagrama de Secuencia 

a. Diagrama de Secuencia / Mantenimiento de Empleados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 21. Diagrama de Secuencia / Mantenimiento de Empleados 

 

En la figura se muestra la secuencia de pasos interviniendo actores del sistema, interfaces y controles en cuanto a la realización para cada uno 

de los casos de uso del sistema. 
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 : Administrador : Administrador  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Administrador

 : Control Validar Usuario 

Administrador
 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Usuarios

 : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Usuarios
 : Interfaz Mantenimiento de Usuarios : Interfaz Mantenimiento de Usuarios  : Control Validación de Datos Usuarios 

(Registrar, Modificar, Eliminar)

 : Control Validación de Datos Usuarios 

(Registrar, Modificar, Eliminar)
 : Usuario : Usuario

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Usuarios

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Usuarios

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Usuarios

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Usuarios

10: Presiona Boton (Registrar, Actualizar, Borrar)

11: Realiza (Registrar, Modificar, Eliminar) Usuario

13: Valida Datos Ingresados

19: Solicita (Registrar, Modificar, Eliminar) Usuario

20: Envía Respuesta de la Orden de Envio para (Registrar, Modificar, Eliminar) Usuario

22: Carga un mensaje el Usuario a sido (Registrado, Modificado, Eliminado) Satisfactoriamente

23: Muestra mensaje el Usuario a sido (Registrado, Modificado, Eliminado) Satisfactoriamente

12: Presiona Boton Guardar

14: Consulta Validación

15: Devuelve Consulta

16: Evalua Consulta

17: Consulta Correcta

21: Se realiza el (Registro, Modificacion, Eliminacion) Usuario

18: Confirma Consulta Correcta

b. Diagrama de Secuencia / Mantenimiento de Usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 22. Diagrama de Secuencia / Mantenimiento de Usuarios 
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 : Logistico 1 : Logistico 1  : Interfaz Login : Interfaz Login
 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Registrar Proveedores

 : Control Cargar Interfaz 

Registrar Proveedores
 : Interfaz Registrar Proveedores : Interfaz Registrar Proveedores  : Control Validación de Datos para 

el Registro de Proveedores

 : Control Validación de Datos para 

el Registro de Proveedores
 : Proveedores : Proveedores

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Proveedores

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Proveedores

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Proveedores

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Proveedores

10: Presiona Boton Registrar

11: Realiza el Registro de Proveedores

12: Presiona Boton Guardar

13: Valida Datos Ingresados

14: Consulta Validación

15: Devuleve Consulta

16: Evalua Consulta

17: Consulta Correcta

19: Solicita Registrar Proveedor

20: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Proveedor

22: Carga un mensaje el Proveedor a sido Registrado Satisfactoriamente

23: Muestra mensaje el Proveedor a sido Registrado Satisfactoriamente

21: Se realiza el Registro del Proveedor

18: Confirma Consulta Correcta

c. Diagrama de Secuencia / Registro de Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 23. Diagrama de Secuencia / Registro de Proveedores 
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 : Logistico 1 : Logistico 1  : Interfaz Login : Interfaz Login
 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz Registrar 

Artículos (Materiales y Componentes)

 : Control Cargar Interfaz Registrar 

Artículos (Materiales y Componentes)

 : Interfaz Registrar Artículos : Interfaz Registrar Artículos
 : Control Validación de Datos 

para el Registro de  Artículos

 : Control Validación de Datos 

para el Registro de  Artículos

 : Articulos : Articulos

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Articulos

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Articulos

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Articulos

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Articulos

10: Presiona Boton Registrar

11: Realiza el Registro de Articulos

12: Presiona Boton Guardar

13: Valida Datos Ingresados

14: Consulta Validación

15: Devuleve Consulta

16: Evalua Consulta

17: Consulta Correcta

18: Confirma Consulta Correcta

19: Solicita Registrar Articulos

20: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Articulos

21: Se realiza el Registro de Aticulos

22: Carga un mensaje el Articulo a sido Registrado Satisfactoriamente

23: Muestra mensaje el Articulo a sido Registrado Satisfactoriamente

d. Diagrama de Secuencia / Registro de Artículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 24. Diagrama de Secuencia / Registro de Artículos 
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 : Logistico 1 : Logistico 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Control Validar Usuario 

Logistico
 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Registrar Compra

 : Control Cargar Interfaz 

Registrar Compra

 : Interfaz Registrar Compra : Interfaz Registrar Compra  : Control Validacion de Datos 

para el Registro de Compra

 : Control Validacion de Datos 

para el Registro de Compra  : Compras : Compras

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Compras Presiona Boton Compra de Materiales y Insumos

7: Envía Requerimiento de Registrar Compra

8: Invoca Interfaz Registrar Compra

9: Muestra Interfaz Registrar Compra

10: Presiona Listar Proveedores; Selecciona Proveedor

11: Presiona Listar Forma de Pago; Selecciona Forma de Pago

12: Presiona Boton Agregar Articulos para Listar y Seleccionar Articulos que se va a Comprar

13: Presiona Boton Guardar

14: Valida Datos Ingresados

15: Consulta Validación

16: Devuleve Consulta

17: Evalua Consulta

18: Consulta Correcta

19: Confirma Consulta Correcta

20: Solicita Registrar Compra

21: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Compra

22: Se realiza el Registro de la Compra

23: Carga un mensaje la Compra a sido Registrado Satisfactoriamente

24: Muestra mensaje la Compra a sido Registrado Satisfactoriamente

e. Diagrama de Secuencia / Registrar Compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 25. Diagrama de Secuencia / Registrar Compra 
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 : Vendedor 1 : Vendedor 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Registrar Clientes

 : Control Cargar Interfaz 

Registrar Clientes
 : Interfaz Registrar Clientes : Interfaz Registrar Clientes  : Control Validacion de Datos 

para el Registro de Clientes

 : Control Validacion de Datos 

para el Registro de Clientes
 : Clientes : Clientes

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Clientes

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Clientes

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Cleintes

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Clientes

10: Presiona Boton Registrar

11: Realiza el Registro de Clientes

12: Presiona Boton Guardar

13: Valida Datos Ingresados

14: Consulta Validación

15: Devuleve Consulta

16: Evalua Consulta

17: Consulta Correcta

18: Confirma Consulta Correcta

19: Solicita Registrar Cliente

20: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Cliente

21: Se realiza el Registro del Cliente

22: Carga un mensaje el Cliente a sido Registrado Satisfactoriamente

23: Muestra mensaje el Cliente a sido Registrado Satisfactoriamente

f. Diagrama de Secuencia / Registrar Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Diagrama de Secuencia / Registrar Cliente 
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 : Vendedor 1 : Vendedor 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Control Validar Usuario 

Vendedor
 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz Registrar 

Equipos Ensamblados

 : Control Cargar Interfaz Registrar 

Equipos Ensamblados  : Interfaz Registrar Equipos : Interfaz Registrar Equipos
 : Control Validación de Datos 

para el Registro de Equipos

 : Control Validación de Datos 

para el Registro de Equipos

 : Equipos : Equipos

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Mantenimiento Presiona Boton Equipos

7: Envía Requerimiento de Mantenimiento de Equipos

8: Invoca Interfaz Mantenimiento de Equipos

9: Muestra Interfaz Mantenimiento de Equipos

10: Presiona Boton Registrar

11: Lista y Selecciona Articulos

12: Asigna un Perio de Tiempo de Ensamblado

13: Asigna un Precio Final a los Equipos Ensamblados

14: Presiona Boton Guardar

15: Valida Datos Ingresados

16: Consulta Validación

17: Devuleve Consulta

18: Evalua Consulta

19: Consulta Correcta

20: Confirma Consulta Correcta

21: Solicita Registrar Equipos

22: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Equipos

23: Se realiza el Registro de Equipos

24: Carga un mensaje el Equipo a sido Registrado Satisfactoriamente

25: Muestra mensaje el Equipo a sido Registrado Satisfactoriamente

g. Diagrama de Secuencia / Registrar Equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 27. Diagrama de Secuencia / Registrar Equipo 
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 : Vendedor 1 : Vendedor 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Producir Equipos

 : Control Cargar Interfaz 

Producir Equipos
 : Interfaz Producir Equipo : Interfaz Producir Equipo

 : Control Validacion de Datos para el 

Registro de Produccion de un Equipo

 : Control Validacion de Datos para el 

Registro de Produccion de un Equipo

 : Articulos : Articulos  : Equipos : Equipos

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Produccion presiona Boton Producir Equipos Ensamblados

7: Envia requerimiento de Registro de Produccion de Equipo

8: Invoca Interfaz Produccion de Equipo

9: Muestra Interfaz Mantenimiento Produccion de Equipo

10: Presiona Boton Registrar

11: Busca el Equipo con su lista de articulos que contiene

12: Ingresa la cantidad de equipos y automaticamente la lista de articulos que conforman el equipo sus cantidades se multiplican por la cantidad de equipos

13: Presiona el boton guardar si la cantidad de quipos producidos no coincide con la cantidad de articulos registrados en el sistema aparece un mensaje de error

14: Si es correcto la cantidad de equipos con la cantidad de articulos se procede al registro de  produccion equipo ensamblado

15: Por ultimo presiona el boton buscar y le muestra una lista de los equipos producidos para poder asignarle su estado en produccion o producido para que pueda aparecer en el registro d euna venta

16: Valida Datos Ingresados

17: Consulta Validación

18: Devuleve Consulta

19: Evalua Consulta

20: Consulta Correcta

21: Confirma Consulta Correcta

22: Consulta Validación

23: Devuleve Consulta

24: Evalua Consulta

25: Consulta correcta

26: Confirma Consulta Correcta

h. Diagrama de Secuencia / Producir Equipos Ensamblados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 28. Diagrama de Secuencia / Producir equipos ensamblados 
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 : Vendedor 1 : Vendedor 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Registrar Venta

 : Control Cargar Interfaz 

Registrar Venta
 : Interfaz Registrar Venta : Interfaz Registrar Venta  : Control Validacion de Datos 

para el Registro de una Venta

 : Control Validacion de Datos 

para el Registro de una Venta

 : Ventas : Ventas

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Ventas Presiona Boton Generar Venta de Equipos

7: Envía Requerimiento de Registrar Venta

8: Invoca Interfaz Registrar Venta

9: Muestra Interfaz Registras Venta

10: Presiona Listar Clientes; Selecciona Clientes

11: Presiona Listar Forma de Pago; Selecciona Forma de Pago

12: Presiona Boton Agregar Equipos para Listar y Seleccionar el Equipo que se va a Vender

13: Presiona Boton Guardar

14: Valida Datos Ingresados

15: Consulta Validación

16: Devuleve Consulta

17: Evalua Consulta

18: Consulta Correcta

19: Confirma Consulta Correcta

20: Solicita Registrar Venta

21: Envía Respuesta de la Orden de Envio para Registrar Venta

22: Se realiza el Registro de la Venta

23: Carga un mensaje la Venta a sido Registrado Satisfactoriamente

24: Muestra mensaje la Venta a sido Registrado Satisfactoriamente

i.  Diagrama de Secuencia / Registrar Venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 29. Diagrama de Secuencia / Registrar Venta 
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 : Logistico 1 : Logistico 1  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Reporte de Compras

 : Control Cargar Interfaz 

Reporte de Compras
 : Interfaz Reporte de Compras : Interfaz Reporte de Compras

 : Compras : Compras

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Reportes Presiona Boton Reporte de Compras

7: Envía Requerimiento para realizar reporte de compras

8: Invoca Interfaz Reporte de Compras

9: Muestra Interfaz Reporte de Compras

10: Ingresa un rango de fechas para filtrar y sacar el reporte de compras por (Dia, Mes, Año)

11: Solicita Generar Reporte de Compras filtrados por un rango de fechas ingresados

12: Envía Respuesta de la Orden de Generar Reporte de Compras filtrados por un rango de fechas ingresados

14: Se realiza el Reporte de Compras filtrados por un rango de fechas ingresados

15: Carga Lista de Compras filtrados por un rango de fechas ingresados con un total al final

16: Muestra Lista de Compras filtrados por un rango de fechas ingresados con un total al final

13: Presiona el boton Aceptar

j. Diagrama de Secuencia / Generar Reporte de Compras por (Día, Mes, Años) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Diagrama de Secuencia / Generar Reporte de Compras por (Días, Mes, Año) 
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 : Vendedor 1 : Vendedor 1
 : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Control Validar Usuario 

Vendedor

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Reporte de Ventas

 : Control Cargar Interfaz 

Reporte de Ventas
 : Interfaz Reporte de Ventas : Interfaz Reporte de Ventas  : Ventas : Ventas

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Reportes Presiona Boton Reporte de Ventas

7: Envía Requerimiento para realizar reporte de Ventas

8: Invoca Interfaz Reporte de Ventas

9: Muestra Interfaz Reporte de Ventas

10: Ingresa un rango de fechas para filtrar y sacar el reporte de ventas por (Dia, Mes, Año)

11: Solicita Generar Reporte de Ventas filtrados por un rango de fechas ingresados

12: Envía Respuesta de la Orden de Generar Reporte de Ventas filtrados por un rango de fechas ingresados

13: Presiona el boton Aceptar

14: Se realiza el Reporte de Ventas filtrados por un rango de fechas ingresados

15: Carga Lista de Ventas filtrados por un rango de fechas ingresados con un total al final

16: Muestra Lista de Ventas filtrados por un rango de fechas ingresados con un total al final

k. Diagrama de Secuencia / Generar Reporte de Ventas por (Día, Mes, Años) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 31. Diagrama de Secuencia / Generar Reporte de Ventas por (Días, Mes, Año) 
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 : Gerente : Gerente  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Gerente

 : Control Validar Usuario 

Gerente
 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz 

Consultas Compras

 : Control Cargar Interfaz 

Consultas Compras

 : Interfaz Consultas Compras : Interfaz Consultas Compras
 : Compras : Compras

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Consultas Presiona Boton Consulta de Compras

7: Envía Requerimiento para realizar consulta de compras

8: Invoca Interfaz Consultas Compras

9: Muestra Interfaz Consultas Compras

13: Solicita Consultar una compra por Proveedor o Articulo

14: Envía Respuesta de la Orden de Consulta de una compra por Proveedor o Articulo

15: Se realiza la Consulta de la Compra filtrando por Proveedor o Articulo

16: Carga Lista de Compras por Proveedor o Articulo

17: Muestra Lista de las compras filtrado por Proveedor o Articulo

10: Selecciona Proveedor o Articulo en un checkbox

11: Escribe el Nombre del Proveedor o Articulo

12: Presiona el boton Consultar

l. Diagrama de Secuencia / Consultar Compras por (Proveedor, Material) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Diagrama de Secuencia / Consultar Compras por (Proveedor, Material) 
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 : Gerente : Gerente  : Interfaz Login : Interfaz Login  : Control Validar Usuario 

Gerente

 : Control Validar Usuario 

Gerente

 : Interfaz Home Principal : Interfaz Home Principal  : Control Cargar Interfaz 

Consultas Ventas

 : Control Cargar Interfaz 

Consultas Ventas
 : Interfaz Consultas Ventas : Interfaz Consultas Ventas

 : Ventas : Ventas

1: Ingresa los Datos: Usuario y Password

2: Presiona Boton Ingresar

3: Valida los datos Ingresados

4: Invoca Interfaz Home Principal

5: Muestra Interfaz Home Principal

6: En la Sección Consultas Presiona Boton Consulta de Ventas

7: Envía Requerimiento para realizar consulta de Ventas

8: Invoca Interfaz Consultas Ventas

9: Muestra Interfaz Consultas Ventas

10: Selecciona Cliente o Vendedor en un checkbox

11: Escribe el Nombre del Cliente o Vendedor

12: Presiona el boton Consultar

13: Solicita Consultar una venta por Vendedor o Cliente

14: Envía Respuesta de la Orden de Consulta de una venta por Vendedor o Cliente

15: Se realiza la Consulta de la Venta filtrando por Vendedor o Cliente

16: Carga Lista de Ventas por Vendedor o Cliente

17: Muestra Lista de las Ventas filtrado por Vendedor o Cliente

m. Diagrama de Secuencia / Consultar Ventas por (Cliente, Vendedor) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 33. Diagrama de Secuencia / Consultar Ventas por (Cliente, Vendedor)
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Empleados

Envia Requerimiento de 

Mantenimiento de Empleados

Muestra Interfaz 

Mantenimiento de Empleados

Realiza (Registrar, Modificar, 

Eliminar) Empleado

Presiona Boton (Registrar, 

Actualizar, Borrar)

Verificación de Datos 

Ingresados para Nuevo Registro

Registra Datos

Si No Existe

Muestra Mensaje: "El Empleado ya a sido 

Registrado"

Si Existe

Muestra Mensaje: "El Empleado a sido 

Registrado Satisfactoriamente"

Presiona 

Boton Guardar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario 

Administrador

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Empleados

 : Interfaz Mantenimiento de 

Empleados

 : Control Validación de Datos 

Empleados (Registrar, Modific...

 : Empleado

 Diagrama de Actividades 

a. Diagrama de Actividades / Mantenimiento de Empleados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 34. Diagrama de Actividades / Mantenimiento de empleados 

 

En la figura se muestra la secuencia de desarrollo de actividades para cada uno 

de los casos de uso del sistema. 
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Ingresa los Datos: Usuario y 

Password, Presiona Boton Ingresar

Inicio

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Usuarios

Envia Requerimiento de 

Mantenimiento de Usuarios

Muestra Interfaz 

Mantenimiento de Usuarios

Presiona Boton (Registrar, 

Actualizar, Borrar)

Realiza (Registrar, Modificar, 

Eliminar) Usuario

Presiona 

Boton Guardar

Verificación de Datos Ingresados 

para Nuevo Registro

Registra Datos

Si No Exite

Muestra Mensaje: "El Usuario ya 

a sido Registrado"

Si Existe

Muestra Mensaje: "El Usuario a sido 

Registrado Satisfactoriamente"

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario 

Administrador

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz 

Mantenimiento de Usuarios

 : Interfaz Mantenimiento de 

Usuarios

 : Control Validación de Datos 

Usuarios (Registrar, Modific...

 : Usuario

b. Diagrama de Actividades / Mantenimiento de Usuarios 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 35. Diagrama de Actividades / Mantenimiento de usuarios 
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Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Proveedores

Envia Requerimiento de 

Mantenimiento de Proveedores

Muestra Interfaz Mantenimiento de 

Proveedores

Presiona Boton 

Registrar

Realiza el Registro 

de Proveedores

Presiona 

Boton Guardar

Verificación de Datos Ingresados 

para Nuevo Registro

Registra Datos

Si No Existe

Muestra Mensaje: "El Proveedor ya a 

sido Registrado"

Si Existe

Muestra Mensaje: "El Proveedor a 

sido Registrado Satisfactoriamente"

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario 

Logistico

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz 

Registrar Proveedores

 : Interfaz Registrar Proveedores

 : Control Validación de Datos 

para el Registro de Proveedores

 : Proveedores

c. Diagrama de Actividades / Registro de Proveedores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Diagrama de Actividades / Registro de Proveedores 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Articulos

Envia Requerimiento de 

Mantenimiento de Articulos

Muestra Interfaz 

Mantenimiento de Articulos

Presiona Boton 

Registrar

Realiza el Registro 

de Artículos

Presiona 

Boton Guardar

Verificación de Datos 

Ingresados para Nuevo Registro

Registra Datos

Si No Existe

Muestra Mensaje: "El Artículo ya 

a sido Registrado"

Si Existe

Muestra Mensaje: "El Artículo a sido 

Registrado Satisfactoriamente"

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Logistico

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Registrar Artículos (Materiales y Componentes)

 : Interfaz Registrar Artículos

 : Control Validación de Datos para el Registro de  Artículos

 : Articulos

d. Diagrama de Actividades / Registro de Artículos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37. Diagrama de Actividades / Registro de Artículos 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Compras Presiona Boton 

Compra de Materiales y Componentes

Envia Requerimiento Registrar 

Compra

Muestra Interfaz Registrar 

Compra

Presiona Listar Proveedores; 

Selecciona Proveedor
Presiona Listar Forma de Pago; 

Selecciona Forma de Pago
Presiona Boton Agregar Articulos para Listar y 

Seleccionar Articulos que se va a Comprar

Presiona 

Boton Guardar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Logistico

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Registrar Compra

 : Interfaz Registrar Compra

e. Diagrama de Actividades / Registrar Compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 38. Diagrama de Actividades / Registrar Compra 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Clientes

Envía Requerimiento de 

Mantenimiento de Clientes

Muestra Interfaz 

Mantenimiento de Clientes

Presiona Boton 

Registrar

Realiza el Registro de 

Clientes

Presiona 

Boton Guardar

Verificación de Datos 

Ingresados para Nuevo Registro

Registra Datos

Si No Existe

Muestra Mensaje: "El Cliente 

ya a sido Registrado

Si Existe

Muestra Mensaje: "El Cliente a sido 

Registrado Satisfactoriamente"

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Vendedor

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Registrar Clientes

 : Interfaz Registrar Clientes

 : Control Validacion de Datos para el Registro de Clientes

 : Clientes

f. Diagrama de Actividades / Registrar Cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 39. Diagrama de Actividades / Registrar Cliente 

 

 

 

 



 102 
 

Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y Password 

y Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Mantenimiento 

Presiona Boton Equipos

Envía Requerimiento de 

Mantenimiento de Equipos

Muestra Interfaz 

Mantenimiento de Equipos

Presiona Boton 

Registrar

Lista y Selecciona 

Articulos

Asigna un Perio de 

Tiempo de Ensamblado

Asigna un Precio Final a los 

Equipos Ensamblados

Presiona 

Boton Guardar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Vendedor

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Registrar Equipos Ensamblados

 : Interfaz Registrar Equipos

g. Diagrama de Actividades / Registrar Equipo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 40. Diagrama de Actividades / Registrar Equipo 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y Password y 

Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principa

En la Sección Produccion presiona Boton 

Producir Equipos Ensamblados

Envia requerimiento de Registro 

de Produccion de Equipo

Muestra Interfaz Mantenimiento 

Produccion de Equipo

Presiona Boton 

Registrar

Busca el Equipo con su lista 

de articulos que contiene

Ingresa la cantidad de equipos y automaticamente la lista de articulos que 

conforman el equipo sus cantidades se multiplican por la cantidad de equipos

Presiona el boton guardar si la cantidad de quipos producidos no coincide con 

la cantidad de articulos registrados en el sistema aparece un mensaje de error

Valida Datos 

Ingresados

Consulta Validación 

Evalua Consulta

Si es correcto la cantidad de equipos con la cantidad de articulos 

se procede al registrdo de produccion de equipo ensamblado

Por ultimo presiona el boton buscar y le muestra una lista de los 

equipos producidos para poder asignarle su estado en produccion o pro

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Vendedor

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Producir Equipos

 : Interfaz Producir Equipo

 : Control Validacion de Datos para el Registro de Produccion de un Equipo

 : Articulos

 : Equipos

h. Diagrama de Actividades / Producir Equipos 

Ensamblados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 41. Diagrama de Actividades / Producir Equipos Ensamblados 
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Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Inicio

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Ventas Presiona 

Boton Generar Venta de Equipos

Envía Requerimiento de 

Registrar Venta

Muestra Interfaz 

Registras Venta

Presiona Listar Clientes; 

Selecciona Clientes
Presiona Listar Forma de Pago; 

Selecciona Forma de Pago

Presiona Boton Agregar Equipos para Listar 

y Seleccionar el Equipo que se va a Vender

Presiona 

Boton Guardar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Vendedor

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Registrar Venta

 : Interfaz Registrar Venta

i. Diagrama de Actividades / Registrar Venta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 42. Diagrama de Actividades / Registrar Venta 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Reportes Presiona 

Boton Reporte de Compras

Envía Requerimiento para 

realizar reporte de compras

Muestra Interfaz 

Reporte de Compras

Ingresa un rango de fechas para filtrar y sacar 

el reporte de compras por (Dia, Mes, Año)

Presiona el 

boton Aceptar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Logistico

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Reporte de Compras

 : Interfaz Reporte de Compras

j. Diagrama de Actividades / Generar Reporte de Compras 

por (Día, Mes, Años) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 43. Diagrama de Actividades / Generar Reporte de Compras por (Día, 

Mes, Año) 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Reportes Presiona 

Boton Reporte de Ventas

Envía Requerimiento para 

realizar reporte de ventas

Muestra Interfaz 

Reporte de Ventas

Ingresa un rango de fechas para filtrar y sacar 

el reporte de ventas por (Dia, Mes, Año)

Presiona el 

boton Aceptar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Vendedor

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Reporte de Ventas

 : Interfaz Reporte de Ventas

k. Diagrama de Actividades / Generar Reporte de Ventas 

por (Día, Mes, Años) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 44. Diagrama de Actividades / Generar Reporte de Ventas por (Día, 

Mes, Año) 

 



 107 
 

Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton Ingresar

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Consultas Presiona Boton 

Consultas Compras

Envía Requerimiento para 

realizar consulta de compras

Muestra Interfaz 

Consultas Compras

Selecciona Proveedor o 

Articulo en un checkbox

Escribe el Nombre del Proveedor o Articulo

Presiona el boton 

Consultar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Gerente

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Consultas Compras

 : Interfaz Consultas Compras

l. Diagrama de Actividades / Consultar Compras por 

(Proveedor, Material) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 45. Diagrama de Actividades / Consultar Compras por (Proveedor, 

Material) 
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Inicio

Ingresa los Datos: Usuario y 

Password; Presiona Boton

Valida los datos 

Ingresados

Muestra Interfaz 

Home Principal

En la Sección Consultas Presiona 

Boton Consultas Ventas

Envía Requerimiento para 

realizar consulta de ventas

Muestra Interfaz 

Consultas Ventas

Selecciona Vendedor o 

Cliente en un checkbox

Escribe el Nombre del Vendedor o Cliente

Presiona el boton 

Consultar

Fin

 : Interfaz Login

 : Control Validar Usuario Gerente

 : Interfaz Home Principal

 : Control Cargar Interfaz Consultas Ventas

 : Interfaz Consultas Ventas

m. Diagrama de Actividades/ Consultar Ventas por (Cliente, 

Vendedor) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 46. Diagrama de Actividades / Consultar Ventas por (Cliente, 

Vendedor)
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D. Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 47. Diagrama de Clases 

 

En la figura se muestra una representación gráfica de la estructura del sistema que se implementó en Tecnipesa. 
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E. Diagrama de despliegue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 48. Diagrama de Despliegue 

 

En la figura se muestra el modelamiento de la disposición física de los componentes de software utilizando el Lenguaje Unificado de Modelo 

(UML). 
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F. Diagrama de Componentes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 49. Diagrama de Componentes 

 

En la figura se muestra la dependencia de los componentes en la realización del proyecto. 
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4.3. DETERMINACIÓN DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA 

 

4.3.1. Requerimientos Funcionales 

Tabla 24.  Requerimientos Funcionales 

 

Sección de Mantenimiento 
 

Tipo de Requerimiento 
 

Código Descripción 

Equipos ensamblados RF-01 - Registrar datos de equipos por código, nombre, 
características, modelo, precio.    
- Buscar registros de equipos. 
- Eliminar los registros de equipos. 
 

Clientes RF-02 - Registrar datos de Clientes por RUC/DNI, 
ubicación (departamento, provincia, distrito), 
dirección, teléfono, sector. 
- Actualizar los registros de Clientes. 
- Buscar registros del Cliente. 
- Eliminar registro del cliente. 
 

Personal RF-03 - Registrar datos del personal por DNI, Nombres, 
Apellidos, ubicación (departamento, provincia, 
distrito), dirección, cargo, estado. 
- Actualizar datos del personal. 
- Buscar datos del personal. 
- Eliminar datos del personal.   
 

Proveedor RF-04 - Registrar datos del proveedor por RUC/DNI, 
razón social, Apellidos, nacional (departamento, 
provincia, distrito), internacional (país, estado), 
dirección, teléfono. 
- Actualizar datos del proveedor 
- Buscar datos del proveedor. 
- Eliminar datos del proveedor. 
 

Usuario RF-05 - Registrar datos del usuario por usuario, 
contraseña, repetir contraseña, personal, estado. 
- Actualizar datos del usuario. 
- Buscar datos del usuario. 
- Eliminar datos del usuario. 

Artículos RF-06 - Registrar datos de artículos por categoría 
(componente, material), nombre, marca, modelo, 
espesor, longitud, calidad. 
- Buscar datos de artículos. 
- Eliminar datos del artículo. 
 

Tipo de cambio RF-07 - Modificar tipo de cambio. 
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Sección de Reportes 
 

Tipo de Requerimiento 
 

Código Descripción 

Lista de equipos 
ensamblados 

RF-08 - Generar reporte de equipos ensamblados por 
nombre, características, modelo, stock actual. 
- Generar vista por tipos de tamaños. 
- Imprimir reporte.      

Lista de clientes RF-09 - Generar reporte de clientes por RUC, nombre, 
teléfono, dirección, estado. 
- Generar vista por tipos de tamaños. 
- Imprimir reporte. 

Lista de artículos RF-10 - Generar reporte de artículos por nombre, marca, 
modelo, categoría, stock actual. 
- Generar vista por tipos de tamaños. 
- Imprimir reporte. 

Lista de proveedores RF-11 - Generar reporte de proveedores por nombre, 
marca, modelo, categoría, stock actual. 
- Generar vista por tipos de tamaños. 
- Imprimir reporte. 

Reporte de compras RF-12 - Obtener reporte de compras mediante filtro por 
fechas. 
- Generar reporte de compras por número, 
proveedor, fecha, documento, serie o/c, monto, 
forma pago, estado. 
- Generar vista por tipos de tamaños. 
- Imprimir reporte. 

Reporte de ventas RF-13 - Obtener reporte de ventas mediante filtro por 
fechas. 
- Generar reporte de ventas por número, cliente, 
fecha, documento, serie o/c, monto, forma pago, 
estado.  
- Generar vista por tipos de tamaños.  
- Imprimir reporte. 
 
 

   

Sección de Producción 
 

Tipo de Requerimiento 
 

Código Descripción 

Producir Equipos Ensamblados RF-14 - Registrar datos de producción por fecha 
inicio, fecha fin, cantidad, tipo de equipo y 
estado/fase. 
- Actualizar datos de producción. 
- Buscar datos de producción. 
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Sección de Compras 
 
 

Tipo de Requerimiento 
 
 

Código Descripción 

Compra de materiales e insumos RF-15 Registrar datos de compra proveedor, 
dirección, ruc, fecha, número factura, 
orden de compra y condición de pago. 
 
 

Consulta de compras RF-16 - Consultar compra por nombre de 
artículo o material, proveedor y fechas. 
 
 

Anular compra RF-17 - Anular compra mediante filtros por 
código de documento, código del 
proveedor y fecha de documento. 
 
 

 
Sección de Ventas 

 
 

Tipo de Requerimiento 
 

Código Descripción 
 
 

Generar venta de equipos RF-18 - Registrar datos de venta por proveedor, 
dirección, ruc, fecha, número factura, 
orden de compra y condición de pago. 
 

Consulta de ventas RF-19 - Consultar ventas por código, cliente,  
empleado, tipo documento y fechas.  
 

Anular ventas RF-20 - Anular venta mediante filtros por código 
de documento, código del cliente y fecha 
de documento. 
 
 

 

 

En la siguiente tabla se muestra y detalla todos los requerimientos funcionales lo 

que va a tener la aplicación dividida por secciones: Mantenimiento, Reportes, 

Producción, Compras, Ventas. 
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4.3.2. Requerimientos No Funcionales 

 

Tabla 25.  Requerimientos No Funcionales 

 

 

 

 

 

 

E

n

 

l

a

 

s 

 

 

 

 

E

n

  

 

 

 

Tabla se muestra y detalla todos los requerimientos no funcionales son aquello 

relacionados con atributos de calidad.

Tipo de Requerimiento 
 

Código Descripción 
 
 

Interfaces de usuario RNF-01 Los reportes mostraran el logotipo y el nombre de 
la institución. 

Seguridad RNF-02 A cada usuario se le asignará un usuario del 
sistema y una clave, los cuales permitirán el 
ingreso al sistema. 
 
 
Activación del firewall para un mejor control del 
software 
 

Requisitos del sistema RNF-03 El sistema deberá trabajar en cualquier 
computador con requerimientos mínimos Pentium 
IV o superior, 2 GB de memoria RAM y disco duro 
de 300 Gb o 400 Gb. 
 
 

Usabilidad RNF-04 Se requiere que el sistema sea fácil y dinámico.  
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4.4. DESARROLLO 

 

4.4.1. Diseño e implementación de la Base de Datos 

A. Modelo Conceptual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 50. Modelo Conceptual 

 

En la figura se muestra el esquema conceptual de la base de datos. 
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B. Modelo Lógico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 51. Modelo Lógico 

 

En la figura se muestra el esquema lógico de la base de datos más detallado identificando los atributos principales.  
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C. Modelo Físico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 52. Modelo Físico 

 

En la figura se muestra el esquema físico de la base de datos donde se aprecian las tablas con sus respectivos atributos con tipos de datos y 

relaciones con multiplicidad.
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4.4.2. Diseño de la Interfaz del sistema 

 

A. Formularios de acceso de seguridad. (Niveles de acceso) 

 

 Login de acceso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 53. Login de acceso 

 

 

En la figura se muestra los tipos de acceso de seguridad del sistema para cada 

usuario (Logístico, Vendedor, Administrador, Gerente) cada uno con su 

respectiva contraseña. Para ello detallaremos los permisos y accesos de los 

usuarios según sus roles. 
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B. Menú Principal del sistema 

 Formulario principal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 54. Formulario Principal 

 

En la figura se muestra el formulario principal por parte del usuario Gerente 

donde recibe un mensaje de bienvenida mostrando sus datos para confirmar su 

acceso a los módulos. 

 

 Menú principal con los módulos de Producción y 

Ventas 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Figura 55. Menú principal con los módulos de Producción y Ventas 

 

En la figura se muestra una parte del menú principal con los módulos de 

producción y ventas para los usuarios respectivos de esas áreas. 
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 Menú principal con los módulos de Mantenimiento, 

Reportes, Compras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 56. Menú principal con los módulos de Mantenimiento, Reportes, 

Compras 

 

En la figura se muestra una parte del menú principal con los módulos de 

mantenimiento, Reportes y Compras. 

 

C. Formularios de Procesos, mantenimiento tablas 

principales, secundarias. 

 

 Mantenimiento de equipos ensamblados
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Figura 57. Mantenimiento de equipos ensamblados 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de equipos ensamblados donde se puede crear, modificar y eliminar el registro.
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Figura 58. Mantenimiento de clientes 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de clientes donde se puede crear, modificar y eliminar el registro.
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Figura 59. Mantenimiento de Personal 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de Personal los trabajadores de la empresa donde se puede crear, modificar y eliminar el 

registro.
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Figura 60. Mantenimiento de Proveedores 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de proveedores donde se puede crear, modificar y eliminar el registro.
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Figura 61. Mantenimiento de Usuarios 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de usuarios donde se puede crear, modificar y eliminar el registro.
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Figura 62. Mantenimiento de Artículos 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de artículos donde se puede crear, modificar y eliminar el registro. 
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Figura 63. Mantenimiento de Tipo de Cambio 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de tipo de cambio en el sistema. 
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D. Procesos de negocio de la empresa (Registro de compras, mantenimientos de producción, registro de 

ventas, reportes y consultas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 64. Reporte Lista de Clientes 

 

En la figura se muestra el interfaz de Reporte de lista de clientes. 
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Figura 65. Reporte Lista de Artículos 

En la figura se muestra el interfaz de Reporte de lista de artículos. 
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Figura 66. Reporte Lista de Proveedores 

 

En la figura se muestra el interfaz de Reporte de lista de proveedores. 
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Figura 67. Reporte de Compras 

 

En la figura se muestra el interfaz de Reporte de compras registradas. 
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Figura 68. Reporte de Ventas 

 

En la figura se muestra el interfaz de Reporte de ventas registradas. 
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Figura 69. Compra de Artículos 

En la figura se muestra el interfaz de registro de compras. 
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Figura 70. Consulta de Compras 

En la figura se muestra el interfaz de consulta de compras. 
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Figura 71. Anular Compras 

En la figura se muestra el interfaz para anular compras. 
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Figura 72. Mantenimiento de Producción 

 

En la figura se muestra el interfaz de mantenimiento de producción. 
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Figura 73. Registro de Venta 

 

En la figura se muestra el interfaz de registro de venta.
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Figura 74. Consulta de Ventas 

 

En la figura se muestra el interfaz de consulta de ventas. 
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Figura 75. Anular Ventas 

 

En la figura se muestra el interfaz para anular ventas. 
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E. Diseño de los prototipos o del sistema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 76. Diseño de prototipos del sistema 

 

En la figura se muestra un prototipo del menú principal del sistema.
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4.5. APLICACIÓN 

4.5.1. Programación 

Una vez realizado el diseño de los prototipos del sistema se 

presenta a continuación los módulos desarrollados para un correcto 

y óptimo funcionamiento. 

 

A1.  Módulo de Administración  

 Módulo Equipos Ensamblados 

Se registrará los datos de equipos ensamblados una vez que 

se haya comprado los artículos o materiales para ensamblar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 77. Mantenimiento de equipos ensamblados 

 

En la figura se muestra los datos del equipo ensamblado, con el respectivo 

código, nombre, características, modelo, precio como también la receta donde 

podemos administrar los datos de equipos ensamblados con los botones 

registrar, actualizar, buscar, guardar o eliminar. 
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 Módulo Cliente 

Se registrará todos los datos respectivamente en el sistema 

de todos los clientes que hayan hecho un pedido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 78. Mantenimiento de clientes 

 

En la figura se muestra los datos del cliente, con el respectivo RUC/DNI, razón 

social, departamento, provincia, distrito, dirección, teléfono como también el 

sector que es el dato que identifica por tipo de cliente para después poder 

administrar los datos del cliente con los botones registrar, actualizar, buscar, 

guardar o eliminar.  
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 Módulo Personal 

Se registrará los datos del personal de la empresa, donde se 

divide por tipos de personal (Gerente General, Técnico, 

Ventas, Logístico), esto ayudara a tener un mejor control 

también de sus respectivas áreas de cada personal que 

ocupan en sus respectivos cargos asignados por la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 79. Mantenimiento de personal 

 

En la figura se muestra los datos del personal, con el respectivo DNI, nombres, 

apellidos, provincia, distrito, dirección, cargo, estado como también el sector que 

es el dato que identifica por tipo de cliente para después poder administrar los 

datos del personal con los botones registrar, actualizar, buscar, guardar o 

eliminar.  
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 Módulo Proveedor 

En este formulario se registrará los datos de los proveedores 

ya sea internacional o nacional y respectivamente por tipos de 

artículos o materiales por proveedor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 80. Mantenimiento de proveedor 

 

En la figura se muestra los datos del proveedor, con el respectivo DNI, razón 

social eligiendo la ubicación nacional e internacional ya sea por departamento, 

provincia, distrito, dirección, teléfono para después poder administrar los datos 

del personal con los botones registrar, actualizar, buscar, guardar o eliminar.  
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 Módulo Usuario 

Aquí se registrá los datos de usuario, definidos por tipo de 

personal, lo cual a cada personal se le asignara una clave de 

acceso al sistema dependiendo al área de gestión que realiza 

en la empresa.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 81. Mantenimiento de usuario 

 

En la figura se muestra los datos del usuario, con la respectiva contraseña, 

ingresando el personal, estado para después poder administrar los datos del 

usuario con los botones registrar, actualizar, buscar, guardar o eliminar.  
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 Módulo Artículos 

Aquí se registrará los datos de artículos comprados del 

respectivo proveedor, por tipo de categoría (componente y 

material). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 82. Mantenimiento de artículos 

 

En la figura se muestra los datos del artículo, con la respectiva categoría, 

nombre, marca, modelo, espesor, longitud y calidad para después poder 

administrar los datos del artículo con los botones registrar, actualizar, buscar, 

guardar o eliminar.   
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 Modulo Tipo de cambio 

En caso de que se procese en otra divisa o moneda aquí se 

podrá hacer el cambio a dólares o soles, e incluso se puede 

modificar el precio del dólar actualizado, en caso de no saber 

en el botón dólar se accederá a internet para verificar el precio 

del dólar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 83. Mantenimiento tipo de cambio 

 

En la figura se muestra el tipo de cambio del sistema, mostrando moneda del 

país ya sea en soles y en dólares, como el I.G.V. para después poder administrar 

los datos del tipo de cambio con los botones modificar y guardar.    
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A2.  Módulo de los Procesos Principales 

 Módulo Compras 

Compra de materiales e insumos: El proceso de compra de 

artículos ya sea materiales o componentes del respectivo 

proveedor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 84. Registro de compra 

 

En la figura se muestra en la compra de materiales e insumos de la factura de 

compra ingresando los datos respectivos y los artículos para poder después 

administrar y guardar.    
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 Módulo Consulta Compras 

En consulta de compras se podrá hacer una consulta 

mediante por tipos de filtros como textbox, proveedor, articulo 

o fechas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 85. Consulta de compras 

 

En la figura se muestra la consulta de compra, filtrando por tipo de proveedor 

como también por fecha de inicio y fin, además se mostrara los datos filtrados en 

la tabla o grilla donde al final se mostrara el monto total. 
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 Módulo Anular  Compras 

Aquí se anularan las compras de los registros de compras 

desde la base de datos, haciendo filtros por código de 

documento, código de proveedor o por fecha de documento, 

pero por defecto saldrán todos los datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 86. Anular compras 

 

En la figura se muestra la anulación de compras, filtrando por tipo de proveedor, 

documento y por fecha, donde una vez filtrado reportara los registros buscados 

para después poder eliminar los registros que se deseen borrar.  
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 Módulo Producción 

Se procede a registrar los equipos en producción 

especificando el inicio y fin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 87. Mantenimiento de producción 

 

En la figura se muestra el detalle sobre el ingreso de mantenimiento de 

producción por diferentes tipos de opciones como fecha de inicio y fecha fin, 

cantidad equipo ensamblado y estado además se presenta un cuadro en la parte 

derecha especificando lo que se está ingresando, para después hacer la 

administración del mantenimiento de producción mediante los botones registrar, 

actualizar, guardar y buscar. 
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 Módulo Venta 

 

Aquí se procede al registro de las ventas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 88. Registro de Ventas 

 

En la figura se muestra en la venta de materiales e insumos de la factura de 

venta ingresando los datos respectivos y los artículos para poder después 

administrar y guardar.     
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 Módulo Consulta de Ventas 

En consulta de ventas se podrá hacer una consulta mediante 

por tipos de filtros como textbox, código, cliente, empleado o 

fechas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 89. Consulta de Ventas 

 

En la figura se muestra la consulta de ventas, filtrando por tipo de cliente, y 

además filtro por fecha de inicio y fin, donde una vez filtrado reportara los 

registros buscados mostrando además el monto total con respecto al informe 

filtrado. 
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 Módulo Anular Venta  

Aquí se anularan las ventas de los registros de ventas desde 

la base de datos, haciendo filtros por código de documento, 

código de proveedor o por fecha de documento, pero por 

defecto saldrán todos los datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 90. Anular Ventas 

 

En la figura se muestra la anulación de ventas filtrando los documentos por 

fechas. 
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A3.  Módulo de Reportes 

 Módulo Lista de equipos ensamblados 

Se mostrará la lista de reportes de equipos ensamblados por 

nombre, características, modelo y stock actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 91. Lista de equipos ensamblados 

 

En la figura se muestra el reporte de equipos ensamblados, mostrando todos los 

registros ingresados por nombre, características, modelo y stock actual, también 

en este formulario de reporte tiene otras opciones como aumentar tamaño, 

guardar el reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es que hay más hojas 

de datos. 
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 Módulo Lista de clientes 

Se mostrará la lista de reportes de clientes por RUC, nombre, 

teléfono, dirección y estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

Figura 92. Lista de clientes 

 

En la figura se muestra el reporte de clientes, mostrando todos los registros 

ingresados por R.U.C., nombre, teléfono, dirección y el estado en que se 

encuentra, también en este formulario de reporte tiene otras opciones como 

aumentar tamaño, guardar el reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es 

que hay más hojas de información de clientes. 
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 Módulo Lista de artículos 

 Se mostrará la lista de reportes de artículos por nombre, 

marca, modelo, categoría y stock actual. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 93. Lista de artículos 

 

En la figura se muestra el reporte de artículos, mostrando todos los registros 

ingresados por nombre, marca, modelo, categoría y el stock actual, también en 

este formulario de reporte tiene otras opciones como aumentar tamaño, guardar 

el reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es que hay más hojas de 

información de artículos. 
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 Módulo Lista de proveedores 

Se mostrará la lista de reporte de proveedores por nombre, 

marca, modelo, categoría y stock actual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 94. Lista de proveedores 

 

En la figura se muestra el reporte de proveedores, mostrando todos los registros 

ingresados por R.U.C., nombre, teléfono, dirección y el estado actual que se 

encuentra para verificar si sigue siendo proveedor de la empresa, también en el 

formulario de reporte muestra otras opciones como aumentar tamaño, guardar el 

reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es que hay más hojas de 

información de proveedores.   
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 Módulo Lista de compras 

Se mostrará la lista de reporte de compras mediante filtro por 

fechas y por número, proveedor, fecha, documento, serie o/c, 

monto, forma pago, estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Figura 95. Reporte de compras 

 

En la figura se muestra el reporte de compras, mostrando todos los registros 

ingresados pero como referencia principal muestra en la primera columna el 

número autoincrementado que es por defecto, después mostrara el proveedor, 

fecha, documento, serie o/c, monto, forma de pago y el estado, también en el 

formulario de reporte muestra otras opciones como aumentar tamaño, guardar el 

reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es que hay más hojas de 

información de compras.    
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 Módulo Lista de ventas 

Se mostrará la lista de reporte de ventas mediante filtro por 

fechas y número, cliente, fecha, documento, serie o/c, monto, 

forma pago, estado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Figura 96. Reporte de ventas 

 

En la figura se muestra el reporte de ventas, mostrando todos los registros 

ingresados pero como referencia principal muestra en la primera columna el 

número autoincrementado que es por defecto, después mostrara el cliente, 

fecha, documento, serie o/c, monto, forma de pago y el estado, también en el 

formulario de reporte muestra otras opciones como aumentar tamaño, guardar el 

reporte como archivo, imprimir y avanzar por si es que hay más hojas de 

información de las ventas.    
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A4.  Módulo de Backups 

 Desde Navicat 

Para generar el backup de las base de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 97. Generador backup desde Navicat 

 

En la figura se muestra la opción para generar un backup de las base de datos. 
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B. Plan de pruebas y reporte de evaluación 

Con el fin de medir la calidad y comprobar cómo responde la 

aplicación a las diversas situaciones que puedan presentarse se 

realizará una serie de pruebas. 

 Acceso al sistema(login) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 98. Acceso incorrecto al sistema 

 

El usuario ingresa sus datos respectivos, si ingresa de manera incorrecta saldrá 

un mensaje de error. 
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 Anular Compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 99. Anular compra 

 

Saldrá este mensaje de alerta cuando no se seleccione la venta a eliminar. 

 

 

 Mantenimiento del cliente aviso falta de datos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 100. Mantenimiento del cliente aviso falta de datos 

 

Saldrá el mensaje de alerta al no seleccionar campos los obligatorios lo cual son 

los datos importantes para poder referenciar la información con más exactitud. 
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 Mantenimiento de proveedor  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 101. Mantenimiento del proveedor 

. 

Saldrá el mensaje de alerta al no seleccionar campos los obligatorios lo cual son 

los datos importantes para poder referenciar la información con más exactitud.  

 

 

 Acceso al sistema(login)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 102. Acceso al sistema 

. 

Cuando el usuario ingresa correctamente los datos respectivos para poder 

acceder al formulario principal, mostrara un mensaje con el nombre del usuario 

completo. 
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 Anular compra 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 103. Anular compra 

 

Cuando el usuario selecciona la venta a anular filtrando ya sea por código, fecha 

o código cliente, eliminara correctamente la venta seleccionada y mostrando los 

reportes actualizados automáticamente. 

 

 

 Mantenimiento del cliente 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 104. Mantenimiento del cliente 

 

Cuando el usuario desea registrar un nuevo cliente, ingresando correctamente 

los datos obligatorios mostrara un mensaje satisfactorio del nuevo cliente 

guardado. 
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 Mantenimiento de proveedor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 105. Mantenimiento de proveedor 

 

De igual manera cuando el usuario desea registrar un nuevo proveedor, 

ingresando correctamente los datos obligatorios mostrara un mensaje 

satisfactorio del nuevo proveedor guardado. 

 

 

4.6. IMPLEMENTACIÓN 

4.6.1. Integración de los prototipos: 

Se logró la integración de los prototipos en la siguiente interfaz de 

usuario. 

 

A. Compra de Materiales e insumo 
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Figura 106. Compra de materiales e insumo 

 

El usuario especifíca detalladamente ya sea por materiales e insumos, donde se 

obtendrá la opción de precios, artículos y la cantidad. 

 

B. Equipos Ensamblados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 107. Equipos ensamblados 

 

El usuario ingresa los datos correspondientes y otros caracteres 

complementarios en el botón receta ya que será el dato obligatorio para la 

operación que hará el usuario, ya sea registrar, actualizar, buscar, guardar y 

eliminar. 
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C. Producir equipos ensamblados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 108. Producir equipos ensamblados 

 

El usuario podrá ingresar los equipos ensamblados detallando la fecha inicio y 

fin, como también la cantidad y el estado frase. 

 

 

D. Generar Venta de equipos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 109. Generar venta de equipos 

En generar venta de equipos se detallara los datos correspondientes como 

también tendrá acceso a los datos complementarios ya que serán obligatorios 

como agregar equipo donde se accederá a una nueva ventana y permitir 

seleccionar correctamente. 
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4.6.2. Instalación y configuración del software: 

 

A. Instalación y configuración del MySQL 5.5 

 
Paso1: Usted debe ejecutar el instalador descargado desde 
http://dev.mysql.com/downloads/  

 
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 26.  Pasos de Instalación del programa MySQL 5.5 

  

http://dev.mysql.com/downloads/
http://dev.mysql.com/downloads/
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Paso2: Usted debe agregar y aceptar el contrato de 
licencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso3: Usted debe seleccionar el tipo de instalación que 
desea realizar, la instalación típica es la que más se adapta 
y es la recomendada. 
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Paso 4: Usted debe confirmar si realmente desea continuar 
con la instalación de MySQL 5.5.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso 5: Una vez presionado install, el proceso de arranque 
de la instalación ha terminado. 
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Paso 6: Una vez instalado MySQL, ahora seguirá la 
configuración del servidor. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Paso 7: Usted debe elegir la opción Detailed Configuration. 
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Paso 8: Debe elegir la primera opción.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 9: Una vez instalado MySQL, ahora seguirá la 
configuración del servidor. 
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Paso 10: Elija el puerto 3306. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 11: Nombre del servidor elija MySQL y después elija 
la segunda opción.  
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En la siguiente tabla se muestra la instalación del programa MySQL 5.5 el motor de 

las base de datos del sistema. 

 

B. Manual del sistema  

 

En el manual del sistema se detallará el propósito de facilitar al 

usuario de forma visual, escrita y con palabras básicas la 

administración del Sistema de Control, para un mejor 

entendimiento de cada formulario dividido para las distintas 

áreas diseñadas de acuerdo a los requerimientos dados por la 

empresa. (Ver Anexo I). 

 

C. Capacitación a los usuarios 

 

Se desarrolló la capacitación a los usuarios sin errores en el 

sistema, con el buen funcionamiento adecuado, por cual el 

 
Paso 12: Ahora esperemos que carguen las opciones y 
después hacemos click en finish donde ha terminado la 
configuración del servidor. 
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sistema fue aceptado por la empresa, en cuanto a las actas se 

presentarán en la parte final del anexo. 

 

4.7. MONITOREO 

4.7.1. Desarrollo de pruebas en producción: 

Se procedió a realizar las pruebas en tiempo real en la empresa 

Tecnipesa, obteniendo la aprobación de los usuarios en los 

diferentes procesos que se realiza. 

 

Tabla 27.  Monitoreo – Desarrollo de pruebas de producción 

 

N° Nombre Fecha Duración Descripción Resultados Observa
ción 

1 Mantenimiento de 
Clientes 

14/11/
2014 

De 09:00 a  
10:10 

Ingresar 
registro de 
clientes 

Listado de 
clientes 
guardados 
correcto  

 

2 Mantenimiento de 
Personal 

14/11/
2014 

De 10:10 a  
10:40 

Ingresar 
registro de 
personal 

Listado de 
personal 
guardados 
correcto 

 

3 Mantenimiento de 
proveedores  

14/11/
2014 

De 10:40 a  
11:40 

Ingresar 
registro de 
proveedores 

Listado de 
proveedores 
guardados 
correcto 

 

4 Mantenimiento de 
usuarios  

14/11/
2014 

De 10:40 a  
11:10 

Ingresar 
registro de 
usuarios 

Listado de 
usuarios 
guardados 
correcto 

 

5 Mantenimiento de 
artículos  

14/11/
2014 

De 11:10 a  
11:40 

Ingresar 
registro de 
artículos  

Listado de 
artículos 
guardados 
correcto  

 

6 Proceso de 
Compra de 
Materiales e 
insumos 

15/11/
2014 

De 09:00 a 
10:00 

Ingresar 
registro de 
compras 

Listado de 
compras 
guardados 
correcto 

 

7  Proceso de 
Consulta de 
compras 

15/11/
2014 

De 10:00 a 
10:15 

Consulta de 
compras por 
filtro 

Mostrar 
registro de 
compras 

 

8 Mantenimiento de 
Equipos  

15/11/
2014 

De 10:15  a 
11:15  

Ingresar 
registro de 
equipos 

Listado de 
equipos 
guardados 
correcto  

 

9 Proceso de 
Producir Equipos 
Ensamblados 

15/11/
2014 

De 11:15 a 
11:35  

Ingresar 
producción de 
equipos 

Listado de 
producción de 
equipos 
guardados 
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correcto  

10 Proceso de 
Generar venta de 
Equipos 

15/11/
2014 

De 11:35 a 
12:35 

Ingresar 
registro de 
ventas 

Listado de 
ventas 
guardados 
correcto  

 

11 Proceso de 
Consulta de 
Ventas 

15/11/
2014 

De 12:35 a 
12:55 

Consulta de 
ventas por 
filtro  

Mostrar 
registro de 
compras  

 

12 Mantenimiento de 
Tipo de Cambio 

16/11/
2014 

De 12:35 a 
12:55 

Ingresar 
registro de tipo 
de cambio 

Tipo de 
cambio 
guardado 
correcto 

 

13 Reporte de Lista 
de Equipos  

16/11/
2014 

De 09:00 a 
09:10 

Mostrar 
reportes de 
equipos 

Lista de 
reporte de 
todos los 
equipos 

 

14 Reporte de Lista 
de Clientes 

16/11/
2014 

De 09:10 a 
09:20  

Mostrar 
reportes de 
clientes 

Lista de 
reporte de 
todos los 
clientes 

 

15 Reporte de Lista 
de Artículos 

16/11/
2014 

De 09:20 a 
09:30 

Mostrar 
reportes de 
artículos 

Lista de 
reporte de 
todos los 
artículos 

 

16 Reporte de Lista 
de Proveedores 

16/11/
2014 

De 09:30 a 
09:40 

Mostrar 
reportes de 
proveedores 

Lista de 
reporte de 
todos los 
proveedores 

 

17 Reporte de 
Compras 

16/11/
2014 

De 09:40 a 
09:50 

Mostrar 
reportes de 
compras 

Lista de 
reporte de 
todos las 
compras 

 

18 Reporte de 
Ventas 

16/11/
2014 

De 09:50 a 
10:00 

Mostrar 
reportes de 
ventas 

Lista de 
reporte de 
todos las 
ventas 

 

19 Proceso de 
Anular Compra 

16/11/
2014 

De 10:00 a 
10:20  

Anular 
compras 
seleccionadas 

Compras 
anuladas 
correctas 

 

20 Proceso de 
Anular Venta 

16/11/
2014  

De 10:20 a 
10:40 

Anular ventas 
seleccionadas 

Ventas 
anuladas 
correctas 

 

 

En la siguiente tabla se muestra las pruebas desarrolladas en la empresa en 

tiempo real con la aprobación de los usuarios. 

 

4.7.2. Lista y control de cambios 

No se hizo ningún cambio ya que el sistema funciono sin errores y 

con los requerimientos que esperaba el usuario. 
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A. .  Reajustes y aprobación del usuario final. 

 

 
Tabla 28.  Reajustes y aprobación del usuario final 

 

Validación 

N° Actividad SI NO Normal No 
Aplica 

N° de 
Usuario 

1 ¿Es fácil el uso del 
sistema? 
 

5 1 2 0 8 

2 ¿Los módulos realizan la 
función requerida? 
 

7 0 1 0 8 

3 ¿Es rápido el manejo de 
los módulos? 
 

6 0 2 0 8 

4 ¿Cambian correctamente 
las acciones realizadas en 
el módulo? 
 

7 0 1 0 8 

5 ¿Cada módulo tiene su 
listado de registros? 
 

8 0 0 0 8 

6 ¿El tiempo de respuesta es 
el adecuado? 
 

7 0 1 0 8 

7 ¿Cuándo se realiza una 
acción equivocada sale 
mensaje de error? 
 

8 0 0 0 8 

8 ¿Al realizar una acción 
correcta sale un mensaje 
de confirmación? 
 

8 0 0 0 8 

 Total 56 1 7 0 80 

 
 

En la siguiente tabla se muestra la aprobación por parte de los usuarios que 

interactuaron directamente con el sistema. 

 

4.7.3. Descripción del Sistema 

A. Descripción del Sistema 

El sistema a desarrollar corresponde a una aplicación de 

escritorio que permita apoyar al control en el área de ventas de 

la empresa, para así facilitar las labores que se desempeñan 

en el área.  
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El sistema debe permitir al encargado de área de ventas 

gestionar las ventas, esto es, ingresar una venta, modificar una 

venta que se encuentre registrada o eliminar una venta que se 

encuentre registrada. La venta es una asociación de un cliente 

y una o varias ventas, y a su vez la venta está asociada con 

uno o varios productos. Lo anterior implica llevar también una 

gestión de clientes y de los productos, esto significa que el 

sistema debería permitir ingresar, modificar y eliminar clientes y 

productos del sistema.  

Además el sistema permitirá generar facturas en base a los 

registros de una venta determinada, este documento incluirá el 

detalle de la venta y todos los cálculos correspondientes de 

una factura, también el documento generado deberá permitir 

imprimir y exportar a otros tipos de formatos.  

 

4.7.4. Sistema de Control 

 

A. Táctico 

El sistema permitirá a los encargados del área de ventas, 

mediante un control de las ventas, acceder a la información 

que se encuentre registrada en el sistema relacionado con las 

ventas, además se podrá acceder a la información de los 

clientes y de los productos que se encuentren registrados. Este 

acceso se realiza a través del equipo que se encuentra en el 

área de ventas.  

 

B. Estratégico 

El sistema ayudará a mejorar la calidad de la información de la 

que se dispone en esta área, ayudando a mejorar la 

organización de la información, búsqueda de información para 

así disminuir los tiempos de respuesta y facilitar la generación 
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de documentos que permiten tomar decisiones y además de 

dar un formato a los documentos pre-establecido para la 

entrega a los clientes, lo que en definitiva permite mejorar la 

imagen de la empresa.  

 

C. Requerimientos de Información 

El sistema de apoyo al control de ventas, necesita considerar 

los datos relacionados con las ventas, los clientes, los 

proveedores y los productos.  

 

D. Entradas 

Los subsistemas generadores de entrada al sistema son:  

 

 Control de Clientes.  

 Control de Proveedores.  

 Control de Productos/Equipos.  

 Control de Compras.  

 Control de Ventas.  

 Control de Precios.  

 

E. Salidas 

Luego de la recopilación de información de los diferentes 

subsistemas, se deberá generar la siguiente información para 

consultas:  

 

 Clientes.  

 Proveedores.  

 Productos.  

 Ventas.  
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F. Factibilidad Operativa 

A las personas quien va dirigido el sistema, al futuro usuario del 

sistema del área de ventas, logística, gerencia desde el inicio 

han sido entusiastas con el desarrollo del sistema, puesto que 

tienen claro que esto le favorecerá y facilitara la tarea que a 

menudo realizan, por lo que existe el deseo de los usuarios 

directos de colaborar y participar en el proyecto.  

 

G. Flujo de Datos / Diagrama de Contexto 

Su objetivo es presentar en un gran modulo general el sistema 

a desarrollar y la relación de este con las entidades que 

entregan flujos hacia él. De esta forma se pretende tener una 

visión general de los agentes externos al sistema, participando 

ellos en la entrega de los flujos de datos principales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 110.  Flujo de Datos / Diagrama Contexto del sistema 

 

En la figura se aprecia el ciclo de secuencia de flujo de datos del Diagrama Contexto del 

Sistema. 
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CAPÍTULO V:                          

ANÁLISIS DE COSTO Y BENEFICIO   
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5.1. ANÁLISIS DE COSTOS 

 

En este capítulo se realizará el análisis de los costos y beneficios que 

incluye el sistema de control.  

 

5.1.1. Recursos Humanos 

 

Se tomó en cuenta el costo por cada participante del proyecto del 

sistema de control creado, a cada uno se le define el tiempo de 

labor y el costo mensual que recibe cada participante. 

 

Tabla 29.  Recursos Humanos 

 

Ítem Cantidad Descripción Tiempo 
X Mes 

Costo X 
Mes 

Costo Total Monto 

1 2 Analista 
Funcional 

12 2500 30000 30000 

2 2 Programador 12 2000 24000 24000 

3 2 Administrador 
de Base de 
Datos 

1 1500 3000 3000 

 
 
 

    TOTAL 
PERSONAL 

57000 

 

En la siguiente tabla se muestra el análisis de costo de recursos humanos. 

5.1.2. Recursos de Hardware 

 

El gastó en  la compra del hardware es para el desarrollo e 

instalación del sistema de control, en este caso no hubo ningún 

gasto alguno ya que la empresa cuenta con computadoras 

disponibles listas para usar el sistema software, como también para 

otras instalaciones importantes adicionales.  

 

Tabla 30.  Recursos de Hardware 

 

Ítem Cantidad Descripción Costo X Unidad Monto 

1 1 Computadora a Escritorio 0 0 

 
 
 

  TOTAL HADWARE 0 

 
En la siguiente tabla se muestra el análisis de costo de recursos de hardware. 
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5.1.3. Recursos de Software 

 

Es el gasto en el desarrollo del Sistema de Control, en este caso 

como todo está desarrollado en lenguaje java en la plataforma de 

NetBeans que es libre o gratuito al igual que al software de base de 

datos MySQL, el gasto es cero soles, a excepción del uso del 

software antivirus que es un producto con licencia por lo tanto si 

tiene un costo como se podrá apreciar en el cuadro. 

 

Tabla 31.  Recursos de Software 

 

Ítem Cantidad Descripción Costo X 
Unidad 

Monto 

1 9 MySQL 0 0 

2 9 NetBeans 0 0 

3 9 Instalación de 
SW Antivirus 

100 900 

 
 
 

  TOTAL 
SOFTWARE 

900 

 
En la siguiente tabla se muestra el análisis de costo de recursos de software. 

 

5.1.4. Otros Gastos 

 

A. Costos Variables 
 

En los costos variables es el costo utilizado de otros recursos en 

el desarrollo del sistema de control, por lo tanto incluirían como 

gastos adicionales. 

 

Tabla 32.  Otros gastos 

 

Costos Variables 
 

Monto 

Gasto de Luz 500 

Gasto de Papel 120 

TOTAL 
 

620 

 

 
En la siguiente tabla se muestra el análisis de costo de otros gastos. 
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5.1.5. Costo total del Proyecto  

 

El costo total del proyecto es la suma del subtotal, más el IGV de 

este, donde el subtotal es la suma del costo pre inversión más 

ganancia pre inversión y el costo pre inversión es la suma de costos 

de recursos. 

 

Tabla 33.  Costo Total del Proyecto 

 

Ítem Descripción Costo Total 

1 Gasto Personal 57000 

2 Gasto Hardware 0 

3 Gasto Software 900 
4 Gasto Adicional 620 
 COSTO PRE 

INVERSIÓN 
58520 

 
 

En la siguiente tabla se muestra el análisis de Costos Total del Proyecto. 

 

5.2. ANÁLISIS DE BENEFICIOS 

 

5.2.1. Beneficios Tangibles 

 

Un beneficio es que evitara la pérdida o daño de archivos de 

registros (archivos en Excel), ya sea por virus u otros problemas 

como también documentos, el cual la empresa gasta mucho 

dinero en estos aspectos, como también en el aumento de las 

ventas, dando paso a ganancias superior al promedio normal de 

las ventas.  

 

Tabla 34.  Beneficios Tangibles 

 

Beneficios Tangibles Costo X Mes 

Prevención de pérdida o daños de 
archivos 

1200 

Ahorro con el Sistema 12000 

Beneficio de ventas promedio 2014  9600 

TOTAL 22800 
 

En la siguiente tabla se muestra el análisis de Beneficios Tangibles.  
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5.2.2. Beneficios Intangibles 

 

El óptimo proceso de los registros con la ayuda de la base de 

datos se logra a minimizar el tiempo de atención al cliente como 

también el tiempo a las demás áreas de procesos de producción 

y compras, obteniendo así la empresa un beneficio adicional de 

eficiencia de las gestiones como también en la toma de 

decisiones.  

 

Esto es a través de la optimización de filtros de procesos y 

reportes de los registros, que se logra con el motor de base de 

datos una ventaja importante para la empresa ya que con esto 

podrá ser más competitivo en el mercado laboral de la industria 

de pesajes. 

 

Aparte se logra prevenir información importante para la empresa 

ya que influye en la toma de decisiones, pero también ayuda a 

mejorar el beneficio de las ventas, lo cual es un punto importante 

del uso del sistema de control. 

 

Tabla 35.  Beneficios Intangibles 

 

 

Beneficios Intangibles 
 

Costo X Mes 

Optimización de tiempo de proceso 
 

1500 

TOTAL 
 

1500 

 
 

En la siguiente tabla se muestra el análisis de Beneficios Intangibles. 
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Tabla 36.  Beneficios Intangibles Mensual 

 

  

 

Análisis de Beneficios Intangibles – En la figura se muestra a más detalle sobre los beneficios y mejoras que obtuvo la empresa con la ayuda 

del sistema de control en uso, en la parte de la izquierda se puede observar como es el beneficio de al principio y en la parte de recha se 

puede observar cómo es que mejora considerablemente los beneficios y mejorías que aporta una vez usado el sistema de control.

Al Mes 

 

Beneficios y 
Mejoras 

Sin Sistema Software Con Sistema Software 
Total de 

Beneficio Tiempo - Días 
Personal - 
Cantidad 

Costo Tiempo - Días 
Personal - 
Cantidad 

Costo 

Ahorro de tiempo en 
proceso en el área 
de compras 
 

4 4 8000 1 2 4000 4000 

Ahorro de tiempo en 
proceso en el área 
de ventas 
 

4 4 8000 1 2 4000 4000 

Ahorro de tiempo en 
proceso en el área 
de logística 
 

3 2 4000 0.5 1 2000 2000 

Eficiencia y 
seguridad  
 

3 2 4000 0 1 2000 2000 

TOTAL 
 

12000 
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5.2.3. Total Beneficios 

 

El beneficio total se obtiene de la suma total del beneficio 

tangible y el beneficio intangible como se podrá observar en la 

figura. 

 

Tabla 37.  Total Beneficios 

 

Beneficio Intangible 1500 

Beneficio Tangible 22800 

Costo Beneficio 24300 

 

 

En la siguiente tabla se muestra el análisis del Total Beneficios. 
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5.3. ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

 

5.3.1. Desarrollo del flujo de caja 

 
Tabla 38. Desarrollo del Flujo de Caja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

En la figura se muestra el Desarrollo del Flujo de Caja

CUADRO DE RECUPERACIÓN DE LA INVERSION DE TECNIPESA O FLUJO DE CAJA 

MESES 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Costo de Desarrollo 58520          

Costo de Personal y 
mantenimiento del 
Software 

 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 6000 

Costos Variables  620 620 620 620 620 620 620 620 620 

Costos Acumulados 58520 65140 71760  78380 85000 91620 98240 104860 111480 118100 
Beneficios(ingreso 
mensual) 

 24300 24300 24300 24300 24300 24300 24300 24300 24300 

Beneficios 
Acumulados 

 24300 48600  72900 97200 121500 145800 170100 194400 218700 

Flujo de 
Caja(Ingreso Neto) 

-
58520 

-40840 45610 45610 45610 45610 45610 45610 45610 45610 

Costo Beneficio 58520 -99360 -53750 -8140 37470 83080 128690 174300 219910 265520 
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5.3.2. Análisis del VAN 

 

En el análisis del VAN se obtiene un valor mayor a cero de modo 

que el proyecto es factible para el beneficio de la empresa, ya que 

es mayor que cero, en el caso el valor del VAN es S/.272,683.27, 

en el periodo de 2 años.  

 

5.3.3. Análisis de la tasa interna de retorno (T.I.R.)  

  

En el análisis del TIR el resultado nos muestra un 38% de la 

recuperación de lo invertido en el proyecto, es decir se recuperará 

al mes un 38% de la inversión realizada del proyecto. 

 

5.3.4. Análisis del retorno de la inversión (R.O.I.) 

  

En el análisis del ROI el valor obtenido es mayor que cero donde el 

resultado nos muestra un 168% de ganancia, es decir por cada sol 

invertido se obtiene una ganancia de S/1.68. 

 

Tabla 39. Análisis del VAN, ROI y TIR 

 

PROMEDIO DE INVERSION (2 AÑOS) 

Tasa de Descuento 10% 

TIR 38% 

VAN S/.  272,683.27 

  

Total de Inversion en 2 años S/.  217,400.00 

Total de Beneficios en 2 años S/.  583,200.00 

ROI 168% 

 

 

En la figura se muestra el Análisis del VAN, ROI y TIR como también la inversión 

y el beneficio en 2 años. 
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5.4. CONSOLIDADO DE COSTO/ BENEFICIO 

 

Análisis costo beneficio, es una operación matemática financiera es usada 

para medir la relación entre los costos y beneficios asociados a un 

proyecto de inversión el cual sirve para determinar su rentabilidad. 

 

En un año la ventas aumentaron satisfactoriamente compensando en el 

gasto de la inversión por el proyecto, por lo tanto como se podrá apreciar 

el B/C es mayor que cero, entonces esto quiere decir que es rentable el 

proyecto hecho. 

 

Tabla 40. Consolidado de Costo/Beneficio 
 

 

Inversion 217400 

Beneficio 583200 

Tasa de Rentabilidad 0.38 

Tasa de Interes 0.10 

B/C 1.35 

 
 

En la figura se muestra el Consolidado de Costo/Beneficio 
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Conclusiones 

 

 En primer lugar, se logró crear un sistema que elimine al 100% los 

problemas de duplicidad de datos de los registros de la compra y venta, 

logrando de esta forma que la información sea totalmente segura. 

 

 También, se mejoró el tiempo de atención al cliente que se muestra en el 

proceso de ventas; ya que la empresa antes se demoraba un lapso de 

90 minutos en este proceso generando molestias al cliente por la 

demora y ahora solo toma 30 minutos, reduciendo un tiempo 

considerable de 60 minutos para beneficio del cliente. 

 

 En segundo lugar, se logró reducir el tiempo de 3 horas a 15 minutos, al 

realizar los reportes personalizados de la compra y venta, ya que antes 

cada área tenía que preparar varios reportes usando la herramienta 

Microsoft Excel demorando bastante tiempo. Y ahora con un solo clic se 

obtiene de forma rápida y sencilla todos los reportes personalizados. 

 

 Y por último, un aspecto primordial, es que el sistema es de mucha 

ayuda para obtener ahorros económicos importantes de S/. 144,000.00 

en promedio, año tras año una vez implementado el sistema, ya que 

antes sin el sistema se gastaba un promedio en personal S/. 288,000.00 

anual y con el sistema se redujo a S/. 144,000.00 anual. También 

optimizó mejor los procesos del control de la compra y venta como 

también en el proceso de producción y mantenimiento de las distintas 

áreas que gestiona la empresa. 
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Recomendaciones 

 

 Como primera recomendación hay que tomar en cuenta que siempre se 

desea que haya una mejora continua del mismo; por lo tanto se 

recomienda a futuros estudiantes que tengan interés en el proyecto, la 

complementación del sistema con más distribuciones para el mejor 

rendimiento en el proceso de compra y venta. 

 

 En segundo lugar, otra recomendación seria también minimizar el tiempo 

de espera de cualquier área de las empresas, tratando de reducir más el 

tiempo en el proceso de datos del sistema de cualquier acción que el 

usuario sugiera a cada área, ya que esto ayudaría bastante a la mejor 

coordinación de las distintas áreas de la empresa. 

 

 Por último, sería adaptar los sistemas a mejorar la optimización de proceso 

de filtros con relación a registros con otros módulos lo cual esto ayudaría a 

la mejor facilidad de adaptación de uso al usuario y así tener mejor claridad 

sus tomas de decisiones. 
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Glosario 

 

 Base de datos 

 

Una base de es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto 

y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. Es decir, es un 

Almacén, capaz de soportar gran cantidad de datos, que hace fácil la 

búsqueda de información y la manipulación.  

 

 Control de datos 

 

Es un Lenguaje de control de datos proporcionado  por el  sistema gestor 

de base de datos, que incluyen comandos y sentencias SQL, que permiten 

al administrador controlar el acceso a los datos contenidos en la  base de 

datos que nos da la facilidad de controlar, acceder y modificar  los datos. 

 

 Sistema 

 

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y 

relacionados que interactúan entre sí para lograr un objetivo. 

 

 Formularios 

 

Un formulario es un documento, ya sea físico o digital, diseñado con el 

propósito de que el usuario introduzca datos estructurados (nombre, 

apellidos, dirección, etc.) en las zonas del documento destinadas a ese 

propósito, para ser almacenados y procesados posteriormente. 

 

 Interfaz de diseño 

 

El dialogo entre el usuario y el sistema informático debe ser lo más sencillo 

posible donde debe proveerle los recursos necesarios para el proceso y 

obtención de la información de control buscada en la interfaz. La interface 

http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Base_de_Datos
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es el elemento clave de comunicación o aspecto fundamental de diseño y 

presentación de los contenidos. 

 

 Usuario 

 

Es un individuo que utiliza una computadora, sistema operativo, servicio o 

cualquier sistema, además se utiliza para clasificar a diferentes privilegios, 

permisos a los que tiene acceso un usuario o grupo de usuario, para 

interactuar o ejecutar con el ordenador y con los programas instalados en 

este. 

 

 Tecnología 

 

Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados científicamente, que 

permiten diseñar, crear bienes y servicios que facilitan la adaptación al 

medio ambiente como también satisfacer tanto las necesidades esenciales 

como los deseos de las personas. 

 

 Lenguaje de programación 

 

Un lenguaje de programación es un lenguaje de algoritmos específicos de 

orden o control, diseñado para expresar procesos que pueden ser llevados 

a cabo por máquinas como las computadoras.  

 

 Tecnología de Información 

 

El conjunto de procesos y productos derivados de las nuevas herramientas 

(hardware y software), soportes de la información, canales de 

comunicación relacionados con el almacenamiento, procesamiento y 

transmisión digitalizados de la información. 

 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_formal
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_(inform%C3%A1tica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Computadora
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 Metodología 

 

Una metodología es el conjunto de métodos por los cuales se regirá una 

investigación científica. 

 

 Software 

 

Es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del computador. 

Está formado por una serie de instrucciones y datos, que permiten 

aprovechar todos los recursos que el computador tiene, de manera que 

pueda resolver gran cantidad de problemas.  

 

 Control de ventas 

 

El control de ventas comprende la estructura, las políticas, el plan de 

organización, el conjunto de métodos, procedimientos de la empresa 

dirigidos a asegurar la maximización y optimización del control 

administrativo de registros de ventas. 

 

 Software 

 

Es un elemento importante y básico para el óptimo funcionamiento del 

computador. Está formado por una serie de instrucciones como también 

datos, que permiten aprovechar todos los recursos que el computador 

tiene, de manera que pueda resolver gran cantidad de problemas. 

 

 Aplicación 

 

Programa informático diseñado para facilitar al usuario la realización de un 

determinado tipo de trabajo. Posee ciertas características que la diferencia 

de un sistema operativo (que hace funcionar al ordenador), de una utilidad 

(que realiza tareas de mantenimiento o de uso general). 
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 Programación 

 

En informática, es escribir el código fuente de un programa, es decir 

escribir una secuencia de instrucciones que indican al hardware de un 

ordenador, operaciones que debe realizar con los datos dados. Los 

programas están incorporados al software, pero también al hardware como 

por ejemplo a una PC (sistema operativo). 

 

 Implementación 

 

Es la realización de una aplicación, o la ejecución de un plan, idea, modelo 

científico, diseño, especificación, estándar, algoritmo o política de códigos. 

En ciencias de la computación, una implementación es la realización de 

una especificación técnica o algoritmos como un programa, componente 

software u otro sistema de cómputo inteligente. 
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Anexos 

Anexo A: Planificación del sistema 
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Anexo B1: Encuesta 01 - Modelo de encuestas utilizadas: (preguntas 

abiertas y/o cerradas) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ¿

¿ Trabaja usted con sistemas de información actuales?  

 

 

 

 

2. ¿Qué puesto o cargo ocupa usted en la empresa? 

 

Director  General   

Gerente  

Subgerente  

Coordinador  

Jefe de Área  

Supervisor  

Empleado  

 

3. Qué tanto usted influye en la toma de decisiones de la 

empresa? 

 

 

 

Fecha: 22/03/2014 Duración: 1 
hora 

de: 5:00 pm 

a:  6:00  pm 

Entrevistado: -Rene 

Verastegui 
Basilio  

Telefono:9860

99973 

 

Nro. de 

cuestionario: 

1 

Realizada por : Llanos Basilio, Cristhian 

                        Balcázar Linares, Robert Arturo 

Temas tratados: 

 <Procesos de compras, ventas, distribución> 

<Toma de decisiones> 

<Implementación de sistemas de información> 

Sí                 No 

 

Bastante  

Regular  

Poco  

Nada  

1. 
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4. ¿Cuál es el producto que más venden a los clientes? 

 

Dentro de los productos que ofrecemos que más demanda 

tiene son las Balanzas de Piso - Bench Mark TM HDP - 2000 

KG, ya que lo utilizan principalmente los vendedores de 

mercado. 

 

5. ¿En el proceso de venta la actividad como el registro de 

las ventas por ser lento y no sistematizado le perjudica 

bastante a la empresa? 

 

Si nos perjudica bastante ya que no contamos con un sistema 

de ventas el cual te permite optimizar el proceso de registrar y 

obtener reportes personalizados en corto tiempo. 

 

6. ¿Cree usted que la empresa debe ser eficaz al finalizar el 

proceso facturación? 

 

Claro por qué el proceso de facturación al realizar una venta 

es de forma física y muy tediosa ya que quita bastante tiempo 

e incómoda un poco a los clientes. 

 

7. ¿Qué tan complicado es el proceso de compras dentro de 

la empresa? 

 

Es un proceso muy largo ya que el técnico de producción 

realiza un documento de requerimientos de forma física y este 

le entrega al área de logística. 

  

Paso siguiente el encargado del área de logística verifica el 

stock de almacén y si no cuentan con los materiales en 

almacén se realiza una orden de compra. 

 

 

 



 203 
 

Todas estas actividades que se realiza son muy lentas y 

tediosas ya que todo se realiza de forma física y no 

sistematizada. 

 

8. ¿Cree usted que los técnicos de producción deben 

mejorar en la capacitación a los clientes a manipular 

mejor el producto de pesaje? 

 

Claro ya que nosotros ofrecemos un servicio especial 

después de la venta en la cual se le brinda capacitaciones 

constantes a los clientes por parte de los técnicos de soporte.  
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Anexo B2: Encuesta 02 - Modelo de Entrevistas 

 

Fecha: 16/04/2014 Duración: 45 
minutos 

de: 5:00 pm 

a:  5:45 pm 

Entrevistado(s): -Rene 
Verastegui 
Basilio  

Telefono:98609
9973 

 

Nro. de 
entrevista: 

1 

Realizada por : Llanos Basilio, Cristhian 

                        Balcázar Linares, Robert Arturo 

Temas tratados: 

 <Procesos de compras, ventas, distribución> 

<Toma de decisiones> 

<Implementación de sistemas de información> 

 

  

 

1. ¿Cuál es el tipo de información que maneja? 

 

El tipo de información que maneja la empresa son datos de 

clientes, compras, ventas, reportes y proveedores. 

 

2. ¿Cuál es el tipo de programa o software que maneja para 

este tipo de información? 

 

Para poder acceder o ver todos los tipos de información 

según se requiera como clientes, compras, ventas, reportes y 

proveedores   utilizan el programa de Microsoft Excel 2010 

donde se guardara cualquier tipo de modificación y 

actualización de cualquier dato según se quiera reportar o 

saber. 

 

3. ¿Actualmente como registra el control de dicha 

información? 
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La empresa lleva el control de información mediante el 

programa Microsoft Excel filtrando los datos con la 

herramienta de tablas dinámicas para así obtener reportes 

personalizados lo cual es un proceso largo y tedioso. 

 

4. ¿Al momento de registrar dicha información, se le ha 

presentado alguna dificultad? 

 

Si, al momento de actualizar la información o los registros ya 

sea de cual tipo, el proceso de este es lento, también ocurre 

en varias      ocasiones la duplicidad de datos al momento de 

registrar por parte del personal. 

 

5. ¿Cuánto tiempo estima que invierte usted para 

administrar toda esa información? 

 

Aproximadamente tenemos que esperar una hora para poder 

conseguir los reportes personalizados que realiza cada 

personal en los proceso de compras, ventas, control de stock. 

 

6. ¿Cuántas personas utilizarían el programa? 

 

 3 Vendedores  

 1 Logístico 

 1 Gerente 

 

7. ¿Qué problemas se presentan en la actividad diaria de la 

empresa? 

 

Una lentitud en el proceso de información de datos y la 

atención lenta al cliente. 

 

8. ¿Qué decisión tomaría la empresa en caso de que el 

cliente quiera un producto que no está en el mercado? 

 

Se le explicaría al cliente darnos tomar un determinado plazo 

para obtener los materiales y pedir los requisitos para ver si 

es posible comenzar la producción.   
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ANEXO C1: ENTREVISTA 01 - PLAN DE IMPLEMENTACIÓN CON 
RESPONSABLES Y FECHAS 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, 
PRODUCCIÓN Y VENTA (TECNIREX) 

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN: 
SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, 
PRODUCCIÓN Y VENTA (TECNIREX) 

CÓDIGO: Versión: 1.0 Fecha de emisión: Pág. 

Nro. Actividad Duración Inicio Fin Responsable 

1 Elaborar plan 1 día 01/10/14 01/10/14 CRISTHIAN 

LLANOS BASILIO 

2 Preparar entorno 2 días 02/10/14 03/10/14 BALCAZAR 

LINARES ROBERT 

3 Instalación del sistema   1 día 03/10/14 03/10/14 BALCAZAR 

LINARES ROBERT 

4 Acta de carga de data 
inicial 

1 días 03/10/14 03/10/14 CRISTHIAN 

LLANOS BASILIO 

5 Capacitación usuarios 1 días 03/10/14 03/10/14 BALCAZAR 

LINARES ROBERT 

6 Acta de conformidad de 

capacitación. 

1 día 03/10/14 03/10/14 BALCAZAR 

LINARES ROBERT 

7 Acta de conformidad de 

implementación real. 

1 días 15/10/14 15/10/14 BALCAZAR 
LINARES ROBERT 
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Se realizaron  las pruebas para comprobar la corrección para poder Anular una Venta frente a cualquier problema que se 

presente.  

a. Se añadió restricciones para no poder realizar una venta sin que se haya pasado por el proceso de compra y 

producción. 

4. Se adjunta los reportes de Compra y Venta del Mes de Octubre utilizados en la realización de carga de Datos. 

5. Se adjunta reporte de datos de Clientes, Proveedores, Materiales/Componentes, Trabajadores del Negocio. 

La ejecución de este aplicativo impactará en el proceso de compra, producción y venta/facturación. 

 

Fecha: 10/11/14 Versión : 1.0 Responsables: Cristhian Llanos Basilio / Robert 

Balcazar Linares 

Área Solicitante: Gerencia Página 1 de 1 Preparado por: Rosario Ibarra–Rene Verastegui 

  

 

 

Anexo D1: Documentación de Entrada – Formatos, listados 

 

Proforma de Celdas de Carga - Realizado por el Proveedor: ANYLOAD 

TRANSDUCER CO.LTD. 

 DOCUMENTO ACTA DE CONFORMIDAD DE CARGA DE DATA INICIAL EN PRODUCCIÓN 

 

TEMA: 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y VENTA 

(TECNIREX) 

 ELABORADO POR: TECNOLOGIA INTEGRAL DE PESAJE E.I.R.L. RUC: 20513920432 

 
Acta de Conformidad 

Fecha 15 Octubre de 2014 Hora 06:00 PM 

Área Solicitante Gerente 

Responsables Rene Verastegui B. 

 

Asunto: Conformidad de pruebas realizadas con data real del mes de octubre. 

Jefe del Área Usuarlo del Sistema 

1. Administración Rosario Ibarra S. 

Descripción 

 

Observaciones 

1.  Configuraciones Realizadas en la Aplicación en el Modulo de Compra 

Carga de Datos de Artículos: Características, Precios. 

2. Configuraciones Realizadas en la Aplicación en el Modulo de Producción 

Carga de Datos de Equipos: Artículos que conforma cada Equipo, Precios. 

3. Configuraciones Realizadas en la Aplicación en el Modulo de Venta 

 

 Área Solicitante Área de Sistemas 

Fechas de 
Aprobación 15-10-2014 15-10-2014 15-10-2014 

Firmas    

Nombre Rene Verastegui B. Rosario Ibarra S. Cristhian Llanos Basilio / Robert 

Balcazar Linares 

 
Gerente Administrador 

Analista Responsable / Técnico 
Programador 

 

Aprobaciones 

ANEXO C2: ENTREVISTA 02 - ACTA DE CONFORMIDAD DE CARGA DE 
DATA INICIAL EN PRODUCCIÓN 
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 209 
 

Anexo D2: Orden de Compra Juegos de Zócalos de Pesas Patrón – 

Realizado por TECNIPESA para el Proveedor: - Avil Service S.A. 
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Anexo D3: Registro de Compras del mes de Marzo 2014 – Realizado por TECNIPESA  
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Documentación de Salida – Reportes, consultas. 

Anexo D4: Cotización para la Venta de una Balanza Electrónica de 30 

kg – Realizado por TECNIPESA  
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Anexo D5: Cotización para la Venta de una Balanza Electrónica a 

Prueba de Agua – Realizado por: TECNIPESA 
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Anexo D6: Cotización para la Venta de un Sensor Magnético Perimetral 

– Realizado por: TECNIPESA 
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Anexo D7: Factura de Servicio de Calibración y Ajuste de Balanza de 

Plataforma Produce – Realizado por: TECNIPESA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 215 
 

Anexo D8: Orden de Compra de Balanza Electrónica a Prueba de Agua 

– Realizado por el Cliente: Inversiones Prisco S.A.C. 
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Anexo D9: Orden de Compra Sensor TX/RX – Realizado por el Cliente: 

Pesquera Hayduk S.A. 
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Anexo D10: Registro de Ventas del mes de Marzo 2014 – Realizado por: TECNIPESA  
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Anexo D11: Registro de Ventas del mes de Marzo 2014 – Realizado por: TECNIPESA  
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Anexo D12: Proyect Charter - ACTA DE IMPLANTACIÓN DE 

CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

 

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO (Proyect Charter) 

Autorización del Proyecto 

Gerente del Proyecto 

BALCAZAR LINARER ROBERT ARTURO 

LLANOS BASILIO CRISTHIAN 

 

Fecha de Inicio 

23/08/13 

 

Fecha de Fin 

10/12/2014 

 

Patrocinador 

TECNOLOGÍA INTEGRAL DE PESAJE E.I.R.L. 

 

Nivel de Autoridad  

Poder sobre decisiones de Contratación 

 

INFORMACIÓN DEL PROYECTO 

Que es el Proyecto 

 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL EN LA EMPRESA TECNOLOGÍA INTEGRAL DE PESAJE E.I.R.L. 

Para que es el Proyecto 

 

PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS DE COMPRAS Y VENTAS EN LA EMPRESA 

Entregables 

 

Demos (Avances de la aplicación) 
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REQUERIMIENTOS 

Sección de Mantenimiento 

RF1 Equipos ensamblados 
RF2 Clientes 
RF3 Personal 
RF4 Proveedor 
RF5 Usuario 
RF6 Artículos 
RF7 Tipo de cambio 

Sección de Reportes: 

RF1 Lista de equipos ensamblados 
RF2 Lista de clientes 
RF3 Lista de artículos 
RF4 Lista de proveedores 
RF5 Reporte de compras 
RF6 Reporte de ventas 
 

Sección de Producción 

RF1 Producir Equipos Ensamblados 
 

Sección de Compras 

RF1 Compra de materiales e insumos 
RF2 Consulta de compras 
RF3 Anular compra 
 

Sección de Ventas 

RF1 Generar venta de equipos 
RF2 Consulta de ventas 
RF3 Anular ventas 
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 Área Solicitante Área de Sistemas 

Fechas de 
Aprobación 15-10-2014 15-10-2014 15-10-2014 

Firmas    

Nombre Rene Verastegui B. Rosario Ibarra S. Cristhian Llanos Basilio / Robert 

Balcázar Linares 

 
Gerente Administrador 

Analista Responsable / Técnico 
Programador 

 

Aprobaciones 

 ANEXO D13: ACTA DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 01 

 

Movilidad 

 Las aplicaciones de escritorio pueden ser móviles, mediante Redes Privadas Virtuales (VPNs), o Terminales 

Gráficos Remotos, que nos permiten dar acceso a la base de datos o equipos de otra oficina central. Sin 

tener riesgos de que la red se pueda caer o pueda haber un robo de información por web. 

No dependencia de internet, siempre online. 

 Habitualmente las aplicaciones de escritorio son mono puesto o cliente/servidor en red local, de modo que 

no es necesario el uso ni la dependencia de internet para trabajar. Esto es de fundamental y vital 

importancia para nuestra empresa. Ya que nuestros trabajadores no pueden dejar de trabajar y así no 

descuiden a los clientes. 

Mejores tiempos de respuesta. 
 Como consecuencia del mejor aprovechamiento del hardware y software del equipo, se pueden conseguir 

unos tiempos de respuesta menores. Esto es algo que puede ser vital según el caso.  

 Habitualmente su ejecución no requiere comunicación con el exterior, sino que se realiza de forma local. 

Esto repercute en mayor velocidad de procesamiento. 

 Suelen ser más robustas y estables que las aplicaciones Web. 

 Rendimiento: el tiempo de respuesta es muy rápido. 

 

 

 

 

 

  

 DOCUMENTO ACTA DE CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACIÓN REAL DEL SISTEMA 

 

TEMA: 

IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y VENTA 

(TECNIREX) 

 ELABORADO POR: TECNOLOGÍA INTEGRAL DE PESAJE E.I.R.L. RUC: 20513920432 

 

Fecha 15 Octubre de 2014 Hora 06:00 PM 

Área  Gerencia 

Responsables Rene Verastegui B. 

 

Asunto: Conformidad por parte del cliente en el desarrollo e implementación del sistema  

ACTA DE CONFORMIDAD DE IMPLEMENTACIÓN REAL DEL SISTEMA 

Jefe del Área Usuarlo del Sistema 

Administración Rosario Ibarra S. 

Descripción 

 

Observaciones 

1.  Se presentaron las propuestas para el desarrollo de un sistema de control tanto para web como para escritorio. 

2.  Se mostraron las ventajas y desventajas  para la implementación de un sistema en  ambas plataformas. 

3.  Previa coordinación con el cliente se decidió escoger el desarrollo de un sistema de escritorio por los siguientes 

motivos. 

 

Software cliente / servidor: 

 

Fecha: 10/11/14 Versión : 1.0 Responsables: Cristhian Llanos Basilio / Robert 

Balcázar Linares 

Área Solicitante: Gerencia Página 1 de 1 Preparado por: Rosario Ibarra–Rene Verastegui 
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ANEXO D14: ACTA DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 02 
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ANEXO E1: ACTA DE CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS DEL SISTEMA 

 

  

 

 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
 

SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

ACTA DE CAPACITACIÓN: 
 

CARGA DE DATOS CAPACITACIÓN DE USUARIOS EN EL 
SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

 
CÓDIGO: 000-00010 

 
Versión: 1.0 

 
Fecha de emisión:  14/11/14 

 
Pág. 1 

Dirigida por: Cristhian Llanos Basilio Fecha: 14/11/14 Acta N°:1 

Modulo (tema): Mantenimiento de Datos. Lugar:  Los Olivos, Lima Duración:  2 horas 

Objetivo: Realizar registros, modificación y eliminación de todo tipo datos ingresados al sistema. 

Temas tratados: Mantenimiento de Datos (Registrar, Modificar, Eliminar). 

 Empleados: Nombre, Apellidos, Cargo, Dirección, Distrito, Departamento, Teléfono. 

 Usuarios: Id, Pasword, Restricciones de Acceso. 

 Artículos: Categoría, Nombre, Marca, Modelo, Espesor, Longitud, Calidad  

 Proveedores: Razón Social, Teléfono, Dirección, Departamento, Ruc, Estado. 

 Clientes: Razón Social, Teléfono, Dirección, Departamento, Ruc, Estado, Sector. 

 

 
Conclusiones y Observaciones: 

Para realizar el Registro de un Usuario primero debe ser registrado el Empleado para poder 
visualizar el Cargo y definir las restricciones de acceso. 
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ANEXO E2: ACTA DE CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS DEL SISTEMA 

 

 

 

 

 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
 

SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

ACTA DE CAPACITACIÓN: 
 

REGISTRO DE COMPRAS CAPACITACIÓN DE USUARIOS 
EN EL SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, 
PRODUCCIÓN Y VENTA (TECNIREX) 

 
CÓDIGO: 000-00020 

 
Versión: 2.0 

 
Fecha de emisión:  15/11/14 

 
Pág. 2 

Dirigida por: Cristhian Llanos Basilio Fecha: 15/11/14 Acta N°:2 

Modulo (tema): Mantenimiento de Datos. Lugar:  Los Olivos, Lima Duración:  2 horas 

Objetivo: Realizar el registro de una compra en el sistema. 

Temas tratados: Registro de una Compra 

 Registro de una compra. 

 Reporte de compras por fechas. 

 Consulta de compra por Proveedor, Artículo. 

 

 
Conclusiones y Observaciones:  

Todo registro de Compra tiene que ser llenado obligatoriamente los campos de Orden de 
Compra, Numero de Factura ya que son datos muy importantes para el registro de una Compra. 
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ANEXO E3: ACTA DE CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS DEL SISTEMA  

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
 

SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

ACTA DE CAPACITACIÓN: 
 

REGISTRO DE PRODUCCIÓN CAPACITACIÓN DE 
USUARIOS EN EL SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, 
PRODUCCIÓN Y VENTA (TECNIREX) 

 
CÓDIGO: 000-00030 

 
Versión: 3.0 

 
Fecha de emisión:  15/11/14 

 
Pág. 3 

Dirigida por: Cristhian Llanos Basilio Fecha: 15/11/14 Acta N°:3 

Modulo (tema): Mantenimiento de Datos. Lugar:  Los Olivos, Lima Duración:  2 horas 

Objetivo: Realizar el registro de un equipo y el proceso de Producción 

 

Temas tratados: Registro de un Equipo y realización del proceso de Producción. 

 Registro de Equipos: Nombre, Características, Modelo, Precio, Código. 

 Receta: Asignación de Materiales y Componentes que conforman un Equipo. 

 Realización del proceso de producción de un equipo, asignación de estado de equipo: 

Terminado, En producción. 

  

 
Conclusiones y Observaciones:  

Para realizar el Registro de un Equipo, primero se debe registrar las compras de artículos que 
conformar dicho Equipo y así al registrar el equipo en la receta se actualice automáticamente la 
suma de los precios de los artículos por cantidad, para poder saber cuánto se gastó en los 
materiales de cada equipo para poder pasar al siguiente proceso de producción. 
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ANEXO E4: ACTA DE CAPACITACIÓN A LOS USUARIOS DEL SISTEMA  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

NOMBRE DEL PROYECTO: 
 

SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

ACTA DE CAPACITACIÓN: 
 

REGISTRO DE VENTA CAPACITACIÓN DE USUARIOS EN 
EL SISTEMA DE CONTROL DE COMPRA, PRODUCCIÓN Y 
VENTA (TECNIREX) 

 
CÓDIGO: 000-00040 

 
Versión: 4.0 

 
Fecha de emisión:  15/11/14 

 
Pág. 4 

Dirigida por: Cristhian Llanos Basilio Fecha: 15/11/14 Acta N°:4 

Modulo (tema): Mantenimiento de Datos. Lugar:  Los Olivos, Lima Duración:  2 horas 

Objetivo: Realizar el registro de una venta. 

Temas tratados: Registro de una Venta. 

 Registro de una venta. 

 Reporte de ventas por fechas. 

 Consulta de venta por Vendedor, Cliente, Equipo. 

Conclusiones y Observaciones:  

Para realizar la venta de un Equipo primero se debe realizar el proceso de compra, producción 
(asignación del estado de equipo en terminado) 

N° 
Apellidos y Nombres 

Correo electrónico Cargo 
Área o Unidad 

DNI Firma 

1 Rene Verastegui B. rverastegui@tecnipe
sa.com.pe 

Gerente Gerencia   

2 Rosario Ibarra S. administracion@tecn

ipesa.com.pe 

Administradora Administración   
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ANEXO F1: MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

Título: Implementación de un Sistema de Control para Optimizar los Procesos de Compras y Ventas en la empresa Tecnología Integral de Pesaje 

E.I.R.L., Los Olivos – 2016. 

Tipo de Investigación:          Aplicada 

PROBLEMÁTICA 
PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 
OBJETIVO GENERAL 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVOS 
ESPECÍFICOS 

ACCIONES MARCO TEÓRICO 

En la empresa Tecnipesa, 
el manejo de los registros  
de las compras y ventas, 
han sido un proceso que 
genera muchos 
problemas, debido a que 
llega a consumir bastante 
tiempo, porque exige un 
arduo trabajo por parte de 
una o más personas, así 
como se corre el riesgo de 
duplicidad de datos en 
dichos registros. Otro 
problema encontrado es 
en el proceso de 
realización de una venta 
para generar una factura 
se realiza de manera 
manual y lento generando 
insatisfacción por parte 
del cliente.  
CAUSAS: 
La falta de una 
herramienta tecnológica 
que permita mejorar los 
procesos de compra y 
venta en la empresa 
Tecnipesa  y la 
optimización de recursos 

¿Cómo se podrá 
optimizar los 
procesos de compras 
y ventas en la 
empresa Tecnipesa? 

Implementar un 
sistema de control 
para optimizar los 
procesos de compra 
y venta de la 
empresa Tecnipesa. 

PE1: ¿Cómo eliminar los 
problemas de 
duplicidad de datos en 
la Empresa Tecnipesa? 

OE1: Implementar una 
base de datos para 
eliminar los problemas 
de duplicidad de datos 
en la empresa 
Tecnipesa. 

Acc 1 - O. E. 1 
• Diseñar una base de datos bien 
estructurado con un modelo 
entidad relación. 
Acc 2 - O. E. 1 
•Realizar la normalización e 
identificar los campos principales 
en la base de datos. 
Acc 3 - O. E. 1 
• Mantener la integridad de los 
datos, recuperar la información si 
el sistema se corrompe. 

M.T. Acc 1 - O. E. 1 
Determinar el mejor modelo 
relacional de base de datos. 
M.T. Acc 2 - O. E. 1 
Relacionar los registros de las 
tablas mediante referencias, 
usando identificadores definidos 
como claves primarias y 
foráneas. 
M.T. Acc 3 - O. E. 1 
Conocer a detalle el sistema de 
gestión de base de datos a usar 
MySQL. 

    PE2: ¿Cómo se podrá 
mejorar el tiempo de 
atención al cliente que 
muestra el proceso de 
ventas de la empresa 
Tecnipesa? 

OE2: Implementar el 
módulo de ventas para 
mejorar el tiempo de 
atención al cliente 
durante el proceso de 
ventas de la empresa 
Tecnipesa. 

Acc 1 - O. E. 2 
Analizar detalladamente el proceso 
de atención al cliente y sus flujos 
de actividades. 
Acc 2 - O. E. 2 
Evaluar el tiempo empleado en el 
proceso de ventas y atención al 
cliente. 
Acc 3 - O. E. 2 
Identificar los problemas y realizar 
las pruebas para su mejoría. 

M.T. Acc 1 - O. E. 2 
Conocer un flujo grama de 
actividades del proceso de 
atención al cliente. 
M.T. Acc 2 - O. E. 2 
Realizar acciones concretas y 
sistemáticas. 
M.T. Acc 3 - O. E. 2 
Conocer como diseñar un 
prototipo de interfaz  amigable 
y no muy complejo para el 
usuario 
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en dichos procesos. 
Así mismo la falta de 
adaptación a los cambios 
tecnológicos, gran 
demanda de clientes, bajo 
presupuesto, etc. 

    PE3: ¿De qué manera 
un sistema de Ventas 
optimizara la toma de 
decisiones con reportes 
personalizados por 
vendedor, cliente, 
proveedor y fecha de 
los procesos de compra, 
ventas y actualización 
de stock? 

OE3: Implementar el 
módulo de reportes 
para filtrar los registros 
y reportes 
personalizados en corto 
tiempo de las compras 
y ventas de la empresa 
Tecnipesa.  
  

Acc 1 - O. E. 3 
Observar cómo se almacena la 
información de los registros de las 
compras y ventas. 
Acc 2 - O. E. 3 
Identificar los principales campos 
de información y tiempos 
determinados que se desea 
obtener en el reporte. 
Acc 3 - O. E. 3 
Generar copias de seguridad 
constantemente de la base de 
datos, para verificar la exactitud y 
precisión en los reportes 
personalizados.  

M.T. Acc 1 - O. E. 3 
Definir mediante un diagrama 
que permita obtener 
información preliminar sobre la 
amplitud de los registros de las 
compras y ventas. 
M.T. Acc 2 - O. E. 3 
Generar un alineamiento entre 
los campos y entendimiento 
entre los campos de 
información importantes a 
obtener en el reporte. 
M.T. Acc 3 - O. E. 3 
Identificar las condiciones de 
terminación de las copias de 
seguridad. 
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ANEXO F2: MATRIZ DE INVESTIGACIÓN 

  

DESARROLLO EVALUACIÓN CONCLUSIONES RECOMENDACIONES 

• Diseño del modelo conceptual, lógico de la B.D. 
• Diseño de las tablas, campos con PK y FK, las 
relaciones y restricciones de la BD.  
• Diseño del modelo físico en MySQL. 

•Se utilizó métodos de reutilización de los 
datos para evitar que los datos se 
dupliquen para evitar que los datos se 
dupliquen y se evitó que se especifiquen 
datos duplicados al exigir que los nuevos 
valores que se ingresen sean únicos. 

• En el sistema de gestión de datos MySQL se 
diseñó el modelo de datos (Entidad Relación), 
aplicando el uso de las claves primarias y 
foráneas en la relación de las tablas. Se puedo 
eliminar los problemas de duplicidad de datos 

Integrar la base de datos a futuros Gestores con mayores 
funcionalidades interrelacionadas de acuerdo al 
desarrollo de los procesos y datos de la empresa. 

• Diseño del flujo grama de la situación actual a 
investigar. 
• Conocer los tiempos de atención del cliente en el 
proceso.  
• Diseño de los prototipos principales del sistema, 
usando lenguaje Java. 

• Los módulos cuentan con una interfaz 
amigable y practico que permite reducir 
el tiempo de atención al cliente. 

• Se redujo notablemente el tiempo de atención 
al cliente mediante el sistema automatizado en 
cuanto a las funciones de consulta de 
disponibilidad de equipos y facturación. 

• Integrar más módulos sobre el detalle de los equipos 
que el cliente solicita para poder imprimir un catálogo de 
información para el cliente. 

• La documentación AS-IS ayuda a generar claridad 
respecto a cómo se ejecutan las coas en el proceso de 
registros de información. 
• Identificar los principales campos de información que 
se desea obtener en los reportes mediante los 
requerimientos. 
• Para la realización de las copias de seguridad, 
programar las funcionalidades del sistema de gestión de 
la base de datos. 

•El sistema cuenta con un módulo de 
reportes personalizados con distintos 
filtros de cuerdo a la necesidad de los 
usuarios que lo solicitan. 

• Se optimizo la toma de decisiones en el área de 
gerencia ya que se puede obtener reportes 
personalizados de una manera rápida y eficaz. 

• Integrar los datos de todos los módulos del sistema 
para poder obtener reportes relacionables respecto al 
registro de las compras y ventas. 
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ANEXO G1: PROFORMA INVOICE 
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ANEXO G2: PROFORMA DE CELDAS DE CARGA - REALIZADO POR EL 
PROVEEDOR: RICE LAKE CO.LTD. 
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ANEXO G3: ORDEN DE COMPRA – REALIZADO POR TECNIPESA 
PROVEEDOR: AVIL SERVICE S.A.  
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ANEXO G4: ORDEN DE COMPRA – REALIZADO POR CLIENTE: 
PESQUERA HAYDUK S.A.  
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ANEXO G5: ORDEN DE COMPRA – REALIZADO POR CLIENTE: 
INVERSIONES PRISCO S.A.C.  
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ANEXO G6: COTIZACIÓN BALANZA ELECTRÓNICA A PRUEBA DE AGUA 
REALIZADO POR TECNIPESA 
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ANEXO G7: DOCUMENTO DE TRANSFERENCIA BANCARIA  
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ANEXO G8: CONDICIONES DEL SERVICIO Y/O VENTA 
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ANEXO G09: COTIZACIÓN SENSOR MAGNÉTICO PERIMETRAL 
REALIZADO POR TECNIPESA  
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ANEXO G10: COTIZACIÓN BALANZA ELECTRÓNICA REALIZADO POR 
TECNIPESA: 2014 – 0003 – 000216  
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ANEXO G12: REGISTRO DE COMPRAS MES OCTUBRE REALIZADO POR TECNIPESA. 
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ANEXO G13: REGISTRO DE VENTAS MES OCTUBRE REALIZADO POR TECNIPESA. 
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ANEXO G14: REGISTRO DE CLIENTES REALIZADO POR TECNIPESA. 
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ANEXO G15: REGISTRO DE PROVEEDORES REALIZADO POR TECNIPESA  
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ANEXO G16: REGISTRO DE EQUIPOS REALIZADO POR TECNIPESA   
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ANEXO H: MANUAL DEL SISTEMA  

 

1. MÓDULO BOTONES DEL SISTEMA: A continuación se 

indica la funcionalidad de los botones utilizados en varios 

formularios del módulo.  

 

 Botón que nos permite registrar un nuevo registro o 
dato. 

 Botón que nos permite actualizar o modificar un registro. 

 Botón que nos mostrara un listado de registros de 
búsqueda especifica mediante filtros. 

 Botón que nos permite guardar el nuevo registro recién 
registrado. 

 Botón que nos permite cancelar la acción de registrar un 
nuevo registro.  

 Botón que nos permite eliminar un registro ya guardado. 
NOTA: se eliminara el registro del listado a excepción 
del registro en la base de datos. 

 Botón que permite validar el código numérico, ya sea 
RUC, DNI o usuario, también búsqueda específicas por 
filtro en otros módulos. 

 Botón que permite la búsqueda especifica del personal o 
sector del área. 

 Botón que nos llevara a una web mostrándonos el valor 
actual del tipo de cambio. 

 Botón que nos llevara a otro formulario, el cual nos 
mostrara la búsqueda especifica del artículo o material. 

 Botón el cual nos permitirá salir del formulario.  

 Botón el cual nos permitirá anular un registro de 
compras y ventas.  
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2. MÓDULO DE ADMINISTRACIÓN: Se mostrara los siguientes 

interfaces: 

2.1. Equipos Ensamblados: Se registrara los datos de equipos 

ensamblados una vez que se haya comprado los artículos o 

materiales para ensamblar.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código: Campo de tipo cadena, que genera automáticamente al 
realizar un registro. 

Nombre: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del equipo o balanza.  

Características: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar las 
características del equipo. 

Modelo: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del modelo del equipo.   

Precio: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el precio del 
equipo.  

 

 



 247 
 

 

2.2. Cliente: Se registrara todos los datos respectivamente en el 

sistema  de todos los clientes que hayan hecho un pedido. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUC/DNI: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el código 
del cliente.   

Razón Social: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la empresa.  

Departamento: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la ubicación del departamento. 

Provincia: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la ubicación de la provincia.   

Distrito: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
de la ubicación del distrito.  

Dirección: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la dirección.  

Teléfono: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el número 
de teléfono fijo.  

Sector: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del sector o industria a que se dedica la empresa.  
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2.3. Personal: Se registrara los datos del personal de la 

empresa, donde se divide por tipos de personal (Gerente 

General, Técnico, Ventas, Logístico), esto ayudara a tener un 

mejor control también de sus respectivas áreas de cada personal 

que ocupan en sus respectivos cargos asignados por la empresa. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DNI: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el código del 
personal.   

Nombre: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del personal.   

Apellidos: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
apellido del personal.  

Departamento: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la ubicación del departamento. 

Provincia: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la ubicación de la provincia.   

Distrito: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
de la ubicación del distrito.  

Dirección: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la dirección.  

Cargo: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el cargo que 
ocupa el personal. 

Estado: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el tipo de 
estado, si es que está habilitado o no. 
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2.4. Proveedores: En este formulario se registrara los datos de 

los proveedores ya sea internacional o nacional y 

respectivamente por tipos de artículos o materiales por 

proveedor. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

RUC/DNI: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el código 
del proveedor.   

Razón Social: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre del proveedor.  

Ubicación Nacional: 

Departamento: Campo de tipo carácter de output, el cual se debe 
ingresar el nombre de la ubicación del departamento.  

Provincia: Campo de tipo carácter de output, el cual se debe 
ingresar el nombre de la ubicación de la provincia.    

Distrito: Campo de tipo carácter de output, el cual se debe 
ingresar el nombre de la ubicación del distrito.   

Ubicación Internacional: 

País: Campo de tipo carácter de output, el cual se debe ingresar el 
nombre de del país. 
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Estado: Campo de tipo carácter de output, el cual se debe 
ingresar el nombre de la ubicación de la provincia.    

Dirección: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la dirección. 

Teléfono: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el número 
de teléfono fijo 

2.5. Usuario: Aquí se registra los datos de usuario, definidos por 

tipo de personal, lo cual a cada personal se le asignara una clave 

de acceso al sistema dependiendo al área de gestión que realiza 

en la empresa. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Usuario: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del usuario del cargo a ocupar.   

Contraseña: Campo de tipo cadena, el cual se debe ingresar el 
código usuario.  

Repetir Contraseña: Campo de tipo cadena, el cual se debe 
ingresar de nuevo el código usuario.  

Personal: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar o elegir 
el tipo de personal. 

Estado: Campo de tipo carácter de output, el cual se habilitara 
automáticamente. 
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2.6. Artículos: Aquí se registrara los datos de artículos 

comprados del respectivo proveedor, por tipo de categoría 

(componente y material). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Código: Campo de tipo carácter de output, el cual se deberá elegir el 
tipo de categoría del artículo. 

Nombre: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del artículo. 

Marca: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del tipo de marca del artículo. 

Modelo: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del modelo del artículo. 

Espesor: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
espesor del artículo. 

Longitud: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar longitud 
del artículo. 

Calidad: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del calibre del artículo. 
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2.7. Tipo de cambio: En caso de que se procese en otra divisa o 

moneda aquí se podrá hacer el cambio a dólares o soles, e 

incluso se puede modificar el precio del dólar actualizado, en 

caso de no saber en el botón dólar se accederá a internet para 

verificar el precio del dólar. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

IGV x Factura: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el 
valor actual de IGV.   

 

Modelo: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el precio 
actual del dólar.  

 

 
 
3.  MODULO DE PROCESOS   

3.1 .Compras:        
3.1.1. Compra de materiales e insumos: El proceso de 

compra de artículos ya sea materiales o componentes del 

respectivo proveedor.  
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Señores: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del proveedor.   

Dirección: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la dirección. 

RUC: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el numero RUC 
del proveedor. 

Fecha: Campo de tipo fecha, el cual se debe ingresar la fecha de la 
compra. 

Nro. Factura: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el 
número de la factura. 

Orden de compra: Campo de tipo cadena, el cual se debe ingresar 
el código de compra. 

Condición de pago: Campo de tipo carácter de output, el cual se 
debe elegir el tipo de pago. 
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3.1.2. Consulta de Compras: En consulta de compras se 

podrá hacer una consulta mediante por tipos de filtros 

como textbox, proveedor, articulo o fechas. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Buscar Compra: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre del articulo a buscar especificando mediante el combobox de 
tipo (proveedor o artículo).    

Seleccionar: Campo de tipo carácter de output, aquí se elige el tipo 
de filtro a buscar, por proveedor o artículo. 

Filtrar por Fecha: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de 
inicio y final para filtrar la búsqueda por fecha. 

Monto Total: Campo de tipo entero, aquí se obtendrá el monto total 
de la búsqueda por filtro en la lista automáticamente, buscada por 
fechas. 
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3.1.3. Anular Compras: Aquí se anularan las compras de 

los registros de compras desde la base de datos, haciendo 

filtros por código de documento, código de proveedor o por 

fecha de documento, pero por defecto saldrán todos los 

datos.  

 

 

 
 
 
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Código del Documento: Campo de tipo carácter, el cual se debe 
ingresar el código de la factura para filtrar con este código.    

 

Código del Proveedor: Campo de tipo carácter, el cual se debe 
ingresar el código del proveedor para filtrar con este código.    

 

Fecha Documento: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de 
compra para filtrar con este.  
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3.2. Producción: Se procede a registrar los equipos en 

producción especificando el inicio y fin. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Fecha Inicio: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de inicio de 
la producción. 

Fecha Fin: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de fin de la 
producción. 

Cantidad: Campo de tipo entero, aquí se ingresa la cantidad de 
equipos a ensamblar. 

Equipo Ensamblado: Campo de tipo carácter de output, aquí se 
elige el tipo de equipo a ensamblar. 

Estado/Fase: Campo de tipo carácter de output, aquí se elige el 
estado del equipo (En proceso, Terminado). 

Requerimientos: Campo de tipo lista, aquí se mostrara el listado de 
los artículos a utilizar para el ensamblaje y producción. 
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3.3. Venta: Aquí se procede al registro de las ventas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Señores: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el nombre 
del cliente.   

Dirección: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre de la dirección. 

RUC: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el numero RUC 
del proveedor. 

Fecha: Campo de tipo fecha, el cual se debe ingresar la fecha de la 
venta. 

Nro. Factura: Campo de tipo entero, el cual se debe ingresar el 
número de la factura. 

Orden de compra: Campo de tipo cadena, el cual se debe ingresar 
el código de venta. 

Condición de pago: Campo de tipo carácter de output, el cual se 
debe elegir el tipo de pago. 
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3.3.1. Consulta de ventas: En consulta de ventas se 

podrá hacer una consulta mediante por tipos de filtros 

como textbox, código, cliente, empleado o fechas.  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Buscar Venta: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre del articulo a buscar especificando mediante el combobox de 
tipo (Código, Cliente, Empleado y Tipo Documento). 

Seleccionar: Campo de tipo carácter de output, aquí se elige el tipo 
de filtro a buscar, por Código, Cliente, Empleado y Tipo Documento.  

Filtrar por Fecha: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de 
inicio y final para filtrar la búsqueda por fecha. 

Monto Total: Campo de tipo entero, aquí se obtendrá el monto total 
de la búsqueda por filtro en la lista automáticamente, buscada por 
fechas. 
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3.3.2. Anular venta: Aquí se anularan las ventas de los 

registros de ventas desde la base de datos, haciendo 

filtros por código de documento, código de proveedor o por 

fecha de documento, pero por defecto saldrán todos los 

datos.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Buscar Venta: Campo de tipo carácter, el cual se debe ingresar el 
nombre del articulo a buscar especificando mediante el combobox de 
tipo (Código, Cliente, Empleado y Tipo Documento). 

Seleccionar: Campo de tipo carácter de output, aquí se elige el tipo 
de filtro a buscar, por Código, Cliente, Empleado y Tipo Documento.  

Filtrar por Fecha: Campo de tipo fecha, aquí se elige la fecha de 
inicio y final para filtrar la búsqueda por fecha. 

Monto Total: Campo de tipo entero, aquí se obtendrá el monto total 
de la búsqueda por filtro en la lista automáticamente, buscada por 
fechas.  
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4. MÓDULO DE REPORTES 
4.1. Reportes 

4.1.1. Lista de equipos ensamblados: Se mostrara la lista de reportes de equipos ensamblados por 
nombre, características, modelo y stock actual. 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de los registros de equipos ensamblados por nombre, 
características, modelo y stock actual.  
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4.1.2. Lista de Clientes: Se mostrara la lista de reportes de clientes por RUC, nombre, teléfono, 
dirección y estado. 

  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de los clientes por RUC, nombre, teléfono, dirección y estado.  
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4.1.3. Lista de artículos: Se mostrara la lista de reportes de artículos por nombre, marca, modelo, 
categoría y stock actual. 

 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de los artículos por nombre, marca, modelo, categoría y stock 
actual.  
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4.1.4. Lista de proveedores: Se mostrara la lista de reporte de proveedores por ruc, nombre, marca, 
modelo, categoría y stock actual.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de los proveedores por ruc, nombre, marca, modelo, 
categoría y stock actual. 
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4.1.5. Lista de Compras: Se mostrara la lista de reporte de compras mediante filtro por fechas y por 
número, proveedor, fecha, documento, serie o/c, monto, forma pago, estado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de compras por número, proveedor, fecha, documento, serie 
o/c, monto, forma pago, estado. 
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4.1.6. Lista de ventas: Se mostrara la lista de reporte de ventas mediante filtro por fechas y número, 

cliente, fecha, documento, serie o/c, monto, forma pago, estado. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Listado: Campo de tipo listado, aquí mostrara el reporte de ventas por número, cliente, fecha, documento, serie o/c, 
monto, forma, pago, estado.  

 


