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Rol del docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria

RESUMEN

La funcidn del docente de educacién primaria en la ensefianza semipresencial, se trabajé
en dos periodos educativos diferentes; presentindose como una alternativa de solucién
debido a la pandemia por la COVID -19. Ante esta situacidn, el propdsito general del
estudio fue determinar el rol que tiene el docente frente a la ensefianza semipresencial en
estudiantes de primaria. El estudio tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo simple
de disefio no experimental y de corte transversal con un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Con respecto a los participantes, la poblacion elegida fue de 48 estudiantes
de diferentes grados de una Instituciéon Educativa Particular de nivel primaria de Comas,
el instrumento aplicado fue de forma anénima. Con relacién a este estudio se consideraron
tres dimensiones: acompafiamiento, retroalimentacion y apoyo tecnoldgico. Asimismo,
se utiliz6 el programa SPSS para demostrar la validez y confiabilidad del instrumento
obteniendo como resultado el KMO de .63, y el Alfa de Cronbach de .87, con un valor
aceptable para su aplicacion. Finalmente, en un andlisis general se consideré que el 2.8%
tiene un rol regular, el 31, 25% bueno y el 66, 67% muy bueno. En conclusion, el rol del
docente en la ensefianza semipresencial fue muy buena, segin la interpretacion de los
resultados del estudio.

Palabras clave: Direccion de la clase; retroalimentacion; Educacion tecnologica.

ABSTRACT

The role of the primary education teacher, regarding blended learning, was worked on in
two different educational periods; which was presented as an alternative pedagogical
solution due to the COVID-19 pandemic. Given this situation, the general purpose of the
study was to determine the role of the teacher in the face of blended learning in a private
school in North Lima (Pert). The present study had a simple descriptive quantitative
approach with a non-experimental and cross-sectional design with a non-probability
convenience sampling. Regarding the participants, the chosen population consisted of a
total of 48 students from a Private Educational Institution at the primary level in Comas
using a sample of 48 students of different grades and ages, in which the instrument was
applied anonymously. Regarding the dimensions raised in this study, three were taken
into account: accompaniment, feedback and technological support. Likewise, the SPSS
program was used to demonstrate the validity and reliability of the instrument, obtaining
a KMO of .63 and a Cronbach's Alpha of .87, having an acceptable value for its
application. Finally, in a general analysis it was considered that 2.8% had a regular role,
31.25% had a good role, and 66.67% had a very good role. In conclusion, the role of the
teacher in blended learning was regular according to the interpretation of the results of
this study.

Keywords: Class management, Feedback, Technologic education.
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INTRODUCCION

Existe cierta incertidumbre sobre el rol de los profesores y el acompafiamiento
pedagégico que se realiz6 durante la educacion semipresencial, puesto que, durante las
primeras semanas de clases, algunos docentes de distintos grados percibieron la
enseflanza semipresencial con desdnimo, pues la consideraban como una accién
innecesaria e inadecuada frente al retorno a clases, por tanto, su rol durante sus
actividades virtuales se manifiesta aburrida, pasiva y mondétona; demostrando poco
interés por participar en la ensefianza remota (Basantes-Arias et al., 2022). Por otro lado,
los docentes prefieren desarrollar sus clases en las aulas presenciales, porque de esta
manera acompafian y retroalimentan eficientemente las actividades, con la finalidad de
no volver a planificar sesiones para la ensefanza virtual (Gluz et al., 2022), es decir, se
requiere un mayor esfuerzo para realizar clases de manera presencial y virtual al mismo
tiempo, aumentando las horas de trabajo y de planificacion curricular. En tal sentido,
algunos profesores durante las clases, monitorean, guian, escuchan, conversan, realizan
ejemplos, utilizan materiales concretos, facilitan la informacién y realizan actividades
grupales, afirmando que el rol del docente se da mediante la interaccion fisica y no virtual
(Jara-Vaca et al., 2022), esto claramente beneficia y contribuye a la calidad educativa.
Sin embargo, no todo lo virtual es negativo, hay docentes que brindan apoyo tecnolégico
a estudiantes que tienen mads facilidad que otros para interactuar por medio de entornos
virtuales, facilitando la informacion e indicando a construir su propio conocimiento
(Orellana, 2021), por lo cual, es importante contar con todos los recursos tecnolégicos
necesarios para concretar un aprendizaje de calidad.

De acuerdo con los razonamientos mencionados, son muchos los docentes que
piensan que su rol no es solo brindar apoyo virtual, sino también acompafiar y educar en
contextos reales, con ejemplos concretos y casos motivacionales que inspiran al alumno
a aprender (Picon et al., 2021), para ello, se necesita una conexién permanente y cercana,
lo cual no se logra si el docente se encuentra frente a una pantalla. Sin embargo, los
cambios sociales han demostrado que la educacion no necesariamente tiene que ser
presencial y que el docente debe estar preparado para asumir un rol adecuado dentro de
las dos modalidades, puesto que en otros contextos se ha observado que hay estudiantes
que prefieren asistir en el horario de la tarde durante las sesiones virtuales; pues se sienten
mads seguros y comodos en este horario (Hidalgo, 2020), contrastando la importancia del
horario y las horas efectivas para desarrollar un aprendizaje significativo. En efecto,

algunos docentes han manifestado la ausencia de estudiantes durante la mafana,
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reencontrandose con ellos en la modalidad virtual por las tardes. Frente a este problema,
el rol del maestro no debe ser deficiente, desmotivador o monétono; sino que debe asumir
su responsabilidad y estar preparado en todo momento (Basantes-Arias et al., 2022), esto
significa que el docente debe estar disponible en horarios mds flexibles, de manera que,
tenga una atencion que solo se logra con la vocacién docente. Sin embargo, la revision
literaria sobre el rol del docente en la ensefianza semipresencial no ha tenido gran
proliferacién, puesto que es una tendencia actual que, si bien se ha implementado a
manera de adaptacién, no ha sido percibida de la mejor manera y se cree que con el
regreso a las aulas quizd no continde (Saha et al., 2022).

El rol docente como mediador competente durante la ensefianza, logrando como
resultado multidisciplinario ser un agente educativo, activo y comprometido con los
alumnos; ademas, en sus funciones de colaborar, integra y elabora un trabajo eficaz
cumpliendo con las expectativas que su responsabilidad se desarrolle de la mejor manera
(Sicha, 2021). De la misma forma; acerca del trabajo semipresencial y estratégico del
docente, debe existir coherencia entre las estrategias y el trabajo semipresencial, pues
existe una relacion mutua y significativa entre ambas; ante la situacion planteada, se pudo
determinar que los profesores durante su estadia virtual han empleado estrategias
adecuadas que se relacionan en el contexto de su trabajo (Bardalez, 2022). Por otra parte;
acerca de la educacion en tiempos remotos, muestra como resultado que los docentes
evidencian un logro eficiente; es decir, la respuesta pedagdgica durante las clases
virtuales es adecuada; sin embargo, hay carencias que deben mejorar como las
capacitaciones en competencias digitales (Hidalgo, 2020). En esta perspectiva, el rol
docente no ha favorecido una respuesta de impacto, por ello deben mejorar el manejo de
la tecnologia, asi como la implementacion de las mismas en las escuelas (Huamén et al.,
2020). Finalmente, el uso de las TIC no solo mejora las funciones del docente, sino que
también fortalece las competencias y prepara a la escuela para asumir con éxito la
educacion a distancia (Abanto, 2022). Ademads, las tecnologias pueden enriquecer de
manera notable la educacion primaria, pero es crucial que su integracion se realice con
una planificacion cuidadosa, junto con una formacion continua para los docentes y una
seleccién apropiada de recursos (Robles & Mauro, 2024).

Rol del docente frente a la ensefianza semipresencial

El rol del docente frente a la enseflanza semipresencial, desempefia una labor

importante, en virtud de acompaiar, retroalimentar y brindar apoyo tecnoldgico para que

el estudiante participe de manera real y virtual (Rivera, 2021). Asimismo, en cuanto a la
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definicion del rol docente, se menciona que tiene la funcién de mediar, guiar, facilitar y
promover la ensefianza aprendizaje; puesto que, sus funciones se consideran como los
intermediarios para que los estudiantes se apropien del conocimiento (Makovec, 2018).
En otro orden de ideas, se asocia como quien establece sus funciones en relaciéon con un
trabajo especifico; es decir, el rol docente puede ser multiple y a la vez especifico
(Ingersoll et al., 2018). En relacién con las afirmaciones, se entiende que el docente
principalmente asume una labor que estd orientada al proceso de ensefianza y aprendizaje;
del mismo modo, aquella funcién puede sélo cumplir ciertas areas o especialidades; por
el contrario, ocuparia una responsabilidad de tutoria en forma completa (Looney et al.,
2017). Ademds, entre esas funciones se encuentran categorias como guiar, mediar y
facilitar el conocimiento, también tiene otras caracteristicas personales como, saber
escuchar, actuar y responder ante los problemas (Duarte-Herrera et al., 2019). Por otro
lado, durante la etapa educativa, su participacion en persona se lleva a cabo en la escuela,
donde se enfoca en aspectos como la puntualidad, higiene y la adopcién de una conducta
apropiada para el entorno escolar (Zalazar & Ysla, 2022). Al mismo tiempo, en el aula se
establecen normas de convivencia para promover la disciplina, respeto y la tolerancia
sobre los aprendizajes (Cajavilca y Loayza, 2020). También, supervisa el progreso
educativo de los nifios, proporcionando evaluaciones formativas, sumativas, colaborando
estrechamente con los padres para discutir el desarrollo académico de sus hijos,
ofreciendo apoyo adicional a los que presentan dificultades; brindando atencion
emocional y soluciones a quienes enfrenten desafios (Lizana et al., 2021). En
consecuencia, todas estas funciones se desarrollan de manera presencial, permitendo al
profesor interactuar con mas empatia (Keiler, 2018). En relacién con lo mencionado,
ahora se presentard el rol docente en entornos virtuales.

A diferencia del rol docente en contextos presenciales, en la educacién virtual
surgen ciertas limitaciones, puesto que la intervencion del profesor se da mediante un
computador, lo que hace que sus funciones cambien (Vidal, 2019). Fundamentalmente,
la preparacion previa es crucial para estas estrategias, lo que requiere eficacia en la
ensefanza virtual (Cabero y Palacios, 2021) Ademas, se comunica con los estudiantes en
salas de conferencia para resolver dudas, siguiendo la estructura cldsica de clases a través
de la computadora, pero su enfoque principal es facilitar el aprendizaje, sin poder evaluar
la independencia en la realizacion de tareas (Hincapié y Clemenza, 2021). Asimismo,
desconoce si los estudiantes estdn cumpliendo con dichas actividades o estin recibiendo

ayuda (Alalwan et al., 2020). En relacién con lo mencionado, la funcién es la misma, pero
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a diferencia del uso de herramientas tecnoldgicas no todas las funciones se cumplen de
manera completa o satisfactoria.

Es esencial tener en cuenta que la ensefianza en linea en el contexto peruano era
diferente en el pasado, ya que no todos estaban preparados para esta nueva modalidad que
se ha desarrollado (Bull6n, 2020). Ademas, la irrupcién de la pandemia Covid-19 ha
revelado la falta de preparacién de algunos docentes para la ensefianza en linea, dado que
no todos se mantienen actualizados, lo que ha afectado negativamente (Ventura, 2020).
No obstante, en el caso de los profesores jovenes, parece ser menos la tension sobre la
enseflanza remota, pues se adaptan mas ripido a la nueva modalidad (Saha et al., 2022).
Por otro lado, la capacitacion de los profesores peruanos en tecnologia no es Optima, ya
que muchos prefieren volver a las clases presenciales de manera permanente (Campos,
2021). Sin duda alguna, el trabajo en linea ha representado un desafio, desde la
elaboracién de recursos hasta la adaptacion a la capacitacion virtual y la obtencién de
herramientas adecuadas, todo ello con el manejo de dispositivos electronicos (Jara -Vaca
et al., 2021).

Agregando a lo anterior, al inicio de las clases virtuales, se enfrentaron desafios
de conectividad, muy caracteristicos de la tecnologia digital (Varas et al., 2020). Ademads,
algunos estudiantes experimentaron falta de motivacion debido a la repeticiéon de
métodos, 1o que impacto en su desempefo académico (Vega, 2023). Cabe destacar, que
algunos profesores dedicaron mds de doce horas diarias a su labor virtual, lo que generaba
tensiones familiares y afectaba su salud, como fatiga visual y migranas (Strom, 2021).
Asimismo, durante la pandemia de COVID-19, algunos profesores experimentaron
malestares psicoldgicos, constipacion, dolores de cabeza y malestar fisico, ademds de
emociones variadas que iban desde la tristeza y la ansiedad hasta la fatiga; sin embargo,
el deseo de apoyar a los estudiantes y a los padres de familia primaba sobre estos desafios
personales (Chamorro et al., 2022). Asimismo, se observan discrepancias en las
habilidades de los maestros peruanos con una cifra menor al 60% que integran
dispositivos electronicos en la ensefianza, asi como en la gestién de recursos y en el
desempefio de sus responsabilidades (Centro de la informacién para la mejora de los
aprendizajes [CIMA], 2020).

Ahora bien, las herramientas utilizadas por los docentes se pueden clasificar en
dos grupos: aquellas empleadas durante clases presenciales y las utilizadas en
modalidades remotas, como los materiales concretos y las herramientas digitales

respectivamente (Haffez, 2022) Ademas, se puede apreciar que la educacion virtual es un
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modelo de ensenanza y aprendizaje que permite el descubrimiento, la construccién del
conocimiento y las multiples formas de estudiar, lo cual, genera beneficios (Mota et al.,
2020). Asimismo, la funcién principal del docente radica en crear un ambiente favorable
que fomente la exploracion y el proceso educativo como una actividad dindmica, donde
se enfrentan desafios y encuentren soluciones para alcanzar un equilibrio armonioso
(Esquerre, 2021). Por otro lado, durante las clases presenciales, estas estrategias solian
ser mas interactivas ya que los docentes podian observar la participacion directa de los
estudiantes, lo que no ocurre de la misma manera en la modalidad virtual (Anggeraini y
Sulistyo, 2022).

Por otra parte, en el aprendizaje a distancia, los docentes utilizan Kahoot, una
herramienta que, entre otras, surgié como estrategia educativa lidica, para fomentar el
desarrollo cognitivo, al permitir que los nifios demuestren su conocimiento a través de
preguntas interactivas (Leal y de Castro, 2020). Por ultimo, en cuanto a los roles, se
destaca el papel mediador en las clases presenciales, donde el docente interactia
fisicamente con el nifio, facilitando el entendimiento directo, mientras que, en las clases
virtuales, el docente adopta el papel de facilitador, proporcionando materiales de trabajo,
pero sin una interaccion directa (Nurul y Purnamaningsih, 2022). Asimismo, en cuanto al
desarrollo de la modalidad semipresencial, algunas escuelas han implementado la hibrida
que ayuda, a los estudiantes que no pueden asistir a clases, en estas aulas tendrdn una
ensefianza presencial y virtual (De la Cruz et al., 2022). Sin embargo, no todas las escuelas
pueden acceder a esta modalidad, pero, en diversos contextos donde si han podido acceder
a este tipo de educacién comentan, que es el nuevo paso que las personas con
discapacidad o quienes se encuentren lejos de la escuela puedan acceder a la educacion
(Saniuk et al., 2022).

Las ventajas y desventajas de la educacion remota en educacion basica regular

En cuanto a las ventajas, se menciona que las clases virtuales desarrollan el
pensamiento creativo, favorece las habilidades cognitivas, genera un aprendizaje
autébnomo, los estudiantes descubren su propio aprendizaje y desarrollan competencias
digitales (Moghadam et al., 2022). Asi también, permite generar independencia en el
alumno por dedicarse de manera consciente ante su propio aprendizaje, produciendo
mayor compromiso académico y responsabilidad en sus labores (Garzozi, 2020).
Ademais, es relevante tener en cuenta que esta modalidad permitié aprender sin necesidad
de gastos en transporte; ademds de brindar a los estudiantes la oportunidad de recibir

clases en compaiiia de sus familiares, una experiencia no comun en las clases presenciales
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(Alvarado et al., 2022). Asimismo, los estudiantes adquieren habilidades en el uso de
nuevas tecnologias como herramientas para sus actividades diarias (Vargas y Murillo,
2020). Es importante destacar que encontraron beneficios en la autonomia al crear sus
propios espacios de aprendizaje, gestionando sus tiempos y cumpliendo con
responsabilidad (Ministerio de Educaciéon [MINEDU], 2016).

Hay que hacer notar, que los docentes también se adaptaron al uso de dispositivos
digitales, algunos por primera vez emplearon estrategias interactivas, desafidndose a
mejorar sus habilidades en entornos digitales (Flores, 2022). Ademas, esta modalidad
agiliza la comunicacién con los padres, proporciondndoles un acompafiamiento mds
efectivo para resolver dudas y completar tareas (Barrientos et al., 2022). Después, la
informacién trascendid los espacios geograficos; esto quiere decir, que si viajaban los
docentes o los estudiantes a otra parte del pais podian tranquilamente ingresar a clases;
gracias al uso de herramientas digitales con acceso permanente; asimismo, permitié que
se reunan en grupos virtuales para presentar su tarea cooperativa (Garzozi et al., 2020).
En efecto, los alumnos alcanzan niveles mas altos de conocimiento cuando participan
activamente e interactia, demostrando que la colaboracion y la participacidn en entornos
virtuales mejoran la calidad de la ensefianza (Flores-Fernandez y Durdn, 2022).

Paralelamente; entre las desventajas, se encuentran las dificultades de conexion a
internet, por ser indispensable para un 6ptimo desarrollo (Pierella et al., 2022). De igual
forma otra desventaja es que tanto docentes y estudiantes carecian del conocimiento
previo ante las nuevas actividades virtuales (Cabrera, 2020). Algo semejante ocurre con
algunas aplicaciones o programas educativos, incluso el mismo proceso de usar una
computadora puede ser complejo para muchos, ya que los docentes no contaban con
capacitaciones previas, talleres o cursos que refuercen su conocimiento (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2020).
Ademads, otra desventaja es que la ensefianza no se da directamente, los estudiantes no
activan su cadmara, no participan y no logran un aprendizaje correcto (Vasquez et al.,
2020). Asimismo, los hallazgos revelaron que la implicacion activa en las clases en linea
en tiempo real, estd influenciada por una variedad de factores que van desde
caracteristicas personales y motivacionales hasta el entorno en el que se encuentran
(Flores y Duréan, 2022).

Abhora bien, la integracion de las nuevas tecnologias en la educacién, optimizan la
capacidad y rendimiento en las salas de clase; ademds ofrece diversos servicios,

estimulando el aprovechamiento por el aprendizaje (Garcia y Huanca 2023). Como se
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menciona en lineas anteriores, se estd demostrando una etapa educacional donde por afios
los materiales de enseflanza no evolucionaron; sin embargo, hoy han dado un cambio que
se mueve entre lo convencional y la tecnologia de vanguardia, esta unién ha llevado a una
variacién de los recursos diddcticos tradicionales por dos bienes elementales: el
ordenador y la red mundial (Cujia, 2023). Por otro lado, la ensefianza a distancia mostré
retos habituales con la tecnologia de la informacion, entre ellos: las interferencias,
desconexiones, falta de destrezas con los medios digitales y la carencia de dispositivos
electronicos de muchos alumnos han dificultado el proceso educativo (Palacios, 2023).
Asimismo, se identificaron los principales obstidculos relacionados con la
suspension de clases, tales como la intimidacién psicoldgica, la angustia, la
implementaciéon de métodos alternativos de evaluaciéon y valoracién, asi como la
evaluacion y las inquietudes acerca de la privacidad de los datos (Bond et al., 2021).

Asi también, algunas de las dificultades que enfrenta la educacién en linea, incluyen el
acceso de los estudiantes a las tecnologias, la capacitacion de los profesores para manejar
la ensefianza virtual y la estructuracion de los entornos digitales, ademds, se resalta que
el interés de los estudiantes es mayor por esta modalidad de aprendizaje (Obaco y
Ramirez, 2023). En suma, con la educacién virtual la disparidad ha aumentado debido a
las crecientes diferencias que limitan el acceso a las herramientas digitales, esto crea una
barrera en aquellos que no pueden acceder a los recursos necesarios (Cruz et al., 2023).
Abhora bien, la ensefianza en linea fomenta la interaccidn, optimiza el aprendizaje
y la adquisiciéon de habilidades, cumple con los objetivos educativos, estimula el
desarrollo del pensamiento critico, promueve la independencia y apoya la educacion
continua; estos aspectos son algunas de las ventajas que caracterizan esta modalidad
educativa (Obaco y Ramirez, 2023). Por otro lado, en entornos urbanos, muchos se
benefician significativamente de las plataformas virtuales gracias a su féacil acceso y
buena conectividad (Fajardo y Cervantes, 2020). En este contexto, las nuevas tecnologias
son recursos complementarios para los docentes, pero no deben ser las tnicas
herramientas (Zambrano et al., 2021). Asimismo, otra ventaja, es la mayor participacion
de los estudiantes en su aprendizaje, puesto que se sienten motivados y seguros durante
las conferencias en video, esto permite que las actividades en el aula se centren en ellos,
mientras que los docentes apoyan la exploracion y aplicacion de ideas (Iturrieta, 2022).
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Ademais, el uso de la tecnologia en las aulas ha incrementado la motivacion de los

estudiantes, quienes ahora participan de manera més activa en el proceso educativo (Ani-
Ru & Catalano, 2022).

El acompafiamiento docente se define como el proceso de interaccién entre
profesor y estudiante, proporcionando estrategias y materiales para guiar el aprendizaje;
esta dimension también se conoce como el rol del docente como mediador o facilitador
de recursos educativos (Félix et al., 2022). Ademads, en el proceso de acompafiamiento
pedagdgico, se enfatiza la promocién de la responsabilidad, solidaridad, respeto,
discrecién y apertura al cambio de situaciones (Reynoso et al., 2024). Asimismo, es
fundamental también fomentar una relacién respetuosa basada en la escucha activa, la
confianza y la paciencia entre quien acompafia y el acompafiado, promoviendo asi un
aprendizaje mutuo e interactivo (Flores et al., 2022). Ademas, el apoyo pedagdgico es un
recurso esencial de la gestion escolar que debe promoverse en todos los entornos
educativos; durante la pandemia, su implementacién fue crucial para fomentar una
enseflanza integral y supervisada, garantizando un nivel adecuado de instruccién que
facilite aprendizajes significativos en todas las areas de estudio (Palacios, 2023).

Asimismo, el maestro en proceso de formacién adquiere los saberes requeridos y
las habilidades que le permiten actuar de manera positiva y por esta razon, la practica
pedagdgica ha ganado importancia central, pues debe adaptarse continuamente a las
nuevas corrientes educativas y al avance de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (Ripoll, 2020). Por otro lado, los estudiantes enfrentan problemas al usar
computadoras y navegar por internet, ademads, cuando tienen acceso, tienden a utilizarla
para jugar en lugar de buscar informacidn que les ayude a mejorar su aprendizaje en areas
especificas (Contreras y Garcés, 2019). Seguidamente, el docente que acompafia inspira
a reflexionar y analizar de manera critica sus propias experiencias durante la interaccién
(Agreda y Pérez, 2020). Al respecto Ledesma (2014) elabora un marco tedrico sobre los
conceptos mas importantes de la teoria sociocultural, en el que se puede relacionar el
acompanamiento del docente con la mediacién, que es el medio para modificar y
aumentar las capacidades cognitivas para adaptarse a los cambios del mundo.

La retroalimentacién es un proceso donde el profesor refuerza lo aprendido, esto
puede incluir una serie de preguntas que los estudiantes expresan lo comprendido o
plantean nuevas ideas y conocimientos (Meester et al., 2022). Asimismo, las estrategias

mds efectivas también incluyen ofrecer retroalimentacion constante, fomentar la
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interaccién, usar materiales educativos multisensoriales, entender las necesidades
individuales y promover un enfoque activo en el aprendizaje (Véliz & Gutiérrez, 2021).
Ademads, la retroalimentacidn colabora con el estudiante en la reflexién de su avance y
ejecucion, dado que estd realizando actividades desde su hogar; es esencial promover la
autoevaluacion para que sea consciente de los aspectos que necesita reforzar (Castafieda
y Vargas, 2021). Cabe destacar, que la retroalimentacién es un componente esencial en
la evaluacion educativa, ya que comunica aspectos que se deben perfeccionar con el fin
de lograr las metas del curso (Rivera, 2021). Asi también, la retroalimentacién formativa
es valiosa porque se centra en dos aspectos claves: su capacidad para influir en los
procesos de razonamiento y acciones de quienes la reciben, junto a la informacién que se
le proporciona para ayudar a reducir la brecha entre el punto de partida del estudiante y
el objetivo de aprendizaje establecido segiin los propoésitos educativos (Anijovich y
Cappelletti, 2020).

No obstante, puede realizarse en forma presencial, en linea o de manera anénima
para la toma de decisiones, cumplir propoésitos formativos y sumativos en la evaluacion
(Garay et al., 2021). Asimismo, los espacios de ensefianza, como estrategia pedagdgica,
se han convertido para el docente en el medio que facilita la interaccidn, esto se logra
gracias a los recursos didicticos que emplean para impartir conocimientos,
permitiéndoles reinventarse para continuar cumpliendo con el proceso de formacién
(Moreno et al., 2021). También, es fundamental comprender que el acompafiamiento de
tutoria beneficia la labor docente mediante la retroacciéon como un recurso de apoyo
técnico, por consiguiente, se reconoce como un enfoque que facilita la adopcion de un
nuevo papel en los centros educativos, impulsando cambios significativos en los procesos
de educacion e instruccion; de esta manera, se logran obtener efectos positivos (Vela,
2023).

La retroalimentacién educativa es una tictica pedagdgica de asistencia con un
enfoque conciliador, que asegura un alto indice de notoriedad en la administraciéon
educativa, optimizando el proceso de ensefianza-aprendizaje, se dedica a respaldar las
actividades en el aula de los profesores y a monitorear el rendimiento académico
(Reynoso et al., 2024). Es importante sefialar que la comunidad estd en constante
transformacion debido a la gran cantidad de informacién que reciben los estudiantes, por
ello, es esencial utilizar estrategias pedagdgicas efectivas que, mediante enfoques activos,
logren comprometer y estimular su proceso de aprendizaje (Pérez, 2021). Seguidamente,

con respecto a las ticticas a emplear durante el desarrollo educativo, se subraya la
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relevancia de inspirar y promover su participacion activa en el aprendizaje mediante una
actitud comprensiva con la aplicacién de enfoques dindmicos (Gonzdles et al., 2023).

En cambio, es evidente que docentes y alumnos estdn familiarizados con las
herramientas tecnoldgicas, no obstante, se notan algunas deficiencias en su aplicacion,
especialmente al foro y a la retroalimentacion (Careaga, 2020). En el caso de la educacion
virtual, también llamada enseflanza en linea debido a sus métodos relacionados con el
aprendizaje, se describe como un proceso basado en la conexién telematica, donde
docentes y estudiantes no comparten un espacio fisico para el desarrollo del aprendizaje
(Barrientos et al., 2022).

Apoyo tecnoldgico los profesores deben tener conocimientos del manejo de los
medios electrénicos y herramientas digitales para que, en el momento del desarrollo de
las clases virtuales sepan apoyar y solucionar dificultades (Oubibi et al., 2022).
Fundamentalmente, los nifios emplean diversos materiales que fomentan su estudio
haciendo uso de computadoras y teléfonos inteligentes, estos instrumentos facilitan la
labor de los docentes promoviendo el aprendizaje de manera entretenida, interactiva y
ludica, lo que conduce a obtener logros destacados con su implementacion (Silva y
Inguillay, 2019). Evidentemente, el objetivo es mejorar la eficiencia de un sistema de
tutorfa virtual en el proceso de aprendizaje a distancia mediante estrategias aplicadas al
modelo de ensenanza en linea (Ramirez et al., 2020). Asi, se plantea que la asistencia
activa de los alumnos a las clases, esta influenciada por el profesor y su habilidad para
motivar, lo que se manifiesta en la organizaciéon de las materias y en los métodos
empleados durante su avance (Flores y Durédn, 2022).

Asimismo, los docentes y alumnos tuvieron que adaptarse a los nuevos cambios
y procesos educativos, ademads, ayudé a generar nuevos recursos, abriendo otras formas
de ensefianza virtual, conectando la escuela presencial con la virtualidad y una mejor
interaccion, docente y estudiante (Trahtemberg, 2021). Se puede sefialar que el profesor
muestra un interés constante en mantenerse al dia con los recientes avances en educacion
tecnoldgica; ademds, implementa practicas innovadoras en su instruccion, apoyadas por
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), con el objetivo de fomentar
y plantear nuevos usos para dichos recursos (Judrez et al., 2020). Asimismo, los ambientes
online pueden adquirir instrumentos didacticos para la instruccién que representan una
herramienta crucial en las experiencias de educacién contempordneas, ademads, los
alumnos aprenden por si mismos, facilitando un andlisis trascendente de la comunicacién

(Cabrera, 2020).
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Luego, al paso de los afios la ciencia sigue ayudando; por lo tanto, separar las
ciencias aplicadas de la cotidianidad en el dmbito académico carece de sentido, la
integracion de las actuales tecnologias en la educacion contribuye a incentivar el interés
de los estudiantes en las actividades de aprendizaje y a promover su desarrollo educativo
(Garcia y Huanca, 2023). En conjunto, se utilizan conferencias en video en linea, donde
los profesores graban sus explicaciones sobre el tema, para compartirlo; este método
ofrece un enfoque holistico que integra la instruccién directa con métodos
constructivistas, con el objetivo de respaldar todas las etapas del aprendizaje (Iturrieta,
2022). También, UNESCO (2020) resalta que los cambios que trajo la pandemia para el
ambito educativo fueron muchos para los docentes, asi como diversas demandas y
responsabilidades para capacitarlos sobre los recursos y materiales que hay en las
plataformas virtuales (Ribeiro et al., 2020).

La educacion a distancia aprovecha el uso de tecnologias de comunicacién, ya sea
como herramientas o métodos para obtener informacién y conocimiento, facilitando la
interaccion entre profesores y estudiantes, ofrece una variedad de recursos, brindando
nuevas oportunidades de aprendizaje; en consecuencia, estudiar a distancia demanda
tanto dedicacién, atencién y planificacién como cualquier otro método de aprendizaje;
con ello, no basta s6lo con navegar por internet; se necesita una renovaciéon en los
docentes y alumnos, que fomente una interaccion basada en el didlogo; ademds este
enfoque debe promover el entendimiento y la adquisicion de conocimientos y saberes
relevantes, en esta modalidad no existen métodos tnicos o infalibles para ensefiar y
aprender; sin embargo, se considera que, al reconocer la diversidad de perfiles cognitivos
en los diferentes procesos de rendimiento, es posible facilitar el aprendizaje desde un
enfoque critico y reflexivo; ademds, se puede incorporar recursos digitales de
informacion, como paginas web, graficos animados, diversos programas para la creacion,
modificacién de imdégenes y también los métodos tradicionales (Copertari, 2006),
ademads, este tipo de educacion surge de la necesidad de aprendizaje, motivada por la
proliferacion de herramientas tecnoldgicas de comunicacion y otras complementarias,
que permiten continuar los estudios de manera no presencial, esto resulta especialmente
util en situaciones donde la asistencia fisica al centro educativo es inviable, sea por la
distancia u otras razones (Rios, 2022).

Asimismo, en los programas de educaciéon a distancia, es crucial el uso de
herramientas tecnoldgicas que facilitan la creacion y produccién organizada de materiales

digitales e impresos. También se emplean diversos canales de comunicacién (como
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plataformas y teléfonos) para la interaccion, lo cual ayuda a superar barreras en lo
personal, laboral, econémica, geogrifica, ademads, se organiza el apoyo y la tutoria,
combinando el autoaprendizaje con la guia y el acompafiamiento proporcionado por las
tecnologias digitales y los espacios virtuales; lo cual estd relacionado con el aprendizaje
flexible y remoto (Jaramillo-Hincapié et al., 2021). Asi también, la modalidad de
educacion a distancia en el Perd, al igual que en otras naciones, se presenta como una
opciodn viable para el estudio. Igual que la educacién presencial, debe cumplir con ciertos
estdndares de calidad para asegurar una adecuada formacién profesional, esencial para el
desarrollo sostenible de la sociedad. Esta forma de educacion esté creciendo rdpidamente
como una alternativa flexible, eficiente y efectiva, que estd ganando aceptacion social y
contribuyendo positivamente en el proceso educativo (Flores, 2019). Asimismo, la ley
general de educacion N° 28044, en su articulo 27° sefiala que, la educacion a distancia es una
modalidad del sistema educativo en la que los participantes interactian de manera simultinea o
en diferido, apoyados en tecnologias que fomentan el aprendizaje auténomo.

Es decir, la ensefianza a distancia es una forma de educacion dentro del sistema
educativo que se distingue por la interaccidn, ya sea en tiempo real o diferida, este método
utiliza herramientas tecnologicas que fomentan el aprendizaje independiente, puede
aplicarse a todos los niveles, segtn las regulaciones vigentes en la materia (Lozada y
Oyola, 2019). Ademas, la educacién a distancia sigue creciendo y transformdndose para
adaptarse a los requerimientos y expectativas de una sociedad cada vez mas conectada y
avanzada tecnolégicamente, a través de esta revision, se pretende encontrar y examinar
las practicas y métodos mads efectivos para superar los obstaculos en el aprendizaje en
linea, con el propdsito de optimizar la calidad, accesibilidad y equidad en la educacién a
distancia; al realizarlo se pretende contribuir con progreso del conocimiento y la practica
en esta area, ademds de brindar informacion util para quienes busquen crear y poner en
marcha programas de educacion a distancia efectivos y de alta calidad (Villares, 2023).

Ante todo, los sistemas de aprendizaje abiertos y a distancia suelen estar
conformados por varios componentes, entre los que se incluyen: la misién o propésito de
un sistema en particular, los planes de estudio, las técnicas, métodos de ensefianza y
aprendizaje, los materiales educativos de consulta, el intercambio de informacion, la
interaccion, los mecanismos de soporte, los estudiantes, facilitadores, instructores, otros
especialistas, el personal administrativo y de gestién, los recursos tecnoldgicos e

instalaciones y la evaluacion (Unesco, 2002).
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Por otra parte, se ha evidenciado que la educacién virtual, no logra un desarrollo
integral ya que no promueve el fortalecimiento de habilidades blandas, competencias
interpersonales e intrapersonales, ni la inteligencia emocional como si lo hace la
educacion presencial; sin duda, la educacion virtual permite el desarrollo de habilidades
cognitivas a través del uso de tecnologia y fomenta el aprendizaje independiente, lo cual
potencia sus habilidades técnicas por lo que, se recomienda que las escuelas implementen
un modelo semipresencial para asegurar la combinacién de competencias necesarias para
el futuro (Zamora, 2020).

La educacién semipresencial en el Perd, su efectividad se percibe como
insuficiente debido al escaso uso de las tecnologias disponibles y a la falta de
conocimiento de los entornos formativos existentes, esta situacion se complica aun mds
por la situacion del sistema educativo nacional, porque los profesores como los centros
educativos no estdn adecuadamente capacitados para implementar de manera efectiva esta
reciente forma de ensefianza (Gutiérrez, 2022). A nivel mundial y particularmente en
América Latina y el Caribe, el sistema educativo esta atravesando un proceso de cambio
debido a la globalizacion en la era del conocimiento; en consecuencia, €s importante
analizar desde una perspectiva legal si el Peru tiene la capacidad de alcanzar los objetivos
y metas necesarios para proporcionar una educacion de calidad y disminuir la exclusién
y la desigualdad social (Lozada y Oyola, 2019).

Asimismo, dentro del marco del buen desempefio docente del Minedu nos
proporciona una guia para la formacion de los profesores los cuales deben dominar las
competencias para asegurar el aprendizaje significativo; en ellas se incluyen el dominio
de habilidades relacionadas con materiales, métodos y recursos adecuados asi como
conocimientos, valores y actitudes, mejorando su practica pedagdgica, lo que implica
redefinir para mejorar el aprendizaje, por ello deben adaptar su rol y métodos; ademas,
servird como una herramienta para evaluar la competencia de un buen docente,
beneficiando a los centros educativos a seguir un marco de referencia para su formacién
y los maestros, a su vez, mejorardn su practica, impactando positivamente en sus alumnos
(Marco del buen desempefio docente [MBDD], 2014).

Finalmente, se plantea el siguiente objetivo general de investigacion: determinar
el rol que tiene el docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria.
Y, de forma especifica determinar el compromiso que tiene el docente en el
acompanamiento frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria.

También, determinar la misién que tiene el docente en la retroalimentacién frente a la
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enseflanza semipresencial en estudiantes de primaria. Y, por dltimo, determinar el rol que
tiene el docente en brindar apoyo tecnoldgico frente a la ensefianza semipresencial en
estudiantes de primaria. De esta manera, la investigacidn aporta un nuevo estudio sobre
el rol que realiza el docente en la ensefianza semipresencial. Asimismo, permite describir
trabajos cooperativos y la retroalimentacion entre otros. Finalmente contribuye en la parte

pedagdgica a docentes, estudiantes y a la comunidad.

METODOLOGIA

DISENO

La investigaciéon corresponde al método cientifico, ya que requiere de una
poblacién amplia para realizar un analisis descriptivo, estadistico, medible y objetivo
(Cortés et al., 2021). Asimismo, es cuantitativo, porque mide la variable a través de
procedimientos estadisticos para luego generalizar los resultados (Flores, 2019). La
investigacion corresponde al disefio no experimental transversal, porque no pretende
provocar cambios sobre la variable, sino que busca describir la realidad tal y como
suceden los hechos recolectados (Zurita-Cruz et al., 2018). El tipo de estudio es
descriptivo simple, ya que Unicamente se destaca por describir las caracteristicas
especificas de una sola variable tal y como suceden los acontecimientos alrededor de ella
(Cvetkovic., 2021). Y, el nivel de la investigacion por su naturaleza es basico, puesto que

es un estudio que busca generar conocimiento sobre la variable (Corona, 2016).

PARTICIPANTES

Por otra parte, la poblacidn estd formada por una Instituciéon Educativa Particular
de nivel primaria de Comas (Lima-Perd) con un aproximado de 48 estudiantes. Para
determinar la cantidad se opt6 por el muestreo por conveniencia, que permite elegir a los
participantes por afinidad o criterio personal del investigador (Hernandez, 2021). Por lo
que, la muestra fue de 48 estudiantes de educacion primaria, que fueron distribuidos de
la siguiente manera: primero, para la edad de 10 afios hay un total de 9 participantes, 3
mujeres que representan el 33.33% y 6 varones que representan el 66.67% los cuales
pertenecen al quinto grado de primaria. Segundo, para la edad de 11 afios en el quinto
grado de primaria hay un total de 17 participantes, 10 mujeres que representan 58.82% y
7 varones que representan 41.18%. Seguidamente, para el sexto grado de primaria hay 9

participantes, 4 mujeres que representan 44.44% y 5 varones que representan 55.56%.
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Finalmente, para la edad de 12 afios en sexto grado de primaria hay un total de 13
participantes, 9 mujeres que representa el 69.23% y 4 varones que representa 30.77% (ver

Figura 1).
Figura 1

Participantes distribuidos por afios, grados y género
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Nota: La figura evidencia la cantidad de nifios y nifias segun su aula y edad.

INSTRUMENTOS

El instrumento que se utiliz6é fue el cuestionario con una escala de medicién de
tipo Likert para medir el Rol del docente de primaria frente a la ensefianza
semipresencial, tomado de Velarde (2022) ya que es un instrumento usado con mayor
frecuencia en los estudios descriptivos, por ser de facil acceso y no requiere de costos
onerosos. Y, la técnica que se usé fue la encuesta, que para mayor facilidad de aplicacién
se desarroll6 de forma virtual mediante la aplicacion de Google Formulario (Yilmaz,
2020). Para la elaboracién del instrumento se tomé en consideracion los objetivos

especificos y las dimensiones de estudio, en la que se plantearon un total de 18 items que
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fueron distribuidos de la siguiente manera: para la dimensién acompafamiento se
diseflaron 9 items, siendo dos de ellos: Demuestra dominio del tema durante el desarrollo
de la clase y Establece un sistema de preguntas para indagar los saberes previos. Para
la segunda dimension retroalimentacion se elaboraron 5 items, siendo dos de ellos:
Mientras los estudiantes trabajan monitorea y los retroalimenta y Las actividades
presentadas conducen a la evaluacion del cumplimiento del logro de la sesion. Por
dltimo, la tercera dimensién apoyo tecnolégico conté con 4 items, por ejemplo,
Desarrolla actividades que capten la atencion mediante imdgenes, videos, exposicion,
dindmicas u otras y se comunica con seguridad, adecuado tono de voz y claridad a fin de

incidir en la comprension.

PROCEDIMIENTOS

En cuanto a los procedimientos se desarrollaron en cuatro etapas: en la primera etapa, se
consulto la teoria existente para seleccionar el instrumento de recoleccion de datos, que
en este caso fue tomado de Velarde (2022) para su aplicacion. En la segunda etapa, se
elabor6 el consentimiento informado y a través de permisos mediante cartas de
presentacion, se dialogé con los directivos del centro para que permitan la aplicacién del
cuestionario. Con ellos se planifico el dia y la hora, a los participantes se les brindé
informacion detallada de la tesis. Para la tercera etapa, antes de la aplicacion del
instrumento, se elaboré un documento de consentimiento informado, donde se sefialé que
la participacion de los estudiantes serd voluntaria y anénima (Centre for Children and
Young People, 2022). Asi, se procedi6 segin lo menciona la Ley de Proteccion de Datos
Personales N° 29733 (Congreso de la Republica, 2011). En la cuarta etapa, los datos de
la encuesta fueron pasados al Statistical Package for Social Sciences (SPSS, version 25,
IBM), que, es un programa estadistico para estudios cuantitativos, por dltimo, se elabord
la validez y confiabilidad del instrumento (Field, 2018), los estadisticos descriptivos, la
presentacion de tablas, figuras segin cada dimension, los resultados, discusion y

conclusiones.

Validez y confiabilidad

Analisis preliminar

Respecto al cuestionario Rol del docente de primaria frente a la ensefianza
semipresencial, se analizd la distribucion de los items tomado de Velarde (2022)
distribuidos de la siguiente manera: acompafamiento: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9.

20



Rol del docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria

Retroalimentacién, 10, 11, 12, 13, 14. Y, apoyo tecnoldgico, 15, 16, 17, 18 (Ver apéndice
B). Para el andlisis de la validez se emple6 el método factorial de Kaiser Meyer y Olkin
(KMO). Los resultados del KMO fue de .63. y el Test de esfericidad de Bartlett fue
significativo (p <.05). Lo que demuestra que el valor de la escala es aceptable y valido
(Field, 2018). Seguidamente, para el analisis de confiabilidad se realiz6 el Coeficiente de
consistencia interna de Alfa de Cronbach para la escala general “rol del docente de
primaria frente a la enseflanza semipresencial” su resultado fue .87. que indica que es
aceptable; también, de manera especifica para la “dimensién acompafiamiento” el
resultado fue .80. Sin embargo, aqui se consider6 el criterio de extraccion del item 4,
puesto que el valor de la correlacion item total corregida era menor a .300. Asimismo,
para la “dimension retroalimentacion” su resultado fue .61. Finalmente, para la
“dimension apoyo tecnoldgico” el resultado fue .74, lo que demuestra que el instrumento
es aceptable y confiable alcanzando valores mayores o iguales .60 o .70 (Roco-Videla et

al., 2023).
Tabla 1

Validez y confiabilidad

Valores de escala Validez Confiabilidad
y subescala
KMO Test Cronbach
Bartlett
>.50 p <.05 >.600.70
Rol del docente de .87
primaria frente a la
enseflanza semipresencial
Dimension .80
Acompafiamiento 63 000
Dimension .61
Retroalimentacion
Dimension 74

Apoyo tecnoldgico

21



Rol del docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria

Estadisticos descriptivos

Los criterios que se tomaron en cuenta para el andlisis de los estadisticos
descriptivos fue el siguiente: Valores de la escala Likert (1 nunca, 2 casi nunca, 3 a veces,
4 casi siempre y 5 siempre). Y, dimensiones de la escala “rol del docente de primaria
frente a la ensefianza semipresencial”, como: (acompafamiento, retroalimentacion y
apoyo tecnoldgico). Se obtuvo los resultados para la dimensién acompafamiento con una
media de 4,17, en relacién con el rol del docente en el acompafiamiento con el rango de
la escala (4 casi siempre). Seguidamente, en cuanto a la dimension retroalimentacion el
valor de la media fue 4.21, significa que los docentes casi siempre retroalimentan como
parte de su labor pedagdgica, con el rango de la escala (4 casi siempre). También, para la
dimension apoyo tecnoldégico la media fue 4.28, de este modo el rol del docente a través
del acompafiamiento tecnoldgico se da en el rango (4 casi siempre) de la escala.
Finalmente, de manera general la escala rol del docente de primaria frente a la ensefianza
semipresencial obtuvo una media de 4.21, en otras palabras, significa que el rol del
docente se encuentra en el rango (4 casi siempre) de la escala. De esta manera, se observa
que el valor de la media para los datos analizados fue de (4), lo que indica que los
estudiantes reconocen que casi siempre los docentes realizan el acompafiamiento, la

retroalimentacion y el apoyo tecnoldgico (ver Tabla 2).
Tabla 2

Estadisticos descriptivos

Variables y Desv.

dimensiones N Minimo Maximo Media  Desviacion
Acompafiamiento 48 3 5 4,17 ,564
Retroalimentacién 48 2 5 4,21 ,592
Apoyo tecnolégico 48 2 5 4,28 7154
Escala general 48 2 5 4,21 ,538

N vdlido (por lista) 48
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Acompaiiamiento

Para el andlisis por dimensiones se ha tomado los siguientes criterios de valores:
(1 muy bajo, 2 bajo, 3 regular, 4 bueno y 5 muy bueno), estos criterios permitirdn conocer
el rol que los docentes tienen frente a la ensefianza semipresencial segtin cada dimension,
el cual se iniciard por la dimensién acompafiamiento. En la figura 2 se puede observar
que, en cuanto a los criterios propuestos, un 4.17% de los alumnos aseguran que el rol de
los docentes en la dimension acompanamiento se da de forma regular. Seguidamente, un
33.33% asegura que el rol docente en el acompanamiento es bueno y finalmente, un
62.50% sostiene que el rol docente durante el acompafiamiento es muy bueno. Esto
significa, respecto a la dimensién acompanamiento los docentes han empleado de forma

muy buena su rol en la ensefianza semipresencial (ver Figura 2).
Figura 2

Acompariamiento

Dimensién acompariamiento

Porcentaje

Regular Bueno Muy bueno

Valores

Retroalimentacion

Seguidamente, en cuanto a la dimension retroalimentacion se observa que un
4.17% de los estudiantes asegura que el rol docente al momento de la retroalimentacion

es regular. Asimismo, un 35.42% de los alumnos sostienen que el rol del docente durante
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la retroalimentacion fue bueno. Finalmente, un 60.42% de los estudiantes sostienen que
el rol del docente frente a esta dimensién fue muy bueno.
Esto significa, respecto a la dimension retroalimentacién que los docentes han realizado

la retroalimentacion de forma muy buena en la enseflanza semipresencial (ver Figura 3).

Figura 3

Retroalimentacion

Dimension retroalimentacion

Porcentaje

Reqular Bueno Muy bueno

Valores

Apoyo tecnolégico

Continuando con la siguiente dimension apoyo tecnoldgico se observa que un
4.17% de los estudiantes aseguran que mediante los recursos tecnolégicos el rol docente
fue bajo. Asimismo, un 4.15% de los estudiantes sostienen que el rol docente en el apoyo
tecnologico fue regular. Por otra parte, un 22,92% de los estudiantes senalan que el rol
docente en el apoyo tecnoldgico fue bueno y otro 68.75% de los estudiantes aseguran que
el rol docente en el apoyo tecnolégico fue muy bueno. De esta manera, los resultados
demuestran una distribucién de los datos entre bajo, regular, bueno y muy bueno, sin
embargo, para la mayoria de los estudiantes el rol docente mediante el apoyo tecnoldgico

se ha dado de forma muy satisfactoria (ver Figura 4).
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Figura 4

Apoyo tecnolégico

Dimension apoyo tecnolégico

Porcentaje

Bajo Reqular Bueno Wuy bueno

Valores

Finalmente, tras un andlisis general de la escala rol del docente de primaria frente
a la ensefianza semipresencial, se puede apreciar en la figura 5 que, de forma general un
2.8% de los estudiantes aseguran que los profesores han tenido un rol regular durante la
ensefanza semipresencial. Seguidamente, un 31.25% asegura que los docentes han tenido
un buen rol en la ensefianza semipresencial y un 40% asegura que las docentes mujeres
han tenido un buen rol en la ensefianza semipresencial. Finalmente, un 66.67% de los
estudiantes sostiene que durante la enseflanza semipresencial el rol del docente ha sido
muy bueno. De esta manera, se puede concluir que los docentes han realizado una

enseflanza semipresencial muy buena (ver Figura 5).
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Figura 5

Rol del docente de primaria frente a la ensefianza semipresencial

Escala general

Porcentaje

Reqgular Bueno Muy bueno

Valores

DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo general determinar el rol que tiene el
docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria. Cabe destacar
que el profesor frente a la ensefianza semipresencial cumple una labor importante ya que
acompaia, retroalimenta e incluso brinda apoyo tecnolégico para que los alumnos puedan
participar de manera eficaz en la ensefanza (Rivera, 2021). Por ello, se presentara la

discusion de resultados respetando el orden de las dimensiones y la escala general.

Para iniciar, los resultados de la dimensién acompafiamiento del rol del docente,

los datos obtenidos manifiestan niveles diferentes, por ejemplo, un 4.17% presenta un
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nivel regular, 33.33% bueno y 65.50% muy bueno. Tomando en cuenta el mayor
porcentaje, es evidente que la mayoria tiene un buen acompanamiento pedagdgico. Este
resultado, no coincide con los resultados de Basantes-Arias et al. (2022), quien mencion6
que cuando se realizaron las clases semipresenciales, los docentes mostraron capacidades
deficientes al emplear esta modalidad, presentando metodologias repetidas y aburridas.
No obstante, este resultado si se relaciona con lo mencionado por Félix (2022) al afirmar
que el acompafiamiento es la interaccion eficiente entre el docente y alumno. Y, con
Reynoso (2024) quien relaciona las competencias de un buen acompanamiento del
docente con la responsabilidad, solidaridad y respeto. En sintesis, los docentes en este
sentido presentan un acompafiamiento muy bueno, que segin (Barrientos et al., 2022) es

efectivo para guiar el aprendizaje.

Para el hallazgo de la segunda dimension, retroalimentacion, el 4.17% tiene un rol
regular, el 35.42% bueno y el 60.42% muy bueno. Este resultado, de acuerdo al porcentaje
tiene la mayor cantidad de docentes que si retroalimentan, lo que se relaciona con los
estudios de Meester et al. (2022) al indicar que, dentro del rol docente, los profesores
deben reforzar lo aprendido. Ya que de acuerdo con lo mencionado por Castafieda y
Vargas (2021) es necesario que los estudiantes reflexionen sobre sus avances y sean
conscientes que deben mejorar. En sintesis, los docentes si tienen un muy buen rol en la
retroalimentacion, el cual es un componente esencial en la evaluacién educativa (Rivera,

2021).

Respecto a la tercera dimensién apoyo tecnoldgico, los hallazgos encontrados
revelan que un 4.17% tienen un nivel bajo al usar las tecnologias, 4.15% regular, 22.92%
bueno y el 68.75% muy bueno. De esta manera, de acuerdo al mayor porcentaje se
determina que en cuanto al uso de las tecnologias los docentes tienen un muy buen
desempefio. Por tanto, este estudio se relaciona con Orellana (2021) quien sostiene que
los docentes que utilizan los recursos tecnoldgicos tienen mayor posibilidad de facilitar
la informacién para que los estudiantes construyan su propio conocimiento. También,
Oubibi (2022) sostiene que los profesores deben tener un buen manejo y conocimiento
de las herramientas digitales para brindar mejor desempefio. Ya, que de acuerdo a Silva
y Inguillay (2019) los nifios manipulan computadores, teléfonos inteligentes y estdn

familiarizados con el uso de las tecnologias. No obstante, para los estudios de Varas-
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Meza et al. (2020) los docentes presentaron dificultades en el manejo de las tecnologias
educativas, lo que demuestra que cada contexto es diferente.

Ahora bien, desde un plano general de la escala rol del docente de primaria frente
a la ensefianza semipresencial, los hallazgos revelaron que el 2.8% de los docentes tienen
ingerencia regular, 31.25% bueno y el 66.67% muy bueno. Que en contraste Vega (2023)
sostiene que los estudiantes se sentian desmotivados por la deficiente capacidad que los
docentes presentan. También, Strom (2021) sostiene que los docentes no desarrollaron
bien su trabajo en medios digitales, provocando tensiones musculares y malestares.
Asimismo, los retos de la tecnologia y la falta de destrezas, terminan por agobiar a los
profesores, quienes en su mayoria no demostraron un adecuado manejo (Palacios, 2023).
Finalmente, prefieren desarrollar sus clases en las aulas presenciales, ya que de esta

manera acompafian y retroalimentan mejor las actividades (Gluz et al., 2022).

CONCLUSION

De acuerdo con el objetivo general, es determinar el rol que tiene el docente frente
a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria. Se concluye que, para los
estadisticos descriptivos de acuerdo a la escala general el valor de la media fue de 4 que
corresponde que casi siempre los profesores cumplen un rol eficiente. Asimismo, el 2.8%
cumple un rol regular, el 31.25% tiene un buen rol y el 66.67% muy bueno. De esta
manera, el rol de los docentes representa un compromiso con su profesiéon y con la
necesidad de mejorar el aprendizaje en un entorno de educacion semipresencial.

Asimismo, en los resultados obtenidos respecto a la dimension de
acompaifiamiento del rol del docente en la ensefianza semipresencial, se concluye que un
4.17% de los alumnos califica el acompanamiento del docente como regular, un 33.33%
como bueno y un 62.50% como muy bueno. Por tanto, tener un nivel "muy bueno" revela
que la mayoria de los estudiantes percibe un acompafiamiento pedagégico positivo. De
esta forma, los resultados indican que la mayoria de los docentes han adaptado
exitosamente sus procedimientos de acompafiamiento; pero a la vez, sefalan la
importancia de seguir mejorando las estrategias.

También, para el andlisis de la segunda dimensidn retroalimentacidn, se concluye
que el 4.17% de los alumnos percibe este aspecto del rol docente como regular, el 35.42%
como bueno, y el 60.42% como muy bueno. Estos resultados demuestran que la mayoria

de los docentes estdn efectivamente retroalimentando, lo que es fundamental para el

28



Rol del docente frente a la ensefianza semipresencial en estudiantes de primaria

proceso educativo. De este modo, los resultados respaldan la conclusion que la mayoria

de los profesores otorgan una retroalimentacion efectiva.

De igual manera, para la dimensién apoyo tecnolégico, se concluye que el 4.17%
de los estudiantes considera que el rol docente a través de recursos tecnoldgicos fue bajo,
4.15% regular, 22.92% bueno y el 68.75% lo evalia como muy bueno. Por tanto, la
mayoria de los encuestados sostienen que el rol de los docentes es muy bueno. Ademads,
estos resultados indican que los docentes usan los recursos tecnolégicos de manera
asertiva, indispensable en la situacién educativa actual, ya que la tecnologia desempefia

un papel cada vez mds relevante.

Finalmente, el rol docente en la ensefianza semipresencial se desarrollé6 muy bien
en el acompafiamiento, la retroalimentacion y el apoyo tecnoldgico. Lo cual evidencia
que para este contexto educativo particular del distrito de Comas Lima-Peru, los maestros
poseen buenas competencias, que a pesar de superar la pandemia tras el regreso a clases
y bajo una modalidad semipresencial, han logrado ejercer su papel satisfactoriamente. De
esta manera, se recomienda que los profesores sigan capacitindose constantemente para

fortalecer los avances logrados en el ambito educativo.
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Apéndice A:
Matriz de consistencia
Problema general Objetivo general Variable y Metodologia Poblacién
dimensiones
(Qué rol tiene el docente | Determinar el rol que V1. Rol del Enfoque cuantitativo Una Institucién
frente a la ensefianza tiene el docente frente | docente frente a la Educativa
semipresencial en a la enseflanza enseflanza Tipo: descriptivo simple Particular de
estudiantes de primaria? semipresencial en semipresencial. nivel primaria
estudiantes de Disefio: No experimental | de Comas.

(Qué rol tiene el docente | primaria. Dimensiones de tipo transversal 48 total
en el acompafiamiento -Acompafiar
frente a la ensefianza Determinar el rol que -Retroalimentar Instrumento: cuestionario | Muestra:
semipresencial en tiene el docente en el -Brindar apoyo tomado de Velarde 48 estudiantes
estudiantes de primaria? acompafiamiento frente | tecnoldgico. (2022). de educacién

(Qué rol tiene el docente
en la retroalimentacién
frente a la ensefianza
semipresencial en
estudiantes de primaria?

(Qué rol tiene el docente
en brindar apoyo
tecnoldgico frente a la
ensefianza semipresencial
en estudiantes de
primaria?

a la ensefianza
semipresencial en
estudiantes de
primaria.

Determinar el rol que
tiene el docente en la
retroalimentacion
frente a la ensefianza
semipresencial en
estudiantes de
primaria.

Determinar el rol que
tiene el docente en
brindar apoyo
tecnolégico frente a la
ensefianza
semipresencial en
estudiantes de
primaria.

Técnica: Encuesta virtual

primaria.
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Apéndice B:
Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Concepto Definicion operacional
1. Rol del docente frente la | El rol del docente en El rol del docente frente a la

enseflanza
semipresencial

este proceso es el de
acompaiiar,
retroalimentar y
brindar apoyo
tecnolégico (Rivera,
2021).

ensefianza semipresencial
desempefia una labor importante,
puesto que tiene que acompaiiar,
retroalimentar y brindar apoyo
tecnolégico para que el estudiante
participe de manera real y virtual
durante la ensefianza (Rivera,
2021).
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